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Viimeaikainen tietokoneiden laskentatehon kasvu yhdistettyné datan saatavuuden
ja maaran lisaantymiseen on lisdnnyt kiinnostusta tekoélyn sovelluksia kohtaan
pankkialalla. Tdmén kandidaatintydn tavoitteena on selvittad, miten tekoélya on
mahdollista hyodyntdd liikepankkien liiketoimintaprosesseissa ja millaisia
haasteita siihen liittyy. Ty0dssé keskitytddn tutkimaan tekodlyn hyodyntamista

luotonantoon ja asiakaspalveluun liittyvissé prosesseissa.

Tyon alussa mééritellaan liikepankki-kasite, esitellaan liikepankkien keskeisimmat
toiminnot ja perehdytdan tekodlyn kayttoonottoon kannustaviin ajureihin. Sen
jalkeen tutustutaan tarkemmin tekodlyyn, sen osa-alueisiin ja siihen, miten dataa
voidaan kéyttaa tekoalyalgoritmien opettamiseen. Lopuksi selvitetddn, miten
tekodlyd hyddynnetdan luotonannossa ja asiakaspalvelussa, sekd millaisia

haasteita tekoélyn kéytté tuo mukanaan.

Vaikka tekoalyn hyodyntdmisessé havaittiin olevan monia haasteita, kuten kéyton
lapindkyvyys,  yksityisyydensuoja ja teknologian kaytdnndn toteutus,
tutkimustulosten perusteella edistyneiden tekodlyteknologioiden ja uudenlaisten
datatyyppien avulla pystytédén liikepankkitoiminnassa kehittdmé&én halvemmalla
tehokkaampia ja tarkempia prosesseja, joista hyotyvat seké pankit ettd asiakkaat.
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1 JOHDANTO

2000-luvulla digitalisoitujen rahoituspalvelujen kayttdé on kasvanut nopeasti. Ihmisen
alykkyytté on ryhdytty simuloimaan, parantelemaan ja toistamaan keinotekoisten tekniikoiden
avulla éalykkdiden koneiden ja laitteiden luomiseksi. Tekodly, jonka perusteet ovat
tietotekniikassa, Kielitieteissd, psykologiassa, matematiikassa ja filosofiassa, on osoittautunut
tehokkaaksi vélineeksi rahoituspalveluissa. (Tadapaneni 2020) Viimeaikainen tietokoneiden
laskentatehon kasvu yhdistettynd datan saatavuuden ja maaran lisd&dntymiseen on johtanut
suuren kiinnostuksen herddmiseen tekodlyn mahdollisia sovelluksia kohtaan (Financial
Stability Board 2017). Tekoélyn uusia sovelluksia otetaan nopeasti kdyttéon pankkisektorilla,
ja yritykset kayttavat nyt analyyttisida tyokaluja, kuten koneoppimista ja keinotekoisia
neuroverkkoja, analysoidakseen saatavilla olevia uusia ja valtavia tietomé&éria (Tadapaneni
2020). Pankit ovat myds Kiinnostuneet investoimaan entistd enemman tekoalysovellusten
tutkimukseen ja kehittdmiseen. Tekoalyteknologian kehitys onkin ollut keskeisessd roolissa
ldhes  kaikissa pankkien toiminnoissa aina  asiakaskokemuksen parantamisesta
vaatimustenmukaisuuden hallinnan tehostamiseen. (European Banking Federation 2019) On
sanomattakin selvad, ettd tekoalyn merkitys pankkien toiminnassa tulee vain kasvamaan
entisestdadn, kun teknologinen kehitys jatkaa kulkuaan ja palvelut muuttuvat yha
digitaalisemmiksi. Tekodly yhdessa teknologisen kehityksen ja suurten datamdarien kanssa
tarjoaa pankeille mahdollisuuden luoda kustannustehokkaampia ja asiakaslahtoisempia

palveluja, kunhan sité kaytetdan huolellisesti ja harkiten osana liiketoimintaprosesseja.

1.1 Tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Tekoalyn merkitys osana yritysten liiketoimintaprosesseja kasvaa jatkuvasti, miké tarjoaa télle
kandidaatinty6lle oivan mahdollisuuden selvittdd, miten liikepankit voivat hyotyd tekoalysta.
Tyon tavoitteena on 10ytd4 konkreettisia hyoddyntamismahdollisuuksia tekodlylle osana
litkepankkien liiketoimintaprosesseja seké luoda tiivis kuva niistd haasteista, joita liikepankit
joutuvat kohtaamaan, kun ne kayttavét tekoalya.

Tassd tyossa tekodlyn hyddyntdmismahdollisuudet on rajattu koskemaan liikepankkien

toiminnoissa luotonantoa sek& asiakaspalvelua. Tekodlyn hyédyntdmistd luotonannossa on



relevanttia tutkia, silld luoton myontdmiseen liittyy aina riskejd, joilla voi olla erittdin
merkittavia vaikutuksia pankkien liiketoimintaan (Ghodselahi & Amirmadhi 2011). Onnistunut
asiakaspalvelu puolestaan on pankeille tarkeé kilpailutekija, joten tekodlyn hyddyntaminen
asiakaspalvelussa on mielenkiintoinen tutkimuskohde. Nain ollen td&médn kandidaatintyon

paatutkimuskysymyksena on:

”Miten tekodlyd voidaan hyddyntdd litkepankeissa, erityisesti luotonannossa ja

asiakaspalvelussa?”

Tekodlyyn liittyvien haasteiden osalta tutkimus on toteutettu yksittdisia toimintoja laajemmalla
tasolla, mutta se on rajattu  tarkasteltavaksi  liikepankkien  nékdkulmasta.
Paatutkimuskysymyksen rinnalle on valittu yksi apukysymys, jonka avulla saadaan selville,

millaisia ongelmia tekodlyd hyddynnettaessé kohdataan:

”Mita haasteita tekoalyn hyodyntamisessa on liikepankeissa? ”

Tutkimuskysymyksiin vastaamalla saadaan selville, miten liikepankit voivat hyddyntaa
tekodlyd osana liiketoimintaansa sekd mitd haasteita ne kohtaavat kyseistd teknologiaa

hyodyntéessaan.

1.2 Tybdn menetelmat ja rakenne

Kandidaatintyd toteutetaan  kirjallisuuskatsauksena  pohjautuen aihetta  koskevaan
teoriakirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Rakenteeltaan kandidaatinty® koostuu viidestd luvusta,
joista ensimmaisend on johdanto siséltden tyon tavoitteet ja menetelmét. Toisessa luvussa
kasitelladn liikepankkitoimintaa. Siind madritelladn, mitd liikepankeilla tarkoitetaan ja
esitellddn niiden keskeisid toimintoja. Tamén jalkeen tutustutaan tekodlyn kayttdonottoon
kannustaviin ajureihin. Kolmannessa luvussa kdydéaén lapi tekoélya ja sen osa-alueita. Siind
kerrotaan lyhyesti tekodlyn historiasta, jonka jalkeen tarkastellaan, mit4 tekodly on sekd mita
muotoja sill& on. Seuraavaksi luvussa perehdytddn koneoppimiseen ja neuroverkkoihin, jotka
ovat tekodlyn tarkeitd osa-alueita. Kummassakin edell& mainitussa kappaleessa maaritellaan

peruskaésitteitd ja kerrotaan, miten dataa k&ytetaan tekoalyn opettamisessa. Luvut kaksi ja kolme



luettuaan lukija hahmottaa, mit& liikepankkien toiminta pitad sisalléan ja mitk& ajurit
kannustavat tekoalyn kayttoonottoon, sekd ymmartad, mité tekoély on ja miten dataa kdytetaan

sen eri osa-alueilla, jotta koneet saadaan tekemaan alykkaita toimintoja.

Neljannessé luvussa hyddynnetdan toisessa ja kolmannessa luvussa luotua teoriataustaa, kun
tutkitaan, miten tekodlyéd voidaan hyodyntdd aiemmin rajatuissa liikepankkien toiminnoissa.
Luvussa tutkitaan myo6s sitd, millaisia haasteita liikepankit ovat kohdanneet pyrkiesséan
hyodyntdmaén tekoélya. Luvussa vastataan tydssd esitettyihin tutkimuskysymyksiin ja sen
luettuaan lukijalla on konkreettinen ymmarrys tekoédlyn hyoddyntdmismahdollisuuksista ja
haasteista liikepankeissa. Viidennessa ja viimeisessd luvussa esitelld&n tyon johtopaatokset.
Luku kokoaa yhteen tydn osa-alueet ja esittdd tdrkeimmét havainnot tutkimuskysymysten

kannalta. Lisaksi siina esitelladn aihe mahdolliselle jatkotutkimukselle.



2 LIIKEPANKKITOIMINTA

Tassa luvussa méaaritelladn, mité litkepankeilla tarkoitetaan. Sen lisdksi esitelldan litkepankkien
keskeisimmat liiketoiminnalliset tehtavat. MyoOhemmin luvussa esitellddn ajurit, jotka

kannustavat liikepankkeja tekoalyn kayttoonottoon.

2.1 Liikepankit

Liikepankista puhuttaessa tarkoitetaan yleenséd osakkeenomistajien omistamaa yhti6ta, joka on
noteerattu porssissa. Liikepankit ovat voittoa tavoittelevia rahoitusalan yrityksid, jotka
harjoittavat raha- ja luottoliiketoimintaa. (Scott-Quinn 2012, s. 57) Esimerkkind mainittakoon
muutamia Suomessa toimivia liikepankkeja, kuten Aktia Pankki, Danske Bank, Nordea Bank
sekd S-Pankki. Liikepankkien liiketoiminnan voidaan mieltdd karkeasti jakautuvan kahteen
luokkaan, jotka kasittavat pankkien ensisijaiset ja toissijaiset tehtdvat (Kuva 1). Ensisijaisia
tehtdvia ovat lainan ja luoton myo6ntdminen, rahatalletusten vastaanottaminen ja niiden
séilyttdminen sekd maksutapahtumien jarjestdminen eli varojen siirto eri osapuolien valilla.
(Scott-Quinn 2012, s. 57). Toissijaisia tehtdvia ovat valityspalvelut ja yleishyddylliset palvelut.
Valityspalveluihin katsotaan kuuluvaksi esimerkiksi arvopapereiden osto- ja myyntitoiminta
sekd osinko- ja korkotulojen ker&&minen ja niiden allokoiminen asiakkaiden tileille.
Yleishyodyllisia palveluja voivat olla esimerkiksi arvoesineiden ja tarkeiden asiakirjojen
turvasailytys pankin tiloissa sekd talouteen ja rahoitusasioihin liittyvien julkaisujen ja

materiaalien laatiminen asiakkaille. (Somashekar 2009, s. 7-8)
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Kuva 1: Liikepankkien tehtavat (mukaillen Scott-Quinn 2012, s. 57; Somashekar 2009, s. 7-8)

Liikepankkien keskeistd asiakaskuntaa ovat yksityishenkilot sek& pienet ja keskisuuret
yritykset, jotka hyddyntavat liikepankkien tarjoamia tuotteita ja palveluja. Asiakkaat ja heilta
saatavat talletukset ovat elinehtona liikepankkien toiminnalle, silld liikepankit harjoittavat
valitystoimintaa, jossa ne tarjoavat lainanottajille lainoja; niiden korkotuotot ovat suurempia
kuin kustannukset, jotka aiheutuvat pankkien lainatessa varoja tallettajilta. Yleisesti ottaen
pankit siis hyotyvat lainanottajilta saamiensa korkojen ja tallettajille maksettavien kulujen
erotuksesta. Korkotuottojen liséksi liikepankit saavat tuottoa myds maksuista, joita peritaan,
kun asiakkaat hyddyntavéat pankkien tarjoamia palveluita. (Getter 2016; Kagan 2020) Vaikka
lilkepankit ovat riippuvaisia asiakkaistaan ja heidan varojensa ylijadmisté, on syyta korostaa
my0s litkepankkien merkitystd yhteiskunnan talouden kulmakivend. Tarjoamalla lainoja,
viélitystoimintaa ja palveluja ne luovat markkinoille pddomaa ja likviditeettid, mik& taas
mahdollistaa tuotannon, ty6llisyyden ja kulutusméarien kasvun samalla vauhdittaen talouden
kehitysta (Kagan 2020). Liikepankkien, lainanottajien ja tallettajien véalisia suhteita ja toimintaa

voidaan siis pitadé hyvin merkityksellisend koko yhteiskunnan toiminnan kannalta.

Liikepankkien toimintaan keskeisesti vaikuttava tekija on lainsdadantd ja siihen liittyvét
méaérdykset. Pankkitoiminta on monessa maassa hyvin tarkasti sadnnelty, ja esimerkiksi
Suomessa liikepankkien toimintaa madratddn laeilla ja viranomaismaardyksilld, jotka
pohjautuvat Euroopan unionin alueen saantelyihin. Ndmé& Euroopan unionin asettamat sédéntelyt
taas perustuvat pitkalti kansainvalisiin pankkitoimialan standardeihin. (Finanssialalle 2021)

Annetuilla laeilla ja maarayksilld halutaan varmistaa, ettd pankeilla on riittavasti varallisuutta,



jotta ne voivat pyydettdessa maksaa tallettajille takaisin heid&n sijoittamansa rahamaaran.
Liséksi méardysten avulla pankit velvoitetaan pitdmaan riittdvan suurta osakepdaomaa, jotta
mahdolliset tappiot eivat vaikuta pankkitalletusten arvoon ja turvallisuuteen. Liikepankkien
tulee noudattaa tarkasti niille asetettuja ehtoja, mika asettaa rajoitteita niiden liiketoiminnan
harjoittamiselle. (Kagan 2020; Scott-Quinn 2012, s. 57-58)

2.2 Ajurit tekoalyn kayttdéonotolle liikepankeissa

Markkinoilla olevien tarjonta- ja kysyntatekijoiden voidaan katsoa vaikuttavan erilaisten
tekodlymenetelmien liittdmiseen osaksi liikepankkien liiketoimintaprosesseja. Tadapaneni
(2020) on méaritellyt tutkimuksessaan markkinoiden tarjontatekijoiksi teknologisen kehityksen
ja infrastruktuurin seka tietojen saatavuuden parantumisen niin, ettd uusia tekniikoita on voitu
soveltaa kaytantoon. Markkinoiden kysyntatekijoiksi hadn on madritellyt liiketoiminnan
kannattavuuden lisddmisen, kilpailun lisdantymisen alalla ja lainsd&ddédnnon. Edell4 mainittujen
lisaksi ~ yhdeksi  voimakkaasti  vaikuttavaksi  kysyntéatekijaksi  voidaan  tunnistaa
asiakaskayttaytymisen muutos digitalisaation myéta (Ilmarinen & Koskela 2015, s. 58). Kuva

2 esittdd kootusti ndma tekoélyn kayttoonottoon kannustavat ajurit paékohtineen.
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Kuva 2: Ajurit tekoalyn kayttéonotolle (mukaillen Financial Stability Board 2017; limarinen & Koskela
2015, s. 58)



Teknologinen kehitys on ollut yksi merkittavimpia tarjontatekijoita tekodlyn kehittymiselle ja
kayttoonotolle. Mikrosirujen prosessoritineydet ovat kasvaneet, mikd on mahdollistanut
paremman suorituskyvyn prosessoreille samalla laskien niiden hintaa ja vahentden niille
tarvittavaa fyysistd tilaa. Tam& on vaikuttanut erityisesti siihen, ett4 tietokoneiden
laskentatehoa on saatu kasvatettua. Teknologian saatavuudessa on tapahtunut myos merkittavia
muutoksia, kun yritysten ei tarvitse enda investoida omiin konesaleihin, laitteisiin ja
ohjelmistoihin, vaan teknologiaa voidaan ostaa entista enemman palveluina, jotka ovat helposti
skaalattavissa yritysten muuttuviin tarpeisiin. Liséksi saatavilla olevan tallennustilan mééra on
lisd&ntynyt sen hinnan laskiessa, mik& on edesauttanut suurten dataméarien taltiointia ja
tehokasta kasittelyd. Digitalisaatio ja internet ovat lisdnneet saatavilla olevan koulutus- ja
kurssimateriaalin mééaraa, ja tiedon jakaminen on helpottunut erilaisten alustojen ja avoimeen
ldhdekoodiin perustuvien ratkaisujen myota. (Ilmarinen & Koskela 2015, s. 59-60, 63; Kananen
& Puolitaival 2019, s. 35-36)

Finanssialan teknologinen kehitys on edistanyt infrastruktuurin luomista ja lisénnyt saatavilla
olevan datan méaraa. Pankkien liiketoiminnan sahkdistymisestd on seurannut, ettd markkinoilta
saadaan yhd enemman korkealaatuista ja arvokasta dataa, joka on valmiiksi strukturoidussa
muodossa. Liiketoiminnan sdhkodistyminen ja strukturoidut datamassat ovat osaltaan
mahdollistaneet sen, ettd tekodlyalgoritmit pystytdan asettamaan suoraan vuorovaikutukseen
markkinoiden kanssa niin, ettd ne voivat tehda niita koskevia péaatoksia. (Financial Stability
Board 2017) Liséksi digitalisoituminen ja uudenlaiset dlykk&at laitteet, palvelut ja sovellukset
ovat lisdnneet rgjahdysmaéisesti sellaisen datan méaaréa, jota on mahdollista tutkia ja soveltaa
kaytettavaksi liiketoiminnassa (Ilmarinen & Koskela 2015, s. 61-63; Kananen & Puolitaival
2019, s. 35).

Liiketoiminnalliset tarpeet kannustavat pankkeja ottamaan tekodlyn ja sen sovellukset
kayttoon. Tekodlyn on todettu tuottavan tehokkaampia ratkaisuja asiakasprosessien
optimointiin ja tehostavan paatoksentekoa lisédmalla vuorovaikutusta jarjestelmien ja tekoalyé
kayttavan henkiloston valilla. Liséksi tekodlyn avulla voidaan kehittdd uusia tuotteita ja
palveluita tarjottavaksi asiakkaille. Tekodlyn katsotaan tarjoavan mahdollisuuksia vahentaa
kustannuksia, parantaa pankkien riskienhallintaa ja sitd myota lisaté tuottojen todennékoisyytta,

kasvattaa tuottavuutta ja parantaa kokonaiskannattavuutta. (Financial Stability Board 2017)
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Pankkien liiketoiminnan on perinteisesti ajateltu koskevan tietyn maantieteellisen alueen
markkinoita, mutta liiketoiminta ja kilpailu ovat kokeneet muutoksen, kun digitalisoituminen
ja verkkopalvelut ovat yleistyneet. Pankkien Kilpailuun on vaikuttanut merkittavasti uusien
teknologioiden laaja hyvaksynté rahoitusmarkkinoilla (Hu 2005). Tdmé& on ndkynyt erityisesti
erilaisten FinTech-yritysten mééran lisdantymisend rahoitusmarkkinoilla. FinTech-yrityksilla
tarkoitetaan finanssiteknologiaan keskittyneita yrityksid, jotka tarjoavat uusia talletuksia seka
maksu- ja luottopalveluita koskevia palveluvaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Naiden yritysten
liiketoimintasuunnitelmat ja -tavoitteet ovat vaihtelevia, mutta niilla on yksi yhdistava tekija:
ne kasvattavat liiketoimintaansa yha enemmassé méaérin sellaisissa tehtavissa ja toiminnoissa,
jotka ovat tyypillisesti kuuluneet pankeille. (Brandl & Hornuf 2020) FinTech-yritysten liséksi
pankkitoimialalla vaikuttavat yritykset, jotka tarjoavat pankkipalveluja tavoitellessaan omien
tuotteiden tai palvelujensa myynnin lisdamista. Myds suurten teknologiajéttien, kuten Googlen,
Amazonin ja Facebookin, kiinnostuksesta pankkitoimialaa kohtaan on keskusteltu. N&amé&
yritykset saattaisivat yrittdd laajentaa toimintaansa ja sitoa uuden toimialan asiakkaita
kayttdamaan vahvemmin palvelujaan. (Mustonen 2017) Liséantynyt Kkilpailu toimialalla
aiheuttaa riskeja liiketoiminnalle, silla jos asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua, hén vaihtaa

helposti toiseen pankkiin, joka kykenee tuottamaan kyseisen palvelun.

Finanssialan lainsaadantd on muuttunut véhitellen vuoden 2008 finanssikriisin jalkeen, kun alaa
koskevia sddnnoksia on uudistettu (Anagnostopoulos 2018). Esimerkiksi G20-maille asetettiin
vuosien 2009 ja 2012 vélilla yli 50 000 uutta sd&nndstd, mutta pelkastdadn vuonna 2015 uusia
sdannoksia asetettiin jo yli 50 000. Lis&dantynyt séantelyn maaré, sen nopea vaihtelevuus ja
monimutkaisuus asettavat haasteita pankeille, kun niiden tulee pystyd seuraamaan,
tulkitsemaan ja noudattamaan annettuja maarayksia. Lainsdddanndn noudattamisesta syntyvat
kustannukset voivat olla niin huomattavia, ettd ne vaikeuttavat jopa isojen pankkien
lilketoimintaa ja pienemmilld pankeilla kustannukset voivat kasvaa kohtuuttoman suuriksi
suhteessa muuhun liiketoimintaan. (Butler & O’Brien 2019, s. 88-89) Sainnodsten
noudattamista voidaan kuitenkin helpottaa ja kustannuksia vahentdd hyodyntamalla
tietotekniikan ratkaisuja, kuten RegTech:id. Puhuttaessa RegTech:ista tarkoitetaan
finanssiteknologian  alalajia, regulaatioteknologiaa,  joka  pyrkii  tehostamaan
sdantelynmukaisuutta finanssilaitoksissa. Sen avulla finanssialan yritykset voivat paremmin

noudattaa sddnnoksid ja saada kasityksen niiden vaikutuksista liiketoimintaan. Kyseisen
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teknologian avulla voidaan myos tehostaa sdéanndsten noudattamisen raportointia ja helpottaa
viranomaisten finanssilaitosten toimintaa koskevaa valvontaa. Tekodly pystytdéan
implementoimaan osaksi regulaatioteknologiaa ja sen avulla voidaan lisétd s&&nndsten
noudattamisen tehokkuutta ja taten pienentdd kustannuksia. (Anagnostopoulos 2018; Butler &
O’Brien 2019, s. 86; Wall 2018)

Digitalisaatio on muuttanut taysin asiakkaiden tapaa hankkia tietoa, ostaa ja kuluttaa palveluja,
kommunikoida, jakaa kokemuksia ja ilmaista itseddn. Tdma nékyy asiakaskayttaytymisen
muutoksena. Helppous ja nopeus yhdistettynd edullisuuteen ja laatuun ovat olleet
Kilpailutekijoitd jo kauan, mutta digitalisaatio on vain korostanut niiden merkitystd, kun
palvelut ovat yha enemmaéssa maarin kaikkien saatavilla. Modernissa maailmassa asiakas on
tottunut siihen, ettd kaikki on valittémasti hanen saatavillaan, kun sille on tarve ja jos nain ei
ole, asiakkaan on vaikea ymmartaa syytd. (llmarinen & Koskela 2015, s. 53-58) Asiakkaat
odottavat pankkiasioinnin olevan reaaliaikaista, helposti kaikkien saatavilla olevaa ja
asiakaskeskeisempéa. Jatkuvassa vuorovaikutuksessa internetin kanssa olevat asiakkaat
odottavat saumatonta siirtymista kayttoliittymasta toiseen tarvitsematta syottdd jo kerran
jarjestelmalle annettuja tietoja uudestaan. Asiakkaat osaavat my0s etsié entistd paremmin tietoa
verkosta, miké on tehnyt heisté valistuneempia. Pankkipalveluja odotetaan voitavan vertailla ja
hankkia suoraan oman verkkoyhteydessd olevan laitteen kautta. Vertailun ja hankinnan
muuttuminen  helpommaksi  voi  ndkya tulevaisuudessa  muutoksena  pankkien
asiakasuskollisuudessa, sill& palveluja voidaan hankkia eri toimijoilta tarvittaessa. (Mustonen
2017)
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3 TEKOALY JA SEN OSA-ALUEET

Tassa luvussa esitelldan ensiksi tekodly yleisell& tasolla tutustumalla sen erilaisiin mééritelmiin.
Sen jalkeen kaydaan lapi tekoalyn eri muodot. Tekodlyn esittelyn jalkeen tutustutaan
koneoppimiseen ja sen erilaisiin opetustapoihin ja menetelmiin. Luvun lopussa esitelldén
keinotekoiset neuroverkot, jotka ovat olleet erityisesti tekoédlyn tutkimusalan mielenkiinnon

kohteena 2010-luvulta alkaen.

3.1 Tekoaly

Tekoaly on ollut yksi kuluneen vuosikymmenen puhutuimmista aiheista koskien yritysten
lilketoimintaprosessien tehostamista. Vaikka se on aiheena lyonyt kunnolla 1api vasta 2010-
luvulla, on silld kuitenkin olemassa pidempi historia. Esimerkiksi kirjallisuutta ja kdytdnnon
sovelluksia tekoalypohjaisille ratkaisuille on ollut olemassa aina 1940-luvulta asti, jolloin
englantilainen matemaatikko Alan Turing rakensi The Bombe -nimisen sdhkdmekaanisen
koneen, joka osasi ratkoa itsendisesti koodiarvoituksia. Pitk&n historiansa aikana tekodly on
ehtinyt kokea useita kausia, jolloin kiinnostus tieteenalaan on ollut kova, mutta toisaalta myos

hetkid, jolloin usko alan kehitykseen on ollut vahissa. (Haenlein & Kaplan 2019)

Huolimatta pitké&std historiastaan tekodlylle ei ole varsinaisesti vakiintunut yksiselitteistd
madritelmad tai nimed, ja kasite tunnetaan myds sanoilla keinodly ja Al (eng. artificial
intelligence). Tekoély onkin jatkuvassa muutoksessa teknologisen kehityksen seurauksena, ja
maadritelmat eldvat sen mukana. Erdan varhaisen mééaritelman mukaan tekoalyll& tarkoitetaan
sitd, ettd mika tahansa alykkyyden tai oppimisen piirre voidaan periaatteessa kuvata niin
tarkalla tasolla, ettd kone voidaan saada simuloimaan sitd (McCarthy et al. 1955). Toisen
méaéritelman mukaan tekoélylld tarkoitetaan tietokonejérjestelmid, jotka pystyvét suorittamaan
normaalisti ithmisen alykkyyttd vaativia tehtdvig, kuten havaitsemaan visuaalisia kohteita,
tunnistamaan puhetta, tekemaan paatoksia tai ymmartdmaan useita kielia (Wall 2018). Ailisto
et al. (2017) ovat kuvailleet tekodlya joukoksi niitd teknologioita, jotka mahdollistavat sen, etta
koneet voivat havainnoida ympéristdaan, péaatella loogisia asiayhteyksid ja ennakoida seka

oppia uutta niin, ettd niiden toiminta vaikuttaa alykkaaltd. Kuten huomataan, maaritelmié on
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useita, mutta tekodly voidaan ladhtokohtaisesti mieltdd tietokoneen ja ohjelmiston kykyna

reagoida erilaisiin tilanteisiin ihmisalyn lailla (Seikku 2018).

Tekoalyn mielletdan jakautuvan heikkoon ja vahvaan tekoélyyn, joskin kaikki talla hetkelld
kaytettavissa oleva tekodly on k&ytdnndssa ensiksi mainittua (Pietikdinen & Silvén 2019, s. 23).
Koneet, joiden toiminta perustuu heikon tekodlyn hyddyntamiseen, pystyvétkin ratkomaan
ainoastaan niille suunnattuja yksittéisia tehtdavia (Ailisto et al. 2017; Merilehto 2018, s. 18).
Heikolla tekoalyll& ei siis ole kykyd mukautua dynaamisesti uusiin tilanteisiin. Esimerkiksi
prosessiohjauksen parantamiseen suunniteltu tekodly ei osaa ajaa autoa, eikd kasvilajien
luokitteluun tehty kuvantunnistus kykene vastaamaan asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin.
(Merilehto 2018, s. 23-24) Kuvassa 3 esitetdan joitakin talla hetkelld kéytettdvissa olevia
tekoalyyn pohjautuvia teknologioita seka tilanteita, joihin naita teknologioita voidaan soveltaa
kaytettdvaksi. Tastd huomataan, ettd yksittdisen tarpeen téyttdmiseksi voidaan joutua
soveltamaan yhtaaikaisesti useampaa eri teknologiaa.

Tarve Kiytettivi teknologia Sovellus

Navigointi
Pelit: shakki ja pokeri

Ongelman
ratkaisu

Paattely ja
suunnittelu

Tietohaut, tietdmystekniikka
Ty6vuorojen optimointi

Kisinkirjoitetun tekstin lukeminen
Liikunta-aktiviteetin tunnistaminen

Oppiminen

vV v v

Puheohjaus ja kyselyt
Kasvojen tunnistus
Robottiauto

Siivous- ja hoivarobotit

Havainnointi,

toiminta ja
kayttoliittymét

Kuva 3: Tekoalyteknologioita ja niiden sovellusesimerkkeja (mukaillen Ailisto et al. 2017)

Yritysten liiketoiminnassa paatavoitteena on ollut heikon tekodlyn kehittdminen, koska sen

avulla voidaan 16ytaa ratkaisuja yhteen selkedén ongelmaan kerrallaan. Tutkijat taas pyrkivat
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etsimaan keinoja siihen, miten heikko teko&ly saataisiin muutettua vahvaksi tekoélyksi. Vahvaa
tekoalyd hyddyntavé koneella olisi ihmisen kaltainen laaja ymmarrys ja tietoisuus, minka
ansiosta se kykenisi suorittamaan useita alykkyytta vaativia tehtdvid samanaikaisesti.
(Merilehto 2018, s. 24) Vahvalla tekoélylla toimiva kone osaisi kdyttaa erilaisia taustatietoja
suunnitellessaan ja toteuttaessaan paatoksia (Pietik&inen & Silvén 2019, s. 23). Vahvan
tekoalyn kehittdminen ei ole kuitenkaan viel& onnistunut, sill& ratkaistavana on ongelmia, jotka
liittyvét koneiden itsendiseen oppimiskykyyn ja siirto-oppimiseen (Kananen & Puolitaival
2019, s. 38-42; Merilehto 2018, s. 24).

Koneen itsendiselld oppimiskyvylla tarkoitetaan sitd, ettei se tarvitse ihmisen apua oppiakseen
uutta. Kone kykenee oppimaan kerddmalla dataa ja etsimélla siitd sédnnénmukaisuuksia, joita
se voi hyoddyntad. Siirto-oppimisen taito on saavutettavissa ainoastaan, jos koneessa on
yleistdmiseen tarvittava mekanismi. Taté yleistamiseen liittyvaa ongelmaa on yritetty ratkaista
luomalla keinotekoisia neuroverkkoja, joissa tieto on ennalta merkitsemétontd. Neuroverkot
eivat kuitenkaan ole ratkaisu vahvan tekodlyn ongelmaan, silld ne kykenevat itsenaiseen
tiedonhankintaan vain tiettyyn pisteeseen asti. (Merilehto 2018, s. 24-25) Seuraavissa
kappaleissa tutustutaan tarkemmin koneoppimiseen ja keinotekoisiin neuroverkkoihin, jotka
liittyvat edelld kasiteltyihin aiheisiin. Tyon tutkimuksen kannalta koneoppiminen ja
neuroverkot ovat relevantteja aiheita, silla koneoppimisen malleja hyddynnetdan paljon
paatdksenteon tukena ja koneoppimisen seka neuroverkkojen toimintaan perustuvia sovelluksia

voidaan kayttaa asiakaspalvelussa (Kananen & Puolitaival 2019, s. 111, 142-148).

3.2 Koneoppiminen

Yksi tapa hyddyntdd tekodlyd on asettaa kone oppimaan suoraan annetusta datasta. Taméa
tunnetaan koneoppimisena (eng. machine learning). Kasite on madritelty jo vuonna 1959, kun
Arthur Samuel kuvasi koneoppimista tutkimusalana, joka mahdollistaa sen, etta kone oppii niin,
ettei sitd jouduta eksplisiittisesti ohjelmoimaan tiettyyn tehtavaan (Wall 2018). Koneoppiminen
voidaan mééritella tarkemmin tietojenkésittelytieteen alana, jossa tutkitaan toimintamenetelmia
eli algoritmeja ja tekniikoita, joilla voidaan automatisoida monimutkaisten, perinteisilla
ohjelmointimenetelmilld hankalasti ratkaistavien ongelmien kasittelya. Perinteisesti ohjelmalle

joudutaan ensiksi luomaan yksityiskohtainen suunnitelma, joka kertoo mitd ohjelman tulee
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tehdd. Tamén jalkeen suunnitelma tulee muuttaa toimivaksi ohjelmaksi tietokoneen
ymmartdmalle kielelle. Kéytdnndssé téllainen menettelytapa voi olla melko haastava
huolimatta selkeéstd suunnitelmasta. Koneoppimisessa algoritmit eivat sen sijaan tarvitse
yksityiskohtaista suunnitelmaa, silld ne oppivat annetusta opetusdatasta, jossa on
havainnollistettu ohjelman toimintaa esimerkkien avulla. Naiden algoritmien ongelmanratkaisu
perustuu epasuoraan menetelmaan, jossa ne pyrkivét luomaan annetusta opetusdatasta mallin,
jota ne voivat hyodyntdd myos uuden datan kasittelyssa. Koneoppivien algoritmien tarkkuus
riippuu annetun opetusdatan suuruudesta, silla mitd suurempi datamaard on opetustilanteessa

kaytossd, sitd tarkempia tuloksia algoritmit antavat. (Rebala et al. 2019, s. 1-2)

Koneoppivat algoritmit voivat oppia datasta usealla eri tavalla. Tunnettuja opetustapoja ovat
ohjattu oppiminen, ohjaamaton oppiminen ja vahvistusoppiminen (Li et al. 2018). Ohjatussa
oppimisessa konetta opetetaan datalla, jossa merkittyihin esimerkkeihin on valmiiksi liitettyna
vastaus. Kone oppii yhdistam&an n&mé& data-vastaus-parit ja kun sille néytetdan uutta
merkitsematontd dataa, algoritmi kykenee tekemédn paatoksia aiemmin opitun datan
perusteella antaen ennusteeseen perustuvan vastauksen. Ohjaamaton oppiminen on vastakkaista
ohjatulle oppimiselle, eli koneelle ei anneta dataa, joka sisaltdisi valmiiksi oikean vastauksen,
vaan algoritmi pyrkii etsimdan annetusta datasta itse sddnnonmukaisuuksia. Hyotyna
ohjaamattomassa oppimisessa on se, ettd kone osaa organisoida datan itsendisesti niin, etta
jokaista erikoistapausta ei jouduta erikseen merkitsemaan dataan, vaan algoritmi kykenee
Ioytamadn poikkeukset omatoimisesti. Vahvistusoppimisen menetelmd sen sijaan perustuu
algoritmin palkitsemiseen. Tall4 tarkoitetaan sitd, ettd algoritmi tutkii sen havaitsemaa
ymparistoa ja aina, kun se tekee toivotunlaisen suorituksen, algoritmi ”palkitaan” pisteilld. Jos
jakun algoritmi ei saa pisteitd, eli sité ei palkita, se muokkaa toimintaansa. N&in algoritmi oppii
ja kehittyy ympariston avulla toivotun kaltaiseksi. (Kananen & Puolitaival 2019, s. 45-51, 158;
Wall 2018) Alla olevassa kuvassa (Kuva 4) on esitetty koneoppimisen kolme opetustapaa.
Né&iden opetustapojen soveltuvuus kaytettdvaksi on riippuvaista datasta ja ratkaistavan
ongelman luonteesta (Pietikédinen & Silvén 2019, s. 69). Kuvassa on esitetty myds muutamia
algoritmeja, jotka liittyvat kyseisiin opetustapoihin. T&ssa ty6ssd perehdytddn tarkemmin
ainoastaan neuroverkkojen toimintaan. Kuvalla halutaan kuitenkin havainnollistaa, etté

koneoppimisen eri opetustapoja noudattelevia algoritmeja on olemassa suuri maaré.
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Koneoppimisongelma

Olemassa )
etukiteisaineistoa datan/__/"'/ ~

. . . . Ei etukiteisaineistoa
kat?_'c,”?n_?mta fa - Ticto saadaan T~ datan kategorioista
ilmidista /__/ toiminnalla S~

Ohjattu oppiminen Vahvistusoppiminen Ohjaamaton oppiminen

* K lihinti naapunia
Lineaariregressio
= Bayes-verkot
*  Neuroverkot +  Monte Carlo

Q-oppiminen

= - Klusterointi
Syva Q-oppiminen

Poikkeavuuksien havaitseminen

Kuva 4: Koneoppimismenetelmét ja niiden algoritmeja (mukaillen Li et al. 2018; Pietikdinen & Silvén
2019, s. 69)

Koneoppimisen menetelmilld voidaan ratkoa monenlaisia ongelmia. Tyypillisesti sen tuottamat
ennustemallit jaotellaan kahteen eri luokkaan, jotka ovat luokittelumallit ja maaramallit.
Luokittelumalleista puhutaan usein klassifikaatiomalleina ja madaramalleista regressiomalleina.
Maaramallit ennustavat nimensd mukaisesti asioiden suurusluokkaa, kuten kappalemaaria.
Luokittelumallien avulla ennustetaan todenndkoisyytta tietylle tapahtumalle ja silla saadaankin
usein kyll&/ei -tyyppinen vastaus tietyn asian toteutumiselle. Kyseiset ennustemallit tarvitsevat
paljon dataa toimiakseen hyvin. (Kananen & Puolitaival 2019, s. 109-110) Klassifikaatio- ja
regressiomallit sopivat ndin ollen varsin hyvin kéytettaviksi pankkialalla, silla historiallisesti
informatiivista ja arvokasta dataa on runsaasti saatavilla (Padalkar et al. 2020). Tutkijat uskovat,
ettd finanssiala onkin yksi niistd toimialoista, joka hyotyy eniten koneoppimisen tuomista
mahdollisuuksista (Li et al. 2018). Koneoppimisen menetelmien sovelluskohteita 10ytyykin
pankkialalta muun muassa markkinoinnista, luottoriskin arvioinnista, konkurssien
ennustamisesta ja huijausten tutkimisesta (Arutjothi & Senthamarai 2017; Kananen &
Puolitaival 2019, s. 114-126; Li et al. 2018; Tadapaneni 2020).
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3.3 Neuroverkot

Puhuttaessa syvaoppimisesta (eng. deep learning) tarkoitetaan yksinkertaistettuna
keinotekoisia neuroverkkoja. Neuroverkot ovat matematiikkaan, laskentaan tai informaation
kasittelyyn soveltuvia malleja, jotka noudattelevat aivojen rakennetta biologisesti.
Neuroverkko ei kuitenkaan ole puhdas malli aivoista, ja lisdksi sen oppiminen eroaa ihmisen
tavasta oppia. Neuroverkkojen avulla voidaan yksinkertaisesti 16ytaa ratkaisuja sellaisiin
ilmidihin, joita on muutoin hankala tarkastella niiden epélineaarisuuden vuoksi. Kiinnostus
neuroverkkoja kohtaan on kasvanut erityisesti 2010-luvulla, kun tietokoneiden laskentateho on
kasvanut ja saatavilla olevan datan mééara on lisdéntynyt. Lisdksi matemaattiset ideat on osattu
toteuttaa kaytannossa tehokkaammilla tavoilla. (Ghodselahi & Amirmadhi 2011; Kananen &
Puolitaival 2019, s. 127-129)

Neuroverkot koostuvat matemaattisista funktioista, neuroneista, jotka ovat kytkeytyneet
perdkkain toisiinsa. Neuronit ovat neuroverkkojen ydinosia ja niiden tehtdvana on kasitella yhta
asiaa kerrallaan. (Ghodselahi & Amirmadhi 2011) Toimiessaan neuroni vastaanottaa syotteen,
kéasittelee sitd ja kasiteltyddn syotteen l&hettad sen tulosteena eteenpéin seuraaville neuroneille,
jotka vastaanottavat sen syotteend. Sama kuvio toistuu uudelleen, kunnes kaikki neuroverkon
eri kerrosten neuronit ovat kasitelleet annetun sydétteen ja se on paatynyt ulostulokerrokseen.
Alla olevassa kuvassa (Kuva 5) on havainnollistettu neuroverkkojen rakennetta.
Siséantulokerroksessa olevat harmaat neliét toimivat syotteiden vastaanottimina valittden
neuroverkoille tulevaa dataa kohti ensimmaistd piilokerrosta. Piilokerroksissa olevat
tummanharmaat ja ulostulokerroksessa olevat liilat ympyrét esittdvdt neuroneita, joissa
tapahtuu varsinainen datan késittely ja neuroverkkojen oppimisaktiviteetti. Ulostulokerroksessa
saadaan neuronien antamat ennusteet. (Kananen & Puolitaival 2019 s. 129; Merilehto 2018 s.
47,52)



18

Sisaan-
tulokerros

Piilokerros

Ulostulokerros

Kuva 5: Neuroverkkojen rakenne (Merilehto 2018, s. 52)

Neuroverkon neuronit ovat yhteydessé toisiinsa synapseilla, joiden tehtdvénd on vélittaa
informaatiota neuronien valilla (Ghodselahi & Amirmadhi 2011; Merilehto 2018, s. 47).
Neuroverkon varsinainen oppiminen tapahtuu siten, ettd oppimisen alkaessa jokaisessa
synapsissa on alustettuna painokerroin, jolla havainnollistetaan neuroverkoissa asioiden vélisia
riippuvuussuhteita. Painokertoimien saamat alkuarvot ovat satunnaiset, silla ei ole olemassa
aikaisempaa tietoa siitd, mitd arvoja alussa tulisi kéyttdd. Neuroverkko madritetdan
suorittamaan laskentaa annetusta syotteestd ja ensimmaisen laskentakierroksen paatteeksi
ulostulona saadaan ennuste §. Tata neuroverkon tuottamaa ennustetta verrataan arvoon y, joka
on entuudestaan tunnettu ja todellinen arvo. Oppimisessa synapsien valisid painokertoimia
muokataan jokaisen laskentakierroksen jalkeen hieman kerrallaan niin, ettd neuroverkon
antama ennuste olisi mahdollisimman lahelld tunnettua arvoa y. Painokertoimen arvo voi olla
nolla tai muuttua nollaksi, mik& johtaa neuronien valisen yhteyden katkeamiseen ja merkitsee,
ettd neuronien kasittelemien asioiden valilla ei ole yhteyttd eivatkd ne siten vaikuta saatuun
ennusteeseen. (Kananen & Puolitaival 2019, s. 133-139) Kuvattua prosessia toistetaan
iteratiivisesti, kunnes neuroverkko antaa riittdvan hyvan tuloksen eli ulostulon ennuste ¥ tayttaa

halutun tarkkuusrajan suhteessa tunnettuun arvoon y (Merilehto 2018, s. 55).
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4 TEKOALYN HYODYNTAMINEN LIIKEPANKEISSA

Taman luvun ensimmainen kappale alkaa luotonannon madrittelylld, jonka jalkeen kappaleessa
tutustutaan luottoarvioinnin perusteisiin. Kun edell& mainitut asiat on kayty lapi, siirrytdén
tutkimaan tekodlyn hyddyntamismahdollisuuksia luotonannossa. Luvun toisessa kappaleessa
tutkitaan, miten tekodlya voidaan hyoddyntad liikepankkien asiakaspalvelussa. Luvun

viimeisessa kappaleessa tutkitaan tekodlyyn liittyvia haasteita.

4.1 Luotonanto

Yksi liikepankkien keskeisimmisté tehtdvista on tarjota asiakkailleen lainaa ja luottoa (Scott-
Quinn 2012, s. 57). Tassé yhteydessé lainalla viitataan luottoon, jonka luoton ottaja (velallinen)
ottaa pankilta (velkoja) suorittaakseen jonkin yksiselitteisesti maéaritellyn hankinnan, kuten
asunnon tai auton hankinnan. Vastineeksi annetusta lainasta pankki perii velalliselta kuluja,
jotka voivat olla kertaluontoisia tai toistuvia seka korkoa, joka tyypillisesti muodostuu ennalta
sovitusta marginaalista ja siihen lisattavésta markkinakorosta. Luotolla puolestaan viitataan
sopimukseen, jossa velkoja myodntaa velalliselle rahaa sovittuja takaisinmaksuehtoja vastaan.
Yleisia liikepankkien tarjoamia luottoratkaisuja ovat kulutusluotot ja luottokortti.

(Kuluttajaliitto 2021) Tassa tydssa lainaan ja luottoon viitataan yhtenéiselld termill& luotonanto.

Luotonantoon liittyy olennaisesti riskeja, kun rahaa lainataan asiakkaille. Asiakkaille
maaritell&an riskitasot, jotka tyypillisesti muodostetaan useiden tekijoiden, kuten asiakkaiden
maksukyvyn, historiallisesti saatavilla olevien tietojen sekd muiden piirteiden summana
(Financial Stability Board 2017; Ghodselahi & Amirmadhi 2011). Esimerkkina voidaan ajatella
tilannetta, jossa kaksi erilaista asiakastyyppid hakee pankilta asuntolainaa. Ensimmainen
asiakastyyppi on paatoiminen opiskelija, joka on ollut vasta lyhyen aikaa pankin asiakas ja
kayttaa usein luottokorttia. Toinen asiakastyyppi on vakituisessa tyosuhteessa oleva korkeasti
koulutettu henkild, joka on ollut kauan pankin asiakas ja kayttadé luottokorttia harvakseltaan.
Néiden tietojen perusteella paatoimista opiskelijaa voidaan mahdollisesti pitdd korkeamman
riskitason asiakkaana, joka saattaisi laiminlydda lainan takaisinmaksuja. VVoittoa tavoittelevassa
liiketoiminnassa pankkien on syyté yrittdd optimoida luotonantoa niin, ettd mahdollisimman

pienelld riskill4 saavutetaan mahdollisimman suuri voitto.
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Pankin menestys on suorassa yhteydessa sen kykyyn hallita liiketoiminnassa ilmenevia
riskitekijoita. Pankkeja uhkaavat useat erilaiset riskit, mutta haastavin niista on luottoriski, joka
voi aiheuttaa koko liiketoiminnan romahtamisen (Ghodselahi & Amirmadhi 2011). Luottoriski
on yleinen termi, jolla viitataan pankin tuleviin voiton menetyksiin, mikali asiakas ei noudata
annettua luottoa koskevia sopimusehtoja. Yleinen tapa luottoriskin arvioimiseksi on soveltaa
erilaisia luokittelutekniikoita pankin aiempien asiakkaiden samanlaisiin tietoihin, jolloin
saadaan selville luottoehtoja noudattaneet ja niitd laiminlyneet asiakastyypit. Tdman avulla
voidaan I0ytdé tunnusomaisia piirteita luotonhakijoista ja estdd mahdolliset epdonnistumiset.
Luottopisteytys (eng. credit scoring) on yksi pankkien p&&asiallisista tavoista arvioida
luottoriskid. Se on luokittelutekniikka, jossa luotonhakijat jaetaan hyviin ja huonoihin
hakijoihin. Hyvilla hakijoilla on korkea todennékodisyys maksaa luotto takaisin, kun taas
huonoilla todennakdisyys on pieni. Mitd korkeampi luottopisteytys asiakkaalla on, sita

pienempi on luottoriski. (Ghodselahi & Amirmadhi 2011)

Ghodselahin & Amirmadhin (2011) mukaan luottopisteytys on aiemmin perustunut
subjektiiviseen 5C-paatdksentekomenetelmaan, jossa huomioidaan asiakkaan ominaisuudet,
padoma, vakuudet, takaisinmaksukapasiteetti ja olosuhteet. Luotonhakijoiden mé&é&ran
kasvaessa manuaalista ty0t4 vaativan 5C-menetelmdn kaytto on kuitenkin osoittautunut
mahdottomaksi. Lisaksi perinteiset luottopisteytykseen kaytettavat tilastolliset menetelmat,
kuten lineaarinen analyysi ja logistinen regressio, ovat osoittaneet puutteellisuuksia
tarkkuudessaan (Konigstorfer & Thalmann 2020; Li et al. 2016). Ghodselahin & Amirmadhin
(2011) ja Li etal. (2016) tutkimusten mukaan luottopisteytyksen tarkkuuden parantuminen edes
prosentilla voisi vahentdd merkittavasti liikepankkien kokemia luottotappioita. Néin ollen

pankit ovat alkaneet kehittamaan uusia malleja, joilla arvioida luottopaatoksia.

Tekodlya hyodyntévét luottopisteytystyokalut on kehitetty nopeuttamaan ja tarkentamaan
luotonantop&étoksia seka pienentaméaan niihin liittyvia riskeja (Tadapaneni 2020). Kénigstorfer
& Thalmann (2020), Li et al. (2016) ja Tadapaneni (2020) ovat havainneet, ettd tekoélyn avulla
voidaan lisdtd luottoriskin arvioinnissa huomioon otettavien tietotyyppien méaarda ja
moninaisuutta. Tutkimuksista kdy ilmi, etta liikepankit ovat yhd enemmassé maarin siirtymassa
hyddyntamadn osittain tai taysin strukturoimattomia tietoldhteitd, eli big dataa, osana

luottopaatoksid. Luotonantoprosesseissa kaytettdva big data on hyvin monipuolista ja sita
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voidaan saada useista eri lahteistd, kuten luotonottajalta itseltaén, yksityisesti ja julkisesti
saatavilla olevista tiedoista sekd sosiaalisesta mediasta. Luotonottajaan liittyvid ja hanelta
itseltddn saatavia tietoja voivat olla esimerkiksi tavanomaiset tunnistetiedot seka
verkkoselainaktiivisuus luottohakemusta téyttdessd. Yksityisesti saatavia tietoja ovat
kolmansien osapuolien valittdmat tiedot, kuten tietoliikennedata. Julkisesti saatavilla olevaa
tietoa voi olla muun muassa tilastorekistereistd tai verkosta l0ydettévissd olevat aineistot.
(Hurley & Adebayo 2017; Konigstorfer & Thalmann 2020; Tadapaneni 2020) Big datan avulla
voidaan luoda tietorikkaampi kokonaiskuva asiakkaan luottokelpoisuudesta ja samalla parantaa
lainojen luokittelutarkkuutta. Koneoppimisalgoritmien soveltaminen big data -tietoldhteisiin
mahdollistaa laadullisten tekijoiden, kuten kulutuskayttdytymisen ja maksuhalukkuuden,
huomioon ottamisen luottopédatdksissd, kun aiemmin on nojauduttu teknologian puolesta
ainoastaan tilastollisiin tekijoihin (Konigstorfer & Thalmann 2020; Tadapaneni 2020).
Kayttaméalla tekodlyd uudenlaisiin tietol&hteisiin luotonhakija pystytadn segmentoimaan
paremmin, nopeammin ja halvemmalla oikeaan luottoluokkaan, mika johtaa lopulta
nopeampaan luottopaatoksen hyvéksyntaan (Tadapaneni 2020). Kokonaisuudessaan tekoalyé,
koneoppimisalgoritmeja ja laajempia tietoldhteitda kayttdmalla liikepankit voivat siis luoda

parempaa luottopalvelua, josta hyotyvat molemmat, pankki seka asiakas.

Tadapanenin (2020) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd luottojen arvioinnissa ja pisteytyksessa
kaytettavat koneoppimisen algoritmit ovat parantaneet merkittavasti asiakkaiden luoton
saatavuutta. Perinteisten luottopisteytysmallien kayttdminen on vaatinut suuria méaaria
historiallisia luottotietoja, jotta luotonhakijoista on voitu luoda tarpeeksi laaja kokonaiskuva
luottopisteytysprosessia varten. Jos ja kun tarvittavia luottotietoja ei ole ollut saatavilla,
pisteytystd ei ole voitu tehdd, mikda on osaltaan johtanut siihen, ettd potentiaalisille
luotonhakijoille ei ole myonnetty luottoa eivatkd he siten ole péaédsseet kerryttdmaén
luottohistoriaa. N&in ollen kayttdaméalla koneoppivien algoritmien sovelluksia aiemmin
kuvattuihin big data -tietol&hteisiin liikepankit ovat voineet ryhtyd kasittelemdan sellaisia
luottopdatoksid, jotka ovat aiemmin olleet mahdottomia tiedon puutteellisuuden takia
(Konigstorfer & Thalmann 2020; Tadapaneni 2020). Hun (2009) tutkimus tuo konkretiaa edelld
esitetylle. Han on kayttanyt keinotekoisia neuroverkkoja yliopisto-opiskelijoiden luottoriskien
arvioimiseen, jotta opiskelijoille, joilla ei ole luottohistoriaa, voitaisiin myontaa kaupallisten

lainojen ehdot tayttavid opintolainoja. Tutkimuksessa neuroverkon kouluttamiseen kaytettiin
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tietoja, jotka koskivat opiskelijoiden taustaa, yliopiston tasoa, opintojen etenemistd,
opintosuoritusten keskiarvoa, palkintoja ja rangaistuksia, stipendeja ja opiskelijoiden
maksukyvyttomyyttd. Neuroverkon koulutukseen kéytettdvan otoksen koko oli 12 opiskelijan
edelld mainitut tiedot. Neuroverkolla saavutettiin haluttu ennusteen virhetarkkuusraja vain 10
iterointikierroksen jalkeen, minka jalkeen sitd testattiin 4 opiskelijan edell& kuvatuilla tiedoilla.
Tutkimus osoitti, ettd neuroverkon antaman ennustearvon ja todellisen, tunnetun arvon valinen
virhe oli enimmillddan 2,92%. (Hu 2009) Tutkimuksen perusteella on syytd uskoa, etta
lilkepankit voivat tuottaa muun muassa neuroverkkojen avulla hyvinkin tarkkoja tuloksia
sellaisten luottoennusteiden tekemisté varten, joita ei ennen pystytty tekeméan. Algoritmien
koulutukseen kaytettdvan nayteaineiston kokoa on vain kasvatettava tarpeeksi suureksi, sill&

neuroverkon ennustetarkkuuden parantuminen on yhteydessa koulutusaineiston koon kasvuun.

Useissa tutkimuksissa (Arutjothi & Senthamarai 2017; Ghodselahi & Amirmadhi 2011; Li et
al. 2016) on havaittu, ettd luomalla yhdistettyja hybridimalleja perinteisista tilastollisista
menetelmista ja tekodlyn sovelluksista, sekéd kuluttajien ettd pk-yritysten luottopisteytyksessa
on voitu saavuttaa tarkempia ennusteita kuin kayttamalla pelkastaan yksittéista tilastollista tai
tekodlyyn pohjautuvaa menetelm&a. Hybridimallien hyvéksi puoleksi on lisdksi todettu
mahdollisuus ymmartaa tarkemmin, miten annettuun ennusteeseen on péésty, silla perinteiset
tilastolliset menetelmét parantavat mallien tulkittavuutta ja kykyé arvioida ennustavan mallin
suorituskykya samalla kun tekodlymenetelmat kasvattavat mallien ennustetarkkuutta (Li et al.
2016).

4.2  Asiakaspalvelu

Néakyvin osuus tekodlyn hyddyntdmiselle liikepankeissa lienee erilaisten robottien, kuten
virtuaalisten avustajien ja chatbottien, kayttd asiakaspalveluun liittyvissa tehtdvissd. Naiden
robottien toiminta perustuu koneoppimiseen, keinotekoisiin neuroverkkoihin sek& luonnollisen
kielen kasittelyyn, joka on yhdistelmé& koneoppimista ja neuroverkkoja (Kananen & Puolitaival
2019, s. 143; Xu et al. 2020). Luonnollisen kielen kasittelyn ansiosta robotit voivat tunnistaa
avainsanoja asiakkaiden esittamisté kyselyista esimerkiksi tekstin tai 4dnen muodossa ja vastata
niihin asiakkaiden ymmartdmalla luonnollisella kielelld (Agarwal 2019). Koneoppimisen ja

neuroverkkojen ansiosta asiakaspalvelurobottien vastauksia voidaan sdatda ja optimoida
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tarkemmiksi aina, kun robotteja kaytetadn, silla asiakkaat voivat antaa palautetta robottien
kaytostd. Koneoppiva tekodly kykenee kéyttdmaan annettua palautetta itsensa kehittdmiseen.
(Xu et al. 2020)

Sarbabidyan & Sahan (2020) tutkimuksesta havaitaan, ettd hyddyntamalla
asiakaspalvelurobotteja liikepankit voivat paitsi tarjota asiakkailleen erilaisia palveluja, myos
helpottaa samalla pankin tydntekijoiden prosesseja. Kyseinen tutkimus osoittaa, etté liikepankit
kayttavat asiakaspalvelurobotteja tarjotakseen neuvontaa, tietoa eri palveluistaan ja hinnoistaan
kustannustehokkaalla ja ké&tevalla tavalla. Robottien toiminnassa korostuu palvelun
raataloitavyys, nopea ja aina saatavilla oleva reagointi asiakkaan tarpeisiin seka luotettavuus.
Edella mainitut tekijat saavat asiakkaan tuntemaan olonsa arvostetuksi, mika omalta osaltaan
vahvistaa pankin ja asiakkaan valista suhdetta ja kasvattaa asiakasuskollisuutta. (Sarbabidya &
Saha 2020) Xu et al. (2020) ovat verranneet tekodlya hyddyntdavén asiakaspalvelun ja
ihmisasiakaspalvelun  kayttopreferensseja  asiakkaan  ndkokulmasta  pankkialalla.
Tutkimuksessa on havaittu, ettd asiakkaat kayttdvat mieluummin tekodlypalveluja, kun
ratkaistava ongelma on luonteeltaan yksinkertainen ja vastaavasti ihmisten tukemaa
asiakaspalvelua, kun ongelma on hankalasti ratkaistava. (Xu et al. 2020) Tutkimustulosten
nojalla litkepankkien kannattaa hyddyntaa tekodlyyn perustuvaa asiakaspalvelua, kun ongelmat
ovat yksinkertaisia ja helposti ratkaistavissa. Ihmisten tarjoamaa asiakaspalvelua voidaan
kohdistaa tilanteisiin, joissa tekodly ei kykene vastamaan asiakkaiden tarpeisiin. Nain
lilkepankit voivat tuottaa halvemmalla tehokkaampia, nopeampia ja parempia
asiakaskokemuksia.

Tekodlya voidaan hyddyntdd myds laajemmin asiakaspalvelussa kuin pelkéstaan etulinjan
asiakaspalvelutehtdvissa. Voimassa olevien sadntelyjen mukaan liikepankkien on tarjottava
asiakkailleen palvelua koskien mahdollisten valitusten l&hettdmistd. Pankkien tulee selvittda
saadut valitukset madréajassa. Tamé voi luoda mittakaavaongelmia, kun suuria méaria tietoja
on kasiteltdvd madréajassa, jotta valituksiin voidaan vastata. (European Banking Federation
2019) Tekodlytekniikoiden, pééasiallisesti luonnollisen kielen késittelyn, avulla liikepankit
pystyvat automaattisesti analysoimaan suuria maarié strukturoimattomia,
tekstitiedostomuodossa olevia valituksia ja siten jaottelemaan saadut valitukset tyypeittdin

oikein niin, ettd ne ohjataan varmasti oikeille tiimeille kasiteltdvaksi valituksen aiheen
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mukaisesti (Chandana et al. 2020; European Banking Federation 2019). Tdmé& mahdollistaa
valitusten nopeamman ratkaisun, mistd hyotyy seka asiakas ettd pankki. Liséksi se auttaa
liikepankkeja varmistamaan, ettd samantyyppisiin valituksiin vastataan johdonmukaisesti, ja
helpottaa prosessikokonaisuuden auditointia verrattuna perinteiseen manuaaliseen valitusten

luokitteluprosessiin. (European Banking Federation 2019)

Tekodly- ja koneoppimisalgoritmien avulla liikepankit voivat luoda asiakkaille myos
henkilokohtaisempaa palvelua (BBVA 2019; Ibbitson 2020). Kehittyneet datan varastointi- ja
kasittelymenetelméat yhdistettynd analyyttisiin koneoppimismalleihin sek& lisdéntyneeseen
asiakkaista saatavan datan ma&rdan antavat liikepankeille mahdollisuuden tarjota jokaiselle
asiakkaalle tdman taloudelliseen tilanteeseen sopivaa palvelua (BBVA 2019). Ibbitson (2020)
toteaa, ettd liikepankit voisivat esimerkiksi pyrkid tarjoamaan lahes reaaliaikaisia
henkilokohtaisia varallisuudenhoitoneuvoja hyddyntamélld kehittynyttd ja ennakoivaa
analytiikkaa keratdkseen asiakkaista erilaisia tietoja. Sen jalkeen tekoélyalgoritmeja voitaisiin
kayttdd tekeméan ndista tiedoista monia erilaisia ennusteita asiakkaille sopivista

sijoitusstrategioista, jotka perustuvat heidan tavoitteisiinsa.

4.3 Tekoalyn haasteet liikepankeissa

Tekodlyn hyodyntdminen liikepankeissa tuo monia uudenlaisia etuja liiketoiminnan
kehittdmiselle ja tehokkuuden parantamiselle, mutta tekoélyyn liittyy myos useita haasteita.
Konigstorferin & Thalmannin (2020) tutkimuksen perusteella esille voidaan nostaa viisi
keskeista haastetta, joita liikepankit voivat kohdata tekodlyd hyddyntdessaan. Kuva 6 esittaa

kootusti nAma haasteet.
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Kuva 6: Tekoalyn haasteet (mukaillen Konigstorfer & Thalmann 2020)

Ensimmainen haasteista on Konigstorferin & Thalmannin (2020) mukaan tieteellisissé
tutkimuksissa esitettyjen tekoalyteknologioiden muuttaminen toimiviksi kokonaisuuksiksi
pankkien toimintaymparistoissd. Tutkimuksessa painotetaan oikeantyyppisten datojen ja
algoritmien valitsemisen hankaluutta eri tilanteisiin sopivaksi. Liséksi osaavan henkiloston
puute voi asettaa haasteita tekodlyn hyodyntdmiselle. (Konigstorfer & Thalmann 2020)
Tekodlyalgoritmeissa kéytettdvan datan tulisikin  olla sisdlloltadn laadukasta ja
tekoalyjarjestelmien toimintaa tukevaa, jotta siitd voidaan saada lisdarvoa liiketoiminnalle.
Algoritmeja rakennettaessa ja valittaessa pitéisi aina miettia, mitd niiden kaytolla halutaan
saavuttaa, kun niihin ajetaan dataa. Kaytdnnossa kéytettdvan datan valinnasta ja algoritmin
rakentamisesta vastaavat yhdessd datatieteilijat ja toimialan asiantuntijat. (Kananen &
Puolitaival 2019, s. 71-72; 89-90; 95)

Toisena haasteena on tekodlyd kayttdvien menetelmien sovittaminen organisaation
kéaytantoihin (Konigstorfer & Thalmann 2020). Tekoélyn tarjotessa korkeampaa automaatiota
sen integrointi litketoimintaprosesseihin vaikuttaa suoraan tyontekijéiden rooleihin ja tehtaviin

paitsi muokaten ja korvaten niit4, myos luoden uusia (Kananen & Puolitaival 2019, s. 214;
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Konigstorfer & Thalmann 2020). Lis&ksi on korostettu, ettd henkil6ille, joiden tyttehtavat
tekoaly tulee korvamaan, pitdisi tarjota mahdollisuus uudelleenkouluttautumiseen (European
Banking Federation 2019; Kananen & Puolitaival 2019, s. 48).

Kolmas haaste on tehda tekoélyteknologian kaytto lapinadkyvaksi paatoksenteon tukivalineena.
(Konigstorfer & Thalmann 2020). Kirjallisuudessa tahédn ongelmaan viitataan usein tekoalyyn
liittyvdna mustan laatikon ongelmana, jolla tarkoitetaan sitd, ettd valilla voi olla jopa
mahdotonta saada selville, miten tekodly on péatynyt antamaansa ennusteeseen. Mita
monimutkaisempia tekodlymallit ovat, tai mitd enemman tutkittavia ominaisuuksia malleissa
on, sitd vaikeampi niiden tekemia paatoksia on yleensa tulkita, perustella ja toistaa. (Kananen
& Puolitaival 2019, s. 221) Muun muassa luotonannon osalta tdma aiheuttaa vaikeuksia, silla
tekoalyalgoritmien kéyttd luottopisteytyksessd hankaloittaa annetun paatoksen selitettavyytta,
ja liikepankkeja koskevien sadntelyvaatimusten mukaan niiden on kyettdvé perustelemaan
asiakkaalle, miksi luottohakemus on hylétty (Tadapaneni 2020; Wall 2018). Yritykseen tehda
tekoalyteknologian kayttd lapinakyvéksi liittyy olennaisesti myds sen asianmukainen
dokumentointi, mik& onkin tunnistettu neljanneksi haasteeksi. Talla hetkelld liikepankkien
tietojarjestelmiin  liittyvat  dokumentointiohjeistukset  keskittyvat algoritmeihin  ja
ohjelmointirajapintoihin, mutta eivat esimerkiksi dataan, jolla tekodlyalgoritmeja koulutetaan,
vaikka koulutusdata madrittad, miten ne toimivat. (Konigstorfer & Thalmann 2020)
Tutkimuksissa onkin havaittu, ettd big datan kayttaminen algoritmien kouluttamisessa voi
johtaa ennakkoluulojen syntymiseen esimerkiksi sukupuolta tai ihonvéria kohtaan aiheuttaen
huomaamatonta syrjintéa tilanteissa, joissa tekodlyd kaytetaan paatoksenteon tukena (Lui &
Lamb 2018; Tadapaneni 2020). Konigstorfer & Thalmann (2020) mainitsevat myds, etta
yhteisen liiketoiminnan ja sadntelyn terminologian puute pankkialalla aiheuttaa sen, ettd
samaan tuotteeseen saatetaan viitata eri toimijoiden toimesta eri tavalla, mika hankaloittaa

dokumentointia.

Viidentend haasteena on luottamuksen puute sen suhteen, ettd tekodlyteknologia sailyttaa
kayttdjien yksityisyyden. Yksityisyydensuojaan liittyvat asiat ovat aina ongelmana, kun
kayttajatietoja hankitaan, késitelld&dn ja analysoidaan. (Konigstorfer & Thalmann 2020)
Huomioimalla vastuut, jotka liittyvat kayttajatietojen tietoturvaan, hyddyntdmisen

tarkoituksenmukaisuuteen, lapindkyvyyteen ja kayttdjien lupaan tietojen kayttoa varten,



27

yritykset voivat kuitenkin parantaa kayttdjien luottamusta tekoédlyn sovelluksia kohtaan.
Kéyttdjien ndkdkulmasta tekoalypalvelujen omaksuminen osaksi arkista toimintaa voikin olla

nopeampaa ja helpompaa, kun tietojen kasittely on lapindkyvééd ja avointa. (Kananen &
Puolitaival 2019, s. 219)
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5 JOHTOPAATOKSET

Tassd kandidaatintygssa tutkittiin, miten tekodlyda voidaan hyddyntad liikepankkien
toiminnoissa ja millaisia haasteita liikepankit kohtaavat tekodlyd hyodynnettdessa. Tyon
tavoitteena oli 16ytaa konkreettisia hyddyntamismahdollisuuksia tekodlylle osana liikepankkien
liiketoimintaprosesseja sekd luoda tiivis kuva niistd haasteista, joita liikepankit joutuvat
kohtaamaan, kun ne kéayttavat tekodlya. Tutkimusaihetta I&hestyttiin aineistopohjallisesti
etsimélla teoriakirjallisuutta ja tutkimuksia, jotka liittyvat liikepankkeihin, tekijoihin, jotka
kannustavat tekodlyn kayttoonottoon liikepankeissa seké tekoalyyn ja sen osa-alueisiin. Valitun
aineiston perusteella kirjoitetun teorian tarkoituksena oli luoda ty6lle tutkimusaihetta tukeva
tieteellinen pohja ja auttaa lukijaa saamaan riittavan laaja ymmarrys tutkimuksen aihepiirista.
Kasittelykappaleissa tutkittiin tekodlyn hyddyntdmismahdollisuuksia liikepankeissa etsien
vastauksia tyon johdannossa madriteltyyn paatutkimuskysymykseen ja apukysymykseen. Tyon

paatutkimuskysymyksena toimi:

”Miten tekoalya voidaan hyodyntaa liikepankeissa, erityisesti luotonannossa ja

asiakaspalvelussa? ”

Liikepankkien toiminta on voittoa tavoittelevaa, ja ne pyrkivat minimoimaan liiketoiminnan
riskeja samalla etsien keinoja parantaakseen kannattavuutta ja vahvistaakseen
asiakasuskollisuutta. Finanssimarkkinoilla vaikuttavat kysyntd- ja tarjontatekijat ajavat
liikepankkeja ottamaan tekodlyn kayttodn osaksi liiketoimintaprosesseja. Kilpailu markkinoilla
kiristyy, kun uusia tulokkaita saapuu toimialalle ja asiakkaat vaativat yhd helpompia ja
nopeampia pankkipalveluja. Samaan aikaan toimialan sdéntelyé kiristetdan jatkuvasti ja pankit
yrittavat etsid keinoja kannattavuuden lisdamiseksi kustannusten kasvaessa. 2010-luvulla
tapahtuneen teknologian radikaalin kehityksen katsotaan tuovan uusia mahdollisuuksia
liiketoiminnalle, kun uudenlaista ja runsaasti saatavilla olevaa dataa voidaan hyddyntaa yha
tehokkaammin tekodlyjarjestelmissd monenlaisten péatoksentekoa tukevien ja prosesseja

helpottavien toimintojen luomiseksi.

Tassd tyossd kasiteltiin tekodlyn hyddyntdmismahdollisuuksia rajoittuen luotonantoon ja

asiakaspalvelutehtaviin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd manuaaliseen tydhon perustunut
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luottoluokitteluprosessi on osoittautunut riittdméattomaksi luotonhakijoiden méarén kasvaessa,
ja liséksi perinteiset tilastolliset luottoluokittelumenetelmét ovat osoittautuneet epatarkoiksi.
Tekodlyn todettiinkin tuovan positiivisia tuloksia luottoluokitteluprosessiin. Big datan
lisddntyminen on kasvattanut voimakkaasti asiakkaista saatavilla olevan uuden datan maaraa ja
luonnetta. Koneoppimisalgoritmit ja niiden sovellukset voidaan asettaa vuorovaikutukseen
uudenlaisten datatyyppien kanssa, ja tdman huomattiin mahdollistavan uusien asiakasta
koskevien ominaisuuksien huomioon ottamisen ja tutkimisen luottoluokittelua tehtéessa.
TyoOssa havaittiin, ettd uusia datatyyppeja hyodyntamaélld liikepankit ovat voineet alkaa
my0Ontamaan luottoja myos sellaisille henkilGille, joilla ei ole tarvittavia tietoja luottoluokittelun
toteuttamiseen. Tutkimukset osoittavat, ettd tekodlyalgoritmit osaavat etsid ja muodostaa
annetusta datasta sellaisia asiayhteyksid, jotka jdisivat ihmiseltd huomaamatta
epélineaarisuutensa vuoksi. Kokonaisuudessaan tekoalyn huomattiin parantavan luotonantoa
sekd pankin ettd asiakkaan n&kokulmasta mahdollistamalla nopeamman, halvemman ja

tarkemman luottoprosessin.

Asiakaspalvelutehtéviin liittyen tekodlyn todettiin vapauttavan henkildstéa tydskenteleméén
sellaisissa tehtévissd, jotka vaativat ratkaistavan ongelmansa luonteesta johtuen korkeamman
tason alykkyyttd ja osaamista. Tekoédlyn hyddyntamismahdollisuuksien huomattiin siis olevan
prosesseissa, jotka ovat yksinkertaisia ja nopeita ratkaista. Etulinjan asiakaspalvelun liséksi
tekoalya voidaan hyédyntaa erilaisten asiakaspalveluun saapuvien asiakirjojen automaattisessa

luokittelussa ja asiakkaille henkilokohtaisesti kohdistettujen palveluiden tuottamisessa.

Vaikka tekodly tuo monia liikepankkien tehokkuutta parantavia toimintoja, sen kéytto ei ole
kuitenkaan ongelmatonta. Liikepankkien nakdkulmasta tarkasteltuna tekodlyn kéyttéon

todettiin liittyvén useita liiketoiminnallisia haasteita, ja tyon apukysymyksena toimi:

"Mitd haasteita tekodlyn hyédyntimisessd on liikepankeissa? ”

Ty0Ossé tunnistettiin viisi haastetta: teknologian kayton lapinakyvyys, yksityisyydensuoja,
teknologian sovittaminen organisaatioon, teknologian asianmukainen dokumentointi ja
teknologian kaytdnnon toteutus. Teoreettisella tasolla hyvéksi todetun tekodlyratkaisun

muuttaminen kdytantoon on todettu vaikeaksi, silld eri tilanteisiin vaaditaan tilannekohtaisesti
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sopivaa dataa sekd algoritmi, ja lisaksi kdytdnnon toteutuksesta vastaavasta henkildstosta voi
olla pulaa. Lé&pindkyvyys nousee haasteeksi, kun algoritmit tekevét paatelmid, joiden
lopputulokseen paatymista edes ammattilaiset eivét valttamatta osaa perustella. Asianmukaista
dokumentointia huomattiin hankaloittavan puutteellinen ohjeistus seka yhteisen terminologian
puuttuminen pankkialalla. Tekoélyteknologian sovittaminen organisaation toimintaan aiheuttaa
haasteita, kun tyotehtavat muuttuvat ja tekodlyn kaytolla korvataan kokonaisia tyorooleja.
Liikepankkien olisikin syyta huomioida tyontekijoitansa tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia,
jos tekoaly korvaa tyotehtaviad. Tekodlyyn liittyva yksityisyydensuoja tunnistettiin ongelmaksi,
sill& riski vaarink&yttoon johtaviin tapahtumiin on aina olemassa, kun tekoalya hyddynnetéan
kayttajatietojen hankinnassa, késitellyssa ja analysoinnissa.

Tassa tydssa tutkittiin, millaisia haasteita tekoalyn hyodyntdmisessa on, mutta ei otettu kantaa
siihen, miten liikepankit voisivat konkreettisesti yrittad ratkaista tunnistettuja haasteita. Tyota
tehdesséd havaittiin, ettd meneillddn on tutkimuksia, joissa kehitetddn rationaalisesti
paatdksentekoaan perustelemaan kykenevaa tekodlya. Teknologia tunnetaan paremmin nimell&
selkodly (eng. explainable artificial intelligence, XAl). Aihe-ehdotuksena jatkotutkimukselle
voisikin  olla, pystyykd selkodly tarjoamaan ratkaisuja tekoalyteknologian k&yton
lapindkyvyyteen ja tulkittavuuteen liittyviin haasteisiin pankkialalla.
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