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Vastuullisuus koostuu taloudellisesta-, sosiaalisesta- ja ymparistondkokulmasta. Nama kolme
nakokulmaa ovat yksi edellytys yritystoiminnan jatkuvuudelle ja menestymiselle. Huoli
ympériston  tilasta kasvaa ja tulevaisuudessa asiakkaat ovat valveutuneempia
vastuullisuusasioissa. Tulevaisuudessa vastuullisuuden roolin odotetaan kasvavan.

Taman diplomityon tavoitteena oli selvittdd, mik& on vastuullisuuden nykytila ja
kehittdmistoimenpiteet mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa. Tassd tutkimuksessa
pyritdan l6ytamaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mihin suuntaan mekaanisen
metsateollisuuden yrityksessd vastuullisuutta tulisi kehittdd nyt ja tulevaisuudessa? Miten
kestavéan kehityksen asiat saadaan mukaan mittareihin ja hankkeisiin? Milla tasolla kestavan
kehityksen asiat nékyvat péatoksenteossa entd johtamisessa? Mita vastuullisuustydkaluja
yritykselld on kaytossa ja milla tavalla vastuullisuusraportointi huomioidaan?

Tutkimus koostuu teoriaosuudesta, joka pohjautuu Kirjallisuuskatsaukseen seka empiirisesta
osuudesta, joka koostuu kysely- ja haastattelututkimuksista. Tulokset kerattiin case-yrityksen
neljalta liiketoiminnanjohtajalta. Lisaksi tutkimuksessa kaytettiin vertailuaineistona suuria
Suomessa toimivia metsateollisuuden yrityksié.

Tutkimuksen tuloksena kavi ilmi, ettd vastuullisuusasioiden liikkeelle panevat ajurit ovat
asiakkaat, yhteiskunta ja ylin johto. Asiakkaiden maksuhaluttomuus kuitenkin koettiin
suurimpana esteend ymparistésuoriutumisen parantamiseksi mekaanisessa
metsateollisuudessa. Vastuullisuusjohtamisen haasteeksi koettiin vastuullisuudesta viestiminen
seké& vastuullisuustoiminnan mittaaminen ja seuranta.
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Responsibility consists of economic, social and environmental aspects. These three
perspectives are one of the prerequisites for business continuity and success. Concerns about
the state of the environment are growing and, in the future, customers will be more aware of
ethical responsibility issues. In the future, the role of responsibility is expected to grow.

The aim of this thesis was to find out the current state of responsibility and its development
measures within a specific forest industry company. This study seeks to find answers to the
following research questions: To what direction should responsibility be developed in the
forest industry company now and in the future? How to integrate sustainable development
issues into indicators and projects? To what level are sustainable development issues reflected
in decision-making and in management? What ethical responsibility tools does the company
use and how is responsibility reporting taken into account?

The research consists of a theoretical part based on a literature review and an empirical part
consisting of the results of a questionnaire and interview research. The results were collected
from the four business leaders from the case company. In addition, large forest industry
companies operating in Finland were used as reference material in the study.

The study showed that the drivers for responsibility issues are customers, society and top
management. However, customers' reluctance to pay more was perceived as the biggest
obstacle to improving environmental performance in the mechanical forest industry. The
challenges of responsibility management were perceived to be connected to communicating
about responsibility as well as measuring and monitoring responsibility activities.
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1 JOHDANTO

Vastuullisuuden merkitys on kasvanut merkittavasti viime aikoina ja se tulee esille
yritysten lapindkyvyyden ja avoimuuden lisddntymisessd. Ihmisten tietoisuus
vastuullisuudesta kasvaa jatkuvasti, joten yritykset joutuvat ottamaan sen huomioon
jokapéivéisissd paatoksissadn. Hiilineutraaliuuteen tai vahahiilisyyteen pyrkiminen on
osa nykyista yrityskulttuuria. Hiilineutraalisuus on mahdollista saavuttaa vahentdmall
energian  kulutusta, parantamalla energian tehokkuutta ja minimoimalla
materiaalihukka. Vastuullisuus ei ole irrallista toimintaa vaan sen tulisi olla osa
yrityksen ydintoimintaa, kehitystd ja osaamista. Vastuullinen organisaatio toimii
mahdollisimman kestévéllad tavalla ja ottaa huomioon sidosryhmansad ja roolinsa
yhteiskunnassa laajemmin. Vastuullisuus toiminnan pddmééaréné on hyva olla pitkéan

tahtdimen menestyksen rakentamisessa ja kestavan kilpailukyvyn sailyttdmisessa.

Vastuullisuuden on todettu olevan huomattava etulyontiasema arvoketjussa.
Tulevaisuudessa ymparistdvalveutuneista ihmisistd koostuvista asiakasryhmista on
mahdollista  kasvattaa  uusia liiketoiminnallisia  mahdollisuuksia,  jos
metsateollisuudessa voidaan tarjota luotettavaa yhteiskuntavastuuraportointia

(GRI) yrityksen vastuullisuusasioista. (L&htinen et al. 2016, s.1-17).

Vastuullisuus jaetaan kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat taloudellinen vastuu,
sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu. Naiden kolmen ulottuvuuden hallitseminen

vaatii yrityksilta selked4 vastuullisuusohjelmaa ja dokumentointia ndista alueista.

Tama diplomityon tutkimusraportti on tehty osana LUT-yliopiston
tuotantotalouden koulutusohjelmaa. Tutkimuksen kohteena ja toimeksiantajana on
mekaanisen metsateollisuuden yritys Koskisen, joka sijaitsee Paijat-Hameessa.
Case-yrityksen uudessa strategiassa keskioon nousevat viisi teemaa, joiden avulla

lahdetddn rakentamaan entistd vahvempaa yhtiotd. Namaé viisi teemaa ovat:

1. Laadusta tekija tunnetaan
2. Luova ja ketteré haastaja

3. Suomen paras hiilitarina



4. Olemme asiakasta varten

5. Ylped juuristaan

Naista viidesta teemasta kohta kolme eli Suomen paras hiilitarina liittyy t&héan
diplomity6aiheeseen ja on ajankohtainen aihe case-yrityksessa. Case-yritys toimii
vastuullisesti ja ympdristoystavallisesti. Tuotteet ovat kestavid ja valmistettu
kotimaisesta puusta, joihin hiili sitoutuu vuosikymmeniksi eteenpéin. Case-
yrityksessa hyoddynnetdan tehokkaasti puu kokonaisuudessaan moniksi eri

tuotteiksi sek& bioenergiaksi. N&isté on kerrottu enemmaén tyon teoriaosuudessa.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd case-yrityksen vastuullisuuden valmiudet ja
taso verrattuna muihin mekaanisen metséteollisuuden yrityksiin ja mik& sen

odotetaan olevan tulevaisuudessa.

Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamisen avuksi kdytetdan paatutkimuskysymysta:
e Mihin suuntaan mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa vastuullisuutta

tulisi kehittad nyt ja tulevaisuudessa?

Alakysymykset:
e Miten kestavéan kehityksen asiat saadaan mukaan mittareihin ja hankkeisiin?
e Milla tasolla kestavan kehityksen asiat nakyvét paatoksenteossa enté
johtamisessa?
e Mitd vastuullisuustyokaluja yritykselld on kaytossa ja milla tavalla

vastuullisuusraportointi huomioidaan?

Padkysymyksen tarkoituksena on vastata tutkimuksen aiheen mukaisesti case-
yrityksen vastuullisen toiminnan tulevaisuuden nakymiin ja kaikki alakysymykset

rakentavat polkua tuohon asiaan.



1.2 Tutkimuksen rajaus

Toimialaksi on rajattu mekaaninen metsateollisuus Suomessa. Kuitenkin
kirjallisuuskatsauksessa  tarkastellaan  vastuullisuutta ja sen  kehitysta
kansainvalisesti. Kirjallisuuskatsauksessa ei siis rajata ulkopuolelle esimerkiksi

alan tai muiden alojen suurimpia kansainvélisia yrityksia.

Tutkimuksessa kaytetadn saatavilla olevia yritysten julkisia vuosikertomuksia,
yritysvastuuraportteja ja yritysten internetsivuja vastuullisuudesta, silld ndma
viestivat yrityksen arvoja ja vastuullisuuden tavoitteita ulkoisille sidosryhmille.
Case-yrityksen vertaaminen tarkeimpiin Kilpailijoihin antaa riittdvan kuvan case-

yrityksen vastuullisuuden nykytilasta.

1.3 Tyon toteutus ja tutkimusmenetelmat

Maaréllinen (kvantitatiivinen) ja laadullinen (kvalitatiivinen) tutkimus ovat
l&hestymistapoja, joita on vaikea kokonaan erottaa toisistaan. Ne n&dhddén toisiaan
taydentévina ldhestymistapoina. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa seurataan ennalta
maaréattya tutkimusprosessia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusprosessi saattaa
muuttua tutkimuksen edetessd, koska tutkimusaineistoja tarkastellaan tutkimusta
tehdessd. Kummassakin lahestymistavassa valitaan ensimmaiseksi tutkittava aihe,
johon pyritddn etsimdan vastaukset tutkimuksen matkalla. Kummassakin
ldhestymistavassa on tarkead, ettd tutkija tutustuu aluksi aihealueeseen ja siihen
tutkimusymparistoon, jota tutkimus késittelee. Madréllinen tutkimus perustuu
aikaisempaan  tutkimustietoon, laadullisessa tutkimuksessa aikaisempaa
tutkimustietoa on vahén tai ei juuri ollenkaan. Kummassakin tutkimuksessa aluksi
muodostetaan teoreettinen viitekehys ja késitys tutkittavasta aiheesta. Teorian
pohjalta tutkijan on hyvad edetd tutkimuksessa ja l0ytdd vastaukset
tutkimuskysymyksiin. (Hirsjérvi et al. 2009, s.135-166).

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Taméan tutkimuksen

empiirinen osuus toteutetaan kahdessa vaiheessa, internet-pohjaisella kyselylla



sekad puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Kysely ja haastattelu kohdistetaan
case-yrityksen neljélle eri liiketoiminnan johtajalle, silld heilld on paras
kokonaiskuva yrityksen nykytilasta seka tulevaisuuden kehityssuunnista.
Tarkoituksena on kartoittaa heiddn ajatuksiaan, mitd mahdollisuuksia case-

yrityksella on toiminnan kehittdmisessé vastuullisuuden kentéssa.

Ensimmaisend toteutetaan kyselytutkimus, jonka tavoitteena on hahmottaa
laadullisesti case-yrityksen vastuullisuuden taméanhetkistd tasoa sekd kartoittaa
lilketoimintajohtajien nakemyksia vastuullisuusasioista. Kysely toimii myos
haastattelututkimuksen esikartoituksena, silla kyselyn kysymysrunko perustuu
haastattelututkimuksen teemoihin ja kysymyksiin. Kyselyn perusteella rakennettu
haastattelututkimus  puolestaan  syventdd  ymmarrystd  case-yrityksen
vastuullisuuden tdménhetkisestd tasosta. Haastattelu on vapaamuotoista
keskustelua aiheeseen liittyvista asioista.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa ei kaikkia kysymyksid ole etukateen
maadritelty vaan annetaan haastattelun edetd teeman mukaisen keskustelun mukaan.
Haastattelut toteutetaan Microsoft Teams viestintd- ja yhteistyoalustan avulla
puheluna. Haastatteluihin varataan aikaa yksi tunti jokaista haastattelua kohden.
Haastattelu koostuu paakysymyksistd, joihin haastateltavat vastaavat ja arvioivat
lilketoimintayksikkonsa toimintaa. Haastattelu koostuu neljastd eri moduulista.
Ensimmaisessd moduulissa késitelld&dn asioita ympéristo- ja yhteiskuntavastuun
johtamisen nakdkulmasta. Toisessa moduulissa késitellddn motiiveja, kannusteita
ja esteitd vastuullisuuden edistdamiseen. Kolmannessa moduulissa keskitytaan
tulevaisuuden nakymiin ja neljannessa moduulissa on avoimia kysymyksid, jotka
tukevat tutkimuksen tekemistd. Kuvassa 1 on esitetty miten teoria- ja empiirinen

osuus etenevat tutkimuksessa.

Tutkimuksen tekemisessd hyodynnetddn alasta tehtyjd tieteellisia artikkeleita,
muuta Kirjallisuutta ja esimerkiksi kohde yrityksen seka kilpailijoiden internet-

sivuja ja muita julkisia julkaisuja.
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Kuva 1. Teoriaosuuden ja empiirisen osuuden kulku tutkimuksessa.

1.4  Tyo6n rakenne

Diplomityon tutkimusraportti rakentuu kuvan 2 mukaisesti seitsemasté kappaleesta,
joita voidaan kuvata prosesseiksi. Aluksi on tarvittu tietoa eri muodoissa eli
syotteitd, jotta naisté tiedoista on jalostettu tuotoksia prosessiajattelun mukaisesti.
Tyon tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa case-yritykselle. Tyon tuloksena syntyy
kehitysehdotuksia case-yritykselle, mit4d asioita se voisi l&hted jalostamaan
eteenpdin vastuullisuusasioiden vahvistamiseksi ja mill& keinoin ne voidaan

saavuttaa.
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Kuva 2. Tutkimuksen raportin rakenne.

Tassa tyossd on johdannon lisaksi kuusi péalukua. Tutkimus alkaa johdannolla,
jossa lukija johdatetaan tutkimusta ympardivaan aiheeseen ja ratkaisuja kaipaaviin
asioihin. Johdanto kappaleessa kerrotaan ty0n taustaa, tavoitteita, rajauksia,
toteutustapaa ja raportin rakennetta. Johdantoa seuraavat kaksi kappaletta
kasittelevat tyon teorian taustaa vastuullisuudesta ja vastuullisuusraportoinnista
yleisesti sekd mekaanisessa metsateollisuudessa. Kappaleissa syvennytddn mita

kaikkea siséltyy vastuullisuuteen ja miten metsateollisuudessa vastuullisuus nékyy.

Teoriaosuuden jalkeen empiriaosuudessa paastaan eteneméan kohti case-yrityksen
toimintaa ja tutkimuksen konkreettisempia tavoitteita.  Kappaleessa neljé



tutustutaan case-yritykseen ja kasitellddn sen nykytila vastuullisuusasioissa.
Kappaleessa viisi on kuvattu tyon tutkimusmenetelmd ja tarkastellaan tydssé
kerattya empiirista aineistoa. Kappaleessa kuusi esitetdén tyon keskeiset tulokset ja
suositellut jatkotoimenpiteet ja johtopé&&atokset. Lopuksi kappale seitseman
kasittelee tyon yhteenvedon, joka tiivistdd yhteen diplomityon vaiheet ja

tutkimuksessa esille tulleet tuotokset.
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2 VASTUULLISUUS JA YRITYSVASTUU

Tutkimuksen teoriaosuus syventyy vastuullisuuden kasitteen tunnistamiseen seka
sithen, milla tavalla se nédkyy metsateollisuuden liiketoiminnassa. Vastuullisuus
voidaan kuvata seuraavasti, yritykset sisdllyttavat vapaaehtoisesti sosiaaliset- ja
ymparistokysymykset liiketoimintaansa ja vuorovaikutukseen sidosryhmiensa
kanssa. Taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympéristovastuu muodostavat
yhdessa tavan arvioida yritysten vastuuta. Kaikkien nédiden kolmen ndkdkulman

tasapainottaminen on kaiken kaikkiaan vastuullisuuden ydin.

Vastuullisen toiminnan saavutukset eivat ole nakyvissé heti vaan vasta myohemmin
ja tuolloinkin yleensa vain vélillisesti. Haasteena vastuulliseen toimintaan onkin,
ettd sen tarkkaa arvoa liiketoiminnalle on todella vaikea mitata. Monet asiat
vaikuttavat siihen, kuten Kilpailijoiden toiminta ja lainsdadanto, ja ne ovat suuntaa

antavia asioita sithen millainen toiminta koetaan vastuulliseksi ja hyvaksyttavéksi.

Yrityksen vastuullisesta toiminnasta kdytetddn monia erilaisia termeja, kuten
esimerkiksi yhteiskuntavastuu, sosiaalinen vastuu, vastuullinen yritystoiminta seka
yritysvastuu. Kestavan kehityksen kaikkiin ulottuvuuksiin liittyvat vastuut voidaan
sisallyttaa yritysvastuuseen. Yritystoiminta vaikuttaa monin eri tavoin ymparistoon
jayhteiskuntaan. Yritysvastuu jaetaankin kolmeen eri ndkdkulmaan taloudelliseen-

, sosiaaliseen- ja ympéristovastuuseen. (Rohweder 2004, s. 77-78).

Yritysvastuusta on tullut yritystoiminnan perusvaatimus ja edellytys kannattavalle
ja kestavalle liiketoiminnalle. Ymparistomuutokset ja kestdvyyshaasteet muuttavat
yritysten toimintakenttdd ja tuovat myos uusia liiketoimintariskejd. Muutosta
voidaan tuoda innovoimalla ympdriston kuormittumista estdviéd ratkaisuja seka
kehittdmalla ehtyville raaka-aineille vaihtoehtoja. (Liappis 2019, s.1). Yritysvastuu
on strategista, kun se on osa yrityksen arvonmuodostusta. Tdmé tuo lisdarvoa
parantuneen myynnin, pienentyneiden kustannusten tai korkeamman hinnan

muodossa. (Koipijarvi et al. 2017, s.21).
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Yrityksen arvot ovat perusta toiminnalle ja ne voidaan jakaa kahteen eri luokkaan:
eettisiin ja taloudellisiin arvoihin. Nama arvot eivat kuitenkaan ole toisistaan

erillisid, vaan ne tukevat toisiaan paatoksenteossa. (Rohweder 2004, s.79-80).

Yritysvastuun keskeisimmat elementit ovat taloudellinen vastuu, ympéristévastuu
ja sosiaalinen vastuu. Taloudellinen vastuu Kkasittdd yrityksen toimivan
taloudellisesti kestavélla pohjalla. Huomioiden samalla kannattavuus, kilpailukyky
ja tehokkuus sekd yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen.
Ympadristovastuu edistdd luonnonvarojen kestdvaa kayttod ja estdd ympériston
pilaantumisen. Ympéristovastuuseen kuuluvia Kkésitteitd ovat energia- ja
materiaalitehokkuus, jatteiden seka paastdjen minimointi, ilmastonmuutoksen
torjunta, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja eldinten oikeudet seké vastuu
tuotteen elinkaaresta ja toiminnan arvoketjusta. Sosiaalinen vastuu huolehtii, ettei
toiminnalla ole negatiivisia vaikutuksia tyontekijoihin, asiakkaisiin ja l&hialueen
asukkaisiin.  Huolehditaan  tydhyvinvoinnista,  ihmisten  johtamisesta,
asiakaspalvelusta ja tuoteturvallisuudesta. (Liappis 2019, s.8-9). Kuvassa 3 on
kuvattuna yrityksen vastuullinen toiminta kolmen pilarin talomallina, jota
kutsutaan yritysvastuuksi. Talomallissa kivijalkana on yrityksen vastuullinen
toiminta, kuten esimerkiksi arvot, yrityskulttuuri, toimintatavat ja paatoksenteko.
Kantavina seinind on vastuullisuuden kolme osa-aluetta eli taloudellinen-,
sosiaalinen- ja  ympdristovastuu.  Vastuullisuusviestintd ~ kuuluu  myds
yritysvastuuseen ja sen avulla viestitddn yrityksen teoista ja sitoumuksista
tarkeimmille sidosryhmille. Yritysvastuun saralla ensimmaisend tulee yrityksessa
kdydad l&pi yrityksen omat toiminnot niin negatiiviset kuin positiivisetkin.
Negatiivisia vaikutuksia tulee minimoida, kun taas positiivisia vaikutuksia
vahvistaa. Aluksi tulee siis kartoittaa lahtttilanne ja asettaa tavoite mihin
yritysvastuulla pyritdan. Uudet liiketoimintamallit edistdvat omalla liiketoiminnalla

vastuullisuuden kaytanteita.



12

Yritysvastuu

Talous Ymparisto Sosiaalinen
« Kannattavuus, « Vesien, ilman ja » Henkiloston hyvin-
kilpailukyky, maaperan suojelu vointi ja osaaminen
tehokkuus « llmastonmuutoksen « Tuotevastuu ja
« Omistajien torjunta kuluttajansuoja
tuotto-odotuksiin « Luonnon moni- » Hyvat toimintatavat
vastaaminen muotoisuuden yritysverkostossa
« Yhteiskunnan turvaaminen seka lahiyhteiso-
taloudellisen » Tehokas ja sdadstava ja yhteiskunta-
hyvinvoinnin tuotta- luonnonvarojen suhteissa
minen: rahavirta- kaytto + |hmisoikeudet
vaikutukset ja « Vastuu tuotteen * Yleishyodyllisten
valilliset vaikutukset elinkaaresta ja toimintojen
toiminnan arvo- tukeminen
ketjusta

Yrityksen vastuullinen toiminta

Kuva 3. Kolmen pilarin malli. (Koipijarvi et al. 2020 s. 23).

Kuvan 3 kolme ulottuvuutta: taloudellinen vastuu, ympéristovastuu ja sosiaalinen
vastuu ovat riippuvaisia toisistaan maailman vastuullisuuden kehityksessa.
Yritysvastuu tarkoittaa yhteiskunta- ja ymparistovastuullisen toiminnan liittdmista
yrityksen péivittaiseen toimintaan. Se ei tarkoita ainoastaan sitd, etta yritys tayttaa
kaikki lakien ja madraysten vaatimukset. Toimintaa tulee tarkastella myos
laajemmin, silla toimiva yritysvastuu on yritysvastuun ulottamista pidemmalle kuin
mitd lait ja madraykset vaativat. Tulevaisuuden Kkiristyviin lakeihin ja

asiakasvaatimuksiin on myds varauduttava. (Harmaala et al. 2012, s.16-18).

Vastuullisuuden tarkastelu on keskittynyt organisaatioiden sosiaalisen- ja
ymparistovastuun nakokulmiin, koska maailma on kansainvalistynyt. (Mikkila et
al. 2015, 209 - 228).

2.1 Vastuullisuuden osa-alueet
Vastuullisuus jaetaan yleisesti kolmeen eri osa-alueeseen, jotka ovat taloudellinen-

, sosiaalinen- ja ympadristovastuu. Seuraavaksi tarkastellaan jokaista osa-aluetta

tarkemmin. Vastuullisuuden osa-alueilla on seka valittomia ettd valillisia
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vaikutuksia. Vastuullisuuden osa-alueet ja kuva 4 kuvaa nditd vastuullisuuden

ulottuvuuksien valittomia ja vélillisia vaikutuksia. (Harmaala et al. 2012, s.17).

Taloudelliseen toimintaan siséltyy keskeisesti ne asiat, joilla yritys tuottaa
hyvinvointia yhteiskunnalle eli esimerkiksi liiketoiminnankulut, tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut, verot ja korkokulut sekd omistajille maksettavat
osingot. Nama edelld mainitut ovat taloudellisen vastuun valittomia vaikutuksia.
Kun taas taloudellisen vastuun valillisida vaikutuksia ovat tyollistymisen seké
taloudellisen hyvinvoinnin vaikutukset. (Harmaala et al. 2012, s.18).
Taloudelliseen vastuuseen sisaltyvat siis liiketoiminnan kannattavuudesta,

Kilpailukyvysta ja tehokkuudesta huolehtiminen.

Taloudelliseen vastuuseen vaikuttavat yrityksen liiketoiminta, riskienhallinta seka
toimivat hallintok&ytannét, joilla mitataan yrityksen kannattavuutta. (Liappis et al.
2019, s.74). Yleisesti voidaan puhua yrityksen taloudellisen hyvinvoinnin
kasvattamisesta, mutta samalla on huomioitava, etta siihen liittyy myds omistajien
voiton tavoitteluun vastaaminen. Tarkedd on l0ytéa keino, jolla yritys saavuttaa
taloudellista hyvinvointia yritysvastuun ndkokulmasta. Vastuullinen yritys pyrkii
lisadmaan hyvinvointia koko sen toimintaympéristossaan kaikille tyontekijoille
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Vastuullinen yritys saavuttaa hyvan aseman
pitkalla aikavalilla, silld vain taloudellisesti kannattavalla yritykselld on
mahdollista panostaa pitkdjanteisesti  sosiaalisen- ja  ympéristovastuun
edistamiseen. (Harmaala et al. 2012, s. 18-20).

Valittdmat vaikutukset taloudelliseen vastuuseen vaikuttavat suoraan yrityksen
kassaan; esimerkiksi maksetut palkat henkiléstolle, omistajille maksetut osingot ja
yhteiskunnalle maksettavat verot. Valillisesti taloudellisella toiminnalla on
vaikutusta yhteiskunnallisiin  vaikutuksiin, ty0llisyyteen ja taloudelliseen
toimeliaisuuteen. (Rohweder 2004, 5.97-98).

Ympéristovastuun toiminta kattaa yrityksen pyrkimyksen toimia mahdollisimman

suotavalla tavalla ympériston kannalta (Harmaala et al. 2012, s. 22).
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Ympadristovastuullisuuteen vaikuttavat luonnonvarojen kestdva kaytto, jatteiden
maarén pienentdminen ja ympéristohaittojen vahentaminen eli ndma muodostavat
vastuun ekologisesta ympaéristosta. Ymparistévastuullisuuteen kuuluu vastuu koko
tuotteen elinkaaren ympdristévaikutuksista ja toiminnan arvoketjusta. (Rohweder
2004, s. 99-100).

Vaéliton ymparistovastuu kattaa yrityksen itse aiheuttamien ymparistoriskien ja
niihin liittyvien ongelmien toiminnan sek& luonnon resurssien kestavan kayton.
Talla tarkoitetaan, ettd raaka-aineita ja energiaa hyodynnetaan asianmukaisesti seké
jatteitd ja pééastoja pyritddn vahentdamaan. Valillinen vastuu liittyykin
liilkekumppaneiden biodiversiteetin hallintaan ja siksi vastuullinen yritys vaatii
my06s toimittajiltaan samanlaisia luonnonsuojelullisia toimia, joita se itsekin
noudattaa. (Liappis et al. 2019, s. 109-110).

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat henkiloston hyvinvointiin, koulutukseen ja
elinikaiseen oppimiseen liittyvat innovaatiot. Myds sosiaalinen vastuu pystytaan
jakamaan valittémaan ja vélilliseen vastuuseen. Valillisesti sosiaalinen vastuu
vaikuttaa yhteiskunnan hyvinvointiin. (Harmaala et al. 2012, s.20-21). Yrityksen
sosiaalinen vastuu on kokonaisuudeltaan laaja. Kyseisen vastuun ydin on
yksinkertainen: se on ihmisten huomioimista, arvostamista ja hyvaa kohtelua.
(Liappis et al. 2019, s. 128).



15

TALOUDELLINEN VASTUU
vilittémat: palkat, osingot,
verot, investoinnit, tuotekehitys
vililliset: yhteiskunnalliset
vaikutukset tyollisyyteen,
taloudelliseen toimeliaisuuteen

Kuva 4. Vastuullisuuden kolmen ulottuvuuden vélittomat ja vélilliset vaikutukset
(mukaillen Harmaala et al. 2012 5.17).

2.2 Vastuullisuuden johtaminen

Yritysvastuun johtaminen ei eroa muusta yrityksen johtamisesta. Toimintamalli on
samanlainen kuin johtamisessa yleensd, kasiteltavid asioita siihen on tullut lisaa.
Vastuullisuuden johtamisen tavoitteena on tukea liiketoimintastrategian
toteuttamista rakentamalla esimerkiksi puitteet ja selkedt normit, joiden avulla
vastuullisuuden toteuttaminen ja kehittdminen on mahdollista. Keskeinen osa
vastuullisuuden johtamista on tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuranta
mittareiden avulla. Tavoitteet ovat tehokas keino ohjata toimintaa haluttuun
suuntaan. Vastuullisuus edellyttda tiivistd yhteistyota sidosryhmien kanssa seka
strategista  ldhestymistapaa.  Perinteisesti  yritysten odotetaan toimivan
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taloudellisesti mahdollisimman kannattavasti. Taméan periaatteen rinnalle on
syntynyt vaatimuksia siitd, ettd yritysten tulee toimia myds ekologisesti ja

sosiaalisesti kestavin perustein. (Rohweder 2004, 89-105)

Vastuullisuustyon  liittdminen yrityksen liiketoimintaan ja jokapdivaiseen
tekemiseen onnistuu ainoastaan, jos yrityksen omistajat ja ylin johto ovat
sitoutuneet siihen. He paattavat mita vastuullisuudelta halutaan ja maarittavat sen
jalkeen strategiassa, mitd se yrityksessa tarkoittaa. Vastuullisuudessa tulee olla
pitkdjanteinen ja johdonmukainen, silld kyse ei ole ohimenevéstd trendista.
Yrityksen johdon tehtdvand on paattdd, haluaako yritys olla vastuullisuuden
edellédkévija vai riittddko sille pakollisten lakien ja asetusten noudattaminen.
Yrityksella tulee olla vastuullisuuden padaméaéra, joka vie kohti visiota. Viime
kadessa asiakkaat ja sidosryhmat méarittelevat, onko yrityksen vastuullisuusteema
ja bréndi uskottava, sill4 he ratkaisevat yrityksen tuloksen. (Koipijérvi et al. 2020,
5.65-67).

Kun yritysvastuun johtaminen on johtoryhmaéssa vaikuttavan vastuullisuusjohtajan
vastuulla, silla turvataan vastuullisuusasioiden ammattitaitoinen kasittely johdon
paatdksentekoprosesseissa. Lisaksi silld varmistetaan yritysvastuun syvallinen
ymmarrys sekd vastuullisuusasioiden jarjestelmallinen ja tavoitteellinen
toteuttaminen organisaatiossa. Tosin johtoryhman kasvattaminen liian suureksi voi
vieda ketteryytta johtamiselta, jonka vuoksi vastuullisuusjohtajalla on hyva olla
muitakin vahvuuksia kuin vastuullisuusasioiden ymmartaminen.
Vastuullisuusjohtajan  on hallittava yrityksen toimialan erityispiirteet ja
toimintaymparistd, jotta hén voi tukea yritystd sen strategisessa johtamisessa.
Hénen tehtdvandin on tuoda johtamiseen kestdvdn kehityksen asiat, kuitenkin
k&ytdnnon asiat huomioiden. Toki vastuullisuusasioiden tulisi olla jokaisen
liiketoimintajohtajan hallussa ja vastuullisuuden tulisi olla itsestdan selvd osa
lilketoimintaa. Vastuullisuutta tulee johtaa kuten muitakin osa-alueita, kuten
taloutta tai henkilostod eiké vastuullisuus saa olla kehitysprojekti, joka halvenee

ajan kanssa. Vaihtoehtona on myd6s kehittdd vastuullisuustyota kehitysryhmassa,
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joka paneutuu asiaan oman ty6n ohella. Vastuullinen organisaatio toimii

pitkdjanteisesti, kokonaisvaltaisesti ja lapinakyvasti.

Tassa tutkimuksessa tulee esille, ettd case-yrityksessa yrityksen hallitus on
vastuullisuusasioiden takana, mutta haasteena on resurssit, joilla néitd asioita
hoidettaisiin talla hetkelld, koska yrityksessa ei ole nimettynda henkil6d tai

tyoryhmaéa, kenen vastuulle nama asiat kuuluisivat.

2.3 Vastuullisuusviestinta

Yritykset voivat valita mité ne viestivat ja milla tavoin viestitaan. Kun vastuullisuus
on rakennettuna yrityksen toimintaan ja nakyy kaikessa toiminnassa, se on helppo
integroida myos viestintdadn. Vastuullisuusviestintd on jatkuva prosessi, joka tulee
olla 1apindkyvéa mieluummin runsaan tiedon jakamista kuin niukan tiedon
jakamista. Yritysvastuun keskeisia asioita on hyva esitelld avoimesti, jossa
yrityksen toimintatavat ja tulokset ovat esilla ja sidosryhmat voivat arvioida
yrityksen vastuullisuutta. Vastuullisuusviestintddn luetaan myds yritysvastuu
raportointi, itse raportoinnista kerrotaan liséé luvussa 2.4 yritysvastuu raportointi.
Vastuullisuusviestinndssa on hyva kayttdd myos yrityksen internetsivuja, joista saa
helposti etsittya tietoa yksittdisesta asiasta, jonka etsiminen yritysvastuuraportista
voi olla ty6ladmpaa. Vastuullisuusviestintd on prosessi, joka on hyva suunnitella
kunnolla, jotta siit4 saadaan toimiva. Ensiksi on suunniteltava viestinnén tavoite,
joka ohjaa viestintaprosessia. Tavoitteiden méarittelyn jalkeen tulee yrityksen
méaéritell& tavoitellut kohderyhmét eli se kenelle viesti halutaan kohdentaa. Naiden
jalkeen suunnitellaan itse viestin sisaltdé ja valitaan viestintd menetelmét ja -
valineet. Kun on valittu viestintd menetelmdt ja — valineet toteutetaan
vastuullisuusviestintd  tehokkaasti  valitulla ~ menetelmélld.  Viimeisena
vastuullisuusviestinndn prosessissa tulee palautteen kerddminen ja analysointi.
Viestinndn tehoa tulisi aina arvioida. (Harmaala et al. 2012, s. 162-164; Kuisma
2015, s. 211-213).
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Vastuullisuusviestintd tulisi suunnata eri sidosryhmien mukaisesti, toki yrityksen
koko ja resurssit vaikuttavat kuinka vastuullisuusviestintdd hoidetaan. Keskeisin
sidosryhma vastuullisuusviestinndssa on yrityksen henkilokunta, silla sen tulee olla
perilld siitd, mit4 asioita vastuullisuuden ympérilla yrityksessa tapahtuu. Erityisesti
vastuullisen liiketavan periaatteet (Code of Conduct) olisi ehdottomasti kerrottava
koko henkilostolle. Luvussa 2.5 on kerrottu enemman vastuullisen liiketavan
periaatteista eli Code of Conduct. Omistajat ja sijoittajat ovat Kiinnostuneita
yritysvastuutydn vaikutuksista tulokseen, maineeseen ja riskeihin, joten heille tulee
nayttdd néitd asioita. Media on taas kiinnostunut yritysvastuukysymyksista ja
kasittelee niitd padasiassa asiallisesti ja asiantuntevasti. Toimittajat lukevat
yritysvastuuraportteja, ja niiden tuleekin olla selkeita ja vastaukset tulisi 16ytya
kaikkiin mieleen tuleviin kysymyksiin. Kuluttaja-asiakkaat ovat Kkiinnostuneita
yrityksen vastuullisuudesta mielikuvatasolla eivat niinkaan yksityiskohtaisista
tiedoista. (Kuisma 2015, s. 213-215). Tutkimuksessa tuli esille, ettd case-
yrityksessa vastuullisuusviestintd koetaan haastavimpana vastuullisuuden teemana.
Esiin nousi kysymys mitd kannattaa viestid ja kenelle sekd mitd viestinnalla
halutaan saavuttaa? Henkilostd koettiin tarkeimpana vastuullisuusviestinnén
kohderyhména tutkimuksessa. Tulevaisuudessa vastuullisuusviestintddn olisi

Kiinnitettdvd huomiota case-yrityksessa.

2.4 Yritysvastuu raportointi

Kétevin tapa yrityksilld kertoa omista vastuullisuuden toimistaan on esittdd ne
yrityksen Internet-sivuilla. Vastuullisuusraportointia yritys voi tehda seka sisdiseen etta
ulkoiseen kayttdon. Sisdinen raportointi auttaa yritystd jasentdméén vastuulliseen
toimintaan liittyvaa tyoté ja se tukee johtoa paatoksentekemisessa. Ulkoinen raportointi
on tarkoitettu erityisesti yrityksen sidosryhmid varten. Vastuullisuusraportointi on
suotuisa tapa rakentaa luottamus sidosryhmien kanssa. Raportoinnin avulla on
mahdollista viestid yrityksen arvoista ja liiketoiminnan tavoitteista. (Harmaala et al.
2012, 5.221 — 222).
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Yritysvastuuraportointi  on  ensisijainen osa vastuullisuuden toteutuksessa.
Raportoinnin osalta tdrkein kysymys on, mitkd asiat ovat raportoinnin kannalta
ratkaisevia ja mita asioita yrityksen tulisi raportoida. Raportoinnissa on hyva olla ne
tiedot, jotka vaikuttavat liikketoiminnan johtamiseen. Raportoitavat asiat voidaan jakaa
lakisadteisiin ja vapaaehtoisiin tai toisaalta taloudellisiin ja ei-taloudellisiin tietoihin.
(Juutinen 2016, s.52-56).

Global Reporting Initiative (GRI) on organisaatio, jonka kansainvalinen yritysvastuu
raportoinnin viitekehys on kéytetyin vastuullisuus raportointitydkalu. Silla pyritaan
siihen, ettd organisaatiot viestivat vastuullisuudestaan ja seuraavat sitd vapaaehtoisesti.
GRI -ohjeiston kehitystyd syntyi sidosryhmdprosessina YK:n ymparistoohjelman
(UNEP) ja Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) -jarjeston
toimesta. Tavoitteena oli saada aikaan Kkattavasti hyvaksytty raportointijarjestelma
yritysvastuuraportointiin, joka yhdistdisi erilaiset ja eritasoiset ohjeistot ja suositukset.
(Harmaala et al. 2012, 5.224-226).

GRI-ohjeisto pitdd raportoinnin laadun varmistamisen periaatteena tiedon
tasapuolisuutta, selkeyttd, tasmaéllisyyttd, oikea-aikaisuutta, vertailukelpoisuutta ja
luotettavuutta. Se asettaa vahimmadistason sille, mit4 organisaation tulisi raportoida.
(Harmaala et al. 2012, s. 224). GRI suositusten mukaisesti yritysvastuuraportti siséltaa
yrityksen toiminnan kuvauksen ja yritysvastuun tavoitteet ja tulokset. Tavoitteet ja
tulokset tulee koota vuosittain. Niiden tulee késitelld ihmisoikeuksia, taloutta,
tuotevastuuta, tydoloja, ympéristod seka yhteiskuntaa. (Niskala et al. 2019, s.120-125).
GRI-standardi siséltdd kolme vyleista standardia ja kolme aihekohtaista standardia,
joiden tarkoituksena on auttaa yrityksia maarittdmaan raportoitavat nakokohdat ja antaa
ohjeita tietojen esittdmiseen. Yleiset standardit ovat tarkoitettuja kaikille yrityksille,
jotka  laativat  yritysvastuuraportointia. Yleiset  standardit  jakautuvat
raportointiperusteisiin - (GRI  101), vyleisiin tunnuslukuihin  (GRI 102) ja
johtamiskaytantdihin (GRI 103). Naiden yleisten standardien liséksi on GRI laatinut
aihekohtaisia standardeja, jotka kasittelevat vastuullisuuden kolmea ulottuvuutta.
N&ma aihekohtaiset standardit ovat taloudellisen vastuun standardit (GRI 200),
ymparistovastuun standardit (GRI 300) ja sosiaalisen vastuun standardit (GRI 400).

GRI-standardit on suunniteltu kaytettavéksi yrityksen yritysvastuuraportin laatimiseen,
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mutta yksittdisia standardeja voi kéyttaéd yrityksen jonkin muun raportoinnin liséna.
(Niskala et al. 2019, s. 120-121). Kuvassa 5 on esitettynd GRI-standardin rakenne.

Yleiset standardit Aihekohtaiset standardit

Taloudellisen
vastuun
standardit

Yleiset
tunnusluvut GRI 200

GRI 102

Raportointi Ymparistovas-
perusteet tuun

standardit
GRI 101

Johtamis- GRI 300

kaytannot

GRI 103
Sosiaalisen
vastuun
standardit

GRI 400

Kuva 5. GRI-standardit (mukaillen Niskala et al. 2019, s.121).

Yritysvastuuraporttia laadittaessa on hyva pohtia minkélaisia vastuullisuuteen liittyvia
megatrendejé yhteiskunnassa ja toimialalla on ajankohtaisena ja mitkd niistd ovat
yrityksen kannalta merkityksellisid&. Ndma pohdinnan tulokset kannattaa kertoa
raportissa, silld sen avulla yritys pystyy osoittamaan, ettd on ajan tasalla mita
ympardivassé yhteiskunnassa on meneillddn. Esille nostettujen megatrendien on
kerrottava mitd ne tarkoittavat yritykselle ja sen toiminnalle tall4 hetkelld ja myos

tulevaisuudessa.

Yritysvastuu raportoinnin  lisdksi yritykset voivat kayttdd ympéristOasioiden
vapaaehtoista hallintajarjestelméad, EMAS (EcoManagement and Audit Scheme), joka
liittyy ymparistélainsdddanndn noudattamiseen, ymparistonsuojelun tason jatkuvaan
parantamiseen sek& julkiseen raportointiin ympdristoasioista. Jarjestelma perustuu
EU:n asetukseen ja kansainvalisen 1SO 14001 ymparist6jarjestelmastandardin
kaltaiseen kokonaisuuteen. (Rohweder 2004, s. 166-171).
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Hallintajarjestelmat, jotka liittyvat yritysvastuuseen ovat operatiivisen johtamisen
tyokaluja ja niistd on apua, kun vastuullista toimintaa siirretdén kaytannon tyohon.
Niiden tavoitteena on luoda yhteyksid operatiivisen johtamisen ja strategisen
johtamisen valilla. (Rohweder 2004, s. 166).

Suomen Standardisoimistoimisto (SFS) myontdd organisaatioille sertifikaatteja
vakuutena turvallisista, laadukkaista ja ympdristoystavallisistd prosesseista.
Yritysvastuuseen liittyvien hallintajarjestelmien taustalla on laatujérjestelma.
Pohjana yritysvastuun kehittdmiseen voidaan pitdd I1SO-sarjan laatujarjestelmaa
(ISO 9000), jota kaytetaan yrityksen laatujohtamisen tukena ja tydkaluna.
Ymparistojohtamisen toiminnan hallintajérjestelmét ovat ISO 140001 ja EMAS,
kun taas sosiaalisesti vastuullisen toiminnan hallintajarjestelmid ovat SA 8000 ja
OHSAS. Eettiseen laatuun sidosryhmien nakokulmista liittyy AA 1000S. Kuvassa
6 on esitettynd hallintajarjestelmien vaikuttavuus toisiinsa. (Rohweder 2004, s. 166-
172).

Kestavyytta késittelevat standardikokonaisuudet ISO 14 000 ja ISO 26 000, jotka
edistdvat ymparistdjohtamista ja yhteiskuntavastuuta. Niissd on kerrottu miten
yritys voi késitella ympdristoasioitaan. 1ISO 26 000 standardia voi kayttd4 apuna
yhteiskuntavastuuseen liittyvissa asioissa, mutta sen noudattamista ei ole
mahdollista mitata eikd sertifioida. Se on standardina opas niille, jotka ovat
perehtymassa asiaan, ja auttaa myo0s kokeneempia parantamaan kaytantojaan.
Standardi kasittelee yhteiskuntavastuun terminologiaa ja periaatteita, sen
tunnistamista ja sidosryhmien osallistamista sek& yhteiskuntavastuun seitsemaa
ydinaihetta: ihmisoikeudet, kuluttaja-asiat, tyoeldman ké&ytannot,
oikeudenmukaiset toimintatavat, organisaation hallintotapa, yhteison toimintaan
osallistuminen ja yhteison kehittdminen sekd ympdristd. 1ISO 14 001 on
maailmanlaajuisesti tunnetuin sertifikaatti, joka edistdd ympdristovastuullista
toimintaa organisaatioissa. Se keskittyy erityisesti riskeihin, niiden tunnistamiseen,

hallintaan ja ehkaisemiseen. (Suomen Standardisointiliitto 2021).
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OHSAS 45 001 —standardi kasittelee tyoturvallisuutta ja -terveyttd. Organisaatioille
on luotu tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmd, jonka avulla voidaan parantaa
organisaation tyoOterveyttd ja —turvallisuutta sekd sen avulla tunnistetaan ja
ehkaistaan niihin liittyvat riskit. OHSAS 45 001 —standardin tavoitteena on parantaa
tyosuojeluasioita ~ organisaation  paivittdisessa  toiminnassa.  (Suomen
Standardisointiliitto 2021).

Tekninen laatu

1SO 9000

KOKONAISLAADUN
VARMISTAMINEN

Sosiaalinen laatu
SA 8000
OHSAS
AA 1000S

Ympéristolaatu
1SO 14001

EMAS

Kuva 6. Hallintajarjestelmat laatuajattelun laajentajina. (Rohweder 2004 s. 167).

Sertifiointijérjestelmét, jotka koskevat metsateollisuutta ovat PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification) ja FSC (Forest Stewardship Council).
Suomessa lahes kaikilla talousmetsilla on PEFC-sertifikaatti ja se on keskeinen tapa
metsdnomistajille nédyttdd toimivansa vastuullisesti ja noudattavan vastuullisia
toimintatapoja. Toinen merkittavé sertifikaatti metsateollisuudessa on FSC ja sen

paaméaérand on edistad kestavaa kehitysta. (Rohweder 2004, s. 183).

2.5 Vastuullisen liiketavan periaatteet (Code of Conduct)

Code of Conduct on monien yritysten kéyttdma4, joka kertoo yrityksen vastuulliset
toimintaperiaatteet. Sen avulla kerrotaan henkilokunnalle ja muille sidosryhmille,
kuten asiakkaille ja tavarantoimittajille sekd muille yhteistyokumppaneille, kuinka

yrityksessa toimitaan erilaisissa tilanteissa. Se koostuu seuraavista asioista:
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vastuullinen taloudenpito, kilpailun edistdminen, lakien noudattaminen,
eturistiriidat, asiakassuhteet, suhteet yhteistydkumppaneihin, hyva tydyhteiso,
ymparistovastuu ja periaatteiden toimeenpano. Kun yritys rakentaa itselleen
vastuullisen litketavan periaatteita on muistettava, ettd vaikka kyseessa on hyvin
yleiset eiké kovin yksityiskohtaiset periaatteet, niin nekin ovat lupauksia, joiden
noudattamista tdytyy pystyd seuraamaan ja raportoimaan niistd sidosryhmille.
(Kuisma 2015, s. 180).

Yritykset voivat myos mééritelld omaa toimintaa koskevien ohjeiden liséksi
toimintaohjeen yhteistydokumppaneille (Supplier Code of Conduct). Se siséltaa
yhteistyokumppaneilta lakien ja maaréysten noudattamista sekd samaa eettista ja
vastuullista toimintatapaa kuin mihin yritys on itse sitoutunut. (Koipijérvi et al. 2020,
5.80-81).

Case-yrityksesséd on tehty Code of Conduct eli eettiset toimintaperiaatteet, ja ne
sisaltyvat myos kaikkien toimittajien sopimuksiin. Case-yrityksen Code of Conduct
on paivitetty toukokuussa vuonna 2019. Sen tarkoituksena on varmistaa, etta
Koskisen toimii pitkélla ja vastuullisella ja kestavélla tavalla, ottamalla huomioon
henkildston, ympériston, talouden ja muiden sidosryhmien tarpeet. Nama eettiset
ohjeet perustuvat yrityksen ydinarvoihin luottamus, rohkeus, luovuus ja

tuloksellisuus. Liitteend 4 on case-yrityksen Code of Conduct.

2.6 Kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenvaltiot tekivat sopimuksen syyskuussa 2015, jossa sitoutuivat uusiin
kestdvan kehityksen tavoitteisiin ja toimintaohjelmaan. Taméan tarkoituksena on
opastaa maailman kehitysponnisteluja vuoteen 2030 asti. Kestdvan kehityksen
tavoitteet (Sustainable Development Goals) astuivat voimaan vuoden 2016 alussa.
Kestavéan kehityksen tavoitteet seuraavat edellisen menestyksekkaan koyhyyden
vahentdmiseen suuntaavan ohjelman ty6td. Tama ohjelma oli nimeltdan
vuosituhattavoitteet. Uudet tavoitteet ovat vuosituhattavoitteita laajemmat ja
kunnianhimoisemmat, silla ne koskevat kaikkia maailman maita. Uusissa

tavoitteissa lisdksi otetaan huomioon aiempaa laajemmin kestdvan kehityksen
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kaikki kolme ulottuvuutta: taloudellinen vastuullisuus, sosiaalinen vastuullisuus ja
ymparistovastuullisuus. Kestavan kehityksen toimintaohjelman ytimend on
tarkoitus, ettei kukaan saa taantua kehityksestd. Kestdvan kehityksen
toimintaohjelma koostuu 17 tavoitteesta ja 169 alatavoitteesta. Kuvassa 7 on
esitetty nam& 17 kestdvan kehityksen tavoitetta. Tavoitteiden etenemisen
seuraamiseksi on YK:n johtamana rakennettu mittaristo, jolla jokaisen paaméaéaran
ja tavoitteen toteutumista seurataan. Mittaristoon kuuluu 243 indikaattoria.
Kestavan kehityksen tavoitteet ovat tarkeitd ja ovat toisiinsa sidottuja: yhtakaan
tavoitetta ei voi tavoitella toisen kustannuksella. Kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseen tarvitaan useita tahoja niin valtioita, paattdjia kuin kansalaisiakin.
(YK-liitto 2021).

YK:n Kkestavan kehityksen tavoitteet voivat auttaa yritystd sitomaan omat
lilketoiminnalliset tavoitteet globaaleihin yhteiskunnallisiin ja ympériston
prioriteetteihin. Yritykset voivat ké&yttaa naité kestdvan kehityksen tavoitteita oman
vastuullisuusstrategiansa  tukena, uusien liiketoiminta ~ mahdollisuuksien
kartoituksessa, sidosryhmasuhteiden tukena tai viestinnan ja raportoinnin sisaltéjen
apuna. Kestavan kehityksen tavoitteet ovat YK:n suunnitelma saavuttaa parempi ja
kestavampi tulevaisuus kaikille, ja pitaa sisalladn 17 globaalia prioriteettia.

A A
@ 3 ivwvonia TS TRSANRYD
KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN
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Kuva 7. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. (YK-liitto 2021).
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Tutkimusosiossa haastatteluissa keskustelimme néistd YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteista, koska case-yrityksella ne eivét ole nékyvasti kaytossa talla hetkella.
Kilpailijat ovat sitoutuneet YK:n kestévén kehityksen tavoitteisiin ja viestivat niista
internet sivuillaan. Taulukossa 1 on esitetty kilpailijoiden valitsemat YK:n kestavén
kehityksen tavoitteet. Case-yrityksenkin olisi hyvd pohtia omat kestévén
kehityksen tavoitteet ja tunnistaa niiden yhteys omaan toimintansa ja tuotteidensa
vaikutusten ja kestavan kehityksen vélilla. Tarkedd olisi asettaa omat tavoitteet,
jotka ovat kunnianhimoisia, joilla voidaan edistdd globaaleja tavoitteita, joko

suoraan tai epasuorasti.

Taulukko 1 Kilpailijoiden YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet.

YK:n kestavankehityksen tavoitteet
Yritys 1] 2| 3] 4 5 6 7/ 8 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17
Metsa Group X X X X
Stora Enso
UPM X X X

Yl1la olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd Kilpailijoiden kestavan kehityksen
tavoitteet ovat hyvin samankaltaiset, tavoitteista 12 (vastuullista kuluttamista),13
(ilmastotekoja) ja 15 (maanp&éllinen elama) on jokaisella yrityksella ja lisdksi 6
(puhdas vesi ja sanitaatio),7 (edullista ja puhdasta energiaa) ja 8 (ihmisarvoista
tyotéd ja talous kasvua) ovat Metsa Groupilla ja UPM:II4. Naiden liséksi Metsa
Groupilla on kestdvan kehityksen tavoitteista vielda 9 eli kestdvaa teollisuutta,

innovaatioita ja infrastruktuureja.

2.7 Euroopan unioni Green deal

Siirtyminen hiilineutraalisuuteen teollisuuteen on tehtdvand haasteellinen.
Haasteita on lukuisia, mutta niihin liittyy mahdollisuuksia kasvun ja
materiaalitehokkuuden saavuttamiseksi vahahiilisen energiajarjestelman avulla.
EU:n kasvihuonekaasupééastoja olisi leikattava vuoden 1990 tasosta véahintdan 55
prosentilla vuoteen 2030 mennessa. Tama kunnianhimoinen seuraavaa kymmenta
vuotta koskeva tavoite luo EU:lle vakaan kehityspolun kohti ilmastoneutraaliutta,

joka on maéra saavuttaa vuoteen 2050 mennessd. EU:n Green Deal tukee
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hiiliteknologioiden kehittdmist& ja samalla, etta niitd kaupallistetaan, jotta saatavilla
on tarpeeksi edullista vahahiilistd sahkoé teollisuuden kulutukseen vuoteen 2050
mennessd. Tarkoituksena on varmistaa, ettd véahahiilisille markkinoille luodaan
tuotteita ja tavoitteena on saavuttaa kestdvdd arvonnousua kohdennetusti
ilmastoneutraalisuuteen.  Fossiilisten  polttoaineiden  poltosta  vapautuvat
hiilidioksidipaastot ovat suurin kasvihuonekaasupaastjen lahde EU:ssa. Yhdessé
energiajarjestelman muiden kuin hiilidioksidin hajapéastdjen kanssa niiden osuus
EU:n kasvihuonekaasupééstoistd on hieman yli 75 prosenttia. Energiajérjestelméa
onkin keskeisessa asemassa siirryttaessa ilmastoneutraaliin talouteen. (Wyns et al.
2019, s.1-8).

EU:n Green Deal ja sen tavoitteena oleva Euroopan hiilineutraalisuus vuoteen 2050
mennessa on kunnianhimoinen vastausyritys ilmastohaasteeseen, mutta erityisesti
se on sosiotekninen muutos. Samoin myds Suomen hallituksen kunnianhimoinen
tavoite saavuttaa hiilineutraalisuus jo aiemmin, vuoteen 2035 mennessd. Néihin
paastadkseen tarvitaan investointeja, jotka ovat valtavia ja muutos koskettaa
kaikkia, sek& yrityksia ettd ihmisid. Suomen metsilla on kokonaisuudessa iso
merkitys, silla metsat ovat seka hiilinielu etta raaka-aineena fossiilisten raaka-
aineiden korvaaja. Nain muun muassa tasapainoilu hiilinielujen koon ja metsan
hakkuiden wvalilla on jatkuvaa. Metsien arvo ja rooli ilmastomuutoksen
lieventamisessa tulee lahivuosina kasvamaan. Myds fossiilisista raaka-aineista
valmistettavia tuotteita korvaavia, pitkélle jalostettuja puupohjaisia tuotteita tulee
jatkossa suosia. Metsateollisuuden tulevaisuuden strategiat riippuvat lukuisista eri
tekijoistd, silti kannattaa Kkiinnittdd erityishuomiota ilmastomuutokseen ja

monimuotoisuuteen liittyviin asioihin.

Tassé kappaleessa kaksi kaytiin l&pi vastuullisuusasioita ja miten niitd yritys voi
hyddyntdd toiminnassaan. Vastuullisuus koostuu monista eri tekijoista ja

yrityksessa se olisi hyvé olla lapindkyvaa toimintaa seka sisdisesti ettd ulkoisesti.
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3 YRITYSVASTUU METSATEOLLISUUDESSA

Tassa kappaleessa kasitelldadn yritysvastuuta metsateollisuudessa. Luontoarvot ja
puuntuotanto  ovat tasapainossa  kestdvdssd metsanhoidossa.  Metsien
monimuotoisuus sekd metsien kulttuuri- ja virkistysarvot pyritdan sailyttdmaan,
kun samalla harjoitetaan tuottavaa ja sosiaalisesti kestdvaa metsataloutta. Metsien
sertifiointi on hyva keino kertoa yritysasiakkaille ja kuluttajille, kuinka metsénhoito
tukee kestavéa kehitystd. Se on myds metsén omistajille keino osoittaa toimintansa
vastuullisuus. Metsien sertifioinnin ydin on, ettd metsien kdyton kestavyytta
tarkastellaan samanaikaisesti kaikkien kestavyyden osa-alueiden nékokulmasta.
Kestévassa metsédnhoidossa luonto- ja sosiaaliset arvot sekd puuntuotanto ovat
tasapainossa. (Koipijarvi et al. 2017, s. 172).

Metséateollisuudessa ympdristovastuusta pidetddn huolta muun muassa
huolehtimalla metsien kasvusta ja tuotantolaitosten paastfjen vahentamisesta.
IImastonmuutokseen metséteollisuus vastaa tuottamalla hiiltd sitovia ja

uusiutuvia tuotteita saavuttaen maailmanlaajuisia ilmastohyotyja.

PEFC-metsasertifiointijarjestelmd on kansainvélinen jarjestelma. PEFC-
metsésertifiointi kertoo, ettd metsid hoidetaan kestdvan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. PEFC on kansainvélinen tunnus, joka todistaa, ettd puu on tuotettu
ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavasti. Puun alkuperan
seurantajérjestelmda “Chain of Custody” valvoo, ettd metsédteollisuuden yritys
kayttaa kestavasti hoidetusta metsasta kaadettua puuta. PEFC-merkki todistaa, etta
puumateriaali on sertifioitua ja puun alkuperdisketju on hallinnassa. (PEFC 2021).
Metsien sertifioinnin ydin on, ettd metsien kayton kestavyytta tarkastellaan
samanaikaisesti  kaikkien kestdvyyden osa-alueiden kannalta. Kestdvassa

metsénhoidossa luonto- ja sosiaaliset arvot sekd puuntuotanto ovat tasapainossa.

PEFC-sertifioituja metsid on maailmalla enemman kuin FSC-sertifioituja metsié,
FSC-merkkia pidetddn tunnetumpana vaihtoehtona ndistéd kahdesta. Se on tunnettu

ymparisto- ja kansalaisjérjestdjen kautta. Yksityiset metsan omistajat pohjoisella
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pallonpuoliskolla puolestaan ovat asettuneet PEFC:n kannalle. (Koipijarvi et al.
2017, s. 173). Metsésertifiointi standardit ovat uudistumassa ja PEFC-standardin on
tarkoitus astua voimaan vuonna 2023 ja FSC:n aikaisintaan vuoden 2021

loppupuolella.

Tyokaluna metsésertifiointi on vakiinnuttanut paikkansa kestavdn metséatalouden
edistamisessd. Metsasektorilla on kéytdssadn hankintaketjun hallintajarjestelma ja
vastuullisuuden todentamisen tyokalu, joita muut luonnonvaroja kayttavét
teollisuuden alat vasta kehittelevat. Molemmat metsésertifiointi jarjestelmat ovat
edistaneet osaltaan kestdvaa metsataloutta. (Koipijérvi et al. 2017, s. 173).

PESTEL-analyysi arvioi yrityksen liiketoimintaan vaikuttavia makrotason ilmigita,
jotka antavat ehtoja liiketoiminnalle. N&iden tapausten tunnistaminen ja niiden
ennakointi voi antaa yritykselle huomattavaa kilpailuetua. Analyysi on alun perin
kehitetty tukemaan yrityksen johtoa strategisessa paatoksenteossa. (Sipidinen 2018,
5.39). Kuvassa 8 on esitetty PESTEL-analyysi puutuoteteollisuudesta, jossa on
huomioituna vastuullisuuden ndkodkohdat. PESTEL-analyysistd on nahtavilla
puutuoteteollisuuden monimuotoisuus ja miten eri tekijat: poliittinen, ekonominen,
sosiaalinen,  teknologinen,  ekologinen ja  lainsdddanté  vaikuttavat
puutuoteteollisuuteen positiivisesti. Puutuoteteollisuudessa on tulevaisuudessa
paljon mahdollisuuksia kehittdd toimintaan kohti vastuullisempia ratkaisuja ja
tarjota asiakkaille kestavia tuotteita ja ratkaisuja.
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Maapallon vaesto kasvaa,
vanhenee ja keskittyy
kaupunkeihin. Puuta tullaan
kayttamaan yhd enemman.
Rakennusten terveellisyyteen
kiinnitetddn yhd enemman
huomiota julkisenkin sektorin
investoinneissa, joten puu on
kilpailussa vahvoilla.

Luonnonvarat niukkenevat ja
uusiutuvien luonnonvarojen merkitys
korostuu.

Kierto- ja biotalousajattelu edesauttavat
uudenlaisten tuotteiden kehittelya.
Rakentamisen ymparistovaikutuksia
seurataan entistd tarkemmin.
limastonmuutos vauhdittaa ekologisiin
materiaaleihin siirtymista.

Poliittinen tahtotila
vahahiilisten ja
ymparistdystavillisten
ratkaisujen edistamiselle
mydnteinen

Biotalous ja kiertotalous
hallituksen
karkihankkeita.

Sosiaalinen Ekologinen

Teknologinen

Poliittinen

Lainsdadanto

Megatrendit tukevat
puutuoteteollisuuden
tuotteiden globaalin kysynnan
kasvamista. Kasvua on
haettava viennista.

Talous vaikuttaa rakentamisen
suhdannekehitykseen, mika
taas vaikuttaa
puutuoteteollisuuden
tuotteiden kysyntaan.

Digitalisaatio muokkaa
alaa ja luo
mahdollisuuksia
(tekodly ja robotiikka)
Teknologinen kehitys
mahdollistaa
tehokkaan
sivuvirtojen
hyodyntamisen ja
toimivan
kiertotalouden

Rakentamisen
maarayksid on viime
vuosina kehitetty
puun kiytdn kannalta
oikeaan suuntaan.
Rakentamisen
ymparistévaikutusten
madrdyskehitys

toteutumisen.

Kuva 8. PESTEL-lahestymistapa
(mukaillen Sipiédinen 2018 s.39).

puutuoteteollisuuden toimintaympéristoon.

3.1 Metsateollisuuden biotalous

Metsdalaan perustuva metsabiotalous siséltdd monia erilaisia teollisuuden ja
tuotannonaloja seka tuotannon toimintoja, mitkd perustuvat puutuotteisiin tai
metsiin. Metsédbiomassan jalostaminen kuuluu muun muassa metsébiotalouteen
metsd-, energia-, kemian- ja elintarviketeollisuudessa. Metsabiotalous sisaltda
monia erilaisia puuraaka-aineeseen perustuvia tuotantoprosesseja ja kuten myos
lopputuotteiden valikoima on kattava. Perinteisten tuotteiden, kuten muun muassa
sahatavaran tai paperin liséksi puusta ja puukuiduista valmistetaan raaka-aineita
esimerkiksi seuraavien tuotteiden valmistukseen: kangaskuidut, kemikaalit,
kosmetiikka, liikennepolttoaineet, lddkkeet, &alypakkaukset, pinnoitteet, liimat,
muovit, komposiitit, eldinrehut ja funktionaaliset elintarvikkeet. Koko ajan etsitdan
ja kehitetdén uusia kayttokohteita. Tdman liséksi, ettd metsat tuottavat raaka-ainetta
erilaisiin teollisiin prosesseihin ja tuotteisiin, metsabiotalouteen luetaan myds

metsien virkistyskayttd, marjat, riista ja luontomatkailu. Metsien aineettomia
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hyotyja ei pidda myodskaan unohtaa. Aineettomia hyotyja ovat puiden tuottama happi
ilmakeh&én ja maaperan kulumisen estaminen. Metsabiotalouden yksi merkittava
ydinajatus onkin, ettd hyddynnetédén tehokkaasti metsien tarjoamia raaka-aineita,
puuta ja sen eri ainesosia, teknologioita, palveluja ja energiaa. Kuvassa 9 on
kuvattuna puun monikayttdisyys ja tulevaisuuden tavoitteena on kehittda
menetelmid, joilla voidaan hyddyntaa puun hemiselluloosa, ligniini ja selluloosa
kokonaisvaltaisesti. Paamaardnda on hyodyntdd puuta kasvavassa maarin
tuotannossa, jossa raaka-ainepohja on perinteisesti ollut uusiutumaton. Tasta yhtena
esimerkkind on erilaisten muovien korvaaminen puupohjaisilla materiaaleilla.
Biotalous linkittyy vahvasti vastuullisuuden, kiertotalouden ja hiilineutraaliuden
kasitteisiin. (Ministry of Agriculture and Forestry of Finland 2021).

Bioaktiiviset yhdisteet
Liimat Lédkeaineet
Miéntysuopa

Maalit AR
Kemikaalit ~ Ligniini ’ tampat
Sideaineet ’ Uuteaineet
Nanoselluloosa
’ Tekstiilit
’ Biokemikaalit

Selluloosa

Sakeuttamisaine
Proteiini

Ruoka «

Rehu
% Hemiselluloosa

Uuteaineet

Selluloosa » Sellu ja
paperi

Hemiselluloosa

Kuva 9. Puun hyddyntdminen tulevaisuudessa. (mukaillen Rantala 2018 s.442).

Metséteollisuuden ala Suomessa kayttdd hankkimansa raaka-aineen sekd sen
tuottamat sivuvirrat ja tahteet tehokkaasti. Prosesseja kehitetddn jatkuvasti, jotta
saadaan enemman lopputuotetta vahemmaésta madrasta raaka-ainetta ja
ympéristovaikutukset samalla véhentyvéat. Melkein jokainen metséteollisuuden
sivutuote kaytetddn edelleen jatkoprosesseissa. Tastd esimerkkind on sahauksen

rinnakkaistuotteena syntyva hake, joka hyédynnetdan sellun ja lastulevyn raaka-
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aineena. Sellutehtaan tuotantoprosessista saadaan puolestaan sivutuotteena sahkoa
ja lampoa. Pakkausten ja paperin Kierratys- ja hyodyntdmisaste Suomessa on
korkea. (Ministry of Agriculture and Forestry of Finland 2021). Case-yrityksessa
on huomioituna erittdin hyvin puun monimuotoisuus ja materiaali kdytetaankin
sataprosenttisesti hyddyntden puunjalostuksen sivutuotteet, jotka kdytetddn

uusiutuvaan energiatuotantoon.

Puun kéytté véhentaa hiilidioksidia kahdella eri tavalla. Puutuote varastoi hiilen,
jonka se siséltad koko sen elinajakseen. Taman lisdksi se korvaa kayttokohteessaan,
jonkin toisen rakennustuotteen, jonka aiheuttama pé&ésto sadstetdan. Kuvasta 10 on
nahtavilla, ettd yksi rakentamiseen kadytetty puukuutiometri saastaa keskimaarin
kaksi hiilidioksiditonnia. (Rantala 2018 s.438).

0,9t CO2

Kuva 10. Hiilen sitoutuminen ja substituutio. (mukaillen Rantala 2018 s.438).

Taistelu ilmastonmuutosta vastaan on kaynnissa. llmakehén hiilidioksidipitoisuutta
voidaan vahentdd kahdella tavalla: joko péé&stdja vahentdamalla tai hiilidioksidia
poistamalla ja varastoimalla. Tédmé& tarkoittaa hiilildhteiden védhenemista ja
hiilinielujen kasvattamista. Puu on materiaalina ensiluokkainen ja voi tehdd naita
molempia. Puun kayttd parantaa metsanhoitoa ja siten metsat kasvavat enemman ja
sitovat enemman hiilidioksidia ilmakehdsta hiilen muotona. Puutuotteet toimivat
hiilivarastona ja puu voi olla myds korvaava materiaali monissa tuotteissa, joissa
on kaytetty alumiinia, terastd, betonia tai muovia. Puuta voidaan kayttdd myos
fossiilisten polttoaineiden korvaavana resurssina. Puun polttaminen vapauttaa

ilmaan saman maaran hiilidioksidia kuin metsénpohjassa hajoava puu.
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3.1.1 Kompensaatio, hiilijalan- ja hiilikadenjalki

Yrityksilla on mahdollista kompensoida osan paastoistddan rahoittamalla
ilmastohankkeita. Mahdollisuus on tavoitella p&éstojen véhentamista istuttamalla
puita  kehitysmaissa tai  tukemalla hiilirahastoja, jotka rahoittavat
kasvihuonepaastdja  véhentdvida  projekteja  pdédasiassa  kehitysmaissa.
Kompensoinnin  toimiessa  hyvin  saadaan aikaan  kustannustehokkaita
paastovahennyksia, mutta on muistettava, ettd siihen liittyy myos riskeja.
Kompensaatiolla on hyvia puolia, yritys voi parantaa omaa mainettaan tukemalla
ilmastohankkeita. Ilmastohy6tyjen ohella voidaan saada esimerkiksi tyota
paikalliselle vdestdlle. Ongelmia ja riskeja on monia, jotka liittyvat
kompensaatioon. Standardien puuttuessa hankkeita on moneen laht6on. Pitkén
aikavélin kestavyys tarkoittaa sitd, ettd saatetaan rahoittaa pitkéalla aikavalilla
kyseenalaisia hankkeita lyhyen aikavélin paastohyotyjen takia. Tasta esimerkkind
on yhden fossiilisen polttoaineen korvaamista toisella, vain hiukan
vahapaastoisemmalla. llmastopadston hyddyn laskennan epdavarmuus, koska
paastdbvaheneman madrittdaminen voi olla hankalaa, kun ei tunneta
ilmastovaikutuksia kunnolla. Istutettujen puiden oletetaan sitovan hiilidioksidia
pitkalle tulevaisuuteen, vaikka metsa saattaa todellisuudessa tuhoutua luonnon
katastrofin seurauksena. Uusien paastévahennysten syntyminen, koska vesivoimala
saatettaisiin rakentaa ilman paastdévahennyksisté saatavaa korvaustakin. Kun metsia
suojellaan se saattaa siirtdd painetta hakata metsia toisaalla. Sivuhaittoina voi olla,
ettd  ilmastohyotyjen  toivossa saatetaan  aiheuttaa  haittoja  luonnon
monimuotoisuudelle. Tehottomuutta varainkdyt0ssd, jos vain pieni o0sa
kompensaation hinnasta paatyy kohteeseen, joka vahent&é paastoja. Myads raha on
houkutellut kompensaation alalle eparehellisid toimijoita ja petoksia on havaittu.
Riskind nahdaan myds ns. maineriski eli kompensaatio on altis arvostelulle, joka
saattaa tarttua myos yritykseen, joka rahoittaa kompensaatioita. Turvallisinta on
valita luotettavia paastovahenevid EU:n paéstokaupasta tai YK:n alaisesta puhtaan
kehityksen mekanismista, jota kutsutaan CDM (clean development mechanism).
(Tynkkynen et al. 2017, s.59-60). Kompensaatiota kayttava yritys ei voi omassa
raportoinnissaan korostaa olevansa hiilineutraali yritys, silld kompensaatio ei poista
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yrityksen omia pééstdja. Kompensaatiolla véhennetddn paastoja yrityksen
rahoittamassa hankkeessa jossakin toisessa kohteessa. Oikea tapa on esittdd omat
paastot ja muualla saavutettu paastovahenema rinnakkain. Talldin yritys osoittaa
vastuullisuuttaan pitdmalla maailmaan péastokertymad kurissa. (Kuisma 2015,
5.104-105).

Hiilijalanjaljella tarkoitetaan tuotteen, palvelun tai prosessin koko elinkaaren
aikaisia hiilidioksidipaastoja. Sen avulla voidaan spesifioida, millainen
ilmastovaikutus tuotteella tai palvelulla on, sek& sen avulla voidaan analysoida
tekijoitd, joilla on adrimmdinen merkitys syntyviin paastoihin. Hiilijalanjalkea
kaytetdan usein synonyymind kasvihuonekaasupaastoille, etenkin arvioitaessa
ilmaston lampenemisvaikutusta. Hiilijalanjélki ei kuvaa vain hiiltd sisaltavien
kaasujen maardd, vaan my0s muita kasvihuonekaasuja kuten typpioksiduulia
(N20). (Harmaala et al. 2012, s.135) Case-yrityksessa hiilijalanjalki on laskettu
ensimmadisen kerran vuonna 2014. Puu itsessaan antaa hiilijalanjalkilaskelmaan
arvon nolla, joten muut tekijat vaikuttavat tdmén alan hiilijalanjélkeen. Silloin
todettiin, ettd logistiikka ja liima olivat todella merkittdva tekija
hiilijalanjalkilaskelmassa, silloin todettiin, ettd mit4d aiemmin ja ennakoivammin

toimitaan, sitd vahvempia ollaan tulevaisuudessa.

Hiilikadenjalki kuvaa myonteisia vaikutuksia, asiakkaiden oman hiilijalanjaljen
pienentdmiseen puutuotteiden hiilivaraston muodossa. Hiilikadenjéljen avulla
voidaan korostaa yrityksen tai tuotteen tarjoamia ilmastohyotyja ja tatd kautta
helpottaa kuluttajien paatoksentekoa vastuullisista tuotteista tai palveluista. Sen
lisdksi yritys tai palvelu voi kéyttéa sité viestinnéssé ja markkinoinnissa sekd apuna

kehitettdessa tuotteita entista ilmastoystavallisemmiksi. (Hiilikddenjalki 2021).

Kun hiilijalanjalked pyritddn vastuullisissa ja ymparistoystavallisissé yrityksessa
pienentdmaan, niiden asiakkaiden ja loppukéyttdjien hiilikddenjalki pyritaan
saamaan mahdollisimman suureksi. Kumpaankin ndihin jalkiin voidaan vaikuttaa
samoin keinoin ja menetelmin. Avaintekijoitd ndiden hallintaan ovat

energiantehokkuus, materiaalihukan minimointi, raaka-aineen ilmastomyonteisyys,
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tuotteiden  kaytt6idan  pidentdminen,  kierratyksen  tehostaminen  ja

pakkausmateriaalien valinta. (Hiilikddenjalki 2021).

3.1.2 Metséateollisuuden ilmastotiekartta

Yksinkertaisen vastuullisuuden tiekartan ja selkeiden vastuullisuusmittareiden
avulla pystytddn varmistamaan, ettd toiminta on menossa haluttuun suuntaan.
limastotiekartassa kuvataan toimet ja askelmerkit, joiden avulla saavutetaan
tavoitteet, joilla seurataan toimialan vahahiilisyytta. Eri osa-alueille madritellaan
toimenpiteet ja valitavoitteet sek& vastuutahot. Tiekartassa on myos kohdat, jolloin
vélitavoitteiden toteutumista arvioidaan. Jokaiselle osa-alueelle madritelldan
indikaattorit, jotka tulee olla mitattavissa. Myods epésuoria ja laadullisia
indikaattoreita voidaan kayttdd. Mittarit ohjaavat suunnitelmallisesti yrityksen
toimintaa ja selkeyttavat vastuullisuustyGtd. Tarkeintd on prosessin aikana
tapahtuva oppiminen tulosten saavuttamisen rinnalla. (Tynkkynen et al. 2017, s.99-
101).

Metséteollisuus on saanut vuonna 2020 valmiiksi tiekartan. Metsateollisuus
hidastaa ilmastonmuutosta jo nyt, mutta vield vahvemmin tulevaisuudessa.
Metséateollisuuden yritykset ovat vahentdneet paastojaan ja tavoitteena on karsia
pois jaljella olevat véhaiset paéstt. Metsateollisuuden tiekartta koostuu neljastéa
teemasta, jotka on esitetty kuvassa 11: hiilivaraston kasvattaminen, uusiutuvasta
raaka-aineesta valmistetut tuotteet, jotka korvaavat fossiilisista valmistetut tuotteet,

paéastdjen vahentdminen ja hiilivuodon estaminen. (Metsateollisuus 2021).
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Hiilivarasto

Paastot Hiilivuoto

Kuva 11. Metsateollisuuden ilmastotiekartan teemat. (Metsateollisuus 2021).

Metséateollisuudessa hiilivarastot ovat isossa roolissa, silla puu on uusiutuva raaka-
aine, joka sitoo hiilta itseensd koko elinkaarensa ajan. Puutuotteet ovat kestavia

tuotteita, joihin hiili sitoutuu vuosikymmeniksi eteenpéin.

Metséateollisuuden ilmastotiekartta ohjaa kohti vastuullisia ilmastovalintoja ja
taloudellista hyvinvointia. Maailman megatrendit, ihmisten arvot ja paattajat
ohjaavat ilmastoystavallisiin vaihtoehtoihin eli fossiiliset raaka-aineet ovat
menneisyytta ja uusiutuvat raaka-aineet tulevaisuutta. Metséteollisuuden tuotteet
tarjoavat ilmastoystavallisida vaihtoehtoja. Puu on kasvaessaan sitonut hiilta
ilmakehésta. Liséksi puusta valmistetut tuotteet vahentavat fossiilisia paastdja, kun
niitd kaytetddn paastdjé aiheuttavien tuotteiden sijaan. Koko elinkaarensa ajan
puusta valmistetut tuotteet varastoivat hiiltd. Kierrattamélla tata ilmakehasta
perdisin olevaa hiiltd voidaan valmistaa tuotteita, tyollistaa ja pitdd ylla kestdvaa

taloutta. Tamé onkin kiertotalouden korkein muoto, hiili kiertd ilmakehén, puun ja
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kierratettavien tuotteiden vélilla. (Vihred ja vired talous Metséateollisuuden

ilmastotiekartta s. 2-7).

3.2 Metsateollisuus lukuina

Metsateollisuus on Suomen keskeisimpida vientialoja ja tyollistdjia.
Metsateollisuuden perusta 10ytyy metsista kasvavista puista. Suomi on Euroopan
metséisin maa, joten metsat ovat huomattava luonnonvara Suomessa. Suomen
maapinta-alasta metsad on 23 miljoonaa hehtaaria, joka on 75 prosenttia Suomen

maapinta-alasta. (Metséteollisuus 2021).

Suomessa metsateollisuus on vastuullista, joten myds metsien uudistuminen on
keskeisessa roolissa metsien hoidossa. Suomen metsiin istutetaan joka vuosi 150
miljoonaa puuntaimea. Taman lisaksi metsid uudistetaan runsaasti kylvamalla, ja
taimia syntyy myds luontaisesti. Vuonna 2019 metséteollisuus kaytti puuta
yhteensd 64 miljoonaa kuutiometrid. Metsien kdyttd0 on 91 prosenttia
korkeimmasta hakkuumahdollisuudesta. EU:n Forest Europe -selvityksesta kavi
ilmi, ettd yli 50 prosenttia Euroopan tiukasti suojelluista metsista sijaitsee
Suomessa. Péinvastoin kuin muualla Euroopassa, Suomessa metsiensuojelu on
paéasaantoisesti jatkuvaa suojelua, jolloin suojelualueilla ei metsataloutta
suoriteta ollenkaan. (Metséteollisuus 2021).

Kansantalouden kokonaistuotoksesta ja arvonlisdyksestd biotalouden osuus on
pitdytynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana lahes muuttumattomana. Vuonna
2018 biotalouden tuotos oli kansantalouden kokonaistuotoksesta 17 prosenttia eli
73 miljardia euroa. Biotalouden merkittavin toimiala on edelleen metséala. Vuonna
2018 metsadalan osuus oli 39 prosenttia biotalouden tuotoksesta ja puurakentamisen
osuus oli 16 prosenttia. (Ministry of Agriculture and Forestry of Finland 2021).
Metséteollisuudessa tuotannon pééstot ovat véhentyneet samalla kun ilmastohyodyt
ovat alalla  mittavat.  Viime  vuosikymmenind  metsateollisuuden
hiilidioksidipaastdt ovat pienentyneet huomattavasti, kun toimialalla on
investoitu energiatehokkuuteen ja lisatty bioenergian kayttdd. Vuonna 2019

hiilidioksidipaastot ovat vahentyneet 66  prosenttia  tuotantotonnia


https://www.foresteurope.org/docs/SoeF2015/PART%20II%20CRITERION%204.pdf
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kohti verrattuna vuoteen 1990. Metséateollisuuden
energiantuotannossa uusiutuvan energian merkitys on kasvanut ja se oli vuonna
2019 87 prosenttia. Tdman myo6tad metsateollisuuden puunjalostus mahdollistaa
koko Suomen uusiutuvasta energiasta melkein kaksikolmasosaa. Uusiutuva
energia kattaa esimerkiksi sellutehtaiden bioliemien, puunkuorien, sahanpurujen,

oksien ja latvusten seké vesivoiman energiakayton. (Metséteollisuus 2021).

Metséateollisuuden osuus Suomen tavaraviennin arvosta on noin 18,3 prosenttia
vuonna 2020 (Tulli 2021). Neljdnnes Suomen metséteollisuuden viennista
suuntautuu Saksaan ja Kiinaan. Suurin markkina-alue on Eurooppa, jonne
suuntautuu 58 % viennistd. Kuvassa 12 on nahtavilla Suomen metséteollisuuden
viennin jakautuminen alueittain. (Metsateollisuus 2021). Case-yrityksessa
viennin osuus vuonna 2020 oli 56 prosenttia. Metséteollisuuden viennin arvo on

noin 11 700 M€, josta case-yrityksen osuus on noin 120 M€.

Suomen metsateollisuuden vienti alueittain

Metsateollisuuden viennin arvo (2020)
10,4 Mrd€
Osuus Suomen koko tavaraviennin arvosta 18 %

Suurimmat markkinat
Saksa 14%

Kiina 10%
Iso-Britannia 7%
Yhdysvallat 7%
Japani 4%

Kuva 12. Suomen metséteollisuuden viennin jakautuminen alueittain.
(Metséteollisuus 2021).

Ympériston suojelukustannukset metsateollisuudessa vuosina 2010-2019 on
esitetty kuvassa 13. Ympariston suojeluinvestoinnit, joihin lukeutuvat jatehuolto,
vesien-, ilman- ja muu ympériston suojelu ovat kasvaneet vuosina 2016 ja 2017,

Metsateollisuus kayttadd noin 130 miljoonaa euroa vuodessa ymparistonsuojeluun.
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Metsateollisuuden ymparistonsuojelukustannukset vuosina 2010-2019

Mili. EUR
180 W Ympiristdsuojeluinvestoinnit (jatehuolto, vesien-, ilman- ja muu ymp.suojelu)

160 B Kayttokustannukset

120
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60
40
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o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kuva 13. Metsateollisuuden ymparistosuojelukustannukset.
(Metséteollisuus 2021).

Hyvin toimivat ja avoimet puumarkkinat ovat perusta kotimaisen puun kaytolle.
Metsateollisuus tekee puukauppaa yksityisten metsan omistajien kanssa, jopa yli
100 000 puukauppaa syntyy vuosittain. Kuvassa 14 on esitetty metsateollisuus
ry:n jasenten puun ostomaara yksityismetsistad. Vuonna 2018 puukauppaa kéytiin
eniten vertailu vuosista ja vuonna 2020 alkuvuodesta selkedsti vahiten.
Alkuvuonna 2020 metsateollisuus ry neuvotteli tydehtosopimusta tyontekijan

edustajan kanssa ja tilanne ajautui lakkoon, joka kesti viisi viikkoa.

1000 m3 Metsateollisuusry:n jasenten puun ostomaara yksityismetsista
2500

-=202] -——2020 =-—2019 -—2018
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1500
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500

Noin 80 % kaikista puukaupoista Suomessa

Kuva 14. Metséteollisuus ry:n jasenten puun ostomddra yksityismetsista.
(Metséteollisuus 2021).
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3.3 Mité on yritysvastuu metsateollisuudessa?

Metséateollisuuden péédraaka-aineena kaytetaan puuta. Yksi maailman tarkeimmista
ekosysteemeistd ovat metsat ja niiden hdvidminen ovat sen suurimpia yleisia
ymparistohukkia. Tamén takia metsien suojelu on noussut seka kansainvalisesti etta
kansallisesti tarkeéksi keskusteluaiheeksi. Suomessa metsia on hoidettu ja suojeltu
jarjestelmallisesti ja suojelu on eurooppalaisittain tasokasta. (Rohweder 2004 s.
101-102).

Metséteollisuuden vastuullisen toiminnan arvonluontia ja pitkdn aikavélin
sidosryhmatydtd voidaan kuvata viidella eri elementilla. Tamén ajatusmallin
taustalla on vahva viesti, sidosryhmien osallistamisesta ja eri toimijoiden
yhteistyostd, jonka kautta vastuullinen liiketoiminta luo lisdarvoa. Taman liséksi
korostetaan arvonmuodostusta materiaalivirtojen hyddyntdmisessa kiertotalouden

hengessa. Viisi elementtia on:

1. Yritysvastuuteemat integroidaan yritysvastuun johtamisjarjestelmilla
osaksi liiketoimintastrategiaa, jotta vastuullisuus tulee osaksi
investointipaatoksia ja sidosryhméadialogia.

2. Tuotetason elinkaariarviointeja ja hiilijalanjéalkilaskelmia
hyodyntamalla tunnistetaan eri prosessien synergiat ja haasteet mukaan
lukien  kierrdtys ja  jatteet.  Elinkaari  analyysit  tuovat
vastuullisuusjohtamiseen informaatiota tuotteiden ja prosessien
ympaéristovaikutuksista.

3. Sivutuotteiden ja jatteiden hyotykaytosté seka kierrattamisesta luodaan
synergiaa ja lisdarvoa eri prosessien ja liiketoimintojen valille.

4. Sidosryhmille viestitddn yritysvastuusta tehokkaasti ja lapinakyvésti.
Ei ainoastaan ekomerkeilld ja sertifikaateilla, vaan kerrotaan myds
innovaatioista, joilla varmistetaan tulevaisuuden Kkilpailukykya ja
vastataan asiakkaiden tarpeisiin. Sertifikaatit ja tuotemerkinnat
tarjoavat kuitenkin hyvan perustan sidosryhmaviestinnélle ja puun

kayton hyvéksyttdvyydelle. Esimerkiksi  metsésertifikaatti on
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toimialaspesifinen ja erottaa alan tuotteet muista kilpailijoista. Mydskin
kattavat elinkaarilaskelmat metsateollisuustuotteiden
ymparistovaikutusten mittaamiseen ovat pitkélle kehitettyja.

5. Kestévéan kehityksen innovaatioita on hyodyllista tarkastella l&pi eri
toimialojen, irtaantua siiloista ja |0ytd4d yhteisid ratkaisuja
sidosryhmien kesken.

(Toppinen et al. 2016, s. 70-90).

Kuvassa 15 on esitetty vanerin hiilijalanjalki- ja hiilikddenjalkilaskelmia
suomalaisten tehtaiden osalta. Arvot perustuvat EN 15804 standardiin ja kattavat
moduulit A1 — A3. UPM:n ilmoittamat luvut ovat poikkeavat, joten UPM:n datojen

kasittelyyn liittyy todennakaoisesti ongelma ja tulos ei ole relevantti.

Valmistaja Pinnoitettu Hiilijalanjalki Hiilikadenjalki
kg CO2 eq/m3

Koskisen Ei 291,0 -1162,8
UPM Ei 782,0 -1033,6
MetséaWood Ei 244,8 -1081,2
Koskisen Kylla 438,0 -1115,2
UPM Kylla 754,8 -1006,4
MetsdaWood Kylla 229,2 Ei tietoa

Kuva 15. Suomalaisen vanerin hiilijalanjalki ja hiilikddenjalki vertailu
valmistajittain. (Hakkinen, T. 2020).
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4 CASE-YRITYKSEN VASTUULLISUUDEN NYKYTILA

Case-yritys on Paijat-Hameessa toimiva Koskisen, jolla on yli sadan vuoden
kokemus puunjalostuksesta. Vuosikymmenien aikana yrityksesta on kasvanut
kansainvélinen puutuotteiden ja puunjalostuksen erikoisosaaja. Yritys on aloittanut
vuonna 1909 Karkolassd, missd yrityksen perustaja Kalle Koskinen kaynnisti
sahauksen. Pienesta sahaosuuskunnasta alkanut perheyritys on muuttanut yrityksen
vuosien kuluessa laadukkaiden puutuotteiden kehittajaksi ja alueensa merkittavaksi
tyollistajaksi. Noin 900 henkiléd teki vuonna 2020 noin 220 milj. euron
liikevaihdon yhtitssa. (Koskisen 2020).

Kallen jalkeen yrityksen johtoon astui Kalevi Koskinen, joka jatkoi isansé ty6té ja
kasvatti sahateollisuuteen keskittyneen yrityksen toimintaa vaneri-, lastulevy- ja
rakennusteollisuuteen.  Nykyisin  yrityksen puunjalostustoimintaa  kehittaa

aktiivisesti kolmas ja neljéas sukupolvi. (Juselius. 2009, s.4).

Yrityksen arvot ovat luottamus, rohkeus, luovuus ja tuloksellisuus. Luottamus pitéa
sisallaan, ettda toimitaan avoimesti ja rehellisesti kaikkiin sidosryhmiin nahden.
Tastd kasvaa luottamus ja molemminpuolinen arvostus. Case-yrityksen toiminta
perustuu pitk&aikaisiin kumppanuuksiin. Luovuus pitdd siséllaan, ettd etsitdén
luovia ratkaisuja ongelmiin ja suhtaudutaan intohimoisesti uusiin mahdollisuuksiin.
Rohkeus taas kuvaa sitd, ettd tuodaan rohkeasti esille uusia nédkemyksia ja
kehitysehdotuksia. Se kasittdd myds, ettd uskalletaan kokeilla my6s tavanomaisesta
poikkeavia ratkaisuja. Tuloksellisuus tarkoittaa, ettd kehitetddn jatkuvasti
prosesseja tehokkaammaksi ja tuloksellisemmaksi. Case- yritys haluaa ansaita
menestyksen joka pdiva uudelleen. Kalevi Koskisen sanat: “Jos et tiedd, mitd teet,
tee ainakin eri lailla kuin muut”, ovat olleet tarked ohjenuora Koskisen taipaleella,
jotta yritys on kasvanut kansainvélisesti tunnetuksi puutuotteiden valmistuksen
erikoisosaajaksi. Asiakkaiden odotukset ovat tavoitteena ylittdd joka Kkerta.
Puutuotteiden loppukéyton asettamat vaatimukset tunnetaan yrityksesséd ja
asiakkaiden liiketoimintaa halutaan edistdd innovatiivisilla tuote- ja
palveluratkaisuilla.  Yritys tarjoaa asiakkaille laajan  puutuotevalikoiman,

huippuluokan teknologian, erinomaisen myyntiverkoston, asiakkaasta aidosti
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huolehtivan palvelun sek& valmiuden raatéldida tuotteita asiakkaiden tarpeisiin.
(Koskisen 2020).

Talla hetkelld yrityksell& on toimintaa neljalla eri liiketoimintayksikollg, jotka ovat
puunhankinta ja bioenergia, sahateollisuus, levyteollisuus (vaneri- ja
lastulevytehdas) sek& ohutvaneri- ja viiluteollisuus. Koskisen omistaa Suomen
ainoan lastulevytehtaan, joka sijaitsee yrityksen paatoimipaikkakunnalla
Kérkolassa. Yrityksellda on myds toimintaa Eteld-Savossa Hirvensalmella, Puolassa
Toporowissa ja Vendjalla Sheksnassa. Puolassa toimii KORE-tuotantoyksikko ja
Vengjalla on sahateollisuutta. TAma kokonaisuus takaa puuraaka-aineen tehokkaan
kayton. Puu jalostuu metsasta asiakkaalle eri puolille maailmaa Koskisen omissa,

kokeneissa kasissa.

Levyteollisuuden yksikostd vaneritehdas kayttdd puun ohella paaraaka-aineena
liimauksessa kaytettavat fenoli- ja ureamelamiinihartsiliimat seka erilaiset paaosin
fenoli- ja melamiinikyllastetyt pinnoitepaperit. Vaneritehdas valmistaa
koivuvaneria vaativaan kayttoon kuljetusvaline-, rakennus- ja
huonekaluteollisuuden tarpeisiin. Noin 80 % vanerista pinnoitetaan erilaisin filmi-
ja muovipinnoittein, sahataan maarédmittaan ja tyostetddn asiakkaiden toiveiden
mukaisesti. Pitkélle jalostetut tuotteet ja asennusvalmiit komponentit ovat kysyttya

tavaraa markkinoilla. (Koskisen 2020).

Lastulevytuotannossa kaytetdan kokonaisuudessaan metsateollisuuden
sivutuotteet, paasaéntoisesti muiden Koskisen tuotantolaitosten sivutuotteet.
Sahanpurun osuus vaihtelee 60 - 70 % valill4&. Loppuosan puuraaka-aineesta
muodostavat vaneritehtaan sivutuotteet (kuiva viiluhake ja hakeseulan alite) ja
sahateollisuuden tasaamohake. Lisdksi kédytetddn melamiiniureaformaldehydi
liimaa seké erilaisia melamiini- ja fenolikylléastettyja pinnoitteita. Lastulevytehdas
valmistaa perinteisid lastulevytuotteita rakennusteollisuuden tarpeisiin. N&iden
rinnalle on yhteistydssé asiakkaiden kanssa kehitetty valikoima tuotteita, jotka

sopivat asiakastarpeisiin. (Koskisen 2020).
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Sahateollisuuden raaka-aine on suomalainen kuusi ja ménty. Sahatavarayksikko
valmistaa vakio- ja méadramittaista saha- ja hoylatavaraa kuusesta ja mannysta,
my06s erikoispituudet kuuluvat valikoimaan. Perinteisten sahatavaratuotteiden
lisdksi valmistetaan asiakaskohtaisia tuotteita sek& valmiiksi pohjamaalattuja
paneeleja. (Koskisen 2020).

Ohutvaneriteollisuus  tuottaa  korkealuokkaista ~ koivusta  valmistettua
ohutviiluvaneria ja koivuviiluja. Koivu on erinomainen raaka-aine huonekalu- ja
puusepanteollisuudelle. Yksikon vahvuuksia ovat tuotteiden laatu, yksilollinen
asiakaspalvelu ja ympéristotietoisuus. (Koskisen 2020).

Case-yrityksen toimitusjohtaja Jukka Pahta Kirjoittaa ndin vastuullisuudesta:
"Vastuullisuus tekoina: Ilmaston ldmpeneminen ja yha kasvava jatteiden maara
luonnossa  uhkaavat  koko  ihmis-  ja  eldinkunnan  tulevaisuutta.
Ymparistotietoisuuden lisadntyessa uusiutuvien puupohjaisten tuotteiden kysynta
vahvistuu edelleen maailmalla. Kestavasti hoidetuista metsdvaroista jalostetut
puutuotteet tarjoavat erinomaisen vaihtoehdon moniin eri kayttétarkoituksiin. Me
Koskisella olemme erityisen ylpeitd siitd, ettd voimme tarjota asiakkaillemme
laadukkaita ja ympdristoystavdllisid tuotteita sekd niihin liittyvid palveluita.” —

Jukka Pahta (Koskisen 2021).

Case-yrityksen tarked tehtdvd on pitdd huolta metsan vastuullisesta
hyodyntamisestd metsdomistajan kumppanina. Case-yritys jalostaa suomalaisesta
koivusta, kuusesta ja mannystd pitkdaikaisia, hiiltd sitovia tuotteita erilaisiin
kohteisiin. Case-yrityksessé puuraaka-aine kaytetddn omiin tuotteisiin lahes sata
prosenttisesti, josta on tarkemmin kuvassa 16. Kuva 16 on myds tyon lopuksi
liitteend 3. Vastuullisuus nékyy case-yrityksessé jokapdivaisessa ty0dssa ja kaikessa
tekemisessa. Vastuullisuuden kolme paateemaa case-yrityksessa ovat: hyvinvoiva

ymparisto, reilut kumppanuudet ja merkityksellinen tyd. (Koskisen 2020).

Case-yrityksen  tarkoituksena on minimoida toiminnastaan aiheutuvan
kuormituksen ympéristolle. Se on sitoutunut kestavédn metsédnhoidon periaatteisiin

ja yritys panostaa ekologisten tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen.
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Ymparistokriteerien osalta yrityksen toimintaa ohjaa 1SO 14001 -standardi ja
metsésertifikaateista PEFC ja FSC varmistavat, ettd puu tulee vastuullisesti
hoidetuista metsistd. 1SO 14001 on otettu k&yttéon vuonna 1997. PEFC on
myonnetty case-yritykselle vuonna 2000 ja FSC vuonna 2013. Case-yrityksessa
sertifioidun puun osuus vuonna 2020 oli 85 prosenttia puunhankinnasta. Metsien
sertifioinneilla  varmistetaan asiakkaille, ettd metsataloutta harjoitetaan
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Case-yritys on myds
mukana Ympdristoministerion Sitoumus2050-hankkeessa, jonka tavoitteena on
energiajatteen osuuden lisdédminen koko jatemaarastd. Hyvinvoiva ymparisto
koostuu seuraavien asioiden huolehtimisesta: hiilijalanjalki, kiertotalous, energia,
vesi, paastot ja Kierratys. Case-yrityksen liiketoiminta on suoraan kytkoksissa
metsédan, sen vuoksi case-yrityksessa on erityisen hyva syy pitdé huolta luonnosta.
Case-yrityksessd  kestavat  metsanhoitokéytdnnét  mahdollistavat  puun
hyodyntdmisen myos tulevaisuudessa. (Koskisen 2020).

Case-Yritys haluaa olla pitk&janteinen ja reilu yhteistydkumppani sidosryhmien
suuntaan ja toimittajavalinnat tehddan case-yrityksen kestavid periaatteita
noudattaen. 1ISO 9001 -standardi varmistaa toiminnan laadukkuutta ja se on otettu
kayttoon case-yrityksessa vuonna 1995. Case-yritys noudattanut oma-toimisesti
vuodesta 2015 toiminnassaan yhteiskuntavastuullisia periaatteita ja kaytantoja,
jotka pohjautuvat standardin ISO EN 26000 -ohjeisiin. Erityisesti case-yritys
kiinnittdd huomiota standardin osa-alueisiin: ty6eldamén kaytannét, ymparisto ja
asiakas asiat. (Juselius. 2016, s.40).

Case-yritys haluaa, ettd se on hyva ja turvallinen tyopaikka, jossa osaamisen
kehittdminen on pitkajanteistd ja perusteellista ja jossa jokaisen tyontekijén tyo on
merkitykselliseltd. OHSAS 45001 -standardi pitdd huolen case-yrityksen
tyoterveyden ja —turvallisuuden tasosta. Case-Yritykselld on tavoitteena kehittda
yhdenvertaisia ja oikeudenmukaisia mahdollisuuksia toiminnassaan henkilston ja

asiakkuuksien suhteen. (Koskisen 2020).

Case-yrityksen puunhankinta vuonna 2020 oli yhteensa 1,5 miljoonaa m? puuta.
Puunhankinta varmistaa case-yrityksen tuotantolaitoksien puuhuollon ja sen lisaksi

vastaa useiden voimalaitosten bioenergiatoimituksista sek& toimittaa raaka-aineita
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sellu- ja paperiteollisuudelle. Puuraaka-aine hankitaan maan parhailta
metsédalueilta. Koivutukkia ostetaan jonkin verran myds Vendjaltd. Case-
yrityksessé tuotteita valmistettiin vuonna 2020 seuraavasti: sahatavara 329 725 m?,

vaneri 53 700 m®, lastulevy 97 000 m?, ohutvaneri ja viilu 4049 m?3.

Laadusta tekija tunnetaan

Strategiset teemat

Strategiset tavoitteet

O

KOSKISEN

Kuva 16. Puunkayton hyddyntdminen case-yrityksessé. (Koskisen 2021).

SWOT-analyysi on tehty case-yrityksen vastuullisuuden nakdkulmasta ja se on
esitetty kuvassa 17. Siind on Kkuvattu case-yrityksen sisdiset vahvuudet ja
heikkoudet seka ulkoiset mahdollisuudet ja uhat suhteessa yritysvastuun sisaltoon
ja tuloksiin. SWOT-analyysid, voidaan kayttd4d kohteen madrittelyyn. Keréatyista
tiedoista kootaan yhteenveto, joka on niin kutsuttu nelikenttdmalli. SWOT-
analyysin nimi tulee englanninkielisisté sanoista strengths, weakness, opportunities
ja threats. Case-yrityksen vastuullisuuden SWOT-analyysistd nahdaan

yritysvastuun kolme ulottuvuutta, jotka on avattu alla.
Vahvuudet:
Taloudellinen:

e Kotimainen



o Kilpailukyky
e Vaatimusten mukaisuus: etiikka ja arvot

e Vastuullinen hankinta (Supplier Code of Conduct)
e Asiakastyytyvaisyys

Sosiaalinen:

e Perheyritys
e Tyopaikkojen luonti
e Tyohyvinvointi

e Henkildston sitoutuminen
Y mparisto:

e Pé&draaka-aine kotimaista (puu)
e Tuotevastuu

e Kestdva metsanhoito
Heikkoudet:
Taloudellinen:

e Viestintd

e \erotus
Sosiaalinen:

e Tarvitaan tarinoita tyéhyvinvoinnista

e Alan imago nuorten keskuudessa (hakkuut)

e Toimitusketjun avaaminen materiaalien alkulahteille

Y mpéristo:

e Jateveden maarad m3/ tuotettua m3 kohden

e Koulutuksen vahyys ymparistoasioissa

Mahdollisuudet:

Taloudellinen:
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o Verkkokauppa, digitalisaatio
e Uusien innovaatioiden tuomat mahdollisuudet

e Brandin tunnetuksi tuominen (markkinointi ja viestintd)

Sosiaalinen:

e Uusien tyopaikkojen luonti

e Verkostoitumisen laajentaminen (kumppanuudet)
Y mpéristo:

e Ymparistdystavalliset tuotteet, biomateriaalit

e Pakkausten Kkierratettavyys ja biohajoavuus

e Puun ja kuidun uudet loppukayttokohteet

e Tuotteen ja palvelun yhdistavat ratkaisut

Uhkat:
Taloudellinen:

e Pandemiat esim. Covid-19
e Viestintd ja markkinointi j&& minimiin
e Energian hinnan kehitys esim. verotuksen osalta

Sosiaalinen:
e TyOvoiman saatavuus
Y mpéristo:

e |Imastonmuutos

e Suojelupaatdsten kiristyminen (vaikuttaa puunhankintaan)
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Vahvuudet Heikkoudet

Taloudellinen: kotimainen, kilpailukyky, vaatimusten Taloudellinen: viestinti, verotus

mukaisuus, vastuullinen hankinta, asiakastyytyviisyys Sosiaalinen: tarvitaan tarinoita tydhyvinvoinnista, alan
Sosiaalinen: perheyri paikkojen luonti, oimitusketjun avaaminen
tydhyvinvointi, henkilgstén sitoutuminen teille

m3/ tuotettua m3 kohden,

Ympiiristo: padraaka-aine kotimaista, tuotevastuu, kestava / ol
dristéasiolsta

metsihoito

Mahdollisuudet

Taloudellinen: verkkokauppa ja digitalisaatio, uusien
mnovaatioiden tuomat mahdollisuudet, brandin tunnetuksi

. P P S S Taloudellinen: pandemiat esim. Covid-19, viestinté ja
tuominen (markkinointi ja viestinté) -

. D . e markkinointi j44 minimiin, energian hinnan kehitys esim.
Sosiaalinen: uusien tydpaikkojen luonti, verkostoitumisen verotuksen osalta

laajentaminen (kumppanuudet T S
et ( Pl ) Sosiaalinen: tyévoiman saatavuus, koulutuksen puute

risté: ympér lliset tuotteet (biomateriaalit),
pakkausten kierr biohajoavuus, puun ja kuidun
uudet loppukayttékohteet, tuotteen ja palvelun yvhdistavat
ratkaisut

Ympiristo: ilmastonmuutos, suojelupéétdsten kiristyminen
(vaikuttaa puunhankintaan)

Kuva 17. Case-yrityksen SWOT-analyysi vastuullisuuden nakokulmasta.

Case-yrityksella on yhdeksédn eri tavoitetta ja ndma ovat: asiakasuskollisuuden
NPS, tyotyytyvaisyyskyselyjen kokonaisindeksi, biopolttoaineiden osuus,
kokonaisenergiankulutus (kWh) suhteutettuna tuotantomé&araén, jateveden méaaré
(m3/tuotettu m3), turvallisuushavaintojen maaré tyontekijoittain, sairauspoissaolot,
henkildston keski-ikéd ja tapaturmatiheys (LTAL). Kuvassa 18 on esitetty case-
yrityksen vastuullisuuden tavoitteet, joita seurataan aktiivisesti. Tavoitteiden
toteutumista raportoidaan henkilostolle sdanndllisesti. Kuvassa 18 on koottuna

vastuullisuustavoitteiden toteutumat vuosilta 2018-2020.
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Tavoitteet

Kyselyi ei Asiakasuskollisuuden
tehty NPS 60

3.69 Tyédtyytyviisyyskyselyjen
’ kokonaisindeksi

96.7 Biopolttoaineiden osuus yli
’ 98% limmontuotannosta

Kokonaisenergiankulutus(kWh)
suhteutettuna tuotantomairaan

o

o ‘EJJ w
<
o =

+13.3

Jateveden maara
0,114 (m3/tuotettu m3)

3 turvallisuushavaintoa
/ henkil6 vuodessa

Lisn#oloprosentti

Henkil6ston keski-ika
laskevaan trendiin

Tapaturmatiheys (LTAL)
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L

=~
—
~]

—
=~
o

Kuva 18. Case-yrityksen vastuullisuustavoitteet. (Koskisen 2021).

Case-yrityksen vastuullisuustavoitteista voidaan tulkita, ettd vuosi 2020 oli
haasteellinen ja se nédkyi joillakin osa-alueilla. Alkuvuodesta 2020 oli mekaanisessa
metsateollisuudessa viiden viikon mittainen lakko, joka vaikutti case-yrityksen eri
mittareihin ja vastuullisuustavoitteisiin esimerkiksi kokonaisenergiankulutukseen
(kWh) suhteutettuna tuotantomadraan. Tehtaassa oli lammot kuitenkin pidettava

paalla.

Covid-19 eli koronakriisid on pidetty ilmastokriisin vaatimattomana alkusoittona,
joka testaa yhdyskunnan valmiutta ja kykenevyyttd muuttaa toimintaansa
vastaamaan yhteiskunnallisiin haasteisiin. (Koipijarvi et al. 2020, s.41). Case-
yrityksessa Covid-19 vaikutukset alkoivat ndkymaan kevaalla 2020 ja jatkuivat
koko vuoden 2020. Case-yrityksen vastuullisuustavoitteissa tuo Covid-19 vaikutus
on nahtavilla vuoden 2020 tavoitteiden osalta.

Case-yritys on perheyritys, joka tekee tyoté pitkélla ajanjaksolla. Perheyrityksessa
on otettava huomioon vastuullisuusasiat keskeisesti, koska halutaan taata
jatkuvuus. Perheyritysten kulttuuri on vastuullista, koska niiden johtajilla on

tunnesiteita yritystd kohtaan. Yrityksen arvot on hyva vélittdd sukupolvien yli.
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Perheyritysten toiminta on pitk&jénteistd, nakyvéa ja kasvollista toimintaa, vaikka
vastuullisuusviestinta ei ole aina keskidssa. Vastuullinen toiminta on perheyritysten
menestystekija, se on tapa, jolla varmistetaan perheyrityksen taloudellinen
menestyminen. Vastuullinen toiminta véhentdd kustannuksia, auttaa saamaan
tyontekijoitd, edistdd luovuutta ja kasvattaa mainepddomaa. Perheyritykset, jotka
toimivat vastuullisesti hallitsevat myos riskinsd paremmin ja pystyvét strategiseen
ennakointiin, joka auttaa yritystd erottumaan Kilpailijoistaan. (Marques et al. 2014,
5.206-227).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tehtyjda teemahaastatteluita ja liitetddn ne

tutkimuskysymyksiin.

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tassd tutkimuksessa aineistonkeruu menetelmand kaytetddn kysely- ja
teemahaastatteluja seka benchmarkkausta. Kyselylomake laadittiin sahkoisesti
Webropol-tydkalulla ja linkki kyselyyn l&hetettiin vastaajille sdahkopostilla. Kysely
ldhetettiin neljélle vastaajalle. Kysely l&hetettiin 16.2.2021 ja vastausaikaa annettiin

28.2.2021 saakka. Kysely sisélsi nelja kysymyskategoriaa:

ymparisto- ja yhteiskuntavastuujohtaminen
motiivit, kannusteet ja esteet vastuullisuuden edistamiselle

tulevaisuus

A wnp e

avoimet kysymykset

Kyselyyn saatiin nelja vastausta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 100
prosenttia. Kyselylomake l6ytyy liitteestd 1. Haastattelut pidettiin 2.3-9.3.2021
valisenda aikana Microsoft teams puheluna, jotka nauhoitettiin. Nain ollen

haastatteluihin oli helppo palata tutkimustuloksia Kirjoittaessa ja analysoitaessa.

Tutkimukseen haastateltavat ovat case-yrityksen eri liiketoimintayksikoiden
johtajat: metsdjohtaja Ville Parkkinen, levyteollisuuden johtaja Tom-Peter
Helenius, ohutvaneriteollisuuden johtaja Juhani Sopanen ja sahateollisuuden
johtaja Tommi Sneck. He kaikki vaikuttavat case-yrityksen johtoryhmassa.
Haastateltavista Tommi Sneck on tydskennellyt case-yrityksessd pisimpédéan ja
Tom-Peter Helenius on tuorein johtaja case-yrityksessa, mutta hanellékin on pitka
kokemus teollisuudesta. Haastatelluista Ville Parkkinen, Juhani Sopanen ja Tommi
Sneck ovat tyoskennelleet jo pitkddn metséteollisuus alalla toimivissa yrityksissa,

joten heilld on vankka tuntemus metséteollisuuden alasta.
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TyOn empiirinen osuus toteutetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Puolistrukturoidulle haastattelulle tyypillistd on se, ettd osa haastattelun
nakokulmista on ennalta maarattyja (Hirsijarvi et al. 2009, s. 47).
Haastattelutilanteessa kysymysten jarjestys vaihtelee ja haastattelija voi esittd
kysymyksia kysymysrungon ulkopuolelta. Haastateltaville kerrotaan, etté he saavat
vapaasti kertoa kysymys aiheista, koska haastateltavilta halutaan kartoittaa
mahdollisimman kattavasti heidan liiketoimintayksikkonsa tamanhetkistéd

tilannettaan ja tulevaisuuden ndkymia vastuullisuuden nakékulmasta.

Kyselytutkimuksen luotettavuutta lisdé se, ettd kysymykset on esitetty jokaiselle
vastaajalle tdysin samassa muodossa. Haastattelussa haastattelijan ominaisuudet
eivat paase vaikuttamaan lopputulokseen (Hirsjarvi et al. 2009, s. 217). Lisaksi seka
haastattelut ettd kysely késittelivat samoja teemoja, jolloin pystyttiin varmistamaan

se, ettd molemmista aineistonkeruutavoista saadaan verrattain samanlaiset tulokset.

5.2 Haastattelujen tulokset

Liiketoimintayksikoiden johtajat nékevat vastuullisuuden liikkeelle panevana
voimana kolme tekijad, jotka erottuvat selkeésti. Nama tekijat ovat asiakkaat,
yhteiskunta ja ylin johto. Omistajat ja rahoittajat mainittiin myds vastuullisuuden
liikkeelle panevana tekijanad. Vastuullisen sijoittamisen suosion myo6ta rahoittajat
ovat alkaneet kiinnostua entistd enemman sijoitetun padoman tuoton ja riskin lisaksi
kolmannesta ulottuvuudesta yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta. Tommi Sneck
toi rahoittaja ndkokulmasta tarkedn asian esiin, ettd Euroopan vihreén rahoituksen
asiat eivat mene talla hetkell& sellaisiin aloihin, jotka ovat oikeasti vihreitd kuten
metsateollisuus  vaan  esimerkiksi ne  menevat lentoliikenteeseen,
betoniteollisuuteen ja alumiiniteollisuuteen. N&ma alat ovat kaikkien
saastuttavampia, mutta niissa on isoin parannus potentiaali, kun puhutaan kestévan
kehityksen nakokulmasta. (Sneck 9.3.2021). Kuvasta 19 on nahtavilla vastausten
jakautumat vastuullisuuden liikkeelle panevista tekijoistd. Kaikissa haastatteluissa

tuli esille, ettd kilpailijat tuovat voimakkaammin esille vastuullisuusasioita, kuin
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mit4 case-yritys. Kaikki haastateltavat johtajat nostivat esiin resurssipulan, talla
hetkelld case-yrityksessd ei ole nimettyd vastuullisuusasioiden johtajaa tai
tydryhmaéa. (Helenius et al. 2021). Sneckin mielesta asiakkaille riittaa talla hetkella
puun alkuperd sertifikaatit, jotka yrityksella on kéaytdssa ja joissakin
liiketoiminnoissa kaikilla alueilla ei tarvittaisi niitak&an asiakkaiden vaatimuksesta.
(Sneck 9.3.2021). Kukaan vastaajista ei kokenut vastuullisuustoiminnan
liikkeellepanevana ajurina Kilpailijoita tai lainsaadantéelimida. Vastuullisen
yritystoiminnan l&dhtékohta on selked, kaikkien yritysten odotetaan toimivan

vallitsevan lainsddddnnén mukaan, joten sitd ei koettu ajuriksi.

Vastuullisuustoiminnan liikkeellepanevat voimat

Kilpailijat = 0%

Yhteiskunta 25%.]

Lainsdadantoelimet = 0%

Asiakkaat 5%
Rahoittajal | oo
Omistajat 50%.]
Ylin johto 5%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Kuva 19. Vastuullisuustoiminnan liikkeelle panevat voimat.

Kyselyn tuloksissa ylimman johdon tai tyOntekijoiden palkat sekd ylimadraiset
palkkiot eivat ole sidottuna ympdristosuoriutumiseen. Haastattelussa Sneck toi
esille, ettd muisti kyselyyn vastaamisen jalkeen, ettd johtoryhman
palkitsemismittareissa ~ oli ~ vuonna 2020 hiilijalanjélkilaskenta  eli
vastuullisuusteema on mukana ylimman johdon mittareissa, kun case-yrityksen
hallitus on sen sinne vaatinut. (Sneck 9.3.2021). Laadulliset tai méarélliset

tavoitteet vastuullisuudelle on asetettu case-yrityksessa.

Vastuullisuusjohtamisen haasteet on esitetty kuvassa 20. Keskeisimpina
vastuullisuusjohtamisen haasteena liiketoiminnan johtajat nostivat kaksi asiaa

vastuullisuuden strateginen integrointi liiketoimintaan ja vastuullisuustoiminnan
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asiantuntemus ja osaaminen. Haastatteluissa tuli esille, ettei case-yrityksessa ole
tarpeeksi  hyoddynnetty  vastuullisuuden osaamista, vaikka yrityksessa
tydskenteleekin asiaan perehtyneita henkil6ita. Vastuullisuudesta viestiminen seka
vastuullisuustoiminnan mittaaminen ja seuranta koettiin myo6s vastuullisuus
johtamisen haasteeksi. (Helenius et al. 2021). Case-yrityksessa on talla hetkelld
menossa rekrytointi markkinoinnin ja viestinnan ammattilaisesta, jotta saataisiin
kerrottua esimerkiksi tarinoita ilmastoystavallisistd ratkaisuista laajalle
kansainvéliselle yleisolle ja yrityksen henkilostélle. Vastuullinen brandi
rakennetaan yhdessa henkil0ston, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Perinteisten
kriteerien kuten hinnan ja toimitusvarmuuden rinnalle nousevat l&pindkyva
viestintd tuotteen elinkaaren ymparistdvaikutuksista ja hankintaketjujen
vastuullisuudesta sekd myos halu vaikuttaa kestavdmpaan tulevaisuuteen, ndma

muodostavat vastuullisen brandin.

Keskeiset vastuullisuuden johtamisen haasteet
Muu, mikd?  e2aitd

Ylimman johdon sitoutuminen = 0%

Vastuullisuustoiminnan kustannukset 2o

Vastuullisuustoiminnan asiantuntemus/osaaminen Z5%.
Vastuullisuustoiminnan vaikutusten mittaaminen/seuranta 50% |
Vastuullisuuden strateginen integrointi liilketoimintaan 715%.]
Henkildstd- ja muut resurssit ot
Vastuullisuudesta viestiminen 50%.]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 20. Vastuullisuus johtamisen haasteet.

Vastuullisuusviestinnéssé tarkeimpand kohderyhméané nahdaén henkildstd. Tama
onkin nyt tdrked kohderyhmd, silla mitd olen keskustellut case-yrityksen
tyontekijoiden kanssa niin monelle on tullut yllatyksend metsdjohtajan Parkkisen
haastattelussa esiin tuoma case-yrityksen vastuullisuus toimenpide, kun kaadetaan
puu niin istutetaan nelja puun taimea tilalle (Parkkinen 3.3.2021). Case-yrityksessa
on paljon viestittdvad sisdisesti vastuullisuusasioista, jotta kaikki tyontekijat

ymmartavat, ettd metsateollisuusalan tuotteet ovat pitk&&n hiilta sitovia. Toiseksi
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tarkeimpané koetaan asiakkaat ja sen jadlkeen media. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
monet rahoittajat ovat tuoneet esille, etta eivat lahde rahoittamaan hankkeita, jotka
eivat ole vastuullisia. Ja tdm& tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestaan.
(Helenius et al. 2021). Kilpailijoita ei kukaan vastaajista pitdnyt tarke&na
kohderyhménd. Kuvassa 21 on esitettynd tarkeimmat vastuullisuusviestinnan
kohderyhmét. Sidosryhmét (henkilostd, omistajat, rahoittajat, asiakkaat,
viranomaiset ja media) asettavat vastuullisuudelle lukuisia erilaisia vaatimuksia ja

odotuksia.

Tarkeimmait vastuullisuusviestinnidn kohderyhmat?

Rahoittajat | 25% d

Kilpailijat = 0%

Viranomaiset  |d it

Henkilostd | 100% |
Asiakkaat | 5% q
Media | 50% d
Omistajal | do o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 21. Vastuullisuusviestinnan kohderyhmat.

Vastuullisuusraportoinnin painoarvoa ei pidetty kovinkaan tarkeand. Se sai arvon
2,5 (arvoasteikko oli 1= erittain vahainen, 5=erittdin suuri). Syyt tahan miksi néin
koettiin, ettd fokus on ollut muissa asioissa kuin ymparistdssa. Esiin nousi myos,
ettd osaaminen, viestinta ja yrityksen tahtotila vastuullisuusasioihin on ollut kolmea
isoa kotimaista kilpailijaa matalammalla tasolla. Toisaalta vastuullisuus puun
kokonaisvaltaisena kayttajana case-yrityksessa on korkealla tasolla puunhankinta
mukaan lukien. Esille nousi myags, etta vastuullisuus on myos iso kokonaisuus, josta

ei viela osata viestid ulospdin esimerkiksi rahoittajille.

Kun kysyttiin, miten olennainen tekija vastuullisuus on yrityksen kannalta juuri nyt,
se sai arvon 4 (arvoasteikko: 1=ei ollenkaan olennainen, 5= erittdin olennainen).
Tama ei tullut yllatyksend, ettd vastuullisuus koetaan korkeana tekijéna silla,

vastuullisuus on nostettu case-yrityksen strategiassa yhdeksi viidestd teemasta,
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jotka on mainittu johdanto kappaleessa, néihin teemoihin yritys tulee panostamaan

meneill&dén olevalla strategiakaudella.

Kysyttaessa eri  tekijoistd, jotka voivat olla mahdollisesti esteena
ympéristosuoriutumisen paranemiselle mekaanisessa metsateollisuudessa ja niiden
painoarvoista, saatiin kuvan 22 kaltaisia tuloksia. Asiakkaiden maksuhaluttomuus
saa suurimman arvon kuten myods ymparistdinvestointien taloudellinen

kannattamattomuus saa muita tekijoita suuremman painoarvon.

Esteet ympiristosuoriutumisen paranemiseksi mekaanisessa
metsiteollisuudessa?1= ei lainkaan; S=erittiin suuresti.

Vaihtelevat lainsdadannot ja kaytanteet n=24 d
Puutteellisesti maaritellyt omistusoikeudet joissakin toimintamaissa n=4 d
Lainsaatajien vilinpitamattomyys |t
Epatietoisuus tulevista kansainvalisistd ympdristd- ja ilmastovelvoitteista n=24 d
Ymparistdinvestointien taloudellinen kannattamattomuus n=d d
Asiakkaiden maksuhaluttomuus n=4 d

000 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500

Kuva 22. Mahdolliset esteet ymparistosuoriutumisen paranemiselle

tulevaisuudessa.

Asiakkaiden maksuhalukkuuteen liittyvien vaittdmien osalta vastaukset ovat

taulukon 2 mukaisia:

Taulukko 2 Asiakkaiden maksuhalukkuus liittyen vastuullisuuteen.

VAITTAMA ka.
1.Paémarkkina-alueillamme asiakkaat ovat valmiita maksamaan ymparistdystavallisyydesta 2,00
2.Asiakkaan maksuhalukkuus vaikuttaa ymparisténsuojeluun tahtaaviin investointipatoksiimme 3,00
3.Niin kutsutut luontoa saastavat tuotteet ovat keskiméaarin kannattavampia kuin tavalliset tuotteet 2,00
4.Asiakkaat antavat meille palautetta ymparistdsuoriutumisestamme 2,25
5.Saamme asiakkailta ideoita ymparistésuoriutumisemme parantamiseksi 2,00
6.0lemme teetténeet sehityksia asiakkaiden maksuhalukkuudesta 2,50

(arviointi arvosanoin 1-5, 1= taysin eri mieltd, 5= taysin samaa mieltd)
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Yhteenvetona asiakkaiden maksuhalukkuudesta voidaan sanoa, etta asiakkaat eivat
ole valmiita maksamaan ymparistoystavallisyydestd talla hetkella. Osa
liiketoimintoyksikoisté oli teettanyt selvityksia asiakkaiden maksuhalukkuuksista,
mutta osa ei ollut kokenut tarvetta tehda kyseistd selvitystd. Tulevaisuudessa, jos
asiakkaat ovat valmiita maksamaan ympadristoystavéllisista tuotteista niin
haastatteluissa nousi esiin, ettd se vaikuttaisi investointipaatoksiin, jotka liittyvat
ymparistosuojeluun. Haastatteluissa todettiin  kuitenkin, ettd vaatimukset
asiakasraja-pinnassa ovat kasvamassa ja tdhan on tulevaisuudessa pystyttava

reagoimaan. (Helenius & Sopanen 2021).

Kysyttéessa miksi yritys panostaa vastuullisuuteen nousi yksi tekija ylitse muiden.
Vastuullisuus on liiketoimintamme l&htdkohta, se koettiin tarkeimpéna tekijana.
Vastuullisuus on nostettu strategiaan, joten ndin se tuleekin erottua vastauksista.
Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen nahdéd&n myds tarkednd tekijand miksi
yritys panostaa vastuullisuuteen. Muut syyt, mitk& kohdan alle nostettiin rahoitus.
Haastatteluissa tuli esiin, ettd rahoitus tulee ndakyméaan tulevaisuudessa entistd
enemman vastuullisuusasioissa ja niihin tulee panostaa, jotta rahoittajille voimme
nayttad olevamme vihred toimija (Helenius et al. 2021). Kuvassa 23 on esitettyna

vastausten jakaumat miksi yritys panostaa vastuullisuuteen.

Miksi yritys panostaa vastuullisuuteen?

Muut syyt, mitkd? | —— i —
Uusien innovaatioiden luominen | 0%
Kustannussdastdt = 0%
Ymparistovaikutusten vahentdminen |ob—"g)
Asiakastyytyvaisyyden lisddminen | 0%

Vastuullisuus on liiketoimintamme I3htdkohta 5% ]
Yritysmaineen rakentaminen | ite———""
Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen S0% |

Myynnin kasvattaminen ||
Sosiaalisen vastuun edistdminen ja varmistaminen  |ihdte—"|"
Tyotyytyvdisyyden lIS3EmMInen | ——"

Riskien hallinta = 0%

Lakien, sddddsten ja suositusten noudattaminen | 0%
Tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen  |ibd—"|"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 23. Tekijat miksi yritys panostaa vastuullisuuteen.
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Haastavimpina vastuullisuusteemoina pidettiin useita vaihtoehtoja, jotka ovat
jarjestyksessadan suosituimmasta alkaen vastuullisuusviestintd/maineen hallinta,
sidosryhmavuorovaikutus, tyotyytyvaisyys, osaaminen ja ympéristovaikutusten
hallinta. Vastuullisuusviestinndssa on hyva huomioida mit4 ulkoisella viestinnalla
voidaan lisd4 saavuttaa, mitd lisdarvoa ulkopuolelta voidaan saada, saadaanko
helpommin rahoitusta, tydvoimaa vai asiakkaita, jotka ovat valmiita maksamaan
yritykselle lisdd. Mitd konkreettisesti yritys saa ulkoisesta vastuullisuus
viestinnastd. Tulevaisuudessa tyontekijat ovat varmasti valveutuneempia
vastuullisuusasioissa ja hyoty ulkoisesta viestinndstd saavutetaan, kun osataan
kertoa kuinka monipuolinen ja luontoystavéllinen tuote puu itsessain on verrattuna
esimerkiksi kilpaileviin materiaaleihin. Tulevaisuuden tyopaikkaan etsiessaan
nuoret arvostavat vastuullisia, hyvdmaineisia yrityksia. Sisainen viestinta koetaan
tarkedmpdnd ja sitd kautta ihmisten tyotyytyvéisyyden lisddminen, joka lis&a
tehokkuutta. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tehokkaampia. Haastatteluissa nousi
esiin myos, ettei yritys osaa talla hetkelld kertoa hiilitarinaansa tarpeeksi hyvin
(Helenius et al. 2021).

Kyselyssa tuli esille, ettd kaikkien liiketoimintajohtajien mielestd vastuullisuuden
merkitys liiketoiminnan kannalta kasvaa seuraavan viiden vuoden aikana. Myds
vastuullisuuteen kaytettavien investointien koetaan lisdantyvan seuraavan viiden

vuoden aikana.

Tulevaisuuden nakymiin otettiin kantaa myos kyselyn loppuosiossa avoimissa

kysymyksissa ja vastaukset olivat seuraavia:

“Puunkayton hyvaksyttdvyys kasvaa, joten vastuullisuus myds kasvaa
toimitusketjun hallinnassa. Jatkuva, lisdantyva keskustelu metsankaytosta ja
puunhankinnasta lisdantyy ja tata kautta odotusarvot kasvavat yrityksen kykyyn
muuttaa toimintaansa ja ottaa vastuullisuus isommin mukaan toiminnan

kehittamiseen.” — Ville Parkkinen
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“Tulevaisuuden néakymét ovat hyvat. Meidan tulee huolehtia omalta osaltamme
siitd, ettdA meidat nahddan osana ratkaisua eikd o0sana ongelmaa
vastuullisuusteemassa. Emme ole "pahoja”, koska kaadamme puita vaan "hyvia",

koska korvaamme ndin fossiilisia raaka-aineita markkinoilla.” — Juhani Sopanen

“"Mekaaninen metsdteollisuus on ympdristé/hiilensidonta mielessd isoista
teollisuudenaloista paras. Esim. sahateollisuuden tuotteisiin sitoutuu 20 kertaa
enemman hiilta kuin tuotantoprosessissa syntyy. Silti ala ei kelpaa esim. vihrean

rahoituksen ohjelmiin.”— Tommi Sneck

"Tulevaisuuden néikymdt ovat positiiviset. Ne vaativat onnistuneita toimenpiteita,

Jjotta kykenemme olemaan mukana kasvussa.” — Tom-Peter Helenius

Kompensaatiosta keskusteltiin haastatteluissa ja télla hetkella case-yritys ei kéyta
kompensaatiota kuljetuksista aiheutuneisiin hiilidioksidipaastoihin.
Haastateltavista Parkkinen totesi, ettd case-yrityksessa pidetddn huolta
uusiutuvuudesta ja vastuullisuudesta, koska jokaista kaadettua puuta kohden
istutetaan nelja lisaa eli pitadko vield alkaa lisaa istuttamaan kompensoidakseen
kuljetuksista syntyvid péastoja. “Tama onkin  mielenkiintoinen aihe
puubisneksessa.” - toteaa Ville Parkkinen. (Parkkinen 3.3.2021).

Haastatteluissa kaytiin lapi YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet ja jokainen
haastateltava sai kertoa mitka tavoitteista case-yrityksen kannattaisi ottaa omiksi
tavoitteikseen. Taulukossa 3 on esitettynd haastateltavien vastaukset. Liiketoiminta
johtajien vastaukset olivat hieman poikkeavat toisistaan, mutta samojakin
tavoitteita loytyi. Tavoitteista 5 eli sukupuolten tasa-arvo, 9 eli kestavaa
teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja ja 13 eli ilmastotekoja, saivat eniten

kannatusta. (Helenius et al. 2021).
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Taulukko 3 Haastateltavien valitsemat YK:n kestavén kehityksen tavoitteet case-

yritykselle.
YK:n kestavankehityksen tavoitteet
1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17
Henkilo 1 X X X X X X X X X X
Henkilo 2 X X X X X
Henkilo 3 X X X
Henkilo 4 X X X X X

Case-yrityksessé on otettu askel tydntekijoiden tyotyytyvéisyyden lisdédmiseen ja
samalla vaikutetaan tyontekijoiden liikkumisen hiilidioksidi paéastoihin. Kayttéon
on otettu tydsuhdepyoréetu kevaan 2021 aikana, tdma mahdollistaa vastuullisen ja
tasapuolisen henkilostoedun, joka sitouttaa henkilostda ja osoittaa ty®nantajan
valittavan henkilostostaan. Pyoréily on myods tehokas tapa vahentaa ilmansaasteita
ja meluja. Pyordetu sopii hyvin yritykselle, joka pyrkii hiilijalanjéljen

pienentdmiseen koko toiminnassaan. (Helenius et al. 2021).

Haastatteluissa nousi esiin, etta case-yrityksessa yrityksen johtoryhma tyostaa téalla
hetkell& hiilijalanjélkilaskelmaa, koska se on viimeksi laskettu vuonna 2019 koko
yhtiossé. Laskenta perustunut standardiin EN 15804 ja kattaa moduulit A1-A4.
(Helenius et al. 2021).
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa esitetddn yhteenveto diplomitydprosessista ja diplomitydlle tydn
alussa asetetun tavoitteen tayttymisestd sek& pohdintaa siitd, miten tyota voidaan
kaytanndssa hyddyntad kohdeyrityksessa seké voisiko tatd tyota mahdollisesi jatkaa

jollakin tavalla. Tassé kappaleessa vastataan tutkimuskysymyksiin.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimukselle asetettiin yksi paatutkimuskysymys seka kolme tdydentavaa

alatutkimuskysymysté. Tutkimuskysymykset olivat:

e Mihin suuntaan mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa vastuullisuutta
tulisi kehittda nyt ja tulevaisuudessa?

e Miten kestdvan kehityksen asiat saadaan mukaan mittareihin ja
hankkeisiin?

e Milla tasolla kestavan kehityksen asiat nakyvat paatoksenteossa enta
johtamisessa?

e Mitd vastuullisuustyokaluja yritykselld on kaytossa ja milla tavalla

vastuullisuusraportointi huomioidaan?

Kaésitelldan seuraavaksi tutkimuskysymykset yksi kerrallaan.

Mihin suuntaan mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa vastuullisuutta tulisi

kehittédd nyt ja tulevaisuudessa?

Vastuullisuusasioiden kehittdmisessd ensiksi olisi hyva miettid resurssiasiaa
vastuullisuuden né&kodkulmasta. Millad resurssilla vastuullisuusasioita johdetaan
tulevaisuudessa. Vastuullisuus tulee jatkossa ottaa laajemmin mukaan toiminnan
kehittdmiseen. Alana mekaaninen metséteollisuus on itsessdan jo
ympéristoasioissa paras verraten muihin teollisuuden aloihin. Case-yrityksessa

tarvitsee kehittdd toimintaansa niin, ettd ala ndhddan osana ratkaisua eikd osana
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ongelmaa vastuullisuusasioissa. Ndma vaativat onnistuneita toimenpiteitd, jotta
case-yritys pystyy olemaan mukana vastuullisuuden kasvattamisessa. YK:n
kestavén kehityksen tavoitteet on syytd kayda lapi ja valita niista case-yritykselle
sopivimmat ja tulevaisuudessa ké&yttdd niitd tukemaan vastuullisuusasioista

viestimista.

Kompensointi koko toimintaketjussa on mekaanisessa metséteollisuudessa
merkittava ja tavoitteena on paasta paastoissd neutraaliin tai jopa negatiivisuuden
puolelle tulevaisuudessa. Metsissé ilmastonmuutoksen hillintd4 ja sopeutumista
tuetaan monipuolisella metsien hoidolla ja k&ytolla. Oikea-aikaisella metsien
hoidolla vahvistetaan puustoa tuhoja vastaan samalla kun varmistetaan metsien
ekosysteemipalvelut ja tuotetaan taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestdvasti puutuotteita. Tavoitteena on hiilensidonnan kasvattaminen ja luonnon
monimuotoisuuden parantaminen. Kuljetusten hiilidioksidipaastojen
kompensoiminen vaihtoehdoksi asiakkaille. Tama pienentdisi merkittavasti case-
yrityksen kuljetusten hiilijalanjalked. IImastokriisid ei torjuta puhumalla, vaan
toimimalla yhdessé vastuullisesti asiakkaiden, henkiloston ja sidosryhmien kanssa.
Hyvin toteutettuna vastuullisuusohjelma rakentaa parempaa asiakaskokemusta ja -
uskollisuutta. Se edellyttdd myds, ettd sidosryhmilta kysytddn, mita he odottavat

vastuullisuudelta.

Miten kestavan kehityksen asiat saadaan mukaan mittareihin ja hankkeisiin?

Strategisesti vastuullisuuden onnistuminen vaatii yritykseltd vastuullisuuden
mittausta ja raportointia. Case-yrityksessa on vastuullisuuden tavoitteet asetettu ja
niitd seurataan vuosittain mittareilla, jotka on esitetty kappaleessa 4.1 case-
yrityksen vastuullisuuden nykytila. Mittareita tulisi kuitenkin kehitt&4 ja jokaiselta
vastuullisuuden kolmelta ulottuvuudelta olisi hyva mitata asioita. Seuraavat
voisivat olla hyvid mitattavia asioita:

e taloudellinen vastuu: tulos, henkiloston palkat ja etuudet,

liikevaihto alueittain
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e sosiaalinen vastuu: henkildston méaaré, uusien tyontekijoiden
maard, tasa-arvo (naisten ja miesten osuus eri organisaatio
portaissa), jatkuva kehittdminen ja oppiminen

e ymparistévastuu: energiankulutus, syntyneen jatteen

hyddyntamismaard, hiilijalanjélki, hiilikadenjalki

Mittarit olisi hyva olla lapinakyvia. Mittareiden rinnalla olisi hyva tarkastella YK:n
kestdvan kehityksen tavoitteita ja valita niistd case-yritykselle sopivimmat
tavoitteet. Mittareiden olisi hyva tukea YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita, jotka
case-yritys on valinnut vastuullisuuden edistamiselle. Mittarit olisi hyvé rakentaa
niin, ettd ne saataisiin case-yrityksen kaikkien tyontekijoiden kaytettaviksi ja niita

voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa palkkauksessa.

Milla tasolla kestdvan kehityksen asiat nakyvat paatoksenteossa enta

johtamisessa?

Asiakkaiden maksuhaluttomuus vaikuttaa talld hetkelld suuresti kestavéan
kehityksen asioiden eteenpéin viemiseen ja paatoksen tekemiseen. Tulevaisuudessa
nahdaan kuitenkin, ettd tdhan tulee muutos ja vastuullisuusasioihin olisi hyva alkaa
keskittymaén. Vastuullisessa brandissé perinteisten kriteerien, kuten hinnan ja
toimitusvarmuuden rinnalle on noussut lapindkyvé viestintd tuotteen elinkaaren
ymparistovaikutuksista ja hankintaketjujen vastuullisuudesta seka halu vaikuttaa
kestavampaan tulevaisuuteen. Vastuullisuudesta viestimiseen seka sisdisesti, ettd
ulkoisesti olisi keskityttdva, jotta osattaisiin tuoda oikeat asiat esille ja rakentaa
case-yritykselle hiilitarina, joka tukee strategiaa ja vaikuttaa paatoksen tekemiseen
ja johtamiseen. Yrityksen johdon merkitys vastuullisuuskysymyksissa ja -
raportoinnissa on ensiarvoisen tarkedd. Vastuullisuusajattelun pitdisi olla
yritysjohdossa sisdistettynd, eikd ainoastaan annettuna pelkastaan vastuullisuus- tai
viestintdasiantuntijalle. Vastuullisuuden tarvitsee olla aidosti mukana johdon
toiminnassa. Case-yrityksen hallitukselta on tuki vastuullisuusasioiden eteenpéin

viemiselle.
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Mitd vastuullisuustyokaluja yrityksella on kaytossd ja milla tavalla

vastuullisuusraportointi huomioidaan?

Varsinaisia vastuullisuus tyokaluja ei case-yritykselld ole kaytosséd. Case-
yrityksella on ollut vastuullisuus sivustot, mutta ne eivét ole en&a organisaatiossa
kenenkaan omistuksessa eli vastuuhenkil6a ei ole nimetty. Vastuullisuus sivusto oli
tehty 1ISO EN 26000 standardin mukaisesti.

"Tdlld toimialalla ei ole ongelmia vastuullisuuden kanssa, muuta kuin puun
alkuperd ja se on standardien my6ta hallinnassa, sen sijaan pitaisi enemman osata
hyddyntaa toimialan vahvuuksia esimerkiksi arkkitehdeille ja lisata sitéd kautta
puutuotteiden kayttda. Vastuullisuuden etu tulee esiin, kun vertaamme puutuotteita
muihin kilpaileviin tuotteisiin, esimerkiksi sementti. Ja kun mietimme saman alan
kilpailijoita talla toimialalla, olisi tarkeda olla etulinjassa tuomassa markkinoille
tdysin biopohjaisia puutuotteita, niiden yritysten nimi muistetaan myods

tulevaisuudessa. ” — Anna-Maaret Roppola (Roppola, A. 2021).

Vastuullisuusraportoinnilla ei koettu tutkimuksessa olevan suurta merkityst4. Case-
yrityksessa fokus on ollut muissa asioissa kuin vastuullisuusasioissa.
Vastuullisuusraportti  on tehty case-yrityksessd viimeksi vuonna 2016.
Vastuullisuuden viestimiseen tulisi panostaa, jotta vastuullisuusraportoinnin
painoarvoa saadaan myds nostettua yrityksen johdossa. Tésséakin asiassa esiin nousi
resurssipula, koska vastuullisuus ei ole kenenkdan johtajan omistuksessa. Case-
yrityksessa tehdaan kattava ympéristoraportti kerran vuodessa, joka on julkinen ja
loytyy  case-yrityksen  internet  sivuilta  kohdasta  materiaalipankki.
Ymparistoraportti sisaltaa ymparistdvastuun asioita laajasti.
Vastuullisuusraportissa olisi kuvattuna vastuullisuuden kolme ulottuvuutta, joten se

olisi kattavampi, kuin case-yrityksen ymparistéraportti, joka julkaistaan vuosittain.
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6.2 Tyon jatkaminen

Tatd tyota voisi olla mahdollista jatkaa case-yrityksessa projektiryhmalla, jonka
tybajasta kdytettdisiin viikoittain esimerkiksi 4 tuntia, jolloin ty0stettdisiin case-
yritykselle vastuullisuusmittarit ja valittaisiin YK:n kestavén kehityksen tavoitteet,
jotka kumpikin tukevat toinen toisiaan. ISO EN 26000 ohjeiden lapikdyminen ja
sen huomioiminen case-yrityksen toiminnassa olisi ehdotetun ryhmén ty6listalle
laitettavissa. Nain ollen ndista asioista olisi helpompi viestid sisdisesti seké
ulkoisesti. Projektiryhmé voisi olla nimeltd&n vastuullisuustyoryhma ja tarkeinta
olisi, ettd kokoontumiset olisivat s&annollisia, jotta asioita saataisiin vietya
eteenpdin. Ajan- ja resurssienpuute nayttaytyy kuitenkin usein isona esteend ja

talloin asia vain jaa toteuttamatta.

Tutkijan ehdotus YK:n kestavén kehityksen tavoitteista case-yritykselle on esitetty
kuvassa 24. Tutkija valitsi 5 tavoitetta, jotka ovat sukupuolten tasa-arvo, kestavaa
teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja, vastuullista kuluttamista,
ilmastotekoja ja maanpdallinen elamad. Tavoitteissa on hyva olla toimenpiteet, joilla
asioita viedadn eteenpadin yrityksessa. Case-yritykselle toimenpiteiksi tutkija valitsi

seuraavat asiat, joissa on toimenpiteet mainittuna perassa:

e sukupuolten tasa-arvo: koulutuksen mahdollistaminen kaikille tasa-
arvoisesti, case-yrityksessa on vahva oppisopimuskulttuuri eli tyéntekijoita
koulutetaan jatkuvasti (talla hetkelld joka kolmas tyontekijoista on
suorittanut ammattitutkinnon alalle), sukupuolijakauma tasainen yrityksen
jokaisella organisaatio portaalla

o kestavad teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja: jatketaan
resurssitehokkuuden parantamista ja investoidaan kestdvan kehityksen
mukaisiin uusiin teknologioihin, rakennetaan reiluja kumppanuuksia
ekosysteemissé ja kasvatetaan sivuvirtojen hyddyntamistd, ollaan aktiivisia
kehitystyossa ympéristondkokulma huomioiden

o vastuullista kuluttamista: puun alkupera on tiedossa, tuotteet valmistetaan

uusiutuvasta puusta, joka kasvaa kestdvasti hoidetuissa metsissé,
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kiertotalouden edistdminen, sivuvirtojen hyddyntdminen materiaalina tai
energiana

e ilmastotekoja: véhennetédan fossiilisia hiilidioksidipaéastéja parantamalla
energiatehokkuutta ja kasvatetaan uusiutuvan energian osuutta energian

kokonaiskéytosta

e maanpaallinen elam&: metsien kestdva kayttd ja hoito, varmistetaan

luonnon monimuotoisuuskestavélld metséanhoidolla ja sertifioinnilla

N&ma toimenpiteet ovat ehdotuksia, miten case-yrityksessé tavoitteita kannattaa

vieda eteenpain.

Tavoite 5 Sukupuolten tasa-arvo
Koulutuksen mahdellistaminen kaikille tasa-arvoisesti (oppisopimus)
Sukupuclijakauma tasainen yrityksen joka tasolla

Tavoite 9 Kestdvdd teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

latketaan resurssitehokkuuden parantamista ja investoidaan kestdvan kehityksen mukaisiin uusiin teknologioihin
Rakennetaan reiluja kumppanuuksia ekosysteemeiss ja kasvatetaan sivuvirtojen hyddyntdmists

Ollaan aktiivisia kehitystydissd ymparistinakokulma huomioiden

Tavoite 12 Vastuullista kuluttamista

Puun alkuperd on tiedossa

Tuotteet valmistetaan uusiutuvasta puusta, joka kasvaa kestdvasti hoidetuissa metsissa
Kiertotalouden edistdminen, sivuvirtojen hyddyntdminen materiaalina tai energiana

Tavoite 13 llmastotekoja
Wahennetdan fossiilisia hiilidicksidipaastdja parantamalla energiatehokkuutta
ja kasvatetaan uusiutuvan energian osuutta energian kokonaiskdytisss

Tavoite 15 Maanpdillinen eldmd
Metsien kestévd kiyttd ja hoito
Warmistetaan luonnon monimuctoisuus kestadvalld metsdnhoidolla ja sertificinnilla

Kuva 24. Tutkijan ehdotus case-yrityksen YK:n kestavéan kehityksen tavoitteista.

Namé kyseiset tavoitteet tukevat case-yrityksen toimintaa ja ne voidaan vield

jaotella kuvan 25 mukaisesti vastuumme ja mahdollisuutemme tavoitteiksi.
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Kuva 25. Tutkijan ehdotus case-yrityksen YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden

vastuista ja mahdollisuuksista.

Kolmeen oikealla esitettyyn tavoitteeseen case-yritys tarjoaa ratkaisuja
innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden kautta, néita tavoitteita voidaan kutsua
mahdollisuuksiksi. Vasemmalla puolella on tavoitteet, joita voidaan kutsua
vastuiksi, pyritddn huomioimaan toiminnassa siten, ettd lisatdan positiivisia ja

ehkaistaan kielteisia vaikutuksia.

Vastuullisuusviestinnén tarkoitusta case-yrityksessa olisi myds pohdittava eli mité
halutaan viestinnélld saavuttaa. Henkilokunnalle suuntautuva vastuullisuusviestinta
on pidettava keskitssa ja myos ulkoista vastuullisuusviestintdd on syyté harjoittaa,
koska se luo kuvan sidosryhmille yrityksen vastuullisuuden tilasta. Ja
tulevaisuudessa se voi olla tydmarkkinoilla kilpailutekijand, koska tulevaisuuden
tyontekijat ovat valveutuneita vastuullisuusasioissa. Case-yrityksen on hyva luoda
oma vastuullisuusviestinnan strategiansa. Taman voisi sisallyttdd aiemmin tutkijan

ehdottamaan vastuullisuustyéryhman toimenpidelistalle yhdeksi tavoitteeksi.

Seuraavaksi case-yrityksessa voisi teettdd vastuullisuuskyselyt tassa tutkimuksessa
esiin tulleille sidosryhmille, jotka koetaan tarkeimmiksi vastuullisuusviestinndn

kannalta. Nama sidosryhmét ovat henkilostd ja asiakkaat. Kyselylla voitaisiin
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kartoittaa naiden sidosryhmien vastuullisuuden tietoisuutta. Sidosryhména
asiakkaat ovat mielenkiintoinen, sill& tutkimuksessa tuli esille, etteivat asiakkaat
ole valmiita maksamaan vastuullisuudesta, mutta kyselyssa voisi selvittaa

olisivatko asiakkaat valmiita ostamaan, jos yritys ei toimisi vastuullisesti.

Johtopééatoksend voidaan todeta, ettd tutkimuskysymyksiin l0ydettiin vastaukset
tutkimuksessa ja saatiin  luotua  kehittdmistoimenpiteet  case-yrityksen
vastuullisuuden osalta. Tuloksista voidaan paatelld, ettd vastuullisuus on
monialaista toimintaa, jossa tulee huomioida sen kolme ulottuvuutta, jotka ovat
taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympéristovastuu. Harmaalan (2012, s.
16-18) mukaan ndama kolme ulottuvuutta ovat riippuvaisia toisistaan maailman
vastuullisuuden kehityksessa. Marquesin (2014, s.206-227) mukaan etenkin

perheyritys kuten case-yritys on itsessaan jo vastuullinen toimija.
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7 YHTEENVETO

Vastuullisuus tarkoittaa, ettd yritys huomioi toiminnassaan taloudelliset-,
sosiaaliset- ja ympaéristovaikutukset. Yritykset, jotka toimivat vastuullisesti
huomioivat toiminnassaan kestavat tavat ja huomioivat sidosryhmiensa edut ja
odotukset kohdistaen ne samalla kannattavaan liiketoimintaan. Parhaimmillaan
vastuullisuus on yrityksen Kilpailuetu ja strategian ytimessd. Case-yrityksessa
vastuullisuus on osana strategiaa. Yritysmaailmassa vastuullisuus nostaa
merkitystaan. Yritysten tulee toimia kannattavasti, mutta samalla myds huomioida
yhteiskunnalle tuottamansa edut. Ymparistdvaikutusten vahentdminen on keino
turvata kestavéaa kehitysta. Vastuullinen yritys toimii mahdollisimman kestavélla
tavalla ja mukauttaa yhteen yrityksen ja sen sidosryhmien odotukset ja tavoitteet.
Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd case-yrityksen vastuullisuuden
valmiudet ja taso verrattuna muihin mekaanisen metsateollisuuden yrityksiin ja
mik& sen odotetaan olevan tulevaisuudessa. Tutkimuksessa etsittiin vastaukset

naihin tutkimuskysymyksiin:

e Mihin suuntaan mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa vastuullisuutta
tulisi kehittda nyt ja tulevaisuudessa?

e Miten kestdvan kehityksen asiat saadaan mukaan mittareihin ja
hankkeisiin?

e Milla tasolla kestavan kehityksen asiat nakyvat paatoksenteossa enta
johtamisessa?

e Mitd vastuullisuustyokaluja yritykselld on kaytossa ja milla tavalla

vastuullisuusraportointi huomioidaan?

Taman tutkimuksen kysymyksiin 16ydettiin vastaukset kirjallisuudesta seké kysely-
ja haastattelututkimuksista. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan yleisesti
vastuullisuutta seka vastuullisuutta metsateollisuudessa. Tutkimuksessa kaytettiin

vertailuaineistona suuria Suomessa toimivia metsateollisuuden yrityksia.
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Empiirinen osuus tyostd kasittelee case-yrityksen vastuullisuuden tilaa nyt ja
tulevaisuudessa  tutkimuksen aikana toteutetun vastuullisuuskyselyn ja
teemahaastatteluiden avulla. Vastuullisuuskysely tehtiin Webropol tydkalun kautta
ja vastausaika oli kaksi viikkoa. Kysely l&hetettiin case-yrityksen neljélle
liiketoiminnan johtajalle. Kaikki vastasivat kyselyyn, joten vastausprosentti oli 100
prosenttia. Kysely sisélsi nelja kysymyskategoriaa, jotka olivat ympéristo- ja
yhteiskuntavastuujohtaminen, motiivit, kannusteet ja esteet vastuullisuuden
edistamiselle, tulevaisuus ja avoimet kysymykset. Teemahaastattelut pidettiin

Microsoft teams alustalla case-yrityksen neljélle liiketoiminnan johtajalle.

Vastuullisuus ndhdaan case-yrityksessa paaosin positiivisena ja olennaisena asiana.
Vastuullisuus on osa case-yrityksen strategiaa ja tulevaisuudessa sen koetaan
olevan kilpailuetu, jos alan potentiaali osataan viestié seka siséisesti, etté ulkoisesti
oikealla tavalla. Sisdiseen viestintaan tulee panostaa entista enemman ja ulkoisessa
viestinnassa on huomioitava tulevaisuuden tyontekijoiden saatavuus potentiaali eli

kuinka saadaan viestittyd alan positiiviset vaikutukset vastuullisuusasioissa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteista on hyva valita yritykselle merkitykselliset
tavoitteet, jotka tukevat yrityksen vastuullisuustavoitteita. Toimenpiteet néille
valituille tavoitteille on myds syytd pohtia, jotta ne vievét valittuja tavoitteita

eteenpdin.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd vastuullisuusasioiden liikkeelle panevat ajurit ovat
asiakkaat, yhteiskunta ja ylin johto. Kuitenkin asiakkaiden maksuhaluttomuus
koettiin suurimpana esteend ympadristosuoriutumisen paranemiseksi mekaanisessa
metsateollisuudessa. Vastuullisuusjohtamisen haasteeksi koettiin kaksi asiaa
vastuullisuudesta viestiminen seka vastuullisuustoiminnan mittaaminen ja seuranta.

Tulevaisuudessa vastuullisuuden roolin odotetaan kasvavan.

Case-yritys vastaa globaaleihin megatrendeihin ja tuotteet auttavat asiakkaita
tekem&an vastuullisempia valintoja. Case-yrityksen tavoitteena on luoda

fossiilisista raaka-aineista riippumatonta tulevaisuutta. Hyvin hoidetut metsat
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sopeutuvat paremmin ilmastonmuutokseen. Case-yrityksessd varmistetaan, ettd
metsét kasvavat enemman kuin niitd kaytetaan, seké pyritdan parantamaan metsien
kasvua ja hiilensidontaa. Case-yrityksen liiketoiminta on yll& mainittujen asioiden
vuoksi vastuullista, jonka potentiaali on osattava hyodyntédd kertomalla case-
yrityksen hiilitarina omin tavoin sisdisesti ja ulkoisesti. Case-yrityksen on

ldhdettava rakentamaan omaa hiilitarinansa polkuaan.
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Liite 1. Vastuullisuuskyselyn saatekirje

Diplomityéni, tervetuloa vastaamaan vastuullisuuskyselyyn

. Vast:
| Korpela Saija © Vastaa
Vastaanottaja Sneck Tommi; Parkkinen Ville; Sopanen Juhani; Helenius Tom-Peter

Tyoskentelen levyteollisuudessa prosessipaallikkona ja olen kdynyt nyt 1,5 vuotta tdiden ohella tuotantotalouden diplomi-insinédritutkintoa LUT-yliopistossa.
Nyt tyostan diplomityotani ja aiheenani on: Vastuullisuuden nykytila ja kehittdmistoimenpiteet mekaanisen metsateollisuuden yrityksessa.

Haluan ldhettds kyselyn webropol-kyselyna teille Koskisen liiketoimintayksikénjohtajille ja selvittaa teidan ajatuksia nykytilasta, kannusteista ja tulevaisuudesta.
Talla viikolla saan kyselyn eteenpain teille. Vastaukset toivon saavani 28.2.2021 mennessa .

Tama on Koskisella kasittaakseni ensimmainen kerta kun vastuullisuusaiheesta tehdaan lopputyéta. Toivottavasti osallistutte avoimin mielin kyselyyni.
Varaan teid3n kunkin kalenterista my&s tunnin teams-palaverin, jotta voimme keskustella mitd ajatuksia aihe teissa herattia.

Kyselysta tullaan tunnistamaan vastaajat, sen mainitsen vield kun kyselyn teille lahetan. TAm3 siksi, ettd teams-keskustelumme olisi antoisampi.
Yhteistyoterveisin

Saija Korpela
Process Manager
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Liite 2. Vastuullisuuskysely pohja

( IKOSKISEN

Vastuullisuuskysely

Ympaéristo- ja yhteiskuntavastuujohtaminen

1. Ketka ovat vastuullisuustoimintamme liikkeellepanevia voimia eli
vaikuttavat eniten siihen, missa maarin liiketoimintayksikkd on sitoutunut
vastuullisuuteen? Merkitse kolme tirkeints.

*lin johto

Omistajat
Rahwittajat
Asiakkaat
Lainzaadantielimet
Yhieiskunta

Kilpailijat

ODoOooogn

2. Vastaa seuraaviin kysymyksiin joko kylla tai ei.

Kylla Ei
Onko yritvkzen ylimman johdon palkka

sidottu ympanstésworiutumizeen?

Onko yritykzen tyoniekijdiden palkka
sidottu ymparnstosuoriutumizeen?

Vastuullisuudelle on asetettu laadulliset
jatai maarallisen tavoitteet?
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3. Mitka ovat johtamasi liiketoimintayksikon keskeiset vastuullisuuden
johtamisen haasteet juuri tilla hetkella? Merkitse kolme isointa.

D Wastuulisuudesta viestiminen

Henkilostd- ja muut resurssit

Vastuullizuwden strateginen integrointi koko liiketoimintaan
Vastuullisuustoiminnan vaikutusten mittaaminen / seuranta
Vastuullisuustoiminnan asiantuntemus / osaaminen
Vastuullisuustoiminnan kustannukset

Yhimman johdon sitoutuminen

ODOodoodd

Muu, mika? |

4. Mitka ovat johtamasi liiketoimintayksikon tarkeimmat
vastuullisuusviestinnan kohderyhmat? Merkitse kolme tarkeinta.

[ ] Omistajat
Media
Asiakkaat
Henkilosta
Viranomaiset
Kilpailijat

Rahoittajat

ODoOO0doon

5. Millainen painoarvo vastuullisuusraportoinnilla on yrityksessamme?

erittain vahainen * ' ' ' ' ) erittain suun
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6. Edellisessa kysymyksessa kysyttiin millainen painoarvo

ivastuullisuusrapnrtainnilla on yrityksessamme? Vastaa avoimesti miksi
hdin on?

Motiivit, kannusteet ja esteet vastuullisuuden edistamiselle

7. Miten olennainen tekija vastuullisuus on yrityksemme kannalta juuri nyt?

Ei ollenkaan oclennainen O ) () Erittain clennainen

8. Missa madrin uskotte, ettd seuraavat seikat ovat este
ymparistosuoriutumisen paranemiseksi mekaanisessa
metsateollisuudessa?

1= ei lainkaan; 5=erittdin suuresti.

Yaihtelevat lainsdaadannot ja kaylanteet

& - - - - e

Puutteellisesti maantelhyt
omistusoikeudet joizsakin
toimintamaissza

Lainsaatapen valinpitamatiomyys

Epatietoizuus tulevista kansainvalisista ~y ™y ™ ~y ™
ymparists- ja ilmastovelvoitteista - - - - -

Ympariztainvestointien taloudellinen Y £y Yy Y [
kannattamattormuus -

Asiakkaiden maksuhaluttomuus
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9. Seuraavat vaittamat liittyvat asiakkaiden maksuhalukkuuteen
ymparistoystavallisten tuotteiden osalta seka asiakkaiden suhtautumiseen
johtamasi lilketoimintayksikén ymparistdsuoriutumiseen.

1= tdysin eri mielta; 5 = tiysin samaa mieltd

Paamarkkina-alueilamme asiakkaat
ovat valmiita maksamaan
ymiparistoystavallisyydesta

Asiakkaan maksuhalukkuus vaikuttaa
ymparistonsuocjeluun tahtaaviin
investointipaatoksiimme

Miin kutsutut luontoa saastavat tuotieet

ovat keskimaarin kannatiavampia kuin
tavalliset tuotteet

Asiakkaat antavat meille palautetia
ymparistosucrivtumisestamme

Saamme asiakkailta ideoita
ymparistésuorivtumisemme
parantamiseksi

Olemme teettaneet selvityksia
asiakkaiden maksuhalukkuudesta
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10. Miksi yrityksemme panostaa vastuullisuuteen? Merkitse kolme tarkeinta.

Tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaaminen
Lakien, saadosten ja suositusten noudattaminen
Riskien hallinta

Tyotyytyvaisyyden lisdaminen

Sosiaalizen vastuun edistaminen ja varmistaminen
Myynnin kagvattaminen

Tuoctteiden ja palveluiden kehittaminen
Yritysmaineen rakentaminen

Wastuullisuus on liketoimintamme lahtokohta
Asiakastyytyvaisyyden lisaaminen
Ymparistovaikutusten vahentaminen
Kustannussaastot

Uusien innovaatioiden lucminen

DoOooooooooonnd

Muut syyt, mitka? | |

11. Mika on yrityksemme haastavin vastuullisuusteema juuri tilla hetkelld?
Merkitse kolme keskeisinta.

Tyotyytyvaisyys / tydhyvinveint
Ymparistovaikutusten hallinta
Taoimitusketjujen hallinta
Wastuullisuusviestinta / maineen hallinta

Sidosryhmavuorovaikutus

Muu, mika?

OO0 oon
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12. Ovatko vastuulliset toimintatavat kilpailuedun lahde mekaanisessa
metsateollisuudessa tand paivana?

Kylia Ei

13. Edellisess3 kysymyksessa kysyttiin onko vastuulliset toimintatavat
Kilpailuedun lahde mekaanisessa metsateollisuudessa, jos vastasit kylla,
hiin kerro mielipiteesi miksi nain on?

Tulevaisuus

14. Miten arvioisit vastuullisuuden merkityksen yrityksemme liiketoiminnan
kannalta muuttuvan seuraavan 5 vuoden sisalla?

I Merkitys kasvaa
) Merkitys vahenee

| Merkitys pysyy samana

15. Miten arvioitte yrityksemme vastuullisuuteen kaytettavien resurssien
maaran kehittyvan seuraavan 5 vuoden aikana?

O Investoinnit lisdantyvat
() Investoinnit vahenevat

1 Investoinnit pysyvEt samana
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Avoimet Kysymykset

16. Vaativatko asiakkaat nykyisin tietoa siitd, mista tuotteet on hankittu?

17. Biotalouden merkitys toiminnassamme nyt ja tulevaisuudessa?

18. Mekaanisen metsateollisuuden alan tulevaisuudennakymat?
(Vastuullisuusteema ajattelun keskidss3)
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tOn monimuotoisuus

ay

Liite 3. Case-Yrityksen puun k

Laadusta tekija tunnetaan

I/
& Tekniset levyt

Ohutvaneri ja viilut Muotopuristeet
Sisustuselementit

Strategiset teemat
Design tuotteet

5 Asiakasratkaisut
Laserleikattavat levyt
Sisustaminen ja kalusteet

Ohutvanerin ja viilun
kayttokohteet Pakkausteollisuus

Asiakkaan kumppani Laatu toiminnan perustana

esti metsasta tuotteeksi

Luova ja ketterd haastaja

Suomen paras
Rakentaminen ja kuljetusvilineet

— (L L] ]

p Puunhankinta -

Hiilen sidonta Xy w* !

Puu on uusiutuva
raaka-aine, joka sitoo
hiilta itseensa koko
elinkaarensa ajan
Kertakayttdisten Uusiutuva energiantuotanto
hyédykkeiden sijasta
luomme aikaa
kestavia tuotteita,

Vanerin kayttokohteet
Sahatavara ja -jalosteet

Vaneri

Puu hyédynnetéan 100-prosenttisesti.
Puunjalostuksen sivutuotteista,

Strategiset tavoitteet

Joihin hiili sitoutuu f:m: ucﬁ: r,coq‘mmaw. «m_Swmﬁmamms _ e Alan vastuullisin toimija
vuosikymmeniksi biopolttoaineita ja uusiutuvia, :

eteenpain. muovia korvaavia tuotteita. _ ® Metsanomistajan luctettava kumppani

i ® Vahva yhtio
Sahatavaran ja -jalosteiden kayttokohteet _ y
Usttinlatidat Rofkorakentest ® Koskislaisuus - yhdessa toimiminen
attialauda unkorakentee!
® Laatua arvostavan asiakkaan partneri
Sisa- ja ulkoverhouspaneelit
lkkunat ja ovet Listat Liimalewyt Sahauksen ja sorvauksen
/ Kuormalavat ja pakkauslaatikot yhteydessa syntyva sivutuotevirta
elahde ~

Piharakennukset

Lastulevyn kayttokohteet

teollisuudelle.
Rakentaminen Asiakasratkaisut Lastulevy

Lattiaratkaisut Kalusteet
Kuljetusvalineet
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Liite 4. Koskisen Group — Ethical Code of Conduct

KOSKISEN GROUP - ETHICAL CODE OF CONDUCT 03.05.2019

Introduction and targets

The purpose of this Code of Conduct is to ensure that the Koskisen Group (Koskitukki Oy
and Koskisen Oy) operates in a long-term, responsible and ethically sustainable manner,
taking into account personnel, environmental, financial and other stakeholder needs. The
Code of Conduct is based on the company’s core values Integrity, Courage, Creativity and
Profitability and on its existing approved operating policy. It is complemented, if needed, by
more detailed unit and site-specific instructions and regulations that are not in conflict with
this Code of Conduct.

Scope of application

This Code of Conduct applies to all of the Group's units and their personnel. In addition, the
Group's sales representatives, subcontractors, contractors and suppliers are expected to
comply with this Code of Conduct.

Policies

The Koskisen Group requires its employees to follow working methods that are based on:
- Complying with valid legislation and regulations
- Fair co-operation with co-workers, customers, suppliers and other stakeholders
- A dedicated Koskisen “go the extra mile” attitude and the Group’s values
- Customer focus, openness and faimess
- Developing personal work and expertise
- Carrying out work to one's best ability
- Keeping confidential information secret or maintaining it carefully
- The Group's approved responsibility policies and goals

Integrated management system

The purpose of the Group's integrated management system is to support and enhance the
efficiency and capability of the processes. The integrated management system is being
developed to meet the intemational standards (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001/1SO
45001 and ISO 26000) and its effectiveness is verified through internal audits and external
certifying bodies.

The Koskisen Group also regularly assesses the responsibility of its suppliers’ and other
partners’ operations.
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Human rights
As a Group we respect the UN's Universal Declaration of Human Rights.
The Group has also promise to develop leadership and service practices.

- Offer equal opportunities

- Recognise and utilise individual expertise and needs
- Lead our personnel and customer relationships fairly
- Communicate our goals and achievements

We do not accept the use of child labour or forced labour, nor do we accept any
discrimination based on ethnic origin, age, gender, nationality or sexual orientation.

Personnel

Continuous attention is paid to the Group’s personnel's operating conditions, development of
know-how, well- being at work and investments in health. Supervisors’ behaviour and
attitudes are expected to comply with the values and they are expected to make fair
decisions. Quality, safety and environmental aspects are a key component of orientation and
each employee is expected to take responsibility for developing these. Equality is a highly
regarded value in the Group and improving it is an essential part of the HR policy and the
development of personnel’s well-being at work. The Group’s equality plan steers practical
implementation.

Koskisen ensures that no employee is subjected to bullying, discrimination, sexual
harassment or any other type of harassment. The terms of employment contracts and
working conditions are based on equalty and faimess.

Customer/Sales

Contracts with customers are confidential. We act fairly and with integrity, and treat our
competitors and their work with professional courtesy.

We comply with product requirements and standards, and with ethical codes throughout the
order-delivery chain, and our products and services are traceable and their origin is known.
The goal of our product development work is to develop product characteristics that comply
with responsible and sustainable development.

Suppliers

Koskisen Oy requires all of its suppliers and subcontractors to comply with applicable laws
and intemational agreements, to respect human rights and to commit to Koskisen Group’s
ethical principles. We seek reliable, respectful and mutually beneficial relationships with our
suppliers.

We expect all of our suppliers to respect unconditional non-disclosure agreements and
intellectual property rights.
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We expect suppliers to invest in the continuous improvement of their products and services,
and in their ability to transform and innovate, as well as in increasing the efficiency of their
manufacturing process and expertise.

In its procurement, Koskisen Oy favors products and services that comply with sustainable
development.

We make payments to suppliers on time. Suppliers are not allowed to offer Koskisen Oy’s
personnel any personal benefits.

Safety

Our occupational health and safety activities meet the statutory requirements as a minimum.
Efforts are made to prevent, as well as possible, safety and security risks related to
personnel’s health and safety, to the products and their use and to the company’s assets
and operations.

The Group's task is to create the framework, policies and targets for a safe work community.
Each employee is responsible for his or her own safety, for following instructions and
developing operations to make them safer for everyone and also for taking care of the safety
of co-workers and the company’s property.

The state and improvement of safety are monitored systematically using pre-emptive and
“near miss” observations.

The Group's partners, suppliers and visitors are expected to comply with the Group's safety
regulations without exception, and non-compliance will be addressed immediately.

The environment and wood procurement

Environmental matters are a question of honour and a competitive asset. We aim to
continuously reduce the load caused by our operations on the soil, water and air. The
development of products and production processes aims at minimising environmental loads
over their entire lifecycle.

Environmental aspects are assessed carefully also as regards direct and indirect
procurement and when selecting suppliers. Communications conceming incidents, legal
action or development conceming the environment takes place openly and systematically.
The origin of wood is always known, whether it comes from a certified or uncertified forest.
The Group has PEFC’s and FSC® chain-of-custody certifications for wood, which ensures
that the wood does not originate from controversial sources, such as:

- lllegal logging

- Logging that violate indigenous peoples’ rights or other human rights

- Forests where environmental values have been threatened or destroyed

- Natural forests that have been transformed into plantation forests

- Forests containing genetically modified trees
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Responsible way of operating

Koskisen Group operates in accordance with the principles and practices of social
responsibility based on the guidelines laid down in the ISO 26000 standard. Our objective is
to abide by the principles of sustainable development in everything we do.

The use of corruption, bribes and illegal payments is prohibited in the Group’s operations.
The Group pays the travel and accommodation expenses of its representatives on visits to
customers, suppliers, seminars and training events. Reasonable hospitality and giving and
receiving small gifts in the course of normal business is allowed.

No conflict of interest may exist between the Group’s personnel and suppliers or other
stakeholders based on family relations.

Koskisen Group does not support political groups.

The Group's employees are expected to carefully look after the company’s property and to
maintain confidential information in an appropriate manner that serves the company's
interest.

Implementation of and compliance with the Code of Conduct

The Group'’s top management and everyone in a supervisory position must, through their
own example, ensure the implementation of this Code of Conduct. Supervisors are also
responsible for the ways of working of their employees. Reporting any noncompliance with
this Code of Conduct is the responsibility of each employee. A report must be submitted as
early as possible to the closest supervisor.

On the part of suppliers and other stakeholders a report must be filed immediately in cases
of noncompliance and this also requires them to take corrective action. In extreme cases
noncompliance with the Code of Conduct and/or neglect to carry out a corrective action is a
basis for the termination of a contract.

Responsibility for compliance with the Code of Conduct lies ultimately with the Group’s
Managing Director.
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