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Koronaviruspandemia on Kriisi, joka on vaikuttanut vahvasti eri toimialoihin niin
maailmalla, kuin Suomessa. Tama kandidaatinty® keskittyy tarkastelemaan pan-
demian vaikutuksia Suomen metséteollisuuteen seka sen saralla toimiviin yrityk-
siin. Tyon tavoitteena on luoda ké&sitys pandemian vaikutuksista sek& hahmotella

nékemys Suomen metséteollisuuden ja alan yritysten tulevaisuudesta.

TyoOssé kaydaan kirjallisuuskatsauksen avulla l&pi kriisien luokittelua ja vaiheita,
kriisijohtamista seka toimialatekijoiden vaikutusta Kkriiseihin. Tamén jélkeen
tyossd on lyhyt katsaus metsateollisuuden historiasta Suomessa seka tarkastellaan
PESTEL-analyysin avulla metséteollisuuden makroympdriston tekijoita kohde
maassa. Tydssa on myds toteutettu teemahaastattelututkimus, jolla pyrittiin saa-

maan tyohon konkreettista kdytannén nakemysté pandemian vaikutuksista.

Kirjallisuuskatsauksen ja toteutetun haastattelututkimuksen pohjalta voidaan to-
deta, ettei koronaviruspandemia vaikutus ole ollut homogeeninen ja toimialan si-
salla on havaittavissa niin yritysten kuin lopputuotteiden valisid eroja. Voimak-
kaimmin pandemia on ndkynyt alalla yritysten jokapaivaisessa arjessa seké viennin

ja tuotannon kokonaismaéaran laskuna Suomessa. Metséteollisuus on kuitenkin sel-

vinnyt Kriisistd monia muita toimialoja helpommalla.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Metsateollisuudella on Suomessa pitka historia, jonka aikana se on ollut merkittava osa Suomen
valtion taloutta. (Pakarinen et al. 2010, s.1394) Vuonna 2018 metséteollisuus tydllisti Suomessa
kokonaisuudessaan ldhes 74 000 henkil6a ja sen osuu Suomen tavaraviennista vuonna 2019 oli
noin 19,2 %. Metséteollisuuden tuotantolaitoksia lI6ytyy jokaisesta Suomen maakunnasta ja yri-
tyksia alalla on kymmeni&. Tunnetuimpia néista ovat Stora Enso, Metsa Group ja UPM. (Met-
séateollisuus ry 2020a). Viimeiset vuodet metsateollisuus on kuitenkin ollut yha kiivaammin
matkalla kohti murrosta, joka on haastamassa alan perinteista toimialajakoa. Perinteisten tuot-
teiden, kuten painopapereiden kysynnan lasku maailmalla ja kotimaassa on painostanut alan
yrityksia kehittdmaan nopeasti uusia erilaisia tuotteita. (Mantyranta 2019) Kestavé kehitys, ym-
paristdystavéllisyys ja kiertotalous ovat hiljalleen vakiinnuttaneet asemaansa alalla entisté vah-
vemmin, minka vuoksi perinteikkaatkin yritykset ovat joutuneet pohtimaan omaa toimintaansa

uudesta ndkokulmasta ja muutamaan omia toimintatapojaan. (Ndyhéa 2020, s. 2)

Vuoden 2020 alussa maailman sekd Suomen talous olivat muutosten edessd, kun COVID-19
eli koronavirus, alkoi levitd ympéri maailman. Koronavirus on herkésti tarttuva sairaus, joka
tarttuu ihmisesta toiseen hengitysteiden valitykselld. Ensimmaéiset koronavirus tapaukset 16y-
dettiin joulukuussa 2019 Kiinasta Wuhanin kaupungista. Vain muutamissa viikoissa sairaus
levisi muihin Aasian maihin, Eurooppaan ja Amerikan mantereille. (Kowalski et al. 2020,
5.1259-1261) Maaliskuussa 2020 World Health Organization eli WHO, julisti koronavirus epi-
demian maailman laajuiseksi pandemiaksi (WHO 2019). Huhtikuun 2021 keskivaiheilla maa-
ilmassa oli todettu jo yli 140 000 000 tartuntaa sek& yli 3 000 000 kuolemaa. Suomen vastaavat
luvut talléin olivat yli 82 000 tapausta ja noin 870 kuolemaa. (European Centre for Disease
Prevention and Control, 2021)

Pandemia ja sen aiheuttamat rajoitukset ja sosiaalinen etdantyminen ovat vaikuttaneet voimak-
kaasti niin Suomen kuin koko maailman talouteen. Monet yritykset joutuivat rajoitusten vuoksi
sulkemaan ovensa valiaikaisesti ja valtava maard ihmisid on kuluneen vuoden aikana jaanyt

tyottomaksi. Maailman talous pyséhtyi kuin seindén ja taantuman todellinen suuruus on vasta



nyt hiljalleen kdymassé selvéksi. (Cloyne et al. 2020, s.257) Suomessa pandemian vaikutus on
nakynyt merkittavimmin palvelualoilla seké hotelli-, matkailu- ja ravintola-aloilla, joihin myos
pandemian vaikutusten tutkiminen on keskittynyt. Rajoitusten my6td Suomen vienti on supis-
tunut merkittavasti, minka seurauksena teollisuuden tuotanto Suomessa laski vuoden 2020 ai-
kana merkittavasti. Esimerkiksi metsateollisuudessa tuotanto supistui 9,1 % (Tilastokeskus

2020a) Pandemia on asettanut siis myds Suomen metsateollisuuden haasteiden eteen.
1.2 Tyon tavoite, tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Tassa kandidaatin tydssa tutkitaan koronaviruspandemian vaikutuksia Suomen metséteollisuu-
teen hyodyntdmalla apuna kirjallisuustutkimusta, PESTEL-analyysia ja teemahaastattelututki-
musta. Tyon tavoitteena on luoda késitys pandemian vaikutuksista sekd Suomen metsateolli-
suuteen, ettd sen saralla toimiviin yrityksiin. Liséksi lukijalle halutaan luoda kuva osa-alueen

tulvaisuudennakymista. Tyon paatutkimuskysymys on seuraava:

e Kuinka COVID-19 pandemia on vaikuttanut Suomen metsateollisuuteen ja sen saralla

toimiviin yrityksiin?

Apuna ty0ssé kaytetdan osatutkimuskysymyksid, joiden avulla pyritd&dn luomaan késitysté krii-
sien vaikutuksesta toimialoihin ja niista selviamiseen vaikuttavista tekijoistd. Nama osatutki-

muskysymykset ovat:

e Miten kriisit vaikuttavat toimialoihin?

e Minkalaiset tekijat helpottavat/vaikeuttavat kriiseista selviamista?

Kirjallisuustutkimuksella luodaan kokonaisvaltainen selvitys seka kriisien yleisista vaikutuk-
sista toimialoihin ettd tekijoistd, jotka helpottavat tai vaikeuttavat kriiseista selviamista. Tydssa
on kaytetty sek& suomen- ettd englanninkielisia l&hteité kattavan kirjallisuustutkimuksen tuot-
tamiseen. PESTEL-analyysilla pyritddn luomaan selked kuva Suomesta metséteollisuuden toi-
mintaymparistona ennen koronaviruspandemiaa. Haastattelututkimusta kaytetaan apuna selvit-
tdmaan alan yritysten todellisia kokemuksia pandemiasta ja sen vaikutuksista yritysten toimin-
taan ja arkeen. Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina, jossa edetédan teemoittain etukéteen
suunniteltua haastattelurunkoa noudattaen. Tydssa haastatellaan kahden suuren metséteolli-



suusalan yrityksen tehtaiden tyontekijoita. Haastattelun kohteena ovat UPM Kymin paperiteh-
das ja Stora Enson Inkeroisten kartonkitehdas. Lopulta tehtyjen tutkimusten, kirjallisuuskat-
sauksen ja analyysien jalkeen muodostetaan vastaus tutkimuskysymyksiin tyon tavoitteiden

mukaisesti.
1.3 Tyon rakenne ja rajaus

Taman tyd on tehty Kirjallisuuskatsauksena, jossa apuna realistisen nédkokulman saavutta-
miseksi on hyddynnetty haastattelututkimusta. Ty0ssé on nelja lukua johdannon ja yhteenvedon
lisaksi. Johdannon jalkeen tytssa kaydaan ensin l&pi Kirjallisuuskatsaus Kriisitilanteista ja toi-
mialatekijoista; miten kriisitilanteet vaikuttavat toimialoihin, miten kriisej& voidaan luokitella,
kuinka kriiseihin voidaan varautua ja mitka tekijat helpottavat/vaikeuttavat Kriiseista selvia-
mistd. Taman jalkeen kéydaan lapi lyhyesti Suomen metsateollisuutta; historia ja nykytila en-
nen koronavirusta, PESTEL-analyysi, kriisien vaikutus ja niihin varautuminen alalla ja esitel-
I4&n haastattelututkimuksen kohdeyritykset. Lopuksi puretaan toteutetut haastattelut, tulkitaan

tyon tuloksia ja esitell&&n lyhyt yhteenveto tyon tuloksista.

Ty0 on rajattu koskemaan vain Suomen metséteollisuutta. Tydssa ei oteta kantaa globaaliin
tilanteeseen tai ulkomaisten tehtaiden ja yritysten kokemuksiin pandemiasta. Tydssa keskity-
td&n koronaviruspandemian vaikutuksiin eika tyossa kasitella mahdollisia samanaikaisia muita
suuria kriiseja. Ty0ssd haastatellaan kahta suurta alan yritysta, eli UPM ja Stora Enso, seké
tarkemmin néiden kahden tiettyja toimipisteitd, Kymin paperitehdas ja Inkeroisten kartonkiteh-
das. Nama tehtaat on valittu haastattelututkimuksen kohteiksi tyon tekijan omien kokemusten
ja kontaktien pohjalta.



2 KRIISITILANTEET & TOIMIALATEKIJAT
2.1 Kiriisit ja niiden vaikutus yrityksiin ja toimialoihin

Kriisit on kirjallisuudessa kuvattu péaasiassa dkillising ja odottamattomina negatiivisina muu-
toksina, joiden ratkaisemiseen aiemmin tehokkaiksi todetut ongelmanratkaisukeinot eivat endé
riitd. Kriiseja voidaan kuvailla myds ongelmiksi, jotka uhkaavat organisaation selviytymista ja
tarkeimpid tavoitteita tai joiden ratkaiseminen nopeasti on Kriittista yrityksen edun kannalta
(Kovoor-Misra 2019, s. 47). limaantuessaan Kriisit rikkovat vakaalta tuntuvan perustilan, luo-
den uusia, haastavia, kriittisia seka epavakaita tilanteita, joihin on harvoin saatavilla yksiselit-
teistd ja nopeaa ratkaisua. Kriisit haastavat niin yksilon kuin koko organisaation kehittamaan
uusia tehokkaita ratkaisuja negatiivisten seuraamusten minimoimiseksi ja toiminnan kehitta-
miseksi. (Penuel et al. 2013, 5.186-187) Kriiseill& voi kuitenkin olla my®s positiivinen vaikutus
organisaatioiden kuin yksildiden toimintaan ja maineeseen. Kriisit voivat tuoda esille aiemmin
huomioimatta jadnneita epakohtia, jotka hoitamattomina voivat haitata yrityksen toimintaa tay-
sin huomaamatta. Lisaksi hyvin hoidettu kriisiviestinta voi lisata tarkeiden sidosryhmien luot-
tamusta. Tallgin organisaation maine voidaan nahda jopa aiempaa parempana. (Anthonissen
2012, s.2)

Kriisit voivat saada alkunsa sisdisita tai ulkoisista tekijoista. Sisaiset tekijat ovat lahtoisin yri-
tyksestd/organisaatiosta itsestdan, esimerkiksi resurssien vaarinkaytosta tai puutteista johtamis-
taidoissa. Ulkoiset tekijat taas johtuvat yrityksesta riippumattomista asioista ja tapahtumista,
jotka luovat otolliset olosuhteet erilaisten kriisien synnylle. (livari 2011, s.11). Oiva esimerkki
tasta on koronaviruspandemia, joka on luonut laaja-alaisen kirjon erilaisia kriiseja ympari maa-
ilman. Kriisit voivat myos olla joko paikallisia, alueellisia, kansallisia tai kansainvélisi& ja nii-
den lopulliset vaikutukset vaihtelevat laajasti aina pienistd huomaamattomista kdytannén muu-
toksista jopa yrityksen kaatumiseen asti. Kriisien luonteet, olosuhteet, ilmaantumisajankohta ja
niiden aiheuttamat seuraamukset ovat tekijoitd, jotka yksiloivéat kriiseja. (Hakala 2011) Jokai-
nen Kriisi on uniikki kokonaisuus, joka syntyy erilaisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta, minka
vuoksi ne vaativat yrityksilta ja organisaatioilta kykya improvisoida ja tehd& tilannekohtaista
paatoksia seké rohkeutta kokeilla erilaisia ratkaisuja. (Heide & Simonsson 2013, s. 131) Téasté
huolimatta kaikille kriiseill4 on kuitenkin yleensé kolme yhteisté elementtid: uhka, yllattavyys

ja lyhyt paatoksentekoaika. (Mikusova & Horvathova 2019, 5.1847) Kaikki kriisit k&yvat myds



l&pi samat perusvaiheet elinkaarensa aikana. Kriisien vaiheista kerrotaan lisaa luvussa 2.3 Krii-

sien vaiheet & kriisijohtaminen

Toimialojen kohtaamia kriiseja kutsutaan toimialakriiseiksi. Ne ovat kriisejd, jotka saavat al-
kunsa esimerkiksi onnettomuudesta, laiminlyénnisté tai muusta tapahtumasta toimialan sisélla
ja jotka koskevat vain tiettya toimialaa. Kaikki toimialat kohtaava kuitenkin myos kriiseja, jotka
johtuvat toimialan ulkopuolisista tekijoistd ja tapahtumista. Koska kohdatut kriisit eivét ole ho-
mogeenisid, vaan uniikkeja kokonaisuuksia, kohtaavat eri toimialat sek& sektorit hyvinkin eri-
laisia kriisejé eivatka kaikki kriisit koske kaikkia toimialoja. (livari 2011, s. 4-7) Kriisit voivat
vaikuttaa yhteen tai useampaan toimialaan kerrallaan. Jos kriisi vaikuttaa useampaan kuin yh-
teen toimialaan voivat sen vaikutukset toimialoihin vaihdella hyvinkin laajasti. Kriisista ja sen
luonteesta riippuen, voivat sen vaikutukset toimialoja kohtaan olla niin negatiivisia kuin posi-
tiivisia. Toisen toimialan epdonni voi siis olla toisen onni. (Lu et al. 2021, s. 2) Tasta hyva-
esimerkki on koronaviruspandemia. Tilastokeskuksen mukaan kriisi on vaikuttanut negatiivi-
sesti hyvin voimakkaasti palvelualoihin ja erityisen merkittavasti juuri majoitus- ja ravitsemis-
toimialoihin. Positiivisesti kriisi on taas vaikuttanut peli- ja ohjelmistoaloihin sekd kau-

panalaan, joissa liikevaihto kasvoi vuoden 2020 aikana. (Tilastokeskus 2020b)
2.2 Kiriisien luokittelu

Kriisien luokittelua voidaan pitdd ensimmaisena askeleena niiden hallintaan, silla se mahdol-
listaa niiden analysoinnin sek& kriisien hallinnan asianmukaisen suunnittelun (Bjorck 2016,
s.27). Koska erilaisia kriiseja on olemassa paljon, on niiden luokittelu yksiselitteisesti yhdella
tavalla hyvin hankalaa ja niita onkin kirjallisuudessa luokiteltu monin eri tavoin. Seuraavaksi

kaydaan lapi joitakin yleisimpia tapoja luokitella erilaisia kriiseja.

Perinteisesti kriisejd on aina luokiteltu luonnon kriiseihin ja ihmisen aiheuttamiin kriiseihin.
Luonnon kriisejd ovat esimerkiksi tornadot, maajaristykset ja mutavyoryt. Ihmisen aiheuttamia
Kriiseja ovat taas puolestaan esimerkiksi lentokoneonnettomuudet, terroristiteot ja erilaiset ta-
loudelliset Kkriisit. (Sausmarez 2007, s.703) Kriisit voidaan luokitella myds makro- ja mikro-
kriiseihin. Makrokriiseilla tarkoitetaan kriisejd, jotka siséltavét laajoja volyymeja ja ovat suuren
mittakaavan kokonaisuuksia. Hyvia esimerkkejé naista ovat esimerkiksi Tshernobylin ydinvoi-

malaonnettomuus ja koronaviruskriisi. Makrokriisit vaikuttavat laajalti moniin eri osapuoliin ja



niiden hallinta voi olla haastavaa. Mikrokriisit puolestaan vaikuttavat ainoastaan pienen ongel-
maryppaan tai yhden ongelman kautta. Jos niista ei huolehdita asianmukaisesti voivat ne kasvaa

ajan kanssa makrokriisien kaltaisiksi suuriksi kokonaisuuksiksi. (livari 2011, s.7)

Néiden keinojen lisaksi kriiseja voidaan luokitella myds niiden luonteen perusteella neljaan eri
luokkaan: conventional eli tavanomaiset, unexpected eli odottamattomat, severe eli vakavat ja
fundamental eli perustavanlaatuiset ja olennaiset Kkriisit. Tavanomaiset Kkriisit ovat ennalta ar-
vattavissa olevia kriisejd, joiden mahdolliset vaikutukset ovat etukateen tiedossa. (Pecujlija &
Cosic 2019, s.16-18) Téllaisia kriiseja ovat esimerkiksi tyontekijan sairastuminen tai muutok-
set kilpailutilanteessa (Courtnell 2020). Odottamattomat kriisit ovat puolestaan kriisejd, jotka
ovat alttiita vaikutuksille mutta muuten mahdottomia ennustaa etukateen. Odottamattomat Krii-
sit ilmestyvat &kisti, mutta niiden mahdolliset vaikutukset ovat kuitenkin etukéteen tiedossa.
Tavanomaisiin kriiseihin verrattuina ne ovat harvinaisempia mutta vaarallisempia. Tallainen
kriisi on esimerkiksi &killinen katkos maksuliikenteessa yrityksen kaikissa toimipisteissa. Va-
kavat Kkriisit ovat puolestaan kriiseja, joiden syntyyn ei voida vaikuttaa tai voidaan vaikuttaa
vain hyvin vahéan. Luonnonmullistukset, kuten maanjaristykset, ja globaalit muutokset, kuten
ilmastonmuutos, ovat esimerkkejé vakavista kriiseistd. VVakavat kriisit ovat tyypillisesti kuiten-
kin helppoja paikantaa ja niiden aiheuttama mahdollinen vaara on hyvin tiedossa. Viimeisin
muttei vahaisin kriisien luonne luokka on perustavanlaatuiset ja olennaiset kriisit eli fundamen-
taaliset kriisit. Nama Kkriisit ovat kaikista vaarallisimpia kriiseja. Niit4 ei voida ennustaa eika
niiden syntyyn voida vaikuttaa. Ne ilmestyvét akisti, eikd niihin voida varautua kunnolla, sill&
niiden vaikutukset ovat ennalta-arvaamattomia. Toisin kuin tavanomaiset ja odottamattomat
kriisit, fundamentaaliset kriisit ovat pitkakestoisia ja ne voivat muuttaa muotoaan ajan kuluessa.
(Pecujlija & Cosic 2019, s.18-20)

Myos koronaviruspandemiaa voidaan pyrkia luokittelemaan edelld esitettyjen kriisiluokkien
perusteella. Pandemian alkuperd ei vielé tdndk&éan paivéana ole taysin selked. Mutta sen epéilldén
saaneensa alkunsa Wuhanin kaupungin villieldin toreilta (WWF 2021). Tdman perusteella pan-
demia voitaisiin luokitella luonnon aiheuttamiin Kkriiseihin, silla suoria viitteita ihmisen vaiku-
tuksesta ei ole 16ydetty. Kokoluokkansa puolesta pandemiaa voidaan pitdd makrokriising, silla

se on koskettanut laajasti eri toimialoja ja ihmisten arkea. Sairaus on myds levinnyt kéytannodssa



koko maailman laajuiseksi ja huhtikuun 2021 puolivélissd maailmassa oli todettu jo 140 mil-
joonaa tapausta. (WHO 2021). Viimeisimpana esitetyn luokittelutavan, eli kriisin luonteen, pe-
rusteella koronavirus on melko yksinkertainen luokitella. Koronaviruspandemia alkoi aivan yl-
lattaen eika siihen ei ole voitu varautua kunnolla sen uniikin luonteen vuoksi. Kriisi on jo nyt
kestanyt yli vuoden, ja virus on muuntautunut jo useampaan kertaan. T&ll& hetkell& tunnetuim-
pia virusmuunnoksia ovat Britannian, Etela-Afrikan ja Brasilian virusmuunnokset. (THL 2021)
Taman pohjalta koronavirusta voidaan pitda fundamentalistisena kriisind. (Euroopan Neuvosto
2020)

2.3 Kiriisien vaiheet & Kkriisijohtaminen

Kuten aiemmin todettiin, vaikka kriisit ovat uniikkeja kokonaisuuksia kayvat ne kaikki lapi
samat perusvaiheet elinkaarensa aikana. Nama vaiheet ovat pre-crisis eli kriisia edeltdva vaihe,
crisis phase eli itse kriisi ja post-crisis eli kriisin jalkeinen aika. (Coombs & Laufer 2018, 5.199)
Seuraavakasi kdydaan lapi ndma vaiheet ja niiden padpiirteet yksitellen, jotta saadaan selkeé

kuva kriisien elinkaaresta ja etenemisesta. Kriisien vaiheiden pééasisalto on tiivistetty kuvaan 1.

Ensimmainen vaihe Kriisissé on aina pre-crisis eli varsinaista kriisid edeltavé aika. VVaihe sisél-
taa kriiseja ehkaisevan toiminnan ja niihin varautumisen. (Coombs & Laufer 2018, 5.200-201)
Tallaista toimintaa on esimerkiksi kriisienhallintasuunnitelman luominen ja vuotuinen péivit-
tdminen seké tekstipohjien luonnostelu kriisiviestintda varten. Taman lisdksi yritysten tulisi
kouluttaa tyontekijoitdan kriisitilanteiden varalle, tarkistaa turvallisuusjarjestelmien toimivuus
riittdvan usein ja nimeta jo etukateen kriisienhallintatiimit riskialttiille osa-alueille. Varautu-
malla kriiseihin monipuolisin keinoin, yritykset seka organisaatiot pystyvat minimoimaan mah-
dollistin kriisien negatiiviset vaikutukset. (Tokakis et al. 2019, s. 38) My0s itse toiminta kriisien
aikana on hallitumpaa ja helpompaa, kun kéytéssa on suuntaa antavia toimintaohjeita ja toimi-
vat turvallisuusjarjestelmét. Kdytettdvien toimintaohjeiden ja turvallisuusjarjestelmien tulisi
olla mahdollisimman virheettémi ja ajan tasalla, sill& virheellinen tai vanhentunut ohjeistus

voi tehd& hyvin laaditusta kriisinhallintasuunnitelmasta jopa téysin turhan. Pahimmassa tapauk-
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sessa vanhentuneet tai virheelliset toimintaohjeet voivat jopa pahentaa kriisin negatiivisia vai-
kutuksia, heikentad tehokasta kriisiviestintaa ja pitkittaa kriisista selviamistd. (Veil & Husted
2012)

Kriisin toinen vaihe on crisis phase eli itse kriisi. Vaihe alkaa kriisin laukaisevasta tapahtumasta
ja siséltaa seka kriisin tunnistamisen, siihen reagoinnin seké pyrkimyksen hallita ja minimoida
kriisin negatiiviset vaikutukset. Kun Kriisi on tunnistettu, alkaa joko tilanteessa tai aiemmin
nimetty kriisienhallintatiimi selvittda seka toteuttaa toimia kriisin hallitsemiseksi ja vahinkojen
minimoimiseksi. Jos Kriiseihin on varauduttu asianmukaisesti ja hallintatiimi on nimetty etuké-
teen, on kriisiin reagoiminen myds todennakdisesti nopeampaa sekd mahdolliset vahingot pie-
nempid. Avain onnistuneeseen toimintaan tassa vaiheessa on myds erityisesti tehokas kriisi-
viestintd. Kun Kriisiviestinta toimii, ei tapahdu turhia vaarinkasityksia ja kaikki osapuolet ovat
kartalla tilanteen todellisesta luonteesta. (Tokakis et al. 2019, s. 38) Jos kriisiin on voitu varau-
tua etukateen, kriisi& edeltavé vaihe on toteutettu huolellisesti ja suunnitellut toimintatavat krii-
sin varalle ovat ajan tasalla, on itse kriisin ratkaiseminen todennakaisesti paljon helpompaa,
kuin ilman asianmukaista pohjatyota. Kaikkiin kriiseihin ei kuitenkaan voida varautua, minka
vuoksi itse Kriisi vaihe voi olla hyvin haasteellinen monille yrityksille ja organisaatioille.
(Coombs & Laufer 2018, s.200-202)

Kolmas kriisin vaihe on post-crisis eli kriisin jalkeinen vaihe, joka sisaltaa kriisista palautumi-
sen ja oppimisen. Ensin organisaatio alkaa hiljalleen palautua poikkeustilasta ja sen toiminta
palaa hiljalleen takaisin kohti normaalia. Taman jalkeen koko kriisi, alusta loppuun, tulisi kayda
huolellisesti lapi, silla kriiseistd voidaan oppia paljon hyodyllisia asioita. Esimerkiksi mika
toimi ja mika ei, olisiko Kkriisi voitu ennakoida sekd kuinka samantyyppisiin Kriiseihin voitaisiin
jatkossa varautua paremmin. Opitun perusteella organisaation/yrityksen tulisi pdivittad omia
toimintaohjeitaan ja kehittd4d omaa toimintaansa silté osin kuin on mahdollista. (Tokakis et al.
2019, s. 38-39) Kriiseista tehdyt eri osastojen raportit ja arviot ovat tarkeitd tyokaluja osana
oppimisprosessia, silla kaytannon esimerkit helpottavat uuden omaksumista. Ne antavat myds
laajempaa ndkokulmaa tapahtuneeseen, kun saatu materiaali ei keskity vain osaston omaan ko-
kemukseen Kkriisistd, vaan sen laajempiin vaikutuksiin organisaatiossa. (Coombs & Laufer
2018, 5.202-203)
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Kuva 1 Kriisien perusvaiheet ja niiden péapiirteet

Kriisien vaiheiden hallitsemiseksi ei kuitenkaan riitd ainoastaan niiden olemassaolon tiedosta-
minen ja irtonaisten ratkaisujen kehittdminen. Jotta kriiseista voitaisiin selvitd parhaalla mah-
dollisella tavalla, tarvitaan pitkajanteisté sekd johdonmukaista toimintaa, kriisijohtamista. Krii-
sijohtaminen on toimintaa, jolla pyritdan ehkdisemaan seka vahentdmaén kriisien aiheuttamia
negatiivisia vaikutuksia ja ndin suojaamaan organisaatiota ja sen sidosryhmia vahingoilta par-
haalla mahdollisella tavalla (Seeck 2009, 35). Kriisijohtaminen on jatkuvaa toimintaa, joka
alkaa jo ennen konkreettista kriisid ja jatkuu sen jalkeenkin. Se siséltad kriiseihin varautumisen,
reagoimisen, hallinnan, toipumisen seka oppimisen tulevaisuutta varten. Sen avulla pyritaan
séilyttamaan yrityksen fokus haastavassakin tilanteessa. (Viitala & Jylhd 2013, s. 248) Kriisi-
johtamiseen on olemassa monia erilaisia malleja, joita tahdn tyéhdn on esimerkiksi valittu lan
Mitroffin kriisijohtamisen viisivaiheinen malli. Mallin vaiheet on jaettu kriisin vaiheiden tapaan
kolmeen osaan: johtaminen kriisid edeltdvana aikana (vaiheet 1&2), johtaminen konkreettisen
kriisin aikana (vaihe 3) seké johtaminen varsinaisen kriisin jalkeen (vaihe 4&5). (Mitroff 1988)
Kriisijohtamisen mallin vaiheiden ja kriisien perusvaiheiden valisia yhteyksid on esitetty ku-

vassa 2. Mallin yksityiskohtaisemmat vaiheet ovat:

Signaalin havaitseminen
Kriisiin valmistautuminen sek& ehkaisevat toimenpiteet
Konkreettisen Kkriisiin reagoiminen, hallinta ja vahinkojen rajaus

Kriisista palautuminen

o B~ w0 DD

Kriisistd oppiminen
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Mallin vaiheet yksi ja kaksi ovat osa johtamista ennen konkreettista kriisid ja ne tapahtuvat
kriisid edeltdvassa vaiheessa, eli kriisin ensimmaisessé vaiheessa. Mitroffin mukaan ensimmai-
nen vaihe kriisijohtamisessa on Kkriisien l&ahettamien signaalien havaitseminen. Toinen vaihe on
havaittuihin signaaleihin reagointi. Kun signaali havaitaan, tulisi organisaation aloittaa ennal-
taehkaisevéa toiminta kriisin todennakdisyyden minimoimiseksi ja kehittaa toimintasuunnitelma
kriisin konkretisoitumisen varalle, jotta sen negatiiviset vaikutukset voitaisiin tositilanteessa
minimoida. (Mitroff 1988) Toimintasuunnitelmien luominen on erittdin térkedd, silla kuten
aiemmin todettiin, kaikkia kriiseja ei voida valttad, mutta niita voidaan hallita. (Alesiani 2014,
5.925)

Kriisijohtamisen kolmas vaihe, joka linkittyy kriisin toiseen perusvaiheeseen eli itse kriisiin,
on Mitroffin mukaan kriisin reagointi sek& sen hallinta ja pyrkimys mahdollisten vahinkojen
minimoimiseen. Jos Kriisia ei ole voitu valttaa tulee sita pyrkié hallitsemaan mahdollisimman
tehokkaasti. (Mitroff 1988) Onnistunut resurssien tehokas kéaytté seké kriisin hallinta, voivat
estaa kriisin leviamisen koko organisaation tasolle. Talloin syntyvét negatiiviset vaikutukset

voidaan minimoida mahdollisimman pieniksi. (Liang & Junzhuo 2021, s.701)

Kriisijohtamisen neljés ja viides vaihe, palautuminen ja oppiminen, linkittyvéat puolestaan krii-
sin kolmanteen perusvaiheeseen eli kriisin jalkeiseen aikaan. Mitroffin mukaan palautuminen
kriisisté ei tapahdu hetkessé ja sen sujuvoittamiseksi tulisi organisaatiolla olla luotuna suunni-
telma, johon olisi Kirjattu hyédynnettavat palautumismekanismit niin lyhyelle kuin pitkélle ai-
kavélille. Talldin palautuminen takaisin perustilaan tapahtuu mahdollisimman mutkattomasti ja
tehokkaasti. Kriisijohtamisen viimeinen eli viides vaihe, oppiminen, on erittdin merkittavéa osa
kriisijohtamista ja sen toimivuutta. (Mitroff 1988) Organisaation tulisi kayda kriisi huolellisesti
l&pi avoimessa ilmapiirissa ja pyrkia oppimaan koetusta kriisistd. Oppiminen on merkityksel-
listé yrityksen organisaation tulevaisuuden kannalta, silla se mahdollistaa kehittymisen ja pa-
remman varautumisen jatkossa vastaaviin tapahtumiin. (Tokakis et al. 2019, s. 38-39) Valitet-
tavasti tdiman vaiheen merkitysta kriisijohtamisessa véheksytdén ja se saatetaan jopa unohtaa

kokonaan, vaikka sen merkitys todellisuudessa on hyvin suuri. (Mitroff 1988)



1. Pre-crisis

* Vaihe 4: Kriisista palautumien

Kuva 2 Kriisijohtamisen ja kriisin perusvaiheiden véliset yhteydet (Mitroff 1988)

3. Post-crisis

2.4 Toimialatekijat & niiden vaikutus kriiseihin

Toimialatekijat ovat toimialakohtaisia yrityksen ulkopuolisia tekijoitd, jotka vaikuttavat toi-
mialalla operoivien yritysten toimintaan ja paatoksentekoon. Toimialatekijat seka niiden het-
kellinen tilanne riippuvat tarkasteltavasta toimialasta. Toimialatekij6itad ovat esimerkiksi toi-
mialan kilpailutilanne, markkinoiden ennustettavuus ja vakaus sek& markkina-alueiden maaré.
Toimialatekijat voivat vaihdella suuresti eri alojen vélilla. Lisaksi niilla on todettu olevan selva
vaikutussuhde yritysten taloudellisiin péatoksiin. (Kerssens- van Drongelen & Cook 1997,
5.350)

Toimialatekijat vaikuttavat moniin eri asioihin yrityksen arjessa kuten esimerkiksi lainan saan-
tiin. Jos yritys toimii toimialalla, joka on vakaa ja tasainen, on edullisen lainan saaminen toden-
nékoistd. Jos toimiala taas puolestaan on hyvin epdvakaa ja riskit ovat suuria, ovat lainan kus-
tannukset todenndkoisesti suuremmat ja sen saaminen haastavampaa. (Sadka et al. 2017, s.2—
3) Erityisesti taloudellisessa ahdingossa, kun lainan saaminen yrityksen jatkon kannalta on mer-
kittdvaa, on toimialatekijoiden vaikutus lainan saantiin merkittava. Toimialatekijat vaikuttavat
vahvasti my6s toimialojen kohtaamiin kriiseihin eli toimialakriiseihin. Toimialakriisit ovat toi-
mialakohtaisia kriiseja, jotka koskevat vain tiettyd toimialaa. (livari 2011, s. 4-7) Toiset toi-
mialat ovat alttiimpia kriiseille kuin toiset. Toimialatekijé vaikuttavat kriisien lisdksi myos yri-
tysten ja organisaatioiden tekemiin strategisiin ratkaisuihin (Hakkanen 2004). Esimerkiksi jos
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kilpailu toimialan sisélla on kovaa ja aktiivista on yritysten tehtava erilaisia strategisia ratkai-
suja, kuin silloin, kun kilpailu on véhéista ja rauhallista. Toimiala ja sen monet eri tekijét eivat
kuitenkaan ainoastaan vaikuta yrityksen jokapaivéiseen strategiaan ja kohdattaviin kriiseihin.

Ne vaikuttavat naiden lisaksi my0s yritysten tapaan kasitelld ja johtaa kriisejé.

Eri toimialoilla kriisistrategian tulisi siséltdé ohjeistuksia alalle tyypillisten kriisien kasittelyyn
ja hallintaan, silla kaikkiin kriiseihin ei realistisesti ajatellen ole mahdollista varautua. On tar-
kedd, ettd resurssit keskitetaan oleellisten kriisien ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Esimerkiksi
tietotekniikka-alalla toimivan yrityksen Kriisistrategia siséltad todennékadisesti ohjeistuksen tie-
tovuodon varalle, kun taas pankin Kriisistrategia sisaltdd ohjeistuksen pankkirydston varalle.
Eri toimialoille onkin olemassa erilaisia oppaita ja julkaisuja avuksi toimivan toimialakohtaisin
kriisienhallintastrategian luomiseksi. (livari 2011, s. 2) Strategian liséksi toimiala, jolla yritys
toimii, vaikuttaa myos kriisijohtamisen kaytannon suunnitteluun ja toteutukseen. Koska toi-
mialakriisit ovat toimialakohtaisia ja siten erilaisia kesken&an, tulee niitd myos johtaa eri tavoin.
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3 SUOMEN METSATEOLLISUUS

3.1 Historia, merkittdvimmat kdannekohdat ja nykytila

Metsateollisuus ja metsét ovat olleet merkittava osa suomalaista historiaa jo 1500-luvulta asti,
jolloin Suomeen perustettiin ensimmaiset sahat ja sahatavaran valmistaminen alkoi. (Jarveldi-
nen 2011, s. 305) 1600-luvulla metséteollisuudessa ryhdyttiin hyddyntamaan metséé perinteis-
ten rakennus- ja polttopuiden liséksi my0s tervahaudoissa, kaskissa ja sahatavaran tuotanto
Kiihtyi entisestaan. (toim. Paloheimo 2000, s.121-122). Paperin valmistus puuraaka-aineista
aloitettiin Suomessa 1800-luvun lopulla, kun mekaanisesti valmistettu puuhake otettiin kéyt-
toon. Tata ennen paperia oli valmistettu vanhoista vaatteista ja kankaista aina 1660-luvulta lah-
tien. 1900-luvulla Suomessa aloitettiin myds kemiallisen sellun sekd vanerin valmistus. (Paka-
rinen et al. 2010, s. 1394) Metsateollisuus naytteli 1900-luvun aikana suurta roolia Suomen
viennistd. Korkeimmillaan sen osuus maan kokonaisviennista oli 1920-luvulla, jolloin metséa-
teollisuuden osuus viennista hipoi 95 prosenttia. Suurimmat hetkelliset romahdukset metséate-
ollisuuden viennissa on historian aikana koettu 1940 toisen maailmasodan seurauksena ja 1990
luvulla Neuvostoliiton romahduksen vuoksi. Kuitenkin viennin todellinen lasku oli alkanut ta-
saisesti jo 1950-luvulla. Téna paivana metsateollisuuden osuus Suomen viennista on noin vii-
dennes. (Yle Elava Arkisto 2021) Kuvassa 3 on nahtavissa metsateollisuuden perinteisten tuot-

teiden tuotantomadrien kehittyminen 1960-luvulta aina vuoteen 2020 asti.

MA. tonnia'm

— A0 1)

Kuva 3 Metséteollisuuden tuotantomaérat Suomessa (Metsateollisuus ry 2021a)
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2000-luvun alussa Suomen metsateollisuus alkoi kuitenkin ajautua kohti murrosta ja digitali-
saation asettamia haasteita. Pitk&an alalla jatkunut kasvu alkoi hiljalleen hidastua ja alalla ote-
tiin kdyttoon uudenlaisia koneita, joiden kaytto tarvitsi aiempaa vahemmaén tyévoimaa. Koko
maan tasolla alalla menetettiin vuosien 2000—2008 valilla noin 16 000 tydpaikkaa ja saman
verran uudestaan vuosien 2008 ja 2013 valilla. Suhteutettuna vuoden 2000 tyollisten mééraén
alalta oli vuoteen 2016 mennessd kadonnut arviolta 43 % toimialan tyontekijoista. (Kivistod
2016) Kuten kuvasta 3 ndhdaan, vanhojen perinteisten tuotteiden, erityisesti paperin, kysynta
alkoi laskea merkittavasti. Digitalisaatio kasvoi maailmalla 2000-luvun alussa kiihtyvalla tah-
dilla, joka johti graafisen paperin kysynnan merkittdvaan laskuun. Tamé oli suuri isku Suomen
metsé- ja paperiteollisuudelle, sill& erityisesti paperiteollisuus oli Suomessa jo pitkaan ollut
riippuvainen juuri graafisten paperien kulutuksen suuruudesta lansimaissa. Vuonna 2014 graa-
fisen paperin markkinakoko oli jo neljanneksen huippuvuosia alhaisempi. (Anttila & Silven-
noinen 2014, s. 14.) Paperin kysynnan laskusta kertoo my6s Stora Enson merkittédva ilmoitus
sulkea perinteikkadn Veitsiluodon tehtaan, joka tuottaa seka paperia kolmella paperikoneella.
Uutinen on merkittava, silla kyseessa on Suomen historian suurin metséteollisuuden sulkemi-
nen. Tehtaan sulkemisen syiksi yritys on ilmoittanut paperin kysynnén laskun, jota koronavi-
ruspandemia on kiihdyttanyt entisestadn 2020-luvulla. Kuluttajien tottumukset ja kaytds ovat
muuttuneet, minka vuoksi Euroopan paperimarkkinoille on muodostunut huomattava maaré.
(Stora Enso 2021a)

Digitalisaation liséksi kestédvan kehityksen, ymparistoystavéllisyyden ja kiertotalouden mega-
trendit alkoivat hiljalleen vakiinnuttaa asemaansa myds metsateollisuudessa aiempaa vahvem-
min. Taman vuoksi perinteikkaatkin yritykset joutuivat pohtimaan toimintaansa uudesta nako-
kulmasta ja kehittdmaan uudenlaisia tuotteita. (Nayha 2020, s. 2) Perinteisten tuotteiden rin-
nalle onkin viime vuosina kehitetty monia uudenlaisia tuote- ja materiaali-innovaatioita, jotka
vastaavat ekologisuusvaatimuksia sekd muuttuvia kulutustottumuksia. (Méantyranta 2019) Tal-
laisia tuotteita ovat esimerkiksi Kotkamillsin valmistama taysin muoviton kartonki sekd UPM:n
valmista BioVerno diesel, joka valmistetaan selluntuotannon sivuvirtana saadusta mantyol-
jysta. (Kotkamills 2019 & UPM Biopolttoaineet 2021)
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Murros ja sen tuomat trendit ovat ndkyneet metséteollisuudessa myods pyrkimyksena véhentaa
syntyvié ilmastohaittoja ja jatteiden méarad. Vuonna 2019 hiilidioksidipédastdja syntyi tuotan-
totonnia kohti 66 % vahemman kuin 1990-luvulla. My0s kaatopaikkajatetta syntyi vuonna 2019
95 % vahemman yhtd tuotantotonnia kohti kuin 1990-luvun alussa. T&mé& on seuraamusta tuo-
tantojen resurssitehokkaammasta toiminnasta, kun syntyvia sivuvirtoja ja jatteit4 on alettu hyo-
dynt&é aiempaa tehokkaammin, esimerkiksi energian tuottamiseksi. (Metséteollisuus ry 2020a)
Vuonna 2017 UPM:n Fray Bentosnin sellutehdas tuotti noin kahdeksan prosenttia Uruguayn
séhkdenergiantuotannosta, ja Suomessa tuotetusta sahkdsta UPM:n sellutehtaat tuottavat tdna
paivéana jo yli kaksi prosenttia. (Havikari 2017) Metséateollisuus ei siis nykypéivana ole ainoas-
taan perinteisten tuotteiden, kuten paperin ja sellun varassa, vaan ala kasvaa ja uudistuu kiihty-

valla tahdilla kehittden samalla uusia innovaatioita.

Murroksesta ja muutoksista huolimatta metsateollisuus on pystynyt sdilyttdman&én asemansa
merkittdvana toimialana Suomessa. Vuonna 2019 metsateollisuuden osuus Suomen tavaravien-
nista oli 19,2%. (Metsateollisuus ry 2020a) Alalla on tehty viime vuosina myds useita merkit-
tavia investointeja Suomen rajojen sisapuolella. Esimerkiksi UPM investoi Kouvolassa 160
miljoonaa sellutehtaan laajentamiseen ja vuonna 2019 ilmoitettiin 10 miljoonan euron inves-
toinnista uuteen arkkileikkuriin. (UPM 2021a & UPM 2016) Viimeisin ja Suomen metsateolli-
suuden historian suurin investointi kotimaassa on vuonna 2021 julkaistu Metsa Groupin bio-
tehdashanke. Investoinnin arvo on 1,6 miljardia euroa. Tehdas tulee tuottamaan vuosittain ar-
violta noin 1,5 miljoonaa tonnia lehti- ja havupuusellua sek& lukuisia muita biotuotteita. (Metsa
Group 2021) Investoinnit kertovat uskosta alan tulevaisuuteen seka sen vakaasta tilasta Suo-

messa.

3.2 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on tyokalu, jolla tutkitaan valitun kohteen makroympéristoa ja siihen vaikut-
tavia tekijoita. Analyysin eri ndkékulmia ovat political, economical, social, techonological, en-
viromental ja legal eli suomeksi poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset sek& ympé-
risto ja laki tekijat ja niiden vaikutus kohteen toimintaan. Tyokalua kdytetd&n usein apuna stra-

tegian luomisessa, silld se auttaa tunnistamaan ja ennakoimaan toimintaympariston tilanteita ja
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mahdollisia muutoksia. (Yuksel, 2012, s. 52-53) Tdssa tydssé hyddynnetddn PESTEL-analyy-
Sid, jotta voitaisiin luoda ymmarrys metsateollisuuteen Suomessa vaikuttavista makroymparis-
ton tekijoista, erityisesti juuri kriisienhallinnan kannalta. Kun ymmarretadn pééatekijat, jotka eri
aspekteista vaikuttavat toimialaan ja sen toimintaan, on helpompaa analysoida alan haasteita
seké vahvuuksia kriisienhallinnan saralla. Seuraavaksi kaydaan lyhyesti lapi tuotettu PESTEL-
analyysi metsateollisuudesta Suomessa. Toteutetun analyysin tulokset on koottu yhteen kuvaan
4,

Poliittiset Taloudelliset Sosiaaliset Teknologiset Ympéristo- Lakitekiiat
tekijat tekijat tekijat tekijat tekijat exijat

*Vakaa yleinen s Metsiteollisuusn. *Vanheneva *Metsiteollisuu- *60 % Suomen *|aaja metsilain-
poliittinen 20% koko maan vaestorakenne den investoinnit metsistd omistaa saadantd
tilanne viennista «\iestd korkeasti yli 300 miljoonaa yksityishenkil 6t «Tyoturvallisuus &

¢|hmiset luottavat *Metsiteollisuu- koulutettua euroa vuosittain *Metsit kasvavat tybterveys-
maan hallintoon den tuotteiden «Tytkeskeinen *Laajentuneet tehokkaasti huoltolaki

* Valtion halu viennin arvo on kulttuuri liiketoiminta- «Onnistunut Metsé-ja
huolehtia tuontia sTarjolla osaavaa alueet metsdnhoito ympéristdlaki
metsista merkittavasti tybvoimaa *Suuri uusien «Kestava kehitys

suurempi «Tydpaikkojen innovaatioiden ja ympariston
*Koronavirus madra alalla ollut maéra suojelu

pandemia on leelaiss

kaantanyt Suomen

talouden takaisin
kohti taantumaa

Kuva 4 PESTEL-analyysin tiivistelma

Ensimmaisend kaydaan lapi poliittisten tekijoiden vaikutus. Suomi on vuodesta 1917 eli it-
sendistymisestaan asti ollut demokraattinen tasavalta. (Eduskunta 2020a) Suomessa ei ole vii-
meisten vuosikymmenien aikana ole ollut suuria sotia tai konflikteja. Viimeisen sota on Lapin
sota, joka pééttyi jo vuonna 1945. (Peréld 2020) Poliittiset olot ovat siis yleiselld tasolla olleet
maassa vakaat jo pitkén aikaa eika millaan puolueella/henkil6lla ole yksin ylinta paatantavaltaa
maan asioista. Maan hallitus on koronakriisista huolimatta onnistunut pitdmaan maan kansalai-
set tyytyvaisind. EVA:n eli Elinkeinoelamén valtuuskunnan tutkimuksen mukaan kansalaisten
luottamus maan hallitukseen kasvoi kevéalla 2020 yli 30 % aiempaan verrattuna (EVA 2020).
Maan hallitus nauttii kansalaisten luottamuksen lisaksi myos eduskunnan luottamuksesta, sill&
se on selvinnyt opposition useista epaluottamuslauseista pandemian aikana. (Koivisto 2021)

Suomen valtiolla on my6s olemassa kansallinen metsastrategia, jolla julkinen valta pyrkii
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maassa omalta osaltaan tukemaan metsateollisuuden kehitystd Suomessa. (Maa- ja metsétalous-
ministerid 2021a) Vakaat poliittiset olot ja valtion tuki tekevat Suomesta hyvan toimintaympé-

riston metsateollisuudelle.

Toisena tarkastelussa ovat lakitekijat, jotka kulkemat monesti kési k&adessa poliittisten tekijoi-
den kanssa. Suomessa on kaytossé laaja metsalainsdadanto, jolla pyritdan turvaamaan metsata-
louden tulevaisuus ja kestavyys. Lainsdéddanndssé on saadetty esimerkiksi metsien kéytén edel-
lytyksista ja rajoituksista ja metsdtuhojen torjunnasta seka ohjeistettu metsatalouden organisaa-
tioita. (Maa- ja metsdtalousministerio 2021b) Kaksi muuta metséteollisuuden nakdkulmasta
merkittdvad lakia ovat tyOturvallisuuslaki ja tyGterveyslaki. Tyoturvallisuuslain (TTurvlL
738/2002) 1 luvun 1 §:n 1 momentin ja Tydterveyshuoltolain (1383/2001) 1 luvun 1 8&:n 1 mo-
mentin mukaan ty6nantajan tulee huolehtia tydntekijoidensa turvallisuudesta seka jarjestaa
tyontekijoilleen lakisaateinen terveyshuolto. Suomessa ympéristoad ja metséé suojelevat myos
monet eri lait, kuten Metsélaki ja Ymparistonsuojelulaki. Metsélain (MetsdL 1093/1996) 1 lu-
vun 1 8:n 1 momentin mukaan sen tarkoitus on edistdd metsien sosiaalista, ekologista seka
taloudellista kestavaad kayttoa ja hoitoa siten, ettd metsat antavat hyvan tuoton, samalla kun
niiden biologinen monimuotoisuus séilyy. Ympéristonsuojelulain (YSL 527/2014) 1 luvun 1
8:n 1 momentin mukaan sen tarkoitus taas on suojella ymparistod ja sédédella siihen liittyvaa
toimintaa. VVoidakseen toimia Suomessa on metsateollisuudessa toimivien yritysten tunnettava

lainsaadanto hyvin ja noudatettava sitd omassa toiminnassaan.

Kolmantena kasittelyssa ovat taloudelliset olosuhteet Suomessa. Suomesta viedadan merkittava
maara metsateollisuuden tuotteita ulkomaille, ja vuonna 2018 toimialan osuus Suomen vien-
nistd oli noin 21 %. Kokonaisuudessaan metsateollisuuden viennin arvo oli noin 13,17 miljardia
euroa, kun tuonnin arvo oli vain 1,59 miljardia euroa. (Luonnonvarakeskus 2019) Suomesta siis
viedddn merkittdvasti enemman metséteollisuuden tuotteita ulkomaille, kuin niit4 tuodaan ko-
timaahan. Vuoden 2008 finanssikriisin myo6td Suomen kansantalous koki suuren kolauksen.
Talouden ja bruttokansantuotteen pitkdan jatkunut nousujohteinen kehitys kaantyi laskuun.
Tasta palautuminen vei reilut kymmenen vuotta, jonka jalkeen BKT palautui aiemman kasvun
tasolle, ylds finanssikriisin aiheuttamasta kuopasta. Ta&mé positiivinen kehitys ké&antyi kuiten-
kin pian taas laskuun, kun maan talous k&éntyi jalleen kohti taantumaa vuoden 2020 alussa

koronaviruspandemian seurauksena mika johti myés BKT:n laskuun. (Tilastokeskus 2021a;
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Suomen pankki 2020) Tah&dn mennessd Suomen talous on pandemian vaikutuksesta laskenut
arviolta 3,8 %, mik& on vdhemmaén kuin muualla euroalueella (Suomen pankki 2020). Pande-
mia on haastanut niin Suomen kuin maailman taloutta. Metsateollisuudella on kuitenkin hyvin
pitk&t perinteet ja vankka asema Suomessa, mink& vuoksi alan uskotaan olevan perinteiden
mukaan ensimmaisid pandemiasta selvidvié aloja. (Metsateollisuus ry 2021b)

Neljantena kasittelyssa ovat sosiaaliset tekijat, johon liittyvat alueen kulttuuriin, kuluttajatottu-
muksiin ja demografisiin tekijoihin. Suomessa asuu n. 5.5 miljoonaa ihmisté, joista n. 420 000
on ulkomaalaistaustaisia henkil6ita (Tilastokeskus 2021b). Syntyvyys on Suomessa laskussa
ja vaestorakenne vanhenemassa. Myos tyoikaisten (15-64-vuotiaat) osuus on laskussa. (Tilas-
tokeskus 2018) Kansainvalisessa vertailussa suomalainen vdestd on korkeasti koulutettua.
Vuonna 2017 korkea-asteen tutkinnon oli Suomessa suorittanut 41,5 prosenttia 15-64 vuoti-
aista. Nuorten aikuisten koulutustason kasvu on kuitenkin k&antynyt hiljattain laskuun. (Mé&ki-
Fréntti 2020) Ty0 on keskeisessa asemassa suomalaisessa kulttuurissa ja ihmisen arvo on usein
maadritelty saavutusten ja tyon kautta. Tyokulttuurissa korostuu usein luotettavuus ja tasmaélli-
syys. Tyon suuri merkitys ndkyy Suomessa vapaa-ajan ja tyon rajan hdmartymisend. Suomi
pystyy siis tarjoamaan metséteollisuudelle osaavaa ja ahkeraa tydévoimaa. Tyoikéisen luokan
supistuminen ei metsateollisuutta haittaa, silla kuten aiemmin todettiin alalla tyOpaikkojen
maara on 2000-luvun aikana supistunut merkittavésti ja alan tekniikka on vuosi vuodelta auto-

matisoidumpaa.

Seuraavana kasittelyssa ovat teknologiset tekijat, eli teknologinen ympéristo ja siind tapahtuvat
muutokset, uudet keksinndt ja innovaatiot. Suomessa metsateollisuudessa eri yritykset inves-
toivat vuosittain yli 300 miljoonaa euroa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan. Tasta lu-
vusta noin 50 % kdytetd&n vuosittain kotimaan toimintaan. Tdman ansiota suomalaiset metsa-
teollisuusyritykset ovatkin maailman huippua uusiutuvaan materiaaliteknologiaan perustuvien
innovaatioiden kehityksessa. Metsateollisuuden liiketoiminta-alueet ovatkin uudistuneet tehok-
kaan TKI eli tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan myota. Uusia liiketoiminta-alueita ovat
esimerkiksi fossiilittomat pakkaukset, biopohjaiset polttoaineet seké uusiutuvat tekstiilit. (Met-
séteollisuus ry 2021c) Suomessa metsateollisuuden innovaatiotoiminnasta noin 55 % keskittyy

uusien tuoteinnovaatioiden luontiin. Tdmé& on nékynyt myds markkinoilla, sill4 vuoden 2015
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jalkeen alan yritykset ovat tuoneet markkinoille yli 660 uutta tuotetta ja palvelua. (Metséateolli-
suus ry 2020b) Mahdollisuudet teknologian ja innovaatioiden kehittdmiselle ovat Suomessa

metsateollisuudelle selkeasti erittdin otolliset ja laadukkaat.

Viimeisimpand muttei vahaisimpana tarkastelussa ovat ympéristolliset tekijat. Metsateollisuu-
dessa ymparisto, erityisesti metsét, ovat keskeisessa roolissa silla puu on metsateollisuuden
merkittdvimpia raaka-aineita. Suomessa kuitenkin suurin metsdnomistaja ei ole valtio, vaan yk-
sityishenkil6t, jotka omistavat 10,5 miljoonaa hehtaaria eli noin 60 % Suomen metsista. Valtio
on toiseksi suurin metsanomistaja, noin 4 miljoonalla hehtaarilla. Lisdksi metsdd omistavat
Suomessa kunnat, osakeyhtitt, yhteismetsat sekd seurakunnat. (Metsdnomistajat 2021) Suo-
messa metsan vuotuinen kasvu on arviolta noin 107 miljoonaa kuutiometrid. Kokonaisuudessa
puuston méaara on arvioilta noin 2,5 miljardia kuutiometrid. Suomen metsat ovat kasvaneet vii-
meisen 50 vuoden aikana noin miljardilla kuutiometrilla. Tasta noin 63 % selittyy metsanhoi-
don tehokkailla toimenpiteilld ja noin 37 % ymparistotekijoilla. (Seppéla & Kanninen 2019,
s5.22-23) Suomen metsdvarat ja niiden kasvu ovatkin télla hetkelld suuremmat kuin koskaan
aiemmin. (Peltola 2018) Ympariston suojelun megatrendi on nakynyt myos vahvasti Suomessa.
Euroopan Unioni, jonka jadsenmaa Suomi on, on sitoutunut olemaan hiilineutraali vuoteen 2050
mennessd. Tamé& on aiheuttanut ja tulee aiheuttamaan lisda uusia toimia niin koko Suomessa
kuin metsateollisuudessa. (Euroopan parlamentti 2020) Suomessa on siis saatavilla paljon
raaka-aineita metsateollisuuden tarpeisiin. Lisédksi Suomessa pyritdan selkedsti suojelemaan
ymparistdd, noudattamaan kestavan kehityksen periaatteita ja panostetaan tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoimintaan ymparistoystavallisemman toiminnan edistamiseksi. Nama tekijéat tar-
joavat metséteollisuudelle loistavat olosuhteet toimialan uudistamiselle ja jatkuvalle kehittami-

selle.
3.3 Kriisien vaikutus seké niihin varautuminen ja reagointi metsateollisuudessa

Metséteollisuuden toimialan yritykset kohtaavat paivittain toiminnassaan & omissa tuotanto-
laitoksissaan erilaisia kriiseja. Naita ovat esimerkiksi tuotannon pysayttavat laiterikot, alihank-
kijan ongelmista johtuvat raaka-ainepulatilanteet seka erilaisista vuodoista johtuvat ymparistoa
vahingoittavat onnettomuudet. Tallaisiin tilanteisiin tehtailla on kokemuksen kautta kehitetyt
omat toimintaohjeensa ja varasuunnitelmat. Esimerkiksi raaka-ainetta voidaan pyrkid saamaan

toiselta tietyltéd alihankkijalta, jos ensisijaisella tuottajalla on jostakin syysté toimitusongelmia.
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(Kamppinen 2021) N&ama ”jokapadivaiset” eli tavanomaiset kriisit aiheuttavat haasteita yritysten
tehtaiden toimintaan ja tuotantoon eiké niitd voida ennakoivilla toimilla taysin estaa, silla osa
niistd tapahtuu joka tapauksessa tehtaasta ja sen toiminnasta riippumatta. Tavanomaisiin Krii-
seihin varautuminen on yksinkertaisempaa, kuin akillisiin kriiseihin, silla niiden mahdolliset
negatiiviset vaikutukset ja aiheuttajat ovat monesti kokemuksen kautta yritysten tiedossa. Ta-
man myo6td, néihin kriiseihin voidaan myds reagoida nopeasti. Varautumissuunnitelmissa on
kuitenkin mahdollistettava joustavuus, silla vaikka tilanteet ovat samankaltaisia, on jokainen
kriisi kuitenkin uniikki kokonaisuus ja tilanteen aiheuttajat voivat olla hyvinkin erilaisia. (Pe-
cujlija & Cosic 2019, s.16-18) Tavanomaiset kriisit voivat myos poiketa toisistaan koska met-
séteollisuudessa tuotettavia tuotteita on paljon, mink& vuoksi alan yritykset ja tuotantolaitokset

eivat ole homogeenisia keskendan vaan hyvinkin erilaisia kokonaisuuksia.

Naiden kriisien lisaksi, metsateollisuus on historiansa aikana kohdannut monia koko toimialaa
koskevia kriiseja, jotka ovat muokanneet alaa ja sen tulevaisuutta merkittavésti. Monesti ndma
Kriisit ovat olleet odottamattomia ja monien erilaisten tekijéiden summia, minka vuoksi niihin
varautuminen on ollut haasteellisempaa. Téllaisia kriiseja ovat olleet esimerkiksi 1970-luvun
kannattavuuskriisi, perinteisten metsateollisuuden tuotteiden kysynnan laskun aiheuttama mur-
ros seka koronakriisi. Namaé Kriisit ovat jarisyttaneet kaikkia toimia-alan osapuolia ja asettaneet

toimijat aivan uudenlaisten haasteiden eteen.

1970-luvun kannattavuuskriisi on Suomen metséteollisuuden historian kannalta hyvin merkit-
tavd. Vanhat tuotteet eivat endd olleet tarpeeksi kannattavia ja yritysten tulokset karsivét. Rat-
kaisuksi kriisiin keksittiin jalostusasteen nostaminen. Hyvin merkittava tekija Suomen metséa-
teollisuuden historian kannalta oli paatds panostaa korkealuokkaisiin paino- ja Kirjoituspape-
reihin, joiden tuotanto nelinkertaistui seuraavan 30 vuoden aikana. (Heteméki et al. 2011, s.25)
Vuosien saatossa paino- ja kirjoituspaperista tuli Suomen vahvuus ja maa oli 1980-luvun lo-

pulla jo suurin paino- ja Kirjoituspaperin viejd maailmassa. (Honkatukia & Kuusi 2008, s.1)

2000-luvun alussa metsateollisuus kohtasi jo seuraavan merkittavan kriisin, kun toimiala alkoi
ajautua kohti murrosta. Aiemman Kriisin ratkaisu, muuttuikin nyt osaksi ongelmaa. Suomen

metsateollisuuden vahvuuksien, paino- ja Kirjoituspaperien, kysyntd Euroopassa pysahtyi ja
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alentui Yhdysvalloissa 2000-luvun alkupuolella, mika aiheutti alalla kannattavuuskriisin. (Hon-
katukia & Kuusi 2008, s.1) Kysynnan laskun ja alkaneen murroksen taustalla oli lukuisia eri-
laisia syitd, kuten esimerkiksi globalisaatio, séhkdisen viestinnén kehitys, ympariston ja ilmas-
ton tilan muutokset ja kestdvan kehityksen trendi sek& energiakysymykset. (Hetemaki et al.
2011, s.14) Kriisin my6té tuotantolaitoksia suljettiin, tyopaikkojen maaré supistui ja kotimaisen
tuotannon maard laski. Vuosina 2008-2012 tuotanto oli merkittavésti alemmalla tasolla kuin
vuosina 2000-2017. Esimerkiksi puumassan ja paperintuotanto olivat laskeneet 15 % ja saha-
tavaran tuotanto huimat 27 %. (Laine 2019, s.147-148) Kriisin my6té alan yritysten oli pyrit-
tdvd uudistamaan toimialaa, silla perinteisten tuotteiden, Kirja- ja painopaperin, tulevaisuus
nayttivat hyvin epdvarmalta. Uusien liiketoiminta-alueita alkoi syntya alalle, kuten esimerkki
uusiutuvat tekstiilit, biopohjaiset polttoaineet ja fossiilittomat pakkaukset. (Metséateollisuus ry
2021c) Murros on siis ollut hyvin merkittava kriisi metsateollisuuden historiassa, silla sen vai-
kutuksesta koko toimialan rakenne on muuttanut muotoaan. Sen my6té alan yritykset ovat pa-
nostaneet aiempaa enemman T&K eli tutkimus- ja kehitystoimintaan ja laajentaneet omia tuo-
tevalikoimiaan aktiivisesti. Tdmén ansiosta yritykset voivat sopeutua tehokkaammin toimialan
Kriisitilanteisiin, eivatka ne ole riippuvaisia vain muutamasta tuotteesta. Esimerkiksi jos jostain
syystd jonkun merkittdvan tuotteen kysynt& romahtaisi, voitaisiin tehokkaan T&K-toiminnan
avulla I0ytaa vaihtoehtoisia tuotteita korvaamaan menetettyjé tuloja.

Viimeisin koko metsateollisuuden toimialaa Suomessa jarisyttanyt kriisi on koronaviruspande-
mia, silla se k&ansi koko Suomen talouden kohti taantumaan vuoden 2020 alussa. (Suomen
pankki 2020) Rankiten pandemiasta on karsinyt juuri Suomen metséteollisuuden perinteinen
vahvuus, paino- ja Kkirjoituspaperien tuotanto, silla graafisten papereiden tuotanto laski 2020
tammi-syyskuussa huimat 30,4 % ja kaikilla toimialan osa-alueilla tuotantoluvut laskivat mer-
kittdvasti alemmista vuosista. (Metsateollisuus ry 2020c) Vuoden 2020 lopulla toimialalla néh-
tiin kuitenkin jo onneksi toipumisen merkkejd, kun vanerin, sahavaran ja kartongin tuotanto
ké&antyivat kasvuun. Téalla hetkella alan tulevaisuuden ndkymat ovat varsin positiiviset, vaikka
tuotantomé&éarat vuonna 2020 jaivatkin metsateollisuuden kaikilla osa-alueilla aiempia vuosia
alhaisemmiksi, kuten kuvasta 5 voidaan nahda. (Metsateollisuus ry 2021b) Monet asiantuntijat
uskoivatkin jo kevaélld 2020 pandemian alkuvaiheessa, metsateollisuus nayttaa selviavan Krii-

sistd ensimmaisten toimialojen joukossa (Jarvinen 2020). Kokonaisuudessaan pandemia on siis



24

kriisind vaikuttanut vahvasti metsateollisuuden tuotantoon ja alalla toimivien yritysten toimin-
taan. Koronavirus on asettanut toimialalle aivan uudenlaisia haasteita, joihin yritysten on ollut
erittdin vaikeaa valmistautua etukéateen, silla pandemian kaltaista kriisia ei Suomen tai maail-

man l&hihistoriasta 10ydy.

Q1-Q4 2020 | Q1-Q4 2019
miljoonaa miljoonaa | Muutos-%
m’/tonnia | m’/tonnia
-4,2%

Sahatavara 10,9 114

Vaneri 1,0 1,1 <9,0%
Sellu 7,7 83 1,7%
Paperi 45 6,0 -24,9%
Kartonki 3,7 3,7 -0,4%

Kuva 5 Metsateollisuuden 2020 kumulatiivinen tuotanto verrattuna edelliseen vuoteen (Metsateollisuus ry 2021b)

3.4 Stora Enso, Inkeroisten kartonkitehdas

Stora Enso on suomalaisruotsalainen metsateollisuusalan yritys sekd merkittava uusiutuvien
tuotteiden maailmanlaajuinen toimittaja. Stora Enso tuottaa erilaisia tuotteita paperi-, biomate-
riaali-, puutuote- ja paperiteollisuuden tarpeisiin. (Stora Enso 2021b) Yritys on perustettu
vuonna 1998, kun ruotsalainen Stora Kopparbergs Bergslags Aktiebolag (STORA) ja suoma-
lainen Enso Oyj fuusioituivat yhdeksi yritykseksi. Molemmilla yrityksilla on pitkat perinteet
teollisuudessa, ja yritykset ovat toimineet alalla kauan. STORA:n toiminnasta ensimmaiset Kir-
jalliset todisteet ovatkin jo vuodelta 1288, Falunin l&hell& sijainneesta kuparikaivoksesta.
Vaikka paperin-, sellun- ja kartongintuotanto alkoivat yrityksessa kuitenkin vasta vuosisatoja
myodhemmin, oli metsatalous aina keskeinen osa yhtion toimintaa. Enson toiminta puolestaan
kéynnistyi 1872, kun Kotkaan perustettiin yksi Suomen ensimmaisistd hoyrysahoista. (Stora
Enso 2021c) Stora Ensolla on siis takanaan pitké ja perinteikas historia metséteollisuuden pa-
rissa. Téalla hetkell yrityksen strategia kuitenkin keskittyy luomaan arvoa biotaloudessa uu-

siutuvien tuotteiden avulla seké vastaamaan kasvavaan kiertotalouteen ja ymparistoystavalli-
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syyteen perustuvien tuotteiden kysyntaan. Biomateriaali-innovaatioissa yritys keskittyy lignii-
niin, tavoitellen sille uusia kayttokohteita ja markkinoita. Perinteiset puutuotteet, markkinasellu
ja metsét toimivat perustana uuden arvon luomiselle ja pysyvét yha mukana yrityksen toimin-
nassa uudistusten ohella. (Stora Enso 2021d) Stora Enson tdmanhetkinen yritystunnus on esi-

tetty kuvassa 6.

storaenso

Kuva 6 Stora Enson logo (Vuosikertomukset 2021a)

Kokonaisuudessaan Stora Ensolla tytskentelee talla hetkella noin 23 000 tyontekijéa yli 30
maassa. (Stora Enso 2021b) Vuonna 2019 yrityksen liikevaihto oli noin 10,0 miljardia euroa ja
operatiivinen liiketulos 1,0 miljardia euroa. Vuonna 2020 vastaavat luvut olivat noin 8,5 mil-
jardia euroa ja 650 miljoona euroa. Liikevaihdon laskua Stora Enso on perustellut aiempia vuo-
sia alhaisemmilla hinnoilla, volyymeilla seka rakenteellisilla muutoksilla. Liikevaihdon lasku
johti myds tuloksen selvaan heikentymiseen. (Arvopaperi 2021) Yritys on lahihistoriassa tehnyt
useita merkittavia investointeja, joista viimeisimmat ovat vuoden 2020 lopulla ilmoitetut 80
miljoonan euron investointi Imatran tehtaille ja 3,6 miljoonan euron investointi Anjalankosken
tehdas alueelle. (Kujala 2020, Sormunen 2021).

Stora Enson Inkeroisten kartonkitehdas sijaitsee Kymijoen varressa Inkeroisissa Kouvolassa.
Tassa kandidaatintydssa Inkeroisten kartonkitehtaan henkilékuntaa on haastateltu koronavirus-
pandemian vaikutusten kartoittamiseksi. Samalla tehdasalueella kartonkitehtaan kanssa toimii
myo6s Stora Enson Anjalan paperitehdas. Tehtaat on integroitu toimimaan yhdessa ja ne hyo-
dyntavéat tehokkaasti synergioita energia- ja raaka-ainehankinnoissa. (Stora Enso 2021e) Kar-

tonkitehdas keskittyy tuottamaan laadukasta taivekartonkia yhdelld kartonkikoneella. Tuotettua
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kartonkia kaytetdan kuluttajapakkauksissa, kuten laake- makeis- ja elintarviketuotteiden pak-
kauksissa. Tehdas on perustettu jo vuonna 1872 ja tydntekijoita tehtaalla on nykypéivéana noin
200 henkil6a. (Stora Enso 2021f)

3.5 UPM-Kymmene Oyj, Kymin paperitehdas

UPM-Kymmene Oyj, lyhyemmin UPM, on suomalainen metséteollisuusalan yritys, jonka his-
toria juontaa juurensa 1800-luvun loppupuolelle. UPM perustettiin syksylla 1995, kun Repola
QY, sen tytaryhtio Yhtyneet paperitehtaat Oyj sekd Kymmene Oyj fuusioituivat yhdeksi suu-
reksi yritykseksi. Virallisesti UPM-Kymmene aloitti toimintansa 1.6.1996. (UPM 2021b).
UPM valmistamien tuotteiden skaala on hyvin laaja ja yritys tuottaa monia erilaisia metsateol-
lisuuden tuotteita, kuten esimerkiksi sellua, sahatavaraa ja erilaisia graafisia papereita. Taman
lisaksi yhti6 valmistaa erilaisia biotuotteita, kuten biopolttoainetta ja biokomposiitteja, seka
tuottaa vahapaéastoista sahkoa Pohjoismaisille markkinoille. (UPM 2021c) Yhti6 tunnetaan laa-
dukkaiden tuotteidensa lisaksi my0s ikonisesta yritystunnuksestaan, vihredsta Aarnikotkasta.
Tunnuksen juuret ulottuvat syvélle historiaan aina 1800-luvun lopulle, kun yksi UPM kantayh-
tidistd, Kymiyhtio eli Kymmene Aktiebolag jarjesti taiteilijoille suunnittelukilpailun. Kilpailun
tavoitteena oli luoda yhti6lle uusi ja helposti tunnistettava tunnus Vengjan kauppaa varten. Tu-
loksena syntyi Aarnikotka, joka on vuosien saatossa muuttunut ja kulkenut yrityksen mukana
lapi historian. Aarnikotka onkin vanhin yha kaytossa oleva yritystunnus kunnioitettavalla 122
vuoden ialla. (UPM 2021d) UPM Aarnikotka tunnus on esitetty kuvassa 7.

*..

o
UPM

Kuva 7 UPM Kymmenen Oyj:n perinteinen Aarnikotka logo (Vuosikertomukset 2021b)

Vuonna 2019 UPM tydllisti lahes 19 000 henkil64, joista Suomessa tydskentelee noin 40 %.
Tuotantoa yhtiolla on 12 maassa ja myyntiverkostoa kuudella mantereella. (UPM 2020a s.70)
Vuonna 2019 yrityksen liikevaihto oli 10,2 miljardia ja liikevoitto 1,4 miljardia euroa. Vuonna
2020 vastaavat luvut olivat noin 8,58 miljardia ja 948 miljoonaa euroa. Koronavuonna yhtién

liikevaihto laski siis edellisvuoteen verrattuna noin 16 % ja liikevoitto huimat 32 %. Selkeitten
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koronaviruspandemian vaikutukset nakyi graafisten paperien kysynnassg, kun taas UPM Raf-
latac ja UPM Specialty Papers divisioonat tekivat ennatystulokset. (UPM 2021e) Merkittavim-
piad tapahtumia yrityksen l&hihistoriassa ovat Uruguayn sellutehtaan investoinnin julkistus ja
rakennus sekd investointi Saksassa sijaitsevaan biojalostamoon (Honkanen 2020; UPM 2020b).
Néistad Uruguayn sellutehdashanke on UPM:n historian suurin hanke, jonka suuruudeksi on ar-
vioitu noin reilut kaksi miljardia euroa. Hankkeen hintaa nostaa pakolliset investoinnit paikal-
lisinfraan Paso de los Torosissa seka selluterminaaliin Montevideon satamaterminaaliin. Lisa-
kulujen suuruudeksi on arvioitu noin 350 miljoonaa. (Honkanen 2020) Saksan Leunan bioja-
lostamohankkeen suuruus on puolestaan noin 550 miljoonaa euroa. Investoinnilla UPM pyrkii
edistdmaan muutosta fossiilisista raaka-aineista kestaviin vaihtoehtoihin. (UPM 2020b)

UPM Kymmene Oyj:n Kymin paperitehdas on osa tehdasintegraattia. Tehdas sijaitsee Kouvo-
lassa, Kuusankosken kaupunginosassa, ja integraatissa tuotetaan sellua, bioenergiaa ja paperia.
Kokonaisuudessaan UPM Kymin alueella tydskentelee noin 750 henkil6a sellu- ja paperiteh-
taan seké konsernin eli tukitoimintojen palveluksessa. Paperitehdas perustetiin Kuusankoskelle
jo vuonna 1872 ja siella tuotetaan paallystamattomia, ettd paéllystettyja hienopaperilajeja kah-
della paperikoneella ja erilliselld paallystyskoneella. Jalostukseen ja jalkiké&sittelyyn kuuluvat
isojen graafisten arkkien ja toimistopapereiden leikkauslinjat. VVuositasolla tehtaan paperintuo-
tantokyky on noin 705 000 tonnia. (UPM 2021f) UPM on viimeisen 10 vuoden aikana inves-
toinut paperitehtaalle nelja uutta graafisten arkkien leikkurilinjaa, joista uusin kdynnistyi syk-
sylla 2020. Taman investoinnin arvo oli noin 10 miljoonaa euroa. Tehdyilld investoinneilla
UPM Kymi pyrkii sdilyttamé&an asemansa paperimarkkinoilla turvaten samalla riittdvan kayn-

tiasteen. Tulevia uusia investointeja tehtaalle ei talla hetkella ole tiedossa. (Heinonen 2020)



28

4 PANDEMIAN VAIKUTUKSET KOHDEYRITYSTEN TOIMINTAAN

4.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Ty0ssé toteutettiin haastattelututkimus, jonka tavoitteena oli saada tietoa alan yritysten yleisista
Kriiseista ja kriisijohtamisesta seké kaytannon nakemysta koronaviruspandemian vaikutuksista
metsateollisuuteen ja alan yrityksiin. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa edet-
tiin teemoittain etukéateen suunnitellun teemarungon pohjalta. Haastatteluissa pyrittiin avoi-
meen ja keskustelevaan ilmapiiriin, jotta valituista teemoista saatiin tutkimusongelman néko-
kulmasta merkityksellistd tietoa selville. (Puusa et al. 2020, s.107-109) Kasiteltavia teemoja

haastatteluissa oli kolme:

1. Pre-crisis, kriisijohtamisen k&ytannot ja kriisien ennaltaehkéisy kohdeyrityksissa
2. Crisis-phase, itse koronakriisin vaikutukset ja sen aikainen toiminta
3. Tulevaisuuden nakymat ja kriisista selviaminen, milta toimialan tulevaisuus talla het-

kella nayttaé ja pohdintaa kriisin jattdmista jaljista toimialaan

Toteutettuja haastatteluita oli kolme ja ne toteutettiin kevéalla 2021. Stora Enson Inkeroisten
kartonkitehtaalta tyota varten haastateltiin Kimmo Kamppista, joka on tehtaan tuotantopaal-
likko, sekéd Kai Bernerid, joka toimii tehtaan tydsuojelupaallikkond. UPM Kymin paperitehtaan
puolelta haastateltavana oli Anna Laksio, joka on tehtaan tydsuojelupaallikké. Haastattelut to-
teutettiin Microsoft Teams-haastatteluina ja jokainen haastattelu kesti noin 3045 minuulttia, ja
jokaiselle haastateltavalle henkil6lle kerrottiin tydn olevan julkinen dokumentti. Haastatteluissa

hyodynnettiin apuna kysymysrunkoa, joka on esitetty liitteessa 1.

4.2 Stora Enso Inkeroisten kartonkitehdas

Tassé osuudessa kaydaén 1&pi Stora Enson Inkeroisten kartonkitehtaan tydsuojelupééllikon, Kai
Bernerin, ja tuotantopééllikén, Kimmo Kamppisen, kanssa toteutetut haastattelut. Lapikaynti
etenee haastattelun toteuman tavoin ja siind kaydaan l&pi kaikki kolme aiemmin listattua teemaa

Inkeroisten kartonkitehtaan ndkokulmasta Kamppisen ja Bernerin kertomana.
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Pre-crisis

Ensimmaiseksi molemmissa haastatteluissa kéytiin lapi teema 1, pre-crisis, eli kriisijohtamisen
kaytannot ja ennaltaehkaisy Stora Enson Inkeroisten kartonkitehtaalla. Kamppisen mukaan tuo-
tannossa on varauduttu laajasti erilaisiin ongelmatilanteisiin ja kriiseihin, kuten esimerkiksi
raaka-aineen saatavuusongelmiin, laajoihin laiterikkoihin, tulipaloihin ja ymparistévahinkoi-
hin. Néaiden lisaksi Bernerin mukaan tehtaalla on varauduttu hyvin myds alueelle tunkeutujien
seka erilaisten tihutdiden varalle. Talouspuolen kriisejé, kuten markkinoiden katoamista, Ber-
ner ei pid4d metsateollisuudessa merkittdvana risking, sill4 alan tuotteille on jatkuva kysynta ja

ala on kasvussa uusien innovaatioiden myoté.

Kriisitilanteita tehtaalla pyritaan ehkaisemaéan monin erilaisin toimin, joista yksi on laitteiston
sédanndllinen huolto ja kunnon tarkastaminen. Laitteiden ennakkohuollossa kaytetaan kriittista
luokittelua, minkd pohjalta resurssit keskitetaan laitteiston kriittisiin osiin, eli osiin, joiden on-
gelmatilanteet pysayttavét tuotannon ja joiden korjaaminen voi olla hyvinkin haasteellista.
Muissa laitteiston osissa pienet vahingot ovat hyvaksyttavid, silla resurssit eivat kaikkeen riita.
Raaka-ainepulaan on varauduttu toimitusketjuvarmistuksella eli kaikille raaka-aineille on ni-
metty vaihtoehtoisia toimittajia, jos padsaantdinen toimittaja ei esimerkiksi oman laiterikkonsa
vuoksi pysty raaka-ainetta toimittamaan (Kamppinen). Fyysisten uhkien, kuten tulipalon, va-
ralle tehtaalla on oma palokunta ensihataan. Vartiointipalvelu, kattava kameravalvonta ja kul-
kutunnisteet ehkéisevat asiattomien paasya alueelle ja tihutdiden tapahtumista. Varautumista
kriiseihin on taustalla paljon ja kdyt6sséd on monia eri suojautumiskerroksia, joiden avulla py-
ritdén estamaan Kriisin realisoituminen. (Berner; Kamppisen) Kamppisen mielesta ei aina pu-
huta, etta toimet liittyisivat suoraan kriisien ehkéisyyn ja hallintaan, vaan kyse on monesti péi-
vittdisesta toiminnasta kuten siivouksesta ja rutiinihuolloista, jonka huolellinen hoitaminen eh-

kaisee omalta osaltaan kriisien konkretisoitumista.

Kriisitilanteiden varalle on Stora Ensolla luotu myds erilaisia toimintaohjeita, joiden avulla py-
ritddn helpottamaan kriisissa toimimista ja minimoida mahdollisia vahinkoja. Ndama toiminta-

ohjeet pyritdan pitdmaan ajan tasalla ja jos kriiseja tapahtuu, kdydaan tilanteet huolellisesti lapi,
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minka jalkeen toimintaohjeet paivitetadn opitun perusteella. (Berner) Kamppisen mukaan teh-
taalla ei ole kéytdssd ennalta maaréattyja kriisiryhmid, vaan vastuunjako lahtee Kkriisissa aina

tehtaan ylimmasté johdosta.
Crisis-phase

Inkeroisten kartonkitehtaaseen koronaviruspandemialla on ollut varsin positiivinen vaikutus
johtuen tehtaan lopputuotteesta, joka on pakkauskartonki. Pandemia alkoi nakya tehtaalla heti
maaliskuussa, kun tilausvirta l&ahti nopeaan kasvuun pysyen vahvana aina elo-syyskuun vaih-
teeseen asti, jonka jalkeen tilanne rauhoittui. Kysynta kasvoi, muttei yhtd merkittavasti kuin
tilauskanta, silla syksyn hiljaisempi vaihe kompensoi asiakkaiden aiempaa varautumista. Nyt
kuluvan vuoden alkuvuosi on jalleen ollut Kiireisempi ja tilauksia on tullut asiakkailta todella
paljon. Kartonkitehtaan kanssa samaan tehdasintegraattiin kuuluvalla Anjalan paperitehtaalla
tilanne ei ole ollut yht& hyva. Tehtaalla on heikon tilauskannan vuoksi jouduttu turvautumaan
ajoittain lomautuksiin ja joutokdyntiin. (Kamppinen) Berner uskoo kuitenkin, ettei paperiteh-
taan tilanne ole ollut huonoin mahdollinen, silla paperitehtaan lopputuote kirjapaperi on selvin-

nyt Kriisistd huomattavasti vahemmalld, kuin esimerkiksi sanomalehtipaperi.

Kun koronaviruskriisi konkretisoitui myds Suomessa, perustettiin nopeasti kartonki- ja paperi-
tehtaan yhteinen kriisiryhmd, joka on kokoontunut saannéllisesti kahden viikon vélein, ja tilan-
teen vaatiessa useammin. Kriisiryhmassa on jasenind tyontekijoitd molemmilta tehtailta ja se
on luonut tehtaille yhteiset ohjeistukset ja linjaukset kdytannoista seka tehnyt kriittiset paatok-
set. (Kamppinen; Berner) Maskit vakiinnuttivat paikkansa tehtaan arjessa hiljalleen syksylla
2020. (Berner) Taman jalkeen maskilinjausta on muutettu vallitsevan tilanteen mukaan. Pitk&an
tehtaalla pyrittiin sallimaan tydskentely oman vuoron kanssa ilman maskeja, koska tehtaalla on
kaytossa 12 tunnin tyévuorot. Kuitenkin maaliskuun 2021 lopulla tuli heikentyneen tilanteen ja
muuntoviruksiin liittyvan epavarmuuden vuoksi voimaan linjaus, jonka mukaan maskia tulee
tehtaalla kayttaa l&pi tyévuoron. (Kamppinen) Bernerin mukaan maskien kayttd tehtaalla on
ollut ennakoiva toimi, jolla on pyritty minimoimaan riskejé ja takaamaan tuotannon kéynnissé

pitdminen.

Kamppisen mielestd pandemia on kaikkein voimmakkaimmin nékynyt arkipéivaisessa tyossa.
Tehtaalla sovelletaan etdtditd ja vain ne keille on valttdmatonté tydskennelld tehtaalla, kuten
tuotannon tyontekijat, ovat toissd tehtaalla. Normaali kanssakdyminen tyontekijoiden kesken
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tehtaalla on laskettu minimiin ja tyokiertoja on vahennetty. Matalankynnyksen keskustelut tuo-
tannon tyontekijoiden kanssa, esimerkiksi turvallisuudesta, ovat véhentyneet, kun etatdiden
myo6ta myds tehdaskierrosten méaréd on laskenut. Tydn sosiaalinen puoli on karsinyt, silla tyo-
kavereiden kanssa ei enda keskustella samaan tapaan niit4 nditd, kuten ennen pandemiaa kah-
vipodydassa oli tapana. Suunniteltuja seisokkeja varten on pohdittu hyvin tarkkaan, onko todella
tarvetta ulkopuoliselle tydvoimalle vai voidaanko tarvittavat huoltoty6t hoitaa omalla henkil6s-
tolla. Yrityksen tyontekijoiden intrasivulle on myds perustettu koronavirusinfo valilehti, josta
I0ytyy koottuna kaikki ajankohtainen informaatio tyontekijéille. Bernerin mukaan ndiden li-
séksi pandemia on ndkynyt myos lounasruokailujen rytmittdmisend ruuhkien véhentamiseksi ja
siivouskaytantojen tehostumisena. Siivouksen maara tehtaalla on moninkertaistunut ja kaytossa
on erillisia desinfiointi kierroksia. Tarvittaessa tehtaalle voidaan saada perusteellinen korona-

siivous vuorokaudenajasta riippumatta.

Seké Berner ettd Kamppinen kokevat pandemian vaikuttaneen omaan tyohdnsé paljon ja etaty®
on naytellyt isoa roolia molempien tydssa. Bernerilla pandemia on haukannut ison siivun tyo-
ajasta, ja koronaan liittyvét asiat ovat olleet ykkosprioriteetti, minka vuoksi osa tavallisista ty6-
tehtdvistd on kestanyt normaalia kauemmin tai siirtynyt eteenpéin. Bernerilla on vastuu tilan-
teen seurannasta, kuka on menossa testiin, kuka on karanteenissa ja kuka on sairaana. Kaikki
tdmé informaatio kulkee tehtaalla Bernerin kautta. Berner tydskentelee myos osana kriisiryh-
maa ja osa tydajasta on kulunut kriisiryhmassa kasiteltavien asioiden, kuten ohjeistusten, val-
misteluun. Kamppinen on puolestaan kokenut esimiestydskentelyn hyvin hoitamisen haasteel-
lisena, silld hdnen mielestaan etatyo ei korvaa normaalia kanssakdymista tuotannon henkildstén
kanssa. Vaikka rutiinipalaverit ovat hyvin hoituneet Teamsin vélityksellg, ovat ideointia vaati-
vat tyotehtavat vaikeutuneet, silld ideoiden “pallottelu” ei toimi yhtd tehokkaasti etdyhteyksin,

kuin kasvotusten. (Berner; Kamppinen)
Tulevaisuuden nakymat ja kriisista selviaminen

Berner ja Kamppinen ndkevat molemmat tulevaisuuden hyvin valoisana koronasta huolimatta,
eikd kumpikaan usko kartongin kysynnén laskuun. Toimialana metsateollisuus on kasvava ala,
jonka nakyméat Kamppisen mielestd ovat yleisella tasolla hyvin positiiviset. Kriisissa selviami-
seen on molempien mielesta auttanut tehokas kriisiviestintd, asian esilla pitdminen ja toistami-

nen, osaava kriisiryhméa seké edelld mainitut konkreettiset toimenpiteet. Kamppisen mielesta
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isoa roolia on naytellyt tyontekijoiden vastuullinen kayttdytyminen, sill4 tehdasintegraatin hen-
kilostossé on kuluneen koronavuoden aikana todettu vain kaksi koronavirustartuntaa. Molem-
mat miehet myods uskovat koronaviruspandemialla olevan myos pitkdaikaisia vaikutuksia eri-
tyisesti yritysten tapaan varautua kriiseihin kuin arkielamaan. Etat6iden ké&ytto jatkuu varmasti
pandemian jalkeen aiempaa aktiivisemmin. Kaytannon kokemus pandemian kaltaisesta kriisista
tulee varmasti vaikuttamaan myds yritysten tapaan hallita kriisejé, koska kokemuksen kautta

voidaan oppia miké kaytannossa toimi tehokkaasti ja mika ei. (Berner; Kamppinen)

4.3 UPM Kymi paperitehdas

Tassa osuudessa kaydaéan lapi UPM Kymin tydsuojelupaéllikon, Anna Laksion, kanssa toteu-
tettu haastattelu. Lapikaynti etenee haastattelun toteuman tavoin ja siind kdydaan lapi kaikki

kolme aiemmin listattua teemaa UPM Kymin ndkokulmasta Laksion kertomana.

Pre-crisis

Ensimmaisend tassékin haastattelussa kaytiin lapi teema 1, pre-crisis, eli kriisijohtamisen kay-
tdnnot ja kriisien ennaltaehkaisy UPM Kymilla. Laksion mukaan UPM Kymin paperitehtaalla
on varauduttu moniin teknisiin, ymparistoon ja turvallisuuteen liittyviin ongelmiin ja kriiseihin.
Esimerkeiksi néista haastattelussa han mainitsi muun muassa ympaéristopaastot, kyberuhat seka
turvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Tehtaalla on tunnistettujen uhkien varalle luotu Kirjalliset
varautumis- ja kriisivalmiussuunnitelmat, joihin on kirjattu toimintaohjeet kriiseihin varautu-
miseen ja toimimiseen. Naiden liséksi tehtaalla on tarkat pelastussuunnitelmat fyysisten uhkien,
kuten tulipalon tai kaasuvaaran varalle. Ohjeiden ajankohtaisuus ja paikkansapitavyys tarkiste-
taan rutiininomaisesti kerran vuodessa, silla tehtaalla on kéaytdssa toimintajarjestelma, jonka
avulla kaikki dokumentaatio tulee tarkastettavaksi vuoden valein. Tavoite kuitenkin on, ett4
ohjeistukset olisivat aina ajan tasalla, joten ohjeita paivitetdan aina kun tarve sille havaitaan.
UPM Kymilla on ké&ytdssa myos etukateen nimetty kriisiryhma, jota kdytetadn kaikenlaisissa
kriiseissa. Kriisiryhmalle on nimetty jasenet ja varahenkilot, siltd varalta, jos joku ryhman ja-
senistd ei jostain syysta pysty osallistumaan ryhman toimintaan. Ryhméan kokoontumista ja toi-

mintaa on tehtaalla myds useasti harjoiteltu. (Laksio)
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Crisis-phase

Seuraavaksi haastattelussa kaytiin lapi Crisis-phase, eli itse koronakriisin aikaista toimintaa ja
sen erilaisia vaikutuksia. Laksion mukaan Kriisin vaikutusta tehtaaseen ja toimialaan ei voida
sanoa vahaiseksi, silla se on monella tavalla vaikuttanut arkeen ja toimintatapoihin. Koronavi-
rus on kuitenkin UPM:II& pystytty pitdmé&éan hyvin kurissa. Kaikki UPM paperitehtaat, kuten
my6s UPM Kymi, on onnistuttu pitdméan toiminnassa niin ettei tehtaiden tuotantoa ole tarvin-
nut keskeyttdd suurten tartuntaryppaiden vuoksi. Yrityksessa on siis kokonaisuudessaan onnis-

tuttu hyvin turvaamaan henkildston turvallisuus ja terveys. (Laksio)

UPM Kymin toiminnassa koronaviruspandemia alkoi nékya helmi-maaliskuussa 2020, jolloin
tehtaalla toteutettiin ensimmaisié toimia pandemian vaikutuksesta. Alkuvaiheessa ndmé toimet
olivat paasaantdisesti matkustamiseen liittyvaa ohjeistuksia. Laksion mukaan koronaviruspan-
demia on nakynyt selkeimmin tehtaalla arkieldméan toimintatapojen muutoksina. Maskien
kayttd jokapdivaisessa tyossd niin tuotannossa kuin toimistossa on osa paivittdista toimintaa
tehtaalla. Ohjeistuksena tehtaalla on, ettd maskia tulee kayttadé aina kun on mahdollista silloin
kun tilassa on muita ihmisid. Kuitenkin jos maskin kayttd aiheuttaa turvallisuusriskin, esimer-
kiksi suojalasien huurtuessa tyotehtavaa tehdessd, on suotavampaa tydskennelld ilman maskia,
kuin aiheuttaa turvallisuusvaara. Taman liséksi toimihenkil6t ovat olleet etatdissa, tyotehtavien
sen salliessa, ja ylimaardisia kontakteja on pyritty minimoimaan. Tyt pyritddn hoitamaan
omassa pienessé tydporukassa, kahvitaukoja on porrastettu ja oman osaston ulkopuolella liik-
kumista on pyritty valttdmaan mahdollisuuksien mukaan. Toteutetut toimet nékyivat tehtaan
sairaspoissaoloissa pandemian alkuvaiheessa vuonna 2020 positiivisessa valossa, silla muiden
sairauksien, kuten tavallisen flunssan, aiheuttamat sairaspoissaolot olivat maaréllisesti laskussa

ja tyontekijat pysyivat yleisella tasolla terveempina. (Laksio)

Kriisin aikana paatoksentekoa koronaan liittyvissa asioissa on johtanut tehtaan oma koronakrii-
siryhmé, joka on yhdessa vastannut pandemiaan liittyvistd paatoksista ja toteutettavista toi-
mista. Kenenkdaan ole tarvinnut tehdd haastavia péatoksia yksin. Koska UPM:1l4 on tehtaita
ympari maailman, myo6s Kiinassa, saatiin tehtaalle konsernin kautta tietoa jo pandemian alku-
vaiheessa siit4, miten esimerkiksi Kiinan tehtaalla pandemiaa ja sen vaikutuksia on torjuttu.
Tata tietoa on hyddynnetty alusta alkaen tehtaan omassa toimintastrategiassa pandemiaa vas-

taan. Kriisiryhmd on my@s toteuttanut kriisiviestintdd séhkopostin, info televisioiden ja intran
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avulla tehtaan tyontekijoille. Kriisiviestinta on sisaltanyt erilaisia ohjeistuksia, tiedotteita ajan-
kohtaisesta tilanteesta sek& asianomaisten informointia mahdollisesta altistumisesta/tartun-
nasta. Haasteena viestinndsséd on néhty riittdva tiedottaminen altistumisista ja tartunnoista,
koska kyse on yksityishenkilon terveystiedoista, on tarkkaan harkittava, kenelle kaikille asiasta

tulee ja voidaan tiedottaa. (Laksio)

Pandemia on vaikuttanut myos Laksion tyéhon tyosuojelupaéllikkénéd. Han on koronakriisiryh-
man jasen ja paivittain han hoitaa erilaisia asioita ja tyotehtavia, jotka liittyvat koronaviruspan-
demiaan. Nama tehtdvat ovat syoneet aikaa hdnen normaaleilta ty6tehtaviltaan. Laksio uskoo
pandemian lisdnneen jokaisen koronakriisiryhman jasenen, sekd myos eri esimiesten, tyttaak-

kaa. Esimiehilla pandemia on lisdnnyt tiedottamista sek& ohjeistuksen valvontaa.
Kriisista selviaminen ja tulevaisuuden nakymat

Laksion mielesta kriisista tehdasta on auttanut selviaméaan erityisesti selkeé ja tehokas kriisi-
ryhma seké Kkriisiviestinta tehtaalla. Erilaiset kriiseja ennakoivat toimet ja luodut toimintaohjeet
ovat myos olleet avuksi kriisin hallinnassa. Haastetta kuitenkin on lisannyt pandemian pitka

kesto, eikéd Laksion mukaan tehtaalla ole etukateen varauduttu néin pitkiin kriiseihin.

Pandemialla tulee olemaan myds pitkéaikaisia vaikutuksia toimialalla, erityisesti kaytdnnon
tyoskentelytapoihin. Laksio uskoo etatdiden yleistyvan alalla ja liilkematkustamisen maarén las-
kevan. Pandemian my6td on huomattu, ettd osa asioista hoituu tehokkaammin etéyhteyksilla
kuin matkustamalla, esimerkiksi Suomesta Saksaan tehtaalle. Kriisi tulee myds vaikuttamaan
alan yritysten tapoihin varautua kriiseihin, silla koronaviruspandemiasta on jo nyt opittu paljon
ja kriisin yha jatkuessa jatkuu myds oppiminen. Kun kriisi on lopullisesti ohi, hyddynnetaan
opittua ja toimiviksi todettuja toimintatapoja jatkossa yritysten kriisijohtamisessa ja kriiseihin

varautumisessa mahdollisimman tehokkaasti. (Laksio)

Alalla kuitenkin nahd&éan jo valoa tunnelin paassa. Laksion mukaan alalla t&lla hetkelld huolta
heréttavat erityisesti virusmuunnokset. Onko rokotuksista tehokkaasti apua vai ehtiikd virus
muuntautua sitd vastaan? Pohdintaa herattdd myds se, mitkd tdman hetken toimintatavoista jaa-
vat pysyvasti kayttoon. Laksio ei usko arjen tydskentely palaavan taysin samanlaiseksi kuin

ennen pandemiaa ja jos palaakin, on paluu tdhan hyvin hidasta. (Laksio)
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5 TULOSTEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Haastatteluiden ja kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta metsateollisuusalan yritys-
yen olevan monipuolisesti varautuneita niin sisaisten kuin ulkoisten tekijoiden aiheuttamiin
kriiseihin. Tehtaissa on kehitetty sekéd tavanomaisten ettd vakavampienkin Kriisien varalle toi-
mintaohjeita. Kriiseja pyritaan valttdmaan mahdollisimman paljon ennaltaehkéisevan toimin-
nan avulla. Kuitenkaan kéytettavat toimet ja periaatteet eivat ole toimialan sisalla tdysin saman-
laisia ja kdytanndissa on havaittavissa eroja yritysten valilla. Tasta hyva esimerkki on haastat-
teluissa esiin noussut ero kriisiryhmien kaytosta UPM Kymin ja Stora Enson Inkeroisten kar-
tonkitehtaan valilla. UPM Kymin tehtaalla kriisiryhma on ennalta nimetty ja sen toimintaa on
harjoiteltu, kun taas Inkeroisten kartonkitehtaalla kriisin johtaminen lahtee tehtaan johdosta,
joka vasta kriisin havaitsemisen jalkeen nimedd kriisiryhmén (Kamppinen 2021; Laksio 2021).

Koronaviruspandemian on vaikuttanut monin eri tavoin metsateollisuusalan yritysten toimin-
taan Suomessa. Téaté tulkintaa tukevat haastatteluissa ja kirjallisuuskatsauksessa tehdyt havain-
not. Pandemian vaikutukset alkoivat nakya metséteollisuudessa jo heti helmi-maaliskuussa, kun
pandemia rantautui Suomeen. Kartongin kysyntd kasvoi ékisti ja tehtaissa annettiin ensimmai-
sid toimintaohjeita koronaan liittyen. Merkittdvimmat muutokset ovat tapahtuneet yritysten
kaytannon arjessa. Etatoita on hyddynnetty laajasti alan yrityksissa ja vain valttdmaton toiminta
on toteutettu tehtaalla. Tyontekijoiden valisid kontakteja on pyritty minimoimaan monin eri
keinoin, kuten porrastetuilla ruokailuilla ja osastojen valisen liikehdinnan minimoinnilla. Nailla
erilaisilla toimilla on pyritty minimoimaan suurten tartuntaryppéiden syntymisen riski ja takaa-
maan tehtaan tuotannon kdynnissa pysyminen. T&assd onkin onnistuttu hyvin, silld Suomessa
metsateollisuuden tehtailla ei suuria tartuntaryppéité ole syntynyt. Maskien kaytto tehtailla on
pakollista, ellei se vaaranna turvallisuutta, ja tehtaiden omat kriisiryhmét ovat huolehtineet si-
séisestd, ettd ulkoisesta kriisiviestinnasté sekd toimintaohjeiden linjauksista. Pandemia on li-
sannyt monien tehtaiden tyontekijoiden tydtaakkaa ja vaikeuttanut esimiestehtévien kunnollista

hoitamista.

Pandemian vaikutukset yritysten ja niiden tehtaiden toimintaan eivat kuitenkaan ole olleet tay-

sin homogeenisid. Lopputuotteesta riippuen on pandemian vaikutus ollut hyvin erilainen, niin
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yritysten sisalla kuin toimialalla. Pandemia vaikutti sellun kysyntaa vaihtelevasti, seka positii-
visesti ettd negatiivisesti. Hygieniatuotteiden ja pehmopapereiden kokonaismarkkinat sailyivat
vahvoina pandemiasta huolimatta, mutta graafisen paperin kysynta karsi merkittavasti pande-
miasta ja siihen liittyvista rajoitteista. Logistiikka- ja elintarvikepakkausten kysynnét puoles-
taan nousivat yleiselld tasolla. (UPM 2021g) Tata tulkintaa kuvastaa hyvin haastatteluissa huo-
matut erot pandemian vaikutuksiin yritysten tuotantoon. Stora Enson Inkeroisten kartonkiteh-
taalla tilauskanta kasvoi pandemian vaikutuksesta nopeasti, eiké tehtaalla ole tahankaan men-
nessa tarvinnut turvautua lomautuksiin. Stora Enson Anjalan paperitehtaalla pandemian vaiku-
tus on ollut puolestaan aivan toisenlainen. Tehtaalla on karsitty tilauspulasta ja yksikoissa on
jouduttu turvautumaan jopa lomautuksiin. Koronaviruspandemia on myos yksi osa syy Stora
Enson Veitsiluodon tehtaan sulkemiseen. Stora Enso ilmoitti sulkemissuunnitelmista huhti-
kuussa 2021. Yhtion mukaan koronaviruspandemia on kiihdyttanyt paperin kysynnan laskua,
eika tehtaan en&é uskota saavuttavan riittavaa kannattavuutta tulevaisuudessakaan. Sulkuilmoi-
tus on merkittava alan kannalta, sill& kyseessa on yksi Euroopan suurimmista paperitehtaista.
(Stora Enso 2021a). Koko Suomen tasolla paperin tuotanto laski koronaviruspandemian vaiku-
tuksesta 24,9 %, kun taas kartongin tuotanto laski vain 0,4 %. (Metsateollisuus ry 2021b) Tasta
voidaan siis paatelld, ettei koronaviruspandemian vaikutus metséteollisuuden toimialaan ja yri-

tyksiin Suomessa ole ollut homogeeninen.

Haastatteluiden ja kirjallisuuskatsauksen pohjalta voidaankin todeta, etta kriisit voivat vaikuttaa
yhteen tai useampaan toimialaan kerrallaan, aina toimialan yleisest tilanteesta k&ytannon tyo-
hon asti. Koronaviruspandemia on kriisi, joka on vaikuttanut useaan eri toimia-alaan (Edus-
kunta 2020b). Kriisin konkreettiset vaikutukset eri toimialoihin voivat olla hyvinkin erilaisia,
silla jokaisella toimialalla on omat erityspiirteensd, toimialatekijat. Nama tekijat ovat ulkoisia
tekijoitd, jotka vaikuttavat toimialalla operoivien yritysten toimintaan ja paatoksentekoon, luo-
den yritysten toimintaympariston. (Kerssens- van Drongelen & Cook 1997, 5.350) Toimialate-
kijoiden vuoksi toiset toimialat ovat alttiimpia tietyntyyppisille kriiseille kuin toiset (Hakkanen
2004). Hyva esimerkki tastd on koronaviruspandemia. Sen vaikutukset palvelualoihin, kuten
matkailu- ja ravintola-alalle, ovat olleet metséteollisuutta paljon vakavampia ja haasteellisem-
pia, kun yritykset ovat rajoitteiden vuoksi joutuneet rajoittamaan toimintaansa ja jopa sulke-
maan ovensa valiaikaisesti. Metsateollisuudessa puolestaan péivittainen tuotantotoiminta on

voitu pitédéd kaynnissé normaalisti. (Tilastokeskus 2020a) Kriisien vaikutukset eri toimialoihin
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ovat siis erilaisia ja harvoin homogeenisié keskenan. Kriisit voivat my0ds vaikuttaa toimialan
sisalla eri tavoin, kuten erot koronaviruspandemian vaikutuksessa kartongin ja paperin tuotan-
toon (Kamppinen 2021) osoittivat. Ei siis voida olettaa, ettd kriisi vaikuttaisi kaikkiin yhdella
toimialalla toimiviin yrityksiin samalla tavalla. Tulee myds muistaa, etteivat kriisien vaikutuk-
set ole aina vain negatiivisia toimialoja kohtaan, silla esimerkiksi koronaviruspandemia on vai-
kuttanut positiivisesti peli- ja ohjelmistoaloihin. Niiden liikevaihto kasvoi vuoden 2020 aikana,

kun monen muun toimialan supistui. (Lu et al. 2021, s. 2; Tilastokeskus 2020b)

Metséteollisuuden selvidmistd pandemiasta on auttanut sen pitka ja vankka historia osana Suo-
men taloutta ja historiaa. Toimialan perustuotteille, kuten sellulle raaka-aineena, on jatkuva
kysyntd, ja vaikka perinteisten tuotteiden kysyntd onkin ollut laskussa. (Metsateollisuus ry
2021b) Toimiala on onnistunut uudistumaan ja kehittymaan, sen sijaan etta se olisi tyytynyt
heikentyneeseen kysyntatilanteeseen toimialalla. Metsateollisuus on siirtynyt jatkuvasti vah-
vemmin kohti uusiutuvia tuotteita ja Suomessa alalla panostetaan paljon T&K-toimintaan,
minka ansiosta yritykset ovat voineet laajentaa tuotevalikoimaansa ja kehittaneet uusia inno-
vaatioita, eivatka ne ole enaa historian tavoin riippuvaisia vain perinteisista paperiteollisuuden
tuotteista. (Metsateollisuus ry 2020b; Metsateollisuus ry 2021c) Tdma monipuolisuus on myos
varmasti ollut yksi merkittava tekijé, joka on edistanyt toimialan selvidmista pandemian aiheut-
tamasta kriisistd. Yritystasolla tehtaita pandemiasta selviamisessa on auttanut tehokas ja selkea
Kriisiviestintd Kriisiryhman toimesta, yritysten nopeat ja monipuoliset toimet itse kriisi tilan-
teessa, ettd ennen sitd seka tyontekijoiden vastuullinen toiminta myos tydajan ulkopuolella.
Voidaan siis todeta, ettd sek& pre-crisis vaiheen ennakoivilla, etta crisis-phase vaiheen konk-
reettisilla toiminnoilla ja pitkajanteisella kriisijohtamisella on todella merkitysté siind, miten
organisaatiot ja yritykset kriiseista selvidvat. (Coombs & Laufer 2018, s.200-201; Tokakis et
al. 2019, s. 38) Jos yrityksen johto ei ota kohdattua kriisid vakavissaan ja tartu toimeen nopeasti,
voivat negatiiviset vaikutukset kasvaa hyvinkin suuriksi ja kriisista palautuminen voi olla haas-

teellista.

Vaikka koronaviruspandemia on ollut hyvin merkittdva kriisi niin Suomen kuin maailman ta-
solla, on metsateollisuudella Suomessa hyvin valoisat tulevaisuuden ndkymat. Kaikki haasta-
teltavat nakivat jo nyt valoa tunnelin padssd, vaikka kriisi kokonaisuudessaan on yhé kesken.

Pandemian myo6td metséteollisuuden vienti ja tuotanto kokonaisuudessa ovat laskeneet paljon
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aiempiin vuosiin verrattuna. Tamé muutos on todennakoisesti kuitenkin vain valiaikainen, ja
kun pandemia on ohi, voidaan lukujen odottaa palautuvan normaalille tasolle. Pitk&aikaisia vai-
kutuksia pandemialla tulee puolestaan olemaan toimialalla kdytdnnon tyéhon (Laksio 2021,
Kamppinen 2021). Etatéiden kayttd tydmuotona tulee pandemian jélkeen yleistymaan aiem-
paan verrattuna ja litkematkustamisen mééra taas laskemaan. Pandemian aikana on jo nyt
opittu, ettei kaikkia asioita varten tarvitse matkustaa konkreettisesti paikalle toiseen maahan
asti, vaan asioita voidaan hoitaa kustannustehokkaammin etéyhteyksien vélitykselld. Myos vir-
tuaalisten kokousten maara tulee kasvamaan, sill& ne tekevét osallistumisesta vaivatonta. Osal-
listuakseen kokoukseen ei henkil6iden tarvitse konkreettisesti saapua paikalle esimerkiksi teh-
dasalueen toiselta laidalta toiselle tai kokonaan toisesta maasta vaan jokainen voi osallistua

omasta sen hetkisesta sijainnistaan. Tallgin saastyy myas siirtymisiin hukkautuvaa aikaa.

Koronakriisilla, kuten kriiseilla yleensakin, tulee myds olemaan vaikutusta yritysten tapaan eh-
kaistd ja johtaa kriiseja. Pandemia on ollut ainutlaatuinen kriisi, joka on kestanyt poikkeuksel-
lisen pitkaan, eivétka yritykset ole osanneet tai kokeneet tarvetta varautua tdman mittakaavan
kriisiin aiemmin. Kun pandemia tulevaisuudessa on ohi, tulisi jokaisen yrityksen ja tehtaan
kayda kriisi ja sen kulku tarkasti 1api ja pyrkid oppimaan siitd mahdollisimman paljon. Kriisin
lapikdynti ja siitd oppiminen ovat tarkeé osa yrityksen Kriisijohtamista ja sen toimivuutta. (Mit-
roff 1988) Kriisistd oppimalla yritys pystyy kehittdmaan omaa toimintaansa ja kykyéén ennal-
taehkaista kriiseja. Opitun pohjalta tulisi muokata olemassa olevia kriisiohjeita ja ennaltaehkai-
sevid toimia tarpeelliseksi nahdyll& tavalla. (Tokakis et al. 2019, s. 38-39) Koronaviruspande-
miasta jaa yrityksille myos hyvé sapluuna vastaavanlaisten kriisien hoitamiseen tulevaisuu-
dessa, silla kdytdannon kokemuksen kautta tiedetdadn, mika toimi kaytanndssa ja mika ei. Ko-
ronaviruskriisin keskeiset vaikutukset ja toimialan selviytymiskeinot on koottu yhteen alle tau-
lukkoon 1.
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Taulukko 1 Koronakriisin keskeiset vaikutukset ja selviytymiskeinot Suomen metséteollisuudessa

Pandemia on
vaikuttanut:

Kriisista
selvidmistd on
edistdnyt:

Tulevaisuuden
ndakymat

Padosin toimialaan negatiivisesti

Eroja toimialalla yritysten ja lopputuotteiden valilla
Muutokset joka pdivdisessa toiminnanssa
Metsateollisuuden vankka asema Suomessa
Yritysten nopeat & tehokkaat toimet

Toimialajaon murros

Ensimmaisid pandemiasta toipuvia toimialoja
Valoa tunnelin paassa
Murros & toimialajako jatkuvat, kasvava ala

Oppiminen pandemiasta

Vaikka jo talla hetkella metsateollisuus on kehittdnyt monia uusia tuotteita seka innovaatioita,

on mahdotonta sanoa millaiseksi toimiala ja sen tulevaisuus lopulta muodostuvat. Vakiintuuko

murroksen my6ta syntynyt uusi toimialajako jossain kohtaan vai jatkuuko murros toimialalla

loputtomiin? Millaisia tuotteita toimialalla tullaan kehittdmaan, ehk&pd puumateriaalista val-

mistettuja kankaita tai kenties juomatdlkkeja? Taman nayttad kuitenkin vain tulevaisuus. Ko-

ronaviruspandemia on omalta osaltaan koetellut toimialaa ja vaikuttanut sen kehitykseen, muo-

katen paivittaisen tyoskentelyn tapoja. Pandemian myota perinteisten tuotteiden kysynté on las-

kenut aiempaa nopeammin ja uusien vaihtoehtoisten tuotteiden merkitys on kasvanut, minka

vuoksi innovaatiotoiminnan merkitys on kasvanut aiempaa suuremmaksi.
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6 YHTEENVETO

Kriisit ovat &killisig, negatiivisia ja monesti odottamattomia muutoksia, jotka uhkaavat organi-
saation tulevaisuutta tai sen tavoitteita. Kriiseja voidaan luokitella monella eri tavalla, mutta ne
kaikki kayvat l1api kolme perusvaihetta: pre-crisis, crisis-phase ja post-crisis eli kriisid edeltava
aika, itse kriisi ja kriisin jalkeinen aika. Kriiseja ja niiden negatiivisia vaikutuksia voidaan
minimoida tehokkaalla kriisijohtamisella. Kriisijohtaminen on jatkuvaa toimintaa, joka siséltaa
kriiseihin varautumisen, reagoimisen, hallinnan, toipumisen sek& oppimisen tulevaisuutta var-

ten.

Koronaviruspandemia on fundamentalistinen kriisi, joka on vaikuttanut laajalti eri toimialoihin
ympari maailman. Se on vaikuttanut myds Suomen metséateollisuuteen ja sen saralla toimiviin
yrityksiin. Metsateollisuuden tuotanto seka vientiméarat ovat laskeneet merkittavasti pande-
mian my6té. Kriisin myota jokapéivaiset tyoskentelytavat ovat muuttuneet. TyOarkea vérittavat
nyt esimiesten kanssa kéytavien matalankynnyksen keskusteluiden ja iltapdivakahvien sijasta
maskit, etatyot sekd pyrkimys kontaktien minimointiin. Pandemian vaikutukset eivét kuiten-
kaan ole olleet tdysin samankaltaisia koko toimialalla, vaan enemmaénkin heterogeenisia. Toiset
toimijat ja lopputuotteet ovat kérsineet kriisistd enemman kuin toiset, silla siind missa paperi-
tehtailla on jouduttu turvautumaan lomautuksiin, on kartonkitehtaalla saatu nauttia muhkeasta

tilauskannasta.

Pandemiasta huolimatta metséteollisuuden ja alan yritysten tulevaisuus Suomessa nayttaa hy-
vin valoisalta. Vaikka perinteisten tuotteiden kysynta onkin ollut laskussa, on toimiala jo nyt
onnistunut uudistumaan ja tarjoamaan uusia ekologisia tuotteita. Muutoksen aiheuttanut murros
on yha kéynniss, joten alan uudelleen muovautuminen tulee jatkumaan vield pitk&an. Kriisista
johtuneiden tuotannon ja viennin laskun odotetaan olevan vain véliaikaisia muutoksia. Kun ko-
ronaviruspandemia on lopulta tulevaisuudessa ohi, tulee se varmasti jattamaan jalkensa alan
yritysten tapaan ehkaisté ja hallita kriiseja sen merkittdvyyden ja kokoluokan vuoksi. Liséksi
pandemia jattad varmasti jalkensd myos toimialan jokapaivéiseen tydskentelyyn esimerkiksi

lisdédmalla etatoiden kayttoa ja vahentamalla turhaa liikematkustusta.
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Liite 1: Teemahaastatteluiden kysymykset teemoittain

Teema 1: Pre-crisis (kriisijohtaminen ja ennaltaehkaisy)

Mitka ovat tehtaanne yleisimpid kriiseja/kriisitilanteita?

Millaisiin muihin kriiseihin tehtaalla on varauduttu? (ns. harvinaisempiin)

Miten tehtaalla on varauduttu kriiseihin? Millaisia ennakoivia toimia on kdytossa?
o Onko olemassa tarkkoja kirjallisia toimintaohjeita/-suunnitelmia?
o Kuinka usein mahdollisia toimintaohjeita/suunnitelmia paivitetaan?

Onko olemassa valmiiksi méaarattyja kriisiryhmid, jotka ottavat vastuun Kriisin hoi-

dosta kun se tapahtuu, vai méaarataanko kriisiryhma vasta Kriisin tapahtuessa?

Teema 2: Crisis-phase (kriisissa toimiminen)

Onko koronaviruspandemia ollut merkittavé kriisi tehtaalle?

Kuinka laajasti pandemia on yleisell& tasolla vaikuttanut/nédkynyt tehtaan toiminnassa?
Kuinka nopeasti sen vaikutukset alkoivat nakya tehtaan toiminnassa?

Mitka ovat olleet merkittdvimmat seuraamukset, muutokset ja ongelmat?

Miten pandemia on nékynyt tehtaan arjessa?

Onko pandemialla ollut vaikutusta tehtaan tilauskantaan/tuotantoon?

Oliko koronaviruspandemian kaltaiseen kriisiin varauduttu tarpeeksi hyvin?

Miten kriisi on vaikuttanut tyohosi?

Teema 3: Tulevaisuuden nakymat ja toimialan vaikutus Kriisista selvidmiseen

Mitka tekijat ovat vaikuttaneet kriisissa selvidmiseen, auttanut/vaikeuttanut?
Tehtaan siséiset/ulkoiset, alan vaikutus?

Milté tulevaisuus nayttad mielestési?

Yrityksessa/toimialalla, onko normaaliin pitk&d matka?

Kriisin mahdolliset pitkdaikaiset vaikutukset?

Tuleeko kriisi vaikuttamaan yrityksen tulevaisuuden tapaan varautua kriiseihin?



