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Taméan kandidaatintyon tavoitteena on selvittdd, kuinka dataa hyddynnetaan
litketoiminnan kehittamisessa meriteollisuudessa. Liiketoimintadatan
mahdollistamien etujen liséksi identifioidaan siihen liittyvid haasteita ja riskeja.
TyoOssé tarkastellaan yritysten datan kerd@misen, analysoinnin ja hyddyntamisen
nykytilannetta ja tulevaisuuden suuntia. Asetettuihin tutkimuskysymyksiin pyritdén
vastaamaan tieteellisen primdariaineiston ja neljélle meriteollisuuden yritykselle

tehdyn haastattelututkimuksen valisend vuoropuheluna.

Lukuisista eri lahteistd tulvivan datan maéaardn eksponentiaalinen kasvu luo
mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittdmiselle. Suurta potentiaalia pitda sisallaan
my06s ajan saatossa kerddntynyt historiadata. Datan optimaalinen hyddyntdminen
edellyttaa tarkoituksenmukaisten menetelmien kayttoa soveltuvissa kehityskohteissa.

Tyon keskeisimpdnd havaintona voidaan todeta datan arvon olevan
meriteollisuudessa hyvin tiedossa, mutta sen taydelliseen hyédyntdmiseen olevan
viela matkaa. Toimintatavoissa on selkeiden yhtélaisyyksien lisdksi havaittavissa
my0s eroavaisuuksia toimialan verkoston eri osa-alueiden yritysten valilla. Datan
kerddmisessa on tunnistettu useita maltillisia riskejd, mutta merkittdvimmat haasteet
liittyvat datan analysointiin ja hyodyntdmiseen. Digitalisaation ja uusien dataan

pohjaavien teknologioiden uskotaan nostavan laivanrakentamisen uudelle tasolle,

koronan varjostamasta tulevaisuudesta huolimatta.
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1 JOHDANTO

Tietotekniikan ja digitalisaation kehityksen mukanaan tuoma datan ja informaation maarén
rgjahdysméinen kasvu on aiheuttanut ihmiskunnan siirtymisen teolliselta aikakaudelta
nykyiselle informaation aikakaudelle. Tietokoneet ja élylaitteet tuottavat ja jakavat massiivisia
maaria dataa, jota keraantyy erindisten jarjestelmien ja pilvipalvelujen tietokantoihin. Seka uusi
jatkuvasti syntyvé etté jo keratty data pitavat siséllaan paljon mahdollisuuksia kehitystoimille
ja edistysaskelille. Tatd potentiaalia ei kuitenkaan toistaiseksi ole tdydessa mitassaan kyetty

hyodyntamadan, eika taten voida vield puhua tiedon aikakaudesta. (Hewitt 2019, s. 227-228)

Datan vallankumous on havaittavissa myos pitkalle historiaan juurensa ulottavalla
meriteollisuuden toimialalla. Historiadataa on vuosien varrella kertynyt paljon kaytettyjen
jarjestelmien sydvereihin, mutta sen taydelliseen hyddyntamiseen on laivanrakennuksessa vielé
matkaa. Uusien digitaalisten teknologioiden ja kestavien innovaatioiden kehittdmisessa voidaan
kayttad tatd olemassa olevaa dataa tai keréta uutta liiketoiminnan eri osa-alueiden tarjoamista
l&hteistd. Dataa hyodynnetédan koko toimialan yritysten muodostamassa verkostossa, mutta
siind on havaittavissa selkeita yritys- ja liiketoimintakohtaisia eroavaisuuksia. Datavetoiseen

liiketoiminnan kehittamiseen liittyy omat riskinsa ja haasteensa myds meriteollisuudessa.

1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Taman kandidaatintyon tavoitteena on selvittdd datan hyoddyntdmisen etuja ja haasteita
lilketoiminnan kehittdmisessa meriteollisuudessa. Tyossa tarkastellaan meriteollisuuden datan
ker&amisen, analysoinnin ja hyddyntdmisen nykytilannetta sekd tulevaisuuden suuntia ja
mahdollisuuksia. Tavoitteena on 16ytaa linkkeja aihetta kasittelevan kirjallisuuden ja todellisen
yritystoiminnan valill4 seka tutkia uusia mahdollisia datan soveltamiskohteita liiketoiminnan

kehittdmisessd. Tyon tutkimuskysymyksena on:

Kuinka meriteollisuuden yritykset hyodyntéavat liiketoiminnasta syntyvaa dataa toiminnan

kehittdmisessa?



Padtutkimuskysymyksen kokonaisuuteen vastaamiseksi ty0ssd selvitetddn seuraavia
osakysymyksia:

o Mitd dataa yritykset toiminnan kehittdmisté varten keradvat ja mista lahteista?

o Miten ja milld tyokaluilla dataa keratéén, kasitelld&n ja analysoidaan?

o Miten analyysin tuloksia hyddynnetdan liiketoiminnan kehittdmisessa?

o Mitd haasteita ja riskeja datan kerddmiseen ja hyodyntamiseen liittyy?

o Miten datan hyddyntdmisen arvioidaan kehittyvan tulevaisuudessa?

Tarkastelu rajataan meriteollisuuden alalla toimiviin business-to-business (B2B) yrityksiin
keskinaisen vertailtavuuden sek& tarkemman toimintatapoihin ja kdytantéihin paneutumisen
mahdollistamiseksi. Tarkkuuden ja selkeyden takaamiseksi ty6 on rajattu vain liiketoiminnasta
syntyvaan dataan ja sen hyddyntamiseen yritystoiminnan kehittdmisessa. Muu ulkopuolinen

sekd muihin kuin kehitystarkoituksiin kdytetty data ovat tdman tyon rajauksen ulkopuolella.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Ty0 toteutetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, joka jakautuu Kirjallisuuskatsaukseen ja
haastattelututkimukseen. Primédriaineistona kéytetddn datan hyodyntdmisestd [0ytyvaa
tieteellistd kirjallisuutta ja artikkeleita, sek&d muita verkkolahteitd, kuten ajankohtaisia uutisia.
Akateeminen kirjallisuus on etsitty padasiassa LUT-yliopiston Primo-palvelusta sek& Scopus-
tietokannasta. Tyon sekund&ériaineistona toimii neljalle kotimaiselle meriteollisuuden
yritykselle tehtdva haastattelututkimus, jossa kartoitetaan datan hyddyntamisen toimintatapojen
nykytilaa ja tulevaisuuden suunnitelmia. Yrityshaastattelujen pohjalta esitetdén
monitapaustutkimuksen muodossa neljd keskendan vertailukelpoista case-tapausta.
Tutkimuskysymyksiin vastataan yhdistelemélld ja vertailemalla priméariaineistosta 16ytyvaa
tietoa haastattelututkimuksessa todettuihin havaintoihin.

Primé&ériaineiston kerddmisessé on kaytetty alla esitettya kirjallisuushaun strategiaa (kuva 1).
Strategia kattaa kaytetyt hakupalvelut seké haulle asetetut rajoitukset, joilla pyritaan lahteiden
korkeaan laatuun ja luotettavuuteen. Kuvassa 1 on my0s esitetty tarkeimmét hakusanat
kuhunkin tyon osa-alueeseen liittyen. Kirjallisuushaut ja kaytetyt l&hteet ovat padasiassa

englanninkielisia.
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Kuva 1. Kirjallisuushaun strategia

1.3 Tyobn rakenne

Johdannon jalkeen esitelldan tyon keskeisimmat aihealueet ja késitteet. Toisessa kappaleessa
keskitytaan datan rooliin nykyajan teollisuusliiketoiminnassa seké oleellisimpiin kasitteisiin,
kuten data-analytiikka ja business intelligence. Dataan liittyvien teorioiden ja viitekehysten
tarkastelu tapahtuu akateemisen aineiston pohjalta. Kolmannessa kappaleessa tarkastellaan
meriteollisuutta toimialana, sen jakautumista ja ominaispiirteita seka nykytilaa ja tulevaisuutta.
Kappaleessa  sivutaan  my0ds  ajankohtaisen  koronaviruspandemian  vaikutuksia

meriteollisuuteen.

Kappaleessa nelja esitellddn laadullisen tutkimuksen metodit, yrityshaastattelujen tyyli ja
rakenne sekd perustelut kohdeyritysten valinnoille. Viidennessa kappaleessa tiivistetdan
neljalle meriteollisuuden yritykselle tehdyn haastattelututkimuksen havainnot ja sisélto
yrityskohtaisin  case-tarkasteluin. Kuudennessa kappaleessa késitelld&dn ja vertaillaan
kirjallisuuden ja haastattelututkimuksen tuloksia datan hyddyntdmisestd, haasteista ja riskeista
sekd tulevaisuudenndkymistd. Lopuksi nidotaan yhteen tyon keskeisimmaét havainnot ja
johtopaatokset seka tiivistetddn vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tyon rakenne ja kappalejako

on esitetty alla (kuva 2).
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2 DATAN VALLANKUMOUS VALMISTAVASSA TEOLLISUUDESSA

Datan madré maailmassa kasvaa eksponentiaalisesti pitden sisalladn suurta arvopotentiaalia,
jota yritykset voivat halutessaan hyodynt&a (Hartmann et al. 2016, s. 1382-1406). Dataa syntyy
lukemattomista eri léhteistd, joiden kehityshistoria voidaan jakaa karkeasti kolmeen
vaiheeseen. 1990-luvulla alkaneessa ensimmadisessa vaiheessa organisaatiot alkoivat kerata
suuria maéaria dataa digitaalisten teknologioiden ja tietokantajarjestelmien kdyttdonoton myota,
esimerkiksi ~ pankkien rahaliikenteestd.  Vuosituhannen  vaihteessa yleistyneiden
verkkojarjestelmien, kuten hakukoneiden ja verkkokauppojen, datan luomisesta voidaan puhua
kehityshistorian toisena vaiheena. Tahan vaiheeseen sisaltyy myos 2000-luvun alun sosiaalisten
verkostojen synty, joissa kayttajat paasivat itse luomaan omaa siséltdd. Kolmannen vaiheen
lasketaan alkaneen mobiililaitteiden ja esineiden internetin (10T) yleistyttyd, jonka seurauksena
on syntynyt paljon aiempaa tarkempaa ja laajempaa dataa. Muutamassa kymmenessa vuodessa
on siirrytty passiivisesta datan tallentamisesta aktiivisen luomisen kautta datan automaattiseen
tuotantoon. T&mé& datan rdjdhdysmdinen kasvu nékyy myos arviossa, jonka mukaan
lilketoimintadatan madra maailmassa kaksinkertaistuu noin 14 kuukauden vélein. Datan
potentiaalin vapauttamisella on todistetusti mahdollista saavuttaa useita arvokkaita hyotyja,
mutta reitti datavetoiseen liiketoiminnan kehittdmiseen ei ole aina ongelmaton. (Hu et al. 2014,
S. 652-687)

2.1 Keskeisimmat dataan liittyvat kasitteet

Tassa kappaleessa esitelldan tyon kannalta oleelliset dataan liittyvat kasitteet primadriaineiston
avulla. Kasitteiden tunteminen on tdrkedd datavetoisen liiketoiminnan kehittdmisen

ymmaértamiseksi.

Data, informaatio ja tieto

Késitteitd data, informaatio ja tieto k&ytetddn suomen kielessa arkisesti synonyymeina.
Tarkemmin tarkasteltuna kasitteiden valilla on kuitenkin havaittavissa selkedt eroavaisuudet ja
kuvassa 3 esitetty keskindinen riippuvuussuhde (kuva 3). Datalle, kuten muillekin aihealueen

kasitteille, 16ytyy lukuisia samantyylisia selityksid. Usein data mielletdan tietotekniikkaan ja
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tietokoneisiin liittyvaksi asiaksi. Data kasitteend on kuitenkin ollut olemassa jo ennen
tietokoneita, ja yksi hyva selitys onkin, ettd data on aineetonta materiaalia, jota asiantuntijat
voivat hyddyntad paatoksenteon tukena. Teollisuuden esimerkki datasta voisi olla Excel-
tiedostossa olevat luvut numerosarjoina allekkain. Datan yhdistdminen jarkevélla tavalla,
esimerkiksi antamalla sille konteksti, luo informaatiota, joka on siis ihmisen tulkinta datasta.
Kustannuskohteen ja euromerkin liittdminen Excel-tiedoston lukuihin tekee niista kohdistettuja
rahasummia ja synnyttdd informaatiota. Tietoa saadaan, kun ihminen yhdistelee eri
informaatioita ja hyodyntdd datan tulkinnan tulosta johonkin toimintaan. Esimerkiksi
yhdistamallad kustannustekija ja siihen kéytetty rahasumma toisiinsa, voidaan tunnistaa ja
arvioida merkittdvimpia menoerid ja vaikkapa 16ytdd mahdollisia sadstokohteita. Data pitaa
sisalldén potentiaalista arvoa, mutta sen vapauttaminen vaatii jarkevaa yhdistelyé eri datojen
kesken. (Hewitt 2019, s. 227-228; Treder 2019, s. 1-7) Data voi olla rakenteeltaan jasenneltyd,
jasentelemétontd tai jotain siltd valilla. Jasennelty data, kuten rivi- ja sarakepohjaiset
tietokannat, on ennalta maaratyssa muodossa ja siksi sitd on helppo varastoida ja analysoida.
Jasentelematon data taas on vapaamuotoista ja heterogeenistd ja ndyttaytyy useissa eri

formaateissa kuten teksting, kuvina ja videoina. (Akerkar 2016, s. 31-33)

Eri datojen Tiedon

R Informaatioiden . I
otk yhdistaminen ja e on
. hyédyntdminen Ja an
antaminen luominen

Kuva 3. Data, informaatio ja tieto (Hewitt 2019, s. 227-228; Treder 2019, s. 1-7)

Metadata tarkoittaa dataa tai sen sijaintia kuvailevaa liitdnnéistietoa, dataa datasta.
Kustannusdatan tapauksessa esimerkkeja metadatasta olisivat kyseisen yrityksen ja projektin
nimet, datan kerdysvuosi ja Excel-tiedoston sijainti. Taman dataa tukevan ja selittdvén
metadatan merkitys vaihtelee epdoleellisesta lisatiedosta aina datan ymmartamisen kannalta
kriittiseen palaseen. (Furner 2020, s. 33-42)
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Tiedonlouhinta, KDD ja CRISP-DM

Tiedonlouhinta (data mining) tarkoittaa oleellisen tiedon poimimista datamassasta soveltuvin
teknisin keinoin (Capri 2015). Nama keinot voidaan jakaa kuvaileviin metodeihin seka
tilastollisiin ja symbolisiin ennustamismetodeihin. Tiedonlouhinta on tarked osa kuusivaiheista
tietokannoista tiedon I6ytdmisen prosessia (Knowledge Discovery in Databases KDD), mutta
se liittyy myos oleellisesti kuvan 3 esittamaan riippuvuussuhteeseen datan, informaation ja
tiedon vélilla. KDD-prosessi kuvataan automaattisena ja tutkivana suurten tietokantojen
analyysina. (Garcia et al. 2015, s. 1-6) Shearer (2000, s. 13-19) esittelee 1990-luvun lopussa
kehitellyn hieman KDD-prosessia vastaavan kuusivaiheisen, toimialasta, tyokaluista ja
sovelluskohteesta riippumattoman tiedonlouhinnan standardimallin (Cross Industry Standard
Process for Data Mining CRISP-DM). CRISP-DM-prosessin kuusi vaihetta ovat:
lilketoiminnan ymmartdminen, datan ymmartdminen, datan késittely, mallinnus, arviointi ja
tulosten kayttoonotto. Liiketoiminnan johtamiseen ja kehittdmiseen téhtddva CRISP-DM
keskittyy KDD-prosessia tarkemmin tiedonlouhintaan, kun taas KDD paneutuu tarkemmalla
tasolla tietokantojen hyddyntamiseen ongelmanratkaisussa. (Shearer 2000, s. 13-19) KDD- ja

CRISP-DM-prosessit vaiheineen on esitetty alla (kuva 4).

Ongelman Liiketoiminnan
madrittely ymmartaminen

Tulosten Ongelman Tulosten Datan
hyddyntdminen ymmartaminen kayttdonotto ymmartidminen

CRISP-DM
Tiedonlouhinta Mallinnus

Kuva 4. KDD-prosessi (Garcia et al. 2015, s. 1-6) ja CRISP-DM-prosessi (Shearer 2000, s. 13-19)
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Big data

Nykyista rajahdysmadisesti kasvavaa ja suurelta osin jasentelemétdntd dataa kutsutaan big
dataksi (Hu et al. 2014, s. 652-687). Big dataan yhdistetdan yleisesti kolme termid: méaara,
nopeus ja vaihtelu (volume, velocity, variety). Kuten mainittua, dataa keréantyy tana péivana
kasittdmattomia méaaria seka ihmisten luomana ettd automaattisesti muun muassa sensoreista ja
transaktioista. Dataa liikkuu nykyisin sekunnissa internetin yli enemman, kuin mitd oli
varastoituna koko internetissa 20 vuotta sitten. Taméa luo perinteisestd datasta poikkeavan
haasteen big datan varastoinnille. Monissa sovelluskohteissa datan syntymisen nopeus on sen
maaréékin oleellisempaa. Automaattisesti syntyvaa ja kerdéntyvad big dataa voidaan uusin
ratkaisuin seurata ja hyodyntda jopa reaaliaikaisesti. Kolmas termi, vaihtelu, viittaa datan
monimuotoisuuteen. Big data ei rajoitu pelkastddn lukuihin ja merkkijonoihin, vaan sita
keréantyy esimerkiksi tiedostoina, paikkatietoina ja kuvina. Datan muodot jatkavat vaihteluaan
uusien lahteiden syntyessa ja esimerkiksi élylaitteet luovat paljon dataa, joka on yhdistettavissa
ihmiseen, aktiviteettiin tai sijaintiin. (McAfee ja Brynjolfsson 2012, s. 60-68) Naiden big dataa
kuvaavien termien rinnalle on tuotu myds neljas ulottuvuus, totuudenmukaisuus (veracity), joka
kuvaa datan epavarmuutta ja tiettyjen datatyyppien luotettavuutta (Hartmann et al. 2016, s.
1382-1406).

Business Intelligence

1990-luvun alussa yleistyneiden toiminnanohjausjarjestelmien (ERP) aloittaman datan
kerddmisen myota syntynyt business intelligence (Bl), suomeksi liiketoimintatiedon hallinta,
toimii sateenvarjotermind yrityksen péaatoksentekoa tukeville dataan pohjaaville tietotekniikan
ratkaisuille. N&itd metodeja ja tyOkaluja hyddynnetddn yritykselle arvokkaan tiedon
tuottamiseksi datavirrasta. (Rausch et al. 2013, s. 3-6; Saxena ja Srinivasan 2013, s. 85-89)
Perinteinen Bl-arkkitehtuuri koostuu kolmesta tasosta, jotka ovat datatuki, informaation
luominen sekd paasy informaatioon. Liiketoimintatiedon hallinnan taustalla ovat jasenneltyd ja
jasentelemétontd dataa varastoivat tietovarastot (data warehouse). Datatuen paalle rakentuu
informaation luonti, joka tarjoaa toimintoja, kuten tiedonlouhintaa, datan analysoimiseksi.
Paallimmaisend tasona on paasy informaatioon, joka tarjoaa kéayttajalle helpon tavan hyodyntéa
oleellisia Bl-toimintoja, yleensa graafisen kayttoliittyman kautta. (Rausch et al. 2013, s. 3-6)
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Esimerkkej& Bl-tyokaluista ovat Microsoftin Power Bl ja QlikTechin Qlik Sense (Nogués ja
Valladares 2017). Jatkuvasti Kkiinnostusta heréttdva ja suosiotaan kasvattava business
intelligence sekoitetaan usein virheellisesti koko analytiikan viitekehykseen, vaikka se on

todellisuudessa vain yksi osa sitd (Saxena ja Srinivasan 2013, s. 85-89).

Data-analytiikka

2000-luvun alussa suosioon nousseella data-analytiikalla tarkoitetaan suurten dataméarien
tietokoneavusteista analysointia paatoksenteon tueksi. Data-analytiikka sisaltad nakokulmia
muilta tieteenaloilta kuten tilastotieteestd, hahmontunnistamisesta ja koneoppimisesta.
(Runkler 2012, s. 1-3) Data-analytiikka ei ole pelkastdan metodien, kuten kvantitatiivisen
analyysin ja selittdvien tai ennustavien mallien, hyddyntamistd, vaan organisationaalisen
padtoksenteon ja ongelmanratkaisun prosessi datan ké&sittelyn ja analysoinnin kautta (Liberatore
ja Luo 2010). Tama alla esitetty prosessi (kuva 5) voidaan jakaa neljaan vaiheeseen: datan
kerddminen ja valinta, kasittely ja prosessointi, analysointi ja visualisointi seka tulosten tulkinta
ja hyodyntaminen (Liberatore ja Luo 2010, s. 313-324; Runkler 2012, s. 1-3).

Tulkinta

* Hy6dyntiminen
 Arviointi

Kuva 5. Data-analytiikkaprosessi (mukaillen Liberatore ja Luo 2010, s. 313-324; Runkler 2012, s. 1-3)

Kisittely Analysomti

» Mallintaminen

» Kerdidminen » Siivoaminen

* Visualisointi

* Prosessointi

+ Valinta

Data-analytiikan kasvavalle suosiolle on 16ydettavissa nelja selkead ajuria: data, ohjelmistot,
ihmiset ja prosessi. Liiketoimintadatan mé&&ran kasvu mahdollistaa ja ohjaa kohti sen
analyyttistd hyddyntdmistd. Korkea arvopotentiaali ja datan analysoinnin paatoksentekoon
tuomat edut houkuttelevat yha useampia yrityksid implementoimaan data-analytiikan osaksi
seka strategista ettd operatiivista johtamista. Analytiikan tyokalujen kehittyessé ja yleistyessa
datan kasittely ja analysointi esimerkiksi visualisoinnein helpottuu. Tilasto- ja
optimointitydkalut kuten Microsoft Excel ovat yrityksissd jo arkipéivdd. Kehittyneemmét
business intelligence sovellukset ja toiminnanohjausjarjestelmien, kuten SAP:n ja Oraclen,
raportointi ja analysointimoduulit ajavat osaltaan yrityksia kohti data-analytiikan aikakautta.
Kolmannella ajurilla, ihmisilla, viitataan tietotekniikan keskelld kasvaneeseen sukupolveen,
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joka on alkanut edetd urallaan yritysten johtoteht&viin. Tietokoneiden ja analyyttisten
ohjelmistojen ollessa johtoportaalle jo entuudestaan tuttuja, niiden integroiminen osaksi
yrityksen liiketoimintaa helpottuu ja muodostuu jopa oletusarvoksi. 1990-luvun alussa
lilketoimintaa alettiin ajatella prosesseina, joita pyrittiin kehittdm&&n ja tehostamaan.
Kehityksen tueksi keréttiin dataa eri tavoin, kuten toiminnanohjausjarjestelmilla ja
tasapainotetulla tuloskortilla (BSC). Nama suorituskyvyn parantamiseen tahtadvat mekanismit
nahdaan usein osana liiketoimintatiedon hallintaa ja ovat jo pitk&&n johtaneet yrityksia
hyodyntdmaén data-analytiikkaa. (Liberatore ja Luo 2010, s. 313-324)

2.2 Liiketoimintadatan hyddyntamisprosessi

Edella kappaleessa 2.1 esiteltyjen késitteiden ja viitekehysten valossa voidaan muodostaa
lilketoimintadatan hyodyntdmisprosessi (kuva 6), joka kattaa dataan liittyvat toimenpiteet aina
ongelman tunnistamisesta datan kerd&misen ja analysoinnin kautta p&&atoksentekoon ja
seurantaan. Prosessin tarkoituksena on siis ratkaista jokin ongelma tai esimerkiksi vastata
tunnistettuun kehitystarpeeseen datan avulla. Alla esitetty uimaratakaavio yhdistelee KDD- ja
CRISP-DM-prosesseja sekd kuvaa arvon muodostumista datasta. Tata liiketoimintadatan
hyddyntdmisprosessia voidaan soveltaa CRISP-DM tavoin toimialasta ja sovelluskohteesta

riippumatta kehityksen ja paatoksenteon tukena.

Data Informaatio Tieto Arvo

A

Ongelmanratkaisu /
kehitystoimenpiteet

Historia-

data Datan kisittely

Ongelma /
kehitystarve

Datan tarve

il

A

v \ 4
[Sopivan datan

Datalihteen
tunnistaminen

Arviointi

valinta

A

Datan

kerddminen Y

Datojen Analysointi ja
yhdistiminen tiedonlouhinta

Kuva 6. Uimaratakaavio liiketoimintadatan hyddyntamisprosessista (mukaillen Shearer 2000; Liberatore
ja Luo 2010; Hu et al. 2014; Garcia et al. 2015; Hewitt 2019)

Arviointi ja
seuranta

Datan
varastointi




15

Prosessi alkaa ongelman tai kehitystarpeen tunnistamisesta, jota seuraa aihealueeseen liittyvén
datan tarve. Tassé vaiheessa on mahdollista hyddyntdad aiemmin Kkeréttya historiadataa tai
tunnistaa sopiva lahde ja keréta siitd uutta dataa historiadatan tukemiseksi tai korvaamiseksi.
Ongelmaan tai kehityskohteeseen sopivan datan valinnan jalkeen siirrytaddn datojen kasittely ja
yhdistamisvaiheeseen, jolloin voidaan Trederin (2019, s. 1-7) mukaan puhua informaatiosta.
Tietoon péastaan késiksi, kun dataa ryhdytdan analysoimaan ja louhimaan siité tietoa. Tassa
vaiheessa huomioidaan myds mahdollinen metadata, joka auttaa paremmin ymmartamaan dataa
ja siihen liittyvia nyansseja, jotka voivat olla merkittavid onnistuneen ja totuudenmukaisen
analyysin kannalta (Furner 2020, s. 33-42). Analysoinnista siirrytddn sen tulosten ja
paikkansapitdvyyden arviointiin, jonka jalkeen tuloksia paastdan tulkitsemaan. Tulkinnan
perusteella dataa voidaan hyodyntéa paatoksenteossa, jolloin data alkaa tuottamaan yritykselle
arvoa. Paatoksenteolla pyritaan ratkaisemaan prosessin kdynnistanyt ongelma tai vastaamaan
kehitystarpeeseen  sopivin  datan  ohjaamin  toimenpitein.  Viimeisend vaiheena
lilketoimintadatan hy6dyntdmisprosessissa on arviointi ja seuranta, jossa tarkkaillaan tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia ja toimivuutta, seké& palataan tarvittaessa prosessin alkuun uuden

ongelman tai lisakehitystarpeen ilmetessa.

2.3 Datan keraaminen ja lahteet teollisuudessa

Hartmann et al. (2016, s. 1382-1406) jakaa datavetoisen liiketoimintamallin (DDBM) datan
lahteet ulkoisiin ja sisaisiin. Ulkoisia lahteit4 ovat hankittu, asiakkaan tarjoama seka vapaasti
saatavilla oleva data. Sisdiset dataldhteet jaetaan olemassa olevaan ja itse tuotettuun dataan.
(Hartmann et al. 2016, s. 1382-1406) Vaikka valmistava teollisuus ei lahtokohtaisesti kuulu
datavetoisen liiketoimintamallin piiriin, datan hyoddyntdminen nostaa padtddn toimialasta

riippumatta ja samaa datal&hteiden jaottelua voidaan soveltaa myos teollisuudessa.

Porterin (1985, s. 557) luomassa arvoketjun viitekehyksessa (kuva 7) esitellddn yrityksen
liiketoiminnan viisi perustoimintoa ja nelja tukitoimintoa. Paitsi ettd kyseiset toiminnot ovat
ensiarvoisen oleellisia yrityksen arvonluonnin kannalta, ne kaikki toimivat potentiaalisina
yrityksen sisdisen datan lahteind. Nykyisistd ERP-jérjestelmistd 1oytyy omat moduulit
arvoketjun eri osa-alueille ja toimintojen dataa kerédantyy moduulien tietokantoihin (Liberatore
ja Luo 2010, s. 313-324). Perustoiminnoista tulo- ja laht6logistiikan kuljetusaikataulut ja
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toimituserdkoot ovat esimerkkeja itse tuotetusta sisdisestd datasta, ja myynnin puolella
esimerkiksi liikevaihdon kehittymisen historiadata on olemassa olevaa sisdistd dataa. Myds
tukitoiminnoista, kuten henkiloresursseista (HR) sekd& muun muassa kirjanpidosta,
rahoituksesta, ja laadun varmistuksesta koostuvasta yritysinfrastruktuurista kertyy paljon
hyddynnettdvad dataa yrityksen jarjestelmiin (Porter 1985, s. 557). Fisherin (2007, s. 368-382)
toiminnan hallinnan empiirinen tutkimus osoittaa yrityksen siséisiksi datan lahteiksi
rahaliikenteen lisaksi tuotteiden ja prosessien tarkkailun ja seurannan seka tutkijoiden tai

johdon tekemaén yritystutkimuksen.

Henkiloresurssit

Teknologinen kehitys

Tukitoiminnot

Hankinta

Tulo- Lahto-

. Myynti ja
Operaatiot yyniJ

Palvelut

logistiikka logistiikka markkinointi

[

Perustoiminnot

Kuva 7. Arvoketju (mukaillen Porter 1985, s. 557)

Ulkoisista datalahteistd asiakkailta saadun datan voi teollisuutta tarkastellessa laajentaa
muiltakin sidosryhmiltd, kuten toimittajilta, yhteistydkumppaneilta ja alihankkijoilta saatavaan
dataan. Fisherin (2007, s. 368-382) tutkimuksessa havaittuja vapaasti saatavilla olevia ulkoisen
datan lahteita ovat julkinen kirjanpito seka muut julkiset lahteet, kuten vuosikertomukset,
toimialaindeksit ja avoimet markkina- ja rahoitustietokannat. Teollisuusyrityksen ulkoiset ja
siséiset dataléhteet on esitetty alla (kuva 8).



datan lihteet
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Kuva 8. Teollisuusyrityksen datan lahteet (mukaillen Hartmann et al. 2016, s. 1382-1406;
Porter 1985, s. 557)

2.4 Datan hyddyntamismenetelmat ja -kohteet

Datan avulla voidaan Kkehittdd samoja kohteita, joista dataa on keréttykin, mutta
hyodyntdmismahdollisuudet eivét rajoitu vain niihin. Tuotanto, arvoketjun operaatiot, on
teollisuudessa merkittavéssa roolissa, ja sitd voidaan dataa kayttamélla kehittad monella tasolla.
Rausch et al. (2013, s. 191-208) esittad, ettd data mahdollistaa tuotantoprosessien uudelleen
suunnittelun, tehostamisen sekd automatisoinnin. Liberatore ja Luo (2010, s. 313-324) tukevat
nakemysta datapohjaisesta prosessien kehittdmisesta tunnistamalla mahdollisia ongelmakohtia
ja pullonkauloja, eliminoimalla niitd sek& optimoimalla ja automatisoimalla prosesseja. Datan
avulla on mahdollista minimoida tuotannon ja logistiikan kustannuksia esimerkiksi
erikoistamalla eri sijainneilla olevat tuotantotehtaat tietyn tuotteen valmistamiseen ja
optimoimalla kuljetuserdkoot (Rausch et al. 2013, s. 179-190). Tuotannon ja logistiikan liséksi
etenkin big dataa voidaan hyotdyntdd helpottamaan ja tehostamaan tuotekehitystd seké&
vastaamaan odottamattomiin tapahtumiin ja ongelmiin jo ennen niiden ilmaantumista.
Yrityksen ulkoista, esimerkiksi sosiaalisen median dataa seuraamalla voidaan analysoida
kuluttajien reaktioita julkaistavaan tai markkinoitavaan tuotteeseen ja tarvittaessa tehda
korjaavaa tuotekehitysta. (Blackburn et al. 2017, s. 43-51)
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Suunnittelu- ja budjetointiprosessit ovat oleellinen osa suorituskyvyn hallintaa ja vievét
yrityksilta usein paljon aikaa, resursseja ja rahaa. Tdma johtuu yleensa epdvarmuudesta, mutta
soveltuvaa historiadataa analysoimalla voidaan todistetusti luoda tarkkojakin ennusteita
esimerkiksi tulevista projekteista ja s&astéa resursseja. (Rausch et al. 2013, s. 163-178) Myos
toimitusketjua ja asiakassuhteita voidaan liiketapahtumia seuraamalla ja analysoimalla kehittaa
nykyisten hallintajarjestelmien tukemana (Liberatore ja Luo 2010, s. 313-324). Pearson et al.
(2014, s. 1-19) tekeman tutkimuksen mukaan big data-analytiikan organisaatiotason strategiaan
ja péivittdiseen toimintaan integroineet yritykset saavuttavat selkeasti parempia tuloksia
toimitusketjun tehostamisessa. Tarkeimpid tunnistettuja analytiikan hyétyja toimitusketjussa
ovat parannukset asiakaspalvelussa ja Kkysyntddn vastaamisessa, nopeampi reagointi
toimitusketjussa ilmeneviin ongelmiin, kustannusedut, varastojen optimointi, korkeampi
integraation taso toimitusketjussa sekd paremmat asiakas- ja toimittajasuhteet. Big datan
analysoinnilla on havaittu olevan hyotyd myos riskienhallinnan kehittdmisessa ja globaalien
toimintojen johtamisessa. (Pearson et al. 2014, s. 1-19) Riskejd, esimerkiksi toimitusketjussa,
voidaan tunnistaa ja hallita ERP-jarjestelmien ja toimitusketjun hallintatydkalujen
tietokantoihin kertyvan datan seké ulkoisten datalédhteiden perusteella. Riskien kehittymista ja
niiden realisoitumisen vakavuutta seka eri riskien vélisia suhteita pystytaan datalla seuraamaan
aiempaa tarkemmin, ja on esimerkiksi mahdollista luoda automaattinen varoitusjarjestelméa
riskien varalle (Er Kara et al. 2020, s. 1-12).

Tehostaminen Uudelleensuunnittelu

Tunnistaminen Pullonkaulojen Automatisointi
Hallinta eliminointi Optimointi Nopea
reagointi
Arviointi Tuotanto- ongelmiin
Ennakointi Riskienhallinta prosessit Tehostaminen
Toimitusketju Integraatio
Ongelmien ennakointi Kustannusedut
Tehostaminen Tuotekehitys Varastojen
Helpottaminen . . optimointi
P Sidosryhmiit
Toistaiseksi 9 Asiakassuhteet
tunt ttomat . S
renatomal =——— o . Toimittajasuhteet
kohteet Logistiikka Ennustaminen
Uudet o
hyédyntéimil.s— Optimointi Resursointi
menetelmét Kustannusedut Budjetointi  Aikataulutus

Kuva 9. Datan hyodyt teollisuusyrityksessa
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Kaikki edelld mainitut kehityskohteet ja hyodyt (kuva 9) ovat osaltaan paatoksenteon tukemista
datan avulla, ja se nékyy eri tavoin eri kohteissa. McAfeen ja Brynjolfssonin (2012, s. 60-68)
tutkimus osoittaa datavetoisella paédtoksenteolla olevan positiivisia vaikutuksia yrityksen
taloudelliseen ja operatiiviseen suorituskykyyn. Eniten dataa paatOksenteossa hyodyntavat
yritykset olivat keskimé&arin 5 % tuottavampia ja 6 % kannattavampia kuin saman toimialan
Kilpailijat (McAfee ja Brynjolfsson 2012, s. 60-68). Liberatore ja Luo (2010, s. 313-324)
nakevat, ettd tulevaisuudessa analytiikan hyddyntamismenetelmia tullaan yhdistelemé&an uusien
teknologiaratkaisujen, kuten tekodlyn kanssa, mahdollistaen entistd paremman ja
tehokkaamman liiketoiminnan kehityksen. Datan l&hteiden ja mé&ardn kasvaessa sek&
havaittujen hyotyjen tarkentuessa yrityksilla on halu ja paine sisallyttdd yha enemmaén
datavetoisia kaytantdja osaksi liiketoimintastrategiaa kilpailukyvyn sailyttamiseksi ja sen

vahvistamiseksi (Brownlow et al. 2015, s. 1-15).

2.5 Haasteet ja riskit datan kerddmisessa ja hyodyntamisessa

Datan kerdamiseen ja hyodyntdmiseen paatoksenteon tukena liittyy positiivisten vaikutusten
lisdksi my0s haasteita ja riskeja (taulukko 1), jotka tulee tunnistaa ja hallita. Datan keradmisessa
tulee kiinnittd4d huomiota sen laatuun ja eheyteen, eli mahdollisiin virheisiin ja puutteisiin
datassa (Brownlow et al. 2015, s. 1-15). Etenkin big datan osalta kerd@misen haasteet korostuvat
datan maaréan ja kompleksisuuden takia. Myos yksityisyys ja tietoturvariskit nousevat esille
datan kerdamisessa ja varastoinnissa. (Hu et al. 2014, s. 652-687) Datan suuri mé&ara
hankaloittaa sen viemistda késittely ja analysointiympéristoon, jolloin sen saatavuus ja
integroiminen muodostuvat haasteiksi (Loshin 2016, s. 1-11). Suuremmat haasteet 16ytyvét

kuitenkin datan kasittelyn, analysoinnin ja hyodyntdmisen puolelta.

Suuresta datamassasta voi olla haastavaa tunnistaa ja sivuttaa tarpeeton tai sovelluskohteen
kannalta ep&oleellinen data. Eri l&hteistd kerattyjen datojen yhdistdminen analysoinnin tueksi
nédhd&an myos yhtena kasittelyn haasteena. (Hu et al. 2014, s. 652-687; Zhao et al. 2014, s. 1-
5) Eri lahteiden datasettien yhdistdminen voi myos aiheuttaa ajallista viivettd, jolloin datan
paikkansapitavyys ja jondonmukaisuus karsivét (Loshin 2016, s. 1-11). Arvon kerd&@minen ja
omaksuminen useista datavirroista haastaa organisaatioita, mutta myos palkitsee onnistuessaan

(Blackburn et al. 2017, s. 43-51). Datan, erityisesti big datan, tarkoituksenmukaiseen
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hyodyntamiseen liittyy tiettyja organisaatiotason vaatimuksia. Suurten dataméaérien kasittely ja
analysointi vaativat yritykseltd korkeaa kapasiteettia sekd suuria investointeja ja tukea uusien
jarjestelmien integrointiin ja kayttdonottoon. Uusi datavetoinen toimintamalli edellyttaa
johtoportaan vahvaa tukea, henkildston avoimuutta sekd korkeaa osaamisen tasoa. Datan sek&
siitd l10ydettyjen mallien ja kuvioiden ammattitaitoinen tulkinta on térkedd, jotta valtytaan
virheellisen tulkinnan ohjaamalta paatoksenteolta. Tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvat riskit
tulee pitdd mielessa myds analysointi ja hyddyntamisvaiheessa. (McAfee ja Brynjolfsson 2012,
S. 60-68; Pearson et al. 2014, s. 1-19)

Taulukko 1. Datan hyddyntamisen riskit ja haasteet

Riski / Haaste Vaihe Aiheuttaja Vaikutus

Datan laatu ja eheys Kerdaminen Sisdinen Virheellinen tai puutteellinen tulkinta
Datan maara Kerddminen &  Ulkoinen & Kaikkea dataa ei saada kerattya,
Kasittely Sisdinen Kisittely ja integrointi hankalaa
Tietoturva Kerdaminen &  Ulkoinen & Tietovuodot ja litkesalaisuuksien
Hyodyntiminen Sisdinen paljastuminen tietomurrossa
En lahteiden datojen Kasittely Sisdinen Datan paikkansapitavyyden ja
yhdistiminen johdonmukaisuuden kirsiminen
Kapasiteetin puute Kasittely & Sisdinen Puutteellinen tai epdonnistunut kisittely ja
Analysointi analysoinnin vaikeus
Oleellisen datan Analysointi Sisdinen Tarpeettoman datan kuluttamat resurssit ja
tunnistaminen virheelliset tulkinnat
Virhetulkinnat Analysointi Sisdinen Paitoksenteon johtaminen harhaan
Johdon ja henkiloston — Datavetoisuuden Sisdinen Datavetoisen toimintamallin heikko
avoimuus integroiminen implementointi organisaatiossa

Dataosaamisen taso  Datavetoisuuden  Ulkoinen &  Datavetoisuuden implementoinnin vaikeus
integroiminen Sisdinen ja sen potentiaalin heikko hyddyntiminen



21

3 MERITEOLLISUUDEN NYKYTILA JA TULEVAISUUS

Meriliiketoiminnalla (kuva 10) tarkoitetaan yleisesti merenkulkuun liittyvid yritystoimintoja,
kuten satama- ja varustamotoimintaa. Meriteollisuus on yksi oleellinen meriliiketoiminnan osa,
pitden sisalladn kaiken yksittaisten laivakomponenttien suunnittelusta aina valmiin
luksusristeilijan toimittamiseen maailman merille. (Karvonen et al. 2016, s. 12-26)
Meriteollisuus poikkeaa muusta teollisuudesta ja liiketoiminnasta oman globaalin
lainsdddantdnsa osalta, jota valvoo ja yllapitdd Yhdistyneet kansakunnat (UN) osittain
kansainvélisen merenkulkujarjeston (IMO) kautta (International Maritime Organization 2021).
Lainsdadantd koskettaa muun muassa merenkulkua, tavaran ja matkustajien merikuljetuksia
sekd myos maalla tapahtuvaa merenkulkuun liittyvaéd liiketoimintaa (Harris 2009).
Suomalaisella meriteollisuudella on pitka historia ja merkittavé rooli nykypéivén teollisuuden
ja talouden kannalta. Meriteollisuus on osa Suomen meriklusteria, joka tyollistdd yli 50 000
henkil6d ympari maan. Meriteollisuuden osuus (9,1 MEUR) koko Klusterin liikevaihdosta (14,3
MEUR) vuonna 2018 oli noin 64 %, sek& osuus henkilostomaarasta noin 62 %, tehden siitd

Suomen meriklusterin suurimman toiminnon. (Suomen Varustamot 2019)

3.1 Toimialan jakautuminen

Meriteollisuus voidaan jakaa karkeasti osa- ja kokonaistoimittajiin, suunnittelutoimistoihin ja
telakoihin (kuva 10). Osa- ja kokonaisratkaisut tarkoittavat meriteollisuudessa muun muassa
materiaalien ja laitteiden, jarjestelmien ja ohjelmistojen, tai kokonaisten alueiden, kuten
kylpylan tai ravintolan, hankkimista laivoihin telakoiden ulkopuolisilta toimijoilta. (Karvonen
et al. 2016, s. 47-51) Wartsila toimii hyvénd esimerkkind laivamoottorien ja
propulsioratkaisujen kokonaistoimittajana seka dlykkaiden automaatio- ja hallintajarjestelmien
tarjoajana (Wartsilad 2021a; 2021b). Meriteollisuuden suunnittelutoimistot, kuten Elomatic ja
Deltamarin, ovat erikoistuneet laivojen ja alusten suunnittelutehtéviin ja voivat vastata joko
laivan tietyn osan, kuten konehuoneen tai HVAC-jarjestelman suunnittelusta, tai koko
laivaprojektin rakennussuunnitelmasta, aina rungosta hienovarusteluun (Elomatic 2021a;
Deltamarin 2021).
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Kolmas ja ndkyvin meriteollisuuden toiminto ovat telakat, joissa varsinainen laivanrakennus ja
koonti tapahtuvat osa- ja kokonaisratkaisujen sekd suunnittelutoimistojen tukemana.
Meriteollisuus on globaalilla tasolla keskittynyt yha enemman Aasiaan, jossa sijaitsee kolme
maailman suurinta laivanrakennusmaata, Etel4-Korea, Kiina ja Japani. Kiinan suurin (CSG) ja
Etel&d-Korean kaksi suurinta telakkaa (HHI ja DSME) vastaavat jo lahes 45 % koko maailman
laivanrakennuksesta, miké osoittaa Aasian vankan ja vahvistuvan aseman meriteollisuuden
keskuksena. (Berti 2020) Vuonna 2020 Suomessa toimi kymmenen telakkaa, joista suurimmat
ovat Meyer Turku, Helsinki Shipyard ja Rauma Marine Constructions. Nama kolme keskittyvét
Korjaustelakka, on erikoistunut laivojen korjaamiseen ja kunnostamiseen. (Meriteollisuus Ry
2021a)
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Kuva 10. Meriliiketoiminnan jakautuminen (mukaillen Karvonen et al. 2016, s. 47-51;

Helsingin Sanomat 2018; Meriteollisuus Ry 2021a)
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3.2 Meriteollisuuden ominaispiirteet

Verkostomaisuus kuvaa meriteollisuuden toimialaa paremmin kuin hyvin, silla suurprojektien,
mainitut meriteollisuuden yritystyypit harjoittavatkin p4éasiassa projektiliiketoimintaa, telakat
keskittyvat yhteen tai muutamaan suureen laivaprojektiin kerrallaan, kun taas laajan globaalin
asiakaskunnan verkostoyrityksilla voi olla hallittavana lukuisia pienempid projekteja
samanaikaisesti. Suunnittelutyd on usein monen eri toimiston tuotosta, joiden vastuualueista
muodostuu laivan kokonaisuus. Alus rakentuu pala palalta, kun osa- ja kokonaistoimittajat
valmistavat heille osoitetut alueet ja jarjestelmat, jotka telakalla liitetddn osaksi laivaa. Osa
tyostd, kuten laivan osien eli lohkojen rakentaminen ja varustelu, voidaan tehda telakka-alueen
ulkopuolella, mutta esimerkiksi komentosillan ohjauslaitteiden ja -jarjestelmien asentaminen ja
kayttoonotto taytyy suorittaa paikan p&alla. Noin 80 % risteilijoiden rakentamisesta tapahtuu
verkostoyritysten toimesta, ja jaljelle ja&va 20 % on telakan omaa yhdistely ja

kokoonpanotyo6ta. (Karvonen et al. 2016, s. 47-51)

Alihankintaa tapahtuu laivanrakennuksessa siis monella tasolla ja sen merkitys
projektiliiketoiminnassa on suuri (Lehmann 2018, s. 35-40). Esimerkiksi Meyer Turun telakalla
tydskentelee paivittain yli 5000 henkil6a, joista noin 3000 on verkostoyritysten tyontekijoita ja
vain 2000 telakan omaa vékeéa (Jaskari 2020). Verkoston laajuudesta kertoo myds se, ettd yhden
luksusristeilijan rakentamiseen voi osallistua jopa 900 yritystd. Laajan verkoston edut piilevat
osaamisessa, kokemuksessa sekd kustannuksissa. Useamman samanaikaisen miljardiluokan
risteilijdprojektin toteuttaminen 100 % telakan toimesta sisdltdisi myos suuria taloudellisia ja
toiminnallisia riskeja. Tiettyjen osa-alueiden ulkoistaminen luotettaville, ammattitaitoisille ja
kokeneille alihankkijoille pienent&& riskeja ja vahentad telakan tyokuormaa. Omaan alaansa
erikoistuneiden verkostoyritysten hyodyntamiselld saavutetaan myds usein kustannusetuja

verrattuna siihen, ettd telakka tekisi kaiken itse. (Salminen 2020)

3.3 Meriteollisuuden tulevaisuudenndkymat

Vield vuoden 2020 alussa, risteilyliiketoiminta oli maailmanlaajuisesti ollut vahvassa nousussa

useamman vuoden ajan, mika on aiheuttanut risteilyalusten kysynnan kasvun ja telakoiden
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tilauskirjojen tayttymisen jopa 2020-luvun loppupuolelle asti. Laivanrakennuksen kysynnén
kasvu heijastuu positiivisesti koko meriteollisuuden verkostoon. Verkostomaisuuden
nahdaankin olevan kasvussa siirryttédessa edelleen vahvemmin kohti yhteistydhon perustuvaa
liiketoimintamallia.  Rahtialusten ~ kysyntd taas on  hiljentynyt  heikentyneen
kuljetusmarkkinatilanteen vuoksi, mika nékyy haasteena etenkin osa- ja kokonaistoimittajille.
Esimerkiksi Wartsila on joutunut keskittymaan enemman laiteratkaisujen jalkimarkkinoihin, eli
aiemmin toimitettujen tuotteiden elinkaari- ja huoltopalveluihin. Palveluliiketoimintaan
siirtyminen tai sen osuuden kasvattaminen onkin yksi meriteollisuuden nykyisista trendeista.
Pienemmat verkostoyritykset voivat syklisellda meriteollisuuden toimialla vakauttaa
lilketoimintaansa ~ tarjoamalla  palvelujaan  globaaleilla ~ markkinoilla.  Vaikka
risteilymarkkinoiden odotettiin kasvavan etenkin Aasiassa, meriteollisuutta on piinannut jopa
polkuhinnoittelua muistuttava hintakilpailu, joka on laht6isin Kaukoidan telakoiden
ylikapasiteetista, osittain valtion tukien seurauksena. Lisdksi haasteena etenkin Suomen
meriteollisuudessa ndhdddn nuorten osaajien puuttuminen. (Karvonen et al. 2016, s. 119-123)

Vuoden 2019 lopussa alkunsa saanut koronavirustauti (COVID-19) on heilauttanut koko
maailmantaloutta merkittavasti ja pandemiaksi levittyddn seisahduttanut risteilyliiketoiminnan
globaalisti sekd wvahentdanyt merikuljetuksia. Tama ndkyy suoraan meriteollisuudessa
investointien lykkaamisend, uusien tilausten vahenemisend seké tilauskirjojen ajallisena
venyttdmisend. Laivojen luovutuksia siirrettdessa eteenpdin telakat laskevat kapasiteettiaan
lomauttamalla ja irtisanomalla henkilostoa seka véahentamallda alihankkijoiden maaraa.
Telakoilla on ndhty my6s muutamien viikkojen mittaisia tuotantotaukoja ympéri maailmaa.
Koronapandemiasta johtuvat tyodskentely- ja litkkumisrajoitukset ovat hankaloittaneet
laivanrakennuksen lisdksi erityisesti viennin kokonaistoimituksia ja huoltoliiketoimintaa seké
haastaneet toimitusketjuja. (Meriteollisuus Ry 2021b) Muun muassa suurten tukisummien
ansiosta risteilijoiden tilauksia ei ole juurikaan peruttu, mutta aikataulujen lykkdaminen ja
kapasiteetin lasku horjuttavat etenkin meriteollisuuden verkostoyrityksia, kuten alihankkijoita.
Sopeutustoimet ovat edenneet lomautuksista irtisanomisiin myds verkoston puolella, mutta
esimerkiksi osa- ja kokonaistoimittajat ndkevat tilanteessa myods mahdollisuuksia. Laivojen
ilmanvaihtojarjestelmia kansainvalisesti tarjoava suomalainen Halton Marine on onnistunut
kasvattamaan toimintaansa muun muassa merellisen energiantuotannon puolella (kuva 10) ja

etsii uusia asiakkaita mantereella toimivista raskaan teollisuuden ja energiantuotannon
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yrityksista. Halton Marine my0ds uskoo tuoteportfolioonsa kuuluvien virusten ja bakteerien

ilmasta poistamisen ratkaisujen kasvattavan suosiotaan koronan myoéta. (Ojanpera 2021)

Ymparistoystavallisyys ja uudet teknologiset edistysaskeleet ovat kaksi suurta elementtia, jotka
kuuluvat oleellisesti meriteollisuuden tulevaisuudennakymiin. Kansainvélinen
merenkulkujarjestd on vuonna 2018 asettanut merenkululle maailmanlaajuiset ymparisto- ja
paastotavoitteet, jotka vaikuttavat myds meriteollisuuteen. Paastétavoitteiden vertailukohdaksi
on asetettu vuosi 2008, ja tarkeimmét kansainvéliset tavoitteet ovat hiilidioksidipdéastojen
(CO2) vahentdminen 40 prosenttia vuoteen 2030 ja 70 % vuoteen 2050 mennessé. Toinen iso
tavoite on merenkulun aiheuttamien kasvihuonekaasujen puolittaminen vuoteen 2050
mennessd, samalla pyrkien kohti tulevaisuuden taydellista hiilineutraaliutta. Meriteollisuuden
tehtdva on vastata tavoitteisiin uusille laivoille asetetun energiatehokkuusmaarayksen (EEDI)
mukaan. Tama uusi ympdristostrategia vastaa my0ds meriteollisuuden osalta Pariisin
ilmastokokouksessa esitettyinin  CO2-pééstdjen ja ilmaston l&mpenemisen ongelmiin.
(International Maritime Organization 2018) IMO:n asettamat tavoitteet ohjaavat
meriteollisuuden yrityksia kohti luovaa ja innovatiivista tuotekehitystd sekd uusia
ympéristoystavallisia ratkaisuja. Naistd hyvé esimerkki on Wartsilan kehittelemét fossiilisia
polttoaineita korvaavat nesteytetylld maakaasulla (LNG) toimivat laivanmoottorit. VVahvan
osaamisen mahdollistama tuotekehitys tarjoaa suomalaisille meriteollisuuden yrityksille
arvokasta kilpailuetua globaaleilla markkinoilla. Oljyn maailmanmarkkinahinnalla on myos
suuri vaikutus meriteollisuuden ratkaisujen kysyntéén; hinnan pysyessé matalana esimerkiksi
ekologisten moottorien kysyntd on maltillista, mutta puolestaan 6ljyn hinnan noustessa

ratkaisujen kysynta kasvaa huomattavasti. (Karvonen et al. 2016, s. 119-123)

Uusia teknologioita ja digitaalisia jarjestelmid voidaan hyddyntdad meriteollisuuden tukena
monella tapaa. Ajankohtaisia késitteitd ovat muun muassa 4D-suunnittelu, digitaalinen
kaksonen sekd koneoppiminen ja tekodly. Namé teknologiat selityksineen ja meriteollisuuden
potentiaalisine kayttokohteineen on esitetty alla (taulukko 2). Yksi suuri tekodlya hyddyntéva
merenkulun digitalisaatioprojekti on One Sea -nimell& kulkeva autonomisen meriekosysteemin
luominen. Projektia koordinoiva DIMECC (Digital, Internet, Materials & Engineering Co-
Creation) on koonnut yhteen merenkulun johtavia organisaatioita, kuten Kongsberg, Cargotec
ja Wartsila. (DIMECC 2017) Korkean profiilin ekosysteemin, One Sean, p&&asiallisena
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tavoitteena on vuoteen 2025 mennessd mahdollistaa toimiva ja luotettava autonominen

meriliikenne. Autonomian avulla on tavoitteena kasvattaa merenkulun tehokkuutta ja

turvallisuutta, vahentdd negatiivisia ymparistovaikutuksia sek& luoda uusia kaupallisia

mahdollisuuksia lisdédmalla autonomisten teknologioiden kaytt6d. Vuonna 2016 aloitettu One

Sea -projekti, jota Business Finland rahoittaa, yhdistdd strategisesti huippututkimuksen

digitaalisten ratkaisujen ja liiketoiminnan kanssa. (Meriteollisuus Ry 2020)

Taulukko 2. Meriteollisuuden tulevaisuuden teknologiat

AD-Suunnittelu

Tekoaly

Koneoppiminen

Digitaalinen
kaksonen

Neljannen ulottuvuuden, ajan,
yhdistdminen digitaaliseen 3D
rakennusinformaatiomalliin (BIM)
esimerkiksi projektin aikataulun
muodossa (Mazars ja Francis 2020,
s. 1-11).

John McCarthyn 1950-luvulla
esittelema konsepti automaattisista
tietokoneista (McCarthy et al. 1995,
S. 12-14). Nykyaéan tekoély
maéadritellaan jarjestelména, joka
ymmartad dataa, kehittyy sen
perusteella ja suorittaa sille
maéaréattyja toimintoja tai ratkaisee
ongelmia oppimansa pohjalta
(Kaplan ja Haenlein 2019, s. 15-25).

Tekodélyn osa-alue, joka keskittyy
kompleksisten ongelmien
automaattiseen ratkaisuun
opettamalla konetta syottamalla
sille suuria méaria dataa, joista kone
tunnistaa yhtalaisyyksia ja soveltaa
niitd maéarattyyn kohteeseen (Rebala
etal. 2019, s. 1-4).

Michael Grievesin vuonna 2003
esittelemé konsepti tuotteen
virtuaalisesta kopiosta. Digitaalinen
kaksonen on tarkka kuvaus
valmistettavasta tuotteesta, ja
muutokset tuotteessa nakyvat
reaaliaikaisesti myos virtuaalisessa
mallissa jatkuvan datan vélityksen
ansiosta (VanDerHorn ja
Mahadevan 2021, s. 1-11).

Potentiaalinen kayttokohde

meriteollisuudessa

Laivan rakennesuunnitelman 3D-malliin
voidaan integroida projektin aikataulu,
jolloin on mahdollista havaita ja oikaista
suunnitteluvirheitd, valttaa konflikteja
seka optimoida tyontekoa (Mazars ja
Francis 2020, s. 1-11).

Tekodlyn avulla laivan on esimerkiksi
mahdollista autonomisesti irrottautua
satamasta, kulkea méériteltya tai itse
valitsemaansa reittia turvallisesti
haluttuun kohteeseen ja telakoitua
satamaan. Laivojen itseohjautuvuus
parantaa merenkulun turvallisuutta,
optimoi reittivalintoja seké vahentaa
polttoaineenkulutusta ja paastoja.
(Wartsila 2019)

Koneoppimista voidaan hyddynta4
meriteollisuudessa monin tavoin
esimerkiksi merikuljetusten
tehostamisessa, miehiston tyon
helpottamisessa sekd merimatkan
polttoaineenkulutuksen ja kulujen
ennakoimisessa moottori ja sensoridatan
perusteella (Marine Digital 2021).

Digitaalista kaksosta voidaan hyodyntaa
korkean tarkkuuden tuotteiden
kokoonpanon tukena myds
meriteollisuudessa (Sun et al. 2020, s. 1-
14). Konseptin avulla on mahdollista
analysoida laivan tai sen osajarjestelmén
operatiivista dataa suorituskyvyn
optimoimiseksi, sek& automatisoida
tuotteen huoltoa ja yllapitoa (Tenovuo
2021).
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4 HAASTATTELUTUTKIMUS

Tassa kappaleessa esitetddn analyysin tueksi toteutetussa monitapaustutkimuksessa kaytetyt
laadullisen tutkimuksen metodit ja tavoitteet. Lisdksi tarkastellaan yrityshaastattelujen tyylia ja
sisaltoa seké esitetddn perustelut kohdeyritysten ja haastateltavien henkildiden valinnoille.
Toteutetuilla yrityshaastatteluilla pyritddn tuomaan ajankohtaisuutta ja kdytannonlaheisyyttéa

tdydentdamaan datan hyédyntamisen teoriaa.

4.1 Laadullisen tutkimuksen metodit

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on ylatermi tutkimusmetodeille, joita yhdistaa tietyt
ominaispiirteet. Tarkein erottava tekija kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen vélill& on
aineisto ja sen hyodyntdmismenetelmd. Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskidssa on
numeerinen ja maarallinen data, kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona toimii Kirjallinen tai
visuaalinen materiaali, kuten haastattelut, dokumentit, kuvat tai videot. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa aineistosta pyritdédn I6ytdmaan johdonmukaisuuksia tai poikkeuksia tukemaan
tutkittavaa ilmiota, kun kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on luoda uusi tai parempi kasitys
tutkittavasta aiheesta ihmisten kokemuksien perusteella. Laadullisen tutkimuksen tavoitteet
riippuvat taysin tutkimuksen luonteesta, mutta lopputuloksena on yleensa datan analyyttisen
synteesin  johtop&atokset, jotka vastaavat asetettuun tutkimusongelmaan valitusta
nakokulmasta. (Saldafia 2011) Tapaus- eli case-tutkimusta voidaan pitdd yhtend laadullisen
tutkimuksen lahestymistapana, jonka tarkoituksena on tutkia nykyaikaista ilmiotd sen
tosielamén kontekstissa (Atkins ja Wallace 2016, s. 108). Tassé kandidaatintydssé toteutettava
monitapaustutkimus on case-tutkimuksen muoto, jossa ilmiftd kuvaavia tapauksia on useampi,
ja vastaus tutkimuskysymyksiin muodostetaan yhdistelemalld yksittéisisséd tapauksissa
havaittuja piirteitd (Marschan-Piekkari ja Welch 2004, s. 125-143).

Haastattelututkimus on hyvin laajalti kdytetty menetelméa kvalitatiivisen datan kerddmisessa.
Tama johtuu sen monista hyodyistd muihin metodeihin, kuten paperisesti tai sahkgisesti tehtyyn
kyselytutkimukseen verrattuna. Haastattelut mahdollistavat paasyn syvallisemp&én tietoon,
kuin mitd esimerkiksi sahkopostikyselylla voidaan saavuttaa. Kasvotusten kaytavassa

keskustelussa voidaan analysoida haastateltavan ilmeité ja kehonkieltd, seka voidaan paremmin
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arvioida tiedon luotettavuutta ja vastaajan rehellisyyttd. Toisin kuin kyselytutkimuksessa,
keskustelutilanteessa voidaan mys varmistaa, ettd vastaaja on ymmartanyt kysymyksen oikein.
Tahan tutkimusmenetelmdan, kuten kaikkiin muihinkin, liittyy omat haasteensa ja
heikkoutensa. Haastattelujen jarjestdminen vaatii muita metodeja enemman aikaa ja resursseja,
ja vastaajamadrat jadvat usein pienemmiksi. Haastattelujen taltioiminen, lapikédynti ja
analysointi ottavat myos aikansa ja johtopaatokset perustuvat aina haastattelijan tulkintaan
haastateltavien vastauksista. Tutkimusmenetelmd tulee valita tarkasteltavan ilmion tai
ongelman mukaan, ja monissa tapauksissa, kuten tdmé&n  kandidaatintyon
haastattelututkimuksessa, laatu korvaa mééran. (Atkins ja Wallace 2016, s. 85-89; Saldafia
2011, s. 31-34)

4.2 Haastattelun tyyli ja sisaltd

Haastattelututkimuksen kaksi paatyylia ovat vastaajahaastattelu ja tietoldhdehaastattelu. Naista
ensimmadisessa haastattelija pitdd keskustelun tiukasti ennalta suunnitellun kysymyslistan
rajoissa ja haastattelu etenee haastattelijan itse paattdméan agendan mukaan. Jalkimmaisessa
puolestaan agenda on vapaamuotoisempi ja yhteisesti raataloitavissa, ja keskustelun
tarkoituksena on avata jotain teemaa tai aihealuetta haastattelijalle laajemmin.
Tietolahdehaastattelussa selkedd kysymyslistaa ei ole, vaan haastateltavat saavat vapaasti
kertoa valituista aiheista oman nakdkulmansa pohjalta, jolloin voidaan péésté kasiksi tietoihin,
jotka olisivat tarkasti rajatun kysymyslistan l&pikdynnissd jadneet kuulematta. Toisaalta
vastaajatyylisessa haastattelussa saadaan tarkat vastaukset haluttuihin kysymyksiin. (Atkins ja
Wallace 2016, s. 88) Tamén kandidaatintyon tueksi toteutettu haastattelututkimus on
pohjimmiltaan vastaajatyylinen haastattelu, jossa agenda ja kysymyslista ovat ennalta maaréatyt
ja haastattelija ohjaa keskustelua kysymysten rajoissa. Haastattelussa on kuitenkin myds
tietolahdetyylin piirteitd, silld haastattelija on varannut aikaa ja jattdnyt tilaa keskustelulle
kysymysten ulkopuolelta, jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva tutkittavasta aiheesta.
Maééaratyn kysymyslistan etuna on kuitenkin se, ettd pidetyt haastattelut ja haastateltavien

vastaukset pysyvét keskendan vertailukelpoisina.

Taméan tyon yrityshaastatteluilla pyritddn vastaamaan asetettuun paatutkimuskysymykseen
osakysymysten kautta. VValmiiksi suunniteltu haastattelun kulkua ohjaava kysymysrunko (Liite
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1) alkaa datan lahteiden ja keradmisen nykytilanteen kartoittamisella. Tdman jalkeen siirrytdan
kerdtyn datan késittelyn ja analysoinnin menetelmiin ja tydkaluihin. Analyysin tuloksien
hyodyntamiskohteiden ja -keinojen selvittdmisen jélkeen keskustellaan yrityksen tunnistamista
riskeisté ja haasteista datan kayttoon liittyen. Kysymyslistassa on mukana myos lyhyt katsaus
ajankohtaisen koronapandemian vaikutuksista liiketoiminnan kehitykseen. Haastattelun
lopuksi kartoitetaan kaynnissa olevia datan merkitysta korostavia projekteja seka tulevaisuuden

suunnitelmia datavetoisen kehitystoiminnan ndkokulmasta.

4.3 Perustelut kohdeyritysten ja haastateltavien valinnoille

Haastateltaviksi  yrityksiksi  valikoitui nelja  kotimaista meriteollisuuden toimijaa
tavoitettavuuden ja soveltuvuuden perusteella. Eri kokoluokkia edustavat yritykset on valittu
tarkoituksella toimialan verkoston eri osa-alueista, jotta saadaan luotua kattava kuva koko
meriteollisuuden kéyténteistd ja tulevaisuudennakymista. Talld myds mahdollistetaan datan
kerddmisen ja hyodyntdmisen nykytilan vertailu verkoston sisalld. Haastateltavina ovat
suunnittelutoimisto Elomatic, kokonaistoimittaja Almaco seka kaksi hyvin erikokoista
uudisrakennustelakkaa, luksusristeilijoihin keskittyvd Meyer Turku ja pienempiéd aluksia
valmistava Uudenkaupungin tydvene. Yritysten vuoden 2019 henkilostomaarét ja liikevaihdot
on esitetty alla (kuva 11).
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Kuva 11. Case-yritysten henkilostd ja liikevaihtovertailu (Suomen Asiakastieto 2021a; 2021b; 2021c;
2021d)
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Haastateltavat henkilot on valittu kontaktien suositusten mukaan riippuen siitd, kuka
yrityksessa osaa parhaiten vastata datan kéytostd kehitystarkoituksissa. Elomaticilta
haastateltavana on Juhani Kankare, joka toimii yrityksen sédhko- ja automaatiosuunnittelun
osastopaallikkond. Almacolta haastateltaviksi valikoituivat uudismyynnista vastaava Johanna
Tenovuo (Vice President of Newbuilding Sales) seka teknologia ja kehityspuolen johtaja Tero
Rantanen (Vice President of Technology & Business Process Management). Meyer Turun
telakalta haastateltavina ovat business intelligence kehitysinsin66ri Imaad Shaik ja BI-
kehityksen johtaja Emmi lkévalko. Uudenkaupungin TyoOveneen datan hyoddyntdmisestéd
haastattelussa vastasivat toimitusjohtaja Juha Granqvist seka projektinhallinnan paéallikko
Mikko Juva. Haastateltavien yritysten padliiketoiminnat ja haastateltavat henkil6t on esitetty
alla (taulukko 3).

Taulukko 3. Haastateltavat yritykset ja henkilot

Piiliiketoiminta Haastateltavat Haastateltavien positiot

Johanna Tenovuo Vice President of Newbuilding Sales
Almaco Kokonaistoimittaja Tero Rantanen Vice President of Technology & Business
Process Management

Elomatic Suunnittelutoimisto Juhani Kankare Electrical and Automation Design Manager
Meyer Turku Uudisrakennustelakka Emmi Tkivalko Business Intelligence Development Lead
Imaad Shaik Business Intelligence Developer
Uudenkaupungin  Uudisrakennustelakka Juha Grangvist Chief Executive Officer

Tyovene Mikko Juva Head of Project Management
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5 CASE TAPAUKSET

Tassa kappaleessa esitelladn lyhyesti tarkasteltavat kohdeyritykset seka tiivistetaan tarkeimmat
havainnot pidetyistd haastatteluista. Jokaisesta neljésté yrityshaastattelusta on tehty oma case-

tapauksensa, joka vastaa tyon tutkimuskysymyksiin haastattelurungon (Liite 1) mukaisesti.

5.1 Case Uudenkaupungin Tydvene

Uudenkaupungin Tydvene on vuonna 1987 Uuteenkaupunkiin perustettu projektiliiketoimintaa
harjoittava uudisrakennustelakka, jolla on pitkan historian tuoma vahva kokemus ja osaaminen
erilaisten ja erikokoisten alusten valmistamisesta (Uudenkaupungin TyOvene 2021a). Telakka
tarjoaa asiakkaan tarpeisiin raataloityja laivoja avaimet kateen periaatteella, ja on toimittanut jo
satoja aluksia vaativien olosuhteiden ammattikayttoon. Esimerkkeind Tyodveneen projekteista
voidaan mainita yli 60 metrid pitkat monitoimialukset (Louhi ja Kindral Kurvits) Suomen
laivaston ja Viron poliisin ja rajavartiolaitoksen kayttoon, sekd Maarianhaminan
meripelastuslaitokselle toimitettu huippunopea etsintd- ja pelastusvene Svante G.

(Uudenkaupungin Tydvene 2021b)

Reilun 40 henkildn tyollistaman Uudenkaupungin Tyoveneen liikevaihto on vaihdellut viime
vuosina 7 ja 21 miljoonan euron valilla (Suomen Asiakastieto 2021a). Suomen rajavartiolaitos
teki vuonna 2019 tilauksen seitseman rannikkovartioveneen rakentamisesta Uudenkaupungin
Tyoveneelle. Alusten rakentaminen ja toimitus ajoittuu vuosille 2020-2023 ja tilauksen hinta
on noin 22 miljoonaa euroa. (Vahamaki 2019) Vasttrafik AB teki vuoden 2021 alussa telakalle
tilauksen lahes 300 matkustajan hybridialuksen rakentamisesta Goteborgiin, jonne
Uudenkaupungin TyOvene on jo aiemmin toimittanut 3 vastaavaa alusta. Kevaalla 2022
valmistuva ymparistoystavéallinen matkustaja-alus toimii padasiassa tayssahkolla, ja tarvittaessa
biodieselilla. (Vakka-Suomen Sanomat 2021)

Uudenkaupungin Tydvene hyddyntdd dataa moniin tarkoituksiin liiketoiminnassaan ja sen
kehittdmisessd. Yrityksen tdrkeimmat datan lahteet ovat tuotanto ja rahaliikenne. Suoraan
tyobaikajarjestelmaan kertyvéat henkilotyotunnit ja manuaalisesti Microsoft Exceliin Kirjattavat

projektien osien lapimenoajat ovat esimerkkeja tuotannossa kerattavéstd datasta. Tuotannossa
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keratadn myos lakisadteisesti madrattya dataa esimerkiksi tyoturvallisuudesta ja tapaturmista.
Rahaliikenteen puolella sisaan ja ulos virtaavat eurot, eli tulot ja kustannukset, tallentuvat
automaattisesti taloudenhallintajarjestelmén tietokantaan. Tulot muodostuvat noin 5-10
maksuosasta, jotka asiakas maksaa aikatauluun sidotusti projektin aikana. Kustannukset ovat
hajanaisempi kokonaisuus, ja ne muodostuvat padasiassa tyotunneista, materiaaleista, laitteista
sekd tyon, suunnittelun ja osakokonaisuuksien alihankinnasta. Muita datan lahteita ovat alusten
suorituskyky ja sidosryhmat. Suorituskykydataa, kuten konetehoa, polttoaineenkulutusta ja
nopeutta, kerdtddn manuaalisesti suoraan aluksista mittauksilla ja antureilla. Esimerkkeja
sidosryhmien  datasta ovat alihankkijoiden  ty6tunnit, tyovaiheiden Kkestot ja
urakkakustannukset. (Granqvist ja Juva 2021)

Tuotantodatan kasittely tapahtuu Uudenkaupungin Tyoveneelld padasiassa manuaalisesti.
Nykyisid tai tulevia projekteja tarkastellessa kaivetaan esille aiempien vastaavanlaisten
projektien historiadata ja valitaan vertailtavat osakokonaisuudet. Historiadatan analysointi
vaatii aina projektikohtaista tietoa ja ymmarrystd, jotta voidaan varmistua datan
vertailukelpoisuudesta. Vaikka rakennettava alus olisi pitkalti samanlainen kuin aiemmat
projektit, tulee vertailudataan liittyvét yksityiskohdat olla analysoijan tiedossa. Esimerkiksi jos
aiemman laivan rakentamisessa on hyodynnetty paljon enemmaén alihankintaa kuin mita nyt
aiotaan, projektien kustannusrakenne ja aikataulu voivat nayttdad hyvinkin erilaisilta.
Tuotantodatan analysoinnissa kéytetddn hyvéksi Excelid, kun taas rahaliikenteen puolella
kayttoon on otettu myo6s Microsoft Power Bl. Rahaliikkeet tallentuvat jarjestelméaan
vakioformaatissa, eikd dataa siksi tarvitse juurikaan kasitelld. Analysointi tapahtuu
tunnuslukujen seuraamisen ja vertailun sekd Power Bl raporttien avulla. (Grangvist ja Juva
2021)

Seké& tuotannossa ettd taloushallinnossa tarkein dataan pohjaava kehityskohde on tulevien
projektien ennustaminen. Data-analyysin tuloksia hyddynnetdan uusien projektien aikataulun
ja resursoinnin suunnittelussa ja optimoimisessa. Taloushallinnon puolella datan avulla
suunnitellaan rahoitusta ja kassanhallintaa sek& pystytdén arvioimaan projektin aikana syntyvia
tuloja ja kustannuksia. Menojen ennakointi on kassan optimoinnin kannalta oleellista, koska
kustannukset muodostuvat epdatasaisesti projektin aikana, riippuen esimerkiksi alihankinnan

urakkakustannuksista seka laite- ja jarjestelmé&hankinnoista. Telakan toimittajat ja asiakkaat
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ovat pitkalti vakioituneet, joten dataan pohjaavaa kehitysté ei toimitusketjun eik& myynnin ja

markkinoinnin puolella ole koettu tarpeelliseksi. (Granqvist ja Juva 2021)

Datan kerddmisessd ei ole Uudenkaupungin Tyoveneelld koettu suuria haasteita. Tyotunnit
syotetdan jarjestelmaén manuaalisesti, joten niihin liittyvéat ainoastaan inhimilliset virheet, jotka
ovat olleet hyvin vahaisid. Rahaliikenteen data kerdantyy jarjestelmaan automaattisesti, joten
virheet on minimoitu. Suuremmat haasteet ilmenevat datan ymmartamisen ja hyodyntdmisen
puolella. Projektidatasta puuttuu metatietoa, joten sen tulkitsijan tulee olla tietoinen aiempien
projektien yksityiskohdista. Myds suorituskykydata menettdd merkityksensd, jos reunaehtoja,
kuten mittaustapaa tai -paikkaa, ei ole dokumentoitu. (Grangvist ja Juva 2021)

Koronapandemialla ei ole ollut suurta vaikutusta yrityksen liiketoimintaan tai sen
kehittdmiseen. Kehitysprojektit ovat jatkuneet normaalisti ja tuotanto on toiminnassa, toki
rajoitukset ja suositukset huomioiden. Telakalla oli mahdollisuus tehd& toita etdnd jo ennen
pandemian alkua, mutta sita ei tottumusten takia ollut juurikaan hyddynnetty. Nyt etatoita
tekevat lahes kaikki siihen kykenevat ja siihen ohjataan ja kannustetaan. Etatydskentelylla ei
ole havaittu negatiivista vaikutusta tyon tehokkuuden kannalta eik& muutoksia datan lahteissé
tai madrassd kumpaankaan suuntaan. Digitalisaation sen sijaan nahdd&n nopeutuneen ja
yhteistydn toimittajien kanssa kasvaneen, koska palavereja on helpompi ja nopeampi jérjestaa.
(Granqvist ja Juva 2021)

Datan arvo ja hyodyt ovat telakalla hyvin tiedossa ja datan merkitysta pyritdan jatkuvasti
korostamaan liiketoiminnassa. Taloushallinnon kehitysprojekti on loppusuoralla, mutta sen
liséksi ei toistaiseksi ole k&ynnissa tai suunnitteilla muita kehitystoimia. Tydveneelld uskotaan,
ettd tulevaisuudessa voidaan I0ytad uusia osa-alueita datan kerd&miseen ja hyodyntamiseen,

joita ei vield ole tullut edes ajatelleeksi. (Grangvist ja Juva 2021)
5.2 Case Meyer Turku
Nykyisin Meyer Turun omistaman telakan juuret ulottuvat 1700-luvulle, jolloin Turussa alettiin

rakentamaan puisia aluksia. Laivanrakentaminen nykyiselld sijainnilla Turun Pernossa

kdynnistyi  1970-luvulla  Wartsilan ~ omistuksessa.  Lukuisten  yhdistymisten ja
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omistajanvaihdosten jalkeen Pernon telakka myytiin saksalaiselle perheyritykselle Meyer
Werftille vuonna 2014 ja ndin syntynyt osakeyhtié Meyer Turku on jatkanut laivanrakennusta
perinteiselld paikalla jo 7 vuotta. (Meyer Turku 2021a) Esimerkkeja Meyer Turun telakalla
valmistetuista luksusristeilijoista ovat yli 300 metria pitkat Carnival Cruise Linesille toimitettu
Mardi Gras sekd Costa Cruisesille toimitettu Smeralda. (Meyer Turku 2021Db)

Meyer Turun telakan liikevaihto on l&hes kaksinkertaistunut viiden vuoden aikana, ollen yli 1,1
miljardia euroa vuonna 2019. Meyer on myds merkittava meriteollisuuden tyoéllistaja yli 2100
tyontekijalladn. (Suomen Asiakastieto 2021b) Yli 80 % Meyerin laivanrakennuksesta tapahtuu
alihankkijoiden toimesta, joten telakka-alueella tydskentelee yrityksen oman henkiléston
lisaksi noin 3000 alihankkijoiden tydntekijaa (Meyer Turku 2021c; Jaskari 2020). Meyer Turku
tekee tiiviisti yhteistyota eri oppilaitosten kanssa ja on esimerkiksi kasvattanut tutkimus- ja
kehitysyhteistyotda Turun ammattikorkeakoulun kanssa ja kohdistaa keséty6tarjontaa
ammattikorkeakouluopiskelijoille  (Lehtola  2021). Koronapandemian aiheuttamien
risteilymarkkinoiden ja meriteollisuuden haasteiden johdosta Meyer Turku joutui vuonna 2020
irtisanomaan 250 henkil6a seka venyttamaan asiakastilaustensa toimitusaikataulua (Kossila
2020).

Meyer Turun telakalla hyddynnettévissa olevia dataléhteitd on toistaiseksi tunnistettu 28, joista
jokainen sisaltad useaa erityyppisté ja -muotoista dataa. Tarkeimpiin datan lahteisiin kuuluvat
tuotanto, rahaliikenne ja laatu sekd HSE eli terveys, turvallisuus ja ymparisto (Health, Safety,
Environment). Tuotannon aikatauluja, tyovaiheiden eli aktiviteettien kestoja sekd projektien
edistyméa kerdtddn tuotannonhallintajarjestelmdin sekd Excel-tiedostoihin manuaalisesti.
Tuotantotyodntekijoiden osalta seurataan tietokantaan puoliautomaattisesti kerattavia tyotunteja,
sairastapauksia ja muita poissaoloja seka telakka-alueen portilla tietokantaan automaattisesti
kerdéntyvia henkilomaarid. Tuotannon koneet ja laitteet keradvat toiminta- ja tapahtumadataa
automaattisesti omiin lokitiedostoihinsa. Taloudenhallintajarjestelmaan automaattisesti
tallentuva rahaliikenne koostuu projektien merkkipaaluihin sidotuista tuloista sek& jatkuvasti
juoksevista menoista, jotka muodostuvat padasiassa palkoista, materiaaleista, sopimuksista,
alihankinnasta seka laitehankinnoista ja yll&pidosta. Alihankinta on Meyerin telakalla isossa

roolissa ja se tukee toimintaa suunnittelun, rakennustyon, sisaisen ja ulkoisen logistiikan seka
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osa- ja kokonaisratkaisujen muodossa. Laatudataa keratddn sekd prosesseista ettd tuotteista

manuaalisesti seurannalla ja tarkastuksilla. (Ikavalko ja Shaik 2021)

HSE ja riskidata ovat my6s merkittdvassa roolissa vastuullisuuteen ja turvallisuuteen
tahtdavassa raskaan teollisuuden yrityksessa. Telakalla ker&tadn ja seurataan esimerkiksi
vaaratilanteita, turvallisuushuomioita, koronatapauksia seké henkil6- ja ymparistdtapaturmia.
Meyerilla on oma HSE-hallintajarjestelmd, johon tyontekijat voivat suoraan ilmoittaa
havaitsemistaan vaaratilanteista tai puutteista. Laivoista keratdan suorituskykydataa, kuten
niiden ympéristévaikutusta, polttoaineen kulutusta ja energiatehokkuutta, sekd automaattisesti
ettd manuaalisesti Exceliin ja tietokantoihin. Siséisen logistiikan dataa kerdtdan myds paljon:
trukkien liikkeitd automaattisesti, laivan osien eli lohkojen liikkeita ja sijainteja manuaalisesti.
Dokumentinhallinta on mydés oleellinen osa-alue suurten projektien liiketoiminnassa, ja
dokumentteja sek& niiden metadataa kerdtddn Meyerilld useampaan jarjestelmdan ja
pilvipalveluun. Myo6s yrityksen sidosryhmat, kuten toimittajat, alihankkijat ja asiakkaat
kuuluvat tunnistettuihin dataléhteisiin ja esimerkiksi toimitusaikatauluja ja varastotasoja

seurataan materiaalihallintajarjestelmalla. (Ikévalko ja Shaik 2021)

Etenkin tuotanto- ja talousdataa telakalla kasitelld&n ja analysoidaan paljon. Datasta valitaan
tiettyja tarkastelukohteita, tehddan tarpeen mukaan siivoamista seka yhdistellaan useita eri
datasetteja ja historiadataa uusien nakékulmien luomiseksi. Datan analysointia tehdaan ympari
organisaatiota osastoittain. Kehitystyon tukena analysoinnissa kdytetddn business intelligence
sovelluksia, joiden avulla luodaan raportteja ja visualisointeja. Myds Excel on yrityksessa hyvin
vahvasti kaytossa ja sen lisaksi hyddynnetddn muita visualisointiohjelmistoja. Analysoinnissa
kéytetddn apuna historiavertailuja, tunnuslukujen, poikkeamien ja suorituskykymittarien (KP1)

seurantaa seké erindkoisten kéyrien tarkastelua. (Iké&valko ja Shaik 2021)

Telakalla on oma kehitysosasto, jossa ajetaan jatkuvasti kehitysprojekteja eri liiketoiminnan
osa-alueilla. Tuotannossa pyritddn tehostamaan prosesseja, optimoimaan tydjarjestysta
aikataulujen ja kiireellisyyden mukaan, parantamaan laatua sekd optimoimaan resursseja.
Tuotannon puolella on myo6s otettu kéyttéon tuotantolaitteiden dataan pohjaava ennakoivan
huollon jarjestelmd, vakaan ja keskeytymattomén toiminnan yllapitdmiseksi. Kustannuksia

pyritdédn minimoimaan optimoimalla resursseja ja tunnistamalla datasta pullonkauloja tai
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rahareikid. Ongelmakohtia havaittaessa tehdadn analyysi niiden laajuudesta ja vakavuudesta ja
tarpeen vaatiessa kaynnistetddn kehitysprojekti ja toimenpiteet ongelman ratkaisemiseksi.
Sidosryhmid, toimittajia ja alihankkijoita, vertaillaan historiadatan valossa toimitusketjun
tehostamiseksi. Kuten mainittua, kehitystyota tehdaan telakalla myds paljon osastojen sisalla
dataa hyodyntamalld, esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin, logistiikan, HSE:n ja hankinnan
puolella. (Ikavalko ja Shaik 2021)

Datan keradamiseen liittyva suurin haaste on sen pirstaloituneessa varastoinnissa. 28 lahteesta
kerdéntyva data on tallennettuna ympari telakkaa useisiin jarjestelmiin ja tietokantoihin seka
lukemattomiin Excel-tiedostoihin. Tdma johtaa datan kerrostuneisuuteen, hajautuneisuuteen
seka siihen, etté liiketoiminnassa tai kehitystyossé kaytettdva data ei laheské&én aina ole ajan
tasalla, koska uusimmat versiot tarvittavista tiedostoista eivat ole yhdessa selkedssé paikassa
kaikkien saatavilla. Tietoturvan kanssa telakalla ollaan tarkkana ja kyberhyokkays onkin yksi
suurimmista dataan liittyvistd riskeistd. Tietoturvan merkitystd korostetaan Meyer Turun
organisaatiossa kaikilla tasoilla ja sitd parannetaan tarkoilla saannéilla ja ohjeilla datan
kasittelyyn ja jakamiseen liittyen. Pilvipalveluihin saa telakalla tallettaa vain tietynlaista dataa
ja esimerkiksi tallennettavat henkiloresurssitiedot koodataan anonyymiksi, jotta mahdollisen
tietomurron sattuessa vahinko olisi mahdollisimman pieni. Muut haasteet liittyvat
hyodynnettdvan datan laatuun ja datan taustan ymmartdmiseen sekd analysoijan ettd kéayttajan
taholla. (Ikévalko ja Shaik 2021)

Joitain kehitysprojekteja on telakalla jouduttu viivéstyttdmaan koronatilanteen takia, mutta
kehitysty0 on pysynyt silti kdynnissa. Etatydskentelymahdollisuutta Meyerilld ei ollut ennen
pandemiaa, mutta nyt siihen ohjataan ja kdytannossa kaikki siihen kykenevét tekevat toita kotoa
kasin. Yhteyden ottaminen videopuhelun valityksella on aiempaa helpompaa, mutta samalla
sen koetaan vélilla hairitsevan pééasiallista tyontekoa, kun joutuu jatkuvasti vastailemaan
muille. Hybridimallin uskotaan ja toivotaan jd&van olemaan my0s tulevaisuudessa, silla
esimerkiksi etdpalaverien jarjestdminen on monissa tapauksissa fyysisid palavereja
tehokkaampaa ja samat tyGtehtdvat on mahdollista tehdé pitk&lti etand. Datan lahteissa ei ole
havaittu muutoksia kumpaankaan suuntaan, mutta haittapuolena etatydskentelyssa on se, etta
kaikkeen dataan ei tietoturvan takia padse kasiksi tai lupaa péaasyyn joutuu hakemaan ja
odottamaan. Raporteille ja suorituskykymittareille on pandemian aiheuttaman digitalisaation
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tason kasvun mukana havaittu 10ytyvan entistd enemman kysyntaa telakalla. (Ikavalko ja Shaik
2021)

Tunnistetuista 28 datan lahteestd osaa kéytetdan jo aktiivisesti liikketoiminnan kehittdmisessa,
mutta osan kayttod tulisi tehostaa ja joitain ei hyddynnetd vield ollenkaan. Telakalla on
kaynnissa yhden suuren data-alustan kehitysprojekti, jonka tavoitteena on keratd kaikkien
tunnistettujen lahteiden data yhteen pilvipalveluun. Projekti mahdollistaisi huomattavasti
nykyista tehokkaamman ja helpomman datan kasittelyn ja analysoinnin ja sita voitaisiin kayttaa
pohjana koneoppimisen ja tekodlyn hyodyntdmiselle tulevaisuudessa. Kdynnissa on myos ERP-
projekti, jolla pyritdan yhdistamaan nykyisin hyvin laajalle levittaytyneita jarjestelmia. Muita
kaynnissa olevia kehitysprojekteja ovat prosessien tehostaminen ratkaisemalla datan avulla
tunnistettuja ongelmakohtia seka korostamalla datan hydtyja myos operatiivisella tasolla, ja
tuotannon optimoiminen pienentdmallad l&pimenoaikoja ja kohdistamalla vélivarastoja
Kriittisiin ~ tuotantovaiheisiin.  Tulevaisuudessa telakalla pyritddn 10ytamé&én liséa
hyodynnettavia dataldhteitd, yhdistelemaén datasetteja uusin tavoin seké& luomaan datan laadun

arviointijarjestelma. (Ikavalko ja Shaik 2021)

5.3 Case Elomatic

Elomatic on vuonna 1970 perustettu suomalainen suunnittelutoimisto, joka on ajan myota
kasvanut suureksi ja monialaiseksi kansainvaliseksi toimijaksi (Elomatic 2021b).
Suunnittelutyon lisdksi Elomatic tarjoaa useita muita palveluja, kuten teknistd konsultointia,
ohjelmistokehitystd ja projektinhallintaa sekd kokonaisratkaisuja. Yrityksen osaamisalueet
eivat rajoitu vain meriteollisuuteen, vaan toimintaan kuuluu myds muun muassa biotekniikkaa
sekd la&ke-, prosessi-, energia-, kone- ja kaasuteollisuutta. (Elomatic 2021c) Elomaticin
suunnittelun tuloksia on nahtavilla esimerkiksi Turun telakalla (STX Finland, nykyinen Meyer
Turku) rakennetuissa Mein Schiff 3 risteilijassé ja Viking Grace matkustaja-autolautassa seké
Uudenkaupungin Ty0Oveneellda rakennetuissa monitoimialuksissa Louhessa ja Kindral
Kurvitsissa (Elomatic 2021d).

Vuonna 2019 Suomessa ldhes 130 henked tyollistdvan suunnittelutoimiston liikevaihto kasvoi
yli 34 miljoonaan euroon. Maailmanlaajuisesti Elomaticilla on yli 1000 tyontekijaa
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kahdeksassa maassa Suomen lisdksi ja koko konsernin liikevaihto vuonna 2019 oli yli 113
miljoonaa euroa. (Suomen Asiakastieto 2021c; Elomatic 2021e). Elomatic tdhtda toiminnassaan
ymparistoystavallisyyteen ja vastuullisuuteen tehden samalla osansa IMO:n asettaman
tavoitteen, merenkulun péé&stjen puolittamisen, eteen vuoteen 2050 mennessd. Yritys on
yhdessa japanilaisvarustamon (NYK) kanssa suunnitellut paéstottoman rahtilaivan konseptin,
jossa kulkuvastus on minimoitu ja energiankulutus optimoitu 70 % nyKyisid rahtilaivoja
pienemmaéksi. Polttoaineena rahtialus kayttda uusiutuvilla energianlahteilla tuotettua vetya.
Laivan varsinaista rakentamista ei ole suunniteltu, vaan konsepti on luotu herattdaméaan

huomiota ja kiihdyttdmaan toimialan tuotekehitysta. (Ristola 2019)

Datan kerddminen ja hyodyntdminen ovat Elomaticin suunnittelutoiminnassa ydinroolissa.
Tarkeinta toiminnan kehittdmisessa hyddynnettdvad dataa ovat suunnittelun tyétunnit. Yritys
jakaa projektit pieniin palasiin, aktiviteetteihin, joita voivat olla esimerkiksi yhden laivan osan
suunnittelupiirroksen luominen tai yksi asiakaspalaveri. Tyotunnit kirjataan Elomaticille
raataldityyn toiminnanohjausjarjestelméadn manuaalisesti ja ne kohdistetaan aktiviteeteille
projektin edistyman seuraamiseksi ja my6hemmin yritystoiminnan kehittdamiseksi.
Rahaliikenteen data on myds oleellinen osa liiketoimintaa ja se kerdatdan ja varastoidaan
tuntidatan tavoin ERP-jarjestelmaén. Raha virtaa yritykseen sisadn tasaisin valiajoin sidottuna
projektin edistyméan. Kustannukset muodostuvat paaasiassa palkoista, ohjelmistolisensseistéa
jaalihankinnasta. Dataa keratdan myds sidosryhmilta, esimerkkeind alihankkijoiden aikataulut,
tyotunnit ja kustannukset seké asiakkaiden laht6tiedot, prosessidata ja laatuvaatimukset. Dataa
liilkkuu my6s Elomaticin sisalla osastojen valisessd kommunikaatiossa ja yhteisty0ssé.
(Kankare 2021)

Suunnittelun tuntidatan kaésittely tapahtuu manuaalisesti, kéytdnnossd tarkistetaan ja
tarvittaessa korjataan tuntien kohdistus oikeille aktiviteeteille. Datan analysoinnissa kdytetaan
soveltuvien projektien historiadataa vertailuun ja ennustamiseen. TyoOkaluina toimivat Excel
sekd ERP-jarjestelman omat sovellukset, joiden avulla voidaan esimerkiksi luoda halutun
mukaisia raporttipohjia koko organisaation kayttoon tai nahtavéksi. ERP-jarjestelma yhdistyy
Exceliin, jossa seurataan projektien kehitysté ja luodaan kuvioita ja taulukoita Pivotin avulla.
Toistaiseksi analysoinnissa hyodynnetaan Idhinnd numeerista dataa, mutta tavoitteena on lisatéa
visualisointien maardd, kuten Gantt-taulukoita ja S-k&yrid. Rahaliikenteen puolella
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automaattisesti keréantyvd data ei vaadi kasittelyd ja keskittyminen voidaan kohdistaa
analysointiin. Elomaticin kontrollerit luovat viikoittaisia kustannusraportteja tasmallisen

projektikohtaisen seurannan mahdollistamiseksi. (Kankare 2021)

Elomaticin térkein datan avulla kehitettdvé liiketoiminto on suunnittelutyd. Historiadataa
analysoimalla voidaan tarkemmin ennustaa uusien projektien kulkua ja aikataulutusta, miké
parantaa laatua, joka taas vahvistaa yrityksen Kkilpailukykyd ja erottumista esimerkiksi
ulkomaisista kilpailijoista. Elomaticin oman Cadmatic-suunnitteluohjelmiston avulla on myos
mahdollista automatisoida osia suunnittelutytstd, mika tehostaa ja nopeuttaa projekteja. Dataa
hyodynnetddn ohjelmistojen kehityksessa ja kayttdonotossa seka laitteiston uusimisen tukena,
koska raskaat graafiset ohjelmistot vaativat tehokkaat tietokoneet toimiakseen kunnolla. Myos
toimitusketjua kehitetddn datan perusteella. Yrityksessa on otettu jakelua varten kaytt6on uusi
dokumentinhallintajérjestelmd, joka mahdollistaa suunnittelupiirrosten lahettdmisen suoraan
asiakkaan (telakan) jarjestelmé&an. Té&m& muutos kasvattaa automaatiota ja tehostaa
toimitusketjua. (Kankare 2021)

Dataan liittyvét haasteet kohdistuvat l&hinnd historiadatan ymmaértamisen ja hyddyntamisen
riskeihin. Datan kerddmisen puolella oleellisin haaste on tyotuntien tarkan ja todenmukaisen
Kirjaamisen tarkeyden ymmartaminen koko organisaatiossa. Suunnittelutunnit on Kirjattava
oikean projektin oikealle aktiviteetille, jotta historiadataan voi luottaa ja sitd voidaan
onnistuneesti hyddyntdd ennustamisessa ja aikataulutuksessa. Tastad syysta Kirjaamisen
merkitystd korostetaan ja tunnit tarkastetaan ja hyvaksytddn esimiehen toimesta. Projektien
ennustamisessa tulee hyodyntdd vain varmistetusti vertailukelpoisia osakokonaisuuksia
ailemmista projekteista ja tehd& tarvittavat korjaukset tai lisdykset. Projektien ja yrityksen
tilannetta kuvastavien tunnuslukujen ymmartaminen on tarkeé&é ja niiden sokea seuraaminen
voi antaa v&ardn kuvan todellisesta tilanteesta. Esimerkiksi asiakkaalle tehtavien
suunnittelutuntien suhde kaikkiin yrityksen ty6tunteihin on parhaillaan hyva mittari yrityksen
tuloksentekokyvysta. Kuitenkin koronan aiheuttamien lomautusten aikana tunnusluvun
mukaan tilanne nayttaa erittain hyvalta, koska tyota tehddén suhteessa enemman asiakkaalle,
vaikka todellisuudessa ty0td tehdadn lomautusten takia vdéhemman. Rahaliikenteen puolella
kerd&misen virheet on minimoitu automaation avulla, ja haasteet ovat niin ikdan seurattavien

tunnuslukujen tarkoituksenmukaisessa valinnassa ja ymmartamisessa. (Kankare 2021)
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Koronapandemia on aiheuttanut Elomaticille muutaman asiakastilauksen peruuntumisen ja
lykkaantymisen, jolloin on ja&dnyt enemman aikaa ja resursseja kéytettavaksi kehitystoimintaan.
Tama on mahdollistanut muun muassa jo mainittujen uusien jarjestelmien kayttéonoton,
automaation kasvattamisen sekd useamman kehitystd tukevan diplomityon valmistumisen.
Elomaticilla oli mahdollisuus etatydskentelyyn jo ennen pandemiaa, mutta sita ei juurikaan
kaytetty. Toitd tulee Kankareen (2021) mukaan tehtyd etdnd enemman kuin toimistolla, ja
tehokkuus hieman paranee, kun saa keskityttya paremmin. Haittapuolena nahdaan kuitenkin se,
ettd epaviralliset kontaktit esimerkiksi kahvitauoilla karsivéat ja etenkin osastojen valinen
tiedonvalitys on jaanyt véhemmalle. Datan lahteissa ei ole etatydskentelyyn siirryttya havaittu

muutoksia, mutta digitalisaation tasoa on kasvatettu. (Kankare 2021)

Datan potentiaali on Elomaticilla hyvin tiedossa ja sitd melko paljon jo hyddynnetaankin.
Kehitysprojekteja ajetaan jatkuvasti ja uusien jarjestelmien kayttoonotto ja kaytettdvyyden
parantaminen ovat vield loppusuoralla. Digitalisaatiota ja esimerkiksi datan visualistointien

maaraa pyritaan jatkuvasti kasvattamaan. (Kankare 2021)

5.4 Case Almaco

Almaco on vuonna 1998 Kaarinassa perustettu globaali meriteollisuuden yritys, joka tarjoaa
osa- ja kokonaisratkaisuja sekd modernisointeja laivojen muonituksen ja majoituksen tarpeisiin.
Yrityksen keskeisimpid arvoja ovat asiakaskeskeisyys, innovatiivisuus seké jatkuva kestavé
kehitys. Kansainvélisesti palvelujaan tarjoavalla Almacolla on toimipisteitd Amerikasta
Aasiaan, viimeisimpana laajennuksena toimiston avaaminen meriteollisuuden keskukseen
Hampuriin, Saksaan. (Almaco 2021a) Almacon ratkaisuja on hyddynnetty muun muassa Meyer
Turun telakalla valmistetuissa Costa Smeralda risteilijassa sek& Viking Grace matkustaja-
autolautassa (silloin STX Finland), joihin tehtiin keittididen suunnittelu, valmistus, asennus ja

kayttoonotto avaimet kateen periaatteella (Almaco 2021b).

Almaco tyollisti Suomessa 84 henkil6d vuonna 2019 liikevaihdon ollessa 71,3 miljoonaa euroa.
Kansainvéliset toimistot mukaan lukien Almacon tydntekijoiden mé&éra oli lahes 200 ja
lilkevaihto noin 120 miljoonaa euroa. (Suomen Asiakastieto 2021d) Almaco péivittad
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aktiivisesti blogiaan, jossa kasitelld&n meriteollisuuden aiheita ja yrityksen toimintaa (Almaco
2021c). Viimeisin postaus painottaa digitalisaation luomia hyotyja ja ohjaa meriteollisuuden
yrityksida panostamaan digitalisaatioprosessiin.  Tenovuon (2021) blogikirjoitus neuvoo
kerddmadn mahdollisimman paljon dataa, asettamaan mittaustavoitteita seké analysoimaan ja
ymmartdmaan dataa, jolloin syntyneen tiedon pohjalta voidaan tehd& arvokkaita strategisia

paatoksia ja saavuttaa etuja, kuten kustannussaastoja ja prosessioptimointia.

Digitalisaatio ja datan hyoddyntdmisprosessi on Almacolla viety pitkdlle. Dataa kerétaan
monesta eri lahteestd ja hyddynnetddn laajasti litketoiminnan tehostamisessa ja kehittdmisessé.
Tuotanto, josta kerdtddn muun muassa suunnittelun, logistiikan ja valmistuksen ty6tunteja seké
projektien edistymad, kuuluu yrityksen tarkeimpiin datan lahteisiin. Tuotantodataa keratdéan
toiminnanohjausjarjestelman  dokumentinhallintajarjestelmaan  sekda eri  tydkalujen
tietokantoihin. Kaikessa liiketoiminnassa oleellisesti mukana olevan rahaliikenteen data taas
kerdtd&n puolimanuaalisesti talousjarjestelman tietokantaan, joka tullaan lahitulevaisuudessa
integroimaan ERP-jarjestelmaan. Kassavirta valuu sisaanpdin projektin edistymaén sidottujen
maksuosien muodossa, kun taas kustannukset, kuten ty®, materiaalit ja alihankinta, kertyvat
hajanaisemmin projektin aikana. Kolmantena tarke&na datal&hteen& ovat valmistettavat tuotteet
ja laitteet, joista kerdtédén laatudataa ERP-jarjestelmaan auditoinnein, sekd suorituskykydataa,
kuten kulutusta ja kayttotunteja, suoraan laitteisiin automaattisesti sensoreilla. Muita datan
lahteita ovat markkinat, riskit ja sidosryhmat. Markkinoinnin tehokkuutta ja yrityksen
nakyvyyttd seurataan esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, nettisivuilla ja Almacon blogissa.
Riskidata, kuten turvallisuushuomautukset ja tapaturmat, ovat osittain lakisaateisesti
seurattavaa ja osittain asiakkaan mé&&araamaéd kerattdvad dataa. Sidosryhmien datasta
esimerkkeja ovat toimittajien toimitusajat ja -varmuus, alihankkijoiden ty6tunnit ja

kustannukset sek& asiakkailta saatava yleinen laivadata. (Rantanen ja Tenovuo 2021)

Datan kasittely on Almacolla pitkalti manuaalista ty6t4, eri datasettien ja historiadatan
yhdistelyd hyoddynnettdviksi kokonaisuuksiksi. Dataa analysoidaan ERP-jarjestelmaésta
saatavin  projektikohtaisin  raportein, Excel ja Power Bl visualisoinnein seké
aikatauluohjelmilla. Analyysin tukena kaytetddn myos markkinadataa sek& Almacolla tehtavié

lilketoimintaraportteja ja yritysanalyyseja. Data-analyysilla pyritdan projektien kustannusten ja
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edistymisen seuraamiseen ja ennustamiseen seka liiketoiminnan kehittamiseen. (Rantanen ja
Tenovuo 2021)

Kokonaistoimittaja Almacon tuotannon kehityksessa kaytetddn apuna dataa esimerkiksi
prosessien ja sisdisen logistiikan tehostamisessa seka turvallisuuden parantamisessa. Myos
tuotekehityksessd hyddynnetddn dataa muun muassa laitteiden energiatehokkuuden
kasvattamiseen, toiminnan automatisointiin ja optimointiin sekd operatiivisten séastdjen
luomiseen miehistdn toimintaa helpottamalla. Jatkuvalla dataseurannalla pyritadn ennakoivaan
huoltoon ja sitd kautta laitteiden elinkaaren pidentdmiseen. Toimitusketjua kehitetdén
aikataulujen ja toimitusvarmuuden optimoinnilla, laadun varmistamisella ja turvallisuuden
parantamisella. Toimittajia myo6s luokitellaan ja vertaillaan datan avulla. Myynnin ja
markkinoinnin puolella data-analyysin tuloksia hyddynnetdan markkinointikanavien valintaan,
nakyvyyden kasvattamiseen ja brandin vahvistamiseen sekd potentiaalisten asiakkaiden
tunnistamiseen ja lahestymiseen. (Rantanen ja Tenovuo 2021)

Datan, etenkin yrityksen toimintaan liittyvan, kerddmisessé havaitut haasteet johtuvat l&hinna
vanhanaikaisista ja epdyhtendisista jarjestelmistd. Datan keradmiseen olisi olemassa enemmaén
ratkaisuja ja mahdollisuuksia kuin mitd talld hetkelld kaytetddn, mutta niiden taysi
hyodyntdminen vaatisi muiden osapuolien suostumuksen ja yhteistyon, mika ei aina ole
mahdollista. Tunnistetut riskit liittyvat tietoturvaan, datan ja kehityskohteen ymmartdmiseen
sek& toimitusverkoston kypsyyteen. Asennettujen laitteiden ja jéarjestelmien kerddmén datan
turvallinen siirto pois laivasta tulee varmistaa. Kyberhyokkayksen riski on aina olemassa ja
sithen tulee varautua esimerkiksi vahvoilla tietoturvakéytannoilla koko organisaatiossa.
Historiadatan ymmartdminen ja vertailukelpoisuuden varmistaminen taytyy tehd& ennen kuin
dataa hyddynnetadn toiminnassa tai sen kehittdmisessé. Verkoston kypsyydella viitataan siihen,
ettd toimitusketjua ja -verkostoa kehitettdessd kaikkien osapuolien tulisi pystyd samaan
tehokkuuteen ja pysya sovituissa aikatauluissa, jotta dataa voitaisiin tdydessa potentiaalissaan

hyddyntéa. (Rantanen ja Tenovuo 2021)

Koronapandemia on aiheuttanut l&hestulkoon kaikkien kehitysprojektien tilapéisen
seisahtumisen Almacolla. Nykyinen markkinatilanne vaikuttaa Almacon asiakkaiden

liiketoimintaan negatiivisesti, mikd hidastaa yrityksen kehitystoimia, joihin hyvin usein
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vaaditaan asiakasrajapinta. Etatyoskentely on ollut Almacolla mahdollista jo ennen koronaa,
mutta sité ei olla totuttu kéyttdmaan. Kotoa késin tydskentelyn on havaittu tehostavan toimintaa
siind mielessd, ettd aikaa ei kulu matkustettaessa asiakaspalavereihin ympéri maailmaa.
Palaverien jarjestaminen etdnd on nopeampaa, helpompaa ja halvempaa, mink& ansiosta
yhteydenpito asiakkaisiin on lisdantynyt. Pandemia on nopeuttanut Almacon digitalisaatiota
vauhdittamalla kommunikaatio-ohjelmiston ja pilvipalvelujen kayttdonottoa. Datan lahteissa ei

ole huomattu muutoksia kumpaankaan suuntaan. (Rantanen ja Tenovuo 2021)

Almaco pyrkii kerddméén dataa mahdollisimman paljon ja uskoo voivansa hyddyntaa sita
lilketoimintansa kehitykseen tulevaisuudessa. Yritykselld on kaynnissd useampia datan
merkitysta korostavia projekteja. Taloudenhallinnan, suunnittelun, hankinnan seka tuote- ja
projektinhallinnan yhdistdvan ERP-jarjestelman kayttoonottoprojekti on loppusuoralla.
Jatkossa tarkoituksena on keratd kaikki data yhteen paikkaan sen késittelyn ja analysoinnin
helpottamiseksi. Datan lahteiden ja kdyton maaréé kasvattavia tuotekehitysprojekteja on myds
jatkuvasti kaynnissa. Suunnittelun puolella kehitys on menossa kohti puoliautomaattista
historiadataan pohjaavaa suunnittelua ja digitaalisen kaksosen hyddyntamistd. Yhtena
kehityskohteena on myo6s suunnittelun vienti kohti 4D-mallia, eli aikataulun yhdistdmista
projektin 3D-malliin. Tulevaisuuden tavoitteena on kasvattaa digitalisaatiota Almacon koko
verkostossa. Digitalisaation nahdaan luovan arvoa prosessiin ja loppuasiakkaalle, kasvattavan
tydn tehokkuutta ja mielekkyyttd seké luovan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Rantanen ja
Tenovuo 2021)
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6 DATAPOHJAINEN LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN
MERITEOLLISUUDESSA

Tassa kappaleessa vertaillaan haastatteluissa ilmenneité eroja ja yhtélaisyyksia yritysten vélilla
datan hyodyntdmisen eri vaiheista ja nédkokulmista. Haastattelujen havaintoja pohditaan ja

verrataan primadriaineistosta 16ytyvien teorioiden ja viitekehysten valossa.

6.1 Liiketoimintadatan lahteet ja kerdadminen meriteollisuuden yrityksissa

Meriteollisuuden yritykset kerd&vat dataa Hartmann et al. (2016, s. 1382-1406) tekemén jaon
mukaisesti seka sisaisisté ettd ulkoisista lahteista, mutta sisdiselld datalla on merkittavampi
rooli. Kappaleessa 2.3 kuvatuista teollisuusyrityksen datan lahteistd (kuva 8) sidosryhmét
voidaan laskea osaksi liiketoimintaa, mutta muu ulkoinen data on rajattu tdssa tydssa
tarkastelun ulkopuolelle. Kaikki yrityksen arvoketjun perus- ja tukitoiminnot (kuva 7) on
haastatelluissa case-yrityksissa tunnistettu potentiaalisiksi datan lahteiksi, vaikkei niita viel&
taysin hyodynnettdisikddn. Suuremmissa yrityksissé lahteitd on identifioitu selvasti enemmaén
ja dataa kerataan tehokkaammin ja tavoitteellisemmin. Fisherin (2007, s. 368-382) tutkimuksen
osoittamat oleellisimmat sisdiset datan l&hteet: tuotantoprosessit, rahaliikenne ja tuotteet,
nousivat tarkeimmiksi my6s haastattelututkimuksessa. Perustoimintojen operaatioihin
kuuluvasta tuotannosta kerattavat tyotunnit, l&pimenoajat ja projektien edistymat yhdistavat
kaikkia yrityksid, telakoilla laivaprojekteihin ja verkostoyrityksilla osakokonaisuuksiin liittyen.
Telakoilla ja kokonaistoimittajalla on tuotannon liséksi olemassa selkeé tuote, jonka operointi-
ja suorituskykydataa mitataan. Rahaliikenne on toinen tarkeimmistd seurattavista ja
hyddynnettavista datan lahteistd, joka yhdist&é kaikkia yrityksié padasiallisesta liiketoiminnasta
riippumatta. Rahan liikkeet liittyvat my6s arvoketjun eri toimintoihin; tulot muodostuvat

myynnisté, kun taas kustannuksia syntyy kaikista yrityksen arvonluonnin osa-alueista.

Ulkoisten datan l&hteiden ké&ytdssa huomionarvoista on, ettd kaikki case-yritykset keréavat
sidosryhmien dataa, ennen kaikkea alihankkijoihin liittyen. Telakoilla suurin osa tyosta
teetetddn alihankintana, mutta myds verkostoyritykset hyddyntédvat toiminnassaan
alihankkijoita. T&m& moniportainen alihankkijoiden kéyttdminen kuvastaa meriteollisuuden

verkostomaisuutta ja suurten projektien vaatimaa yhteistyota. Alihankkijoiden tyon edistyma
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ja  kustannukset vaikuttavat my0s merkittavasti laivaprojektin  aikatauluun ja
kokonaiskustannuksiin, joten niiden seuraaminen ja ennustaminen ovat tdrkeitd palasia
projektin onnistumisen kannalta. Sek& siséisen ettd ulkoisen datan kerddmisessd ja
varastoinnissa hyddynnetddn meriteollisuudessa Liberatoren ja Luon (2010, s. 313-324)
osoittamia ERP-moduuleja ja muita séhkdisia jarjestelmid tietokantoineen. Vaikka
liiketoiminta telakoiden ja verkostoyritysten vélilla poikkeaakin suuresti toisistaan, samat datan

lahteet toistuvat toimialan sisalla.

6.2 Meriteollisuuden datan hyddyntéamiskohteet ja -menetelméat

Datan analysointi tapahtuu meriteollisuudessa pitkalti manuaalisesti ja vaatii projektikohtaista
tietdmystd ja metadataa. Rausch et al. (2013, s. 163-178) esittdman suunnittelu- ja
budjetointiprosessien epdvarmuuden véhentamisessa kaytettdvan historiadatan merkitys nousi
esiin jokaisessa case-tapauksessa ennustamisen ja nykyisten projektien johtamisen yhteydessa.
Padasiallisina analyysityokaluina kéytetadn Excelid ja ERP-jarjestelmien omia toimintoja seké
kasvavissa madarin business intelligence sovelluksia. Liiketoiminnan tilaa ja kehittymista
seurataan sekd projektikohtaisin ettd yritystason raportein ja visualisoinnein, joita voidaan
hyodyntaé paatoksenteon tukena.

Kuten kappaleessa 2.4 on esitetty, datapohjaista kehitystd on mahdollista tehdé niissé kohteissa,
joista dataa on keratty. Telakoiden vélilla on havaittavissa selvia kokoerosta johtuvia
poikkeavuuksia datan hyodyntdmisen tarpeessa ja laajuudessa. Uudenkaupungin Tyoveneelld
liiketoimintaa kehitetd&dn pédasiassa havaittaessa kehitystarve tai ongelmakohta, kun taas
Meyer Turun telakalla tehdddn systemaattista datavetoista kehitystd l&pi organisaation.
Tydbveneelld siis kaynnistetddn datapohjainen liiketoiminnan kehitysprosessi (kuva 6) tarpeen
tullen, kun Meyerin telakalla on jatkuvasti kdynnissd useampia uimaratakaavion mukaisia
kehitysprojekteja. Luksusristeilijoita valmistavalla Meyer Turun telakalla on hallittavana
suurempi projekti sekd laajempi verkosto, ja yrityksen arvoketjussa on enemman
yhteensovitettavia ja optimoitavia osia. Kumpikin telakka kayttdd dataa tuotannon
tehostamiseen, mutta Tydveneelld ei ole koettu tarvetta Rausch et al. (2013, s. 191-208)
esittdm&an tuotannon automatisoimiseen, johon Meyer pyrkii uusin laiteratkaisuin ja

tuotantoinvestoinnein.
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Telakoilla asiakaskunta on suhteellisen suppea ja vakiintunut, mutta verkostoyrityksilla
puolestaan potentiaalista kysyntdad I0ytyy maailmanlaajuisesti. Né&in ollen asiakas- ja
markkinadatan seuranta sekd hyddyntdaminen myynnin ja markkinoinnin kehittdmisessa
korostuvat kokonaistoimittajien ja suunnittelutoimistojen toiminnassa. Esimerkiksi Almaco
hyodyntédd dataa bréndin vahvistamisessa ja potentiaalisten asiakkaiden tunnistamisessa ja
ldhestymisessé. Kaikissa haastatelluissa yrityksissa tehdaan Liberatoren ja Luon (2010, s. 313—
324) esittdmaa toimitusketjun kehitysta liiketoimintadataa analysoimalla. Suunnittelutoimisto
Elomaticilla tehostetaan  suunnittelupiirrosten  jakelun tehokkuutta telakalle, kun
kokonaistoimittaja Almacolla ja telakoilla taas parannetaan toimitusketjun laatua, turvallisuutta
ja toimitusvarmuutta, seké vertaillaan materiaalin- ja tavarantoimittajia. Rahaliikenteen osalta
case-tapauksia yhdistdda dataseurannan integroiminen kassanhallintaan ja kustannusten
johtamiseen. Vaikka verkostoyritysten ja erikokoisten telakoiden vélilla on havaittavissa eroja
datan hyodyntdmiskohteissa ja -menetelmissé, péépiirteissddn kehityskohteet vastaavat

toisiaan.

6.3 Dataan liittyvat riskit ja haasteet meriteollisuudessa

Juvosen (2014, s. 8-10) mukaan riskeja voidaan arvioida ja luokitella niiden realisoitumisen
todennakdisyyden ja koetun vakavuuden perusteella. Arviointia ja keskindista vertailua varten

riskit voidaan pisteyttaa laskennallisesti kaavalla:

Riski = Todennikoisyys * Vakavuus 1)

Haastattelututkimuksessa ilmenneiden meriteollisuuden datan hyédyntdmisen haasteiden ja
riskien todennédkdisyydet ja vakavuudet on pisteytetty asteikolla 1-5 ja koottu riskimatriisiin
(taulukko 4). Pisteytys on arvioitu neljan haastattelun muodostaman kokonaisuuden perusteella.
Haasteiden ja riskien kokonaismerkittavyys on matriisissa varikoodattu; punainen tarkoittaa

merkittavad, keltainen kohtalaista ja vihred vahaista riskid (Juvonen 2014, s. 20-22).
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Taulukko 4. Meriteollisuuden datan haaste- ja riskimatriisi
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Vakavuus

Datan kerdédmisen puolella haasteiksi nousivat vanhanaikaiset ja epayhtendiset jarjestelmét seka
datan pirstaloitunut varastointi. Datan hajautuneisuus hankaloittaa sen kasittelyd, heikentaa
saatavuutta ja aiheuttaa kerrostuneisuutta. Hajautuneisuudesta johtuva datasettien yhdistdminen
voi Loshinin (2016, s. 1-11) mukaan vahingoittaa datan paikkansapitavyyttd ja
johdonmukaisuutta. Brownlow et al. (2015, s. 1-15) osoittama datan laadun ja eheyden
varmistamisen haaste tunnistettiin  myds meriteollisuudessa. Datatulvan ongelma, joka
tarkoittaa, ettd kaikkea dataa ei pystytd kerddméan tai kayttdmaan, ei sindnsa oleva vakava,
mutta johtaa datan potentiaalin vaillinaiseen hyddyntamiseen. Tietoturvallinen datan
ker&dminen, siirtdminen ja varastointi nousivat myos haastatteluissa esille Hu et al. (2014, s.
652-687) osoittaman tietomurron riskin yhteydessd. Haastattelututkimuksessa datan

kerd&dmisen haasteet néhtiin kuitenkin analysoinnin ja hyddyntamisen riskeja vahaisempina.



48

Dataosaamisen tasoa ja kapasiteetin puutetta lukuun ottamatta kaikki kappaleessa 2.5 esitetyt
riskit ja haasteet (taulukko 1) tulivat ilmi haastatteluissa. Datan puutteellisen ymmartamisen
riski yhdistéa kaikkia tutkimuksen yrityksia ja sen realisoitumisen vakavuuden takia riski on
varikoodattu punaisella, tarkoittaen merkittavad riskia. My0s ratkaistavan ongelman tai
kehitettdvan kohteen virheellisella ymmaértamisella voi olla vakavia seurauksia paatoksenteolle.
Etenkin telakoiden tunnistama haaste oleellisen metadatan puuttumisesta liittyy myds datan
ymmartamiseen, silla Furnerin (2020, s. 33-42) mukaan dataa, sen kerda@mista tai sijaintia
kuvaileva tieto voi muuttaa datan merkityksen taysin ja tehda siita kayttkelvotonta. Eri datojen
keskindinen vertailukelvottomuus on myd6s kohtalainen riski ja voi realisoituessaan johtaa
paatoksentekoa harhaan, esimerkiksi jos laivaprojektin resursoinnissa ja aikataulutuksessa
kaytetdan tukena aiempaa projektia, jonka tydjarjestys tai koko laivan rakenne poikkeaa
nykyisesta suuresti. N&ma edelld mainitut haasteet tai paattdjien osaamattomuus ja
ymmaértamattomyys yksindén voivat johtaa data-analyysin tulosten virhetulkintoihin. V&arien
tulkintojen seuraukset voivat olla organisaation kannalta erittdin vakavia, riippuen virheen
laajuudesta ja paatoksenteon kohteesta. Tietoturva ja kyberhyokkayksen vakavuus nostettiin

haastatteluissa esille myds datan hyodyntdmisen yhteydessd. Riskimatriisin vérikoodatut

haasteet ja riskit on esitetty alla liiketoimintadatan hyddyntdmisprosessissa vaiheittain (kuva
12).
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Kuva 12. Riskit ja haasteet liiketoimintadatan hyddyntamisprosessissa
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6.4 Datavetoisen meriteollisuuden kehityksen tulevaisuus

Datalle ja sen mahdollistamille sovelluksille (taulukko 2) on paikkansa meriteollisuuden
tulevaisuudessa. Vaikka datan kaytto liiketoiminnan Kkehittdmisessd on haastatelluissa
yrityksissd hyvin eri tasolla, kaikki nakevét tilaa ja tarvetta uusille dataldhteille ja
kehityskohteille. Telakoilla ndhdaén potentiaalia koneoppimisen ja tekoédlyn hyddyntdmisessa
toiminnan tehostamiseksi ja automatisoimiseksi, ja Meyerin telakalla onkin kaynnissa
dataprojekti pohjan luomiseksi naille uusille teknologioille. Suunnittelun osittainen
automatisointi on tavoitteena myo6s verkostoyritysten puolella, jossa edelld mainituista
teknologioista erityistda kiinnostusta herattdvat digitaalinen kaksonen ja 4D-suunnittelu.
Kokonaistoimittaja Almaco tarjoaakin apuaan digitaalisen kaksosen integroimisessa osaksi
meriteollisuuden yritysten toimintaa (Tenovuo 2021). Uudet teknologiat ja datan
hyddyntdminen ovat avainasemassa IMO:n asettamien pitkan aikavalin padstotavoitteiden
saavuttamisessa. Datan mahdollistama tuotannon tehostaminen ja esimerkiksi autonomisen
meriekosysteemin luominen johtavat meriteollisuutta kohti ymparistdystavéllistd ja

hiilineutraalia tulevaisuutta.

Datan potentiaalinen arvo seka yritykselle ettd loppuasiakkaalle tunnistettiin kaikissa
haastatelluissa yrityksissa, ja digitalisaation kasvattaminen oli selked yhdistava trendi. Yksi
meriteollisuuden digitalisaation tason kasvattamiseen pakottanut tekija on koronapandemia,
jonka vaikutukset ovat ndkyneet niin telakoiden kuin verkostoyritystenkin toiminnassa. Datan
ldhteiden maérdssd ei yhdessédkddn tutkimuksen yrityksessa ole havaittu muutosta
kumpaankaan suuntaan. Toisilla yrityksilla korona on hidastanut tai valiaikaisesti
seisahduttanut kehitysprojekteja, mutta Elomaticilla kehitystoiminnalle taas on jaanyt
enemman aikaa ja resursseja asiakastilausten vahennyttyd. Vaikka sosiaaliset kontaktit ovatkin
pandemiasta johtuvien rajoitusten myota yrityksissé vahentyneet, tyon tehokkuuden néhdaéan
tietyissa méaérin kasvaneen. Et&palaverien sopimisen nopeus ja helppous on lisannyt
yhteydenpitoa toimittajien ja asiakkaiden kanssa. Té&man toimisto- ja etdtyOskentelyn
hybridimallin uskotaan ja toivotaan sen tuomien etujen ja hyo6tyjen takia jadvan vakituiseksi

toimintatavaksi myos tulevaisuudessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman kandidaatintyon tavoitteena oli selvittdd datan hyodyntdmiselld saavutettavia etuja ja
sithen liittyvid haasteita liiketoiminnan kehittdmisessé meriteollisuudessa. Selkeyden ja
syvemman paneutumisen takia tyd rajattiin liiketoiminnasta syntyvdan dataan ja sen
hyodyntdmiseen yritystoiminnan kehitystarkoituksissa.  Tutkimuskysymyksiin  pyrittiin
vastaamaan kattavasti tieteellisen aineiston ja haastattelututkimuksen vélisend vuoropuheluna,
mahdollistaen luotettavan akateemisen tiedon yhdistdmisen yritysmaailman kaytannon
nakemysten kanssa. Ty0ssa sivuttiin meriteollisuuden ajankohtaisia teemoja, kuten koronaa ja

uusia teknologioita, haastattelujen ja uutisten avulla. Tyon paatutkimuskysymyksena oli:

Kuinka meriteollisuuden yritykset hyodyntavat liiketoiminnasta syntyvaa dataa toiminnan

kehittamisessa?

Vastaus tahdn kysymykseen on muodostettu alla esitettyjen osatutkimuskysymysten

kokonaisuutena, joiden rakennetta tyon eri osa-alueet seuraavat.

Mité dataa yritykset toiminnan kehittamista varten keraavét ja misté lahteista?

Dataa tulvii meriteollisuudessa lukuisista eri lahteistd, mutta kaikkea ei pystyta nykyisilla
resursseilla ja jarjestelmilla vielda kerdadmaan tai hyddyntamaan. Yrityksen sisdisten
datalédhteiden merkitys nousi ulkoisia suuremmaksi ja liiketoiminnan kehityksen kannalta
tarkeintd keréttdvaad dataa ovat tuotannon tyétunnit, lapimenoajat ja edistymat seka projektien
rahaliikenne. Kaikkea liiketoimintaa koskettava rahaliikenne koostuu tuloista ja menoista,
joista jalkimmainen jakautuu hajanaisemmin seké kustannustekijoiden etta projektin aikataulun
suhteen. Taméan vuoksi kustannusdata pitadé siséllddn enemman hyddynnettdvéa potentiaalia
menojen karsimisen ja kassan optimoimisen kannalta ja sen kerdamiselld on yrityksissa
suurempi rooli. Muita datan l&hteit& meriteollisuudessa ovat yrityksen arvoketjun eri osa-alueet

seké sidosryhmaét, kuten asiakkaat, toimittajat, yhteistyokumppanit ja alihankkijat.
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Miten ja mill& tyokaluilla dataa keratdan, kasitellaan ja analysoidaan?

Liiketoimintadatan kerd&minen tapahtuu yrityksissa sek& manuaalisesti, puoliautomaattisesti
ettd automaattisesti. Manuaalisen keraamisen tarkeimpid tyOkaluja ovat Excel sek& kasin
tehtavat auditoinnit ja mittaukset esimerkiksi turvallisuuteen, laatuun tai laivan suorituskykyyn
liittyen. Ty6tuntien leimaaminen ja materiaalien hallinta ovat esimerkkeja puoliautomaattisesta
datan kerdamisestd, kun taas rahaliikenne ja projektien aikataulutiedot kerééntyvét
tietokantoihin ja toiminnanhallintajarjestelmiin automaattisesti. Datan kasittely ja analysointi
ovat meriteollisuudessa pitkalti manuaalisesti suoritettavia toimintoja, jotka vaativat tilanne- ja
projektikohtaista tietoa ja osaamista. Ennustamisen tukena k&ytetd&n paljon historiadatan
vertailuja, ja toisaalta eri datojen, kuten tuotanto ja talousdatan, yhdistamisell& voidaan avata
uusia hyodyllisia ndkdkulmia. Analysoinnissa kaytetdan useita eri tyokaluja: Excel ja Pivot-
taulukoita vertailuun ja ennustamiseen, business intelligence sovelluksia, kuten Power BlI,
raporttien ja visualisointien tekemiseen seka MS Projectia ja erindkoisid S-kayrid projektien
aikataulujen ja edistymien seurantaan. Nykyisten ERP-jérjestelmien toimintokohtaiset
moduulit tarjoavat mahdollisuuksia ja ratkaisuja kaikkiin edelld  mainittuihin

analysointitapoihin.

Miten analyysin tuloksia hyddynnetaan liiketoiminnan kehittamisessa?

Data-analyysin tuloksien tulkintaa kdytetddn meriteollisuudessa péatoksenteon tukena niin
operatiivisella kuin strategisellakin tasolla. Yrityksen arvoa luovaa perus- ja tukitoimintojen
ketjua voidaan kehittd4 osa-alueittain keratyn datan avulla. Erikokoiset organisaatiot kokevat
tarpeen kehitystoimille eri tavoin: pienemmissd organisaatioissa kehitysprojekteja
kaynnistetddn ongelman tai selkedn parannuskohteen ilmaantuessa, kun suuremmissa
kehitystyd on systemaattinen ja vakiintunut toimintatapa. Telakoilla, jotka palvelevat
suhteellisen rajautunutta asiakaskuntaa, kehitys keskittyy tuotantoprosesseihin, tuotteeseen ja
toimitusketjuun, kun globaalisti kilpailevilla verkostoyrityksilla suunnittelun ja tuotannon
lisdksi kehityslistan kérjessa ovat myynti ja markkinointi sek& bréndin vahvistaminen.
Rahaliikenteen optimointi, etenkin kustannusten johtaminen ja kassanhallinta, on

lilketoiminnasta riippumatta kaikkia yrityksia yhdistavé intressi.
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Mité haasteita ja riskej& datan kerdamiseen ja hyddyntamiseen liittyy?

Datan kerédamisessa ei tietoturvan lisaksi ole meriteollisuudessa havaittu merkittavia riskeja.
Tunnistetut kerddmisen haasteet liittyvat vanhentuneisiin jarjestelmiin ja datan varastoinnin
hajautuneisuuteen. Myos datatulvan “ongelma” on yrityksissa havaittu, mutta se nahdaan
ennemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Tarkeimmat analysoinnin ja hyddyntamisen riskit
pyorivat ongelman, datan ja analyysin tulosten ymmartamisessa ja vertailukelpoisuudessa seka
kyberhyokkadysten vaarassa. Tiivistetty ratkaisu haasteiden ylittdmiseksi on ymmartda mita
ollaan kehittdmé&ssa, misté ja miten data on keratty ja soveltuvatko analyysin tulokset valitun
kohteen kehittdmiseen. Liiketoimintadatan hyodyntamisprosessin (kuva 6) vaiheiden
yksityiskohtainen ymmartdminen ja korkea dataosaamisen taso minimoivat riskeja ja tehostavat
kehitystoimintaa. My0s datavetoisuutta kohtaan koetun varautuneisuuden purkaminen
helpottaisi uusien toimintatapojen integrointia osaksi organisaation paivittdista johtamista ja
paatoksentekoa.

Miten datan hyodyntdmisen arvioidaan kehittyvén tulevaisuudessa?

Meriteollisuuden yritykset ndkevat datan hyddyntdmisessa vielé paljon arvokasta potentiaalia,
jota pyritaén tulevaisuudessa valjastamaan kayttoon entistd enemman. Uudet dataan pohjaavat
teknologiat, kuten tekodly ja digitaalinen kaksonen, ovat jo luoneet jalansijaa kankeaksikin
kutsutulla pitkat historialliset perinteet omaavalla toimialalla. Ajankohtainen koronapandemia
on vauhdittanut liiketoiminnan kehitykseen kuuluvaa digitalisaatiota, jonka kasvattamisen
koetaan luovan arvoa niin yritykselle kuin asiakkaallekin. Vaikka korona varjostaakin
meriteollisuuden tulevaisuutta etenkin risteilytoiminnan kautta, toimialan yrityksilla on toivoa
tulevasta ja suunnitteilla datan merkitysta korostavia projekteja. Datan hyédyntdmisen voidaan

siis sanoa olevan meriteollisuudessa hyvdssa kasvussa.
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TyoOn tarkeimmét havainnot meriteollisuuden liiketoimintadatan hyddyntdmisestd on koottu
SWOT-analyysiksi (taulukko 5). Luetellut vahvuudet ja heikkoudet liittyvéat meriteollisuuden
toimialan etuihin ja haasteisiin datan kannalta, kun taas mahdollisuudet ja uhat koostuvat

ulkoisten tekijoiden tarjoamasta potentiaalista ja huomioitavista riskeista.

Taulukko 5. Meriteollisuuden liiketoimintadatan hyddyntamisen SWOT -taulukko

o Paljon aiempien laivaprojektien o Vanha ja kankea toimiala
historiadataa saatavilla o Samat toimintatavat saatava

o Uutta dataa kerddntyy paljon voimaan koko verkostossa

o Tiivis yhteistyd toimialan sisélla o Organisaatiot eivit ole tdysin

o Korkea innovatiivisuuden taso avoimia datavetoisuutta kohtaan

Mahdollisuudet Uhat

o Uudet teknologiat ja digitalisaatio o Tietovuodot, -murrot ja

o Paljon tilaa ja tarvetta kyberhyokkéykset
datapohjaiselle kehittamiselle o Koronan pidemmain aikavélin

o Toistaiseksi tuntemattomat datan vaikutukset risteilytoimintaan
ldhteet ja hyodyntamiskohteet o Riittdmaton dataosaamisen taso

o Pédstotavoitteet kannustavat jasiitd johtuvat datan ja sen
tuotekehitykseen ja innovaatioihin analyysin virhetulkinnat

Tama tyo toimii l&pileikkauksena liiketoimintadatan kaytantdihin ja menetelmiin
meriteollisuuden yrityksisséd. Tyo tarjoaa lukijalle yleiskatsauksen datan hyddyntdmiseen
liittyvista teorioista yhdistettynd yritysmaailman nykyhetken toimintatapoihin ja
tulevaisuudensuunnitelmiin. Kattavan yleiskuvan luomiseksi tydssd ei ole paneuduttu
yksittaisiin datan hyoédyntamisprosessin vaiheisiin tdméan tarkemmin, mutta prosessin
pilkkominen ja osien yksityiskohtainen tarkastelu voidaan nahda yhten4 jatkotutkimusaiheena,
jolle tdma tyd antaa hyvan pohjan. Jatkotutkimuskohteiksi voidaan my®s nimetd koronan
pidemman aikavélin vaikutukset liiketoimintadatan l&hteisiin sekd uusien dataan pohjaavien

teknologioiden integroimisen vaiheet ja edistyminen meriteollisuudessa.
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Liite 1, Yritystutkimuksen haastattelukysymykset

Mité dataa yrityksenne ker&a litketoiminnan kehitystarkoituksiin ja miten?
Mika on datan l&hde?
Millaista dataa?
Milla tavalla dataa kerataan?
Minne data varastoidaan?

Miten ja milla tyokaluilla dataa kasitellaan ja analysoidaan?
Miten dataa késitelldan?
Miten dataa analysoidaan?
Mill& tyokaluilla analysointia tehd&én / tuetaan?

Miten analyysin tuloksia hyddynnetaan liiketoiminnan kehittamisessa?
Mitd kohteita datan avulla kehitetdan?
Mité kehitysté kyseisissa kohteissa dataa hyddyntamélla tehdaan?

Mita haasteita ja riskeja datan kerddmiseen ja hyddyntamiseen liittyy?
Datan keraamiseen liittyvét haasteet?
Datan hyddyntamiseen liittyvat riskit?

Onko koronapandemia vaikuttanut toiminnan kehitykseen?
Hidastanut / keskeyttényt kehitysprojekteja?
Onko etatydskentelyyn siirrytty koronan aikana tai jo ennen sita?
Onko koronalla ollut muita vaikutuksia liiketoiminnan kehittdmiseen?

Mihin suuntaan datan hyddyntaminen on tulevaisuudessa menossa?
Minkalaista dataa liiketoiminnan kehittdmiseen tarvittaisiin ja miksi?
Onko kéynnissa datan merkitysté korostavia projekteja?
Onko suunnitelmia tulevaisuuden kehitykselle?



