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Témai kandidaatin tyd on tehty kirjallisuuskatsauksena aiheesta tavaralogistiikan
joukkoistaminen. Tydn tavoitteena on selvittdd mitd tavaralogistiikan
joukkoistaminen tuo yrityskentille. Tarkastelu on jaettu SWOT- analyysin avulla
neljddn eri tarkastelun kohteeseen, jotka ovat joukkoistamisen vahvuudet,
mahdollisuudet, heikkoudet sekd uhat. Tyon ndkdkulmana on, kuinka vahvuudet
ja heikkoudet ndkyvit eri markkinasegmenteilld. Tyd on jaettu kahteen osaan,
jotka ovat teoriaosa sekd empiriaosa. Teoria osa sisdltdd teoriakatsauksen mité ovat
tavaralogistiikka sekd joukkoistaminen. Empiriaosa sisdltid SWOT- analyysin
analysoimisen sekd kdytdnnon esimerkkejd Suomesta sekd maailmalta kasvaneista
alustapalveluratkaisuista. ~ Tyon  tulosten  perusteella  tavaralogistiikan
joukkoistamisella on enemmédn positiivisia vaikutuksia kuin negatiivisia
vaikutuksia. Positiiviset vaikutukset ovat suuntautuneet enemmin B2C eli
kulutusmarkkinoille = sekd ~ C2C  eli  jakamistalouteen. @ B2B  eli
Organisaatiomarkkinoilla positiiviset eivitka negatiiviset asiat nousseet niin paljoa
esille kuin kahdella edelld mainituilla markkinoilla. Tdméan perusteella voidaan
padtelld, ettd organisaatiomarkkinoilla akuuttia muutosta ei tarvita logistiikan
puolella, kun taas kulutusmarkkinoille sekd jakamistalouteen joukkoistamisesta

olisi paljonkin hyotyé.
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1 JOHDANTO

Maailmalla joukkoistamisen késitettd pidetddn todella uutena ilmiond, silli se on vasta
rantautunut maailmaan 2000-luvulla (Howe, 2006). Suomessa joukkoistamisen késitteeseen on
saattanut tormdtd Uberin tai Woltin vilitykselld, silli ndmid yritykset ovat esimerkkeji
henkil6logistiikan joukkoistamisesta. Tavaralogistitkan puolella kyseinen kidsite on vield
todella tuntematon, vaikkakin yksi yritys Suomessa on jo kyseiselld alalla. Suomi haluaa
varmasti olla eturintamassa ottamassa kéyttoon uutta digitaalista palvelua. Joukkoistamista
pidetddn Suomessa laajana yhteiskunnallisena ilmiond, joka télld hetkelld on jo osana

asiakkaiden arkea.

1.1 Tyon tausta

Nykymaailmassa tavaralogistiikan mééra on kasvanut todella paljon. Jokaiselle yritykselle on
elintdrkedd saada omat tilaamansa tuotteet aina ajallansa, jotta heiddn liiketoimintansa ei
pyséhtyisi. Sama asia pdtee my0s yksityisasiakkaille, jotka varmasti haluavat tilaamansa
tuotteet mahdollisimman nopeasti perille. Vuoden 2016 tehdyssé tutkimuksessa selvisikin, ettd
95 % suosii saman pdivdn tai viimeistddn seuraavaksi pdivdksi toimitusta. Samasta
tutkimuksesta selvidd jopa, ettd 25 % asiakkaista ovat valmiita perumaan tilauksensa, jos saman
pdivén toimitus ei ole mahdollista (Ivory et al., 2016). Tehokkaan ja toimivan tavaralogistiikan
etuna on luottamuksen kerddminen toimittajan ja asiakkaan viélille, joka johtaa vahvaan ja
pitkdaikaiseen toimitussuhteeseen. Kun tidmé luottamuksen kerddminen ei onnistu ja
esimerkiksi myohddn toimitettuja tilauksia tulee useampia niin toimittajayrityksen tdytyy

miettid uusia vaihtoehtoja, kuinka tyydyttié asiakastaan toimitusten suhteen.

Tamin tyon tarkoituksena on tutkia erilaista tavaralogistiikan muotoa, joukkoistamista.
Kyseessd on tavaran toimittamista, jonka tarkoituksena on kéyttdd useampia kuljettajia yhden
mobiilisovelluksen avulla (Frehe et al., 2015). Suurin syy yritykselle tai yksityiselle henkil6lle
korvata klassinen tavaralogistiikka joukkoistetulla logistiikkapalvelulla on sééstetty aika

toimitusten kanssa sekd mahdollisesti viedd toimituskustannuksia alemmas.



1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamin kandidaatin ty6 on kirjoitettu kirjallisuuskatsauksena, jonka tavoitteena on tutkia mitd
mahdollisuuksia tavaralogistiikan joukkoistaminen tuo yrityskentélle sekd tutkia SWOT-
analyysin avulla joukkoistamisen mahdollisuuksia, vahvuuksia, heikkouksia ja uhkia.
Tarkastelu tullaan tekeméédn ensiksi yleiselld tasolla, jonka jdlkeen nidkokulmaksi otetaan
tarkastelu eri markkinasegmenttien vililld. Tarkkaa rajausta ei tehdd vaan tarkoitus on kdyda
lapi kaikkia asiakassuhteita, jotka ovat organisaatiomarkkinat eli B2B, kulutusmarkkinat eli
B2C ja jakamistalous eli C2C. Tarkoituksena on kasitelld joukkoistamisen molempia sekd

positiivisia ettd negatiivisia puolia.

Tutkimuksen péétavoitteet voidaan esittdd kolmena padkysymyksend, joita ovat:

1. Mitd tavaralogistiikan joukkoistaminen tuo yrityskentille?

2. Minkélaisia vahvuuksia sekd mahdollisuuksia tavaralogistiikan joukkoistaminen tuo
yrityskentélle

3. Minkilaisia heikkouksia ja wuhkia tavaralogistiikan joukkoistamisesta seuraa

yrityskentille

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen on tarkoitus toimia paitutkimuskysymyksend. Kahden
seuraavan kysymyksen tarkoituksena on toimia tarkentavina tutkimuskysymyksind, johon

haetaan tarkemmat vastaukset kappaleessa nelji sekd johtopaatoksissa.

1.3 Tyon rakenne

Tdmén kandidaatin tyon rakenne tulee olemaan seuraavanlainen. Johdanto kappaleen
tarkoituksena on avata lukijalle tyon taustaa seké selventdd tutkimuskysymysten avulla, mihin
tyon lukemisessa kannattaa paneutua. Seuraavalla kahdella kappaleella halutaan maarittaa
molemmat sanat, jotka 10ytyvdt otsikosta ja saattavat tuntua tuntemattomilta. Seuraava eli
kappaleen numero 4 on tdmédn tyOon avainkappale. Sen tarkoituksena on tuoda esille
mahdollisimman paljon vastauksia edeltdvéssd kappaleessa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Kappaleessa on haettu mahdollisimman paljoin erilaisia ndkokulmia tavaralogistiikan



joukkoistamiseen. Seuraavassa kappaleessa kdydain lépi, kuinka paljon maailmalta 16ytyy jo
tavaralogistiikan joukkoistamiseen perehtyneitd yrityksid. Sitten viimeisend kappaleena on
johtopddtokset, jonka tarkoituksena on vastata lopullisesti jokaiseen tutkimuskysymykseen ja

koota yhteen kandidaatin tyon kaikki padkohdat.



2 TAVARALOGISTIIKAN MAARITTAMINEN

Tavaralogistiikka késitteend tarkoittaa materiaalin siirtimistd sen alkuldhteistd tuotantoon,
asiakkaille tai varastoihin sen takia, etti raaka-aine, puolivalmiste tai valmis tuote olisi oikeassa
paikassa oikeaan aikaan. Tavaralogistiikaksi lasketaan kaikki kuorma-autolla, autolla,
meriteitse tai lentden tapahtuva tavaran litkuttaminen myyjalta asiakkaalle. Tavaralogistiikan
paitarkoitus on saada kustannukset sekd ympdiristoriskit minimiin ja ammattikuljettajien
ansioista saada liikenteen turvallisuusriskit mahdollisimman pieniksi. (Logistitkan Maailma,

2021a)

Logistiikan kisite otettiin kéyttoon Yhdysvalloissa 1950-luvulla liikkeenjohdon terminé
(Logistiitkan Maailma, 2021a). Vaikka maailmassa ei ole ollut kdytossé logistiikan termid ennen
1950- lukua, niin sitd on kuitenkin harjoitettu niin kauan kuin on ollut tuotteita ja raaka-aineita
maailmassa. Nykyiseen muotoonsa tavaralogistiikan késite on muovautunut vasta 2000- luvun

jalkeen, jolloin se keskittyy koko tilaus-toimitusketjunhallintaan, josta ndkyy esimerkki alla

olevassa kuvassa 1 (Logistiikan Maailma, 2021a).

Materiaali-
toimittaja

Tuottaja Tukkukauppa Myymala Asiakas

Toimitus

MR
1 ."'5} <l \ /

Kuva 1: Tavaralogistiikan tilaus-toimitusketju (Logistiikan Maailma, 2021b)

Kuvasta 1 voidaan tehdd havainto, ettd tavaralogistiikan merkitys suomalaiselle sekd samalla
koko maailman taloudelle on todella merkittidvé ja jopa vilttdmaton asia. Aina kun tavaraa pitda
litkuttaa paikasta A paikkaan B, niin tdlle vilille tarvitaan tavaralogistiikkaa. Tdmédn takia

maailmalla on todella monia eri logistiikka-alan toimijoita. Téstd syystd tavaralogistiikan



halutaan pysyvédn tehokkaana ja toimivana ja sitd pidetdén yleiselld tasolla monien

organisaatioiden toiminnan elinehtona.

Suomessa kéytetdén rahaa logistiikkakustannuksiin jopa 11,2 % BKT:sta. Suurimpia syitd
miksi Suomen logistiikkakustannukset ovat suuret kansainvéliselld tasolla johtuu siitéd, ettd
suomessa harrastetaan raskasta teollisuutta. Raskaan teollisuuden esim. metséteollisuus,
logistiikkakustannukset ovat huomattavasti suuremmat kuin esim. lddketeollisuudella
(Logistilkan Maailma, 2021a). Teollisuus- ja kaupanalan yritysten logistiikka- ja

kuljetuskustannusten osuus oli vuonna 2017 hieman yli 18 %. (Bask et al., 2018)

Seuraavien kappaleiden tarkoituksena on avata kuvassa 1 esiintyvid termejd B2B ja B2C seki
kerrotaan mitd tarkoittaa C2C. B2B termi on lyhenne englanninkielisistd sanoista, jotka
tarkoittavat business to business, joka on suomennettuna yritykseltd yritykselle. Termi B2C on
lyhenne sanoista business to consumer eli yritykseltd kuluttajalle. Viimeisend termind on C2C,
joka tulee sanoista consumer to consumer, mikd tarkoittaa suomennettuna kuluttajalta

kuluttajalle.

Kun puhutaan B2B markkinoista eli organisaatiomarkkinoista, niin silloin péétarkoituksena on
tyydyttdd organisaation tarpeet, jolloin hankintahinta on yleensd suuri ja myos tuotteen koot
voivat olla todella suuria. Suuren hankintahinnan ja kokonsa takia huoltotarve kasvaa suureksi
organisaatiomarkkinoilla. Organisaatiomarkkinoilla ostajat ovat ammattilaisia, koska
organisaatiomarkkinoilla ostoprosessit ovat monimutkaisia sekd monivaiheisia. Useimmissa
organisaatioissa ostopditokseen vaikuttaa useampi kuin yksi henkild ja joskus se voi olla
vaikeasti madriteltivd ryhméa ketkd tekee paddtokset. Organisaatiomarkkinoilla mahdollisten
vaihtoehtoisten asiakkaiden midrd on huomattavasti vahdisempi, kun kulutusmarkkinoilla eli
B2C. B2B markkinoilla ostaminen tapahtuu hyvin usein suoraan valmistajalta, jolloin
valmistajan ja kayttdjan vilille syntyy suora yhteys, jonka avulla palautteen ja palautusten
tekeminenkin muuttuu helpommaksi. Ominaista B2B markkinoille on, ettd ostomotiivit ovat

rationaalisia eli ostokset ovat aina jirkevid eikd vain hetken mielijohteita. (Gustafson et al.,

2021)



B2C markkinoille tyypillistd on vain tyydyttdé yksildiden tai perheiden tarpeet. Ostoprosessia
sekd hankittavaa tuotetta pidetddn yksinkertaisena. Tuotteiden huoltotarve kulutusmarkkinoilla
on keskimairdistd védhdisempi kuin organisaatiomarkkinoilla ja yksittdisten tuotteiden
hankintahinnat ovat pienemmét. Kulutusmarkkinoilla tuotteilla on huomattavasti paljon
enemman ldhes lukematon méard asiakkaita, kun verrataan lukuja organisaatiomarkkinoihin.
Kulutusmarkkinoilla ldhtokohtaisesta asiakkaat eivdt ole ammattilaisia, kun puhutaan
ostamisesta. Mydskddn valmistajan ja kuluttajan vilille syntyy todella harvoin yhteyttd
kulutusmarkkinoilla, kuten kuvasta 1 ndhddan, niin B2C markkinat tapahtuvat myymélén ja
asiakkaan vilitykselld. Ostoprosessiin vaikuttaa yleensd vain yksi henkild, jonka on helppo
suorittaa ostopddtds. Mutta kulutusmarkkinoille epirationaaliset ostomotiivit nousevat esiin,
jolloin ostopddtos saattaa tulla hetken mielijohteesta, eikd pitkédn harkinnan kautta. (Jiang et al.,

2020)

C2C eli kuluttajalta kuluttajalle markkinoita yleisemmin kutsutaan jakamistaloudeksi, jossa
kaupankéynti tapahtuu kahden yksityisen asiakkaan vililld. Tunnusomaista jakamistaloudelle
on, ettd kaupankdynti kidydadn, jonkin digitaalisen alustan kautta. Yleensé digitaalisen alustan
tarjoaa jokin yritys, jonka kdytostd kuluttajat joutuvat maksamaan tai sen kiyttokustannukset

katetaan mainostulojen avulla. (AlSheikh et al., 2017)
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3 KUINKA JOUKKOISTAMINEN NAKYY TAVARALOGISTIIKASSA

Joukkoistaminen on jo maailmalla hyvin paljon kiytetty tavaralogistiikan toimitustapa. Itse
joukkoistaminen sana juontaa juurensa Jeff Howen (2006) kehittiméin uudissanaan, jossa
yhdistetddn sanat ”joukko” ja ulkoistaminen”. Tdma4 tarkoittaa, ettd yritys tai yksilo ulkoistaa
jonkin oman toimintonsa ulkoiselle vidkijoukolle. Howen (2008) esiin tuoma ilmi6 kattaa ison
joukon erilaisia ldhestymistapoja, joilla kaikilla on yksi yhdistdva attribuutti. Kaikki ne
riippuvat jostain tekijdstd, mutta tekijdn luonne voi vaihdella rajusti. Tdssd kandidaatin ty0ssé

tutkimme tavaralogistiikan ulkoistamista yrityksen ulkopuoliselle joukolle.

Joukkoistetulla kuljetuksella tarkoitetaan tavaran toimittamista asiakkaalle siten, ettd toimitus
tilataan suoraan tavaran toimittajalta mobiilisovelluksen avulla kuten kuvasta 2 selvidd. Tama
tarkoittaa, ettd kuljetusta ei tilata suoraan kuljetusyritykselti. (Frehe et al., 2015)
Joukkoistamisella haetaan tasapainotilannetta markkinoille tarjonnan ja kysynnan vilille. Talla
hetkelld tavaralogistiikan joukkoistaminen on kuumimmillaan Yhdysvalloissa heiddn vahvan
rahallisen tilanteensa takia. Suurten péddomien sekd taustatukijoidensa ansiosta niilld
alustapalvelun tarjoajilla on suuret mahdollisuudet laajentua muualle pédin maailmaa
esimerkiksi Eurooppaan. Joukkoistetussa palvelussa bisnes perustuu tyotddn ansiokkaasti

tekeville vuokratyontekijdille. (Paloheimo et al., 2015).

Tilaaja Valityspalvelu Kuljettaja

(Mobiilisovellus) Veroilmoitus

Ennakonpidatys

Tilaajansuoja Luvan haku

Luvan selvitys

Vakuutus

"Tilaajan suoja”

Lupaviranomainen

"Tilaajan suoja”

Verohallinto

Kuva 2: Joukkoistetun tavaralogistiikan perusmalli (Paloheimo et al., 2015)
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Kuten edelld olevassa kuvassa 2 ndkyy, niin joukkoistettu tavaralogistilkka on tdysin
luvanalaista toimintaa. Kuljetuspalvelun on haettava lupaviranomaisilta hyvédksyntd heidén
kayttimilleen mobiilisovellukselle sekd jokaiselle heiddn palveluksessaan toimivalle
kuljettajalle. Verotus toimii tdysin samanlailla kuin normaalissakin tavaralogistiikassa eli
jokaisen kuljettajan on tehtdvd veroilmoitus verohallinnolle, sekd ennakkopiditettdavd oma
osuutensa verohallinnolle. Kuljetuksen tilaajan ei itse tarvitse miettid myOskadian mitdan erillista
vakuutusta kuljetuksilleen, vaikka kyseessd onkin yksityinen kuljettaja. Laki velvoittaa
kuljettajia ottamaan omalle toiminnalleen vakuutuksen, mitd pidetdén niin sanotusti tilaajan

suojana.

3.1 Mita vaatii osallistua kuljettajaksi

Tavaralogistiikan  joukkoistaminen  heijastuu  negatiivissdvytteisesti  logistiikanalan
ammattitaitoon. Tatd voidaan tarkastella avaamalla yhden suomalaisen Fiuge yrityksen tarina.
Naitd sovellutuksia voidaan yleiselld tasolla pitdd liittyvdn muihinkin yrityksiin, mutta
jokaisella yritykselld ovat omat kdytédntonsd, miten rekrytoivat omat tyontekijansi. Fiuge tuo
suoraan esille suoraan verkossa, ettd he eivdt vaadi kuljettajilta aikaisempaa kokemusta tai
koulutusta logistiikan alalta. My0Oskéén yritys ei vaadi edes ajoneuvoakaan kuljettajilta, silla
paketteja on mahdollista toimittaa esimerkiksi jalan. Tarkeimpénd arvona yritys vaatii uusilta
kuljettajilta, ettd he osaavat tarjota ensiluokkaisia asiakaskokemuksia sekd ovat valmiita

sitoutumaan tdhan yrityksen arvoon jokaisella asiakaskdynnilld. (Fiuge, 2021c)

Fiuge ilmoittaa verkkosivuillaan, ettd tyoskenteleminen heilld toimii tdydellisesti opiskeluiden
tai kokopdivityon ohella. Heiltd 16ytyy myos kuljettajia, jotka toimivat heilld kokopdiviisesti,
mutta he ovat harvassa. Fiuge ei vaadi kuljettajiltaan mitdén tarkkoja tydaikoja, vaan tyd on
todella vapaamuotoista kuljettajien suhteen. Kuljettaja saa tiysin itse valita milloin ja missi han
itse haluaa tydskennelld ja alustapalvelu tarjoaa kuljettajalle pakettierid, joista hdn valitsee

itsellensd parhaat paketit toimitettavaksi. (Fiuge, 2021c¢)

Kaikki Fiugella tydskentelevdt kuljettajat ovat freelancereita, jolloin he tydskentelevit joko

verokortillansa tai toimivat yrittdjind ja titd kautta laskuttavat Fiugea. Sovelluksesta néikee
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reaaliaikaisesti paljon on tienannut kyseisend kuukautena. Palkkiot maksetaan Fiugella kaksi

kertaa kuukaudessa. (Fiuge, 2021c¢)

3.2 Turnausmuotoinen toimintamoodi

Joukkoistaminen on jaettu kolmeen erityyppiseen toimintamoduuliin, joiden suurimpina eroina
on, kuinka kuljetuksen suorittaja tulee valituksi. Tasséd kappaleessa on tarkoituksena kdyda lapi
kaksi todella saman tyylistd variaatiota, kun taas kahdessa seuraavassa kappaleessa kdydadn

lapi vain yksittdisid toimintamoodeja.

Kuljettajan valinnan voi téssd toimintamoduulissa tehdd turnausmuotoisesti tai yhteistyon
avulla. Turnausmuotoisen valintatavan taustalla on nopeus. Se kuljettaja, joka nopeimmin
valitsee itsellensd kyseisen kuljetuksen niin valikoituu voittajaksi, jolloin timé voittava
kuljettaja hoitaa tavaran toimittaminen paikasta A paikkaan B suoriutuakseen tehtavéstién.
Yhteistyon avulla tapahtuvat kuljettajan valinnat tehddén yhteistuumin kuljettajien kesken.
Yleisimpind perusteina valinnalle on se, ettd kenelldi on mahdollisuus suoriutua tehtavista
nopeimmin ja helpoiten. Kuljettajat jakavat usein toisillensa paljon reaaliaikaista tietoa
litkenteesti, jotta heilld olisi mahdollisuus valikoida paras mahdollinen kuljettaja suorittamaan

tehtava. (Bauer et al., 2015)

Esimerkki turnausmuotoisesta ja yhteistyon avulla toimivasta toimintamoduulista on
suomalainen yritys nimeltd Fiuge. Fiugella asiakkaat eli tilaajat tekevdt toimeksiantoja
mobiilisovellukseen, johon he merkkaavat kuljetettavan tavaran, ldhtopaikaan sekéd kohteen.
Tamin jdlkeen kaikki Fiugen kuljettajat nikevét tdimédn toimeksiannon ja saavat itse vapaasti
valita kuka kuljettajista hoitaa minkékin kuljetuksen perille. B2C tai B2B tasolla Fiugen
kayttdiminen ei velvoita yrityksid eli asiakkaita mihinkdén pidempiaikaisiin asiakassuhteisiin,
vaan asiakkaat saavat tehdd juuri niin monta tilausta kuukaudessa tai pdivdssd kuin itse

haluavat. (Fiuge, 2021a)
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3.3 Reitin sovitus toimintamoodi

Toinen joukkoistamisen tavoista on niin sanottu reitin sovitus. Tdmén tarkoituksena on valita
mahdolliset kuskit sen avulla, ettd he merkkaavat mobiilisovellukseen heiddn seuraavan reitin,
jonka aikoo ajaa. Reitin lisdksi he lisddvét vield pdivamadran sekd kellonajan. Kun ajajat ovat
merkanneet reitin nékyville, niin sovelluksen on mahdollista lisdtd kuljetettavia toimituksia
hinen kyytiinsi, jotka sijaitsevat hdnen reitillddn tai vélittoméssa ldheisyydesséd. Kuljettaja saa
itse paittad valitseeko hin maksimaalisen matkallisen poikkeaman, vaiko ajallisen poikkeaman.

(Bauer et al., 2015)

Reitin sovitus on tilld hetkelld enemmén kdytossd henkil6logistiikan puolella. Téstd
esimerkkind ovat maailmankuullut taxipalvelut Uber sekd Lyft (Alnaggar et al., 2019).
Tavaralogistiikan puolella reitin sovitusta hyddyntéd itdvaltalainen yhtié nimeltd Checkrobin
(Cruchbase, 2021). Checkrobin toimii tdysin verkossa mobiilisovelluksen avulla. Checkrobin
on padsddntoisesti tarkoitettu ainoastaan pieniin C2C kuljetuksiin, mutta silld on resursseja
kuljettaa my0s suurempia sekd painavampia paketteja lisimaksusta. Kun molemmat sekd
kuljettaja ettd tilaaja ovat rekisterdineet itsensd sovellukseen, niin se alkaa automaattisesti
suunnittelemaan parasta mahdollista kuskia kaytettdviksi tilaajalle. Parhaalla mahdollisella
kuskilla tarkoitetaan sitd, ettd kuka kuljettajista ajaa mahdollisesti ldhimpad tilaajan
merkitsemdd reittid. Kuljetuksen hintapolitilkka on Checkrobinilla vaihteleva, eli hinta
madrdytyy aina kuljettajan ja tilaajan vélisen keskustelun mukaan. Kun molemmat osapuolet
ovat hyvédksyneet hinnan sekd toimitusehdot, niin Checkrobin hoitaa paketin perille.
Checkrobinilla maksupolitiikka menee siten, ettd tilaaja maksaa koko summan kuljettajalle ja
myOhemmin Checkrobin laskuttaa kuljettajia saadakseen omanosuutensa liiketoiminnasta.
Arvioinnin antaminen on myds mahdollista Checkrobinilla, joka varmasti auttaa kuljettajia
kehittdmddn omaa toimintaansa, silld kyseessd ei vilttdmattd ole ammattikuljettaja vaan vasta

harjoittelija alalla. (Bauer et al., 2015)
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3.4 Kidanteinen huutokauppa toimintamoodi

Kolmantena erilaisena toimintamoodina otetaan kisittelyyn kéénteinen huutokauppa.
Toimintamoodin nimi tulee siitd, ettd kuriirit eli kuljettajat yrittdvdt polkea kuljetuksen hintaa
alaspdin niin kauan kuin haluavat. Eli timin takia toimintamoodia kutsutaan k&&dnteiseksi
huutokaupaksi, koska alhaisin tarjous tulee voittamaan huutokaupan ja saa toimittaa kyseisen
paketin asiakkaalle. Suurimpina syini sille, miksi joillain kuljettajilla on mahdollista polkea
hintoja alemmas, koska he haluavat pitdad ajoneuvonsa mahdollisimman tdynna koko tydvuoron
ajan. Ajoneuvon ylldpitdminen aina mahdollisimman tdynnd mahdollistaa laskemaan pakettien
hiilijalanjalkié, sekd mahdollistaa useamman pienen profiitin avulla suuremmat tulot. (Shiply,
2021b) Esimerkki kéénteistd huutokauppaa hyodyntdvd yritys on Lontoolainen Shiply
osakeyhtid. Shiplyn on perustanut vuonna 2008 Robert Matthams. Shiply yrityksen mottona on
tehda asiakkaille pakettien toimittamisesta helpompaa asiakkaille ja samalla saada vihennettyd
pakettien hiilijalanjélkid. Téstd Shiply on saanut myos palkinnonkin vuonna 2009. (Shiply,
2021a)
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4 TAVARALOGISTIHKAN JOUKKOISTAMISEN VAIKUTUS ERI
MARKKINASEGMENTEILLE

Tassd luvussa tarkastellaan tavaralogistiikan joukkoistamisen vaikutuksia ensin yleiselld
tasolla, jonka jdlkeen tarkastelun nidkokulmaksi otetaan tarkastelu eri markkinasegmenttien
vililld. Tarkastelun viitekehyksend kiytetdin SWOT-analyysid. Tyypillisesti SWOT-
analyysilld tutkitaan yritysten sisdisid vahvuuksia ja heikkouksia sekd analysoidaan ulkoisia
uhkia ja mahdollisuuksia. Tédssd tyossd SWOT-analyysin tyOkalun avulla on mahdollista
tarkastella tavaralogistiikan joukkoistamisen vaikutuksia. SWOT-analyysissa tarkastelu jaetaan
neljddn eri pddkohtaan, jotka ovat vahvuudet (strenghts), heikkoudet (weaknesses),
mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). (Kotler & Keller, 2016) Tavaralogistiikan
joukkoistamiseen liittyvd SWOT-analyysi 16ytyy alla olevasta kuvasta 3.

Tédmin kappaleen tarkoituksena on avata alla olevaa SWOT-analyysid. Kappaleen sisdisessé
tarkastelussa otetaan huomioon tyon rajaus eli B2B, B2C ja C2C. Kaikissa kohdissa tai
asiakassuhteissa ei tule kriittisid eroja, mutta suurimmat erot selvitetddn tdman kappaleen
aitkana. Itse = SWOT-analyysi on rakennettu vastaamaan osittain  jokaiseen

tutkimuskysymykseen.
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Vahvuudet Heikkoudet

++ Digitaalisuus
+* Kustannustehokas
«+ Hiilijalanjalki

+* Kokemattomuus
% Kielimuuri

Mahdollisuudet Uhat
¢ Kasvavaan kysyntaan vastaaminen +¢ Hiilijalanjalki
+* Toimitusajat +» Luottamus kuljettajia kohtaan
+* Resurssien maara +» Kuljettajien saatavuus

Kuva 3: Tavaralogistiikan joukkoistamisen SWOT-analyysi

4.1 Logistiikan kysynnin muutokset

Logistiikan alalla yleensd pullonkaulana on se, ettd logistiikkapalveluilla ei ole mahdollista
vastata suureen kysyntddn yrityskentdlld asiakkaiden haluamalla aikataululla. Kun
logistiikkapalvelut eivdt voi vastata suureen kysyntddn, niin tidmé tarkoittaa hitaampia
toimitusaikoja. Kuten johdannossakin ndhtiin niin 95 % asiakkaista suosii saman péivin
kuljetusta tilaamilleen tuotteilleen ja jopa 25 % oli valmiita perumaan ostopditoksensd, jos
saman pdivan kuljetus ei ollut mahdollinen. Tami tutkimus on tehty perustuen UPS:n
asiakkaisiin. (Ivory et al., 2016) Tdmédn avulla voidaan piitelld, ettd logistiikka-alan
yrityskentille tarvitaan kehitystd, jotta on mahdollista pddstd vastaamaan suurelle médrille

asiakkaita.

Montreuil ja Rouges (2014) esittelee, ettd joukkoistettu tavaralogistiikka voisi olla vastaus

nopeasti kasvavaan kysyntdin businesskentilld. Kun kysyntd kasvaa niin silloin tarjottavien
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yrityksien tdytyy erottua joukosta, jotta he voisivat tulla valituiksi kuljetuksensuorittajiksi.
Suurimpia syitd miksi joukkoistetut kuljetuspalvelut tulevat valituiksi on, ettd heiddn
palvelunsa ovat yksilollisempid sekd kustannustehokkaampia. (Ta, 2018) Joukkoistetun
kuljetuspalvelun yksil6llisyyteen vaikuttaa saatavilla olevien resurssien madrd. Resursseihin
sisdltyy saatavilla olevat kuljettajat sekd ajoneuvot. Suuri mddrd resursseja ei sido

joukkoistetulta kuljetuspalvelulta yhtddn padomasijoituksia tai kiinteitd kustannuksia.

Kokemuksia ~ Suomesta  16ytyy  joukkoistamisesta  henkil6logistitkan  puolelta.
Ruokalihettifirmoja on kaksi, Foodora ja Wolt, ja taksipalveluita on yksi, Uber. Ndiden kolmen
yrityksen tulokset ovat olleet koko ajan miinuksen puolella ja viimeiseksi mainitun Uberin
tulokset ovat miljoonatasolla pakkasella. (Aijo, 2019) Yritykset ovat silti tuottaneet negatiivisia
tuloksia, vaikka kysyntdd on riittdnyt heilld. Tdlld hetkelld muutaman vuoden viisaampina
voidaan kuitenkin olettaa, ettd olisimme paljon kypsempid tdmén kaltaisten palveluiden
tuottamiseen, jonka avulla voisimme todeta, ettd tavaralogistiikan puolella tulisimme

onnistumaan paremmin tuloksen kannalta (Aij, 2019).

Kun ldhdetdin tarkastelemaan tarkemmin tita reitin sovitus toimintamoodia, niin sen avulla
voidaan todeta, ettdi on mahdollista laskea pakettien hiilijalanjidlked. Reitin sovitus
toimintamoodin tarkoituksena on yhdistelld pakettien toimitusta samalta reitiltd, jolloin yhden
ajon aikana on mahdollista toimittaa useampia paketteja, joka vdhentiisi samalla ylimééraista
ajoa eri kuljettajien kesken. Reitin sovitus toimintamoodin avulla saadaan siis toimitettua
huomattavasti enemmén paketteja asiakkaille samalla ajoméaralld, joka tarkoittaa sitd, ettd se
tuottaa vdhemmadn padstdjd ympéristoon ja samalla pienentdd yhden paketin tuomaa

hiilijalanjilked. (Bauer et al., 2015)
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Kiintea irtolasti
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Suuryksikkoliikenne
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Kuva 4: Maantiekuljetusten tiyttoasteiden kehitys 2014-2018 (Bask et al., 2018)

Kun otetaan tarkasteluun ensimmaéiseksi organisaatiomarkkinat eli B2B, niin silloin puhutaan
yleensd suuremmista mairistd tavaraa. Kuten kuvasta 4 ndhdain, niin suuryksikkoliikenne seké
kiintedt irtolastit maantiekuljetuksissa on ollut viheneméén pdin vuodesta 2014 vuoteen 2018.
Tédmidn avulla voidaan piételld, ettd joko organisaatiomarkkinoilla kysyntd ei ole ldhtenyt
kasvuun tai suhteessa muihin kuljetuksiin organisaatiomarkkinoilla on vdhemmén
kuljetettavaa. Tédmédn avulla voidaan tehdd oletus, ettd organisaatiomarkkinoilla

tavaralogistiikan joukkoistaminen ei toisi niin suurta vaikutusta.

Kun tarkastellaan seuraavaksi kulutusmarkkinoita eli B2C, niin voidaan puhua silloin
postildhetyksistd. B2C markkinoilla yleisimmaét suomalaiset tavaran toimittajat ovat posti seka
matkahuolto. Kuten kuva 4 meille paljastaa, niin postildhetykset ovat tehneet huiman nousun
vuosien 2016 ja 2018 vililld. Tdhdn nojaten voidaan tehdi oletus, ettd kysyntd on kasvanut
kulutusmarkkinoilla, jolloin tavaralogistiikan joukkoistaminen toisi uusia mahdollisuuksia.
Namé mahdollisuudet ovat nopeampia toimitusaikoja sekd mahdollisuus saada haluttu kuljetus

halvemmalla hinnalla.

C2C markkinoilla eli jakamistaloudessa tori.fi palvelua voidaan pitdd Suomen ykkospaikkana
jakamistaloudelle. Torilta saatujen tietojen mukaan vuoden 2019 ja 2020 vélilld tori.fi

palveluun tehtyjen ilmoitusten mééra oli kasvanut 21 % (Salo, 2021). Téta kasvua voidaan pitdd
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todella suurena kasvuna, jolloin kuljetustenkin tarpeelle on varmasti enemmaén kysyntéa tullut.
Tori.fi tarjoaa suoraan nykyddn ToriPaketti palvelua, joka on postin mahdollistama palvelu,
jonka avulla paketin saa l&hetettyd postin tai matkahuollon ldhimpéén toimipisteeseen (Tori.fi,
2021) Kun kysynté on ldhtenyt kasvuun jakamistaloudessa, niin kuljetusten joukkoistamisella
voitaisiin voittaa aikaa ja rahaa, kun saataisiin monipuolisempia vaihtoehtoja kuljetuksille eikd

vain tori.fi tarjoamaa palvelua.

4.2 Digitalisaation kehitys

Télld hetkelld suurin osa kuljetusten tilauksista suoritetaan verkossa selaimen avulla tai
olemalla puhelimitse yhteydessd suoraan toimittajaan. Tama voi kuulostaa helpolta tilaajan
ndkokulmasta, mutta toimittajan ndkokulmasta se vaatii todella paljon resursseja, ettd saadaan
valittua paras mahdollinen kuljettaja asiakkaalle. Eli tdlld hetkelld logistiikkayrityksissd on
pelkdstddan palkattuna tyontekijoitd, jotka hoitavat kuljetusten hallintaa. Tavaralogistiikan
joukkoistaminen voisi kehittdd kuljetusten tilaamisen aivan omalle tasolle. Kaikki tilaukset ovat
mahdollista suorittaa pelkdstddn mobiilisovelluksen avulla, eikd se vaadi palveluntuottavalta
organisaatiolta muita resursseja, kuin kuljettajan hyviaksynnin asiakkaan tilaukseen (Bauer et
al., 2015). Tavaralogistiikan joukkoistaminen tuo tdten businesskentdlle etuja molemmille

osapuolille seki tilaajalle ettd toimittajalle.

Digitaalisen pohjan kdytostd 16ytyy jo Suomesta positiivista palautetta sekd havaintoja, ettéd se
on osoittautunut toimivaksi. Kéyttokokemuksia on kertynyt henkil6logistiikan puolelta esim.
Uber, Foodora ja Wolt. Tdmén pohjalta voidaan todeta, ettd emme usko tavaralogistiikankaan
puolella syntyvin ongelmia ainakaan digitaalisen alustan takia. (Aijo, 2019) Muita hyvii
puolia, mik4 on till4 hetkelld kiytdssd ainakin taksisovellus Uberilla, ettd kuljettajaa voi seurata
reaaliaikaisesti sovelluksen kautta. Myos maailmalla jo toimivilla tavaralogistiikan
joukkoistetuilla yrityksilld on kidytdssd sama ominaisuus, ettd tavarankuljettajan reaaliaikainen

seuraaminen on mahdollista mobiilisovelluksen kautta (Bauer et al., 2015).

Kun ldhdetddn miettimaddn tavaralogistiikan joukkoistamisen tuomia etuja digitaalisen pohjan
kannalta organisaatiomarkkinoiden nédkoékulmasta, niin vaikutusta ei voida pitdd suurena.

Vaikka digitaalisen pohjan avulla saataisiin tilauksien tekeminen yksinkertaisemmaksi, niin
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organisaatioilla on yleensad tilauksia tekeméssd ammattilainen, johon pienet muutokset eivét
toisi suurta vaikutusta. My0s digitaalisen pohjan tuoma etu, etti tilauksia on mahdollista seurata
reaaliaikaisesti, on turha organisaatiolle, koska organisaatiotasolla tilausmiirit ovat todella
suuret, joten yksittéisten tilausten seuraaminen ei olisi valttimattd hyoddyllistd organisaation

kannalta.

Digitaalisen pohjan tuomat edut ovat kulutusmarkkinoille todella huomattavia. Kuluttajatasolla
varsinaisesti kuljetusten tilaamiseen ei tule muutoksia, silli iso osa tilauksista tapahtuu
verkkokaupan vilitykselld, jolloin tuotteen myyva organisaatio tarjoaa kuljetuksen hoitamisen
asiakkaan puolesta. Tdmin tdytyy vain selaimen viélitykselld valita, minka kuljetusvaihtoehdon
haluaa tavaralleen valita. Kun taas ajatellaan reaaliaikaisen seurannan kannalta tilannetta
kulutusmarkkinoilla, niin asiakas saa tistd hyodystd kylld kaiken irti. Hin saa melko tarkkaa
informaatiota digitaalisesta pohjasta, ettd milloin tilaus on saapumassa tai milloin se olisi
noudettavissa noutopisteeltd. Reaaliaikainen seuranta on myds sen kannalta parempi hyoty
kulutusmarkkinoilla kuin organisaatiomarkkinoilla, silld yleensd kulutusmarkkinoilla eri
tilausten maariat ovat pienemmaét. Tdma mahdollistaa helpomman kuljetusten seuraamisen

kulutusmarkkinoilla, kun ei tarvitse seurata kuin yhti tai muutamaa pakettia kerrallaan.

Jakamistaloudessa tavaralogistiikan joukkoistamisen vaikutukset nousevat esille eniten, kun
arvioidaan asiaa digitaalisen pohjan tuomista eduista. Ensinndkin jakamistaloudessa kuljetusten
tilaaminen sekd toimittaminen l&himpdén pisteeseen on aina tavaran ldhettdjdn vastuulla.
Joukkoistamisen avulla asiakas voisi tilata tuotteelleen kyydin pelkéstdén mobiilisovelluksen
avulla ja tima paketti tultaisiin noutamaan hdnen kotoaan, jolloin hdnen ei tarvitsisi itse kdyda
viemdssa titd pakettia mihinkadan. Toisekseen asiakkaan ndkokulmasta tima toisi samoja etuja
kuin kulutusmarkkinoilla eli paketin reaaliaikainen seuraaminen tulisi olemaan mahdollista,

miké vaikuttaa positiivisesti asiakkaan tyytyvéisyyteen.
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Kuva 5: Alypuhelinten kiyttijit vaosina 2012 ja 2021 vililli (Statista, 2021)

Kuten kuvasta 5 voidaan havaita, niin maailmassa ollaan l&henemaissd jo 4 miljardia
dlypuhelimen kayttijdd. Joten logistiikan alalla joukkoistamista voidaan pitda todella suurena
uudistuksena, silld harvemmalla kuljetuspalvelulla on vield mobiiliapplikaatiota kiytettdvissa.
Vuonna 2015 ylitettiin Kiinassa ensimmaistd kertaa raja, jolloin ostoja tehtiin enemmaén
mobiilisovellusten vélitykselld kuin internetin vilitykselld (Odongo, 2018). Evansin (2017)
kirjoitetusta artikkelista selvidd, ettd jo vuonna 2016 2/3 osa tehdyista ostoista tehtiin perustuen

mobiiliin.
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4.3 Asiakkaiden tyytyviisyys

Aika

Asiakas

Laatu Kustannukset

Kuva 6: Asiakkaan tyytyviisyyteen vaikuttavat tekijit (Hokkanen & Luukkainen, 2002)

Kuten kuvasta 6 voidaan havaita, niin siind on kolme tirkeintd asiaa, jotka asiakas toivoo
saavansa tuotteelta. He haluavat nopean toimitusajan, matalat kustannukset seké hyvén laadun.
Tadmain kappaleen tarkoituksena on tuoda esiin syité, kuinka tavaralogistiikan joukkoistamisella

on mahdollista laskea kuljetusten toimitusaikoja sekéd kustannuksia.

Kun mietitidén asiakkaan ndkokulmasta joukkoistamisen vaikutuksia, niin voidaan nimetd kaksi
suurta syytd, miksi tavaralogistiikan joukkoistaminen on todella positiivinen asia. Muutenkin,
kun ldhdetdén vertailemaan sekd positiivisia argumentteja etti negatiivisia argumentteja
joukkoistamisen tuomista vaikutuksista niin positiiviset ovat huomattavasti hallitsevaisempia.

(Carbone et al., 2017)

Ensinnédkin asiakkaat saavat mahdollisuuden saman pdivin toimitukseen huomattavasti
useammin, kuin ilman joukkoistamista. Suurimpana syyna tdhédn saman pdivan kuljetuksen
mahdollistamiseen on se, kun tavaralogistiikka joukkoistetaan, niin se mahdollistaa
businesskentdlle huomattavasti enemmédn kuljettajia (Carbone et al.,, 2017). Kuten
aikasisemminkin on jo mainittu kappaleessa, ettdi mobiilisovelluksen kautta tehdyt
kuljetustilaukset eivit vaadi endd niin paljoa resursseja kuljetuspalveluilta, niin se mahdollistaa

halvempien kuljetusten tilaamisen.
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Toisekseen joukkoistettu tavaralogistiikka auttaa nostattamaan asiakkaiden tyytyviisyyttd sen
takia, ettd he saavat laajemman ja joustavamman joukon, josta valita paketilleen kuljettaja.
(Montreuil et al., 2014) Kun Joukkoistettu tavaralogistiikka on otettu maailmalla kiytt66n, niin
on havaittu, ettd sen on mahdollista kuljettaa suurempi maiédrd paketteja, kuin normaali
tavaralogistiikka kuljettaisi samana aikana (Castillo et al., 2018). Mobiilisovellus mahdollistaa
interaktiivisemman kuljetuksen kuljetettavalle tavaralle, eli asiakkaalla on milloin vain
mahdollisuus ottaa yhteyttd kuljettajaan ja selvittdd missd pédin paketti on tulossa. Tdmi on
mahdollista joko GPS:n avulla tai soittamalla tai tekstaamalla kuljettajalle sovelluksen avulla.

(Ta, 2018)

Yleiselld tasolla organisaatiomarkkinoilla on kdytossé tilauspistejdrjestelmaét, jolloin tavaralle
on huomioitu jo pidempi toimitusaika, kuin yksi pédivd. Tamidn takia tavaralogistiikan
joukkoistaminen ei toisi niin paljoa etuuksia organisaatiomarkkinoille, vaikka yhden péivin
toimitus olisikin mahdollinen. Olisi siitd varmasi hydtyd organisaatioille tietyille
tavararyhmille, ettd toimitusaikoja saataisiin lyhennettyd. Ja varmasti 10ytyy organisaatioita,
joiden liiketoiminta paranisi, jos yhden pdivén toimitus olisi mahdollista. Mutta mahdollinen
toimituskustannusten aleneminen olisi varmasti asia, joka vaikuttaisi asiakkaiden

tyytyvaisyyteen organisaatiomarkkinoilla.

Kulutusmarkkinoilla ndiden etuuksien avulla tavaralogistitkan joukkoistaminen vaikuttaa
asiakkaan tyytyviisyyteen todella positiivisesti. Kuten johdanto kappaleessa mainittiin, ettd
95 % tutkimukseen osallistuneista suosi saman pdivin tai viimeistdin seuraavan pdivin
toimitusta. Jopa 25 % vastaajista oli valmiita jopa perumaan tilauksensa, jos he eivit saaneet
vaihtoehdoksi yhden pidivin toimitusaikaa. Toisekseen kulutusmarkkinoilla tuotteiden hinnat
ovat keskiméérin matalammat kuin organisaatiomarkkinoilla, joten halvempi kuljetus nékyisi

prosentuaalisesti paremmin kulutusmarkkinoilla kuin organisaatiomarkkinoilla.

Jakamistaloudessa voidaan ajatella asiakkaan tyytyvéisyyteen vaikuttavat tekijét tdysin samalla
tavalla, kuin kulutusmarkkinoilla eli asiakkaat ovat tyytyvidisid nopeaan kuljetukseen sekd
alhaisempiin kuljetushintoihin. Jakamistaloudessa nousee suurimpaan rooliin se, ettd asiakas

saa itse valita kuljettajan omalle tavaralleen laajasta joukosta kuljettajia.
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4.4 Tavaralogistiikan joukkoistamiseen liittyvit riskit

Kuten olemme néhneet, ettd tavaralogistiikan joukkoistamisella on todella paljon hyvid puolia,
niin tdytyy my0s osata katsoa negatiivisia vaikutuksia. Tdmén kappaleen tarkoitus on selvittad
mitd kaikkia huonoja puolia joukkoistaminen sisdltdd asiakkaan ja eri markkinasegmenttien
ndkokulmasta. Ensimmaisend on riskeeraaminen (Writer, 2018). Tdméa heijastaa siihen, ettéd
jokainen kuljetus mink& yksityinen asiakas tai yritys tilaa kuljetuksen, niin jokainen kerta he
ottavat uuden riskin, kun he luovat uuden kuljetussopimuksen. Uudella kuljetussopimuksella
tarkoitetaan tdssd kontekstissa, ettd luodaan kuljetuspyyntd mobiilisovellukseen ja keskiméérin
jokainen kerta kuljetuksen hoitaa uusi kuljettaja. Joten voidaan ajatella, ettd jokainen kuljetus
tarkoittaa uutta kuljetussopimusta yritykselle, mika siséltdd aina uusia riskejd. Kuten kuvasta 2
ilmenee, niin sekd kuljettajalle ettd alustapalvelun tarjoajalla taytyy olla vakuutus hankittuna.
Vakuutuksen hankkiminen on pakollista molemmille toimijoille (Paloheimo et al., 2015). Tata
vakuutuksen ottamista voidaan pitda tilaajan suojana, joka tarvittaessa auttaa korvaamaan joko

havinneen tai kuljetuksen aikana rikkoutuneen tuotteen asiakkaalleen.

Tuohon samaan riskikategoriaan liittyy myds luottamus kuljettajia kohtaan (Writer, 2018).
Tall4 tarkoitetaan sité, ettd asiakkaiden tdytyy kerdtd luottamusta kuljettajia kohtaan, jotka itse
hallitsevat omat aikataulunsa ja tyopanoksensa pdivdnsd aikana. Asiakkaiden tiytyy my0s
sisdistdd, ettd joukkoistetussa tavaralogistiikassa he tulevat olemaan riippuvaisia kuljettajista,
joilla ei valttdmattd ole alalta mitdéin kokemusta ja, jotka itse madraavét oman aikansa kéyton.
Joten on todella harvinaista saada kuljetuksilleen sellaista kuljettajaa, joka olisi tehnyt kyseisti
tyOtd tdyspaivéisesti. Varsinkin tilld hetkelld Suomessa ainoana yrityksend toimiva Fiuge on
hyvé esimerkki siitd, kuinka paljon alalla on ammattitaidottomia kuskeja. Tdma johtuu siité,
ettd kaikki Fiugen kéyttamat kuskit eivit tee kyseistd tyotd kokopdiva tyoksi vaan pelkdstddn

muutamia ajoja péivissé pienen lisdtienistin takia (Fiuge, 2021a).

Seuraava ongelma, jonka voi kohdata tavaralogistiitkan joukkoistamisella on, ettd alueelliset
vaihtelut sekd kielimuurit voivat olla suuria, jotka aiheuttavat asiakkaille epdvarmuutta ja
epdvakautta (Writer, 2018). Alueelliset vaihtelut pitdvit sisélldén sen, ettd kaikkialla on
vaihtelevia kédytdnt6jd ja erilaisia kdytantojd, joiden kanssa kuljettajilla saattaa tulla pienid

sekaannuksia. Toisena ongelmana voidaan havaita, kun puhutaan keikkataloudesta, niin
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kuljettajien saatavuus ei ole ikind vakio vaan todella epdjohdonmukainen. Tdmi johtuu
kuljettajien omasta kokopaivityostd, jota he tekevit eldttdékseen itsensi ja vasta toisena asiana
tulee kuljetuskeikkojen tekeminen. Kielimuurilla tarkoitetaan sitd, jos kuljettaja on
ulkomaalaistaustainen eikd osaa suomen kieltd, niin se saattaa aiheuttaa kommunikaatio
ongelman asiakkaan ja kuljettajan vilille. Koska suomessa kaikki kansalaiset eivit osaa puhu

englantia riittdvalla tasolla pystyédkseen kdyttdmadn sitd kommunikoimiseen kuljettajan kanssa.

Tavaralogistiikan joukkoistamisen yksi huonoimmista varjopuolista saattaa olla ympéristo
vaikutukset. Esimerkkind voidaan antaa tilanne, jossa tavaran ldhettdjd tulisi ajamaan itse
saman matkan kuin paketti, mutta p#attad silti valita kuljetukselle ulkoistetun kuljettajan.
Talldin paketin hiilijalanjilki tulisi kasvamaan. (Aijo, 2019) Titi voidaan pitdd hyvin
negatiivisena asiana, silld nykypdivin maailmassa ilmastoon liittyvit asiat ovat hyvin paljon
esilld ja pitdisi 16ytdd ratkaisuja, joilla pystyttiisiin pienentimiin péistdji. Aijo (2019)
toivookin uutisessaan, ettd tulevaisuudessa tavaralogistitkan joukkoistamisessa kaikki
mahdolliset paketit, joiden koko ja védlimatka antaa mydden, ettd kuljetettaisiin polkupyoralld
tai kdvellen. Tamdn avulla olisi mahdollista pienentdd tavaralogistiikan hiilijalanjdlked, kun

viltetddn autolla tai kuorma-autolla ajamista.

Organisaatiomarkkinoilla edelld mainitut negatiiviset vaikutukset tulevat nikymain kaikista
vahvinten. Kun ldhdetdin miettimiddn organisaatioiden tavaralogistiikkaa yleisella tasolla, niin
heilld on tyypillisesti kdytdssddn useita kuljetusalanyrityksid, jotka hoitavat kaiken logistiikan
heiddn yrityksellensid. Logistiikkaa tapahtuu suurimmassa osassa organisaatioita ldhes
paivittdin tai useamman kerran péivissd, joten tavaralogistiikan joukkoistaminen tarkoittaisi
useita kymmenid eri kuljettajia heille lisdd. Tama laskee logistiikan luottamuksen tasoa, silld
useat kuljettajat, jotka toimivat joukkoistamisorganisaatiossa ovat ammattitaidottomia
logistiikka-alalle. Toisekseen, koska kyseessd on paljon kuljettajia, jotka itse paéttdvit omat
tyOpdivarytminsd, niin tavarat eivit saapuisi endd aina samaan aikaan, kuin organisaatiossa olisi
totuttu. Tdma voisi johtaa pahimmassa tapauksessa tyon seisahtamiseen tuotantolinjalla, mika
olisi valtavan suuri miinus yritykselle. Ympéristovaikutuksiin  tavaralogistiikan
joukkoistaminen ei vaikuttaisi organisaatiomarkkinoilla, silld kuljetuserdt sekd yksittdisten
pakettien koot ovat suuria, joten polkupydrien tai kdvelyn hyddyntdminen olisi l&hes

mahdotonta.
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Kulutusmarkkinoille negatiiviset vaikutukset eivdt heijastu yhtd vahvasti kuin
organisaatiomarkkinoille.  Ensinndkdidn  yksityishenkil6illi on  harvemmin  mitidin
kuljetussopimuksia minkéén kuljetusalanyrityksen kanssa, joten sen kannalta ei haittaa, vaikka
kuljettaja vaihtuisikin yksityishenkil6lld. Toisekseen yksityishenkildilld tilausmaérat saattavat,
vaikka olla esimerkiksi yksi tilaus kuukaudessa, joten silld ei ole niin suurta merkitystd kuka
tavaran toimittaa. Totta kai riskin se aina siséltdd, kun tavaraa ldhtee toimittamaan, jokin muu
kuin ammattikuljettaja. Suurimmaksi ongelmaksi kulutusmarkkinoilla nousee se, ettéd
maantieteellinen sijainti asiakkaalla saattaa olla sellaisella alueella, jolla ei ole tarjota
tavaralogistitkan joukkoistamisen palveluita. Vaikka alueella olisikin joitain satunnaisia
kuljettajia tarjolla, niin tdmd johtaa siihen, ettd kyseiselld kuljettajalla saattaa olla useita
paéllekkaisid kuljetuksia, jolloin kuljetusten saatavuus saattaa olla todella epdjohdonmukainen,

mika aiheuttaa kuljetukselle viivéstyksii.

Jakamistaloudessa paillimmaiisend pinnalle nousee ymparistovaikutukset. Jakamistaloudessa
on suurena riskind, ettd hyoddynnetddn tavaralogistiikan joukkoistamisen palveluita liian
helposti. Talld tarkoitetaan sitd, ettd tilataan tavaralle toimitus, vaikka myyjéllé tai asiakkaalla
olisi mahdollisuus itse noutaa tai toimittaa kyseinen tavara asiakkaalleen. Tdmé nostaa
ympdéristonsaastumista, koska asiakas tulisi kummikin ajamaan saman matkan kuin paketti,
mutta paitti tilata sille silti kuljetuksen. Toisaalta jakamistaloudessa luottamuksen saaminen
kuljettajaa kohtaan on myos yksi suuri haaste asiakkaalle. Myyjén pitdisi luovuttaa omaa
omaisuuttaan tuntemattomalle ja todennékoisesti ammattitaidottomalle kuljettajalle oma
pakettinsa ja kdsked hintd toimittamaan se asiakkaalleen. Myos maantieteelliset kuljettajien

vajavaisuudet vaikuttavat samalla tavalla jakamistaloudessa kuin kulutusmarkkinoilla.



4.5 Vaikutusten vertailua eri markkinasegmenteilli

Taulukko 1: SWOT- analyysin vaikutus eri markkinasegmenteille
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SWOT/Markkinasegmentit B2B B2C C2C
Vahvuudet:

Digitaalisuus Pieni Suuri Suuri
Kustannustehokkuus Keskisuuri Suuri Suuri
Hiilijalanjalki Keskisuuri Keskisuuri Keskisuuri
Mahdollisuudet:

Kasvavaan kysyntiin vastaaminen | Pieni Suuri Suuri
Toimitusajat Keskisuuri Suuri Suuri
Resurssien méiri Suuri Suuri Pieni
Heikkoudet:

Kokemattomuus Keskisuuri Suuri Suuri
Kielimuuri Pieni Pieni Pieni
Uhat:

Hiilijalanjalki Pieni Pieni Keskisuuri
Luottamus kuljettajia kohtaan Keskisuuri Keskisuuri Keskisuuri
Kuljettajien saatavuus Keskisuuri Pieni Pieni

Tédmidn taulukko I:n tarkoituksena on havainnollistaa kuinka joukkoistamisen vaikutukset

vaikuttavat eri markkinasegmenteille. Taulukossa kéytetddn arvioimiseen pieni, keskisuuri,

suuri arvosteluasteikkoa, joten kovin tarkkaa informaatiota tdstd ei vélity lukijalle, vaan

ainoastaan suuntaa antavaa tietoa. Tarkoituksena on havainnollistaa ja koota yhteen

kappaleiden 4.1-4.4 asiasisdltd. Perustelut kyseisille arvioinneille 16ytyy siis edeltdvistd

kappaleista.

Kuten taulukosta 1 havaitaan, ettd kulutusmarkkinoilla ja jakamistaloudessa tavaralogistiikan

joukkoistamisella on huomattavasti suuremmat positiiviset vaikutukset eli vahvuuksissa ja

mahdollisuuksissa on ”Suuri” kohtia enemmistd. Kun verrataan positiivisia vaikutuksia
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negatiivisiin vaikutuksiin niin sielld on enemmistond “Pieni” tai “Keskisuuri”. Taméin
perusteella voidaan havaita, ettd joukkoistamisella on enemmaén hyotyd kulutusmarkkinoille
sekd jakamistalouteen kuin negatiivisia puolia. Joten voidaan todeta, ettd tavaralogistiikan
joukkoistaminen  tulisi  ainakin  toimimaan B2C sekd C2C  markkinoilla.
Organisaatiomarkkinoilla taas negatiiviset ja positiiviset sulkevat toisensa pois, joten voidaan

ajatella, ettd organisaatiomarkkinoille tavaralogistiikan uudistus ei toisi niin paljoa hyotyja.



29

5 KASVANEITA ALUSTAPALVELURATKAISUITA

Tédmidn kappaleen tarkoituksena on nostaa esille maailmalla télld hetkelld kéytossd olevia
tavaralogistiikan joukkoistamiseen keskittyneitd alustapalveluita. Kappale on jaettu kahteen eri
tarkastelu alueeseen, jotka ovat Suomessa ja ylipdatinsd EU:n alueella sekd EU:n ulkopuolella
toimivat tavaralogistiikan joukkoistamisen alustapalvelut. Tarkastelusta tulee myds kdyméén
ilmi, ettd milld kaikilla markkinasegmenteilld kyseinen alustapalvelu on kaytossd. Talld
hetkelld maailmalla ovat yleistyneet todella paljon erilaiset yhteistydtalouden

litkketoimintamallit, johon lukeutuu joukkoistaminen (Odongo, 2018).

5.1 Suomessa ja EU:ssa

Ensimmadisend otetaan tarkasteluun suomalainen vuonna 2018 perustettu yritys nimeltd Fiuge
Oy, jonka toimialoihin kuuluu alusta- ja jakamistalous seka kuljetusliiketoiminta. (Kauppalehti,
2021) Fiugen toiminta perustuu joustavaan, nopeaan ja edulliseen kuljetukseen, joka on
tarkoitettu kaikille markkinasegmenteille. Fiugen on mahdollista toimittaa mitd vain
elintarvikkeista suurempiin paketteihin. Asiakas voi tehdd tilauksen paketilleen joko
sovelluksella, verkossa, puhelimitse tai séhkdpostin kautta. Fiugen kaytosta ei koidu yrityksille
eikd yksityisasiakkaille mitdéin muita yliméériisid kustannuksia kuin pelkka toimituskustannus.
Heikkoutena Fiugella on maantieteellinen ulottuvuus, joka ulottuu ainoastaan yhdeksédén
suomalaiseen kaupunkiin, joita ovat esimerkiksi Helsinki, Turku ja Lappeenranta. (Fiuge,
2021a) Alla on selvennyksend kuva 7 Fiugen mobiilisovelluksen yksinkertaisuudesta ja

helppoudesta.
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Kuva 7: Fiugen mobiilisovellus (Fiuge, 2021b)

Trunkrs on alankomaalainen joukkoistettu tavaralogistiikkapalvelu, joka on erikoistunut
organisaatiomarkkinoille sekd vilkkaasti toimivalle kulutusmarkkinoille. Trunkrs:n toiminta
perustuu sen takia organisaatiomarkkinoille ja vilkkaille kulutusmarkkinoille, koska heidin
vihimmaispakettimédarinsad on 100 paketti viikossa, jolloin yksittdisten pakettien ldhetys ei ole
mahdollista. Tdméan takia Trunkrs ei oikeastaan sovellu yksityishenkildille jakamistalouteen.
Trunkrs lupaa toimituksen aina samalle pdiville tai, jos tilaus tehdddn aukioloaikojen
ulkopuolella, niin toimitus tulee seuraavana pédivand. Trunkrs tarjoaa asiakkaillensa myos
reaaliaikaisen paketin seuraamisen. Erona suomalaisella Fiugella ja Trunkrs:lla on se, ettd

Trunkrs:lla kaikki kuljettajat ovat logistiikka-alan ammattilaisia. (Trunkrs, 2021)

Bringr on taas belgialainen joukkoistettu logistiikkayritys, joka on perustettu vuonna 2015

yhteistydssd Belgian postin kanssa. Bringr hyddyntdd mobiiliapplikaation avulla 16ydettya
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joukkoa, joka voi kuljettaa mitd asiakas haluaa paikasta A paikkaan B. Bringr on enemmin
keskittynyt kulutusmarkkinoille ja jakamistalouteen, koska heiddn toimituksensa ovat
enemmankin pienid paketteja ja hyodykkeitd. Bringr mobiiliapplikaatio on monipuolinen sen
takia, ettd sitd kautta voi joko pyytdd paketilleen kuljetuksen tai ryhtya itse kuljettajaksi. Joten
voidaan todeta, ettd Bringr:n kdyttimat kuljettajat eivdt ainakaan kaikki ole logistiikka-alan
ammattilaisia. Maksutapahtumat menevét sovelluksen 1dpi ja maksu perustuu paketin painoon

ja kuljetettuun matkaan. (Bringr, 2021)

Viimeisend EU:n alueelta tarkasteluun nousee ruotsalainen yritys nimeltd Baghtich. Baghtich
tarjoaa joukkoistettuja kuljetuspalveluita tai apua matkan suunnitteluun suuremmille esineille.
Baghitchin palvelut ovat aina samanhintaisia ja sisdltdd myo0s kuljetettavalle esineelle
vakuutuksen aina 250 € asti. Kuljettaja ja asiakas sopivat esineelle ajan ja paikan mistd nouto

tapahtuu ja kuljetuksen jilkeen molemmat heistd arvioivat toisensa sovelluksen avulla.

(Odongo, 2018)

5.2 EU:n ulkopuolella

GoPeople on vuonna 2014 Australiassa pinnalle noussut startup yritys, joka on erikoistunut
toimittamaan paketteja hyddyntden logistitkan joukkoistamista. Palvelu toimii samalla
periaatteella kuin muutkin samalla alalla palvelevat yritykset. Asiakas tilaa sekd hoitaa
maksamisen paketilleen toimituksen, joko selaimen tai mobiilisovelluksen kautta. Asiakkaan
paketille kuljettaja valikoituu aina sen perusteella, ettd kuka kuljettajista on ldhimpéana paketin
noutopaikkaa. GoPeoplella on kédytossddn myds pakettien reaaliaikainen seuranta sekéd
mahdollisuus kommunikaatioon asiakkaan sekd toimittajan vililld (GoPeople, 2021)
GoPeoplen toiminta on kasvanut vuosien 2014 ja 2018 wililld yli 23,000 tuhanteen
tavarantoimittajaan ja he toimittavat yli 10,000 pakettia kuukausitasolla (Odongo, 2018).
Kuvasta 8 voidaan havaita, ettd tavarantoimitukset ovat enemmain tarkoitettu pienempiin
paketteihin tai tavaroihin, joten palvelu on tarkoitettu enemmin kulutusmarkkinoille sekd
jakamistalouuteen. GoPeople on markkinoitu Australian dlykk&dimmaéksi saman pdivén toimitus

ratkaisuksi (GoPeople, 2021)



32

PARCEL TYPE
O Fii)
a2
2 o ?

SIZE

74

Kuva 8: GoPeoplen mobiilisovellus (AppDevice, 2021)

Seuraavana tarkasteluun tulee yhdysvaltalainen vuonna 2012 perustettu tavaralogistiikan
joukkoistamiseen erikoistunut yhtio nimeltd Deliv. (Dickey & Perez, 2020) Delivin toiminta on
keskittynyt organisaatiomarkkinoille sekd kulutusmarkkinoille. Tdstd syystd Deliv eroaa muista
vastaavista palvelun tarjoajista, silld se ottaa suoraan yhteyttd yrityksiin ja jdlleenmyyjiin eika
suoraan  yksittdisiin  asiakkaisiin.  Suurimmat Delivin  markkinakohteet  ovatkin
kauppakeskuksia, koska Yhdysvalloissa 85 % jdlleenmyyjistd sijaitsee kauppakeskuksessa.
Tdmé auttaa Delivid luomaan oman laajan jakeluverkostonsa. Deliv lupaa asiakkaillensa
alhaiset hinnat kilpailijoihinsa ndhden, miké perustuu siihen, ettd Delivilld ei ole kiytossdén
mitéén kuluja aiheuttavia varastoja tai omia kulkuneuvoja. (Halzack, 2012) Delivilld on vuoden
2018 tietojen mukaan kumppaninaan noin 4000 jdlleenmyyjdé sekd yli 4000 yritystd. (Odongo,
2018)

Viimeisend tarkasteluun nousee Amazonin kehittdma heiddn omiin palveluihinsa erikoistunut
joukkoistettu logistiikkapalvelu, Amazon Flex. Palvelu on otettu kdyttoon vuonna 2015 ja se
palvelee neljdd eri Amazonin palvelua joista suurimpana Amazon.com. Yhdysvalloissa

Amazon Flex on levinnyt jo yli 50 kaupunkiin ja on koko ajan kasvamassa lisdd. Amazon hoitaa
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kuljettajien palkan maksun jokaista toimitettua pakettia kohden. Amazon Flex toimii todella
yksinkertaisesti, eli asiakkaan tilatessa verkkokaupasta tai Amazonin ravintolasta niin Amazon
Flexin kuljettajat toimittavat tavaran asiakkaalle. Amazon Flexid pidetddn hyvin
samankaltaisena palveluna kuin Uberia, mutta henkildiden sijasta kuljetetaan paketteja.
Amazon Flex toimii enimmikseen kulutusmarkkinoilla, mutta on mahdollinen myds
organisaatiomarkkinoilla. Amazon Flex toimii mobiiliapplikaation vélitykselli ja samaa

applikaatio kayttavét seké asiakkaat ettd kuljettajat. (AmazonFlex, 2021)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli selvittdd mitd tavaralogistiikan joukkoistaminen tuo businesskentélle seké
kayttdd SWOT- analyysid apuna ja tutkia sen avulla mahdollisuuksia, vahvuuksia, heikkouksia
sekd uhkia. Tarkastelussa otettiin huomioon myos kuinka eri SWOT- analyysin osiot
vaikuttavat eri markkinasegmentteihin. Tyoté kirjoittaessa uskaltaa sanoa, ettd joukkoistaminen
tulee yleistymddn Suomessa todella paljon ldhivuosien aikana. Kuvan 3 SWOT- analyysiin on
keritty suurimmat ja painavimmat vaikutukset, joita seuraa tavaralogistiikan joukkoistamisella.
Kun kuvaa tarkastelee tarkemmin, niin positiiviset asiat eli mahdollisuudet ja vahvuudet ovat

huomattavasti suurempia, kuin negatiiviset puolet eli heikkoudet ja uhat.

Minkdlaisia  vahvuuksia sekd  mahdollisuuksia tavaralogistiikan

joukkoistaminen tuo yrityskentille

Tavaralogistiikan joukkoistamisen tuomia vahvuuksia yrityskentille ovat digitaalisuus,
kustannustehokkuus ja hiilijalanjilki. Digitaalisten pohjien avulla saadaan kuljetusten
tilaaminen helpommaksi sekd tdmén avulla asiakkailla on mahdollisuus seurata omaa
pakettiaan reaaliaikaisesti. Tulevaisuuden kannalta digitaalisuus on todella tirkeda, silld ollaan
koko ajan siirtymdssd enemmén ja enemmin tulevaisuudessa matkapuhelin ratkaisuihin.
Reaaliaikaista seurausta voidaan pitdd suurena uudistuksena, minkd tavaralogistiikan
joukkoistaminen tuo businesskentdlle. Kustannustehokkuus nousee myos joukkoistamisen
myotd, silld alustapalveluratkaisuiden tarjoajat eivit itse omista juurikaan mitadn, jolloin heille
el synny mitdén yliméériisid kustannuksia, mikd mahdollistaa alhaisemmat hinnat. Viimeisené
vahvuutena on pakettien hiilijalanjéljen parantaminen. Tdméd on mahdollista retin sovitus
toimintamoodilla, joka mahdollistaa sen, ettd samalla reitilld olevat paketit kuljetetaan yhdella

kuljetuksella eiki ajeta samoja reittejd montaa kertaa.

Tavaralogistiikan joukkoistamisella on todella paljon mahdollisuuksia ja tdssé tydssé nostettiin
niistd esille mielestdni kolme merkittdvintd. Ndméa ovat nopeampi vastaaminen Kkysyntéén,
toimitusajat sekd resurssien maardd on mahdollista pitdd suurempana. Kysynnédn kasvaessa
kuljetusyritysten tdytyy erottautua muista péistikseen kuljetuksen suorittajaksi. Tdméa tuo

joukkoistetuille alustapalveluille edun silld heiddn palvelunsa sisdltivit useimmiten
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nopeammat toimitusajat sekd ovat kustannustehokkaampia. Nopeammat toimitusajat sekd
kustannustehokkuus juontaa juurensa edeltidvéssa kappaleessa mainittuun resurssien maaréén.
Suuri médrd resursseja mahdollistaa sen, ettd heilld on mahdollisuus luvata todella tiukat

toimitusajat sekd halvemmat hinnat, jolloin he tulevat myoskin useimmin valituksi.

Minkdlaisia heikkouksia ja uhkia tavaralogistiikan joukkoistamisesta

seuraa yrityskentille

Tavaralogistiikan joukkoistamisesta seuraavia heikkouksia ovat kuljettajien kokemattomuutta
sekd mahdolliset kielimuurit. Suurimmassa osassa tapauksia kuljettajat tekevit kuljetustoitad
ainoastaan lisdtienistind itselleen, jolloin heiddn oma ammattinsa voi todellisuudessa olla
kaukana logistiitkan alasta. Kielimuuri nousee ainoastaan silloin esille, kun esimerkiksi

suomessa kommunikointi kielend ei ole suomen tai englannin kieli.

Suurimmat uhkakuvat, joita tavaralogistiikan joukkoistaminen voi kohdata ovat kuljettajien
saatavuus, luottamus seki hiilijalanjilki. Vaikka joukkoistaminen mahdollistaakin suurien
resurssi miérien yhtendisen hallitsemisen, niin kyse on silti suurimmaksi osaksi
keikkataloudesta. Koska tarjontaa pidetddn keikkataloutena, niin saatavuutta ei voi ikind taata
varmaksi, jolloin sitd pidetddn uhkana joukkoistamiselle. Luottamus kuljettajia kohtaan
hejjastuu sithen faktaan, ettd kuljettajat ovat kokemattomia. Tdmd nostaa esiin
luottamuskysymyksen asiakkaille, ettd heiddn pakettejansa kuljettaa kokemattomat kuljettajat.
Viimeisend uhkana esiin nostetaan hiilijalanjilki. Tatd pidetddn uhkana sen takia, koska
joukkoistamisen avulla kuljetusten tilaaminen, hinnat ja toimitusajat ovat niin edulliset, ettd
asiakkaat valitsevat silti paketilleen kyydin, vaikka voisivat itsekin suorittaa kuljetuksen. Tama

nostaa silloin paketin hiilijalanjélked, mitéd pidetdén todellisena uhkana maapallolle.
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