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Projektiorganisaatioissa yrityksen tieto, kyvyt ja resurssit rakentuvat projektien toteuttamisen
kautta ja projektit ovat niissd usein pdadtapa toiminnan suorittamiselle. Tehokkaiden
tiedonsiirron toimintatapojen luominen yritykseen on avainasemassa, jotta tieto pystytdén
kerddmaan, jakamaan ja sitd pystytadn kayttdmaan myds projektitiimin hajoamisen jalkeen.
Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli selvittda edellytykset sille, kuinka projekteista opittu tieto
pystytddn hyoddyntdmaan tehokkaammin ja saattamaan se osaksi yrityksen toimintaa
tapausyritys YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa. Tutkimuksen tavoitteeseen
pyrittiin neljan tutkimuskysymyksen avulla, joilla selvitettiin sitd, miten projekteista opittua
tietoa kerdtddn, tallennetaan, siirretddn ja hyddynnetddn rakennusalan yrityksissé
toimitilarakentamisessa, mité ongelmia tassa voidaan tunnistaa, miten tdmé voitaisiin suorittaa
tehokkaammin ja kuinka siihen luodaan edellytykset. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa
toimihenkil6d YIT Suomi Oy:std. Tutkimusaineiston analyysin pohjalta muodostettiin
perusedellytykset ja toimenpide-ehdotukset, joiden avulla on mahdollista tehostaa projekteista
opitun tiedon siirtdmista tapausorganisaatiossa.

Tehokkaan  tiedonsiirron  aikaansaamiseksi rakennusalan  projektiorganisaatiossa
toimitilarakentamisessa on otettava huomioon organisaatioympéristoon, prosessiin, kulttuuriin,
motivaatioon, tiedon kerdadmisen ja tallentamisen tapoihin seka ihmisiin ja osaamiseen liittyvia
tekijoitd. Tekijoiden muodostamien tiedonsiirron esteiden ja edellytysten ilmeneminen eri
organisaatioissa voi vaihdella hanketyypin sekd organisaation koon ja maantieteellisen
hajaantuneisuuden mukaan. Tapausorganisaation nykytilanteesta tunnistettiin seuraavia esteita
tiedon siirtymiselle; tiedonsiirron prosessin puuttuu, tieto on tallennettu sellaiseen muotoon,
ettd se ei ole hyoddynnettavissé, tieto on vaikeasti l0ydettavissa tai kerattya tietoa ei ole
tallennettu lainkaan kirjalliseen muotoon. Lisaksi havaittiin, etta tietoa ei tallenneta riittavéan
usein, jonka vuoksi tiedon laatu voi karsia tai opittu tieto unohdetaan. Edellytyksena
tiedonsiirron tehostamiselle paateltiin olemassa oleviin esteisiin reagoimisen lisaksi olevan
toimintatapojen kayttoonoton varmistaminen sekd nykyisten ja uusien tehokkaiden
tiedonsiirtomenetelmien kehittdminen.



ABSTRACT

Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT
School of Engineering Science
Degree Programme in Industrial Engineering and Management

Joni Kuvaja

More effective gathering, transfer and utilization of knowledge learned from projects in
business premises construction: Case YIT Suomi Ltd

Master’s thesis

2021

98 pages, 8 figures, 21 tables and 1 appendix
Examiners: Docent Juhani Ukko and D.Sc. Tero Rantala

Keywords: Knowledge sharing, knowledge transfer, best practices, project knowledge

In project-based organizations the knowledge, capabilities and resources of the firm are built
up through the execution of projects. In order to gather, share ad utilize the project knowledge
also after the disbanding of the project team, it is crucial to create efficient procedures for the
organization to transfer knowledge. The goal of this research was to find out enablers for
utilizing knowledge learned in projects more effectively and to assimilate it as a part of
activities in the case organization YIT Suomi Ltd.’s Business Premises division. The goal of
this research was pursued with the help of four research questions through which was studied
how knowledge is gathered, documented, transferred and utilized in business premises
construction, what problems can there be identified, how can the process be executed more
effectively and what are the enablers for that. Eight YIT employees were interviewed for the
research. Based on the analysis of the research, basic enablers, and suggested actions for a more
effective knowledge transfer in the case organization were presented.

To achieve effective knowledge transfer in construction organization’s business premises
construction division, the organization must consider factors concerning the organization
environment, process, culture, motivation, knowledge gathering and documentation
mechanisms, people, and know-how. The appearance of the barriers and enablers to knowledge
transfer formed by these factors can vary based on the project type as well as the size and
geographical dispersion of the organization. Barriers to knowledge transfer identified from the
present state of the organization were the lack of a process for knowledge transfer, insufficient
form of documentation, knowledge is not easily found, or the knowledge gathered is not
documented at all. Additionally, it appeared that the knowledge is not gathered and documented
often enough which can result in the inferior quality of the knowledge or it to be forgotten. The
enabler for more efficient knowledge transfer, in addition to reacting to the identified barriers,
was concluded to be securing the implementation of the process and the development of both
present and new effective knowledge sharing mechanisms in YIT Suomi Ltd.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelma

Tiedon monipuolinen hyddyntdminen on avaintekija rakennusprojektin tuottoisassa
toteutuksessa. (Kanapeckiene et al. 2010, s. 1) Tavanomaisesti projektissa ongelmanratkaisun
kautta muodostunut tieto on projektitiimin jasenten hallussa ja he voivat hyodyntéé tata tietoa
tulevissa projekteissa. Tehokkaan tietojontamisen luominen yritykseen tulisikin olla
prioriteettina, jotta tieto pystytddn kerddméan, jakamaan ja sitd pystytdén kayttdmaan myaos
projektitiimin hajoamisen jalkeen. (Dulaimi 2007, s. 1) Tietojohtamista pidetd&n tarkeana
tekijana kilpailuedun saavuttamisessa yritykselle. (Issa & Haddad 2008, s. 3)

YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa projektit ovat urakkamuodoiltaan ja
rakennustyypeiltaddn hyvin erilaisia. Projektit vaihtuvat projekteissa tydskentelevilla henkil6illa
noin 1-2 vuoden sykleissa ja kun uusi projekti alkaa, edessé voi olla hyvin erityyppinen projekti
ja rakennus kuin sitd edeltdva. Sen vuoksi on tarkedd, ettd erityisosaamista vaativista
projekteista opittu tieto on kerdtty, tallennettu ja siirrettdvissa seuraavalle
projektiorganisaatiolle, jotta opittua tietoa ei menetetd. Tiedon tulisi olla saatavilla riittdvan

helpossa, ymmarrettévassa ja kattavassa muodossa, jotta sitd pystytdédn hyddyntamaan.

Vaikka opitun tiedon jakamisen térkeys on yleisesti tiedossa ja siitd keskustellaan paljon, silti
vuosittain koko YIT Oyj:n konsernin vuosittaisen henkildstokyselyn tuloksissa on noussut
voimakkaasti esiin, ettd opittuja asioita ei kayda sdannollisesti lapi ja parhaiden kédytantdjen
jakamista ei tapahdu riittdvasti. Projekteista opitun tiedon keraamiselle, siirtdmiselle ja
hyédyntamiselle ei ole télla hetkella olemassa selkeitd toimintatapoja YIT Suomi Oy:n

Toimitilarakentamisen divisioonassa.
1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd edellytykset sille, kuinka projekteista opittu tieto

pystytdan hyddyntamaan tehokkaammin ja saattamaan se osaksi yrityksen toimintaa YIT

Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa. Tavoitteeseen pyritddn selvittamalla



tapausorganisaation tiedonsiirtdmisen nykytila ja analysoimalla sit4 suhteessa aikaisemmissa
tutkimuksissa havaittuihin  onnistuneen tiedonsiirron edellytyksiin.  Lopputuloksena
muodostetaan toimenpide-ehdotus siitd, kuinka tapausorganisaation nykyisid tiedonsiirtoon
liittyvia kdytantoja tulee kehittdd ja mitd on otettava huomioon, jotta edellytykset

tehokkaammalle tiedonsiirrolle ovat olemassa.

Tutkimuksen tavoitteeseen pyritddn neljan tutkimuskysymyksen avulla, joista kolme
ensimmaistd ovat apukysymyksié ja neljas on paatutkimuskysymys:

1. Miten projekteista opittua tietoa kerataan, tallennetaan, siirretddn ja hyoddynnet&én

rakennusalan yrityksisséa toimitilarakentamisessa?

2. Mitd esteitd ja ongelmia tiedon kerédamisessd, siirtdmisessd ja hyddyntamisessa

rakennusalan yrityksissé toimitilarakentamisessa voidaan tunnistaa?

3. Miten projekteista opittua tietoa voidaan tehokkaammin keratd, siirtdd ja hyodyntaa

rakennusalan yrityksissa toimitilarakentamisessa?

4. Miten luodaan edellytykset tehokkaalle projekteista opitun tiedon siirtamiselle

projekteissa ja niiden valilla rakennusalan yrityksissa toimitilarakentamisessa?

1.3 Metodologia

Tutkimukselle on Hirsjarven et al. (2008, s. 120) mukaan luotu hyva pohja silloin, kun tutkijan
valinnat ongelmanasettelun, tieteenfilosofian, tutkimusstrategian ja teoreettisen ymmartamisen
tasolla ovat yhteensopivia. Hirsjarven et al. (2008, s. 128, 130) mukaan tutkimusstrategia
tarkoittaa tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta, josta erotetaan
alakasitteend tutkimusmetodi. Tutkimusstrategian ja yksittaisten tutkimusmetodien valinta
riippuu valitusta tutkimustehtdvasta tai tutkimuksen ongelmista. Tutkimusstrategiat jaetaan
kolmeen ryhméan: kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustutkimus. Kokeellisessa
tutkimuksessa mitataan yhden kasiteltdvan muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan, survey-

tutkimuksessa  keratddn tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmisid ja



tapaustutkimuksessa kerataan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai
pienesté joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia

Tutkimusmetodit jaotellaan kvantitatiivisiin (maarallisiin) ja kvalitatiivisiin (laadullisiin)
metodeihin. Ne ovat ldhestymistapoja, joita on vaikea erottaa toisistaan tarkasti ja ne ndhdaan
toisiaan taydentavind suuntauksina. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 132) Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa ovat keskeisida johtopdatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat,
hypoteesien esittdminen, késitteiden madrittely, koejarjestelyjen ja aineiston keruun
suunnitelmat, koehenkiliden tai tutkittavien henkildiden valinta, muuttujien muodostaminen
taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltdvdan muotoon seké paatelmien
teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 136)
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on perinteisesti kéytetty tutkimustyyppeind kokeellista
tutkimusta, survey-tutkimusta ja tapaustutkimusta, joka voidaan toteuttaa kvantitatiivisesti tai
kvalitatiivisesti. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 186)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on lahtokohtana todellisen eldamén kuvaaminen ja tapahtumille
on mahdollista 10ytdd monisuuntaisia suhteita. Tutkimuksen kohdetta pyritddn tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena I0ytaa
tai paljastaa tosiasioita sen sijaan ettd todennettaisiin jo olemassa olevia totuuksia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisesti lisaksi suositaan ihmistd tiedon keruun
instrumenttina, kaytetdan induktiivista analyysid, kéytetddn laadullisia metodeja aineiston
hankinnassa, valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, muotoillaan tutkimussuunnitelma
tutkimuksen edetessd sekd késitelld&n tapauksia ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen
mukaisesti. Tunnetuimpia ja kdytetyimpia kvalitatiivisen tutkimuksen tyyppeja ovat Hirsjarven
et al. (2008, s. 186) mukaan diskurssianalyysi, etnografinen tutkimus, toimintatutkimus,
elamankertatutkimus, grounded theory -menetelma, fenomenografia seka keskusteluanalyysi.
Tesch (1992, s. 59) jakaa kvalitatiivisen tutkimuksen lahestymistavat ja kiinnostuksen kohteet
neljadn ryhmaan, jotka ovat kielen piirteet, sdéanndnmukaisuuksien etsiminen, tekstin tai

toiminnan merkityksen ymmartaminen seka reflektio.

Hirsjarvi et al. (2008, s. 187) luettelevat aineistonkeruun perusmenetelmind kyselyn,

haastattelun, havainnoinnin ja dokumentit. Vaikka eri tutkimustyypeissa tarkastelun kohteet
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eroavat, kaytetadan niissa kuitenkin samoja aineistonkeruumenetelmiéd. Kysely on esimerkiksi
survey-tutkimuksen keskeinen aineistonkeruumenetelmd. Kyselysséd aineistoa kerétaén
standardoidusti ja kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. (Hirsjarvi et al.
2008, s. 188) Etuna kyselytutkimuksessa on tehokkuus ja mahdollisuus kerétd laaja
tutkimusaineisto, haittoina taas aineiston mahdollinen pinnallisuus ja tutkimusten teoreettinen
vaatimattomuus. Kyselyn paatoteutusmuotoja ovat posti- ja verkkokysely sekd kontrolloitu
kysely. Haastattelun lajeja ovat strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu sek& avoin
haastattelu, jotka voidaan toteuttaa  yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai
ryhmahaastatteluna. Suurimpana haastattelun etuna pidetdén joustavuutta, silla siind voidaan
séadella aineiston keruuta tilanteen ja vastaajien mukaan. Haittoina voidaan puolestaan pitaa
sitd, ettd haastatteluun ja sen valmisteluun kuluu runsaasti aikaa sek& haastateltavien taipumusta
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjarvi et al. 2008, s. 200-201) Havainnointi kertoo,
mité todella tapahtuu, kun kysely ja haastattelu kertovat, miten tutkittavat havaitsevat, mitéa
ympérilla tapahtuu. Havainnoinnin avulla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he
sanovat toimivansa. Sen lajeina ovat systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi, ja
sen suurimpana etuna voidaan pitad, etta sen avulla voidaan saada vélitonté ja suoraa tietoa
yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kédyttdytymisesta. Haittoina ovat suuri
ajantarve sekd tutkittavien kaytoksen mahdollinen muuttuminen johtuen havainnoijan
lasndolosta. Dokumenttien avulla pyritddn ymmartaméaén toimijoita heidén tuottamiensa
kertomusten, tarinoiden ja muistelujen avulla. Aineistona voi olla esimerkiksi omaelaménkerta,

paivékirja, kirje, muistelma tai virallinen dokumentti. (Hirsjarvi et al. 2008)

Tamaén tutkimuksen tutkimusstrategiaksi valitaan tapaustutkimus, jossa kohteena on yksittainen
tapausorganisaation osa, sen keskidssd on prosessi ja tapausta verrataan koko alaan ja
organisaatiotyyppiin. Koska tdmén tutkimuksen aihetta on vaikea mitata maarallisesti ja sen
tarkoituksena on ymmartdd toiminnan merkitystd ja |0ytdd saannonmukaisuuksia,
tutkimusmetodina kaytetdan kvalitatiivista tutkimusta. Aineistonkeruumenetelminé kéytetdan
puolistrukturoitua haastattelua, osallistuvaa havainnointia sekd dokumenttien tutkimista.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat valmiiksi mietittyja ja Kkaikille

haastateltaville samoja, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. (Hirsjarvi et al.)
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1.4 Rajaukset

Tamén tutkimuksen alue rajataan projektiliiketoimintaan ja sen siséalla tapahtuvaan opitun
tiedon siirtdmiseen. Tutkimuksen aihe rajataan rakennusalaan ja tapausorganisaation sisalla
YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonan projektiliiketoimintaan. Tutkimuksen
tuloksena muodostetaan edellytykset tiedonsiirtdmisen prosessille ja prosessin kehitystyodlle,

mutta itse prosessin rakentaminen rajataan tutkimuksen ulkopuolelle.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu 8 luvusta, lahteista ja liitteistd. Ensimmaisend lukuna on johdanto, jossa
késitelladn tutkimuksen tausta, tutkimusongelma, tavoite, tutkimuskysymykset, toteutus,
metodologia, rajaukset seka tutkimuksen rakenne. Luvut 2-4 sisdltdvat tutkimuksen teorian.
Luvussa kaksi kasitellddn projektien tiedonhallintaa ja avataan aiheen osalta t&ssé
tutkimuksessa kaytettavaa kasitteistod. Luvussa kolme kéydaan lapi projekteista opitun tiedon
kerddmiseen, siirtdmiseen ja hyodyntdmiseen liittyvid menetelmid ja viitekehyksié seka esteita
ja edellytyksia onnistuneelle tiedonsiirrolle projektiorganisaatiossa. Luvussa nelja tutkitaan
tarkemmin projekteista opitun tiedon keraamistd, siirtdmistd ja hyodyntdmista sekd tahan
liittyvia menetelmid, ongelmia ja onnistumisen edellytyksia erityisesti rakennusalalla. Luvussa
viisi mennéan tutkimuksen empiiriseen osuuteen, jossa esitellaan tapaustutkimuksen kohteena
oleva organisaatio, aineistonkeruumenetelmaét, tutkimuksen eteneminen ja haastattelutulokset.
Empiirisen osuuden seuraavassa luvussa kuusi yhdistetddn haastattelutulokset tutkimuksen
teoriaan ja analysoidaan tarvetta jatkotoimenpiteille. Lopuksi muodostetaan tutkimustulosten
perusteella toimenpide-ehdotus tapausyrityksen tehokkaammalle projekteista opitun tiedon
kerdadmiselle, siirtdmiselle ja hyodyntdmiselle. Luvut seitsemédn ja kahdeksan sisaltavat

tutkimuksen johtopaatokset ja yhteenvedon, joiden jalkeen esitetdan lahteet ja liitteet.
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2 PROJEKTIEN  TIETOJOHTAMINEN JA  SUORITUSKYKY
PROJEKTIORGANISAATIOISSA

2.1 Kasitteiden maarittely

Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatiolla tarkoitetaan téssé tutkimuksessa organisaatiota, jonka tieto, kyvyt ja
resurssit rakentuvat projektien toteuttamisen kautta. Projektit ovat usein padasiallinen tapa
suorittaa liiketoimintaa. (Hobday 2000)

Projekti

Projekti on osa suunniteltua ty6ta tai toimintaa, joka suoritetaan tietyn ajanjakson sisélla ja sen
tarkoituksena on saavuttaa tietty tarkoitus. Esimerkkejé projekteista ovat rakennusprojekti tai
tieteellinen tutkimusprojekti. (Cambridge Business English Dictionary)

Tieto

Tieto voidaan yleisesti jakaa Polanyin (1983) mukaan kahteen osaan, hiljaiseen (tacit
knowledge) ja késiteelliseen eli eksplisiittiseen (explicit knowledge) tietoon. Nonaka (1994)
puolestaan jakaa tiedon yksiltietoon ja yhteiseen tietoon. Yleisen mééritelmédn mukaan
hiljainen tieto on yksilon omaamaa tietdmystd, joka on hankittu koulutuksen, harjoittelun ja
kokemuksen kautta. Hiljainen tieto on siis monimutkainen asiayhteydesté riippuvainen kasite,
johon siséltyy laaja joukko tapauksia intuitiosta ihmistenvéliseen kanssakdymiseen. (Addis
2016, s. 441) Hiljaista tietoa voi olla vaikea pukea sanoiksi, minka vuoksi sen siirtdminen
henkil6lta henkildlle on haasteellista. Eksplisiittinen tieto on usein Kirjallisessa muodossa
olevaa tietoa, joka on helposti tallennettavissa ja siirrettdvissd. Esimerkiksi dataa ja
informaatiota voidaan pitaa eksplisiittisena tietona, sill4 ne ovat esitettavissa jollakin kielella

kuten puhuttu kieli, tietokonekieli tai matematiikka. (Laihonen et al. 2013)

Organisaation tieto
Davenport & Prusak 1998 maéérittelyn mukaan organisaatioiden tieto on sujuva yhdistelma
kokemusta, arvoja, asiayhteydellistd informaatiota sekd asiantuntijandkemystd, joka antaa

viitekehyksen uusien kokemusten ja tiedon arvioimiseen sekd hyddyntdmiseen. Tutkimuksissa
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on todettu laajalti, ettd tieto on yrityksille tarkea kilpailuedun lahde ja tiedon jakaminen on
tarked osa oppimista organisaatioiden ja yksiloiden oppimista ja kehittymistd. Tiedon
jakaminen onkin merkittavassa asemassa tietojohtamisen ohjelmissa. (Dulaimi 2007)

Projekteista oppiminen

Oppimisella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa aktiviteetin tai tapahtuman kautta voidaan kaapata
tietoa, mita pystytddn hyodyntdmaan uudelleen. Téllaisia aktiviteetteja tai tapahtumia voivat
olla esimerkiksi ongelmien ratkaisut, innovaatiot tai normaalit péivittaiset toiminnot
projektissa. (Anumba et al. 2005 s. 117) Kotnour (2000) jakaa projekteista oppimisen kahteen
ryhméan, projektien sisdiseen oppimiseen ja projektien valiseen oppimiseen. Projektin siséinen
oppiminen tapahtuu projektin aikana ratkaistujen ongelmien pohjalta ja on tarkea edellytys
sille, ettd projektitiimi pystyy parantamaan tyon laatua ja vélttdmadn virheiden toistamista.
Projektien vélisessa oppimisessa projektien sisélld opittua tietoa jaetaan muiden projektitiimien

kesken ja yhdistell&d&n néité tietoja.

Tiedon siirtaminen projektien valilla

Tiedon siirtdminen on prosessi, jossa tietoa mukautetaan, omaksutaan, muokataan, muunnetaan
ja levitetddn eteenpdin. (Nonaka & Takeuchi 1995) Tieto voi siirtyd organisaatioissa
yksilollisesti eli yksildiden valisen vuorovaikutuksen kautta, kodifioituna eli dokumentaation
kautta tai naita yhdistellen. (Hanisch et al. 2009) Projektien vélisen tehokkaan tiedonsiirron
aikaansaamiseen tarvitaan tiedonsiirtomenetelmid, joiden avulla yksilot péédsevét kasiksi
muiden projektien tuottamaan tietoon. Tiedonsiirtomenetelmat voidaan maaritella virallisiksi
ja epavirallisiksi menetelmiksi, joilla jaetaan, yhdistetaan, tulkitaan ja hyddynnetaan yksiléiden
ja ryhmien omaamaa tietdmystd, jota voidaan hyddyntda projektitehtavien suorittamisessa.
(Boh 2007)

2.2 Projektien tietojohtaminen ja sen vaikutukset suorituskykyyn rakennusalalla

Tietojohtamiselle 16ytyy kirjallisuudesta erilaisia maarittelyja. Useat tutkijat ovat méaritelleet
tietojohtamisen olevan prosessi, jolla organisaatiossa oleva asiantuntemus kaapataan ja
valitetddn se eteenpain niin, ettd sen avulla saadaan tuotettua paras lopputulos. Tietojohtamisen

tarkeyden korostumisen my6ta on noussut esiin myos haaste tiedon omistajuudesta ja erityisesti
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siitd, ettd hiljainen tieto on yksiléiden hallussa. Hiljainen tieto vanhenee nopeasti ilman
paivittdmistad ja se menetetddn, kun yksilo jattdd yrityksen. (Dulaimi 2007) Uuden tiedon
luomisessa on tarkea hiljaisen tiedon jakaminen yksiloiden valilla (Nonaka & Takeuchi 1995).

Rakennusalalta  on aikaisemmin puuttunut  jarjestelmallinen l&hestymistapa
rakennusprojekteista oppimiseen niiden valmistuttua. Ylemman tason johtajat ovat yleisesti
olettaneet, etta alan ammattilaisilla on jo valmiiksi hiljaista tietoa ja kokemusta, mité tietyn
tyyppisissa projekteissa tarvitaan. T&man tyyppinen hiljainen tieto on erityisen tarkeaa
yrityksille, koska usein projektin paétyttya se unohdetaan ja siirrytdén uuden, erilaisen projektin
pariin. (Kanapeckiene et al. 2010) Viime vuosikymmenind tietojohtamista ja hiljaisen ja
eksplisiittisen tiedon kasitteitd on alettu hyoddyntdmaan rakennusalalla parempien
toimintatapojen l16ytdmiseksi. Kiinnostus hiljaista tietoa kohtaan on kasvanut, kun sen merkitys
suoritus- ja kilpailukyvyn parantamiseksi on huomattu laajemmin. (Kanapeckiene et al. 2010,
s. 1; Addis 2016; Egbu 2004) Tietojohtamista kéytetddn jarjestelmallisen tavan luomiseksi
rakennusprojekteista oppimiseen sekd niiden menetelmien etsimiseen, joilla opittu tieto
pystytddn jakamaan ja hyodyntdmaén. Jotta tietojohtaminen tuottaa suurimman hyddyn, on
kiinnitettdvd huomiota oikeiden menetelmien valintaan ja niiden oikeanlaiseen kayttoon.
(Addis 20186, s. 439)

Tietojohtamisen tyypit voidaan luokitella karkeasti joko objektivistisiin tai kaytantoon
pohjautuviin. Rakennusalalla tietojohtamista ovat hallinneet perinteisesti objektivistiset
lahestymistavat, jossa tieto ndhd&dan enemmankin varastoituna ja passiivisena, kognitiivisena
kokonaisuutena kuin osana sosiaalista toimintaa. Objektivistisessa tiedon johtamisen
prosessissa tieto ulkoistetaan yksil6ilta tai ryhmilta siten, ettd se pystytdan kodifioimaan eli
muuttamaan siirrettdvissd olevaan viralliseen ja systemaattiseen muotoon. Tieto esitetaan,
kerdtddn ja varastoidaan systemaattisessa, Yleistetyssd, kodifioidussa muodossa, miké
mahdollistaa tiedon hallinnan ja hyddyntdmisen, jonka kautta pystytddn parantamaan
organisaation suorituskykyéa. (Addis 2016 s. 440) Addisin (2016, s. 443) mukaan objektivistista
ja kaytantoon pohjautuvaa tietojohtamista tulisi késitella toisiaan tdydentdving, ei keskendéan
kilpailevina. Yleisesti on pyritty esittdmaan toisen lahestymistavan paremmuus, mutta sen
sijaan tulisi painottaa kummankin rajoitteiden tunnistamista johtamisessa rakennusalalla, mita

vaaditaan, jotta suorituskykyé voidaan parantaa.
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Teoriatason ongelmana on rakennusalalle ominaisen hiljaisen tiedon yhdistdminen
objektivistiseen tietojohtamiseen, silla hiljaista tietoa ei saada hyodynnettyd esimerkiksi
parantamalla tehtdvankuvauksia, teknologian tehokkaammalla kaytolla tai muilla
samantyyppisilla lahestymistavoilla. Objektivistisen tietojohtamisen menetelmilla on saatu
aikaan huomattavia parannuksia rakennusalan suorituskyvyssd, mutta edelld mainituista
rajoituksista johtuen nama parannukset eivat ole olleet niin merkittavia, kuin menetelmien
puolestapuhujat ovat ennustaneet. Jotta ongelmat suorituskyvyn parantamisessa objektivistisen
tietojohtamisen menetelmien kautta voitaisiin tdysin ymmartad, on tunnistettava ero sen valilla,
miten rakentamisessa oikeasti toimitaan ja miten se teoriatasolla on esitetty. Objektivistinen
tietojohtaminen voi toimia esteend paremman suorituskyvyn saavuttamiselle, kun parannuksiin
suunnitellut toimenpiteet perustuvat teoreettisiin kuvauksiin toiminnasta todellisten kaytdnnon

toimintatapojen sijaan. (Addis 2016)
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3 PROJEKTEISTA OPITUN TIEDON KERAAMINEN, SIIRTAMINEN
JA HYODYNTAMINEN PROJEKTIORGANISAATIOISSA

3.1 Projektiorganisaatioiden erityispiirteet

Projektiorganisaatioissa yrityksen tieto, kyvyt ja resurssit rakentuvat projektien toteuttamisen
kautta ja projektit ovat niissd usein péatapa toiminnan suorittamiselle. Projektitoiminnan
ansiosta organisaatio pystyy mukautumaan joustavasti muuttuviin organisatorisiin haasteisiin,
mutta haasteena on puolestaan mittakaavaetujen saavuttaminen, resurssien koordinointi
projektien vélilla sek& organisaationlaajuisen oppimisen ja kehittdmisen edistdminen (Hobday,
2000). Projektiorganisaation kykya oppia ja kerétd tietoa projektista toiseen vaikeuttavat
projektien valiaikainen luonne ja niiden keskindinen eroavaisuus (Meyerson et al. 1996).
Tamén lisaksi tyontekijat alkavat luonnostaan keskittymaan seuraavaan projektiin, eivatka ole
motivoituneita muistelemaan aikaisemmin tapahtuneita onnistumisia ja epdonnistumisia.
Néiden seikkojen vuoksi projekteista siirrettavissa olevien oppien kerddmiseen ja kehittdmiseen
on Kiinnitettava erityistd huomiota (Cooper et al., 2002). Yhdessé projektissa esiin tulleet ideat
ja kokemukset voivat usein ratkaista ongelmia myds muissa projekteissa niissa yrityksissa,
joissa projektien ja yksildiden vélinen tiedonsiirto toimii. Eri projekteissa saatetaan kohdata
samanlaisia tilanteita ja ongelmia, jolloin tehokas projektien valinen tiedonvaihto voi vahentaa
organisaation kuluja, kun samoja ratkaisuja ei tarvitse etsid useaan kertaan ja aikaisempaa

kokemusta pystytdan hyddyntaméaan ja kehittdmaan eteenpéin. (Boh 2007)

3.2 Edellytykset ja esteet projekteista opitun tiedon siirtymiselle

3.2.1 Tiedonsiirrossa mukana olevat osatekijéat

Szulanski (1993) esittaa parhaiden kéytantdjen siirtymiseen liittyvan nelja elementtia (Kuva 1),
jotka ovat lahde, kaytanto, vastaanottaja seka organisaatioymparist®, johon kolme ensimmaista

elementtia sisaltyvat. Vaikeudet kaytdnnon tai tiedon siirtdmisessd voivat johtua ndiden

elementtien ominaisuuksista.
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SIRRETTAVA VASTAANOTTAIA

KAYTANTO Mativaatio
Tiedonomaksumisen kapasiteetti
Kyky vakiinnuttaa kaytamo

Tulkinnanvaraisuus

Kuva 1. Parhaiden ké&yténtojen siirtamiseen liittyvat elementit. (Mukaillen Szulanski 1993)

Tiedon lahde
Lahteen motivaatiolla tarkoitetaan lahteen halua jakaa kaytantoa tai osaa siitd. Luotettavuudella

tarkoitetaan sitd, pidetdanko tiedon lahdettd syysté tai toisesta uskottavana. (Szulanski 1993)

Siirrettava kaytanto

Tiedon tulkinnanvaraisuus viittaa siihen liittyviin epdvarmuustekijoihin. Epavarmuustekijéana
voi olla tiedon hiljaisuus, eli mitd enemman tieto vaatii sen selittdmista tai esimerkin kautta
nayttamista yksinkertaisten ohjeiden sijaan, sitd enemmé&n ongelmia sen siirtdminen voi
aiheuttaa. Siirtdamisen ongelmat voivat myos liittya kdytannén monimutkaisuuteen eli siihen,
kuinka paljon erilaista ammattitaitoa sen suorittaminen vaatii. Kaytdnnon yleistettavyys
puolestaan voi nousta ongelmaksi riippuen siitd, kuinka helposti kdytantd on sovellettavissa
seuraavassa kayttokohteessa. Kéytannon on lisaksi oltava yhtendinen, eli kaikki siihen liittyvat
elementit ovat mukana siirrettavassa tiedossa, jotta sitd pystytdadn hyodyntdmaan. (Szulanski
1993)

Vastaanottaja
Vastaanottajan motivaatio omaksua tietoa voi olla heikkoa esimerkiksi muutosvastarinnan tai

passiivisuuden vuoksi. Tiedonsiirron onnistumiseen vaaditaan my0ds vastaanottajalta
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tiedonomaksumisen kapasiteettia, johon vaikuttaa tekninen patevyys, johtamiskyvyt tai
resurssit, joita vastaanottaja tarvitsee tunnistaakseen, omaksuakseen ja hyodyntadkseen tietoa.
Vaikka tieto saataisiin uudelleen k&ytt6on, on myds mahdollista, ettd vastaanottaja ei kykene
toimimaan opitulla tavalla pysyvésti, vaan palaa aikaisemmin totuttuihin tapoihin toimia

esimerkiksi véaarien odotusten tai ratkaisun soveltumattomuuden vuoksi. (Szulanski 1993)

Organisaatioymparisto

Organisaatioympariston tiedonsiirtomahdollisuudella viitataan niihin tekijoihin, jotka
vaikuttavat lahettdjan tai vastaanottajan tiedon siirtdmisesta kokemaan hyotyyn. Mit& suurempi
on koettu hyoty, sitd todennakdisemmin tieto jaetaan, mutta mikéli hyotya ei koeta, tietoa ei
valttamatta jaeta. (Szulanski 1993)

3.2.2 Organisaation ja projektin toimintaympéristo

Tiedonjakamisen esteitd on tunnistettu tutkimuksissa makrotasolla ja mikrotasolla ja esteiné voi
olla yksil6ihin, organisaatioon ja teknologiaan liittyvia tekijoita. (Javernick-Will 2012) Tiedon
jakamisen strategian toimimiseksi organisaation on yhdistettava teknologia ja ihmiset. (Dulaimi
2007) Mikrotasolla tyontekijat ovat usein tuoneet ajanpuutteen esiin tiedonjakamisen esteena.
Lisaksi moni tyontekija kokee tiedon valtana ja epéroivat siksi sen jakamista, eivatké ole
halukkaita noudattamaan organisaation toimintatapaa. Makrotasolla esteista nousee esiin tiedon
jakamista varten kéaytettdvissa olevan ajan ja rahallisten resurssien puute seka
organisaatiorakenne, joka voi vaikeuttaa tiedon jakamista. Organisaation maantieteellinen
hajaantuneisuus, yksikoiden vélinen Kkilpailu, hierarkkinen organisaatiorakenne, huonot
prosessit ja teknologiat tai keskittyminen vain projektin lapivientiin ja suorituskykyyn voivat

toimia tietojohtamisen strategiaa vastaan. (Javernick-Will 2012 s. 194)

Organisaation toimintaymparistoon liittyvista tekijoista Ren et al. (2019) erittelevat
kokousjarjestelman, palkkiojérjestelmén sekd yhteisen kulttuurin vaikutuksia tiedonsiirtoon.
Yhteiset kokoukset antavat projektitiimeille mahdollisuuksia kohdata, kommunikoida seké
keratd ja jakaa tietoa ja kokemuksia. Projektien maantieteellisen hajaantuneisuuden vuoksi
projektitiimit voivat olla vastahakoisia osallistumaan yhteisiin kokouksiin, mutta mikali

kokouksista tenddén organisaation virallinen tapa toimia, hyvaksynta ja osallistumisaktiivisuus
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paranee. Palkkiojarjestelmélld, joka voi siséltad rahallista ja ei-rahallista palkitsemista, voidaan
motivoida ihmisid ja projektitiimejd tiedon jakamiseen ja tiedon jakamiseen liittyviin
aktiviteetteinin  osallistumiseen.  Yhteinen  kulttuuri  projektien  valilla tarkoittaa
yhteisymmarrystd, avoimuutta ja yhteisida arvoja, jotka edesauttavat luottamuksen ja
vastavuoroisuuden syntymistd, joka puolestaan rohkaisee ja motivoi keskindiseen tiedon

jakamiseen ja auttamiseen.

Ren et al. (2019) nostavat esiin tiedonsiirtoon vaikuttavista projektin ominaisuuksista
samankaltaisuuden ja Kiireellisyyden. Samankaltaisuudella tarkoitetaan sitd, kuinka
samankaltaisia projektien organisaatiorakenne, tehtdvat, johtaminen ja toimintatavat ovat
keskenaan. Mitd enemman projekteilla on ndiden seikkojen suhteen yhteist, sitd helpompaa on
yhteinen kommunikaatio, tiedonvaihto ja tiedonsiirto. Projektin kiireellisyydell& tarkoitetaan
aikapainetta, jonka vuoksi on mahdollista, ettd projektitiimeilla ei ole aikaa riittdvaan

kommunikaatioon, jota tiedonsiirto vaatii.

3.2.3 Organisaation ja projektin valiset tekijat

Bakker et al. (2010) esittavat tutkimuksessaan kaksi paahavaintoa tiedonsiirrosta valiaikaisten
organisaation sisdisten projektien ja pysyvdn emo-organisaation valilla. Onnistuneeseen
tiedonsiirtoon vaaditaan projektinomistajan suurta absorptiokykya, joka viittaa siihen, ettd
tiedonsiirron vastuun tulisi olla ensisijaisesti emoyhti6ll& projektin sijaan. Organisaation tulee
kyeté tunnistamaan projektissa syntyva arvokas tieto, omaksua se ja pystya hyddyntaméaan sitéa
Kilpailuedun saavuttamiseksi. Toisen havainnon perusteella mikaan tekija ei kuitenkaan riité
yksindan, joka puolestaan viittaa siihen, ettd onnistunut projektien tiedonsiirto on
monimutkainen prosessi, johon liittyy aina useiden tekijoiden yhdistelmié. Projektit ovat siis
monimutkaisia véliaikaisia organisaatiomuotoja, joissa projektinjohdon on onnistuakseen
otettava samaan aikaan huomioon seké projektin ettd koko organisaation prosessit ja niiden

valinen yhteys.

Projektin ja emoyhtion valistd yhteytta tarkastellaan Bakkerin et al. (2010) tutkimuksessa

viiden tekijan kautta, jotka jaetaan osapuolten valiseen yhteyteen liittyviin tekijoihin ja
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Osapuolten vélisia tekijoitd ovat suhteellinen, kognitiivinen sek& yhteistydhon liittyva yhteys,
kun taas osapuoliin liittyvat tekijat ovat motivaatio ja absorptiokyky. Naiden tekijoiden
vahvuudella l6ydettiin olevan yhteys tiedonsiirron paremmalle mahdollisuudelle onnistua.
Suhteellisella yhteydellad tarkoitetaan projektin ja emoyhtion vélisen suhteen vahvuutta, mill&
viitataan esimerkiksi luottamukseen ja kommunikaation tiheyteen. Suhteellisen yhteyden
vahvuuden on havaittu tehostavan yhteisty6td, joka luo pohjan oppimiselle. Kognitiivinen
yhteys tarkoittaa sitd, milla tavalla ja milla laajuudella projekti ja emoyhtié noudattavat yhteisia
toimintamalleja ja tavoitteita (esimerkiksi pitkén ja lyhyen tédhtdimen tavoitteet sekd niiden
painotus). Parempi kognitiivinen suhde tarkoittaa parempaa yhteisymmarrystd, jota tarvitaan
onnistuneessa tiedonsiirrossa. Toimintatapojen tulee olla yhtenevaiset, mutta organisaation
tulisi kuitenkin valttaa toimintatapojen péallekkaisyyksié, jossa samoja tehtdvia suoritetaan
sekd projektissa ettd emoyhtidssa. Yhteistyohon liittyva yhteys viittaa siihen, missa maarin
projektin ja emoyhtion edustajat tehneet aikaisemmin yhteistyota. Mikéli osapuolilla on ollut
aikaisempaa yhteisty6td, on suurempi todennakaoisyys, ettd yhteistyohon liittyy luottamusta,
kokemusta ja valmiita yhteisid toimintatapoja, jotka edesauttavat tiedonsiirtoa. Tiedon
ldhettdjdn motivaatio johtaa todenndkbdisemmin onnistuneempaan tiedonsiirtoon, mité
vahvempi se on. Absorptiokyky tarkoittaa organisaation kykya tunnistaa ja omaksua

projekteissa syntynyt uusi hyédyllinen tieto ja hyddyntaa sitd muualla organisaatiossa.

PROJEKTIN JA
EMOYHTION

ALINE E »
PROJEKTI VALINENYHTEYS EMOYHTIO

Suhteellinen yhteys
Motivaatio Absorptiokyky

Kognitiivinen yhteys

Yhteistyohon liittyva
yhteys

Kuva 2. Projektin ja emoyhtion vélinen yhteys ja tiedonsiirtoon vaikuttavat tekijat. (Mukaillen Bakker et al. 2010)
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3.2.4 Tiedon kerddaminen

Schindlerin & Epplerin (2003) mukaan projektista oppiminen tapahtuu usein vasta projektin
lopussa. On kuitenkin tarkeéd, etté projektioppimista tapahtuu myos projektin aikana. Projektin
paattymisen jalkeen suoritettava dokumentaatio siséltdd usein vain madratyn muotoisen
kuvauksen projektin tuloksista lukujen tai sanallisen raportin muodossa, jolloin dokumentoitu
tieto ja& projektista opitun tiedon ja ongelmien ratkaisumetodien osalta pinnalliseksi. Projektin
paatyttya projektin tyontekijat siirtyvat seuraaviin tehtéviin tai projekteihin, jolloin he yleensa
vievdt my0s projektista opitut asiat mukanaan. Lisdksi on havaittu, ettd projektiin
osallistuneiden sidosryhmien tavoittaminen tietojen saamiseksi projektin jalkeen hankaloituu
huomattavasti ja voi olla myds kallista. My6hemmin projektissa opittuun tietoon paastaan
kasiksi 1&hinna vain epévirallisten kanavien kautta. Oppien sadnndllisen kerdamisen havaittiin
vaikuttavan positiivisesti sek& tiimin motivaatioon etté keréttyjen havaintojen laatuun. Kun opit
keratddn pian tapahtuman jalkeen, asiat ovat tuoreempina mielessé ja ne pystytaan tallentamaan
tarkemmin. Oppien kerddminen vahitellen projektin kuluessa on myos vdhemman kuormittavaa
henkilostolle. Schindlerin & Epplerin (2003) mukaan on my0ds tarkedd varmistaa, ettd
yhteenvetoja varten nimetédan projektin ulkopuolinen henkild, joka toimii neutraalina
fasilitaattorina ja on vastuussa oppien jatkuvuudesta. Yhteenvedossa keratyt opin tulee esittaa
havainnollisessa ja jasennellyssd muodossa ja tulee myds varmistaa, etté tulokset ovat kaikkien

osallistujien saatavilla.

3.2.5 Tiedon tallennustapa ja tallennusmuoto

Schindler & Eppler (2003) esittavat tutkimuksessaan, ettd projektioppien hallittu johtaminen
vaatii erityistd huomiota niiden tallennusmuotoon, -prosessiin ja kayttoon. Vaikka projektista
opittu tieto kerédtaan, oppeja ei aina kyeta hyodyntdmaan. Syyna tédhén voi olla se, ettd tietoa ei
ole dokumentoitu ja arkistoitu hyvin tai se on tallennettu sellaiseen paikkaan, josta se on vaikea
I0ytdd. On myds mahdollista, ettd tieto ei ole tarpeeksi havainnollisessa tai selkedssa muodossa,
jotta se olisi ymmarrettavaa ja sitd voisi hyoddyntdd. Huonosti johdettuna opitun tiedon
tallentamisen metodit eivét ole tehokkaita ja systemaattinen ja jatkuva projekteista oppiminen
edellyttdd  kuria, = motivaatiota, = yhteenvetotaitoja  sekd  tietimystd  sopivista

dokumentointitavoista. Kurilla tarkoitetaan t4ssa tapauksessa sit4, ettd toimintatapoja vaaditaan
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yrityksen toimintatavoissa, projektihenkilostoa koulutetaan niiden tdrkeydestd ja
projektipaallikoita rohkaistaan ndyttamaan esimerkilladn niiden strateginen tarkeys. Joissakin
tapauksissa, vaikka tieto olisi hyvin dokumentoitu ja arkistoitu, sitd ei hyvaksytd. Tata
kutsutaan niin sanotuksi ”not invented here”-syndroomaksi. (Schindler & Eppler 2003)

3.2.6 Ihmisiin ja osaamiseen liittyvat tekijat

Ren et al. (2019) esittdvat, ettd projektitiimien valiset sosiaaliset suhteet ovat projektien vélisen
tiedonsiirron perusta. Sosiaaliset suhteet pitavat siséalladn kommunikaation, luottamuksen ja
vastavuoroisuuden. Kommunikaatio esimerkiksi dialogin, kirjallisen materiaalin tai muuta
kautta on elintdrked osa tiedonsiirron prosessia. Projektitiimit eivat usein ole yhteistydssa
keskenddn eivatkd ndin ollen valttdmatta tunne toisiaan hyvin, mutta niiden vélista
kommunikaatiota ja sitd kautta tiedon siirtdmista voidaan parantaa esimerkiksi organisaation
jarjestamilla yhteispalavereilla tai vapaamuotoisilla aktiviteeteilla. Projektitiimien vélinen
luottamus vaikuttaa siihen, kuinka todennékdisesti tietoa jaetaan, mikali toinen projektitiimi
sitd pyytéa (Ren et al. 2019; Issa & Haddad 2008) Luottamuksen muodostumiseen vaikuttaa
esimerkiksi se, uskovatko tyontekijat siihen, ettd myds he itse saavat tulevaisuudessa apua
muilta projektitiimeiltd. Tat4d voidaan kutsua vastavuoroisuudeksi, joka on edellytys
tiedonsiirron jatkuvuudelle. (Ren et al. 2019) Tan et al. (2010, s. 56-57) puolestaan erittelevat
yksil6ihin liittyvind ongelmina tiedon jakamisessa halukkuuden jakaa tietoa, itseluottamuksen,
luottamuksen,  merkityksellisyyden  tunteen,  henkilokohtaisen =~ osaamisen  seka

projektihenkildstén vaihtuvuuden.
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Schindler & Eppler (2003) I0ysivat tutkimuksessaan nelja elementtid, jotka ovat yhteydessa
siihen, ettd projekteista opittua tietoa ei selvitetd ja dokumentoida:

1. Projektin oppien purkamiseen kdytettavissd oleva aika, kun aikapaine projektin loppua

kohden kasvaa ja seuraava projekti on jo alkamassa.

2. Motivaatio, joka ilmenee projektihenkiloston haluttomuutena oppia virheista.

3. Kurin puute, joka né&kyy esimerkiksi siind, ettd projektiohjeita ei noudateta tai
kokemusperadista tietoa ei sovelleta projektin prosesseissa. Vaikeuksia voi aiheuttaa
my®&s oppien yhteenvetotilaisuuden jérjestaminen ja projektihenkiloston osallistaminen

siihen, kun henkil6std on jo uuden projektin parissa.

4. Osaaminen, jonka puute voi aiheuttaa ongelmia ja nakya esimerkiksi siind, ettd
kokemuksia ei informoida eteenpdin joko vaatimattomuuden tai virheiden pelon vuoksi,
projektien loppuraportointimenetelmia ei tunneta tai projektihenkilostd ei née
merKkitysta tiedon laajemmalle tallentamiselle ja tiedonvaihto jaa vain tiedon tarvitsijan

ja sen lahteen vlille.

3.3 Viitekehykset ja menetelmat projekteista opitun tiedon siirtamiselle

3.3.1 Jaottelu tiedon siirtdmistavan ja organisaation ominaisuuksien mukaan

Tiedon siirtdmiseksi tehokkaasti projektien vélilla tarvitaan tiedon jakamisen menetelmid, jotka
mahdollistavat paasyn tietoon muista projekteista. Tiedon jakamisen mekanismit maaritellaan
virallisiksi ja epavirallisiksi mekanismeiksi, joilla tietoa jaetaan, integroidaan ja tulkitaan seka
hyédynnetaan yksildiden ja ryhmien oppimaa ja omaamaa osaamista projektitehtévien
suorittamisessa. (Boh 2007, s. 28) Kirjallisuudesta 16ytyy useita viitekehyksia ja menetelmia
projekteista opitun tiedon tallentamiseen ja siirtdmiseen seka tutkimuksia, joissa néitd

menetelmia on koottu ja ryhmitelty niiden ominaisuuksien ja kayttotilanteiden mukaan.
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Boh (2007) méadrittelee tutkimuksessaan viitekehyksen, jossa projektiorganisaatioiden
tiedonsiirtomekanismit jaetaan kahteen ulottuvuuteen. Ensimmaéisessa ulottuvuudessa
mekanismit kuuluvat kodifioiviin (codification) ja vuorovaikutuksellisiin (personalization) ja
toisessa yksil6llisiin (individualized) ja virallisiin (institutionalized). Boh:n tutkimusta ennen
on keskitytty padasiassa ensimmaiseen ulottuvuuteen, kodifioinnin ja vuorovaikutuksellisten
menetelmien késittelyyn, jotka Hansen et al. méérittelivat tutkimuksessaan vuonna 1999. Van
Waveren et al. (2017) ovat myéhemmin késitelleet tutkimuksessaan tiedonsiirtomenetelmien
jaottelussaan molempia Boh:n tutkimia ulottuvuuksia fokusoitumalla tarkemmin menetelmien

soveltuvuuksiin ja ominaisuuksiin.

Boh:n (2007) kahden ulottuvuuden valisen vuorovaikutuksen kautta muodostetaan nelja
tiedonsiirtomekanismien luokittelua (Taulukko 1), jotka sopivat kukin erityyppisen tiedon
siirtdmiseen. Boh kéytt&a tassa tutkimuksessa aikaisemmin esitellyn tiedon jaottelun (hiljainen
tieto — eksplisiittinen tieto) sijaan tiedon jaotteluun késitteita hiljainen tieto ja kodifioitu tieto.
Tassa madrittelyssa kodifioitua tietoa kdytetddn synonyymind eksplisiittiselle tiedolle ja
hiljainen tieto on kokemuksen kautta saatavaa tietoa, jota ei ole kodifioitu tietokantoihin tai
jarjestelmiin.  Viitekehyksen kautta pyritddn auttamaan johtajia valitsemaan oikeat
tiedonsiirtomekanismit perustuen organisaation kokoon, maantieteelliseen hajaantuneisuuteen

ja tyotehtdvien luonteeseen.

Kodifiointi- ja vuorovaikutusmekanismit

Yksiloiden valinen tiedonsiirto voidaan siis jarjestad organisaatiossa kodifiointi- tai vastaavasti
vorovaikutusmekanismien kautta. Tassa ulottuvuudessa tunnistetaan ne mekanismit, joilla
mahdollistetaan hiljaisen ja toisaalta eksplisiittisen tiedon siirtdiminen. Kodifiointimekanismit
liittyvat tiedon keraamiseen ja tallentamiseen tietokantoihin ja dokumentteihin, josta
organisaation tyontekijat paasevat siihen helposti késiksi. Naiden mekanismien kautta siirretaan
lahinna kodifioitua, eli eksplisiittista tietoa. Kodifiointimekanismien etuna on suurien
tietomadrien siirtdminen, mutta toisaalta ne eivédt juurikaan mahdollista tiedonhakijalle
vuorovaikutusta tai ongelmien ratkaisujen muokattavuutta. Vuorovaikutusmekanismit ovat
sidoksissa tiedon ldhteeseen ja tieto levida lahinnéd ihmisten valisen vuorovaikutuksen kautta.
Yksilot ovat tehokkaita tiedon ja informaation kantajina, silla he pystyvat muotoilemaan tiedon

niin, ettd sitd pystytddn hyoddyntdmadn uudessa yhteydessd. Vuorovaikutusmekanismien
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joustavuuden ansiosta ne sopivat hyvin hiljaisen tiedon siirtdmiseen ja luovat myds
mahdollisuuden uuden tiedon kehittymiselle keskustelun ja yhteisen tulkinnan kautta.
Edellytyksen& vuorovaikutusmekanismien toimimiselle on kuitenkin, ett4 tiedon tarvitsija on
tietoinen siitd, mitd tietoa on saatavilla, hanellda on mahdollisuus 16yta4 tiedon tarjoaja ja etta

tiedon tarjoaja on halukas jakamaan tietoa. (Boh 2007)

Yksilolliset ja viralliset mekanismit

Toisessa tiedonsiirtomekanismien ulottuvuudessa Boh (2007) jakaa mekanismit yksilollisiin ja
virallisiin. Tama ulottuvuus sisaltad vastakkainasettelut yksilollisten ja yhteisten seké toisaalta
epéavirallisten ja virallisten tiedonsiirtomekanismien vélilla. Yksilolliset mekanismit perustuvat
usein yksildiden sattumanvaraisiin pagtoksiin ja niiden kayttajina ovat yksilot tai pienet ryhmat.
Yksilollisi& mekanismeja voidaan kuvailla yksilon tai pienen ryhmén aloitteesta tapahtuviksi
ad hoc aloitteiksi, jotka eivat ole organisaation virallisia tai muodollisia toimintatapoja. Niiden
vahvuutena on vapaamuotoisuus, joka rohkaisee jakamaan tietoa silloin, kun sille on tarvetta
(Bhatt 2001), joka puolestaan parantaa organisaation reagointikykya ja joustavuutta.
Yksilollisten menetelmien heikkoutena ovat skaalattavuusongelmat. Tiedon jakaminen on
sattumanvaraista ja riippuvaista siitd, sattuvatko tiedon tarvitsijat puhumaan tiedontarpeistaan
oikealle henkildlle oikeaan aikaan. Tamé& ongelma Kkorostuu, mitd suuremmasta ja
maantieteellisesti hajaantuneemmasta organisaatiosta on kyse, kun tietoa on entista vaikeampaa

etsid hajallaan olevilta henkil6iltéd ja ryhmilta.

Virallisten mekanismien avulla pystytaén siirtdamaén oppeja ja tietoa yksilolta suurelle mééralle
ihmisia sulauttamalla tiedonsiirtokyvyt ja -kapasiteetti organisaation rakenteisiin ja
toimintatapoihin. Viralliset tiedonsiirtomekanismit ovat organisaation yhteisia ja muodollisia
toimintamalleja. Néaiden menetelmien vahvuutena on se, ettd ne mahdollistavat tiedon
tehokkaamman hyddyntamisen organisaatiossa, kun tieto jalostuu ja sen luotettavuus paranee
suuremman joukon kayttdessd ja reflektoidessa sita (Holmgqvist 2004; March 1991).
Todennakaisyys hyddyllisen tiedon jakamiselle kasvaa, kun tieto tuodaan tyontekijoille sen
sijaan, ettd luotetaan yksildiden kykyihin ja mahdollisuuksiin 16ytda oikea tieto ja lahde.
Virallisten mekanismien heikkoutena on Kkuitenkin suuri ajan ja resurssien tarve
infrastruktuurin, jarjestelmien, toimintatapojen, organisaatiorakenteiden ja strategian

luomiseen. Lisdksi organisaatio joutuu tiedonsiirtomekanismeja luodessaan lukitsemaan
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tietynlaiset tiedon alueet ja ennalta médritellyt jakamistavat, joka vaikuttaa negatiivisesti
reagointikykyyn ja joustavuuteen.

Yksil6lliset vuorovaikutusmekanismit

Yksilolliset vuorovaikutusmekanismit mahdollistavat yksildiden vélisen tiedonsiirron tarpeen
mukaan ja epdmuodollisesti. Tarkeédssé roolissa ovat sosiaaliset verkostot, jotka edesauttavat
tiedon siirtymistd. Yksilot voivat olla tehokas keino organisaation kokemusperaisen tiedon
varastoinnille ja hyddyntamiselle, silla yksiloilla on taipumus hankkia tietoa muilta ihmisilta
dokumenttien sijaan. Yksilollisten vuorovaikutusmekanismien tehokkuus riippuukin siita,
tietdvatko yksilot keneltd ja mité tietoa on saatavilla ja onko heilld yhteys tiedon tarjoajaan.
Esimerkkejd ndiden mekanismien teknologisista tyokaluista ovat esimerkiksi sahkoposti ja
pikaviestisovellukset. (Boh 2007)

Yksilolliset kodifiointimekanismit

Yksilollisissa  kodifiointimekanismeissa dokumentit ja muut projektiasiakirjat jaetaan
yksilotasolla tarpeen mukaan ja epdmuodollisesti. Jotta projektiorganisaatiot pystyvat
yhdistdm&an ongelmat ja niiden ratkaisut ajasta, projektista ja sijainnista riippumatta, niiden on
fasilitoitava projekteissa luodun tiedon uudelleenkadyttd. Projekteissa luodun kodifioidun
tiedon, kuten dokumenttien ja muiden projektiasiakirjojen tehokas hyddyntdminen
mahdollistaa olemassa olevan tiedon jalostamisen ilman, ettd tieto menee hukkaan ja pyora
keksitddn uudelleen. Tiedon kodifiointi tietokantoihin on tunnistettu térkedksi seikaksi
tutkimuksissa laajasti, mutta tuo tieto on saatavilla vain, jos organisaation tallennuspaikka on
keskitetty ja sen hakuominaisuudet ja kategorisointi ovat riittavalla tasolla maaritetty. Suuri osa
projektien toteutuksen aikana luodusta tiedosta on kuitenkin tallennettuna joko
projektihenkildiden tietokoneille tai sellaisiin jaettuihin sijainteihin, joihin on péasy vain
projektihenkildstélld, jonka vuoksi tdiman tyyppinen tieto saattaakin siirtyd padosin yksilollisten

mekanismien avulla henkilokohtaisten kontaktien ja sosiaalisen verkoston kautta. (Boh 2007)

Viralliset vuorovaikutusmekanismit
Viralliset vuorovaikutusmekanismit ovat yksiloiden tai pienten ryhmien valisia
tiedonsiirtomenetelmid, jotka on otettu osaksi organisaation virallisia toimintatapoja ja

rakenteita. Sen sijaan, etti tieto kodifioidaan ja ulkoistetaan ndin yksilostd, kayttamalla
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vuorovaikutusmekanismeja organisaatio voi hyddyntad ihmisten kykyd mukauttaa joustavasti
tietouttaan eri tehtdviin sopivaksi, kun tietoa siirretddn ihmiseltd ihmiselle. Yritys voi
esimerkiksi organisoida tyon ja rakentaa tiimit niin, ettd tieto siirtyy luonnollisesti ja
kokeneemmat tyontekijét voivat neuvoa vahemman kokeneita tyontekijoitd. (Boh 2007)

Viralliset kodifiointimekanismit

Viralliset kodifiointimekanismit ovat osa organisaation virallisia toimintatapoja ja rakenteita.
Né&iden mekanismien periaatteena on asiantuntijatiedon kerdaminen yksilgilta tai ryhmilta
tietokantoihin, jonne asiantuntijoilla on p&asy. Vakiintuneita kodifiointimekanismeja
hy6dynnetaan tyypillisesti tietojohtamisessa esimerkiksi tietokantojen muodossa, joiden avulla
tietoa varastoidaan, etsitdan ja hyodynnetaéan. (Boh 2007)

Boh:n (2007) tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd suuren ja maantieteellisesti
hajaantuneen  organisaation tulisi  harkita ensisijaisesti tiedonsiirtomekanismiensa
vakiinnuttamista, minkd kautta mekanismit tavoittavat paremmin yrityksen eri osat.
Pienemman ja pienemmalld alueella toimivan organisaation kayttoon sopivat paremmin
vuorovaikutukselliset tiedonsiirtomekanismit, kun epdvirallinen tiedonvaihto kohtaamisissa
kollegoiden valilla on helpompaa ja yleisempad. Tutkimuksen mukaan kodifioidut
tiedonsiirtomekanismit sopivat paremmin organisaatioille, joiden projektit siséltavét
toistuvuutta, jolloin tydssa esiintyvat ongelmat ovat usein vakiomuotoisempia.
Vuorovaikutukselliset mekanismit sopivat puolestaan paremmin organisaatioille, joiden
projektit siséltavat vahemman toistuvuutta ja ongelmien luonne on uniikimpi. (Boh 2007)

Tulokset on jaoteltu Taulukossa 2.

Taulukko 1. Viitekehys tiedonsiirtomekanismeille hajaantuneen tiedon ja osaamisen hallitsemiselle

projektiorganisaatioissa, tiedonsiirtomekanismien luokittelut. (Mukaillen Boh, 2007, s. 33)

Yksilélliset Vakiintuneet
Vuorovaikutukselliset  vi<i|slliset Viralliset

vuorovaikutusmekanismit vuorovaikutusmekanismit
Kodifioidut Yksillliset Viralliset

kodifiointimekanismit kodifiointimekanismit
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Taulukko 2. Viitekehys tiedonsiirtomekanismeille hajaantuneen tiedon ja osaamisen hallitsemiselle
projektiorganisaatioissa, tiedonsiirtomekanismien soveltuvuudet. (Mukaillen Boh, 2007, s. 36)

TyOssa esiintyvien  grganisaation koko ja maantieteellinen hajaantuneisuus
ongelmien luonne

Pienet ja keskittyneet Suuret ja hajaantuneet
Uniikki Sopii parhaiten yksiléllisille Sopii parhaiten virallisille
vuorovaikutusmekanismeille vuorovaikutusmekanismeille
Vakiom inen
akiomuotoine Sopii parhaiten yksiléllisille Sopii parhaiten virallisille
kodifiointimekanismeille kodifiointimekanismeille

3.3.2  Jaottelu menetelmien toimintaperiaatteen mukaan

Schindler ja Eppler (2003) jakavat projekteista opitun tiedon tallentamisen menetelmat kahteen
ryhméén, jotka ovat prosessiin perustuvat metodit ja dokumentaatioon perustuvat metodit.
Prosessiin perustuvien metodien avulla pyritddn kerddmaan projektin opit prosessimaisen
lahestymistavan kautta, kun taas dokumentaatioon perustuvat metodit keskittyvét kokemuksien
kuvaamiseen ja materiaalin tallentamiseen organisaatiossa ja toimivat ndin tiedonsiirron
alustoina. Prosessiin perustuviin metodeista Schindler ja Eppler (2003) nostavat esiin Projektin
jalkeiset arvioinnit (Post Project Appraisals) (Gulliver 1987) sekd Tapahtuman jalkeisen
arvioinnin (After Action Review) (Collison & Parcell 2001; Roth et al. 1999). Projektin
jalkeisessé arvioinnissa analysoidaan koko projektin kulku projektin ideointivaiheesta lopussa
suoritettavaan arviointiin saakka. Projektin dokumentoinnin tutkimisen jéalkeen suoritetaan
projektihenkildston haastattelut, joista koostetaan raportti, jonka haastatellut vield arvioivat
ennen kuin se julkaistaan. Nama raportit keratédan keskitetysti ja tallennetaan case- aineistoksi,
jota paivitetdan saannollisesti uusilla opeilla samoista aihepiireistd. Tapahtuman jélkeisessa
arvioinnissa on tarkoituksena oppia virheistd ja onnistumisista heti tapahtuman jalkeen
kysymalla tiimin jasenilta mitd olisi pitdnyt tapahtua, mita todellisuudessa tapahtui, miksi
edellisisissa oli eroavaisuuksia ja mité tiimin jasenet voivat oppia tastd kokemuksesta. Prosessin
tarkeimpind tavoitteina ovat tiimioppiminen sekd tiimin luottamuksen ja yhtendisyyden

rakentaminen.

Dokumentaatioon perustuvista metodeista Schindler ja Eppler (2003) esittelevat

Mikroartikkelit (Micro Articles) (Willke 1998), Tallennetun tiedon oppimisen (Learning
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Histories) (Roth & Kileiner 1998) sekda RECALL-menetelmdn (Sary et al. 1995).
Mikroartikkeleilla pyritddn dokumentoimaan projektin opit projektin péatyttyd laatimalla
Iyhyit4, noin puolen sivun mittaisia artikkeleita saaduista opeista. Mikroartikkeleiden
jakotavaksi Willke (1998) ehdottaa tallentamista yrityksen tietokantaan, josta ne ovat intranetin
kautta henkiloston kéytettavissa. Tallennetun tiedon oppimisen metodissa Kirjoitetaan
kronologisessa jarjestyksessa oleva kertomus projektin paatapahtumista. Kertomuksen pituutta
ei ole madritetty ja se sisaltad kirjoittajien ja haastateltavien kommentteja seka aiheeseen liittyva
liiteinformaatiota. Kertomusten jakokanavana Roth ja Kleiner (1998) esittavéat tyopajat seka
ryhmakeskustelut. RECALL-jarjestelmassa kayttdjat lisadvat opittuja asioita selainpohjaiseen
ohjelmistoon. Menetelman tarkoituksena on luoda edellytykset ja automatisoida tiedon
tallentamista seka helpottaa tiedon kéyttéonottoa. Nain tietoa voidaan hakea myos hakusanojen

ja automatisoitujen kysymysten avulla. (Sary et al. 1995)

3.3.3 Jaottelu menetelmien ominaisuuksien ja soveltuvuuksien mukaan

Van Waveren et al. (2017) ovat tutkimuksessaan pyrkineet tuomaan apua oikeiden
tiedonsiirtomekanismien valintaan luokittelemalla kirjallisuudessa esiintyvid mekanismeja
viiteen ryhmé&an (cluster) sen perusteella, mita yhtéléaisyyksia niista 10ytyy ja kuinka niiden
ominaisuudet  (characteristic)  soveltuvat  kaytettaviksi  tietyissa  olosuhteissa.
Tiedonsiirtomekanismien ominaisuudet, eksplisiittisyys (explicitness), tavoittavuus (reach),
siirtymisaika (flow time), siirtymiskanava (channel) ja vakiintuneisuus yrityksessa
(institutionalization) ovat esitetty kuvissa 3-5. Ryhmittelyn pystytddn valitsemaan sopivat
tiedonsiirtomekanismit sen perusteella, minka tyyppinen projekti on kyseessd. Tutkimuksessa

maéaritellyt projektien véliset tiedonsiirtomekanismien ryhmét ovat:

e Ryhma 1: Virallinen tietojen tallennus

e Ryhma 2: Harjoittelu ja valmennus

e Ryhma 3: Epdvirallinen tiedonsiirto henkil6lta henkilolle
e Ryhma 4: Organisaatioiden vélinen verkostoituminen

e Ryhma 5: Organisaation sisainen sosiaalinen verkosto
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Ryhma& 1 (Kuva 3) sisdltda tiedonsiirtomekanismeja, jotka liittyvat yrityksessa tapahtuvaan
viralliseen tiedon dokumentointiin ja niill4 siirretdén 1ahinn& eksplisiittista tietoa. Van Waveren
et al. (2017) kuvaavat ryhméan 1 mekanismeja kankeasti projektien valiseen tiedonsiirtoon

soveltuvaksi.
Characteristic Dimension Dominant mechanisms (frequency count)
Explicitness Mainly explicit * Case studies (17)
* Document repositories/databases (17)
Reach Intra- * Knowledge sharing boards/bulletin
organisational boards (17)
* Lessons learned logs (17)
Flow time Various (hours « Templates and checklists (17)
Leluonite) « Auditors (16)
Channel Indirect * Common practices (16)

(asynchronously)

Group support systems/groupware (16)
Project report (16)

Internal documents (15)

Intranet (15)

Knowledge repository (15)

Institutionalisation Formal

Project review (14)

Communities of practice (13)
Gate-keeper (13)
Knowledge broker/intermediary (12)

* Work package review (12)
* Case studies (17)

Kuva 3. Ryhma 1. (Van Waveren 2017)

Ryhmaan 2 (Kuva 4) kuuluu mekanismeja, joissa tiedonsiirtoa lahestytdan harjoittelun,
oppimisen ja valmennuksen ndkdkulmasta organisaation virallisten kanavien kautta. Naiden

mekanismien avulla voidaan siirtda seké hiljaista, etta eksplisiittista tietoa.

Characteristic Dimension Dominant mechanisms (frequency count)

Explicitness Mainly dualistic  * Coaching/mentoring (17)
* Expert consultant (17)

Reach Team to intra- Formal meetings (17)

organisational

Joint exercises (17)

Flow time Fast (hours to = Teaching (17)
o) = Training (17)

Channel Direct s Apprenticeships/learning by doing/
(synchronously) learning by using (16)

Collaborative problem solving (16)
Job-rotation (16)
Project briefing/review session (16)

Institutionalisation Semi-formal to
formal

* Stage or phase review (16)
» Team work session (16)

* Job shadowing (15)

* Site visits/project visit (15)
* Cross-training (14)

* Champion visits and change agents (14)

Kuva 4. Ryhma 2. (Van Waveren et al. 2017)
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Ryhméan 3 (Kuva 4) menetelmédt on tarkoitettu ep&formaaliin tiedonsiirtoon henkil6lta

henkil6lle. Tiedonsiirto tapahtuu padasiassa kasvotusten suoraan tiimien tai yksildiden valilla,

joita tieto koskee. Naillda menetelmill& siirretdan I&hinnd hiljaista tietoa.

Characteristic Dimension Dominant mechanisms (frequency count)
Explicitness Mainly tacit » Brainstorming sessions (17)

» Dialogue sessions (17)
Reach Team » Face-to-face (17)

* Informal chatting (17)
Flow time Very fast » Informal meetings (17)

s * Mutual caring (17)

Channel Direct » Social activities/picnics (15)

(synchronously)

Institutionalisation  Informal

* Instant messaging (11)

Telephone/video conversation (11)
Storytelling/narratives (10)

Discussion groups (9)

Voice/audio mail (9)

Kuva 5. Ryhma 3. (Van Waveren et al. 2017)

Ryhma 4 (Kuva 5) sisdltdd pééasiassa sellaisia tiedonsiirtomekanismeja, jotka soveltuvat

tiimien valiseen verkostoitumiseen sek& organisaation sisalla ettd organisaatioiden vélilla.

Néilld& mekanismeilla siirretddn lahinna eksplisiittista tietoa.

Characteristic Dimension

Dominant mechanisms

(frequency count)
Explicitness Mainly explicit + email (15)
* Conferences (14)
Reach Inter-organisational * Internet (14)
+ Newsgroups/online forum/
web-based discussion (14)
Flow time Very fast (hours) * Extranet (12)
* Seminar (11)
Channel Combination s Wikis (11)
Direct (synchronously) * Networking (10)

Indirect (asynchronously) =

Institutionalisation  Semi-formal

Metaphors and analogies (7)
Social networks (7)

Kuva 6. Ryhma 4. (Van Waveren et al. 2017)



32

Ryhma 5 (Kuva 6) sisdltdd tiedonsiirtomekanismeja organisaation sisdisessé sosiaalisessa
verkostossa, joissa tiedonsiirto tapahtuu epaformaalien tai puoliepédformaalien kanavien kautta.

Characteristic Dimension Dominant mechanisms (frequency count)

Explicitness Mainly dualistic  * Informal document exchange (10)

* Doing within communal context (7)

Reach Team to
intra-
organisational

Metaphors and analogies (6)

» Observation of practices (6)

Flow time Fast (hours » Social networks (5)
mimE » Voice/audio mail (5)
Channel Indirect » Teleconferencing/video-conferencing (4)

(asynchronously) | Wikis (4)

Discussion groups (3)
Storytelling/narratives (3)

Institutionalisation Informal to
semi-formal

Kuva 7. Ryhméa 5. (Van Waveren et al. 2017)
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4 PROJEKTEISTA OPITUN TIEDON KERAAMINEN, SIIRTAMINEN
JAHYODYNTAMINEN RAKENNUSALALLA

4.1 Rakennusalan erityispiirteet

Rakennusprojekteille on tyypillista eradnlainen kertaluontoisuus, mutta siitd huolimatta niissa
esiintyy paljon yhteista tietoa, jota voidaan hyodyntaa erilaisissa projekteissa. Rakennusalan
yrityksissa projektitiimit ovat yleensa valiaikaisia ja yhdessé vain lyhyen ajan, joten tiimien
hajotessa voidaan menettad paljon tietoa. Taméan vuoksi projektin aikana keratty tieto on tarkeda
jakaa myo6s muille projektitiimeille, jotta jo kerran kehitettyja ratkaisuja ja toimintatapoja ei
jouduta keksimé&an yha uudelleen. Tiedon jakamisella projektitiimien valilla voidaan siis
parantaa projektinjohtamisen tehokkuutta. Huomiota tulee kiinnittdd tehokkaisiin
tietojohtamisen menetelmiin, joilla kerataén, jaetaan ja hyddynnetédan tietoa senkin jalkeen, kun
projektitiimit ovat hajaantuneet. (Guodong et al. 2017; Dulaimi 2007)

Anumba et al. (2005) esittavat, kuinka tehokas projekteista opitun tiedon kerddminen hyodyttaa

rakennusalan organisaatioita usealla tavalla.

e Rakentamisen toimitusketjut hyotyvat opeista, jotka syntyvat kokemuksista
rakentamisen aikana kuten ongelmat, ratkaisut ja muutokset. Opeista on seka pitkan
tahtdimen hydtyja (parempi kyky suunnitella tulevia projekteja ja tehdd yhteistyota
muiden organisaatioiden kanssa) etta lyhyen tahtdimen hydtyja (projektitiimit pystyvét
suoriutumaan paremmin projektin seuraavista vaiheista edellisen vaiheen oppien avulla)

e Muut projektitiimit pystyvat hyddyntamaan aiemmissa projekteissa kerattyja oppeja
ongelmanratkaisussa ja aiempien oppien reflektointi saattaa myds tuottaa innovatiivista
ajattelua.

e Asiakkaat hyotyvét heidan projektiinsa hyddynnettavésté lisatiedosta, joka puolestaan
voi tuottaa liséprojekteja rakennusyritykselle jatkossa. Pitkalla tahtdimella asiakkaat
hyotyvat myds  rakennusyritysten  parantuneesta  projektien  lopputuleman
ennustuskyvysta.

e Projektihenkilot, opiskelijat ja  koulutustarjoajat  hyotyvat  projektioppien

hyddyntdmisestd opetusmateriaalina
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e Toimitusketjun johtaminen paranee, kun tiiminjasenet tyoskentelevat yhdessa ja jakavat
rakennusprojekteista opittua tietoa

Rakennusalalla eksplisiittinen tieto on vain pieni osa rakennusalan ammattitiedosta, (Addis
2016) kun er&én arvion mukaan hyodyllisestd rakennusalan tietoudesta noin 80% on hiljaista
tietoa (Sheehan et al. 2005, s. 53). Rakennusalalla esimerkkeind hiljaisesta tiedosta voi olla
kyky rapata tai vuorovaikutustaidot toimitusketjun kanssa (Egbu & Robinson 2005). Syité
rakennusalan riippuvaisuuteen hiljaisesta tiedosta voi olla useita. Naista syistd Addis (2016)
mainitsee kolme; suuri osa rakentamisen tiedosta on projekteissa tydskentelevien ihmisten
paiden sisalld, dokumentointi p&&tdsten syista puuttuu ja tyontekijét vaihtavat projektia, kun
rakennus on valmis. Riippuvaisuutta on pyritty tutkimuksissa tasaamaan muuntamalla hiljaista
tietoa  eksplisiittiseksi tiedoksi kodifiointimenetelmien avulla. Yleisimpéna
kodifiointimenetelmana tunnetaan Nonakan ja Takeuchin (1995) kehittdma SECI-malli, johon
kuuluu  tiedon  sosialisaatio,  ulkoistaminen,  yhdistdminen ja  siséistaminen.
Kodifikaatiometodien laaja kayttdminen on kuitenkin ongelmallista rakennusalan hiljaisen
tiedon suuresta maarasté johtuen. (Addis 2016 s. 441-442)

4.2 Tietojohtaminen rakennusalalla

4.2.1 Tietojohtamisen tutkimus

Rakennusalan yritykset ovat tietokeskeisid organisaatiota, jotka ovat riippuvaisia
ammattilaistensa osaamisesta. Tehokas tietojohtaminen rakennusalan yrityksissa vaatii ensin
nykyisten tietojohtamiskaytantdjen  kuvaamista, sitten projektien tietoverkostojen
tunnistamista, naiden verkostojen hajaantuneisuuden tutkimista ja kommunikoinnin
fasilitaattorien tunnistamista. (Arriagada & Alarcon 2013) Rakennusprojekteista opittavan
tiedon kerddmiseksi ja hyddyntamiseksi on otettava huomioon tiedonhallinnan kokonaisuus.
Hyvé lahestymistapa on yhdistelma sekda pehmeitéd ettd kovia toimintamalleja ja tydkaluja.
Pehmeilld toimintamalleilla tarkoitetaan esimerkiksi organisaation ja ihmisten toimintaan seka
kulttuuriin liittyvia menetelmid, kun taas kovilla toimintamalleilla tarkoitetaan tieto- ja

viestintatekniikkaan liittyvia menetelmid. (Anumba et al. 2005 s. 114-115)
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Yu & Young (2016) jakavat kirjallisuuskatsauksessaan rakennusalan tietojohtamiseen liittyvan
tutkimuksen kolmeen ajanjaksoon vuosien 1995 ja 2015 valill4&. Ensimmaisessd vaiheessa
1995-2004 tutkimus keskittyi padosin tietopohjaisiin jarjestelmiin, tietojohtamisen taitoihin ja
lahestymistapoihin seké& tiedon tuottamiseen ja hankkimiseen. Toisessa vaiheessa 2005-2011
tutkittiin erityisesti ontologiaa (todellisuutta ja olemassa olevaa), hiljaista tietoa, tiedon
oppimista ja jakamista, tyoturvallisuuden tietojohtamista, tietojohtamisen malleja sek& arvoa ja
suorituskykyd. Kolmannessa vaiheessa 2012-2015 tutkimus keskittyi rakentamisen
tietomallinnukseen ja big data -teknologiaan, tietojohtamisen prosessiin, sosiaalisiin
tekniikoihin seké tietojohtamisen yhteisty6hon. (Yu & Young 2016)

Rakennusalan tietojohtamisen tutkimuksen muutosta tarkastellaan Yun & Youngin (2016)
tekstissa myds tutkimusten eri osa-alueiden kehityksen ndkdkulmasta. Tietojohtamisessa
kaytettdvia teknologioita tutkittiin ensimmaéisessa vaihessa informaatioteknologiapohjaisten
tietojérjestelmien ndkokulmasta, kun taas toisessa vaiheessa tiedonhallinnan vélineing
tutkittuun ontologian metodeja ja verkkopohjaisia teknologioita. Kolmannessa vaiheessa
rakentamisen tietomallinnus (BIM) tuli vahvasti mukaan. Tietojohtamisen tekniikoissa
kiinnitettiin ensimmaéisessd vaiheessa huomiota teknologian kehitykseen. Toisessa vaiheessa
tutkimukseen tulivat mukaan sosiaaliset tekniikat, joita hyddynnettiin kolmannessa vaiheessa
tietojohtamisen periaatteiden perustelemisessa. Organisaation tietojohtamisessa keskityttiin
ensimmaisessa vaiheessa tiedontuottamiseen ja hankkimiseen ja toisessa vaiheessa tiedon
oppimiseen ja jakamiseen. Kolmannessa vaiheessa tutkimuksen painopiste siirtyi
tietojohtamisen prosesseihin. Tutkimuksissa kasitelty tiedon madrittely tietojohtamisessa
tarkoitti ensimmaisessa vaiheessa padasiassa dataa, informaatiota ja asiantuntijoiden
kokemusta. Mydéhemmin madrittely kehittyi ja se keskittyi tietoresurssien, kuten hiljaisen
tiedon, riskeihin liittyvan tiedon seké terveys- ja turvallisuustiedon, johtamiseen. Tutkimuksen
kohteena oli alkuvaiheessa tietojohtamisen méaarittely ja kuinka tietojohtamista sovelletaan
rakennusalalla, josta painopiste siirtyi arvontuoton ja suorituskyvyn lisdédmiseen

tietojohtamisen avulla.
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4.2.2 Tietojohtamisen prosessi

Tan et al. (2010, s. 15-17) maéarittelevat eri tutkimusten prosessikuvausten pohjalta
rakennusalan tietojohtamiselle nelja padprosessia, jotka ovat tiedon ker&d&minen, tiedon
jakaminen, tiedon hyddyntaminen sekd tiedon ylldpito. Pa&prosesseihin siséltyy liséksi
alaprosesseja. Tiedon siirtamiselle tunnistetut esteet ja edellytykset on huomioitava, jotta
tiedonsiirron prosessilla on edellytykset onnistua. Rakennusalan tiedonsiirron prosessit,
alaprosessit ja niiden siséllot on esitetty Taulukossa 1.

Taulukko 3. Rakennusalan tietojohtamisen prosessit Tan et al. (2010) mukaisesti.

Padprosessi Alaprosessit Prosessin sisalto

Tiedon kerddaminen  Tiedon tunnistaminen  * Tunnistetaantiedon tyyppi ja kategoria
) i i * Tunnistetaan, missd oppiminen tapahtuu
ja paikantaminen ©

Tunnistetaan, missa tieto luodaan

Tieto voidaan kerata organisaation sisisesti,
ulkoisesti, luomalla uutta tietoa tai
yhdistelemdlld olemassa olevaa tietoa

Tiedon kuvaaminenja * Tiedon jarjestely, lajittelu ja jasentely

teemoittain
Sallyttamlnen = Tiedon kirjoittaminen maarattyyn muotoon ja
tarkkuustasoon
* Tiedon liittdminen kontekstiin

Tiedon Vahvistaminen + Tiedon tarkkuus, oikeellisuus ja

kokonaisvaltaisuus tulee vahvistaa, ennen kuin
se siirretddn hyddynnettavaksi uudelleen
« Tiedon tarkeys ja hyddynnettavyys arvioidaan

Tiedon 'akaminen Sar'asiirtéminen * Yksilon omaama tieto siirretdan ryhmaan tai
J J yhteiseen tilaan, jotta tieto saadaan yleiseen
kéyttoon
Lahlsurtamlnen « Esimerkiksi tiimin oppiman tiedon

monistaminen toiselle tiimille, joka suorittaa
samantyyppista tyota

Kaukosiirtéminen * Kuten lahisiirtdminen, mutta tdma ei ole

rutiininomaista ja siirrettava tieto on paaasiassa
hiljaista
5 . ¢ Tarkedn eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon
Strategl nensiirtaminen siirtdmistd strategisen, epdsdanndllisesti
esiintyvan tehtavan suorittamiseksi

ASiantuntijaSi | rtéiminen * Tiedon siirtdmista silloin, kun tiimi kohtaa

epatavanomaisen ongelman, johon heilla ei ole
osaamista ja he hakevat apua muualta
organisaation sisalta

A « Tiedon tai parhaiden kdyténtdjen kdyttdmista
T|Ed0n X uudelleen
hyédyntémlnen * Tiedon soveltamista uuden ratkaisun

kehittdmisessa

« Arvioidaan kdytettdvissd olevaa tietoa
ratkaistavan tehtdvan vaatimusten pohjalta ja
valitaan oikea tieto, jonka jalkeen tehddan
tarvittavat sovellutukset

Tiedon yllaplto = Tieto voi vanhentua ajan myo6ta

« Tietoa on paivitettava, kun kehitysta tapahtuu
esimerkiksi teknologiassa, prosesseissa tai
maarayksissa

« Vanhentunutta, tarpeetonta tietoa joudutaan
myos poistamaan kokonaan
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4.3 Edellytykset ja esteet projekteista opitun tiedon siirtymiselle rakennusalalla

4.3.1 Prosessiin liittyvat tekijat

Anumba et al. (2005, s. 109-110) esittdvat, ettd onnistuneeseen projektien véliseen
tiedonsiirtoon vaikuttaa milloin ja miten tietoa kerdtd&n ja kuinka se saatetaan sellaiseen
muotoon, ettd se on siirrettavissa eteenpdin. Prosessin, jolla tdhan pyritdén, tulisi mahdollistaa
kaikille projektiin osallistuville tiimeille ja yrityksille opitun tiedon hyédyntaminen projektin
aikana, jonka lisaksi prosessin tulisi antaa tietoa myds projektin tuotoksen kaytt6a ja yllapitoa
varten. Prosessin tulisi myds mahdollistaa toimitusketjun jasenten ottaminen mukaan oppien
kerddmiseen toteutuksen aikana huolimatta siitd, mitd sopimustyyppid tai urakkamuotoa
hankkeessa  kéytetddn. Okere (2017) korostaa tietojohtamisen  toimenpiteiden
implementoinnissa jatkuvan seurannan térkeyttd, jotta menetelmien vaikutuksia ja
omaksumisen tasoa pystytddn arvioimaan. Lisdksi tietojohtamisen toimintamallin
implementoinnin ja jatkuvuuden yksi edellytyksistd on johdon tuki, jolla on térke& rooli

oikeanlaisen organisaatioympariston ja virallisten kdytantojen luomisessa.

Kollektiivisesti opittu tieto ja toimitusketjun osallistaminen tuovat mukanaan haasteita siina,
kuinka opittu tieto saadaan yhdistettya eri lahteistd sellaiseen muotoon, ettd projektitiimin
yksittdinen jasen (tiimi tai yritys) pystyy hyodyntdméan sitd. Haasteista Anumba et al. (2005,

s. 110) mainitsevat seuraavat:

e Mikaé projektissa opitusta tiedosta on kayttokelpoista muissa projekteissa?

e Kauinka tieto keratdan kustannustehokkaasti projektin aikana ja sen jalkeen, kun otetaan
huomioon rakennusprojektien valiaikaisuus sekd organisaatioon, ihmisiin ja
teknologiaan liittyvét haasteet?

e Kauinka tieto keratadn aiheuttamatta tarpeetonta ylikuormitusta projektin jasenille, jotka

joutuvat muutenkin kéasittelemaan suuria maaria tietoa?

Milla tavoin tieto voidaan tuoda saataville projektin toteutuksen aikana ja sen jalkeen?
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4.3.2 Motivaatio

Javernick-Will (2012) selvitti tutkimuksessaan tyontekijoiden syitd ja motivaatioita tiedon
jakamiseen rakennusalalla. Tutkimuksessa tarkeimmiksi tiedon jakamisen syiksi nousivat
sosiaaliset motivaationldhteet, joita olivat esimerkiksi halu noudattaa yrityksen vyleisia
toimintatapoja, vastavuoroisuuden tunne, halu kayttdytya johtajien tavoin, tyOtovereiden

arvostus seka sitoumusten kunnioittaminen.

Halu noudattaa yrityksen yleisia toimintatapoja
> Yksil6illa on tapana tietoisesti tai tiedostamatta muuttaa kéyttaytymistédan kohti

organisaation kulttuuria ja yleista tapaa toimia

e Vastavuoroisuus
» Kun apua tai neuvoja on saatu joltain taholta aikaisemmin, niin néité halutaan

myos antaa jatkossa takaisin

e Halu kayttaytya johtajien tavoin
» Mikali vaikutusvaltaiset ja pidetyt johtajat seka paallikot ovat esimerkkina

tiedon jakamisessa, on yleistd, etté tata esimerkkié seurataan

e Tyo0tovereiden arvostus
» Omasta tiedosta ja tiedon jakamisesta koettu kollegoiden arvostuksen tunne

motivoi

e Sitoumusten kunnioittaminen
» Kun tiedon jakaminen on yhdessé sovittu toimintatapa ja siihen on sitouduttu,

sitoumuksia halutaan yleensa kunnioittaa (Javernick-Will, 2012)
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4.3.3 Sosiaaliset verkostot

Suuri osa projektitiedosta on hiljaista tietoa, joka levidd organisaatiossa usein sosiaalisten
verkostojen ja prosessien kautta. Senaratne et al. (2017 s. 10) paattelivat tutkimuksessaan, etta
rakennusalan yrityksissa korostuu muodollisia siteitd vahvempana sosiaalisten verkostojen
aikaansaamien epamuodollisten sosiaalisten siteiden merkitys. Vahvat verkostot, sadnnéllinen
yhteydenpito sekd ladheisemmét suhteet projektitiimien ja péa&konttorin valilla paransivat
tyontekijoiden joustavuutta tiedon jakamisessa. Tutkimuksessa tunnistettuja epdvirallisia
sosiaalisia verkostoja projektien ja padkonttorin henkiloston vélilla olivat esimerkiksi
yksikonjohtajien epavirallinen verkosto, projektipaallikdiden epévirallinen verkosto, sek&
yrityksen yksil6lliset verkostot. (Senaratne et al. 2017) Myds Hansen (1999) 16ysi todisteita

siitd, ettd vahvat siteet yrityksen sisélla helpottavat monimutkaisen hiljaisen tiedon siirtamisté.

4.3.4 Tiedon jakamisen kulttuuri

Tan et al. (2010 s. 59-60) kuvaavat kulttuurin vahvaa vaikutusta jokaisen tietojohtamisen
strategian implementointiin. He jakavat kulttuurin vaikutukset kolmeen elementtiin, jotka ovat
arvot, normit ja kaytannot. Arvot kuvaavat sitd, mitd organisaation jasenet pitdvat
merkityksellisend, jonka lisdksi ne ilmaisevat tietynlaisten toimintatapojen suosimista tai
kayttdytymistd, jota organisaatio suosii. Normit ovat yleisia kasityksia siitd, kuinka
organisaatiossa tulee toimia, jotta ty0 suoritetaan hyvaksytysti. Kaytdnnot ovat organisaation
epéavirallisia tai virallisia rutiineja, joita organisaatiossa kaytetadan tyon suorittamiseksi. Useissa
tutkimuksissa on osoitettu organisaation sisdisen kulttuurin vaikutus organisaation
tiedonjakamisen tehokkuuteen. (Al-Alawi et al. 2007; Wiewiora et al. 2013; Styhre 2009;
Dulaimi 2007, Issa & Haddad 2008) Organisaation kulttuurilla on Issan & Haddadin (2008)
mukaan suora vaikutus tyontekijoiden véliseen luottamukseen, joka on edellytys tiedon
siirtymiselle. Merkittavimmat esteet tiedon jakamiselle projektiorganisaatioissa ovat Dulaimin
(2007) mukaan sitoutumisen ja maaréatietoisuuden puute tiedon jakamista edistavan ilmapiirin
luomisessa seka ristiriidat emoyhtion ja projektin kulttuurien valilla. Guodong et al. (2017)
korostavat tutkimuksessaan tiedon jakamisen tehostamista yrityksen sisdisen tiedon jakamisen
kulttuurin ja projektitiimien vélisen vuorovaikutuksen kautta rakennusalalla, jolle on tyypillista

projektien itsendisyys ja sijainnillinen hajaantuneisuus, jotka voivat muodostaa esteen tiedon
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jakamiselle eri projektien projektitiimien valilla. Tutkimuksessa havaittiin, ett4
projektiorganisaatiossa on luotava sopivat kulttuurilliset olosuhteet projektinjasenten vélista
tiedon jakamista varten, silld tiedon jakamisen  kulttuurilla on  vaikutus
tiedonjakamiskayttaytymiseen ja tiedon jakamisen lopputulokseen. Projektitiimien vélisen
vuorovaikutuksen vahvistamisen huomattiin vahentavan projektien vélisen itsendisyyden ja
etdisyyden huonoja vaikutuksia tiedon jakamiseen. Tiedon jakamisen tehostamiseksi ja sille
otollisen kulttuurin luomiseksi projektiorganisaatioiden tulisi vahvistaa tiedon jakamiseen
liittyvaa strategiaa, ilmapiirid, motivaatiota sekd luottamusta. Projektitiimien vuorovaikutuksen
parantamisen keinoina Guodong et al. (2017) esittelevét eri projektitiimien ja osastojen vélisen
yhteistyon korostamista, tihedmman kommunikoinnin vahvistamista, useamman projektin

osoittamista tyontekijoille seka tyokiertoa.

4.3.5 Informaatioteknologia

Okere (2017) tunnisti yhdeksi kolmesta paatekijasta tietojohtamisen toimintamallien
toimimiselle tai toimimattomuudelle organisaation siséisen verkkopohjoisen ja integroidun
tiedonhallintajérjestelméan olemassaolon tai puutteen. Jo varhaisemmissa tutkimuksissa on
kuitenkin tunnistettu, ett4d tehokasta tietojohtamista ei saada aikaan pelkéstdan
tietojarjestelmien avulla. Toisaalta ainoastaan organisaatioon ja kulttuuriin liittyvilla
menetelmilla ei saavuteta informaatioteknologian tuomia hyotyjé rakennusalalla, jolle on
ominaista eri sijainteihin hajaantuneet tiimit. (Davenport 1997; Anumba et al. 2000).
Informaatioteknologian (my6hemmin IT) merkityksen lisadnnyttya rakennusalalla 2000-luvun
vaihteen jalkeisend vuosikymmenend on johtanut objektivistiseen tietojohtamiseen, jossa
luotetaan vahvasti teknologisiin ratkaisuihin. (Anumba et al., 2005; Tan et al., 2010)
Rakennusalalle ominaisen hiljaisen tiedon tehokas hallinta objektivistista tietojohtamista
hyédyntavien 1T-tyokalujen avulla on kuitenkin haasteellista, silla hiljaisen tiedon
muuttaminen eksplisiittiseen, artikuloituun muotoon on todettu ongelmalliseksi. (Addis 2016)
Issa & Haddad (2008) pitavat tarkedana IT-alustojen kehittdmistd osana tietojohtamista, mutta
samalla tulisi kuitenkin huomioida, etta IT ei ole yksinaan riittava tydkalu tiedon jakamiseen,
kun IT:n rooli on pééasiassa avustava, ei motivoiva. Okeren (2017) mukaan on myds tarkeaa,
ettd organisaation 1T-tydkalujen kehitys ja tavoitteet ovat linjassa tietojohtamisen strategian

kanssa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS: TAPAUS YIT SUOMI OY

5.1 Tapausorganisaation kuvaus

YIT Oyj on suomalainen kaupunkikehittdja ja rakennusyhtio, jolla on toimintaa kymmenessa
eri maassa. Yrityksen strategian painopisteet ovat kaupunkikehitys ja suhdanteita kestavét
liiketoiminnot. Sen raportoitavia segmenttejd vuonna 2021 ovat Asuminen Suomi ja CEE,
Asuminen Vengj4, Infra, Toimitilat seka kiinteistot. YIT:n liikevaihto vuonna 2020 oli 3069
miljoonaa euroa, liikevoitto 85 miljoonaa euroa ja koko konsernissa tydskenteli noin 7400
henkilda. (YIT Oyj 2020)

Taman tutkimuksen kohteena oleva Toimitilarakentamisen paakaupunkiseudun divisioona on
osa Toimitilat-segmenttid, joka keskittyy uudis- ja korjausrakentamiseen seké
elinkaarihankkeisiin. Toimitilat-segmentin tarkoituksena on tuottaa monimuotoisia toimisto-,
lilke-, tuotanto- ja logistiikkatiloja, hybridihankkeita, julkisia rakennuksia seka
asuntokohteiden urakointia. Padkaupunkiseudun toimitilarakentamisen divisioona jakautuu
kuuteen yksikkdon, jotka ovat Oppilaitokset ja Kilpailu-urakointi, Toimistot ja
hoivarakentaminen, Liike- ja tuotantotilat, Asunnot ja kilpailu-urakointi, Korjausrakentaminen

(koulut ja asunnot) sekd Korjausrakentaminen (toimistot ja liiketilat). (YIT Oyj 2020)

5.2 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Tutkimusaineistonkeruumenetelmina kéytettiin puolistrukturoitua haastattelua, osallistuvaa
havainnointia sekd dokumenttien tutkimista. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat valmiiksi mietittyja ja kaikille haastateltaville samoja, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja
ei ole. (Hirsjarvi et al. 2008) Tutkimusta varten haasteltiin kahdeksaa toimihenkil6d YIT Suomi
Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonasta. Haastateltaviksi valittiin eri tehtévissa, eri tasoilla
ja eri vaiheessa projektia tyoskentelevia henkil6itd, jotta haastattelukysymyksiin saataisiin
mahdollisimman laajasti erilaisia ndkokulmia. Haastateltavat toimivat johdon, kehityksen,
projektinjohdon, suunnittelun johtamisen ja tarjoustoiminnan seka tyémaatoimintojen parissa
ja haastateltavien tehtdvanimikkeita olivat yksikon johtaja, suunnittelujohtaja, kehitysjohtaja (2

henkil6d), kehityspaallikko, tyopaallikkd, vastaava tyOnjohtaja sekd tydmaainsindori.
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Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etdnd videoyhteyden avulla tai kasvotusten.

Haastattelujen kesto vaihteli yhdesta tunnista puoleentoista tuntiin.

Haastattelun aluksi haastateltaville esiteltiin lyhyesti tutkimuksen aihe, toteutustapa, tavoitteet
ja tarkennettiin keskeiset kasitteet. Haastattelu jaettiin kahteen teemaan, joilla haluttiin selvittaa
projekteista opitun tiedon kerddmisen, siirtdmisen ja hyoddyntdmisen nykytilaa ja
kehityssuuntia. Ensimmainen teema oli Projekteista opitun tiedon kerd&minen, siirtdminen ja
hyodyntaminen YIT:lla talla hetkelld ja toinen Projekteista opitun tiedon tehokkaampi
hyédyntdminen. Ensimmadisen teeman alla esitettiin seitseman kysymysté ja toisen teeman alla
yhdeksén kysymystd. Haastatteluissa kéaytetty kysymysrunko on tdman tutkimuksen liitteend 1.
Ensimmaéisen teeman alla pyrittiin selvittdméén haastateltavien ndkemyksia siitd, mitk& ovat
YIT:n tiedon kerd&misen, siirtdmisen ja hyddyntdmisen kaytannot talla hetkelld, mita
mahdollisia ongelmia siind ilmenee ja miten vastuut on jaettu. Toisen teeman alla kysyttiin
kysymyksid, joilla selvitettiin haastateltavien ndkemyksid siitd, mitka tiedon kerd&misen,
siirtdmisen ja hyédyntdmisen menetelmat ovat heiddn mielestaén olleet toimivia, minkalaisia
toimintatapoja tehokkaamman toimintamallin tulisi siséltdd, kuinka toimintatavat tulisi

jalkauttaa ja miten vastuut tulisi jakaa.

Haastattelut nauhoitettiin ja niistd tehtiin jalkikateen muistiinpanot. Muistiinpanoista
koostettiin Excel-taulukko, jossa jokaisen kysymyksen osalta kerattiin jokaisen haastateltavan
vastauksesta yhteenvetona paahuomiot. Tdémén jalkeen jokaisen kysymyksen vastausten
padhuomioista koostettiin yhteenveto. Seuraavaksi jokaisen kysymyksen osalta Kkeréttiin
haastateltavan vastauksesta yhteenvetona muut kysymykseen liittyvat huomiot ja ongelmat,
jotka haastateltavat toivat esille. Haastatteluvastausten yhteenvedot ja huomiot purettiin

kappaleen 5.3 alle.
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5.3 Haastattelujen tulokset

Kysymys 1. Mitd menetelmid YIT:ll1& k&ytetdan projekteista opitun tiedon kerdaamiseen
ja siirtamiseen projektin aikana ja sen jalkeen?

YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa kdytetddn haastattelujen perusteella
useita eri menetelmid projekteista opitun tiedon kerd&miseen ja siirtdmiseen projektin aikana ja
sen jalkeen. Naistd menetelmisté kuitenkin vain pient4 osaa voidaan pitéé yrityksen virallisina
toimintatapoina tai muuten vakiintuneina kéytantdind. Projektin jalkeen tapahtuvaa
jarjestelmallista opitun tiedon ker&d&mista ei tunnistettu ja yhtendistd paikkaa opitun tiedon
séilyttamiselle ei ollut tiedossa. Haastattelussa esiin tuodut tiedonsiirtomenetelmét ja huomiot

on esitetty taulukossa 3.

Haastatteluissa esiin nousseita organisaation virallisia, toistuvia toimintatapoja, jotka liittyvét
projekteista opitun tiedon ker&d&@miseen tai siirtdmiseen ovat seurantakatkot, tydmaan
loppukeskustelu, 4Q-analyysi, tyOpajat, aliurakoitsija-arviot toimittajahallintajarjestelmaan,
sisdiset auditoinnit, toimihenkiléryhmien yhteispalaverit sekd palaverit YIT:n eri alueiden
edustajien kesken. Néistd 4Q-analyysid ja tyOpajoja kdytetdan kuitenkin vain valikoitujen tai
ainutlaatuisien hankkeiden kohdalla, jolloin haastateltavan mukaan myds hyddyt jaavat
pienemmiksi. Seurantakatkot ovat tydmaan toteutuksen aikana taytettava Excel-lomake, jonka
projektiorganisaatio palaverimuotoisesti kdy l&pi ja Kirjaa lapikdydyt asiat lomakkeelle.
Lomakkeessa késitelld4an opittua tietoa aikataulun ja koko toteutuksen osalta kysymalla top 3
onnistumiset sekd haasteet ja niistd opitut asiat. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd
seurantakatkoissa opittuihin asioihin liittyvd osuus on suppea ja oltiin epavarmoja siita,
siirtyvatkd opit eteenpdin  hyddynnettaviksi. Toimihenkiléryhmien yhteispalavereita
jarjestetadn noin 1-2 kertaa vuodessa. Niissd yksi toimihenkiloryhmd, kuten esimerkiksi
tyoémaainsindorit, kokoontuvat yhden tai puolikkaan tydpaivan ajaksi fasilitoituun tilaisuuteen,
jossa kaydaan ennalta maéaritettyjen teemojen pohjalta l&pi parhaita toimintatapoja seka
kéydaan tutustumassa johonkin kéynnissa olevaan projektiin. Yhdessa haastatteluista nousi
esiin, ettd toimihenkildiden yhteispalaverit ovat kuitenkin hyvin ylhaalta ohjattuja ja tyémaiden
opit eivat valttdmatta tule ilmi. Aliurakoitsija-arvioissa toimittajahallintajarjestelmassa

arvioidaan tyémaalle materiaalia tai tavaraa toimittaneet tahot kyseisen projektin osalta ja tat4
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tietoa hyddynnetéén jatkossa hankinnassa. Tyomaan loppukeskustelun osalta erés haastateltava
kommentoi, ettd oppeja pitaisi keratd jo aikaisemmin, koska loppukeskustelussa asioita on

voinut jo unohtua.

Muita haastatteluissa esiintyneitd toimintamalleja, joilla kerdtd&n tai siirretddn projekteista
opittua tietoa ovat yhteistoimintapalaverit, urakoitsijoiden palautekyselyt, toimihenkiléryhmien
Teams-kanavat ja pienryhmékéytanto, jotka ovat olleet kdytdssé véhan aikaa tai joita ollaan
ottamassa kayttéon. Hankekohtaisissa pilvityodtiloissa tieto on haastattelujen perusteella
hajallaan. tyontekijoilla ei ole automaattisesti pdasyd muiden projektien ty6tiloihin ja tieto ei
levid eteenpdin. Liséksi koettiin haastavaksi selvittdd, mink& projektin tyotilasta tarvittua tietoa
kannattaisi etsia.



Taulukko 4. Kooste kysymyksen 1 vastauksista.
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1. Mita menetelmia YIT:IlI3 kdytetaan projekteista opitun tiedon keraamiseen ja
siirtamiseen projektin aikana ja sen jalkeen?

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Seurantakatkot

Yhteistoimintapalaverit

Miksi meni ndin -analyysi (vain tietyt projektit)
4Q-analyysi (vain tietyt projektit)

Aliurakoitsijoiden arviot toimittajahallintajarjestelméssa
Muistioihin kirjaaminen

Toimihenkil6ryhmien yhteispalaverit

Hankekohtaiset pilvityotilat

Toimihenkil6ryhmien Teams-kanavat
Pienryhmakaytanto

Tyopaallikko viestinviejana projektien valilla
Referenssikadynnit kohteiden valillla

Palaverikaytannot

Aliurakoitsijoiden palautekeskustelut

Suunnittelijoiden palautekeskustelut

Oppien keraaminen suurista hankkeista esim. workshopein
Tyyppidetaljipankki (yksittdistapaus)

Keskustelu ihmisten kanssa

Saannolliset palaverit YIT:n alueiden edustajien kesken
Aikaisempien tarjousten dokumentaation analysointi

Kilpailijan ratkaisun analyysi, jos tarjouskilpailu on havitty
Sisdiset auditoinnit

Tyomaan loppukeskustelu (kdydaan ldpi onnistumisia ja
epdonnistumisia)

Toimihenkil6ryhmien palaverit ovat virallinen toimintatapa. Niissa on fasilitointi,
tietyt teemat, kerdtdan parhaita kiytantoja ja kaydaan muilla projekteilla
tutustumassa, jossa nahdaan erilaisia toimintatapoja. Ne ovat toisaalta hyvin
ylh&alta ohjattuja ja opit tydmailta eivat valttamatta nouse esiin tai niistd ei
tunnisteta muilla hyodylliseksi tiedoksi.

Miksi meni ndin -analyysid, 4Q-analyysia tai oppien keraamista suurista
hankkeista esimerkiksi workshopien avulla kdytetdan vain valikoiduissa tai
ainutlaatuisissa hankkeissa, jolloin hy6dytkin jadvat pienemmiksi.

Seurantakatkot ovat virallinen toimintatapa, mutta opittuun tietoon liittyva
osuus on niissd suppea ja oppien siirtyminen eteenpdin kyseenalaistettiin.

Projektin jdlkeen tapahtuvaa jarjestelmallista tietojen kerddmistd ei tunnistettu.

Uusia toimintamalleja, joita on otettu tai ollaan ottamassa kdytt6on ovat
yhteisty6-/yhteistoimintapalaverit, urakoitsijoiden palautekyselyt,
toimihenkiloryhmien Teams-kanavat sekd pienryhmakaytanto.

Hankekohtaisissa pilvityotiloissa tieto on hajallaan, tyontekijoilld ei ole
automaattisesti padsya muiden projektien tyétiloihin ja tieto ei levid eteenpain.
On vaikeaa tietdad, minka projektin tyotilasta haluttua tietoa voisi etsia.

Ei ole tiedossa systemaattista tapaa, jolla kohteesta opittu tieto jdisi talteen ja
muidenkin kdytettavaksi

Haastateltavan oman tiimin sisalla keskustellaan aktiivisesti ja tiimi on melko
pieni. Oppeja ei olla kuitenkaan kirjattu mihinkdan, mutta nyt tyon alla on
eradnlainen manuaali uusille henkildille.

Esimerkiksi tarjousprosessista voi olla hankalaa kirjata selkeita oppeja, koska
asiat eivat ole vakioita ja tyoskentely on luovempaa.

Tyomaan loppukeskustelut ovat yleensa pari kuukautta valmistumisen jilkeen,
mutta oppeja tulisi kerata jo aikaisemmin. Esimerkiksi jokin kanava, jonne
havaitut opit voidaan heti syottaa.

Sisdisissa auditoinneissa sai antaa palautetta vapaalla sanalla, joka oli ehka
helpompaa kuin lomakkeelle kirjaaminen
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Kysymys 2. Miten projekteista opitun tiedon kerdamiseen ja siirtamiseen kaytettavista

menetelmistd on ohjeistettu?

Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd projekteista opitun tiedon kerddmiseen ja
siirtdamiseen kaytettavistd menetelmista ei ole jarjestelméllisesti ohjeistettu YIT Suomi Oy:ssa.
Poikkeuksina tah&n ovat seurantakatkot ja projektin jalkeiset palautekeskustelut, jotka I0ytyvét
YIT:n johtamisjarjestelméstd. Joitakin yksittdisten menetelmien ohjeistuksia 16ytyy, mutta
tiedon keréd@misen jalkeista siirtdmistd ei ole ohjeistettu ja ndin tieto ei levié eika siti saada
hy6dynnettyd. Sen sijaan toimintatapoja ja ohjeistuksia on annettu tyopaallikdiden, vastaavien
tyojohtajien tai projektipdéllikdiden toimesta. Haastattelujen perusteella jarkeva sijainti opitun

tiedon keréddmisen, siirtdamisen ja hyodyntdmisen ohjeistukselle olisi johtamisjérjestelma.

Taulukko 5. Kooste kysymyksen 2 vastauksista.

2. Miten projekteista opitun tiedon keradmiseen ja siirtimiseen kdytettavistd menetelmista on ohjeistettu?

YHTEENVETO LISAHUOMIOT
Ei mitenk&in (8 vastaajaa), lukuun ottamatta johtamisjérjestelméstd | Toimintatapoja ja ohjeistuksia l6ytyy tyépéaallikko-/vastaava mestari-
loytyvia projektin jalkeista palautekeskustelua ja seurantakatkoa /projektipaillikkékohtaisesti.
Ei ole ohjeistettu, kuinka ittelijoiden tai aliurakoitsijoiden

palautekeskusteluista tai seurantakatkoista kerattyja tietoja hyodynnetaan.

Jarkeva paikka keraamisen, siirtamisen ja hyodyntamisen ohjeistukselle olisi
johtamisjarjestelma.

Joitakin ohjeistuksia ja menetelmia on, mutta tiedon keraamisen jalkeista
kadyttoa ei ole ohjeistettu ja niilla ohjeistuksilla tieto ei levia.

Esimies ei haastateltavan mukaan ole koskaan maininnut hyvien toimintatapojen
keraamista. Niitd olisi I6ytynyt, jos olisi pyydetty kerdamaan.

Tyomaan jalkeinen arviointi voisi olla jonkin aikaa paattymisen jalkeen, jotta
kokonaisymmarrys muodostuisi paremmaksi.

Kysymys 3. Onko projekteista opittu tieto helposti saatavilla ja riittdvan kattavassa ja

ymmarrettavassa muodossa, jotta sitd voidaan hyodyntaa seuraavissa projekteissa?

Haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, etta projekteista opittu tieto ei ole helposti saatavilla
tai riittdvan kattavassa ja ymmarrettavassa muodossa, jotta sitd voitaisiin hyddyntaa seuraavissa
projekteissa. Esimerkkina haastateltavalle vastaan tulleesta tallennetusta tiedosta, jota ei pystyta
hyédyntdmaan jatkossa, annettiin lilan detaljitasolla esitetyt projektisidonnaiset virheet.
Tiedonkerdaysmenetelmien katsottiin joissain tapauksissa niiden sisallon tai ajoituksen

perusteella olevan epdmotivoivia, jonka katsottiin vaikuttavan tallennettavan tiedon laatuun.
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Opitun tiedon katsottiin litkkuvan p&éasiassa yksittaisten henkiloiden vélilla. Eras haastateltava
huomautti, ettd joissakin tapauksissa oppi tai havainto saatetaan tallentaa liian tarkasti, jolloin
siitd ei ole vélttdmattad hyotyd jatkossa, ellei sitd yhdistetd suurempaan kokonaisuuteen tai

juurisyyhyn.

Taulukko 6. Kooste kysymyksen 3 vastauksista.

3. Onko projekteista opittu tieto helposti saatavilla ja riittdvan kattavassa ja ymmarrettavassa muodossa, jotta sita
voidaan hyodyntaa seuraavissa projekteissa?
YHTEENVETO LISAHUOMIOT

Ei ole (8 vastaajaa) Yksimielinen vastaus siitd, ettd ei ole. Jarjestelmallinen tietojenkeruu puuttuu.

Tietokanta, josta l6ytyvat henkil6t, joilta voisi kysyd, olisi hyédyllinen.

Projektitietojen Master Data on tulossa YIT:n kdytt6on ja sinne voisi tallentaa
projektien oppejakin. Sieltd I6ytyy projektin perustiedot ja muu data.

Pitdisi Ioytaa keino tunnistaa hankkeet, missa on kohdattu samanlaisia ongelmia
ja sita kautta loytaa oikeat ihmiset ja oikea tieto.

Opit ovat ihmisten paassa.

Workshopeissa tieto ankin suusta korvaan.

Tietoa ripoteltuna esimerkiksi projektikohtaisissa pilvityotiloissa.

Loppukeskusteluissa tapahtuvat oppien lapikdyminen koetaan jossain
tapauksessa epamieluisana.

Talla hetkelld haastateltavan tiimissia on kokeneita asiantuntijoita, jotka
tietdvat mita tehdaan ja mista tieto I6ytyy, mutta jos tama tasapaino jarkkyisi,
niin tilanne olisi toinen.

Intranetissa on laatuosio, johon voi laittaa laatuhavaintoja, mutta sen ohjeistus
menee liian detaljitasolle. Havaintona voi olla esimerkiksi "reikd vaarassa
paikassa", joka on liian tarkkaa tietoa.

Kysymys 4. Mista etsit tietoa, kun eteen tulee ongelma, joka on voitu ratkaista jo

aikaisemmissa hankkeissa?

Ensisijainen tiedonlahde tilanteissa, joissa haetaan ratkaisua ongelmaan, joka on voitu kohdata
jo aikaisemmissa hankkeissa, on tyontekijan kollegoiden verkosto, mikd ilmeni kaikissa
haastatteluissa. Nykyisessa toimintatavassa havaittiin kuitenkin ongelmia. Jotta verkoston
kayttdminen tiedonlahteena olisi tehokasta, tdytyy verkoston olla riittdvan suuri, jotta oikean
tiedon omaava henkild pystyttéisiin 16ytamaan helpommin. Erds haastateltavista koki, etta
hénelld oli mennyt useita vuosia kerata riittavan laaja verkosto henkilita, joista hén tietaa
minkaélaisissa hankkeissa he ovat olleet mukana ja osaavat mahdollisesti antaa vastauksia
ongelmiin kokemuksiensa pohjalta. Lisaksi koettiin, ettd ratkaisun tiedusteleminen ongelmaan
toiselta henkildlta vaatii tietynlaisen yhteydenottamisen kynnyksen ylittdmista. Kun kéytetdéan

tiedonl@hteend verkostoa, ei pystyta etsimaan tietoa ongelma edelld, vaan on l0ydettava ensin
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henkil, joka olisi ollut tekemisissa samankaltaisen haasteen kanssa aikaisemmin. Ylemmilla
toimihenkildilla koettiin olevan mahdollisesti parempi tieto tiedon lahteista ja néin he voisivat
saattaa oikeita ihmisid yhteen. Ongelmat saattavat kuitenkin nousta turhankin ylos linjassa, kun
oikeita henkilQitd etsitadn tiedon saamiseksi ja verkosto ei ole helposti tiedon hakijan saatavilla.
Lisaksi sitd pidettiin tarkeand, etta tyopaallikkd voi ennen projektin aloitusta kayda l&api
samankaltaiset hankkeet ja niista saadut opit.

Taulukko 7. Kooste kysymyksen 4 vastauksista.

4. Mista etsit tietoa, kun eteen tulee ongelma, joka on voitu ratkaista jo aikaisemmissa hankkeissa?
YHTEENVETO LISAHUOMIOT

Etsitaan tietoa omasta verkostosta yrityksen sisalld (8) Yksimielinen vastaus siitd, ettd etsitdan tietoa omasta verkostosta yrityksen
sisdlla.

Asuntopuolella, kun uusi tuote oli otettu tuotantoon, pidettiin samanlaisia
hankkeita tekevien projektihenkildstojen valilla saanndllisia lyhyita palavereita,
joissa pidemmalla rakentamisessa olevasta kohteesta tultiin kertomaan
kokemuksia ja antamaan vastauksia.

Ongelmana voi olla esimerkiksi uudella tyontekijalla verkoston pieni koko.

Kayttaminen lahteena vaatii riittavaa verkoston kokoa ja yhteydenottamisen
kynnyksen ylittamista.

Tiedon omaavan oikean henkilon I6ytaminen voi olla haastavaa. Henkilo voi
tyoskennelld esimerkiksi eri puolella Suomea.

Tietoa ei pystyta lahted etsimaan ongelma edelld, vaan on loydettava henkilo,
joka olisi ollut tekemisissa kaltaisen asian kanssa aiemmin.

Vuosien mittaan on muodostunut kasitys siita, ketka henkilot ovat olleet
mukana tietynlaisissa hankkeissa ja voivat niista tietaa.

Kysymys 5. Kenen vastuulla on opitun tiedon kerdaédmisen ja siirtdmisen prosessin

noudattaminen projektin aikana?

Haastateltavien tiedossa ei ollut, ettd YIT Suomi Oy:lla olisi talla hetkelld olemassa projekteista
opitun tiedon keraamisen ja siirtdmisen prosessia, joten myoskaan vastuuta projektin aikana
tapahtuvasta tiedon kerdamisesta ja siirtamisesta ei ollut madaritetty. Siind méaéarin kuin oppien
kerddmista ja niiden siirtamistd kuitenkin tapahtuu, sen Kkoettiin olevan tyopéaallikon,

projektipaallikon tai yleisesti projektinjohdon vastuulla.
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Taulukko 8. Kooste kysymyksen 5 vastauksista.

5. Kenen vastuulla on opitun tiedon kera@misen ja siirtamisen prosessin noudattaminen projektin aikana?
YHTEENVETO LISAHUOMIOT

Tyopaallikko (3 vastaajaa) Tallad hetkella ei ole selvda kenen vastuulla, koska ei ole selvid toimintatapoja.

Projektinjohto

Projektipaallikko (2 vastaajaa)

Ei madritetty

Kysymys 6. Kenen vastuulla on varmistaa, etta opittu tieto siirtyy seuraavien projektien
kaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa jatkossa?

Opitun tiedon siirtymisen seuraavien projektien kaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa
koettiin olevan yksikon johtajan, tulosyksikon johtajan tai kehitystiimin vastuulla. Yli puolet
haastateltavista eivat tienneet, kenen vastuulla ndmé& ovat tai kokivat, ettei vastuuta ole
maéadritetty. Erds haastateltava tarkensi, ettd tuotantojohtaja on tuotantoprosessin omistaja ja
tyoskentelee kehittdmisen ja parhaiden kéaytantdjen parissa, mutta prosessinomistajan vastuita

ei ole kuvattu.

Taulukko 9. Kooste kysymyksen 6 vastauksista.

6. Kenen vastuulla on varmistaa, etta opittu tieto siirtyy seuraavien projektien kaytettavaksi ja osaksi yrityksen
toimintaa jatkossa?
YHTEENVETO LISAHUOMIOT

Ei tietoa (3 vastaajaa) Ylemmilla toimihenkil6illa saattaa olla parempi tieto tiedon ldhteista ja he voivat
saattaa oikeita ihmisia yhteen.

Yksikon johtaja
Ongelmat saattavat kuitenkin nousta turhankin ylos linjassa, kun oikeita
Yksikon johtaja ja kehitystiimi henkiloita etsitadn tiedon saamiseksi ja verkosto ei ole helposti tiedon hakijan
saatavilla.

Ei ohjeistettu (2 vastaajaa)
Tyopaallikon pitdisi voida ennen hankkeen aloitusta kdyda lapi
Tulosyksikon johtaja referenssihankkeet ja niista saadut opit.

Tuotantojohtaja on tuotantoprosessin omistaja ja tyoskentelee kehittamisen ja
parhaiden kadytdntojen parissa, mutta prosessinomistajan vastuita ei ole kuvattu
missaan.

Kysymys 7. Missa naet suurimmat esteet tai ongelmat tiedon siirtymisessa projektien
valilla YIT:11a?

Suurimpana ongelmana tai esteend tiedon siirtymisessad projektien vélilla YIT:ll& néhtiin
toimintatapojen tai prosessin puute. Lisdksi ongelmaksi koettiin johtamisen puute tiedon
siirtamisessa projektien valilla ja siihen liittyen myds johdolta tuleva priorisointi, jonka

painopiste rakennusprojekteissa on télla hetkelld turvallisuudessa, kustannuksissa ja laadussa.



50

Mikéali oppien kerdamistd ei ole priorisoitu tai vaadittu, sitd ei todenndkoisesti laajassa
mittakaavassa tapahdu. Osa haastateltavista arveli, ettei oppeja valttdmatta tunnisteta, joka voi
johtaa siihen, etté tietoa ei jaeta. Tiedon katsotaan olevan ihmisten p&assé, eiké sité talla hetkella
saada yrityksen hyddynnettavaksi laajemmin. Puutteita nahtiin myos projektien paattdmisessa,
jossa haastateltavan ndkemyksen mukaan resursseja ei saada riittdvasti sidottua projektin
loppuaikana kaynnissa olevaan projektiin, vaan projektiorganisaatio saa vastuulleen jo uusia
tehtavia ja edellisen projektin loppuvaiheen oppien reflektointi j&& vahaisemmaéksi. Eras
haastateltavista koki, ettéd tilaisuuksia, joissa paasisi keskustelemaan kollegoiden kanssa ja
jakamaan oppeja puolin ja toisin oman tyémaan ulkopuolella on liian harvoin. Tama4 aiheuttaa
esimerkiksi yhteisollisyyden heikentymisté ja vaikuttaa myos siihen, ettd ihmiset verkostoissa
eivat ole niin aktiivisia ottamaan yhteyttd toisiinsa. Haastateltava koki ongelmana myos
yrityksen suuren koon ja maantieteellisen hajaantuneisuuden silloin, kun ensisijaisena tapana
hakea apua ongelmien ratkaisuun on kollegoilta kysyminen. Myds kollegoiden verkosto on
hajaantunut ja se, mita tietoa voisi olla saatavilla ja kenelté ei ole niin kattavasti tiedossa, ellei
tietoa t&std ole tallennettu johonkin helposti saataville. Haastateltaville esitettiin
jatkokysymyksena myds joukko tutkimuksissa esiintyneitd syitd, jotka on tutkimuksissa
havaittu ongelmiksi projekteista opitun tiedon siirrossa. Jatkokysymykset ja niiden vastaukset

I6ytyvét Taulukosta 9.



Taulukko 10. Kooste kysymyksen 7 vastauksista.

o1

7. Missda naet suurimmat esteet tai ongelmat tiedon siirtymisessa projektien valilla YIT:11a?
JATKOKYSYMYS: Koetko, ettd seuraavat vdittamat ovat esteitd tai ongelmia tiedon siirtymisessa projektien valilla YIT:13?
Toimintatavat ovat epaselvia
Toimintatapoja ei ole madritelty
Tietoa ei haluta jakaa
Tiedon jakamista ei ndhda tarpeeksi merkityksellisena
Oppeja ei tunnisteta
Toimintatavat eivit ole tehokkaita
Toimintatapoja ei noudateta

Ajan puute

Resurssien puute
Prosessia ei johdeta tai vastuuhenkil6 puuttuu
Tiedon tallentamiseen kaytettavat jarjestelmat

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Toimintatavat/prosessi puuttuu (6 vastaajaa)
Tiedon siirtamista projektien valilld ei johdeta
Yrityskulttuuri, ei ole yhteista tapaa toimia
Oppeja ei valttamatta tunnisteta yksilotasolla

Oppien jakaminen ei ole avointa, tietoa pantataan osin
tietamattakin ja oppeja ei tuoda oma-aloitteisesti esille

Tieto on ihmisten padssa

Projektin paattaminen heikkoa (resurssien sitominen)
Tieto ei paady hyédynnettavaksi (esim. auditoinneista)
Tyomaalla keskitytaan vain nykyiseen projektiin
Oppien kerdaamista ei pyydeta tai vaadita

Tilaisuudet, joissa padsee keskustelemaan kollegoiden kanssa, ovat
harvassa

Verkostot eivit ole aktiivisia

Yhteisollisyys heikentynyt

Talla hetkella priorisointi on turvallisuudessa, kustannuksissa ja
laadussa.

Taytyisi selvittaa juurisyy, miksi tiedonsiirto on niin huonolla tasolla.
Onko syy siind, etta prosessia ei ole vai siing, etta reflektointia ei
osata tai ymmarreta?

Tieto on ihmisten paadssa eika sita talla hetkelld saada yrityksen
haltuun.

Tyémaahenkil6ston toimenkuva on méadritetty kdynnissa olevan
projektin mukaan, joten jos tulevaisuuteen katsovaa oppien
keraamista ja jakamista ei vaadita, niin sita ei valttamatta tapahdu.
Jos se velvoitetaan tekemaan, niin toimintatapaa noudatetaan.

Tietoa haetaan kollegoilta, jossa ongelmaksi muodostuu yrityksen
suuri koko ja maantieteellinen hajaantuneisuus, kun ei valttamatta
tiedetd mita tietoa voisi olla saatavilla ja kenelt3, ellei sitd ole kirjattu
johonkin.

Mikali halutaan, etta tietoa jaetaan, on priorisoinnin tultava ylempaa.

Tietoa ei haluta jakaa

Voi esiintya ja osa henkildista saattaa kokea tiedon vallan valineeksi.
Haastatteluissa koettiin kuitenkin, etta asia on mennyt parempaan suuntaan siita
mitd se on ollut.

Tiedon jakamista ei ndhda tarpeeksi merkityksellisena

Haastateltava kokee merkityksellisyyden puutteen omalla kohdallaan johtuvan siitd,
ettd han ei usko tiedon menevan eteenpdin ja ndin motivaatio tiedon kerd@miseen
tai jakamiseen tippuu.

Ihmisten taytyisi huomata, ettd opit menevat oikeasti eteenpdin jarjestelmasta tai
poytdkirjasta, jotta tiedon jakaminen koettaisiin merkitykselliseksi.

Ei valttamatta osata tunnistaa asiaa muita hyodyttavaksi opiksi.

Opit, joista on muille hyotya, pitaisi osata tunnistaa ja jakaa ne riittdvan nopeasti
tapahtuman jalkeen, jotta asia on vield tuoreena mielessa.

Kynnys oppien kerdamiseen pitaisi tehdd matalaksi, jotta prosessi toimii.

Ei valttamatta koeta tarpeelliseksi jakaa oppia eteenpdin.

Toimintatavat eivat ole tehokkaita

Toimintatavan oltava motivoiva, jotta se olisi tehokas.

Tarvitaan alusta, minne opitun tiedon kerddminen on helppoa ja tieto on myos
jalostettava sellaiseen muotoon, jotta muut voivat hyotya siitd.

Toimintatapoja ei noudateta

Varsinkin tyomailla voi esiintyd muutosvastarintaa ja epdilya uusia toimintatapoja
kohtaan. Téhan auttaa kuitenkin se, ettd huomataan uuden toimintatavan hyodyt.
Toimitaan vain totuttujen mallien mukaan, mikéli yhteista toimintamallia ei ole
madritetty.

Resurssien puute

Yleisesti koettiin, etta toimintatapojen toteutuksen osalta ei olisi ongelmia, mutta
toteutusvastuuta jaettava, jotta resurssit eivat ylikuormitu.

Talla hetkella ei ole resursseja opitun tiedon jakamisen prosessin rakentamiseen,
toimintatapojen maarittelyyn ja selvittamiseen.

Tiedon analysoinnin resursointi huomioitava my®os ja siina voi esiintya ongelmia.
Myos resurssien ammattitaidon laajuus voi olla ongelma, jos ratkaisua kehittavat
ihmiset eivat ole esimerkiksi tydskennelleet tydmaalla

Tiedon tallentamiseen kaytettavat jarjestelmat

Jarjestelmat mahdollistavat tiedon tallentamisen. (2 vastaajaa)

Tulisi kdyttaa olemassa olevia jarjestelmia.

Selkeda paatosta kaytettavasta jarjestelmasta ei ole. Jarjestelmien kdytossa melko
paljon vapauksia ja ihmisten omilla tietokoneilla on paljon tietoa.

Oppeja ei tunnisteta
Oppeja ei valttamatta tunnisteta, vaan pidetaan omia toimintatapoja
itsestadnselvyytena. (2 vastaajaa)

Ajan puute

Haastateltavan mielesta toimivassa mallissa ajan puute ei muodostuisi ongelmaksi
varsinkin, jos ihmiset kokevat tiedon jakamisesta hy6tya ja vastavuoroisuutta, josta
muodostuu positiivinen keha.

Oppien keraamisesta taytyy tehda tarpeeksi helppoa. Voisiko hyodyntaa esimerkiksi
Congridia oppien kerdamiseen?

Tiedon kera@amiseen ja jakamiseen ei ole osoitettu resursseja. Fasilitoituna
kerdaaminen ja jakaminen olisi helpompaa, mutta vaaditaan enemman resursseja.

Prosessia ei johdeta tai vastuuhenkil6 puuttuu
Johdolle tuotava esiin oppien hyddyntamisen tuoma etu tulevalle liiketoiminnalle.
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Kysymys 8. Mitka tiedonsiirtomenetelmat olet kokenut tehokkaiksi projektien valisen

tiedon siirtamisessa? Miksi?

Useat haastateltavista olivat kokeneet tehokkaaksi toimihenkiloryhmien yhteispalaverit, missa
tietoa siirtyy erityisesti esimerkiksi silloin, kun syntyy spontaaneja keskusteluja, joissa ihmiset
kertovat omista kokemuksistaan. Naissa tilaisuuksissa eivét kuitenkaan valttdmatta siirry
monimutkaisemmat toimintatavat. Toimihenkiléryhmien yhteispalavereita toivottiin myos
enemman, silla koettiin, ettd ne vaikuttavat positiivisesti yhteisollisyyteen ja sitoutumiseen.
TyOmaavierailuja pidettiin toimivana tapana siirtaa tietoa ja liséksi niiden aikana voidaan luoda
kontakteja, joita pystytdan jatkossa hyddyntdmadn. Muita tehokkaiksi koettuja sosiaalisia
tiedonsiirtomenetelmia olivat projektiesittelyt, ihmisten kanssa keskusteleminen yleisesti,
kuten sparraus vertaisten kesken ja vapaamuotoiset kahvihetket, yhteistoimintapalaverit,
hankebriiffaukset sekd toimintamalli, jossa keskustellaan kvartaaleittain henkilon kanssa, joka
on mukana pidemmalla olevassa vastaavanlaisessa projektissa. Yhteistoimintapalaverit ovat
ennen projektin rakentamisvaihetta pidettavié tilaisuuksia, jossa samantyyppisesséa projektissa
aikaisemmin mukana ollut henkil6 tai ryhma tulee sparraamaan rakentamista aloittavan tiimin
kanssa aiemmin koetuista hyvisté ja huonoista opeista. Keskustelu yhteistoimintapalavereissa
koettiin vélittdmaksi ja sen koettiin parantavan yhteisollisyyttd ja vastavuoroisuutta, kun
ratkotaan yhdessa samoja ongelmia. Lisdksi menetelmén koettiin laajentavan verkostoa ja
rohkaisevan kysymaan aktiivisemmin. Tama toimintamalli ei kuitenkaan ole vakiintunut.
Hankekilpailubriiffaus on samantyyppinen menetelma kuin yhteistoimintapalaveri, mutta sita
kéytetaan jo koko hankkeen alkuvaiheessa, kun hanketta vield kehitetaan. Tatd menetelmaa on
kéytetty useissa hankkeissa, mutta se ei ole vakiintunut. Menetelmén kautta pystytdan
hyédyntdmaan tydmaahenkiloston ammattitaitoa vaiheessa, jossa sidotaan suuri osa hankkeen
kustannuksista. Haastateltava koki, ettd tydmaahenkiléston ammattitaitoa voisi hyodyntaa
nykyistda enemman hankkeen alkuvaiheessa. Haastateltava arveli, ettd projektia edeltdvaan
kultaiseen aikaikkunaan saataisiin lisdarvoa, kun kaytaisiin 2-3 kertaa lapi oppeja aikaisemmin
samantyyppisen hankkeen tehneiden henkildiden kanssa. Tehokkaina Kirjallisina menetelmina
mainittiin virhepankki seka parhaiden toimintatapojen mappi, johon projektiin uutena mukaan
tuleva henkild péasee tutustumaan kahden viikon ajan. Virhepankkia tai parhaiden

toimintatapojen mappia ei tiedetty olevan YIT Suomi Oy:lla kaytdssa talla hetkella.
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Haastateltavan kuvailivat myds, mité tehokkaalta tiedonsiirtomenetelmélta vaaditaan ja mika
ei ole toiminut niin hyvin. Ratkaisun |0ytdmistd ongelma edelld pidettiin tarkednd
ominaisuutena tehokkaalle tiedonsiirtomenetelmalle. Tdh&n ehdotettiin ratkaisuksi esimerkiksi
avainsanahakua tietopankista. Lisaksi pidettiin tdrkednd, ettd opittua tietoa kerattadessa saadaan
paikalle oikeat ihmiset eli ne, joilla on halu jakaa tietoa seké sitd, ettd osataan esittdd oikeat
kysymykset ja tuodaan fasilitoinnin kautta teemat, joista oppeja keratéan. Erdén haastateltavan
uralla on ollut aiemmin kdytossa kaytantd, jossa oppeja keréttiin sahkoiselle lomakkeelle.
Lomakkeelle alettiin kuitenkin usein kerddmaén oppeja vasta hankkeen jélkeen pakon edessa,
kun lomakkeen tayttd oli tulospalkkion maksamisen ehtona. Lomakkeiden tietojen
hyodyntamiseksi olisi taytynyt pystyé ensin tunnistaa oikea projekti ja oppien olisi pitényt olla
kirjattuna sellaiseen muotoon, ettd niitd pystytddn hyodyntdmaan, mika ei toteutunut.
Tehokkuutta tietojen siirtymiseen arveltiin saatavan my0s tilaisuuksilla, jossa osallistujina
olisivat YIT Suomi Oy:n samantyyppisistd kohteista kokemusta omaavat ammattilaiset.
Ongelmana tiedonsiirtomenetelmien tehokkuudessa néhtiin toimitilahankkeiden yksil6llisyys,
jonka vuoksi yleistyksid opitusta tiedosta on haastavaa tehd&. Liséksi koettiin, ettd
johtamisjérjestelméssd on menty osittain liian syvélle tehtdvaohjeiden maarittelyssa. Myos

keskustelukulttuuriin katsottiin tarvittavan muutosta.



Taulukko 11. Kooste kysymyksen 8 vastauksista.

8. Mitka tiedonsiirtomenetelmat olet kokenut tehokkaiksi projektien vélisen tiedon siirtamisessa? Miksi?

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Tyémaavierailut
Projektiesittelyt
Toimihenkil6ryhmien yhteispalaverit (4 vastaajaa)

Keskustelu kvartaaleittain henkilén kanssa, joka on mukana
pidemmailla olevassa vastaavanlaisessa projektissa

Lessons Learned-mappi hankkeesta, johon tutustutaan 2vk alussa
Virhepankki
Yhteistoimintapalaverit
Hankekilpailubriiffaus
Ihmisten kanssa keskusteleminen (4 vastaajaa)
Sparraus vertaisten kesken

Vapaamuotoinen yhteenvetohetki, "kahvihetki"
lhmisten omat kertomukset kokemuksista

Ty6maavierailuilla voidaan luoda kontakteja, joita pystytdan jatkossa
hyodyntamaan.

Tilaisuus, jossa olisivat mukana eri paikkakunnilta esimerkiksi
elinkaarikohteiden ammattilaiset, voisi olla tehokas tapa.

Toimihenkil6palavereissa syntyy spontaaneja keskusteluita, joissa tietoa
siirtyy.

Tama aihe on selva aukko yrityksessd. Haastateltava ei tunnista siirtdneensa
opittua tietoa, muuta kuin mahdollisesti sattumalta kahvip6ydassa.

Haastateltava koki kaikkein tehokkaimmaksi keinoksi sen, ettad ihmiset
kertovat omista kokemuksistaan. Esimerkiksi toimihenkilopalavereissa
jaettuja oppeja pitdisi pystya hyodyntamaan. Naissa tilaisuuksissa ei
kuitenkaan selvid monimutkaisemmat toimintatavat, kuten esimerkiksi
kuinka tahtiaikataulua kdytetdan.

Haastateltavan uralla ollut aiemmin kaytossa kdytanto, jossa oppeja kerattiin
sahkoiselle lomakkeelle. Lomakkeelle alettiin kuitenkin usein kirjaamaan
asioita vasta hankkeen jdlkeen pakon edessd, kun lomakkeen taytto oli
tulospalkkion ehtona. Lomakkeiden tietojen hyédyntamiseksi olisi pitanyt
pystya ensin tunnistaa oikea projekti ja oppien olisi pitanyt olla kirjattuna
sellaiseen muotoon, ettd niita pystytdan hyodyntamaan, mika ei toteutunut.

Pitdisi pystya I6ytdamaan vastauksia myos ongelma edelld, esimerkiksi
tietopankkityyppisen ratkaisun kautta, jossa etsitdan tietoa avainsanoilla.

Opittua tietoa kerattdessa pitdisi saada paikalle oikeat ihmiset eli sellaiset,
joilla on halu jakaa tietoa. Pitdd myos osata kysya oikeat kysymykset ja
fasilitoida teemat, joista oppeja kerataan.

Toimitilahankkeet ovat melko yksil6llisid, joten yleistyksia on hankala tehda.

Johtamisjarjestelmadssa menty osittain lilan syvélle tehtdvaohjeen
madrittelyssa.

Keskustelun osalta tarvittaisiin kulttuurin muutosta.

Lessons Learned-mapin avulla paastiin lyhyessa ajassa sisaan projektiin. Siina
kasiteltiin esimerkiksi resursseihin ja toteutukseen liittyvia asioita.

Keskusteluissa siirtyvan oppimisen lisdksi tarvitaan myos kirjallisia
menetelmia.

Yhteistoimintapalavereissa keskustelu on valitonta ja ne luovat
yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun ratkotaan yhdessa samoja ongelmia.
Rohkaisee myos jatkossa kysymaan asioita ja laajentaa verkostoa.

Toimihenkiloryhmien yhteispalaverit parantavat myos yhteisollisyytta ja
sitoutumista.

Hankekilpailubriiffaus on todettu hyvaksi, mutta sen kadytto ei ole laajaa.
Hankekehityksen tulisi vahvemmin osallistaa toteutuksen ammattilaisia, silla
hankkeen alkuvaiheessa sidotaan iso osa kustannuksista.

Kultaiseen aikaikkunaan toisi paljon lisaa se, etta kdytaisiin 2-3 kertaa ennen
tyomaan aloitusta lapi aikaisemmin samantyyppisen hankkeen tehneiden
kanssa oppeja lapi.
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Kysymys 9. Minkalaisen tiedon kerdamisessa ja siirtamisessa toimii mielestasi parhaiten
tiedon
a. Tallentaminen kirjalliseen muotoon tietojarjestelmaan?

b. Sosiaaliset menetelmat?

Opitun tiedon tallentamisen kirjalliseen eli muotoon koettiin olevan hyvé tapa, kun opittu tieto
késittelee pitkalla tahtdimelld tapahtuvaa oppimista, virheitd, poikkeamia toimintatavoissa,
tietoa, joka ei vanhene, padkohtia hankkeesta eli merkityksellisinté tietoa hankkeen eri vaiheista
ja sen padtyttyd tai teknisid ratkaisuja, kuten rakenneratkaisuja, rakennetyyppeja tai
rakennedetaljeja. Sosiaalisia menetelmid pidettiin sen sijaan hyvana silloin, kun opittu tieto
koskee paivittdisia tai lyhyen aikavélin pienempi& ongelmia, onnistumisia tai haasteita seka
silloin, kun kyseessa on monimutkaisemmat toimintamalleihin liittyva asia kuten esimerkiksi
hyvéksi havaittu toimintatapa eri sidosryhmien kanssa tai jokin paatos ja sen taustat, jotka pitaa
ymmartdd ensin, jotta itse ratkaisun voi ymmaértdd. Liséksi tarkedksi huomioitiin tiedon

kerddmis- tai tallennustavan valinnassa se, kuinka tieto on ldydettavissa jalkikéteen.



Taulukko 12. Kooste kysymyksen 9 vastauksista.
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9. Minkalaisen tiedon kerdadamisessa ja siirtdmisessa toimii mielestdsi parhaiten tiedon

a. Tallentaminen kirjalliseen muotoon tietojarjestelmaan
b. Sosiaaliset menetelmat

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

a.
Tekniset ratkaisut (esimerkiksi rakenneratkaisut, rakennetyypit,
rakennedetaljit)

Padkohdat, suurin ja merkityksellisin tieto hankkeen aikana eri
vaiheista sekd hankkeen paatyttya

Tieto, joka ei vanhene

Poikkeamat toimintatavoissa

Virheet

Pitkalla tahtdimella tapahtuva oppiminen

Tarkka tieto, joka on suoraan monistettavissa

Haastateltavan mielestd tiedon kerdaami a tulisi olla sosiaalinen kontakti,
fasilitointi. On ollut haastavaa, jos esimerkiksi sdhkopostilla pyydetddn
aliurakoitsijaa koostamaan oppeja lomakkeelle.

Tulisi painottaa sitd, etta tieto on myohemmin loydettavissa.
Palaverissa ldpikayty tieto jaa yleensa siihen osallistuneiden haltuun.
Voisi olla avainsanahaku-tyyppinen ratkaisu seka henkil6it3, joilta voisi kysya.

Asiat, jotka eivdt vanhene voisivat olla pankkityyppisessd paikassa, johon
aineistoa on jarjestelmallisesti keratty.

Tarvitaan molemman tyyppisia menetelmia.

Sosiaalisissa menetelmissa harva kuulijakunta.

Prosessimaiset asiat

b.
Paivittdiset ja lyhyen aikavalin pienemmat ongelmat, onnistumiset
tai haasteet

Hiljainen tieto
Monimutkaisemmat asiat
Toimintamallit eri sidosryhmien kanssa, jotta saadaan

oman edun mukainen lopputulos

Esimerkiksi jokin paatos ja sen taustat, jotka pitaa
ymmartaa ensin, jotta ratkaisun voi ymmartaa

Kysymys 10. Kuinka usein opittua tietoa tulisi kerata projektin aikana? Mitka olisivat

nuo pisteet tai projektin vaiheet, jolloin opit kerataan?

Opitun tiedon keradmisen ajankohdat vaihtelivat haastateltavien vastauksissa sen mukaan,
minka projektin vaiheen nékokulmasta tata tarkasteltiin. Tarkeitd pisteitd opitun tiedon
keradmiselle I0ydettiin projektin kokonaisuudesta, valmisteluvaiheesta, rakentamisvaiheesta
sekd takuu- tai yllapitovaiheesta. Erds haastateltava katsoi oppien kerd&dmisen ajankohtia
projektin kokonaisuuden ndkokulmasta ja jakaisi kerd&dmisen pisteet projektin véliporttien
mukaan vélipisteisiin projektin alusta loppuun. Toinen haastateltava toi esille projektin
valmisteluvaiheen ajankohtia, joista olisi syyta kerédtd oppeja. Nama olivat tarjouspyynnon
vastaanoton jalkeen, tarjouksen jattdmisen jalkeen sekd tydsuunnittelun alkaessa. Lisaksi
pidettiin tarkednd keratd oppeja, kun rakennuslupa on saatu. Useat haastateltavat esittivéat

rakentamisvaiheeseen liittyvié oppien kerd&mispisteitd. Yksi ehdotuksista oli jakaa kerdédminen
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viiteen pisteeseen tydvaiheiden mukaan siten, etté ne keratdén, kun pddmassa rakennuksesta on
valmis, kun runko on valmis, kaksi kertaa sisdvalmistusvaiheessa sek& loppuvaiheessa, kun
talotekniikka on valmis. Sisdisia tydmaa-auditointeja tulisi jarjestdé kerran vuodessa. Toisessa
ehdotuksessa oppeja kerattaisiin rakentamisvaiheessa véhintddn kolme Kkertaa: ennen
tuotantosuunnittelun paattymistd, seurantakatkolla sek& projektin paattyessd. Kolmannessa
ehdotuksessa oppeja kerdattaisiin projektin vaiheiden yhteydessa seurantakatkojen kohdalla, kun
tyovaihe saadaan p&atokseen aliurakoitsijan tai rakennuslohkon osalta sek& projektin lopussa.
Lisdksi oltiin sitd mieltd, ettd oppien kerddmisen tulisi olla jatkuvaa ja viikko- tai
kuukausipalavereissa tulisi tarkastella, mit4 oppeja on keratty. Myos sitd korostettiin, ettd opit
tulisi kerdtd, kun ne ovat vield tuoreena mielessd, kuten suurten tyGvaiheiden jélkeen.
Kéytannonléaheiset asiat tulisi kerédtd heti oppimistapahtuman jélkeen. Projektin jalkeen oppeja
tulisi keratd noin kaksi wvuotta valmistumisen jélkeen hankemuodon mukaan joko
kaksivuotistakuuvaiheessa tai yll&pito-osaston méérittelemand ajankohtana. Haastateltavat
ajoittivat myos pisteitd, jolloin aiemmin opittuja asioita tulisi siirtdd projektin kayttoéon. Nama
olivat ennen tarjouksen jattod, juuri ennen kuin rakentaminen alkaa eli ns. kultaisen aikaikkunan

aikana, kun tyémaa alkaa sekd tydmaan aloituskokouksessa.
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10. Kuinka usein opittua tietoa tulisi kerdta projektin aikana? Mitka olisivat nuo pisteet tai projektin vaiheet, jolloin
opit keratadn?

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Aiemmin opittujen asioiden siirtiminen projektin kdyttoon:
Juuri ennen kuin aletaan rakentamaan (kultainen aikaikkuna)
Ennen tarjouksen jattoa

Kun tyomaa alkaa

Aloituskokous

Oppien keradmisen ajankohta:
Ty6vaiheiden mukaan
Kun pdamassa rakennuksesta on valmis
Kun runko on valmis
Sisavalmistusvaiheessa kaksi kertaa
Loppuvaiheessa, kun talotekniikka on valmis

Projektin porttimallin mukaan (3 vastaajaa)

Rakentamisvaiheessa vahintaan kolme kertaa
Ennen tuotantosuunnittelun paattymista
Seurantakatkoilla
Projektin paattyessa

Rakentamisvaiheessa kaksi kertaa
Runkovaiheen paatyttya

Jatkuvaa > viikko- tai kuukausipalavereissa tarkastelu mitd ollaan
keratty

Rakennusvaiheessa niin, ettd asiat ovat tuoreena mielessa, esim.
runkovaiheen jalkeen

Epajatkuvuuskohdat hankkeen alussa
Kun tarjouspyynto vastaanotetaan
Kun tarjous jatetdan (2 vastaajaa)
Tyosuunnittelun alkaessa

Projektin vaiheiden yhteydessa
Seurantakatkot tydmaan aikana
Kun tydvaihe saadaan paatokseen aliurakoitsija- ja
lohkotasolla
Projektin lopussa
Heti oppimistapahtuman jalkeen (kdytannénlaheiset asiat)

Kun rakennuslupa on saatu

Pari vuotta kohteen valmistumisen jalkeen (hankemuodosta riippuen,
takuutoiden yhteydessa tai yllapito-osaston maarittelema ajankohta)

Auditoinnit kerran vuodessa

Toimihenkil6iden yhteispalaverit 2-3 kertaa vuodessa

Kultaisessa aikaikkunassa ennen projektin alkua painopiste on tiedon
siirtdmisessa projektiorganisaatiolle.

Oppien kerddmisen tulisi olla jatkuvaa ja edeta niin, ettd tunnistetaan asiat,
dokumentoidaan ne ja saatetaan sellaiseen muotoon tai paikkaan, ettd muut
voivat hyotya niista.

Mikali hankemuodossa suunnittelu tulee YIT:n kautta, niin myds porttimallin
alkuvaiheesta 1-5 tarkeda tallentaa opit.

Haastateltava ehdotti kanavaa, jonne parhaita kdytantoja voisi syottaa. Tama
voisi myos lisdta esimerkiksi tyonjohdon kohdalla arvostuksen tunnetta ja
tunnetta siitd, ettd heiddn ajatuksensa huomioidaan.

Kysymys 11. Mita tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia YIT:n tulisi hyddyntaa

tiedonsiirrossa?

Yleisesti haastatteluissa korostui tiedon saatavuuden helpottaminen tietotekniikan avulla ja

huomautettiin, ettd joskus tietotekniikan myo6t4 asioita on voitu tehdd myods aiempaa

monimutkaisemmiksi. Suoraa tarvetta uusille jarjestelmille ei tuotu esille vaan koettiin, etta

jarjestelmid on nykyiselldadn jo paljon kéytossa ja niiden hyddyntdmismahdollisuudet tulisi
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selvittda ensin. Opittu tieto tulisi saada sellaiseen muotoon, ettd siitd voidaan hakea
kokonaisuuksia ja toistuvuuksia, johon vaaditaan analytiikkaosaamista ja tyokaluna
esimerkiksi avainsanoja tai metadataa. Useissa vastauksissa painotettiin datan hyodyntamisté.
Datan tulisi olla tasalaatuista, joka parantaa sen vertailtavuutta ja mahdollistaa sen avulla
oppimisen, jonka lisaksi tulisi 16ytaa keinot, joilla keratystd datasta tunnistetaan hyodyllinen
tieto. Dataa voitaisiin hyodyntad esimerkiksi seurantakatkoissa tyémaan aikana. YIT:lle on
tulossa kayttéon projektitietojen Master Data, jota ehdotettiin my6s hyédynnettdvan opitun
tiedon kerddmisessa, siirtamisessa tai hyodyntdmisessé. Tietotekniikan interaktiivisuutta ja sen
mahdollistamaa ratkaisujen laajentamista ja parantamista haluttiin  hyddyntdd. Kaksi
haastateltavaa mainitsivat Microsoft Teamsin ja sen kanavien kayttdmisen opitun tiedon
siirtdmisessd, joista mainittiin esimerkkind toimihenkiloryhmien tai projektien sisaiset kanavat,
joissa oppeja jaetaan. Oppien kerddmisessa ehdotettiin kaytettavéaksi esimerkiksi tietokantaa tai
Congrid-laadunhallintaohjelmistoa.

Taulukko 14. Kooste kysymyksen 11 vastauksista.

11. Mita tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia YIT:n tulisi hy6dyntaa tiedonsiirrossa?

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Interaktiivisuuden hyédyntaminen
Tiedon saatavuuden helpottaminen
Teams ja Teams-kanavat (2 vastaajaa)
Master data (tulossa YIT:Il3 kdyttoon)
Nykyisilld jarjestelmilla parjattava

Siirryttava kohti tietojohtamista
Cockpit (otettu hiljattain kayttoon YIT:I13)
Site Reporting (otettu hiljattain kayttoon YIT:I13)

Datan hyédyntaminen (3 vastaajaa)
Voidaan hyddyntaa esimerkiksi
seurantakatkoissa
Datan tasalaatuisuus
Milla tunnistetaan keratystd datasta hyodyllinen
tieto
Oikeanlainen alusta datalle analytiikkatiimin
kanssa
Datan vertailukelpoisuus

Tietokanta tiedon kerda@miseen

Congrid-tyokalun hy6dyntaminen oppien kerdadamisessa

Tietotekniikan myo6ta asioita on myds tehty joskus mys monimutkaisemmaksi.

Interaktiivisuus tiedon siirtamisessa mahdollistaisi ratkaisujen laajentamisen ja
parantamisen.

Datan tasalaatuisuus ja isen datan havainnointi auttaa oppimisessa.
(pystytdan vertailemaan)

Tieto pitdisi saada sellaiseen muotoon, etta voidaan hakea kokonaisuuksia ja
toistuvuuksia. Tahan tarvitaan analytiikkatiimia ja tyokaluna esimerkiksi
avainsanoja ja metadataa.

Vaatii vield kehitystd, etta nykyiset alustat saadaan palvelemaan tiedonsiirron
tarkoituksia.
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Kysymys 12. Mitka ovat tarkeimmat YIT:n ulkopuoliset sidosryhmat
rakennusprojektissa, joilta tulisi kerata projektissa opittu tieto? Miten tieto tulisi kerata?

Selvésti tarkeimpind YIT:n ulkopuolisina sidosryhmind, joilta tulisi kerdt& projekteista opittu
tieto, pidettiin aliurakoitsijoita ja suunnittelijoita, jotka nostettiin esiin l&hes kaikissa
vastauksissa. My0s tilaaja ja asiakas mainittiin. Aliurakoitsijoiden térkeytté perusteltiin sillg,
ettd tatd kautta saavutettaisiin suurimmat taloudelliset hyodyt projektin kannalta. Erés
haastateltavista huomioi, ettd YIT:n rakennusprojekteissa ty0 teetetddn pitkalti aliurakoitsijoilla
ja YIT aikatauluttaa ja yhteensovittaa kokonaisuutta ja siksi pitdisi kerdtd tietoa, kuinka
kokonaisuus saadaan toimimaan paremmin ja mitd voidaan parantaa aliurakoitsijoiden
tyoosuuksien véliin jaavilla alueilla. Oppien kerddmisessé tulisi huomioida se, ettd palautteen
muodossa esitettdvat kehitysideat eivat kohdistuisi henkil6tasolle, kuten yksittéisiin
tyonjohtajiin. Aliurakoitsijoista tdrkeimpind pidettiin tahdistavien tydvaiheiden urakoitsijoita,
kuten runko- ja julkisivu-urakoitsijat. Lisdksi erés haastateltava korosti sita, ettd
aliurakoitsijoilta  opittuja  asioita  tulisi  hyodyntdd seuraavissa hankkeissa jo
aliurakkaneuvotteluissa. Talla hetkelld aliurakoitsijoiden kanssa kdydaan tyéosuuden osalta
loppukeskustelut, mutta oppeja ei yleensé tallenneta mihinkaan. Erds haastateltava katsoi
suunnittelijoilta kerétyista opeista saatavan hyddyn riippuvan siitd, millainen hankemuoto ja
toimintamalli on kyseessd. Hankemuodon mukaan suunnittelu voi esimerkiksi olla joko YIT:n
tai tilaajan vastuulla. Suunnittelijoiden oppien kerd&dmisen menetelméksi ehdotettiin erddssa
vastauksessa yhteenvetoa hankkeen lopuksi, jossa kdydaan lapi, kuinka ilmenneet ongelmat
voitaisiin jatkossa vélttada. Talla hetkella tilaajilta keratdén palautteita, mutta erdan havainnon
mukaan siitd ei saavuteta hyotya oppien keradmisessa. Erddssa hankkeessa jarjestettiin tilaajan
kanssa reflektointityOpaja ennen seuraavan vaiheen kaynnistymistd ja ndin saatiin peilattua

omaa toimintaa myos tilaajan ndkokulmasta.
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Taulukko 15. Kooste kysymyksen 12 vastauksista.

12. Mitka ovat tarkeimmat YIT:n ulkopuoliset sidosryhmat rakennusprojektissa, joilta tulisi kerata projektissa opittu
tieto? Miten tieto tulisi kerata?

YHTEENVETO LISAHUOMIOT
Aliurakoitsijat (7 vastaajaa) Haastateltava nékee aliurakoitsijat tarkeimping, silld heidan k tehdaa
projektia ja saavutetaan suurimmat hyodyt taloudellisesti ja projektin kannalta.
Suunnittelijat (7 vastaajaa) Tulisi kuitenkin kiinnittdd huomiota siihen, etta tieto kerdtaan neutraalilla

tavalla, eika palaute kohdistu henkil6ihin.
Tilaaja (2 vastaajaa)
Talld hetkelld kerataan tilaajilta palautteita, mutta siita ei saavuteta hyotya
Asiak japinta ja asiakasprosessi oppien kerdadmisessa.

Kaikki Erddssd hankkeessa jarjestettiin reflektointity6paja tilaajan kanssa ennen
hankkeen seuraavan vaiheen kdynnistymista ja ndin saatiin peilattua omaa
toimintaa my6s heiddn nakékulmastaan.

Hyaty siitd, ettd kerdtddn oppeja suunnittelijoilta riippuu paljon hankemuodosta
ja toimintamallista hankkeessa.

Aliurakoitsijoilta opittujen ty6vaiheisiin liittyvien asioiden pitdisi siirtya
seuraaviin hankkeisiin jo urakkaneuvotteluvaiheeseen.

Aliurakoitsijoiden opeista tarkeimmat runko- ja julkisivu-urakoitsijat seka muut
tahdistavat tyovaiheet.

Suunnittelijoiden kanssa voisi kdyda hankkeen lopussa yhteenvedon, jossa
kdydaan lapi kuinka ilmenneet ongelmat voitaisiin jatkossa valttaa.

Tyo teetetdan pitkalti alihankkijoilla ja YIT aikatauluttaa ja yhteensovittaa
kokonaisuutta. YIT:n tyon kannalta kentalta pitdisi kerata tietoa, miten
kokonaisuus saad toimi par in ja loytaa edut alihankkijoiden
tekemisen valista.

Aliurakoitsijoiden kanssa kdydaan loppukeskusteluissa lapi, kuinka meni, mutta
tatad ei tallenneta kirjallisesti.

Kysymys 13. Tulisiko opitun tiedon kerdamiseen ja siirtdmiseen kaytettavat menetelmat
maadritell& prosessissa

a. tarkasti

b. projektikohtaisesti

c. kayttaa seka tarkasti maariteltyja ettd projektikohtaisia menetelmia?

Haastateltavien mielipiteet jakautuivat, kun kysyttiin, tulisiko opitun tiedon kerédamiseen ja
siirtdmiseen kaytettavat menetelmat méaaritella uudessa prosessissa tarkasti, projektikohtaisesti
vai kayttdd molempia l&hestymistapoja. Yleisend huomiona erddssa haastattelussa néhtiin
tarkednd, ettd ohjeistus menetelmista on yksinkertainen ja eivatka toimintatavat saa olla liian
jaykkia. Menetelmien tarkkaa ja selkeaa madrittelya perusteltiin esimerkiksi silla, ettd mikali
toimintatapoja on useampia, niin voi olla vaarana, etta tieto pirstaloituu. Lisdksi nahtiin, etta
isot linjat tulisi olla tarkasti madaritelty. Tarkka méaarittely nahtiin myds hyvana projekteittain

toistuvien tydvaiheiden osalta. Projektikohtaisessa menetelmien méérittelyssé nahtiin vaarana
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esimerkiksi tiedon havidminen ja ettd tieto ei p&&dy muiden hyodynnettdvaksi. Mikali
projektikohtaisia menetelmid kaytetddn, néahtiin tarpeellisena projektityppikohtainen
tyokalupakki siihen, mit4 on otettava huomioon eri tyypeissd, mutta myos talle toimintamallille
tarvittaisiin selked ohjeistus. Yhden ndkemyksen mukaan projektikohtaisesti voitaisiin ainakin
maéaritelld, ketk& ovat vastuuhenkil6itd ja miten opittuja asioita késitelld&n hankkeen sisalla
ennen kuin ne siirtyvat kaikkien saataville. Tarkan ja projektikohtaisten menetelmien
maéarittelyn yhdistelmaa perusteltiin esimerkiksi toimitilahankkeiden keskindisilla eroilla,
minkd vuoksi tuotteen ja asiakkaan mukaan on oltava joustavuutta, mutta silti on madritettava
raamit, milloin mitakin tehd&éan. Toisen ndkemyksen mukaan projektityyppikohtaiset
eroavaisuudet on otettava myds huomioon ja nahtiin, etta projektin porttimalli mahdollistaisi
projektityyppikohtaisen prosessin erittelyn niin, ettd perustason periaatteet olisivat kaikille
samat, mutta projektikohtaisesti madriteltisiin se, keneltd ja keiden kanssa oppeja kerataan.
Kiteytettynd tarkkojen ja projektikohtaisten menetelmien yhdistelmaa perusteltiin niin, ettd
tulisi madritelld tarkasti ne menetelmét, jotka soveltuvat projektista toiseen toistuviin

tapahtumiin ja muilta osin tulisi kéyttaa projektikohtaisesti sovellettavia menetelmia.
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Taulukko 16. Kooste kysymyksen 13 vastauksista.

13. Tulisiko opitun tiedon keraamiseen ja siirtdamiseen kdytettdavat menetelmat maaritelld prosessissa

a. tarkasti
b. projektikohtaisesti
c. kayttaa seka tarkasti madriteltyja etta projektikohtaisia menetelmia?

YHTEENVETO LISAHUOMIOT
a. (2 vastaajaa) Ohjeiden pitaisi olla tarkat ja selkeét. Jos toimintatapoja on useampia, niin voi
b. (1 vastaajaa) olla vaarana, ettd tieto pirstaloituu.

c. (3 vastaajaa)
Mikali kdytetddn projektikohtaisia menetelmid, niin pitdisi olla
projektityyppikohtainen tydkalupakki siihen, ettd mitd pitda ottaa huomioon, jos
YIT esimerkiksi ohjaa suunnittelua. Tassakin etenemiselle tarvitaan kuitenkin
selkea ohjeistus

Projektikohtaiset eroavaisuudet on otettava huomion ja siksi kaytettava
yhdistelm&a naista telmistd. Projektin porttimalli mahdollistaisi
projektityyppikohtaisen prosessin erittelyn.

Perustason periaatteet kaikille samat.

Projektikohtaisesti vaihtelee, kenen kanssa ja keneltd oppeja keratdan, joten

tdssa menetelmat tulisi maaritella projektikohtaisesti.

Jotta asia saataisiin toimimaan ja niin etta tieto olisi oikeasti hyddynnettavissa,
niin isot askelmerkit pitaa olla tarkasti maariteltyja.

Jos esimerkiksi kdytetaan jarjestelmaa kuten tietopankkia oppien
tallentamiseen, niin tulee maaritella miten sita kdytetdan, miten se toimii ja
mita tietoa halutaan.

Projektikohtaisessa madrittelyssa on vaarana, etta tieto haviaa eika ole muiden
kdytettavissa

Projektikohtaisesti voidaan maaritelld, ketka ovat vastuuhenkildita
ja miten asioita kasitelladn hankkeen sisalla ennen kuin ne siirtyvat kaikkien
saataville.

Toimitilarakentamisessa hankkeet ovat erilaisia, joten menetelmissa pitaa olla
saatomahdollisuuksia tuotteen ja asiakkaan mukaan. Taytyy olla kuitenkin
raamit, jotka madrittelevat, etta missa kohti mitakin tehdaan.

Projektista toiseen toistuvissa tyovaiheissa voitaisiin maaritella tarkemmin.

Ohjeistuksen tulee olla yksinkertainen eivatka toimintatavat saa olla liian
jaykkia.

Tulisi maaritelld tarkasti ne menetelmat, jotka soveltuvat projektista toiseen
toistuviin tapahtumiin, sen jalkeen tulisi kdyttaa projektikohtaisia menetelmia.

Kysymys 14. Milla tavoin voidaan varmistaa, ettd uusi opitun tiedon keraadmisen ja

siirtamisen prosessi otetaan aktiiviseen kayttoon?

Téarkeimpind tekijoind sen varmistamiseksi, ettd uusi prosessi otetaan aktiiviseen kayttoon,
nousivat esiin prosessin johtaminen, noudattamisen asettaminen tulospalkkion ehdoksi, tiedon
jakamisen seka prosessin kokeminen merkitykselliseksi ja hyodylliseksi seka aiheen pitdminen
pinnalla k&yttoonottovaiheessa. Liséksi pidettiin tarkednd, ettd tietoon p&éstaan helposti kasiksi,
vastuuhenkilot on mééritetty ja vastuu on keskitetty sekd valitarkastusten pitdmista prosessin

kéayttoonoton etenemisestd. Vastuuseen liittyen mainittiin myos, ettd vastuuhenkilon tulisi
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aidosti vastata prosessista ja ohjata sitd. Opitun tiedon saatavuuden helpottamiseksi endotettiin
avainsanahakua, jonka kautta tietoa voisi hakea esimeriksi tydvaiheen mukaan. Saatavuuden
helpottamiseksi pitdisi myos olla mahdollista I0ytéé tietty henkild, joka osaa antaa tietyn tiedon.
Tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd ratkaisuna tiedonsiirtoon ei ole vain yksi uusi taytettava
lomake lisd4, joka hautautuisi helposti jarjestelmaan. Erdan ndkemyksen mukaan oli tarkeaa,
ettd prosessi viedaan osaksi johtamisjarjestelmad, jotta se saadaan osaksi kokonaisprosessia.
Johtamisjarjestelmassa projektin osien vélisten porttien kohdalla tulisi keratd olennaisimmat
kyseiseen vaiheeseen liittyvat opit. T&mén lisaksi prosessi tulisi jakaa skaaloihin, jotka olisivat
lahiaika, vuosineljannes sek& koko projekti. Skaalan mukaan maéaraytyisi myos se, mitka

henkilot osallistuvat tilaisuuteen ja ndin niista saadaan eri tasoisia ja oikeat henkilot paikalle.

Taulukko 17. Kooste kysymyksen 14 vastauksista.

14. Milla tavoin voidaan varmistaa, etta uusi opitun tiedon kerddamisen ja siirtdmisen prosessi otetaan aktiiviseen

kayttoon?

YHTEENVETO

LISAHUOMIOT

Avainsanahaku
Tietoon paastava helposti kasiksi
Prosessia johdettava (2 vastaajaa)

Tyontekijoiden koettava tiedon jakaminen ja prosessi
merkitykselliseksi ja hyodylliseksi (2 vastaajaa)

Vastuuhenkil6t oltava olemassa

Kayttoonottovaiheessa pidettava asiaa pinnalla ja innostettava (2
vastaajaa)

Vilitarkastus missa mennaan ja varmistus, ettd prosessi on otettu
kaytt6on

Vietdva osaksi johtamisjarjestelmaa

Oltava mukana kokonaisprosesseissa

Jaetaan skaaloihin: lahiaika, valitavoite ja koko projekti
Vastuun keskittdminen

Tulospalkkion ehtona prosessin noudattaminen (2 vastaajaa)
Seurataan sitd, saavutetaanko odotettuja tuloksia
Muistuttaminen

Ratkaisut eivat saa jaada sille tasolle, etta tulee vain yksi taytettava
lomake lisaa

Avainsanahaulla voisi hakea urakan tai tyévaiheen mukaan. Tietoon pitdisi
paasta helposti kasiksi. Lisdksi pitdisi pystya loytamaan tietty henkild, joka osaa
antaa tietyn tiedon.

Taytyy loytya henkild, joka aidosti vastaa prosessista ja ohjaa sita.
Johtamisjarjestelman kayttoastetta saatava viela nostettua.

Projektin valiporttien kohdalla pitaisi kuitata olennaisimmat tiettyyn projekti-
tai tyovaiheeseen liittyvat opit samaan tapaan, kuin riskienhallintalomakkeessa.

Oppien kerdadminen ja jakaminen eri skaaloissa:
Lahiaika, viime aikoina tapahtuneet yksittdiset asiat
Ty6njohto ja vastaava tyonjohtaja
Vuosineljanneksen aikana tapahtuneet isojen kokonaisuuksien ja koko projektin
asiat
Lahinna esimerkiksi tiettyyn lohkoon liittyvat
henkil6t ja projektinjohto tukemassa
Koko projektin asiat
Lahinna projektin johto ja hanta tukevat henkilot

Nadin tilaisuudet ovat eritasoisia.
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Kysymys 15. Kenell& tulisi olla vastuu opitun tiedon keréadmisen ja siirtdémisen prosessin

noudattamisesta projektin aikana?

Suurin osa haastateltavista né&ki opitun tiedon ker&amisen ja siirtdmisen prosessin
noudattamisen projektin aikana kuuluvan tyopééllikon vastuulle. Liséksi vastuutahoina
mainittiin  projektipaallikko, divisioonataso tai henkilo, joka vastaa kunkin aikavalin
tavoitteista. Erds haastateltava naki, ettd niin sanotussa kultaisessa aikaikkunassa ennen
rakennusvaiheen alkamista tiedon keraamisen, jakamisen ja hyddyntdmisen vastuun pitéisi

siirtyd projektiorganisaatiolle.

Taulukko 18. Kooste kysymyksen 15 vastauksista.

15. Kenella tulisi olla vastuu opitun tiedon kerad@misen ja siirtimisen prosessin noudattamisesta projektin aikana?
YHTEENVETO LISAHUOMIOT

Tyopaallikko (5 vastaajaa) Kultai aikaikk ennen rakennusvaiheen alkamista tiedon jakamisen ja
hyoédyntamisen vastuun pitaisi siirtya projektiorganisaatiolle.

Projektipaallikko (2 vastaajaa)
Voisi olla myos vastaava tyonjohtaja.
Divisioonataso

Se, joka vastaa sen aikavalin tavoitteista:

Tyopaallikko vastaa, etta tieto siirtyy téiden aikatauluttamiseen,
hankintoihin ja kokonaisuuteen

Vastaava vastaa, etta tieto siirtyy tekniseen toteutukseen

Kysymys 16. Kenella tulisi olla vastuu varmistaa, ettd opittu tieto siirtyy seuraavien

projektien kaytettéavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa?

Haastateltavien mielipiteet jakautuivat, kun kysyttiin kenella tulisi olla vastuu siitd, etta opittu
tieto siirtyy seuraavien projektien hyddynnettévaksi ja osaksi yrityksen toimintaa. Useassa
vastauksessa vastuun Katsottiin kuuluvan projektiorganisaation ulkopuolelle. Vastuu haluttiin
osoittaa kehityspaallikolle, yksikdn johdolle tai divisioonatasolle, josta vastuu menee yldspain
linjassa segmenttitasolle ja konsernitasolle. Prosessin kehittdmisen osalta mainittiin, etta
vastuun tulisi kuulua kehitystiimille. Myds erikseen madritettya vastuuhenkilon tehtavaa
ehdotettiin, koska kyseessé on pitkajanteista kehittdmistd vaativa asia, jota ei voida hoitaa oman
toimen ohessa. Erds haastateltava toi esille, ettd kokonaisvastuiden lisédksi opitun tiedon
siirtamisen tyokaluille, kuten esimerkiksi detaljipankille, on madaritettavd omistajat, jotka ovat

my®s varmistamassa, ettd tieto kerataan tyokaluun.
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Taulukko 19. Kooste kysymyksen 16 vastauksista.

e T S
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6 TEHOKKAAMPIEN TOIMINTATAPOJEN LUOMINEN
PROJEKTEISTA OPITUN TIEDON SIIRTAMISEEN YIT SUOMI
OY:N TOIMITILARAKENTAMISEN DIVISIOONASSA

6.1 Nykytilan esteet ja edellytysten luominen tehokkaammalle tiedonsiirrolle

6.1.1 Prosessi

Tiedon siirtdmiseksi tehokkaasti projektien valilla tarvitaan tiedon jakamisen menetelmié, jotka
mahdollistavat padsyn tietoon muista projekteista. (Boh 2007) Haastattelujen perusteella YIT
Suomi Oy:ssa on kéytdssd useita projekteista opitun tiedon kerdamiseen, siirtdmiseen ja
hyédyntdmiseen tarkoitettuja tai siihen soveltuvia menetelmid. Né&istd menetelmista kuitenkin
vain pieni osa on yrityksen virallisia tai vakiintuneita toimintatapoja. Kukaan haastateltavista
ei tiennyt YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa olevan jarjestelméllista
ohjeistusta tiedon siirtdimisen menetelmistd ja suurimpana esteend tai ongelmana tiedon

siirtymisessa projektien valilla pidettiinkin prosessin puuttumista.

Rakennusprojekteista opittavan tiedon kerd&miseksi ja hyddyntamiseksi on otettava huomioon
tiedonhallinnan kokonaisuus, joka voidaan toteuttaa yhdistelemélld sekd pehmeité ettd kovia
toimintamalleja ja tydkaluja. Pehmeilld toimintamalleilla ja tyokaluilla tarkoitetaan esimerkiksi
organisaation ja ihmisten toimintaan sekd& kulttuuriin liittyvid menetelmid, kun taas kovilla
toimintamalleilla ja tyokaluilla tarkoitetaan informaatioteknologiaan liittyvid menetelmié.
(Anumba et al. 2005) Rakennusalalle ja my6s YIT Suomi Oy:n toiminnalle ovat ominaisia eri
sijainteihin hajaantuneet tiimit, joka Anumban et al. (2000) mukaan aiheuttaa sen, ettd
ainoastaan  organisaatioon ja  kulttuuriin  liittyvilla  menetelmilla ei  saavuteta
informaatioteknologian tuomia hyotyjé, kun taas varhaisemmissa tutkimuksissa on tunnistettu,
ettd hyvaa tietojohtamista ei saada aikaan pelkéstdan tietojarjestelmien avulla. Voidaankin
todeta, etté jotta nykyisia ja mahdollisia uusia toimintatapoja voitaisiin hyodyntaé tehokkaasti,
YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonalle on luotava prosessi opitun tiedon
keraamiselle, siirtamiselle ja hyodyntamiselle. Prosessissa tulisi huomioida kovat ja pehmeét
toimintamallit ja tyokalut sek& tiedonsiirtomenetelmien eri luokat, jotka on analysoitu kohdassa
6.1.6.
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6.1.2 Tiedon tallennus, hakeminen ja saatavuus

Kaikkien haastateltavien padasiallinen keino hakea ratkaisua ongelmaan, joka on voitu ratkaista
jo aikaisemmissa projekteissa, oli kysya kollegalta omasta verkostosta. Tulos on linjassa myods
Senaratnen (et al. 2017) péaatelmén kanssa siitd, ettd epdmuodollisten sosiaalisten siteiden
merkitys korostuu rakennusalalla. Tdman toimintatavan voidaan katsoa kuuluvan Boh:n (2007)
madrittelemiin vuorovaikutusmekanismeihin ja tarkemmin yksil6llisiin
vuorovaikutusmekanismeihin, jotka mahdollistavat yksiloiden vélisen tiedonsiirron tarpeen
mukaan ja epdmuodollisesti ja joissa tarkedssa roolissa ovat sosiaaliset verkostot, jotka
edesauttavat tiedon siirtymista. Yksilollisten vuorovaikutusmekanismien tehokkuus riippuukin
siitd, tietavatkd yksilot keneltd ja mitd tietoa on saatavilla ja onko heilld yhteys tiedon
tarjoajaan. Haastatteluissa nahtiin kuitenkin mahdollisena ongelmana verkoston pieni koko
esimerkiksi uuden tyontekijan kohdalla. Erés haastateltavista koki, ettd hénelle on kertynyt
vasta vuosien kuluessa hyva kasitys siitd, ketkd henkilot ovat olleet mukana tietynlaisissa
hankkeissa ja osaavat mahdollisesti auttaa sen aihepiirin ongelmissa. Ylemmilla
toimihenkil6illad saattaa haastateltavan mukaan olla usein parempi késitys tiedon l&hteista,
mutta ongelmat saattavat kuitenkin nousta liian ylés, kun etsitdén oikeita tiedon lahteita ja
verkosto ei ole tarpeeksi helposti tiedon tarvitsijan saatavilla. VVoidaan siis péaéatelld, etta talla
hetkelld YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa tieto tiedon lahteisté ja siit,
mité tietoa on saatavilla, ei ole riittdvan kattavasti tiedon tarvitsijan saatavilla. Laajentamalla

saatavilla olevaa tiedon l&hteiden verkostoa opitun tiedon siirtymistd on mahdollista tehostaa.

Kollegoiden verkosto tiedon l&dhteend ei ole yksinaan riittdvd. Taman liséksi tarvitaan myos
kodifiointimenetelmid, joilla pystytddn siirtdmaan suurempia tietoméaria. (Boh 2007)
Schindlerin ja Epplerin (2003) mukaan projektioppien hallittu johtaminen vaatii erityista
huomiota niiden tallennusmuotoon, -prosessiin ja kayttoon. Projekteista opittua tietoa ei aina
kyetd hyédyntdmaan esimerkiksi sen takia, etta tietoa ei ole dokumentoitu ja arkistoitu hyvin
tai se on arkistoitu sellaiseen paikkaan, josta se on vaikea l6ytaa tai tieto ei ole sellaisessa
muodossa tai tarpeeksi ymmarrettavaa, etta sitd voisi hyddyntaad. Projekteista opittua tietoa ei
pystytd YIT Suomi Oy:ssa télla hetkellda hakemaan itse ongelman perusteella, vaan ensin on
I0ydettava henkil®, jolla tdma tieto on. Kodifioituun eli kirjalliseen muotoon tai jarjestelmiin

tallennettu opittu tieto on yleensa hajallaan jarjestelmissd, esimerkiksi projektikohtaisissa
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pilvityétiloissa, joihin on ilman erillistda pyyntdd padsy vain projektiin osallistuneille
henkilGille. Liséksi koettiin, ettd tallennettu tieto on sellaisessa muodossa, etta sitd on vaikea
hyodyntdd. Voidaan siis todeta puute siing, ettd YIT:II& ei ole olemassa keskitettyd
tallennuspaikkaa opitulle tiedolle, josta sité voisi myos hakea. Organisaation tulisikin kiinnitta
erityistd huomiota tiedon tallennusalustaan ja -muotoon niin, ettd seuraavat projektit pystyvét
hy6dyntdmaan tietoa ja tiedon hakeminen on tarpeeksi helppoa, jotta se 16ydetaan.

6.1.3 Tiedon jakamisen kulttuuri ja motivaatio

Bakker et al. (2010) kuvaavat tutkimuksessaan projektin ja emoyhtion véliseen yhteyteen
liittyvia tekijoitd, jotka vaikuttavat onnistuneeseen tiedonsiirtoon. Osapuolten Vélisiin
tekijoihin kuuluvat suhteellinen ja kognitiivinen yhteys. Suhteellisella yhteydella tarkoitetaan
projektin ja emoyhtion vélisen suhteen vahvuutta, mill& viitataan esimerkiksi luottamukseen ja
kommunikaation tiheyteen. Suhteellisen yhteyden vahvuuden on havaittu tehostavan
yhteistyotd, joka luo pohjan oppimiselle. Rakennusalan tyypillinen ominaisuus on projektien
maantieteellinen hajaantuneisuus rakentamisvaiheessa, joka lisdd osaltaan irrallisuutta
emoyhtitstd ja tuo haasteen yrityksen kulttuurin jalkauttamiseen tydmaille. Kulttuurin
vaikutuksia voidaan tarkastella myds projektien valilla ja Ren et al. (2019) toteavatkin, etta
yhteinen kulttuuri projektien valilla tarkoittaa yhteisymmarrystd, avoimuutta ja yhteisié arvoja,
jotka edesauttavat luottamuksen ja vastavuoroisuuden syntymistd, joka puolestaan rohkaisee ja
motivoi keskindiseen tiedon jakamiseen ja auttamiseen. Luottamuksen ja kommunikaation
vaikutukset nakyvéat YIT Suomi Oy:ssd tdman tutkimuksen haastattelujen perusteella
esimerkiksi siind, kuinka merkitykselliseksi tyémaaorganisaatiot kokevat tiedon jakamisen.
Vastauksista kavi ilmi, ettd vaikka projektioppeja keréataan eri menetelmin, emoyhtion toimesta
ei useinkaan tuoda esille, kuinka tietoa jatkossa hyodynnetdén, miké rapauttaa henkildiden
uskoa siihen, ettd oppien jakamisella on merkitystd. Kommunikaation tiheyteen ja
yhteisollisyyteen projektien ja emoyhtion valilla katsottiin myds vaikuttaneen negatiivisesti
esimerkiksi viime aikoina lisdantynyt etatyoskentely seka avokonttoritydskentely, joiden
koettiin hajauttaneen tutut ydinryhmat paakonttorilla, joiden kanssa keskustelua on
aikaisemmin kayty aktiivisemmin. Padkonttorilla sekd eri projekteilla tydskentelevien
henkildiden  yhteisilla  virallisilla  tai  vapaamuotoisemmilla  tapaamisilla, kuten

yhteistoimintapalavereilla tai toimihenkilopalavereilla koettiin olevan positiivinen vaikutus
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luottamukseen ja kommunikaatioon, jota tukee myos Ren et al. (2019) havainto, jonka mukaan
yhteiset kokoukset antavat projektitiimeille mahdollisuuksia kohdata, kommunikoida sek&
kerdtd ja jakaa tietoa ja kokemuksia. YIT Suomi Oy:n tulisikin pohtia olemassa olevien
keinojen tehokkaampaa hyoddyntdmistd sekd uusia toimintatapoja, joilla voidaan parantaa
emoyhtion ja projektin valistd luottamusta ja kommunikaatiota edellda mainittujen

tutkimushavaintojen perusteella.

Kognitiivinen yhteys tarkoittaa Bakkerin et al. (2010) mukaan sitd, milla tavalla ja milla
laajuudella projekti ja emoyhtié noudattavat yhteisia toimintamalleja ja tavoitteita. Parempi
kognitiivinen suhde tarkoittaa parempaa yhteisymmaérrystd, jota tarvitaan onnistuneessa
tiedonsiirrossa. Toimintatapojen tulee olla yhtenevaiset, mutta organisaation tulisi kuitenkin
valttdd toimintatapojen paéllekkaisyyksid. YIT Suomi Oy:ssé emoyhtion tavoitteiden
priorisointi ja sen asettamien toimintamallien noudattaminen projektissa riippuu vahvasti siita,
kuinka ne on jalkautettu projektiin. Projektioppien jakaminen ja sitd kautta tulevien projektien
tukeminen ei tdmédn tutkimuksen haastattelujen mukaan ndy suoraan esimerkiksi
rakennustydmaalle asetetuissa tavoitteissa. Jos opitun tiedon jakamista ei ole korostettu tai
emoyhtioén puolesta vaadittu, sitd ei todennakdisimmin tapahdu laajassa mittakaavassa.
Projekteista opitun tiedon jakamisen tarkeyden tulisi siis ndkya tydmaan tavoitteissa niin, etta
sen merkitys korostuu myds projektiorganisaation silmissa ja opitun tiedon jakamisesta tulee

osa projektien vakituista toimintaa.

Myos yksiloon liittyvat tekijat on otettava huomioon, kun halutaan tehostaa opitun tiedon
jakamista. Bakker (2010) nostaa tallaisena tekijana esiin tiedon jakajan motivaation, joka
todennakdisimmin johtaa onnistuneempaan tiedonsiirtoon, mitd vahvempi se on. Javernick-
Will (2012) esittaa yksilon tarkeimmiksi tiedon jakamisen syiksi sosiaaliset motivaationlahteet,
joita olivat esimerkiksi yrityksen toimintatapojen noudattaminen, vastavuoroisuuden tunne,
halu kayttaytya johtajien tavoin, tydtovereiden huomioiminen, tiedonjakamisen periaatteiden
kunnioittaminen seké yrityksen tiedon ja prosessien arvostus. Tata tutkimusta varten tehtyjen
haastattelujen perusteella tydmailla saattaa esiintyd muutosvastarintaa uusia toimintatapoja
kohtaan. Tassa koettiin kuitenkin helpottavan se, jos uuden toimintatavan hyddyt pystytaan
tuomaan esiin. Toimintatapojen arvostusta laski haastattelujen perusteella se, ettd nykyisia

tiedonsiirtoon liittyvid menetelmid ei ollut ohjeistettu tarpeeksi hyvin, niiden toteuttamisen
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laatua ei seurattu tai tuotoksia ei hyoddynnetty tai hyodyntdmistavoista ei ollut tiedotettu.
Motivoivana koettiin, ettd tiedon jakamisen hyddyt nédhtiin my0s itse. Edelld esitettyjen
tulosten ja tdmén tutkimuksen haastattelujen pohjalta tehtyjen havaintojen pohjalta YIT Suomi
Oy:n tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd toimintamallit luovat vastavuoroisuutta niin, etta
yksilot nakevét tiedon jakamisesta saatavat hyodyt ja ovat siten myds itse halukkaampia
jakamaan oppimaansa tietoa eteenpdin. Opitun tiedon siirtdmisen prosessi tulisi maaritelld Y1T
Suomi Oy:ssa selkedsti ja toimintatavat tulisi perustella niin, etta tyontekijéiden on mahdollista
néhda tiedon jakamisen tarkoitus ja siit4 saatavat hyodyt.

6.1.4 Tiedon sdannollinen kerdaminen

Schindlerin & Epplerin (2003) mukaan on térkeédd, ettd projektioppimista tapahtuu myos
projektin aikana ja he havaitsivat oppien saénnoéllisen kerdédmisen vaikuttavan positiivisesti
sekd tiimin motivaatioon ettd kerattyjen havaintojen laatuun. Kun opit kerdtd&n pian
tapahtuman jélkeen, asiat ovat tuoreempina mielessé ja ne pystytaén tallentamaan tarkemmin.
On my0s tarkedd varmistaa, ettd yhteenvetoja varten nimetaan henkild, joka toimii neutraalina
fasilitaattorina ja on vastuussa oppien jatkuvuudesta. Liséksi Schindler & Eppler (2003)
toteavat, ettd projektin paattymisen jalkeen suoritettava dokumentaatio sisaltdd usein vain
maéaaratyn muotoisen kuvauksen projektin tuloksista lukujen tai sanallisen raportin muodossa,
jolloin dokumentoitu tieto jaa projektista opitun tiedon ja ongelmien ratkaisumetodien osalta
pinnalliseksi. Projektin paatyttyd projektin tyontekijat siirtyvat seuraaviin tehtaviin tai
projekteihin, jolloin he yleensa vievat myos projektista opitut asiat mukanaan. Anumba et al.
(2005) tuovat esiin yleisena haasteena rakennusalan projekteissa sen, kuinka tieto kerataan
aiheuttamatta tarpeetonta ylikuormitusta projektin jasenille, jotka joutuvat muutenkin
késittelemaan suuria maaria tietoa. Myos tdman tutkimuksen haastattelussa nostettiin esiin se,
ettd tiedonsiirron menetelmét eivat saisi aiheuttaa tarpeetonta tydtaakan lisdantymista.
Schindlerin ja Epplerin (2003) mukaan oppien kerdadminen véhitellen projektin kuluessa on
my6s vahemman kuormittavaa henkilostolle. Taman lisaksi tiimin ja yhteistydkumppaneiden
kokoaminen yhteen yhteenvetoa varten on helpompaa, kun projekti on kéynnissa, silla usein
tdimad ryhma hajaantuu projektin paatyttyd. YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen
divisioonasta puuttuu talla hetkelld toimintamalli, jolla kerataan saannollisesti oppeja projektin

aikana. My0s tdmén tutkimuksen haastatteluissa korostui se, ettd oppeja tulisi kerata
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sédannollisesti. Liséksi haastatteluissa painotettiin oikeiden henkildiden osallistumista kunkin
vaiheen tai aiheen oppien keradmiseen, jonka avulla pyritdan varmistamaan tiedon jakajien
motivaatio ja kerattyjen oppien laatu. Edelld esitetyin perusteluin YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonassa tulisikin méaaritell& projektin aikaiset pisteet, joissa opittu
tieto kerdtdan, jotta kerdadmisesta tulisi sadannollistd. Taman lisdksi tulisi méaritella kussakin
kerda@mispisteessa kasiteltavat aiheet ja sen kerdédmiseen osallistuvat henkil6t. Oppien jatkuvuus

on varmistettava esimerkiksi fasilitaattorin toimesta.

6.1.5 Toimintatapojen ké&yttéonoton varmistaminen

Jotta voidaan varmistaa opitun tiedon siirtdmisen prosessin kayttoonotto, on huomioitava esteet
ja edellytykset sen saavuttamiseksi. Okere (2017) tunnisti tutkimuksessaan kolme keskeista
estettd tai edellytystd tietojohtamisen implementointiin yrityksessd, jotka olivat tiedon tarpeen
ja arvon ymmérrys tai sen puute, tiedon jakamiselle otollinen ymparisto tai sen puute seka
verkkopohjainen ja integroitu tietojohtamisen jarjestelm& tai sen puute. Tutkimuksessa
korostettiin myos johdon tuen merkitysté tietojohtamisen implementoinnissa, jossa silla on
tarked rooli oikeanlaisen organisaatioympariston ja virallisten kéyténtdjen luomisessa. Tdman
tutkimuksen haastatteluissa  tarkeimmiksi  tekijoiksi  toimintatapojen  kéayttéonoton
varmistamisessa  koettiin  aiheen  aktiivinen  esilld  pitdminen  organisaatiossa
kayttoonottovaiheessa, kayton seuranta, prosessin johtaminen sekd vastuuttaminen.
Konkreettisena keinona Bakkerin (et al. 2010) mukaan onnistuneeseen tiedonsiirtoon vaaditaan
projektinomistajan suurta absorptiokykya, joka viittaa siihen, ettd tiedonsiirron vastuun tulisi
olla ensisijaisesti emoyhti6lla projektinjohdon sijaan. Organisaation tulee kyeta tunnistamaan
projektissa syntyva arvokas tieto, omaksua se ja pystyd hyddyntdmaan sita Kilpailuedun
saavuttamiseksi. Siltd osin, kun opitun tiedon siirtdmisen menetelmia esiintyy YIT:II&, vastuun
koettiin talla hetkella olevan projektin sisélla projektinjohdolla, mutta vastuunjako ei ole selva,
koska tiedonsiirtamisen toimintamallia ei ole madritetty. Vastuu siitd, etta opittu tieto siirtyy
seuraavien projektien kaytettavéaksi ja osaksi yrityksen toimintaa jatkossa katsottiin olevan
yksikdnjohdon tai kehitysorganisaation vastuulla, mutta myds tassa yhteydessa painotettiin sitd,
ettd vastuita ei todellisuudessa talla hetkella ole méaaritetty, koska varsinaisia toimintatapoja ei
ole. Lisaksi haastateltavat antoivat ehdotukset, kenen vastuulla tulisi olla projektin aikainen

tiedonsiirron toimintamallin noudattaminen ja toisaalta kenelld tulisi olla vastuu varmistaa, etté
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opittu tieto siirtyy seuraavien projektien kéaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa. Tulosten
perusteella YIT Suomi Oy:n uuden tiedonsiirron prosessin vastuunjako on syytd maaritta
selkeésti, kun uusia tiedonsiirron toimintatapoja luodaan. Kayttdonottovaiheessa on keskeista
my0s aktiivinen johtaminen ja viestiminen, jonka kautta luodaan tiedonsiirtoa edistavaa
ymparistod, valitetddn tiedonsiirron tavoitteet projekteille ja vahvistetaan tiedon tarpeen ja
arvon ymmarrysta. Kayttéonoton varmistamisessa on tarkedd myds seuranta, jolla varmistutaan

siitd, ettd prosessi toimii ja huomataan mahdolliset puutteet ja niihin kyetdan reagoimaan.

6.1.6 Tehokkaat opitun tiedon kerdamisen ja siirtdmisen menetelmét

Boh (2007) jakaa tiedonsiirtomekanismit neljaén luokkaan, jotka on esitetty tarkemmin tdmén
tutkimuksen kappaleessa 3.3. Taulukossa 2 on esitetty luokittelujen soveltuvuudet erityyppisille
projektiorganisaatioille ja voidaan paatelld, ettd YIT Suomi Oy:n ollessa maantieteellisesti
hajaantunut suuri organisaatio, sille sopivat parhaiten viralliset vuorovaikutusmekanismit seka
vakiintuneet kodifiointimekanismit. Rakentamisessa yleensa ja erityisesti
toimitilarakentamisessa esiintyy seké uniikkeja ettd vakiomuotoisia ongelmia, joka tukee myds
edelld mainittujen tiedonsiirtomekanismien luokkien kéyttdéd. Taulukosta 19 voidaan nahda,
ettd haastatteluissa mainituista YI1T:n kéytossd olevista tiedonsiirtomenetelmistd valtaosa
kuuluu néihin luokkiin. Kuitenkin myds yksilolliset vuorovaikutusmekanismit seké kodifioidut
vuorovaikutusmekanismit voivat olla hyoddyllisid. Seuraavaksi analysoidaan YIT Suomi Oy:n
kéytossé olevia, tehokkaiksi todettuja seké haastateltavien ehdottamia tiedonsiirtomenetelmia

naiden luokkien kautta.

Yksilolliset vuorovaikutusmekanismit ovat yksilon tai pienen ryhmén kayttamia menetelmia,
jotka mahdollistavat yksildiden valisen tiedonsiirron tarpeen mukaan ja eivat ole organisaation
virallisia toimintatapoja. Ne soveltuvat hyvin hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Tarkeéssa roolissa
ovat laajat sosiaaliset verkostot, jotka edesauttavat tiedon siirtymistd. Yksilollisten
vuorovaikutusmekanismien tehokkuus riippuukin siitd, tietavatko yksilot kenelta ja mita tietoa
on saatavilla ja onko heillda yhteys tiedon tarjoajaan. (Boh 2007) YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonassa kaytettavia yksilollisida vuorovaikutusmekanismeja ovat
esimerkiksi  tiedon kysyminen Kkollegoilta soittamalla tai erilaisten  séhkdisten

viestintavélineiden avulla. Talla hetkelld yksilon verkoston rakentaminen on kuitenkin
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tyontekijan itsensa varassa. Tamén tyyppisen tiedonsiirron tehostamiseksi ja tukemiseksi
organisaation tulisikin 16ytaa keino, jolla voidaan laajentaa yksildiden verkostoa ja tietoa siitg,

mité tietoa on saatavilla ja mista.

Yksilollisissa kodifiointimekanismeissa dokumentit ja muut projektiasiakirjat jaetaan
yksilotasolla tarpeen mukaan ja epamuodollisesti. Jotta projektiorganisaatiot pystyvat
yhdistdméan ongelmat ja niiden ratkaisut ajasta, projektista ja sijainnista riippumatta, niiden on
fasilitoitava projekteissa luodun tiedon uudelleenkayttd, jotta projekteissa luotu kodifioitu tieto
ei mene hukkaan. Tietokantoihin kodifioitu tieto on saatavilla vain, jos organisaation
tallennuspaikka on keskitetty ja sen hakuominaisuudet ja kategorisointi ovat riittavalla tasolla
madritetty. (Boh 2007) Tat4 tutkimusta varten keratyn aineiston perusteella YIT Suomi Oy:ssa
suuri osa projektien toteutuksen aikana luodusta tiedosta on kuitenkin tallennettuna joko
projektihenkildiden tietokoneille tai sellaisiin jaettuihin sijainteihin, joihin on péasy vain
projektihenkilostolld, jonka vuoksi tdman tyyppinen tieto saattaakin siirtyd Boh:n (2007)
mukaan péaosin yksilollisten mekanismien avulla henkilokohtaisten kontaktien ja sosiaalisen
verkoston kautta. YIT Suomi Oy:n tulisikin helpottaa paasyd tietoon, joka sijaitsee
projektikohtaisissa pilvityotiloissa ja |0ytéé tapa, jolla tietyn tyyppisia projekteja voidaan 16ytaa

tiedon paikantamiseksi paremmin.

Viralliset vuorovaikutusmekanismit ovat yksiloiden tai pienten ryhmien valisia
tiedonsiirtomenetelmid, jotka on otettu osaksi organisaation virallisia toimintatapoja ja
rakenteita. Sen sijaan, etta tieto kodifioidaan ja ulkoistetaan néin yksilosta, kayttamélla
vuorovaikutusmekanismeja organisaatio voi hyddyntéa ihmisten kykyd mukauttaa joustavasti
tietouttaan eri tehtéviin sopivaksi, kun tietoa siirretddn ihmiselta ihmiselle. (Boh 2007) Nonaka
ja Takeuchi (1995) ovatkin todenneet, ettd uuden tiedon luomisessa on tarkeaa hiljaisen tiedon
jakaminen yksiloiden vélilla. Taman tutkimuksen haastatteluissa tehokkaaksi koetuista YIT
Suomi Oy:ssa kaytossa olevista tiedonsiirtomekanismeista tdhan luokkaan kuuluvat
esimerkiksi yhteistoimintapalaverit, joissa jaetaan tietoa projektia aloittavalle tiimille
samantyyppisesta projektista kokemusta omaavien toimesta seka toimihenkilopalaverit, jossa
jaetaan fasilitoidusti ja vapaamuotoisesti oppeja samanlaisten tehtévien parissa tyéskentelevien
kesken. Liséksi virallisiin vuorovaikutusmekanismeihin kuuluvat sidosryhmien, kuten

aliurakoitsijoiden ja suunnittelijoiden, kanssa kdytavat palautekeskustelut projekteista. Myds
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Anumban et al. (2005) mukaan prosessin tulisi mahdollistaa toimitusketjun jasenten ottaminen
mukaan oppien kerddmiseen toteutuksen aikana huolimatta siit4, mitd sopimustyyppid tai
urakkamuotoa hankkeessa kéytetddn. Haastattelujen perusteella yhteistoimintapalavereiden
koettiin luovan vastavuoroisuuden tunnetta, joka puolestaan motivoi tiedon jakamiseen.
Y hteistoimintapalavereiden koettiin myds luovan yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun paastaan
ratkaisemaan samoja ongelmia yhdessa kollegoiden kanssa. Yhteistoimintapalavereita ei talla
hetkelld jarjestetd joka projektissa, joten edelld mainittujen hyotyjen perusteella on syyté
harkita niiden vakinaistamista toimintamalliksi. ToimihenkilGpalavereissa koettiin tehokkaaksi
spontaani keskustelu kollegoiden kesken, tapahtuman yhteydessé jarjestettavat tyomaiden
referenssikdynnit  sekd fasilitoitu  reflektointi.  Kehityskohteena  mainittiin,  ettd
toimihenkilopalavereissa jaettuja oppeja pitéisi pystya tallentamaan ja hyodyntdmaan nykyista
paremmin. Toimihenkilopalavereiden osalta tulisikin tutkia, kuinka niissa jaettuja arvokkaita
oppeja voitaisiin hyoddyntdd tehokkaammin esimerkiksi tarkastelemalla palavereiden
lukumé&éraa ja niiden ohjattua sisélt6d. Sidosryhmista pidettiin oppimisen kannalta tarkeimpina
aliurakoitsijoita ja suunnittelijoita. N&iden sidosryhmien kanssa ei kuitenkaan jarjestetty
palautekeskusteluja jokaisessa projektissa ja silloin kun niitd jarjestettiin, oppeja ei
haastateltavien kokemusten mukaan tallennettu Kirjalliseen muotoon. Sidosryhmien
palautekeskustelujen osalta tulisikin madrittdd kaytantd niiden jarjestdmisestd, jossa
maéaritellddn myos keskeisten oppien tallennustapa, jotta oppeja voidaan hyddyntdd myos

jatkossa.

Viralliset kodifiointimekanismit ovat osa organisaation virallisia toimintatapoja ja rakenteita,
joiden periaatteena on asiantuntijatiedon keradminen yksil6iltd tai ryhmilta tietokantoihin,
jonne asiantuntijoilla on paasy. Vakiintuneita kodifiointimekanismeja ovat esimerkiksi
tietokannat, joiden avulla tietoa varastoidaan, etsitdan ja hyodynnetdan. Tamén tutkimuksen
haastatteluissa tunnistetuista tiedonsiirtomenetelmista virallisiin kodifiointimekanismeihin
kuuluvat esimerkiksi seurantakatkot, oppien keraamiseen tarkoitetut workshopit tai 4Q-
analyysit valikoiduista hankkeista, aliurakoitsijoiden arviot toimittajahallintajarjestelmassa
seka tietyilta osin projektikohtaiset pilvityotilat ja toimihenkilopalaverit. Naista seurantakatkot
ovat tydmaan aikaisia seurantakokouksia, jonka osana kdydaan lapi myos projektin haasteita ja
onnistumisia, jotka kirjataan Excel-pohjaan. Tama on ainoa virallinen ja vakituinen keino, jolla

oppeja kerdtdan projektin rakentamisvaiheen aikana. Oppien osuus on kuitenkin vain pieni osa
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seurantakatkossa kasiteltavien asioiden joukossa ja se ja& helposti hyvin vahalle huomiolle.
Liséksi haastatteluissa ei tullut ilmi, ettd olisi tiedossa, kuinka seurantakatkoissa keréattyja
oppeja olisi hyddynnetty. Tulisikin harkita, onko seurantakatko oppien kerdamiseen ja
késittelyyn sopiva paikka tai tulisiko sen sijaan kayttad erillisid oppien kerd&miseen
tarkoitettuja menetelmid, jotta haluttu hyoty saavutetaan. Oppien projektin jélkeiseen
kerddmiseen tarkoitettuja workshopeja tai 4Q-analyysejd jérjestetddn YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonassa vain valikoiduista projekteista projektin paatyttya ja
haastateltavien kokemukset ndista olivat hyvid. Jokaisen projektin jélkeen jarjestettavéat
loppukeskustelut, joiden yhteydessad kdydaan useita asioita oppien lisaksi, koettiin oppien
siirtdmisen kannalta huonoksi, koska monet projektin aikana havaitut opit ovat saattaneet jo
unohtua. Naissé tilaisuuksissa lapikéytyja oppeja ei haastateltavien mukaan mydskaan
tallennettu niin, ettd niitd pystyttaisiin hyddyntdmaén jatkossa. Naiden menetelmien kohdalla
tulisi arvioida, voidaanko workshopin ja 4Q-analyysin periaatteita hyodyntdd kaikissa
projekteissa oppien kerddmisessé projektin loppuvaiheessa ja varmistaa, ettd keratyt opit
tallennetaan sellaiseen muotoon, ettd niitd pystytddn hyddyntamédn myods jatkossa.
Aliurakoitsijoiden arviot toimittajahallintajarjestelméssa liittyvat kunkin kokonaissuorituksiin
YIT Suomi Oy:lle suoritettujen tyémaiden osalta ja ne ovat hyva tyokalu, kun arvioidaan
aliurakoitsijoita  kilpailutettaessa sopivia ehdokkaita. Tyokalu ei kuitenkaan tarjoa
syvéllisempaa tietoa siitd, mitd kyseisilta aliurakoitsijoilta tai niiden suorittamasta tydsta on
opittu. Projektikohtaisiin pilvityétiloihin tallennetaan projektin aikainen dokumentaatio ja
asiakirjat. Niiden joukossa on oppimisen kannalta hyddyllista tietoa, mutta ongelmaksi
muodostuu tiedon vaikea l6ydettavyys ja kayttdoikeudet, joita annetaan ilman erillista pyyntoa
vain projektiin osallistuville henkil6ille. Yleisesti voidaan todeta, ettd YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonassa kaytdssa olevien virallisten kodifiointimenetelmien
kodifiointi eli tiedon tallentaminen ei ole keskitettyd, keréttyjen oppien hyddyntamistavat eivét
ole hyvin tyontekijoiden tiedossa ja tallennettu tieto ei usein ole sellaisessa muodossa, jotta sita
pystyttéisiin hyddyntaméan tai hakemaan jatkossa. Kodifioidun tiedon haettavuus on huonoa,
silla tieto on lydettavissa vain siind tapauksessa, ettd tiedon hakija tietdd, mita tietoa on

saatavilla ja misté sitd kannattaa etsié.
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Taulukko 20. Haastatteluista mainittujen YIT:n kdytdssé olevien tiedonsiirtomenetelmien jaottelu Boh:n (2007)

viitekehyksen luokittelun mukaan.

Yksilolliset vuorovaikutusmenetelmat

Toimihenkiléryhmien Teams-kanavat
Tyopiillikkd viestinviejina projektien vililla

Keslkustelu ihmisten kanssa

Yksilolliset kodifiointimenetelmat

Viralliset vuorovaikutusmenetelmat

Yhteistoimintapalaverit
Pienryhmikaytants

Referenssikiynnit kohteiden valilla
Palaverikiytannot

Aliurakoitsijoiden palautekeskustelut
Suunnittelijoiden palautekeskustelut

Sainnolliset palaverit alueiden edustajien
kesken

Tyémaan loppukeskustelu
Toimihenkiléryhmien yhteispalaverit
Projektiesittelyt
Hankekilpailubriiffaus

Viralliset kodifiointimenetelmat

Hankekohtaiset pilvityotilat

Aikaisempien tarjousten dokumentaation
analysointi

Kilpailijan ratkaisun analyysi (havitty
tarjouskilpailu)

Seurantakatkot

Miksi meni ndin-analyysi (vain tietyt projektit)
4Q-analyysi (vain tietyt projeltit)
Aliurakoitsijoiden arviot
hankintajirjestelmassi

Muistioihin kirjaaminen

Hankekohtaiset pilvityotilat

Oppien kerdaaminen suurista hankkeista,
workshopit

Tyyppidetaljipankki (vksittdistapaus)
Toimihenkiléryhmien yhteispalaverit

Taulukko 21. Haastatteluissa mainittujen tehokkaiksi koettujen tiedonsiirtomenetelmien jaottelu Boh:n (2007)

viitekehyksen luokittelun mukaan.

Yksilolliset vuorovaikutusmenetelmat Viralliset vuorovaikutusmenetelmat

Keskustelu ihmisten kanssa

Yksillliset kodifiointimenetelmat

Projektiesittelyt

Keskustelu kvartaaleittain henkiltn kanssa,
joka on mukana pidemmilli olevassa
vastaavanlaisessa projektissa

Hankekilpailubriiffaus
Referenssikaynnit kohteiden vilillla
Toimihenkildryhmien yhteispalaverit

Yhteistoimintapalaverit

Viralliset kodifiointimenetelmat

Lessons Learned-mappi hankkeesta, johon
tutustutaan 2vk alussa

Virhepankki
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6.2 Toimenpide-ehdotukset tiedonsiirron tehostamiseksi tapausorganisaatiossa

6.2.1 Prosessin luominen ja toimintatapojen selkeyttdminen

YIT Suomi Oy:ssd koetaan tatd tutkimusta varten tehtyjen haastattelujen sekd vuosittaisen
henkilostokyselyn perusteella, ettd opittuja asioita ei kayda s&annollisesti 1api ja parhaita
kaytantoja voitaisiin jakaa aktiivisemmin. Liséksi todettiin, ettd projekteista opitun tiedon
kerdamiselle, siirtdmiselle ja hyodyntdmiselle ei ole t&lla hetkellda olemassa selkeitd
toimintatapoja YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa. YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonalle on luotava projekteista opitun tiedon kerddmisen,
siirtdmisen ja hyoddyntdmisen prosessi, jotta tiedon siirtdmisestd saadaan jarjestelméllista ja
tehokkaampaa sekd nykyisida ja wuusia toimintamenetelmid pystytddn hyodyntdmaan
tehokkaammin. Prosessin tavoitteena tulisi olla opitun tiedon tehokkaamman hyddyntamisen
ohella olla se, ettd YIT Suomi Oy:lle kilpailuetua tuottava tieto saadaan jatkossakin pidettya
organisaation hallussa, eika se havid yksildiden mukana. Tehokkaaseen tiedonsiirtoon YIT
Suomi Oy:n kaltaisessa maantieteellisesti hajaantuneessa suuressa organisaatiossa tarvitaan
kirjalliseen muotoon tallentamiseen kodifiointimenetelmid, joilla pystytédéan siirtdimaén suuria
maaria eksplisiittista tietoa ja saadaan tieto yrityksen haltuun, sek& yksildiden tai pienten
ryhmien valisia vuorovaikutuksellisia menetelmid, joilla siirretddn hiljaista tietoa ja saadaan
vuorovaikutuksen kautta muokattavuutta ratkaisuihin. Prosessissa tulee huomioida se, ettd
opitun tiedon siirtamisen koko sykli toteutuu, jolloin tieto ensin kerataan, sitten tallennetaan ja
lopulta pystytdan hyddyntamaan uudelleen. Talla hetkelld tdma sykli jad monen menetelman
osalta kesken. Prosessin tulisi siséltdd tiedonsiirtoa tukevia alustoja ja toimintamalleja
divisioonatasolla seké projektien sisalla kaytettavia projektin vaiheistuksen mukaan ajoitettuja
tiedonsiirtomenetelmia. Menetelmien ja toimintamallien tulisi olla kuvattuna prosessissa
tarkasti ja olla perusratkaisuiltaan projekteille samat, mutta vaihtelua voi esiintya eri
hankemuotojen  aiheuttamien  eroavaisuuksien  mukaan.  Prosessi  tulee  kuvata
johtamisjarjestelméassa ja projektien sisdiset menetelmat tulisi sijoittaa projektien porttimallin
yhteyteen. Prosessin toimenpiteiden on tarkoitus luoda ympéristd, joka tarjoaa oikeat tydkalut,
verkostot ja kulttuurin projekteista opitun tiedon jatkuvaan siirtdmiseen ja tiedon pitamiseen

organisaatiossa.
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6.2.2 Tiedon tallennus, hakeminen ja saatavuus

Opitun tiedon hakeminen yksiloiden kohdalla perustuu YIT Suomi Oy:ssé talla hetkelld
kollegoilta kysymiseen. Verkostoa on laajennettava, jotta pystytddn tehostamaan ja
nopeuttamaan yksiléiden tiedonsaantia. Verkoston laajentamiseksi yksiloiden on péastavé
helposti kasiksi siihen tietoon, mita projekteja YIT Suomi Oy on suorittanut, minké tyyppisia
ne ovat ja ketka ovat projektin yhteyshenkil6t. Projektien on oltava selkeésti kategorisoitu, jotta
oikeantyyppinen projekti on mahdollista 16ytad, jonka yhteyshenkilGilta tietoja voi kysya.
Tarkeé rooli yksilon verkoston laajentamisessa on myos toimihenkilopalavereilla sekd muilla
organisaation kokoontumisilla, joissa péastaan tapaamaan kollegoita ja luomaan kontakteja
oman paivittaisen lahipiirin ulkopuolelta. Toimihenkilopalavereiden osalta tulisikin harkita

niiden vuosittaisen lukumaaran nostamista.

Sosiaalisten tiedonsiirtomenetelmien rinnalle tarvitaan myos kirjallisia, kodifiointimenetelmia.
Tallaisena menetelména tulisi harkita keskitettyd alustaa, jonne projektien aikana kerattava
opittu tieto tallennetaan. Tiedon tallentamisen alustan on mahdollistettava tiedon helppo
hakeminen. Keréatyt opit tulee tallentaa sellaiseen muotoon, etta ne ovat hyédynnettavissa myos
jatkossa. Tieto on kategorisoitava ja yksittaiset projektisidonnaiset opit on jalostettava niin, etta

niitd pystytdan hyodyntdmaén seuraavissa projekteissa.

6.2.3 Tiedon jakamisen kulttuuri ja motivaatio

Projektin ja emoyhtion valista luottamusta ja kommunikaatiota parantamalla on mahdollista
luoda organisaatioon tiedon jakamiselle otollisempaa kulttuuria. Projektiorganisaation
luottamusta emoyhtion asettamaan opitun tiedon siirtdmisen prosessiin voidaan parantaa
esimerkiksi tuomalla selkeasti esille tiedonsiirtdmisen tarkoitus ja tavoitteet seka se, kuinka
tietoa hyodynnetddn ja kuinka projektiorganisaation jasenet hyotyvét téstd itse jatkossa.
Jokapdivaisessa tydssa tapahtuvat kontaktit emoyhtion ja projektiorganisaatioiden valilla ovat
vahentyneet, jonka vuoksi kommunikaatio on heikentynyt. Kommunikaatiota on mahdollista
parantaa esimerkiksi jarjestamalla nykyistd tihedmmin paéakonttorilla seka eri projekteilla
tyoskentelevien henkildiden yhteisia virallisia tai vapaamuotoisempia tapaamisia, kuten

yhteistoimintapalavereita tai toimihenkil6palavereita.
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Projekteista opitun tiedon keradmisen, siirtdmisen ja hyddyntdmisen menetelmien toimimisen
yksi edellytyksista on, ettd tyontekijat ovat motivoituneita jakamaan tietoa. Tiedon jakamisen
motivaation vahvistamiseksi ja yll&pitdmiseksi on varmistettava, ettd kun tiedon jakamista
vaaditaan, niin myos sen syyt ja hyoédyt ovat yksilon néhtdvisséd. Tamé tarkoittaa esimerkiksi
vastavuoroisuuden tunnetta eri tiedonsiirtomenetelmissa, eli ettd yksilo nékee, ettd kun oppeja
jaetaan aktiivisesti, hyoty siitd itselle ja kollegoille on my6s suurempi. Tiedon jakamisen
hy6tyja on myo6s tuotava esiin tiedottamalla siitd, kuinka jaettuja oppeja hyddynnetdan
kerd&dmisen jalkeen. Vastavuoroisuutta lisddvat esimerkiksi yhteistoimintapalaverin kaltaiset

menetelmat, mikéali ne ovat vakituinen toimintamalli.

6.2.4 Opitun tiedon séannéllinen kerddminen

Jotta opitun tiedon kerd&misestd saadaan s&annollista ja opit ovat vield kerda@mishetkelld
tuoreina mieless4, opittu tieto on kerattava riittavan usein. Keraaminen tulisi jaksottaa projektin
vaiheiden mukaan ja toimintaohjeen tulisi 16ytya johtamisjarjestelmasta ja se tulisi sitoa
projektin porttimalliin. Seuraavassa on esitetty haastatteluissa keréttyjen tietojen pohjalta
ehdotus pisteistd, joiden kohdalla oppeja keratddn. Ehdotus on yleisluontoinen ja oppien

kerddmisen pisteet voivat vaihdella hankemuodon mukaan.

Rakentamista edeltavé vaihe
e Kun tarjous on jatetty (kilpailuhankkeet)
e Kun toteutussuunnittelu alkaa (omaperusteiset hankkeet)
e Kun rakennuslupa on saatu
Rakentamisvaihe
e Kun rakennuksen runko on valmis
e Kun sisdvalmistusvaihe on l&hes valmis
e Projektin paattyessa
Rakentamisen jalkeinen vaihe
e 2-vuotistakuutarkastuksen jalkeen

e Palvelujakson aikana noin 2 vuotta kohteen valmistumisesta (elinkaarihankkeet)
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6.2.5 Toimintatapojen ké&yttéonoton varmistaminen

Kun organisaation tavoitteena on hyddyntaa projekteista opittua tietoa uudelleen seuraavissa
projekteissa, tdman tulisi ndkyd myods projektin tavoitteissa, jotta aiheen tarkeys muodostuu
osaksi projektien toimintakulttuuria. Opitun tiedon siirtdminen tulisi siis sisallyttaa
johtamisjérjestelméan ja toimintamalliin, jonka noudattamista projekteilta vaaditaan tai
korostaa aiheen tarkeyttd esimerkiksi asettamalla opitun tiedon siirtdminen osaksi
tulospalkkiojérjestelmaa. Kayttoonottovaiheessa aihe tulee tuoda selkeésti nakyviin ja prosessia
johtaa aktiivisesti. Merkityksellisyyttd korostetaan organisaation toimesta asetettujen
tavoitteiden kautta, mutta myds uusilla toimintatavoilla saavutettavien hyotyjen tiedostaminen
on térked osa merkityksellisyyden tunteen luomisessa tiedonsiirtdmisen prosessia kohtaan.
Toimintatapojen noudattamista ja haluttujen tuotosten laatua tulee seurata, jotta voidaan

varmistua menetelmien toimivuudesta ja tarvittaessa muokata niita.

Tiedonsiirron prosessin vastuut on maéritettdvd selkedsti ja keskitetysti. P&&vastuu sen
varmistamisesta, etta opittu tieto siirtyy seuraavien projektien kaytettavéksi ja osaksi yrityksen
toimintaa tulisi olla Toimitilarakentamisen divisioonassa yksikdiden johtajilla. Operatiivinen
vastuu prosessin seurannasta, menetelmien suunnittelusta ja kehittdmisestd tulisi olla
kehityspaallikolla tai erikseen madritetylla prosessinomistajalla, kuten laatupaallikolla.
Yksittdisessa projektissa vastuu tiedonsiirtdmisen prosessin noudattamisesta ja tuotosten

laadusta tulisi olla projektin tyopééallikolla ja/tai projektipaallikolla.

6.2.6 Keskeiset opitun tiedon kerd&dmisen, siirtdmisen ja hyddyntamisen menetelmét

Tiedonsiirtoa tukevat menetelmét

Yksiloiden valisen tiedonsiirron tehostamiseksi yksildiden verkostojen on oltava nykyista
laajempia. Verkostoa voidaan oleellisesti laajentaa esimerkiksi tarjoamalla jéarjestelméa tai
tietokanta, jonka kautta paastaan etsimaan rakennus- tai hanketyypin perusteella ne henkil6t,
jotka ovat olleet kyseisissa projekteissa mukana ja pystyvét nain ollen mahdollisesti tarjoamaan
halutun tiedon. Laajemman verkoston ansiosta on mahdollista lyhentdd selvitykseen

kaytettavaa aikaa ja madaltaa yleisesti kynnysta lahted etsimaan vastausta organisaation sisalta.
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Projektien pilvityotilat

Projektien pilvity6tiloihin tallennetaan projektin aikana paljon tietoa, jota on mahdollista
hyodyntdd my0s seuraavissa projekteissa. Talla hetkella projektity6tiloihin on kuitenkin
paasyoikeudet pdadasiassa vain projektiin osallistuneilla henkil6illa, joten tulisi harkita
mahdollisuutta laajentaa katseluoikeuksien antamista laajemmalle joukolle. Tamén liséksi
tiedon hakemista projektityotiloista voidaan helpottaa paremmilla hakuominaisuuksilla, joiden
kautta pystytadan I0ytamaan projektien ominaisuuksien perusteella ne, joista haettu tieto voi
potentiaalisemmin I0ytya.

Yhteistoimintapalaverit

Y hteistoimintapalaverit tulisi vakinaistaa ja niita tulisi jarjestdd 2-3 kertaa projektin aikana
rakentamista edeltdvalla jaksolla. Perusperiaatteena on samantyyppisid projekteja
toteuttaneiden henkildiden kokemusten hyddyntdminen, joka sd&nnodllisend kaytantonad luo
vastavuoroisuuden tunnetta ja motivoi tiedon jakamiseen myo6s jatkossa. Ensimmaéisten
palaverien teemat projektien alussa voivat liittyd vastaavan tyyppisista projekteista
aikaisemmin opitun tiedon hyoédyntdmiseen hankkeen valmistelussa ja ennen rakentamista
teemassa korostuu tyémaatoteutuksen parhaiden kdytantojen vélittdminen ja samojen virheiden
valttdminen. Yhteistoimintapalaverissa muodostetut kontaktit luovat myds tukiverkoston, jota

voidaan hyodyntéé projektin aikana.

Toimihenkilopalaverit

Toimihenkilopalaverit ~ koettiin ~ tehokkaaksi ~ tavaksi  siirtdd  opittua  tietoa.
Toimihenkilopalavereissa siirretddn seka hiljaista tietoa spontaanisti vapaamuotoisin
menetelmin henkildiden vélilla ettd eksplisiittista tietoa tydpajaluonteisesti. Ne laajentavat
tyontekijoiden organisaation sisaistd verkostoa sekd luovat yhteenkuuluvuuden ja
vastavuoroisuuden tunnetta. Toimihenkilopalavereiden onnistumisen edellytyksid ovat
fasilitointi, osallistaminen, oppien kodifiointi ja tiedottaminen keréttyjen oppien
jatkotyostamisesta. Toimihenkildpalaverit ovat tiiviitd tilaisuuksia, joita jarjestetadn harvoin.
Havaittujen hyotyjen perusteella niiden vuosittaisen lukumaéran nostamista tulisi harkita. Tama
mahdollistaisi myos niiden yhteydessa jarjestettavien tydémaakayntien jarjestamista YIT:n

muiden toimialojen tyomailla, jonka kautta oppeja pystytaan jakamaan yli yksikkdrajojen.
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Sidosryhmien palautekeskustelut

Talla hetkella sidosryhmien palautekeskustelujen jarjestaminen on epaséannollista ja oppeja ei
usein tallenneta. Erityisesti tarkeimmille aliurakoitsijoille ja suunnittelijoille tulisi jarjestaa
projektin jalkeiset palautekeskustelut ja tallentaa ndista poimitut opit. Kerétyt opit tulee vieda

hallitusti hy6dynnettdvassa muodossa yhteiseen tietokantaan, josta ne on helppo 10yté&a.

Oppien saannollisen keradmisen menetelma projektissa

Oppien keréddmisen projektin aikana tulisi tapahtua fasilitoidusti, jotta voidaan varmistua siita,
ettd keratyt opit ovat sellaisessa muodossa, etta niitd pystytdan hyddyntamaan myos jatkossa.
Fasilitaattori my0s ohjaa, sparraa ja auttaa oppien tunnistamisessa projektin ulkopuolisen
asiantuntijan n&kokulmasta. Tilaisuuden teemat tulee suunnitella etuk&teen ja tiedottaa siita
osallistujille, jonka lisaksi osallistujien valmistautumista tilaisuutta varten on edellytettava.
Tilaisuudessa on kuitenkin jaatava tilaa myds spontaanille keskustelulle ja ideoille. Jotta
tilaisuudesta saadaan mahdollisimman paljon hyotyd, on tarkead, ettd paikalla ovat oikeat
henkil6t, joilla on relevantein tieto kasiteltavalta projektin jaksolta. Paallekkaisyyksien
valttamiseksi oppien kerda@minen tulisi irrottaa projektin aikaisista seurantakatkoista seka
projektin jalkeisestd loppukeskustelusta, joissa oppien kerddminen osana muuta agendaa ei ole

tehokasta.

Tietokanta opitulle tiedolle

Opitulle tiedolle tulisi luoda keskitetty tallennuspaikka, josta tietoa pystytddn hakemaan.
Tietokantaan tallennetaan eri menetelmien, kuten projektin aikaisten tiedonkerayspisteiden tai
sidosryhmien palautekeskustelujen kautta kodifioituun muotoon keratyt opit. Opit on
tallennettava sellaiseen muotoon, jotta ne ovat seuraavien projektien hyddynnettévissa ja tieto
on kategorisoitava niin, ettd se on helppo 16ytaa. Taman vuoksi on syyté harkita sita, ettéd tiedon

tallentaa yhteiseen tietokantaan henkild, jonka erityisvastuulla taméa tehtava on.
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EDELLYTYKSET MENETELMAT

Prosessin maarittely Tiedonsiirron prosessi
Selked vastuunjako Kovat ja pehmeat menetelmat

Kayttoonoton varmistaminen ja seuranta O RG A N ISAATI O Tietokanta opitulle tiedolle

Tiedonsiirron tavoitteiden asettaminen Tietokanta projekteista ja
yhteyshenkilista

Tiedonsiirron tavoitteiden ja hyotyjen selkea
informointi projekteille Fasilitoinnin jarjestdaminen
Tiedon helppo l6ytdminen Toimihenkilopalaverit
Tiedon saatavuus (pilvityétilojen oikeudet)

Verkoston laajentaminen

Fasilitointi

 merkit
Tiedon jakamisen motivaatio
Vastavuoroisuuden tunne
Tiedon hyodynnettdava muoto

EDELLYTYKSET MENETELMAT

Valmistautuminen tiedon kerd@misen tilaisuuksiin Yhteistoimintapalaverit

Oppien tunnistaminen P ROJ E KTIT Opitun tiedon kerddminen maaritetyissa

Tiedonsiirtamisen tarkeyden tunnistaminen pisteissa

Toimintatapojen noudattaminen Sidosryhmien oppien keraaminen

Pilvityatilat

Kuva 8. Tehokkaamman tiedonsiirron lahtékohdat sijoitettuna organisaatioymparistoon.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen tavoite, reliaabelius ja validius

Tassd tutkimuksessa  pyrittiin -~ selvittdm&an  kolmen  apututkimuskysymyksen ja
paatutkimuskysymyksen avulla edellytykset sille, kuinka projekteista opittu tieto pystytdan
hy6dyntdmaan tehokkaammin ja saattamaan se osaksi yrityksen toimintaa tapausyritys YIT

Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonassa. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat.

1. Miten projekteista opittua tietoa keratadn, tallennetaan, siirretddn ja hyoddynnetdéan

rakennusalan yrityksisséa toimitilarakentamisessa?

2. Mitd esteitd ja ongelmia tiedon kerédamisessd, siirtdmisessd ja hyddyntamisessa

rakennusalan yrityksissé toimitilarakentamisessa voidaan tunnistaa?

3. Miten projekteista opittua tietoa voidaan tehokkaammin keratd, siirtdd ja hyodyntaa

rakennusalan yrityksissa toimitilarakentamisessa?

4. Miten luodaan edellytykset tehokkaalle projekteista opitun tiedon siirtamiselle

projekteissa ja niiden valilla rakennusalan yrityksissa toimitilarakentamisessa?

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Teorian ja haastattelujen pohjalta
muodostetun analyysin perusteella laadittiin tutkimuksen lopputuloksena edellytykset ja
toimenpide-ehdotukset tapausorganisaation tiedonsiirron tehostamiseksi. Tutkimusta voidaan
pitdd reliaabelina ja validina. Hirsjarven et al. (2008) mukaan reliaabelius tarkoittaa
mittaustulosten toistettavuutta ja se voidaan todeta esimerkiksi sen perusteella, jos kaksi
arvioijaa paatyvat samaan tulokseen. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata
juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Tutkimus ei ole validi, jos esimerkiksi
kyselylomakkeiden kysymykset kasitetaan toisin kuin tutkija on ajatellut ja tuloksia kéasitellaan
edelleen alkuperaisen ajattelumallin mukaisesti. Tata tutkimusta voidaan pitaa reliaabelina, silla
haastattelujen kautta tehdyt havainnot ja paatelmét yhdistettynd teoriaan olivat samansuuntaisia

useiden aiheesta aikaisemmin suoritettujen tutkimusten kanssa. Tutkimus voidaan katsoa myds
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validiksi, sill4 haastatteluissa saatiin vastaukset siihen, mitd kysyttiin. Tutkimustulosten

voidaan katsoa olevan sovellettavissa myds muihin suuriin rakennusyrityksiin.

7.2 Tutkimuksen tulokset

Haastattelujen ja havainnoinnin pohjalta merkittdvimmiksi esteiksi ja edellytyksiksi tehokkaan
tiedonsiirron aikaansaamiseksi YIT Suomi Oy:ssé nousivat tekijat, jotka liittyivat prosessiin,
tiedon tallennukseen, hakemiseen ja saatavuuteen, tiedon jakamisen kulttuuriin ja
motivaatioon, tiedon sd&nnolliseen keradmiseen, toimintatapojen kayttdonoton varmistamiseen
seka tehokkaisiin tiedonsiirtomenetelmiin. Nykytilanteesta havaittiin seuraavia esteitd tiedon
siirtymiselle; tiedonsiirron prosessin puute, tieto on tallennettu sellaiseen muotoon, etta se ei
ole hyddynnettavissd, tieto on vaikeasti 10ydettévissa tai keréttya tietoa ei tallenneta lainkaan
kodifioituun muotoon. Liséksi havaittiin, etté tietoa ei tallenneta riittdvan usein, jonka vuoksi
tiedon laatu voi karsié tai opittu tieto unohdetaan. Edellytyksena tiedonsiirron tehostamiselle
paateltiin olemassa oleviin esteisiin reagoimisen liséksi olevan toimintatapojen kayttoonoton

varmistaminen seké nykyisten ja uusien tehokkaiden tiedonsiirtomenetelmien kehittdminen.

Nykytilan esteiden ja edellytysten analysoinnin pohjalta tiedonsiirron tehostamiseksi
muodostettiin toimenpide-ehdotukset YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonalle.
YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonalle on luotava projekteista opitun tiedon
kerddmisen, siirtdmisen ja hyddyntdmisen prosessi osaksi johtamisjarjestelmad, jotta tiedon
siirtdmisestd saadaan jarjestelméllistd ja tehokkaampaa, nykyisié ja uusia toimintamenetelmia
pystytdan hyddyntdmaan tehokkaammin seké tieto saadaan pysyméan organisaation hallussa.
Tehokkaaseen tiedonsiirtoon YIT Suomi Oy:n kaltaisessa maantieteellisesti hajaantuneessa
suuressa organisaatiossa tarvitaan kirjalliseen muotoon tallentamiseen kodifiointimenetelmia,
joilla pystytéan siirtamaan suuria maaria eksplisiittista tietoa ja saadaan tieto yrityksen haltuun,
seka yksildiden tai pienten ryhmien valisid vuorovaikutuksellisia menetelmid, joilla siirretdén
hiljaista tietoa ja saadaan vuorovaikutuksen kautta muokattavuutta ratkaisuihin. Prosessissa

tulee huomioida se, etta opitun tiedon siirtamisen koko sykli toteutuu.

Opitun tiedon hakeminen yksil6tasolla perustuu tapausorganisaatiossa télla hetkella kollegoilta

kysymiseen. Verkostoa on laajennettava, jotta pystytddn tehostamaan ja nopeuttamaan
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yksiloiden tiedonsaantia. Verkoston laajentamiseksi yksiloiden on péastdva helposti kasiksi
siihen tietoon, mitd projekteja YIT Suomi Oy on suorittanut, minka tyyppisid ne ovat ja ketka
ovat projektin yhteyshenkilot. Tarked rooli yksilon verkoston laajentamisessa on myds
toimihenkilopalavereilla sekd muilla organisaation kokoontumisilla, jonka vuoksi suositeltiin
toimihenkilopalavereiden lukumé&ardn nostamista. Sosiaalisten tiedonsiirtomenetelmien
rinnalle tarvitaan myos kirjallisia, kodifiointimenetelmi&. Kodifioidun tiedon tallentamisen
alustan on mahdollistettava tiedon helppo hakeminen. Keratyt opit tulee tallentaa sellaiseen
muotoon, ettd ne ovat hyddynnettavissd my0s jatkossa. Tieto on kategorisoitava ja yksittaiset
projektisidonnaiset opit on jalostettava niin, ettd niitd pystytdan hyddyntdamé&an seuraavissa

projekteissa.

Projektin ja emoyhtion valistad luottamusta ja kommunikaatiota parantamalla on mahdollista
luoda organisaatioon tiedon jakamiselle otollisempaa kulttuuria. Luottamusta voidaan parantaa
tuomalla selkeésti esille tiedonsiirtdmisen tarkoitus, tavoitteet ja hyodyt. Kommunikaatiota on
mahdollista parantaa esimerkiksi jarjestamalla nykyistd tihedmmin paakonttorilla seka eri
projekteilla tyoskentelevien henkildiden yhteisié virallisia tai vapaamuotoisempia tapaamisia,
kuten yhteistoimintapalavereita tai toimihenkilopalavereita. Tiedon jakamisen motivaation
vahvistamiseksi ja yllapitdmiseksi on varmistettava, ettd kun tiedon jakamista vaaditaan, niin
my6s sen syyt ja hyodyt ovat yksilon nahtavissa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
vastavuoroisuuden  tunteen luomista ja tiedottamista oppien  hyddyntdmisesta.
Vastavuoroisuutta lisdadvat esimerkiksi  yhteistoimintapalaverin  Kkaltaiset menetelmaét

vakituisena toimintamallina.

Jotta opitun tiedon kerddmisestda saadaan séannollista ja opit ovat vield kerdamishetkelld
tuoreina mielessd, ne on kerattava riittdvan usein. Kerdaminen tulisi jaksottaa projektin
vaiheiden mukaan ja toimintaohjeen tulisi I0ytyd johtamisjarjestelméstd ja se tulisi sitoa
projektin porttimalliin. Ratkaisuna ehdotettiin pisteitd, joiden kohdalla oppeja kerataan

projektissa.
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Tiedonsiirtdmisen uuden prosessin kayttoonoton varmistamiselle tunnistettiin edellytyksena

seuraavia tekijoita:

e Tiedonsiirron tarkeys nékyy myds projektin tavoitteissa, jotta se muodostuu osaksi
projektien toimintakulttuuria

e Opitun tiedon siirtdminen siséllytetddn johtamisjarjestelmaan ja sen noudattamista
vaaditaan projekteilta

e Tiedonsiirron tarkeytta voidaan korostaa myos tulospalkkiojarjestelmén kautta

e Kayttoonottovaiheessa aihe tuodaan selkedsti ndkyviin ja prosessia johdetaan
aktiivisesti

e Toimintatapojen noudattamista ja haluttujen tuotosten laatua seurataan, jotta voidaan
varmistua menetelmien toimivuudesta ja tarvittaessa muokata niita

e Tiedonsiirron prosessin vastuut méaaritetdén selkeasti ja keskitetysti

Padvastuu sen varmistamisesta, etta opittu tieto siirtyy seuraavien projektien kéytettavaksi ja
osaksi yrityksen toimintaa tulisi olla Toimitilarakentamisen divisioonassa yksikdiden johtajilla.
Operatiivinen vastuu prosessin seurannasta, menetelmien suunnittelusta ja kehittamisesta tulisi
olla kehityspaallikolla tai erikseen madaritetylla prosessinomistajalla, kuten laatupaallikolla.
Yksittdisessa projektissa vastuu tiedonsiirtdmisen prosessin noudattamisesta ja tuotosten

laadusta tulisi olla projektin tyopéaallikolla ja/tai projektipaallikolla.

Keskeisind opitun tiedon siirtdmisen ratkaisuina esitettiin tiedonsiirtoa tukevia menetelmié,
olemassa olevien, hyvéksi havaittujen tiedonsiirtomenetelmien tehostamiskeinoja seké uusia
menetelmid. Tiedonsiirron tukemiseksi esitettiin verkoston laajentamista projektitietojen ja -
henkildiden hakujarjestelmalld. Olemassa olevien menetelmien osalta ehdotettiin
pilvity6tilojen  hakuominaisuuksien parantamista ja kayttdoikeuksien laajentamista,
yhteistoimintapalavereiden virallistamista saannolliseksi toimintamalliksi,
toimihenkilopalavereiden hyotyjen tehostamista ja lukumaardn kasvattamista seka
sidosryhmien palautekeskustelujen virallistamista, muodollistamista ja tehokkaampaa
hyédyntamistd. Uusina menetelmind ehdotettiin oppien saanndllista keraamistd projektin
aikana tietyissa pisteissd seka yhteista tietokantaa, josta tieto on helposti saatavilla

hyddynnettdvéssa muodossa.
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Yleisesti voidaan todeta, ettd rakennusalan ja tapausorganisaation tiedonsiirron tehokkuudessa
korostuu erityisesti tiedonsiirrolle otollisen kulttuurin aikaansaaminen ja alalle tyypillisen
projektien  maantieteellisen  hajaantuneisuuden  vaikutusten  huomioon  ottaminen.
Toimitilarakentamiselle on lisdksi tyypillista projektien keskindinen eroavaisuus, joka aiheuttaa
haasteen monenlaisen erityisosaamisen tarpeen muodossa. Tamén haasteen huomioimiseksi on
kiinnitettdvd huomiota tiedonl&hteiden saatavuuteen seka tiedon saatavuuteen, 10ydettavyyteen
ja hyoédynnettdvadn muotoon, jotta erityisosaamista vaativien tehtdvien ratkaisuja ei jouduta
kehittdmé&an uudelleen.

7.3 Seuraavat toimenpiteet ja jatkotutkimusehdotukset

Seuraavaksi toimenpide-ehdotukset esitellddn tapausorganisaatiossa laajemmin ja pééatetaan,
mitd tutkimuksessa esitettyja toimenpide-ehdotuksia ldhdetddn suunnittelemaan ja viemaan
kéytantoon osaksi tiedonsiirron prosessia. Tamén jalkeen uusi prosessi jalkautetaan, sen
implementointia seurataan ja tehdaédn tarvittavia muutoksia. Jatkotutkimuksena suositellaan
tiedonsiirtamisen tutkimista, vertailua ja parhaiden tiedonsiirtokaytantéjen synkronointia Y1T:n
kaikkien toimialojen osalta, jotta tiedonsiirrolle otollinen kulttuuri saadaan osaksi koko
yrityksen toimintaa. Liséksi suositellaan data-ajattelun laajemman hyédyntamisen selvittdmista
oppimisessa, silla dataa saadaan jatkuvasti  yrityksen toiminnasta ja  sen

hyédyntdmismahdollisuudet paranevat, kun teknologia edelleen kehittyy.
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8 YHTEENVETO

Projektiorganisaatioissa yrityksen tieto, kyvyt ja resurssit rakentuvat projektien toteuttamisen
kautta ja projektit ovat niissd usein péatapa toiminnan suorittamiselle. Tavanomaisesti
projektissa ongelmanratkaisun kautta muodostunut tieto on projektitiimin jasenten hallussa ja
he voivat hyddyntad tata tietoa tulevissa projekteissa. Tehokkaan tietojohtamisen luominen
yritykseen tulisikin olla prioriteettina, jotta tieto pystytddn kerddmaan, jakamaan ja sitd
pystytédan kayttdmaan myos projektitiimin hajoamisen jalkeen. Tadman tutkimuksen tavoitteena
oli selvittad edellytykset sille, kuinka projekteista opittu tieto pystytddn hyodyntdmain
tehokkaammin ja saattamaan se osaksi yrityksen toimintaa tapausyritys YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen  divisioonassa. ~ Tutkimuksen tavoitteeseen pyrittiin - kolmen
apututkimuskysymyksen ja péaatutkimuskysymyksen avulla, joilla selvitettiin sitd, miten
projekteista opittua tietoa kerataan, tallennetaan, siirretddn ja hyddynnetddn rakennusalan
yrityksissé toimitilarakentamisessa, mitd ongelmia tdssd voidaan tunnistaa, miten tdma

voitaisiin suorittaa tehokkaammin ja kuinka siihen luodaan edellytykset.

Tutkimusmenetelmand kaytetiin tapaustutkimusta, silld sen kohteena oli yksittainen
tapausorganisaation osa, sen keskidsséd oli prosessi ja tapausta verrattiin koko alaan ja
organisaatiotyyppiin. Tutkimus toteutettiin kerddmalla tutkimustietoa tietojohtamisesta seka
projektiorganisaatioiden  ja  rakennusalan  projektiorganisaatioiden  tiedonsiirrosta,
havainnoimalla kohdeyritystd, haastatteluin sekd tapausyrityksen dokumentteja tutkimalla.
Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna, jossa kysymykset olivat valmiiksi mietittyja ja
kaikille haastateltaville samoja, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ollut. Tutkimusta varten
haasteltiin kahdeksaa eri tehtdvissd tyodskentelevad toimihenkiléd YIT Suomi Oy:n
Toimitilarakentamisen divisioonasta. Haastateltavat valittiin eri tehtavista ja eri asemista, jotta
saataisiin aiheeseen useita eri ndkdkulmia. Haastattelu jaettiin kahteen teemaan, joilla haluttiin
selvittad projekteista opitun tiedon keraamisen, siirtdmisen ja hyddyntdmisen nykytilaa seka

kehityssuuntia. Haastatteluvastaukset purettiin taulukkomuotoon ja analysoitiin.

Teorian ja haastatteluiden pohjalta analysoitiin  tapausorganisaation nykytilaa ja
kehitysmahdollisuuksia suhteessa aiheesta suoritettuun aikaisempaan tutkimukseen. Analyysin

pohjalta muodostettiin perusedellytykset ja toimenpide-ehdotukset, joiden avulla on



91

mahdollista  tehostaa  opitun  tiedon Kker&d&mistd, siirtdmistd ja hyddyntdmistéd
tapausorganisaatiossa. Merkittdvimmiksi esteiksi ja edellytyksiksi tehokkaan tiedonsiirron
aikaansaamiseksi nousivat tekijat, jotka liittyivat prosessiin, tiedon tallennukseen, hakemiseen
ja saatavuuteen, tiedon jakamisen Kkulttuuriin ja motivaatioon, tiedon s&é&nnolliseen
kerddmiseen,  toimintatapojen  k&yttbonoton  varmistamiseen  sekd  tehokkaisiin
tiedonsiirtomenetelmiin. Tiedonsiirron tehostamiseksi ja edellytysten luomiseksi muodostettiin
toimenpide-ehdotukset YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen divisioonalle.

Tehokkaan tiedonsiirron aikaansaamiseksi  YIT Suomi Oy:n Toimitilarakentamisen
divisioonalle on luotava projekteista opitun tiedon kerdémisen, siirtdmisen ja hyodyntdmisen
prosessi. Yksiloiden verkostoa on laajennettava, jotta pystytddn tehostamaan ja nopeuttamaan
yksilgiden tiedonsaantia. Projektin ja emoyhtion vélistd luottamusta ja kommunikaatiota
parantamalla on mahdollista luoda organisaatioon tiedon jakamiselle otollisempaa kulttuuria.
Luottamusta ja motivaatiota voidaan parantaa tuomalla selkeasti esille tiedonsiirtdmisen
tarkoitus, tavoitteet ja hyddyt ja kommunikaatiota esimerkiksi jarjestdmélla nykyista tihedmmin
paakonttorilla sek& eri projekteilla tyoskentelevien henkildiden yhteisid virallisia tai
vapaamuotoisempia tapaamisia. Opitun tiedon kerddminen tulisi jaksottaa projektin vaiheiden
mukaan ja toimintaohjeen tulisi 16ytya johtamisjarjestelmastd, jonka liséksi se tulisi sitoa
projektin porttimalliin. Keratyt opit tulee tallentaa sellaiseen muotoon, ettd ne ovat
I0ydettavissd ja hyddynnettavissa myos jatkossa. Tiedonsiirtdmisen uuden prosessin
kayttoonoton varmistamiseksi tiedonsiirtamisen tarkeyden tulisi ndkyé projektin tavoitteissa,
kayttoonottovaiheessa aihetta tulee pitdd pinnalla ja prosessia johtaa aktiivisesti.
Toimintatapojen noudattamista ja haluttujen tuotosten laatua tulee seurata ja tiedonsiirron
prosessin vastuut on méaaritettava selkeasti ja keskitetysti. Keskeisina opitun tiedon siirtdmisen
ratkaisuina esitettiin tiedonsiirtoa tukevia menetelmid, olemassa olevien, hyvaksi havaittujen

tiedonsiirtomenetelmien tehostamiskeinoja seka uusia menetelmia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tehokkaan tiedonsiirron aikaansaamiseksi rakennusalan
projektiorganisaatiossa on otettava huomioon organisaatioymparistoon, prosessiin, kulttuuriin,
motivaatioon, tiedon kerdadmisen ja tallentamisen tapoihin seka ihmisiin ja osaamiseen liittyvia
tekijoitd. Tekijoiden muodostamien tiedonsiirron esteiden ja edellytysten ilmeneminen eri

organisaatioissa voi vaihdella hanketyypin sek& organisaation koon ja maantieteellisen
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hajaantuneisuuden mukaan. Tiedonsiirron esteet ja edellytykset tiedostamalla niihin voidaan
vaikuttaa poistamalla tai huomioimalla esteet ja varmistamalla edellytysten olemassaolo.



93

LAHTEET

Addis, M. 2016. Tacit and explicit knowledge in construction management. Construction
Management and Economics. Vol. 34. s. 7-8, 439-445.

Al-Alawi, A. 1., Al-Marzooqi, N. Y., and Mohammed, Y. F. 2007. Organizational culture and
knowledge sharing: Critical success factors. Journal Knowledge Management. Vol. 11(2). s.
22-42.

Anumba, C.J., Bloomfield, D., Faraj, I. & Jarvis, P. 2000. Managing and Exploiting
Your Knowledge Assets: Knowledge Based Decision Support Techniques for the
Construction Industry. Lontoo: Construction Research Communications Ltd.

Anumba, C.J., Egbu, C.O. & Carrillo, P.M. 2005. Knowledge management in construction.
Oxford: Blackwell publishing Ltd.

Arriagada, R.E. & Alarcén, C. 2013. Knowledge Management and Maturation Model in

Construction Companies. Journal of Construction Engineering and Management. VVol. 140.

Bakker, R.M., Cambre, B., Korlaar, L. & Raab, J. 2010. Managing the project learning paradox:
A set-theoretic approach toward project knowledge transfer. International Journal of Project
Management. Vol. 29. s. 494-503.

Bhatt, G. D. 2001. Knowledge management in organizations: Examining the interaction
between technologies, techniques and people. Journal of Knowledge Management. Vol. 5(1).
S. 68-75.

Boh, W. F. 2007. Mechanisms for sharing knowledge in project-based organizations.

Information and organization. Vol. 17 (1), s. 27-58.



94

Cambridge Business English Dictionary. Cambridge, Cambridge University Press
[verkkoaineisto]. [viitattu 2.5.2021]. Haettu: Project. Saatavissa:
https://dictionary.cambridge.org/

Collison, C. & Parcell, G. 2001. Learning to fly—practical lessons from one of the world’s

leading knowledge companies. Oxford: Capstone Publishing.

Cooper, K. G,, Lyneis, J. M., & Bryant, B. J. 2002. Learning to learn, from past to future.
International Journal of Project Management. Vol. 20. s. 213-2109.

Davenport, T.H. & Prusak, L. 1998. Working Knowledge: How Organisations Manage What
They Know. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Dulaimi, M.F. 2007. Case studies on knowledge sharing across cultural boundaries.
Engineering, Construction and Architectural Management. Vol. 14 No. 6. s. 550-567.

Duryan, M., Smyth, H., Roberts, A., Rowlinson, S. & Sherratt, F. 2020. Knowledge transfer for
occupational health and safety: Cultivating health and safety learning culture in construction

firms. Accident Analysis and Prevention. Vol. 139.

Egbu, C.0., 2004. Managing knowledge and intellectual capital for improved organizational
innovations in the construction industry: an examination of critical success factors.

Engineering, Construction and Architectural Management. VVol. 11 No. 5. s. 301-315.
Egbu, C.0. & Robinson, H. 2005. Construction as knowledge-based industry, teoksessa
Anumba, C., Egbu, C. & Carrillo, P. Knowledge management in construction. Oxford:

Blackwell publishing Ltd. s. 31-49.

Gulliver, F. R. 1987. Post-project appraisals pay. Harvard Business Review Vol. 65. s. 128-32.



95

Guodong, N., Qingbin, C., Linhua, S., Wenshun, W. & Dongchun, X. 2017. Knowledge-
Sharing Culture, Project-Team Interaction, and Knowledge-Sharing Performance among
Project Members. Journal of Management in Engineering. Vol. 34. s.

Hanisch, B., Lindner, F., Mueller, A. & Wald, A. 2009. Knowledge management in project
environments. Journal of Knowledge Management. VVol. 13 No. 4. s. 148-160.

Hansen, M.T., Nohria, N. & Tierney, T. 1999. What’s your strategy for managing knowledge?
Harvard Business Review. Vol. 77(2). s. 106-116.

Hansen, M.T. 1999. The search transfer problem: the role of weak ties in sharing knowledge
across organizational sub-units. Administrative Science Quarterly. Vol. 44 No. 1. s. 82-111.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. Tutki ja Kirjoita. 14. painos. Helsinki: Tammi.

Hobday, M. 2000. The project-based organization: an ideal form for managing complex

products and systems? Research Policy. Vol. 29. s. 871-893.

Holmgvist, M. 2004. Experiential learning processes of exploitation and exploration within and
between organizations: An empirical study of product development. Organization Science. Vol.
15(1). s. 70-81.

Issa, R.R.A. & Haddad, J. 2008. Perceptions of the impacts of organizational culture and
information technology on knowledge sharing in construction. Construction Innovation. VVol. 8
Iss 3. s. 182 — 201.

Javernick-Will, A. 2012. Motivating Knowledge Sharing in Engineering and Construction

Organizations: Power of Social Motivations. Journal of Management in Engineering. Vol. 28.

Kanapeckiene, L., Kaklauskas, A., Zavadskas, E.K. & Seniut, M. 2010. Integrated knowledge
management model and system for construction projects. Engineering Applications of Artificial
Intelligence. Vol. 23. s. 1200-1215.



96

Kotnour, T. 2000. Organizational learning practices in the project management environment.
International Journal of Quality & Reliability Management. s. 393-406.

Laihonen, H., Hannula, M., Helander, N., llvonen, 1., Jussila, J., Kukko, M., Kérkkainen, H.,
Lonngvist, A., Myllarniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. & Yliniemi, T. 2013.
Tietojohtaminen. Tampereen Teknillinen Yliopisto — Tietojohtamisen tutkimuskeskus NOVI.

Tampere: Juvenes Print.

March, J. G. 1991. Exploration and exploitation in organizational learning. Organization
Science. Vol. 2(1). s. 71-87.

Meyerson, D., Weick, K. E., & Kramer, R. M. 1996. Swift trust and temporary groups. In R.
M. Kramer & T. R. Tyler (Eds.), Trust in organizations: Frontiers of theory and research. Sage:
Thousand Oaks, Kalifornia. s. 166-195.

Nonaka, I. & Takeuchi, H. 1995. The Knowledge-Creating Company. Oxford: Oxford

University Press.

Okere, G.0O. 2017. Barriers and Enablers of Effective Knowledge Management: A Case in the

Construction Sector. The Electronic Journal of Knowledge Management. Vol. 15. s. 85-97.

Polanyi, M. 1983. The tacit dimension. Gloucester MA: Peter Smith.

Ren, X., Yan, Z., Wang, Z. & He, J. 2019. Inter-project knowledge transfer in project-based
organizations: an organizational context perspective. Management Decision. Vol. 58 (5). s.
844-863.

Robinson, H.S., Carrillo, P.M., Anumba, C.J. & Al-Ghassani, A.M. 2005. Knowledge
management practices in large construction organizations. Knowledge management practices
in large construction organisations. Engineering, Construction and Architectural Management,
Vol. 12 No. 5. s. 431-445.



97

Roth, G., Brown, F. J., Cosby, N., Madden, J. L. 1999. A ‘“World-class’’ reflective practice
field. In: Senge P, Kleiner A, Roberts C, Ross R, Roth G, Smith B, editors. The dance of
change—the challenge of sustaining momentum in learning organizations. London/Naperville:
Nicholas Brealey Publishing. s. 470-477.

Roth, G. & Kleiner, A. 1998. Developing organizational memory through
learning histories. Organizational Dynamics Vol. 27(2). s. 43-60.

Sary C, Mackey W, Bagg T, Mayer S. 1995. RECALL prototype lessons learned writing guide.
NASA Goddard Space Flight Center, Greenbelt.

Schindler, M. & Eppler, M. J. 2003. Harvesting project knowledge: a review of project learning

methods and success factors. International Journal of Project Management. Vol. 21 s. 219-228.

Senaratne, S., Jin X-H., Balasuriya, K. 2017. Exploring the role of networks in
disseminating construction project knowledge through case studies. Engineering, Construction
and Architectural Management. Vol. 24. s.1281-1293.

Sheehan, T., Poole, D., Lyttle, I. and Egbu, C. 2005. Strategies and business case for knowledge
management, Teoksessa: Anumba, C., Egbu, C. and Carrillo, P. Knowledge Management in
Construction. Blackwell: Oxford. s. 50-64.

Styhre, S. 2009. Managing Knowledge in the Construction Industry. New York: Taylor &

Francis.

Szulanski, G. 1993. Intra-firm transfer of best practice, appropriative capabilities,
and organizational barriers to appropriation. Academy of Management

Best Papers Proceedings. Vol 1. s. 47-51.

Tan, H., Anumba, C., Carrillo, P., Bouchlaghem, D., Kamara, J. and Udeaja, C. 2010. Capture

and Reuse of Project Knowledge in Construction. Wiley Blackwell: Chichester.



98

Tesch, R. 1992. Qualitative research: Analysis types and software tools. New York: Falmer
Press.

Van Waveren, C., Oerlemans, L. & Pretorius, T. 2017. Refining the classification of knowledge
transfer mechanisms for project to project knowledge sharing. South African Journal of
Economic and Management Sciences. Vol. 20(1), a1642.

Virolainen, T. 2014. Learning from projects: a qualitative metasummary. Master’s Thesis.
Lappeenranta University of Technology, School of Industrial Engineering and Management.
Lappeenranta. 84 s.

Wiewiora, A., Trigunarsyah, B., Murphy, G., and Coffey, V. 2013. Organizational culture and
willingness to share knowledge: A competing values perspective in Australian context.
International Journal Project Management.

Vol. 31(8). s. 1163-1174.

Willke, H. 1998. Systemisches Wissensmanagement. Stuttgart: Lucius & Lucius
Verlagsgesellschaft.

YIT Oyj. Konsernin rakenne [verkkoaineisto]. Haettu 6.5.2021. Saatavilla:

https://www.yitgroup.com/fi/tietoa-yitsta/konsernin-rakenne

YIT Oyj. 2020. Vuosiesite [verkkoaineisto]. Haettu 6.5.2021.  Saatavilla:

https://www.yitgroup.com/siteassets/investors/annualreports/2020/yit_vuosiesite_2020_fi.pdf

Yu, D. & Yang, J. 2016. Knowledge Management Research in the Construction Industry: a
Review. Journal of the Knowledge Economy. Vol. 9. s. 782-803.



Liite 1. Haastattelukysymykset

HAASTATTELU DIPLOMITYOTA VARTEN

Projekteista opittu tieto

Keraaminen
Siirtdminen

Hyodyntaminen

Aktiviteetti tai tapahtuma, josta voidaan kerdtd uudelleen
hyodynnettdvad tietoa. HyoOdynnettdvad tietoa voidaan keratd
esimerkiksi ongelmista ja niiden ratkaisuista, innovaatioista tai
projektin toiminnasta.

Projekteista opitun tiedon kerdédmista tiedonléhteeltd joko suullisesti
tai kirjallisesti.

Projekteista opitun tiedon jakaminen ja siirtdminen tietoa
tarvitsevan kaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa.

Tiedon tulee olla saatavilla riittdvan helposti ja ymmarrettavassa
sekd kattavassa muodossa, jotta sitd pystytddn kayttdmaan
seuraavassa projektissa tai seuraavan ongelman kohdalla. Vaikka
tiedon siirtdmisen menetelmé olisi kuinka hyvin mietitty ja toimiva,
se ei toimi, jos menetelmé&é ei ole noudatettu huolellisesti tai tietoa
ei 10ydeté helposti.

Projekteista opitun tiedon kerdaminen, siirtaminen ja hyodyntdminen YIT:lla talla

hetkella

1. Mitd menetelmid YIT:II& k&ytetddn projekteista opitun tiedon kerd&miseen ja
siirtdmiseen projektin aikana ja sen jalkeen?

2. Miten projekteista opitun tiedon kerd&miseen ja siirtdmiseen kaytettavista
menetelmista on ohjeistettu?

3. Onko projekteista opittu tieto helposti saatavilla ja riittdvan kattavassa ja
ymmarrettavassd muodossa, jotta sitd voidaan hyodyntaa seuraavissa projekteissa?

4. Misté etsit tietoa, kun eteen tulee ongelma, joka on voitu ratkaista jo aikaisemmissa

hankkeissa?

5. Kenen vastuulla on opitun tiedon keradmisen ja siirtdmisen prosessin noudattaminen

projektin aikana?

6. Kenen vastuulla on varmistaa, ettd opittu tieto siirtyy seuraavien projektien
kaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa jatkossa?

7. Missé nédet suurimmat esteet tai ongelmat tiedon siirtymisessa projektien vélilla

YIT:114?



Liite 1. Haastattelukysymykset

Projekteista opitun tiedon tehokkaampi hyddyntaminen

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mitka tiedonsiirtomenetelmat olet kokenut tehokkaiksi projektien valisen tiedon
siirtdamisessa? Miksi?

Minké&laisen tiedon kerddmisessa ja siirtdmisessa toimii mielestasi parhaiten tiedon

a. tallentaminen kirjalliseen muotoon tietojérjestelméaan
b. sosiaaliset menetelmét

Kuinka usein opittua tietoa tulisi kerat& projektin aikana? Mitka olisivat nuo pisteet tai
projektin vaiheet, jolloin opit keratdan?

Mitd tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia YIT:n tulisi hyodyntéé projekteista opitun

tiedon jakamisessa?

Mitk& ovat tarkeimmat YIT:n ulkopuoliset sidosryhmaét rakennusprojektissa, joilta
tulisi kerata projektissa opittu tieto? Miten tieto tulisi keréata?

Tulisiko opitun tiedon kerddmiseen ja siirtdmiseen kadytettavat menetelmat maaritella
prosessissa

a. tarkasti
b. projektikohtaisesti
c. kayttaa seka tarkasti maariteltyja ettd projektikohtaisia menetelmia?

Milla tavoin voidaan varmistaa, etta uusi opitun tiedon kerddmisen ja siirtdmisen
prosessi otetaan aktiiviseen kayttoon?

Kenell& tulisi olla vastuu opitun tiedon kerdadmisen ja siirtdmisen prosessin
noudattamisesta projektin aikana?

Kenella tulisi olla vastuu varmistaa, etta opittu tieto siirtyy seuraavien projektien
kaytettavaksi ja osaksi yrityksen toimintaa?



