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2000-luvulla data on noussut tarkeéksi osaksi liiketoimintaa lahes joka toimialalla,
eivatka urheilu ja jalkapallo ole tassé asiassa poikkeuksia. Tyossa tarkastellaan,
miten jalkapalloseurat voivat data-analytiikkaa hyddyntamélld tehdd parempia
paatoksia toimintansa kannalta ja siten parantaa suorituskykykaan niin
liiketoiminnallisesti kuin urheilullisesti. Tyo toteutetaan kirjallisuuskatsauksena,
jonka aineistona kéytetddn aiheeseen liittyvdd ja aihetta sivuavaa
teoriakirjallisuutta sek& muuta Kirjallisuutta. Tydssa pohditaan myds case-
esimerkkien avulla, menestyvatké hyvin dataa hyddyntavét seurat paremmin kuin
Kilpailijansa ja miten data-analytilkkaa hyddyntamélla voidaan saavuttaa

Kilpailuetua.

Dataa kerdtdédn monin eri tavoin monista eri lahteista ja seuroilla on sille useita eri
kayttokohteita niin urheilullisten suoritusten parantamisen osalta, kuin
liiketoiminnan kehittdmisen osalta. Tarkeda on suuresta datamassasta loytaa se
oleellinen tieto, jota voidaan hyddyntaa jalkapalloseuran paatoksenteossa. Seuran
onnistuneella data-analyysilla todettiin olevan positiivinen vaikutus joukkueen
suorituksiin sekd seuran talouteen. Tydssd myds havaittiin data-analytiikan

laadukkaan hyddyntdmisen olevan aito kilpailuedun luoja.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Data on tarked osa liiketoimintaa lahes joka toimialalla, joten sen sanotaankin olevan 2000-
luvun arvokkain resurssi. Monet organisaatiot pyrkivat hyddyntdmadn toiminnassaan yha
enemman dataa, eivatkd urheiluorganisaatiot ole t&ssé asiassa poikkeuksia. Koripallo ja
baseball olivat ensimmaisia urheilulajeja, joissa tilastoja hyddynnettiin  otteluihin
valmistautumisessa  ja  pelaajien suoritusten arvioimisessa. (Joshi 2019)
Ammattilaisurheiluorganisaatiot voivat kdyttdd miljoonia euroja vain yhteen paatékseen, joten
yhdell& huonolla tai harhaanjohdetulla paatoksellda on mahdollisuus saattaa organisaatio useita
vuosia taaksepdin. Organisaatioilla onkin siis paljon riskeja sekd suuri tarve tehdad hyvia
paatoksia, joten data-analytiikka néayttdytyy niille houkuttelevana tiedolla johtamisen
tyokaluna. (Schumaker et al. 2010, s. 1-2)

Jalkapallo on maailman suosituin urheilulaji, mutta se on pitkdan ollut muita suuria
urheilulajeja jéljessa data-analytiikan hyddyntamisen saralla. Datan huono hyddyntdminen
jalkapallossa on suureksi osin johtunut saatavilla olevan laadukkaan datan heikosta méérasta,
eivatka pelin vaihtelevuus ja epasaannéllisyys ole mydskaan helpottaneet hyodyntdmista.
Kehittyneen teknologian ansiosta on tdmé tilanne viime vuosina kuitenkin muuttunut, kun
tietokoneiden teho ja joukkueille julkisesti saatavilla olevan datan maara on kasvanut. Lajin
ymparilld ymmérretddn paremmin hyodyt ja mahdollisuus kilpailuedun saavuttamiseen data-
analyysin avulla. (Maller et al. 2017; Rein & Memmert 2016)

Nykyaan dataa kerataan niin paljon, etta sitd vaikea hallita ja siitd on vaikeaa 16ytaa oleellinen
o0sa parantamaan seuran toimintaa. Tahan datan kasvavaan maaraan vaikuttavat myos yksityiset
yritykset, jotka kerddvat valtavia maaria dataa, jota muun muassa eri jalkapalloseurat voivat
hyédyntdd toiminnassaan. Taman takia seurojen tulee panostaa myds analytiikan
ymmartdmiseen  ja  sen  suunnittelemiseen, miten  sitd  voidaan  siséllyttaa
paatoksentekoprosesseihin. (Mdller et al. 2017; Rein & Memmert 2016; Alamar 2013, s. 1)
Suuresta tietomadrasta on tarkeda tunnistaa se oleellinen data, jota pelaajat, valmentajat ja muut
paatoksentekijat voivat kayttdd apuna parantamaan tehtyja paatoksia ja paatoksentekoprosessia.

Nykyéén datan hyva hyddyntdminen onkin suuressa osassa monien seurojen toimintaa.



1.2 Tyon tavoite ja tutkimuskysymykset

TyoOssé tarkastellaan, miten jalkapalloseurat voivat data-analytiikkaa hyodyntdmalla tehda
parempia péatoksia toimintansa kannalta ja siten parantaa suorituskykyk&an niin
liiketoiminnallisesti kuin urheilullisesti. Tydssa pohditaan my6s, menestyvatkd hyvin dataa
hyodyntavat seurat paremmin kuin Kilpailijansa ja miten data-analytiikkaa hyddyntamaélla
voidaan saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihin nédhden. Lopuksi ké&sitellddn myods konkreettisia
esimerkkeja seuroista, jotka hyodyntévat data-analytiikkaa toiminnassaan ja, jotka ovat data-
analytiikkaa hyddyntdmall& onnistuneet saavuttamaan kilpailuetua. Ty0 siis etsii vastauksia

seuraaviin kysymyksiin:

e Miten jalkapalloseurat voivat hy6dyntéé data-analytiikkaa?
e Miten jalkapalloseurat voivat saavuttaa Kkilpailuetua niin urheilullisesti kuin

liiketoiminnallisesti data-analytiikkaa hyddyntamall&?

Kysymyksiin vastatessa selvitetddn myds muun muassa, mité data-analytiikka ja paatoksenteko
ovat, mitd datan kerddminen ja hyodyntdminen seuroilta vaatii sek& mitd haasteita se niiden

toimintaan tuo.

1.3 Tutkimuksen menetelmét ja rajaukset

Tyo toteutetaan Kirjallisuuskatsauksena, jonka aineistona kaytetddn aiheeseen liittyvaa ja
aihetta sivuavaa teoriakirjallisuutta sekd muuta kirjallisuutta. Empiirisessa case-osiossa tuodaan
esille jalkapalloseuroja, jotka ovat dataan pohjautuvan péatoksenteon avulla saavuttaneet
Kilpailuetua Kilpailijoihinsa ndhden. Tyd on rajattu koskemaan vain data-analytiikkaa ja sité,
miten sen avulla tehd&én paatoksia jalkapalloseuroissa. Tyodssa kasitelldadn data-analyysin
mahdollisia kdyttokohteita jo olemassa olevan kayton perusteella. Tasséd tydssa keskitytdan
kasittelemaan datan hyddyntamistd padasiassa maailman suurimpien seurojen ja sarjojen
nakokulmasta, koska niilla on parhaat edellytykset datan parhaaseen mahdolliseen
hyodyntdmiseen. Tyodssa késiteltyja asioita voidaan kuitenkin soveltaa myos pienempien
seurojen toiminnassa resurssien niin salliessa. Datan kerdadmisen ja datan jalostamisen teknista

toteutusta ei kasitelld tarkemmin.



1.4 Rakenne

Ty6 koostuu kuudesta luvusta. Johdannon jélkeen toisessa luvussa késitelld&n
teoriakirjallisuuden avulla data-analytilkkaa ja padtoksentekoa. Siind maéaritelld&n
paatoksentekoprosessi seka selvitetddn, mitd data-analytiikka ja big data ovat. Kolmannessa
luvussa kdydadn lapi jalkapallodataa. Sen tavoitteena on selventdd lukijalle, miten data-
analytiikkaa voidaan soveltaa urheilussa, mit4 datan kerddminen vaatii sekd mité4 haasteita se
toimintaan tuo. Neljannessa luvussa yhdistetddn edellisissa luvuissa kasitellyt asiat ja
selvitetddn, miten data-analytiikan avulla voidaan tehostaa paatoksentekoa jalkapalloseuroissa.
Luvun avulla lukija ymmartd4d paremmin, miten dataa voidaan seurojen eri toiminnoissa
hyodyntdd niin urheilun kuin liiketoiminnan osalta. Viidennesséd luvussa kéydaan lapi
kaytdnnon esimerkkien avulla eri jalkapalloseuroja, jotka hyddyntavét data-analytiikkaa
toiminnassaan ja ovat sen avulla onnistuneet saavuttamaan Kkilpailuetua. Viimeisessa eli
kuudennessa luvussa esitellddn keskeisimmét johtopédatokset ja yhteenveto, jossa esitetddn

tarkeimmat havainnot seka tiivistetdan tyo yhteen.



2 DATA-ANALYTIIKKA JA PAATOKSENTEKO

2.1 Paatoksenteko

Hudsonin (2015, s. 3) mukaan p&&toksenteko voidaan madaéritelld ihmisen suorittamana
toimintana, jonka tavoitteena on |0yt&é eri vaihtoehdoista parhaat. Cook et al. (2007, s. 3-4)
taas madrittelevat paatoksen rationaalisen paattelyn tulokseksi. Choon ja Johnstonin (2004)
mukaan kaikkien paatoksien tarkoituksena on l6ytd4 ja valita toimenpiteitd, joiden avulla
voidaan saavuttaa tiettyjad tavoitteita. Heiddn mukaansa paatoksenteon vaikeus riippuu
tavoitteiden selkeydestd ja siitd, kuinka hyvin tiedetddn vaihtoehtoiset tavoitteiden
saavutustavat. Hudson (2015, s. 3-4) jakaa péatoksenteon vield kolmeen osaan: tiedon
etsiminen, vaihtoehtojen, Kkriteerien ja henkilokohtaisten mieltymysten madaritteleminen seka

parhaan tai mielekkdimman vaihtoehdon valinta.

Paatoksenteon tutkiminen on perinteisesti keskittynyt siihen, miten ihmiset valitsevat monen
vaihtoehdon joukosta parhaan. Rationaaliseen paatoksentekijaan liittyy Cook et al. (2007, s. 3)

mukaan kolme olettamusta:

1. Rationaalinen péaatdksentekija on taysin informoitu eli silld on tiedossa kaikKki
mahdolliset vaihtoehdot seka niiden lyhyt- ja pitkéaikaiset vaikutukset.

2. Rationaalinen paatoksentekija on herkka eli se huomaa pienimmatkin erot vaihtoehtojen
valilla ja tdma johtaa siihen, ettei kaksi vaihtoehtoa voi koskaan olla tdysin samanlaisia.

3. Rationaalinen péaatdksentekija on rationaalinen eli paatokset voidaan laittaa
jarjestykseen ja paatoksentekija valitsee vaihtoehdon, joka tuottaa suurimman arvon ja

maksimoi paatoksen tuloksen.

Paatoksentekoa voidaan ajatella prosessina, jossa paatds on rationaalisen paattelyn tulos.
Prosessi tapahtuu yksiloiden mielissd ja jopa organisaatioiden yhteiset paatokset ovat
pohjimmiltaan yksiléiden paatdksia. Organisaation odotetaan kéayttaytyvan yhta rationaalisesti
kuin yksilon, vaikka se ei taysin realistinen tavoite olekaan. Nama ideaalit olettamukset
paatoksentekijasta eivat ole realistisia, mutta ne antavat kuitenkin suunnan, jota kohti
paatoksentekijan tulisi mennd. (Hudson 2015, s. 3-4; Cook et al. 2007, s. 4-6)



Koscielniakin & Puton (2015) mukaan paatoksenteon laatu ja nopeus paranee sek& virheiden

todenndkdisyys pienenee, kun paatokset perustuvat neljan F:n saantoon:

e Huomion keskittdminen (focus) alueisiin, jotka paatoksentekijé tuntee parhaiten

o Nopea (fast) reagoiminen markkinoiden ja yrityksen signaaleihin

e Tayttad asiakkaiden tarpeet olemalla paras vaihtoehto (first) markkinoilla

e Joustavuus (flexibility) innovaatioissa ja muutoksissa yrityksen resursseissa,
rakenteissa ja menettelytavoissa.

Paatoksentekoprosessi voidaan jakaa yksilo- ja ryhmépéaatoksentekoon. Yksilopaatoksenteossa
paatoksen tekee vain yksi henkild, joka on yksin vastuussa seurauksista ja vastaavasti
ryhmapaatoksenteossa ryhmé tekee yhdessa paatoksen yksittaisten ryhmén jésenten
mielipiteiden perusteella. (Hudson 2015, s. 3-4) Shapira (1997, 4-6) kertoo kirjassaan viisi
piirrettd,  jotka  kertovat, miten  organisaatioiden  ryhmapaatoksenteko  eroaa

yksilopéaatoksenteosta:

e Organisaatioiden paatoksenteon monitulkintaisuus: Organisaatioille on usein
saatavilla vain monitulkintaista tietoa ja eri mieltymyksia seka aikaisempia paatoksia
voidaan tulkita monin eri tavoin.

e Organisaatioiden paatoksenteon pitkittainen luonne: Organisaation
paatoksentekijat ovat osa kaynnissé olevaa paatoksentekoprosessia ja sen seurauksia,
vaikka heilla ei olisikaan aktiivisia rooleja kaikissa paatoksentekoprosessin vaiheissa.
Paatokset tehddan organisaatioissa perékkain jarjestyksessa ja sitoutuminen saattaakin
olla tarkedmpaa kuin paatoksien tarkkuus. Nama piirteet vaativat aiempiin paatoksiin
perustuvaa analyysia.

e Kannustimien  rooli  organisaatioiden  paatoksenteossa:  Kannustimilla,
rangaistuksilla seka niiden seurauksilla on pitkd vaikutus, jota paatdksenteon
pitkittainen luonne tehostaa. Ne ovat tarkeitd, koska ne vaativat usein johdon huomiota.

e Johtajat voivat toistaa paatoksia samankaltaisissa asioissa: Samoja paatoksia
voidaan toistaa ja joitain paatoksia tehtdessa noudatetaan vain aiemmin luotuja saantoja
puhtaan tiedon perusteella toimimisen sijaan.

¢ Organisaation paatdksenteossa on ristiriitoja: Usein valtasuhteet ja agenda

vaikuttavat péatoksiin enemman kuin laskelmat padtoksentekoon vaikuttavista



parametreista. Organisaatioissa ihmiset ovat usein vastuussa esimiehilleen, jolloin

auktoriteettisuhteen luonteilla voi olla suuri vaikutus siihen, miten padtoksia tehdan.

2.2 Data-analytiikka

Analytiikan yleistyminen on muuttanut sit4, kuinka organisaatioissa tehddén paatoksié. Johtajat
eivét ole enda tyytyvaisia paatoksiin, jotka tehdaan pelkén vaiston perusteella, vaan he vaativat
dataa ja faktoja tukemaan péatoksia. Liberatore & Luo (2010) esittavat nelja ajuria analytiikan
yleistymiselle (Kuva 1).

Analytiikka Ohjelmistot

Kuva 1. Analytiikan ajurit (mukaillen Liberatore & Luo 2010)

Organisaatiot voivat keratd, varastoida ja prosessoida yha enemman dataa, koska tietokoneiden
teho on kasvanut, datan varastointikustannukset ovat pienentyneet ja tietokantateknologiat ovat
kehittyneet. Tietokoneohjelmistojen kehittyminen datan késittelyssd on helpottanut suurien
datasettien purkamista ja integroimista eri lahteista ja muodoista, tehnyt monista analyyttisista
menetelmistd monipuolisempia seka tehnyt graafisten kayttoliittymien myo6td analyyttisista

sovelluksista helppokéyttoisempid. Yritykset ovat omaksuneet prosessiin perustuvan



ajattelutavan, joka johtaa heidat ennustamaan mittareita ja mallintamaan suorituksia, mika taas
johtaa analytiikkaan. Ihmisié, jotka ovat kasvaneet teknologian parissa alkaa siirtym&an
johtaviin asemiin, joten heille analyyttisten tyokalujen ja menetelmien kayttdminen tulee
luonnostaan, ja he odottavat analyyttista ajattelua myos alaisiltaan. (Liberatore & Luo 2010)
Termind data-analytiikka yleistyi 2000-luvulla ja data-analytiikasta on tullut suosittu aihe ja
monista tieteenaloista, kuten urheilustakin, on tullut datakeskeisia (Runkler 2016, s. 2; Angelov
et al. 2017).

Runkler (2016, s. 2) maédrittelee data-analytiikan suurten datasettien analysoimisena
tietokoneen avulla péatoksien tueksi. Hanen mukaansa data-analytiikassa on myds paljon
piirteitd muista tieteenaloista, kuten tilastotieteistd, koneoppimisesta ja operaatioanalyysista.
Angelov et al. (2017) taas kuvailee data-analytiikan prosessina, joka kéyttaa tilastollisia ja/tai
kaavamaisia tekniikoita kuvaamaan, havainnollistamaan ja arvioimaan dataa. Liberatoren ja
Luon (2010) mukaan analytiikka on kuitenkin muutakin kuin vain analyyttisia metodeja ja
tekniikoita loogisessa analyysissa. Heiddn mukaansa se on prosessi, jossa data muutetaan
toimenpiteiksi analyysin ja oivallusten avulla organisaation paatoksentekoa ja

ongelmanratkaisua varten (Liberatore & Luo 2010).

Data-analytiikkaprosessi voidaan jakaa usealla eri tavalla, mutta Runkler (2016, s. 2) jakaa
tyypillisien data-analytiikkaprojektien prosessit neljaén eri vaiheeseen: valmistelu, esikasittely,
analyysi ja jalkikasittely (Kuva 2). Kuvassa 2 esitelladn, mistd ndma eri vaiheet koostuvat.

Tallaisen prosessin perusteella tuotettua tietoa voidaan kayttaa paatoksenteon tukena.

( ) 4 ) 4 ) 4
Valmistelu Esikasittely Analyysi Jalkikasittely
eSuunnittelu ePuhdistus *Visualisointi eTulkinta
eDatan kerddaminen eSuodatus eKorrelointi eDokumentointi
eOminaisuuksien eTaydennys eRegressio eArviointi
valitseminen Virheiden eEnnustaminen
eDatan valitseminen korjaaminen eLuokittelu
eStandardisointi eKlusterointi
eMuuntaminen
. J \, J . J . J

Kuva 2. Data-analytiikkaprosessin vaiheet (mukaillen Runkler 2016, s. 3)
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2.3 Bigdata

Big datalle on monia erilaisia maaritelmid, mutta monille niistd on yhteista se, ettd big data
tarkoittaa suurta maérad monimutkaista dataa, jota muun muassa yritykset ja valtiot ker&&vét
useista eri lahteistd. Tama data on niin laajaa ja monimutkaista, etteivat perinteiset datan
prosessointimetodit riitd sen kasittelyyn, mutta se on arvokasta, koska analysoituna big data voi
tarjota lisdarvoa paatoksentekoon. (Grable & Lyons 2018; Lake & Drake 2014, s. 2) Gartner
Glossary (n.d.) kuvailee big datan suurivolyymisena, nopeana ja monimuotoisena
informaationa, joka vaatii kustannustehokasta ja innovatiivista prosessointia, joka mahdollistaa

parempaa tietoa, paatoksentekoa ja prosessien automatisointia.

Maird (Volume)
- Teratavut
- Tallenteet
- Transaktiot

- Taulukot ja tiedostot

Big datan
3V:ta

Monimuotoisuus
(Variety)

- Strukturoitu

Vauhti (Velocity)
- Erat

- Lahiaikainen - Strukturoimaton

- Reaaliaikainen

- Virta

- Osittain strukturoitu

- Kaikki ylla mainittu

Kuva 3. Big datan 3 V:t4 (mukaillen Al-Barhamtoshy & Eassa 2014)

Big dataan liitetddn yleensd kolme piirrettd, joita kutsutaan myds kolmeksi V:ksi: maara
(volume), monimuotoisuus (variety) ja vauhti (velocity) (Kuva 3), jotka ovat samalla kolme
haastetta datan hallinnassa (Rafferty et al. 2016, s. 2; Gandomi & Haider 2015). Mé&ara

tarkoittaa datan suurta, kasvavaa maaréé, joka on vaikeasti hallittavissa. Datan monimuotoisuus



11

tarkoittaa sit4, ettd data voi olla jarjestaytynyttd, hieman jarjestaytynytté tai jarjestaytyméatonta.
Jérjestaytynyttd dataa on helppo navigoida ja sieltd on helppo 10ytaé halutut arvot toisin kuin
jarjestaytymattomésté datasta. Data voi myds tulla monista eri lahteistd monissa eri muodoissa.
Vauhdilla tarkoitetaan uuden datan maarén kovaa syntymisnopeutta sekd nopeutta, jolla sitd
tulisi analysoida. (Patgiri & Ahmed 2016; Gandomi & Haider 2015)

Organisaatiot, kuten jalkapalloseurat tarvitsevat tehokkaita, big data -teknologiaa hy6dyntévia
prosesseja muuttaakseen monimuotoista ja nopeasti muuttuvaa dataa merkitykselliseksi
tiedoksi ja osaksi paatoksentekoa. Haasteena on nykyisin datan kerddmisen sijaan tdman datan
muuttaminen relevantiksi informaatioksi, jota paatoksentekijat voivat kayttdd kilpailuedun
saavuttamiseksi. Big data maaritelladn yksinkertaisimmillaan ndiden kolmen V:n mukaan,
mutta nykyisin saatetaan madrittelyssd mainita myds useampia V-kirjaimia kuvaamaan
monimutkaista kasitettd. (Patgiri & Ahmed 2016; Gandomi & Haider 2015; Rein & Memmert
2016)
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3 DATA JALKAPALLOSSA

3.1 Urheiluanalytiikka

Alamar (2013, s. 5-6) méarittelee urheiluanalytiikan jasennetyn, historiallisen datan hallintana,
ennustavien analyyttisten mallien soveltamisena tdhan dataan seké tietojarjestelmien kayttoa
paatoksentekijoiden informointiin, jotta ndma péatoksentekijat voivat auttaa organisaatioitaan
saavuttamaan kilpailuetua kentalld. Linkin (2018, s. 2-3) mukaan data-analytiikka urheilussa
tai urheiluanalytiikka on kuitenkin yksinkertaisimmillaan vain matemaattista analyysia
urheiludatasta. Han madrittelee urheiluanalytiikan vield tarkemmin urheilusuorituksiin liittyvan
datan etsimisen, tulkinnan ja tiedon prosessoinnin prosessiksi, jota varten kaytetdan
tietojarjestelmid ja matemaattisia datan arviointimenetelmia  Kilpailullisen edun
saavuttamiseksi. Kilpailullinen etu liittyy urheilullisiin asioihin, jossa joukkueiden
suorittamista parannetaan, mutta myos liiketoimintaan, jossa tavoitellaan taloudellista etua.
Teknologian kehitys on lisdénnyt mahdollisuuksia analytiikan hyddyntamiseen niin urheilun
kuin liiketoiminnankin saralla. Urheiluanalytiikan kolme péadaluetta ovat siis suoritukset,
liiketoiminta ja teknologia (Kuva 4). (Link 2018, s. 2-3)

Teknologia

Urheilu-

analytiikka

Liike-

toiminta

Kuva 4. Urheiluanalytiikan pddalueet (mukaillen Link 2018, s. 3)
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Monet toimialat l&hestyvat paatoksentekoa nykyisin analyyttisemmin, mutta Davenportin
(2014) mukaan ammattilaisurheilulla on alalle ominaisia ajureita, jotka erityisesti kannustavat
ammattilaisurheiluseuroja hyddyntaméan analytiikkaa paatoksenteossa:

1. Asiakkaat ovat vahintddn yhtd analyyttisia toimialan tuotteista kuin alan toimijat itse,
silla he vdittelevat eri mittareista ja tekevét itse omia analyysejaan tilastoista netissa.

2. Urheilussa on useita alueita, joissa analytiikkaa voidaan hyddyntaa: esimerkiksi pelin ja
pelaajien suoritukset, pelaajien valinta, asiakassuhteet, liiketoiminnan johtaminen ja
loukkaantumisten ehkaisy.

3. Useita kanavia analytiikan esittdmiselle: esimerkiksi joukkueiden siséinen analyysi,
kannattajien suora datan kaytto, data- ja analytiikkanettisivut, videopelit, tv-l&hetysten
analyysi ja selostus.

4. Toimialan tyotd analytiikan saralla on ylistetty suosituissa artikkeleissa, Kirjoissa ja
elokuvissa (esimerkiksi Michael Lewisin Moneyball).

5. Saatavilla olevaa dataa on paljon ja sitd on aina videomateriaalista, paikannuslaitteisiin
ja netista saataviin kykyjenetsijaraportteihin.

6. Valmentajien ja muiden taustahenkildiden siirrot joukkueesta toiseen levittavét
analyyttista ajattelua ja ideoita liigasta ja seurasta toiseen.

7. Urheiluanalytiikan konferenssin osallistujamééra on kasvanut paljon. Vuonna 2007

osallistuja oli 175 ja vuonna 2013 niita oli jo 2200.

Morgulev et al. (2018) esittaa, ettd paatoksentekijat voivat vahvistaa paatoksentekoprosessiaan
luotettavalla ja systemaattisella analyysilla. Han esittelee artikkelissaan viitekehyksen
urheiluanalytiikalle (Kuva 5), joka esittdd, mitd datan hyodyntaminen urheiluseuran
paatdksenteossa vaatii. Tama viitekehys on yksinkertaistettu versio kuvan 2 prosessista ja siina
korostetaan urheilun ndkékulmaa, mutta molemmissa esiintyy kuitenkin samoja piirteita.
Historiallinen, keratty data voi olla joko maarallista, eli yleensa strukturoitua ja numeerista
(Edger 2014), tai laadullista, eli yleensa kuvailevaa ja vaikeammin kategorisoitavaa (Edger
2014), ja sité keratadn monista eri lahteistd, kuten esimerkiksi eri tietokannoista, raporteista ja
videotallenteista. Kerétty data standardisoidaan, keskitetaan, integroidaan ja analysoidaan eri
mittareiden avulla, jolloin tata luotettavasti ja systemaattisesti analysoitua dataa voidaan kayttaa

parantamaan paatoksentekoprosessia seuroissa. (Morgulev et al. 2018)
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Paitoksentekijat—
valmentajat,
pelaajat, padttéjat

Datan Datan Datan
kerddminen hallinta analysointi

Monia lahteitd — Standardisointi, . .
it s . Mittareita
madrallistd ja keskittaminen ja Kiivitien
laadullista dataa integrointi y

Kuva 5. Urheiluanalytiikan viitekehys (mukaillen Morgulev et al. 2018)

3.2 Analytiikan historia jalkapallossa

Jalkapallossa data-analytiikan hyoédyntdmisen voidaan katsoa alkaneen 1950-luvulla, kun
Charles Reep alkoi kerddmaan ottelutapahtumia muistiin ja sen avulla analysoimaan otteluita.
Reep huomasi, ettd hanen kerddménsaansa tietoa voitiin kayttaa strategioiden suunnitteluun ja
suoritusten analysointiin. Han katsoi ja kerdsi tapahtumia tarkasti ylos keskimaarin 40 ottelusta
kaudessa, johon meni aikaa 80 tuntia ottelua kohden. Erityisesti hén tutki syottéjen méaran ja
niiden sijainnin suhdetta maaleihin. Han tuli analyysinsa seurauksena siihen tulokseen, ettd mité
vahemmilla sy6toilla joukkue etenee kentélld, sitd todennakdisempad on maalin tekeminen ja
tdma analyysi johti etenkin Englannissa pelin muuttumiseen suoraviivaisemmaksi. (Pollard
2002; Arastey 2019)

Reepin yksinkertaistettua nakemysté jalkapallosta on kuitenkin kritisoitu, koska se ei ottanut
kaikkia tarvittavia asioita huomioon, mutta han oli kuitenkin ensimmadisten joukossa
nayttdmassa, ettd tilastollista analyysia voidaan kayttda pelin analysoimiseen. Hénesta tuli
ensimmainen analyytikko jalkapallossa ja han oli myds mukana kirjoittamassa ensimmaisté
tieteellista Kirjoitusta, joka liittaa tilastollisen analyysin jalkapalloon. (Pollard 2002; Arastey
2019)

2000-luvulla teknologiaa alettiin hyddyntad myos jalkapallossa enemman ja erityisesti vuoden
2014 jalkapallon maailmanmestaruuskisat olivat tarked merkkipaalu lajin teknologiselle
kehitykselle. N&issa kisoissa otettiin ensikertaa kdyttdon useita uusia teknologisia sovelluksia

parantamaan tuomarityéskentelyd, valmennusta seké katsojakokemusta. (Bojanova 2014)
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Tuomarityoskentely sai avukseen maaliviivateknologian, joka mahdollistaa pallon sijainnin
seuraamisen viiden millimetrin tarkkuudella ja siten auttaa tunnistamaan, onko pallo ylittanyt
maaliviivan. Valmennus sai avukseen dataa pelaajien GPS-seurantalaitteista, mik& helpotti
muun muassa otteluiden aikana reaaliaikaisten p&atosten tekemistd. Saksan joukkue hyddynsi
myo6s big data-analyysia, jossa pelaajien kaikkia liikkeitd ja syo6ttja analysoimalla voitiin
arvioida pelaajien suorituksia ja parantaa joukkueen suorittamista. Kannattajien
katsojakokemusta kisoissa paransi paitsi televisiossa ndytettdvien otteluiden tarkempi
kuvanlaatu, niin myds uudet kannattajien osallistamista parantavat sovellukset. Nama
sovellukset pyrkivéat alykk&aseen ja mukaansatempaavaan katselukokemukseen, jossa on
mahdollista muun muassa osallistua &anestyksiin, keskustella muiden kannattajien kanssa ja

seurata erilaisia tilastoja. (Bojanova 2014)

3.3 Datan saatavuus ja kerddminen

Jalkapalloseurat hyddyntdvat data-analyysia monin eri tavoin. Dataa kerdtddn pelaajien
suorituksista, valmennuksen tai johdon péaatoksista seké ottelutapahtumista (Schumaker et al.
2010, s. 1). Dataa kéytetddn muun muassa taktiseen analyysiin, pelaajien fyysisen kunnon ja
suoriutumisen arvioimiseen, uusien pelaajien hankkimiseen ja vanhojen pelaajien sopimusten
uusimiseen seka lippuhintojen optimoimiseen ja kannattajien kokemuksien parantamiseen
ottelutapahtumissa (Link 2018, s. 4-5; Davenport 2014).

Data seuroille tulee usein heiddn omilta tilastotieteilijoiltdadn, jotka kerddvét dataa niin
joukkueen kuin yksittaisten pelaajien suorituksista seuran omiin jarjestelmiin, yleisesti
saatavilla olevista tietokannoista tai datan kerddmiseen erikoistuneilta ulkoisilta toimijoilta.
Urheilusuoritusten mittaamiseen erikoistuneet yritykset pyrkivat myyméaan tietopakettejaan
seuroille, yhdistyksille, toimittajille ja akateemisille tutkijoille. Opta ja Prozone ovat
esimerkkeja ndista yrityksista, jotka kerddvat ja visualisoivat dataa, jota asiakkaat, kuten
seurojen paattksentekijét voivat hyodyntaad. (Morgulev et al. 2018; Schumaker et al. 2010, s.
23) Opta kerdd monipuolista dataa ympéri maailmaa ja jakaa sita asiakkailleen valmiina

analysoitavaksi ja kaytettavéaksi seurojen paatoksenteossa (OptaSports 2021).

Toinen téarked informaation lahde pelaajien ja joukkueiden suorituksista ovat olinpaikkaa ja

biometriaa hyddyntavat puettavat niin sanotut 10T (Internet of Things) laitteet kuten GPS-
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paikantimet, kiihdytyssensorit ja sykemittarit, joita k&ytetdan pelaajien kuormituksen ja
liikeratojen objektiiviseen arvioimiseen otteluissa ja harjoituksissa (Miller 2016, s. 170). loT:lla
tarkoitetaan jokapaivéisia esineiden muodostamaa verkostoa, jossa ndma esineet internet-

yhteyden vélityksella kommunikoivat ihmisten kanssa ja keskendén (Xia et al. 2012).

Pelaajille voidaan antaa kayttoon laitteita, joiden avulla heitd voidaan seurata myos joukkueen
tapahtumien ulkopuolella muun muassa palautumisen ja unenlaadun osalta (Johansen et al.
2015). Naista laitteista saatavaa tietoa voidaan kayttad esimerkiksi yksilollisessa harjoitusten
suunnittelussa, jonka avulla pelaajien liikakuormitusta voidaan vahent&d ja siten ehkéista
loukkaantumisia. (Morgulev et al. 2018) Myos satunnaisiksi arvioidut loukkaantumiset, kuten
vastustajajoukkueen pelaajan tekemastda taklauksesta johtuvat loukkaantumiset, juontavat
juurensa usein uupumuksesta, silla uupumus véahentéa reaktioaikoja, pienentéa aareisnakoa ja

siten lisad loukkaantumisriskia (The Future of Sports 2016).

Videoteknologia on tarked apuvaline datan kerddmiseen, silld videota kaytetddn eri
pelitilanteiden  analysointiin.  Nykyteknologialla  pelitilanteita ~ voidaan  jasennell&
automaattisesti eikd ole endi niin aikaa vievda l0ytdd suuresta videoméaérasta tiettyja
pelitilanteita. (Schumaker et al. 2010, s. 65-66)

Pelkan ihmissilman suorittaman videokuvan analysoimisen lisdksi videokuvaa voidaan
kasitella myds videokuvaa késittelevien ohjelmistojen avulla. Tallaisen videoteknologian
avulla pystytaan esimerkiksi keradmaan automaattisesti pelin huippukohdat, seuraamaan ja
tunnistamaan yksittéisia pelaajia ja taktiikoita, saamaan ja arvioimaan tilastoja tarkasti, seka
sijoittaa kustomoitua mainontaa kentélle. Se auttaa myds televisioyhtiditd parantamaan
lahetyksidadn tarjoamalla automaattisesti luotua lisdinformaatiota esimerkiksi tietyista
pelaajista. Tama vaatii kuitenkin koko kentdan kattamisen kameroilla sekd kehittynytta
teknologiaa. Erilaiset pelaajien ja pelin tunnistamisalgoritmit eivat ole kuitenkaan taydellisia,
ja ne kohtaavat useita haasteita muun muassa pelaajien ja tilanteiden tunnistamisessa, silla
samanlaisia peliasuja pitavien pelaajien erottaminen toisistaan on haasteellista. Haastavaa
algoritmeille on myds se, etta pallo ei ole aina nakyvissé vaikeiden valo-olosuhteiden takia seké
tilanteet pelissdé ovat monimutkaisia ja riippuvat pallon ja pelaajien sijainnista ja

vuorovaikutuksesta toisiinsa. Muun muassa ndiden virhemahdollisuuksien takia myos pelaajien
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manuaalista seurantaa tulee edelleen tehdd mahdollisimman tarkkoja tuloksia varten, vaikka
taméan kaltainen teknologia olisikin kayt6ssa. (D’Orazio & Leo 2010; Lu et al. 2013)

Nykyisin jokaisella Englannin Valioliigan joukkueen stadionilla on joukko kameroita, jotka
seuraavat jokaista kentélld olevaa pelaajaa. Jokaisesta 22:sta kentdlld olevasta pelaajasta
keratadn kymmenen datapistettd joka sekunti, mika tarkoittaa 1.4 miljoonaa datapistetta per
peli. Analyytikot ohjelmoivat datan tunnistamaan jokaisen taklauksen, laukauksen tai syoton,
jotta paatoksentekijat ymmartavat, mita kentalld oikein tapahtui, oli pelaajalla sitten pallo tai
ei. (Marr 2015)

Myos laadullisia menetelmida kéytetddn jalkapallopelin analysoimisessa tdydentdmaan
numeerista data-analyysia. Jalkapallossa pelin rakenteita tulisi tarkastella kokonaisuuksina
yksittaisten osien tarkastelun lisdksi, silld dynaamisesti kesken&an vuorovaikuttavat
komponentit voivat paljastaa monimuotoisia kayttdytymismalleja, jotka eroavat yksittéisten
komponenttien kayttdytymisestd. Laadullista analyysia on esimerkiksi pelitapahtumien tai
pelaajien analysointi sen mukaan, mill& pelikentan alueella pelitapahtumat tapahtuvat (Kuva 6).
Pelikenttd voidaan jakaa eri alueisiin sen mukaan, kuinka lahelld alue on vastustajan maalia ja

kuinka vaarallinen alue on maalintekemisen kannalta, kuten kuvassa 6. (Grehaigne et al. 2001)

Hyokkdyssuunta )

Puolustusalue Esipuolustusalue Esihyokkaysalue Hyokkaysalue

Kuva 6. Jalkapallokenttd jaettuna eri alueisiin (mukaillen Grehaigne et al. 2001)
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Aina numerot eivat kerro kaikkea tai jopa antavat valheellisen kuvan asioista, joten méaréllisen
tiedon lisdksi myo6s laadullista tietoa eli esimerkiksi tiettyjen henkilGiden, kuten
asiantuntijoiden, subjektiivisia mielipiteitd tulee hyodyntdd analyysissa. Parhaat pa&atokset
saadaan aikaan, kun ndma pé&atokset perustuvat monista lahteista kerattyyn, maarélliseen ja
laadulliseen dataan, silla silloin padtOkset eivat perustu vain yhteen mittariin, vaan

kokonaisvaltaiseen kuvaan esimerkiksi jostain tietysta pelaajasta. (Morgulev et al. 2018)

Vaikka ndkyvin osa urheiluseurojen toimintaa ovat pelikentalld tapahuvat asiat, vaikuttaa
seurojen toimintaan moni muukin asia, joita pystytdan kehittdmaan datan avulla. Dataa voidaan
kdyttad paitsi parantamaan urheilusuorituksia, niin myds kehittdmaan seuran taloudellista
tilannetta ja urheiluliiketoimintaa. Taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavia asioita, kuten
lipputuloja, televisiointisopimuksia, tavaramyyntid, sponsorisopimuksia ja kannattajien

sitouttamista voidaan parantaa hyodyntdmalla dataa. (Cortsen & Rascher 2018)

Seura voi kerétd dataa asiakkaistaan muun muassa CRM-jarjestelmillaan ja tdman datan avulla
parantaa kannattajien sitoutumista (Harrison & Bukstein 2016). Seurat voivat esimerkiksi
tarkastella kuinka usein kausikortin omistaja kdy otteluissa, milloin hédn on viimeksi ollut
ottelussa tai seurata ruoan ja virvokkeiden kulutusta ottelutapahtumissa. (Harrison & Bukstein
2017, s. 4) CRM-jarjestelmien liséksi dataa kannattajista keratdan myaos sosiaalisesta mediasta.
Kannattajien sosiaalisen median kayttaytymista arvioimalla voidaan selvittdd muun muassa

heidén sitoutumistaan joukkueelle. (Harrison & Bukstein 2016)

3.4 Datan tulkitseminen ja visualisointi

Datan visualisointi on informaation selittdmisté visuaalisin keinoin, ja sen padasiallinen tehtava
on tehdd suurien datasettien malleista, kehityssuunnista ja poikkeamista helpommin
huomattavia ja ihmiselle helpommin ymmarrettavia (Brush & Burns 2020). Tarkeda onkin
muistaa, ettd data ei ole arvokasta, ellei sitd voi kaantdaa tiedoksi ja toimenpiteiksi.
Kommunikoidessa dataa on otettava huomioon, kenelle se on tarkoitettu ja minkalainen
visualisointi sopii tilanteeseen parhaiten. (Marr 2017, s. 50-51) Data-analytiikan onnistunut

hyddyntdminen vaatii sen, ettd tulokset on esitetty kayttdjille tarpeeksi selkeésti ja
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informatiivisesti, silla kayttdjien tulee pystyd tekemé&én vaativiakin paatoksia taman analyysin
perusteella (Passfield & Hopker 2016).

Dataa ja data-analyysia tarvitaan paatoksenteon tueksi auttamaan esimerkiksi valmentajia
tekemaan informatiivisempia, tietoon perustuvia paatoksia. Kuten aiemmin on mainittu, datan
méaard kasvaa kovaa vauhtia vuosi vuodelta ja jalkapalloseuroille suurin haaste on datan
ker&amisen sijaan padttdminen siitd, mita dataa tulisi ker&ta ja kuinka t4t4 dataa voisi parhaalla
mahdollisella tavalla hy6dyntédd. Data ja analyysi tulee siis voida esittdd paatoksentekijoille
helposti saavutettavassa ja miellyttdvassd muodossa, jotta he voivat keskittya itse analyysiin
eikd heidan tarvitse kuormittaa itsedan liiallisella informaatiolla. (Lacome et al. 2018;
Schumaker et al. 2010, s. 1; Bradley et al. 2020)

Datan hyédyntdmiseen tarvitaan datatieteilijoitd kd&dntdmaan dataa tiivistetyksi informaatioksi
managereille, valmentajille ja muille paatoksentekijoille, jotka tulkitsevat merkitysta,
kommunikoivat tuloksia ja liittdvat ne olemassa oleviin strategioihin. Suurimmassa osassa
parhaista jalkapalloseuroista valmentajat tekevét lopulliset péatokset muun muassa
harjoittelusta, joten tehokas kommunikaatio datan késittelijoiden ja valmennuksen valilla on
olennaista ja datan hyédyntdminen on helpompaa, kun valmennus ymmartad, mita data kertoo.
Dataa visualisoimalla voidaan helpommin kertoa tarinaa ja selittdd monimutkaisia tilanteita,
jolloin péaatdksentekijat voivat tehdd tehokkaampia, nopeampia ja informatiivisempia
paatoksia. Seurat voivat siis saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihinsa ndhden kayttaméllad dataa
oikein ja muuttamalla sen tiedoksi, jota voidaan hyddyntaa kéytdnnossa. (Lacome et al. 2018;
Lille-Palette 2020; Schumaker et al. 2010, s. 1; Bradley et al. 2020)

Dragulet (2021) esittdd yksinkertaisen esimerkin jalkapallodatan visualisoinnista (Kuva 7).
Visualisoinnin data tulee viiden suurimman eurooppalaisen jalkapallosarjan kauden 2017-2018
tapahtumista. Vasemmanpuoleinen visualisointi kuvaa alueita, joilta lauotaan eniten ja
oikeanpuoleinen kuvaa alueita, joilta tehddan useimmiten maali. Mitd tummempi alue on, sita
enemman siltd lauotaan tai tehdddn maaleja. (Dragulet 2021) Taman kaltaisen visualisoinnin
avulla saadaan visuaalista informaatiota ja sen avulla voidaan esimerkiksi tehda paatelmia siita,

milta alueelta yleenséa kannattaa pyrkia laukomaan.
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Kuva 7. Laukauksien méaéré ja maalien mééaré eri alueilla (Dragulet 2021)

Suoritusten parantamisen lisaksi dataa visualisoidaan myds urheiluliiketoiminnan k&yttoon.
Esimerkiksi mielenkiintoisesti visualisoitu data on tarked osa moderneja jalkapallostadioneja
sek& mahdollisesti myds seuran sosiaalista mediaa. Datan kerddmiseen ja visualisoimiseen
erikoistuneet yritykset kuten StatsPerform tarjoavat visualisoitua dataa kéytettavaksi stadionien
tulostauluilla ja nayt6illa parantamaan kannattajien katselukokemusta. (StatsPerform 2021)
Mielenkiintoinen data stadioneilla ja sosiaalisessa mediassa lisda kannattajien sitoutumista ja

parantaa koko kannattajakokemusta.

3.5 Datan haasteet jalkapallossa

Yksittdisesta ottelusta kerattyd dataa ei voi vieléd kutsua big dataksi, mutta monista eri lahteista
keréttyd, monenlaista, monesta joukkueesta, sarjasta ja kaudesta keratty data kasvaa nopeasti
méaaraltdén ja alkaa tayttdmaan myos big datan piirteitd. Datan nopeasti kasvava maara on
saanut etenkin suuret seurat investoimaan jarjestelmiin ja tyokaluihin, jotta ne saavat
suurimman mahdollisen hyodyn irti datasta. (Exasol 2019) Datan taysi hyddyntdminen
vaatiikin seuroilta investointeja analyytikkoihin ja datatieteilijoihin seka teknologiaan, kuten

kameroihin seka erilaisiin puettaviin seurantalaitteisiin ja muihin sensoreihin.

Big data aiheuttaa haasteita, jotka ovat samat kuin aiemmin kasitellyt big datan kolme piirretta:
méaard, monimuotoisuus ja vauhti. Jalkapallossa méaéaralla tarkoitetaan esimerkiksi pelaajien
fyysisista suorituksista ja joukkueiden suorituksista tulevia datavirtoja, joita monet eri tahot
keradvat jatkuvasti. Naiden datavirtojen maara kasvaa jatkuvasti ja se on vaikeasti hallittavissa.

Monimuotoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd data voi esimerkiksi viitata sijaintiin, videoon,
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kuntoon, harjoitteluun, taitoon, suoritukseen ja terveyteen. Néaihin erityyppisiin datoihin kasiksi
paasy ja prosessointi eroavat huomattavasti toisistaan, joten seurojen tulee osata valita
olennainen data ja yhdistelld eri muodoissa olevaa dataa, jotta sitd saadaan hyddynnettya
toiminnassa parhaalla mahdollisella tavalla. Datan vauhdilla tarkoitetaan sitd, etté se vaihtelee
aina reaaliaikaisesta fysiikkadatasta viiveelliseen itse merkitsemélla luotuun dataan.
Reaaliaikaisen datan késittely on haastavaa, mutta big data teknologiat kuitenkin mahdollistavat
my®6s tdman reaaliaikaisen datan hyodyntdmisen. (Rein & Memmert 2016)

Vaikka tilastojen hyoddyntdminen péatoksentekoprosessissa on parempi vaihtoehto kuin
padtoksien tekeminen vain vaiston varassa, voivat tilastot olla harhaanjohtavia, jos niité ei
ymmarré perin pohjin. Tilastojen harhaanjohtavuus voi johtua epétarkasta mittauksesta, jonkun
tietyn tilaston liiallisesta korostamisesta tai siitd, etta tilastollinen mittari ei varsinaisesti mittaa
suoritusta, jonka arvioimiseen sitd kaytetdadn. Joillain pelaajilla voikin olla vakuuttavat
yksil6tilastot, mutta samaan aikaan vain vé&han vaikutusta joukkueen suorittamiseen.
(Schumaker et al. 2010, s. 3-4)

Osa jalkapallosta saatavasta datasta on méérallista ja objektiivisesti arvioitavissa, kuten peleista
kerdtyt pisteet tai sijoitukset sarjassa, mutta moni muu pelissa analysoitava asia on
huomattavasti monimutkaisempaa. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tilanteet kentélla
ovat aina erilaisia ja sisaltdvat monia muuttujia, kuten pelaajien taidot, pelikellossa jéljella oleva
aika, sen hetkinen pelitilanne, katsojien maara seka sadolosuhteet. Liséksi joitain muuttujia,
kuten useiden pelaajien ja pallon sijaintia kentdlld on hankalaa maarittdd analyysissa
kaytettavaksi. (Morgulev et al. 2018)

Koska pelitilanteet vaihtelevat niin suuresti, ei taysin samanlaisia tilanteita juurikaan tapahdu
ja analyysissa taytyy tehda kompromisseja, jossa esimerkiksi samankaltaisia tilanteita tulkitaan
samanlaisina. Tilanteita jalkapallossa voidaan kategorisoida esimerkiksi pallollisen pelaajan
sijainnin mukaan ottamatta huomioon kentalla olevia muita pelaajia. Jalkapallon luonne lajina
aiheuttaa myos haasteita datan analysoimiselle, silla jalkapallo-otteluissa ennalta voittajaksi
arvioidut joukkueet voittavat vain hieman yli 50 % otteluista. Jalkapallossa on myds moniin
muihin lajeihin verrattuna vain védhan maalintekotilanteita, mik& vaikeuttaa pelaajan
maalintekokyvyn arviointia, joka on tarked analysoitava, silld maalithan ratkaisevat

jalkapallopelien lopputulokset. (Morgulev et al. 2018)
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Haastetta analytiikan hyodyntdmiselle tuo myds sen vaatima tietotaito. Se vaatii monien eri
alojen asiantuntijuuksien yhdistamistd, kuten esimerkiksi harjoittelemisen teorian,
urheilupsykologian, datan kasittelyn ja analyysin, tilastollisen ja matemaattisen mallintamisen
sek& kilpailullisten strategioiden aloilta. Té&llaisten moniosaajien I@ytdaminen on haastavaa.
(Passfield & Hopker 2016)

Ammattilaisurheilujoukkueet ovat loppujen lopuksi vain pienia yrityksia, joiden tulot menevat
suurimmaksi osin pelaajien palkkoihin. Jopa suhteellisen varakkaat seurat eivat valttdmatta
pysty investoimaan tarpeeksi teknologiaan, dataan ja analyyttisiin tyékaluihin, jotta he saisivat
data-analytiikasta haluamansa irti. Monet paatoksentekijat eivat myoskadn valttamétta pida
analytiikan hyddyntdmista toiminnassaan miellyttdvénd, joten he valttelevat sen kayttoa.
(Davenport 2014)

Tilastollinen analyysi pelaajien suorituksista voi johtaa analyytikkoja harhaan, kun he yrittavat
tunnistaa uusia potentiaalisia, joukkueeseen sopivia pelaajia, jos tilastojen kontekstia ei oteta
huomioon. Pelaaja ei esimerkiksi vélttdmatta ole hyva syottaméan, vaikka hanella olisikin hyvét
syottotilastot, jos hén pelaa joukkueessa, joka pitdd palloa suurimman osan pelistd. Tai jos
pelaaja tekee paljon maaleja heikkotasoisessa sarjassa, ei se valttamatta tarkoita, ettd sama
pelaaja pystyy tekemddn maaleja paremmassa sarjassa. Intuitio ja analyytikkojen ja
valmentajien oma arvio onkin yha tarkedssa roolissa pelaajien arvioinnissa. Tilastot eivat kerro
koko totuutta, mutta ne antavat suuntaa analyysille ja ihmisen vaistoon yhdistettdessé ne voivat

olla erittdin hyddyllinen tydkalu, joka mahdollistaa kilpailuedun. (Joshi 2019)
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4 DATA-ANALYTIIKKA JALKAPALLOSEURAN PAATOKSEN-
TEOSSA

4.1 Data-analytiikan hyddyntamisen osa-alueet

On olemassa runsaasti todisteita siitd, ettd onnistunut data-analyysi urheilussa voi johtaa
parempiin suorituksiin joukkueessa seka silla voi olla huomattava positiivinen vaikutus mygs
seuran talouteen (Perin et al. 2018). Analyysin avulla voidaan saada selville monia asioita, jotka
muuten olisivat jadneet huomaamatta (Miller 2016, s. 50). Onkin tdrke&d, ettd myos
jalkapalloseuroissa paatoksenteko pohjautuu pééasiassa tietoon eikd mielipiteisiin ja
aavistuksiin. Tdysi hyoty data-analytiikasta saadaan tietenkin vasta, kun koko organisaatio,
valmennusta ja pelaajia myoten, omaksuu analytiikan ja sen k&yton toiminnan kehittdmisessé
(Davenport 2014).

Cortsen ja Rascher (2018) esittavat viitekehyksen (Kuva 8), jolla kuvataan jalkapalloseurojen
toimintaan vaikuttavia asioita ja niiden yhteytta toisiinsa. Jalkapalloseurat kerdavat erilaista
fyysistd, teknistd, taktista ja henkistd dataa parantaakseen joukkueen urheilullisia suorituksia,
mutta on kuitenkin tarkedd muistaa, etta jalkapallo on joukkuelaji, joten myds sosiaaliset ja
kulttuurilliset tekijat vaikuttavat joukkueen suorituksiin. Hyvat urheilulliset suoritukset
parantavat sidosryhmien sitoutumista ja tyytyvdisyyttd, mika johtaa kasvaneisiin
katsojalukuihin, parempaan mediahuomioon sekd sponsorien kasvaneeseen Kiinnostukseen.
Tyytyvdiset kannattajat voivat taas vaikuttaa positiivisesti joukkueen suorituksiin ja
rahanhankintamahdollisuuksiin. Hyvin suoriutuvat pelaajat voivat saada hyvaa huomiota ja sen

avulla kasvattaa markkina-arvoaan.
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Kuva 8. Viitekehys jalkapalloseuran toiminnalle

Kun Kkasitelladn analytiikan hyoédyntdmista urheilussa, useimmat ajattelevat sen liittyvén
joukkueen suoritusten parantamiseen, mutta seurat voivat hyddyntaa data-analytiikkaa monin
eri tavoin. Data-analytiikan hyédyntdminen seuroissa voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan:

suoritusten optimointiin ja liiketoiminnan optimointiin.

Néiden osa-alueiden lisaksi jalkapallodatan analytiikkaa voidaan kayttda hyvéksi myos
seurojen ulkopuolella. Esimerkkeiné voidaan mainita, ettd media hyodyntaa tilastoja ja erilaisia
visualisointeja luodessaan katsojille sisaltda ja tarinaa, vedonvalittajat pyrkivét datan avulla
Ioytdmaan vedonlydntipetoksia, tietokonepelit saavat datan avulla tarjottua parempien pelien
muodossa enemman arvoa asiakkaille, datayritykset kayttavat urheilua demonstroidessaan eri

data-analytiikkakomponenttien suoriutumista ja urheiludata on houkutteleva kohde myds
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tieteelliselle tutkimukselle (Link 2018, s. 5). Tassd tyossad data-analytiikkaa kasitellaan

kuitenkin vain jalkapalloseurojen pagtoksenteon ndkokulmasta.

4.2 Suoritusten optimoiminen

Analytiikan tehtdva suoritusten optimoinnissa on arvioida, miten eri mitattavat tekijat
vaikuttavat menestymiseen kentalld. Suorituksia analysoitaessa on tarkedd keskittyd siihen,
mika informaatio on térke&& ja miksi. Pelaajia arvioitaessa mitattavat tekijat voidaan jakaa
fysiikkaan, atleettisuuteen, psykologiaan ja lajitaitoon liittyviin mittareihin (Taulukko 1).
Mittareiden tulee olla luotettavia ja johdonmukaisia sekd soveltuvia mittaamaan haluttua asiaa.
(Miller 2016, s. 24)

Taulukko 1. Urheilussa pelaajien menestymiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Miller 2016, s. 24)

Fysiikan mittarit Atleettisuuden Psykologian Lajitaidon mittarit
mittarit mittarit

Fyysinen koko Nopeus Viisaus Tieto

Biofysiikka Teho Persoonallisuus Taito

Terveys Voima Asenne Toteutus peleissa ja

harjoituksissa

(taktinen osaaminen)
Kunto Notkeus

Harjoittelu Ketteryys

Né&itd edellda mainittuja mittareita voidaan kéyttdd yksittdisten pelaajien arvioimiseen ja
vertailuun, mutta koko joukkueen suorituksien mittaamista varten Hughes ja Bartlett (2002)
esittavat mittareiden jakautuvan neljaan eri osaan: otteluita luokitteleviin, biomekaanisiin,
teknisiin ja taktisiin. Ottelua luokittelevat mittarit antavat yksinkertaista tietoa, joka kuvaa

ottelun tapahtumia, kuten lopputulos. Jalkapallossa biomekaniikan mittarit liittyvat suureksi
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osin potkuliikkeen ja pallon lentoradan mittareihin. Tekniset mittarit mittaavat teknisia
suorituksia, kuten syottdmisen onnistumista. Taktiset mittarit kuvaavat taas joukkueen
taktiikoita ja sen toimintaa yhdessa, eli pelaajien tekemid ratkaisuja kuten sijoittumista kentalla
tai syottovalintoja. (Hughes & Bartlett 2002)

Y114 mainittuja mittareita kaytetddn analyysiin pelin kolmessa eri vaiheessa: ennen ottelua
vaikuttamaan taktiikkaan ehkdisemalld vastustajan vahvuuksia ja hyddyntamalla sen
heikkouksia, ottelun aikana parantamaan taktisia paatoksié seka ottelun jalkeen kehityskohtien
I6ytdmiseen yksityiskohtaisen analyysin avulla laadullisilla ja maaréllisilla menetelmilla.
(Carling et al. 2005, s. 14-15)

Jalkapallojoukkueilla on nykyisin kokonaisia data-analytiikkatiimejd, joiden tehtdvanad on
tarkkailla harjoittelua ja pelaajien kuntoa sekd arvioida heidan suorituksiaan pelien jalkeen.
Valmennus kéyttaa otteluista saatavaa dataa yhdessa data-analytiikkatiimin kanssa taktiseen
analyysiin, jonka tarkoituksena on l0ytaa ja tunnistaa niin omien kuin vastustajan pelaajien ja
joukkueen heikkouksia ja vahvuuksia. Kun ne tiedetddn, voidaan harjoituksissa keskittya
vahvistamaan omia vahvuuksia ja minimoimaan omia heikkouksia samalla kun etsitaan keinoja
hyodyntdd vastustajan heikkouksia ja vélttdmaan niiden vahvuuksia niin pelaajien kuin
pelitavan osalta. Vastustajalta l0ydetyt heikkoudet ja vahvuudet voivat myds vaikuttaa
otteluiden pelaajavalintoihin. Data voi auttaa selittdméan, oliko valittu strategia toteutettu
onnistuneesti ja mitka etukateen tehdyt olettamukset ja johtopéatdkset osoittautuivat oikeiksi.
(Link 2018, s. 4; Kotitschke 2020; Joshi 2019)

NyKkyisin seurantalaitteiden avulla kerétty data on laadukasta ja luotettavaa, joten sen avulla
voidaan analysoida teknistd, taktista ja fyysista suorittamista (Rein & Memmert 2016).
Pelaajien olinpaikasta ja biometriasta kerattyd dataa voidaan kayttdd ennustamaan, miten
ottelussa juostu madra vaikuttaa ottelussa suoriutumiseen tai kuinka suuri ja pitkdkestoinen
syke vaikuttaa juoksemiseen ottelun lopussa (Davenport 2014). Seurantalaitteiden avulla
voidaan seurata myo6s harjoittelun ja otteluiden kokonaiskuormitusta, joka kertoo kuinka
pelaajat ovat palautuneet rasituksesta sekda onko heidan fyysinen kuntonsa haluttua pelitapaa
varten tarpeeksi hyva. Mittareita voidaan kayttaa arvioimaan suoritustasoja joukkueen muihin

jaseniin verrattuna ja niitd voidaan kayttaa apuna valitsemaan pelaajia otteluihin. Pitkan ajan
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aikana kerattyd dataa voidaan taas hyddyntdd arvioimaan trendeja yksittdisen pelaajan
suorituksissa ja siten harjoitusten tehokkuudessa. (Link 2018, s. 4; Kotitschke 2020)

Jalkapallossa taktiikat maarittavat kuinka joukkue hallitsee tilaa, aikaa ja yksittdisia tapahtumia
voittaakseen ottelun. Ne kuvaavat siis mikro- ja makrotasolla joukkueen pelaajien
toimintaperiaatteita yksilo- ja ryhmapaatoksentekoprosesseissa. Taktiikalla viitataan niin ennen
ottelua tehtyihin paatoksiin kuin reaaliajassa tehtyihin pd&toksiin. Varmistaakseen taktiikan
onnistuneen toteuttamisen, valmennuksen tdytyy ottaa huomioon esimerkiksi vastustajan
pelitapa ja pelaajat, joukkueen asema ja vastustajan asema seka ulkoiset tekijat kuten se, etta
pelataanko kotona vai vieraissa ja miten sd&olosuhteet vaikuttavat pelaamiseen. (Rein &
Memmert 2016)

Jalkapalloa on haasteellista analysoida taktisesti, sill& tavallisesti ottelussa tehddén vain vahan
maaleja, joten wusein arvioidaankin pelin vaiheita, jotka johtavat maaleihin, kuten
pallonhallintaa, onnistuneita syott6ja seka aluetta, jolla pelataan (Davenport 2014). Taktiset
elementit, kuten pallonhallintojen maara ja pituus, syottoketjut sekd alueet, joilla pelataan,
kootaan yhteen ja analysoidaan, jotta suorituksia kentélla voidaan optimoida. Yksinkertainen
esimerkki siitd miten pelaajat ja valmentajat voivat hyddyntda suurta dataméarad taktisesti on
se, ettd maalivahdille kerrotaan ennen ottelua aikaisemman datan perusteella
vastustajajoukkueen  rangaistuspotkun  laukojien  todennakdisimmat  laukaisusuunnat.
Tallaisessa asiassa pelaaja voisi jopa itse itsendisesti hyodyntéé dataa peliin valmistautuessaan.
(Morgulev et al. 2018)

Jalkapallossa pelaajien ja joukkueen suoritusten analysoiminen on perinteisesti keskittynyt
kuvaileviin tilastoihin, mutta diagnostiikkaa ja ennustamista on painotettu nykyisin yha
enemman (Davenport 2014). Esimerkkind data-analytiikan laajasta hyddyntdmisesta toimii
Englannin Valioliigassa pelaava Arsenal FC, joka osti jalkapallodata-analytiikkayrityksen
StatDNAnN. Taman ansiosta Arsenal sai kayttoonsa StatDNAnN analyytikot ja tietokannan, minké
seura uskoi olevan tarkeda heidan tulevan menestymisensa kannalta. (Hytner 2014) Oma data-
analytiikkayritys tuo Arsenalille etua verrattuna kilpailijoihin, jotka saavat datansa ulkoisilta
yrityksilta, silla StatDNAnN data on Arsenalille raatéloitya seka perusteellisempaa. (Smith 2017)

Useimmat seurat hyodyntavat vapaasti saatavilla olevaa dataa, jota esimerkiksi liigat tai
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yksityiset yritykset kerdavat, mutta itse oman datan kerdamisellda voidaan saavuttaa selvéa
Kilpailuetua, silld se on sellaista dataa, jota muilla ei ole (Davenport 2014).

Arsenalin oma data-analytiikkayritys avaa uusia ovia, mutta siitd tdhan asti saavutettujen
hy6tyjen arvioiminen on hankalaa, silld seurat eivat paljasta kovinkaan yksityiskohtaisesti
ulospéin, kuinka he dataa hytdyntavat ja mitd paatoksia sen avulla tehdaan. StatDNAn oston
jalkeen Arsenalin sarjasijoitukset eivat ole kehittyneet, mutta heikkoon sarjasijoitukseen voivat
monet muutkin asiat vaikuttaa. Datayritysinvestoinnin kannattavuus voidaan maaritelld myos
muilla tavoin kuin vain urheilullisen menestyksen kannalta, mutta aidosti kaupan

kannattavuuden tietda vain seura itse.

Jokaisen joukkueen menestymiseen vaikuttaa suuresti sen pelaajien terveys, joten
loukkaantumisten ja sairauksien ennaltaehkdiseminen on luonnollisesti yksi datan
hyédyntdmisen tavoitteista. Terveyden arvioimiseen voidaan kdyttaa osittain samaa dataa kuin
pelaajien ja joukkueiden suoritusten arvioimisessa kaytetdan, silld esimerkiksi videodataa
voidaan kéyttad arvioimaan fyysistd toimintaa, joka saattaisi johtaa loukkaantumisiin, GPS-
dataa voidaan kayttdd arvioimaan liikettd ja nopeuksia kentalld sekd aktiivisuusmittareita
voidaan kéyttdd muun muassa askelien ja unen mittaamiseen. Sykkeen ja verenpaineen
mittaamisella arvioidaan fyysisen aktiviteetin raskautta sekda sen vaikutusta harjoitteluun ja

terveyteen. (Davenport 2014)

Ammattilaispelaajat  havittelevat samaan aikaan optimaalista fyysistd kuntoa ja
loukkaantumisriskin minimoimista, mutta niiden saavuttaminen samaan aikaan voi olla
ristiriidassa, silla fyysisen kunnon parantaminen vaatii usein intensiivista harjoittelua, joka lisaa
vasymyksen ja siten myods loukkaantumisen riskid. Harjoittelun kuormituksen hallitseminen
onkin olennaista, jotta pelaajat voivat suoriutua fyysisesti optimaalisella tasolla koko kauden
ajan. Tahan kuormituksen hallintaan kéytetddn apuna GPS-laitteista saatavaa dataa. (De Silva
et al. 2018)

Seurojen ladkintdhenkilokunta kéyttdd dataa harjoittelusta ja otteluista minimoimaan
ylikuormituksen riskid. Tarttuvia tauteja voidaan myos havaita varhaisessa vaiheessa stressid ja
rasitusta mittaavien mittareiden epéatavallisista arvoista, kuten esimerkiksi korkeasta sykkeesta.

Loukkaantumisten jéalkeen suorituksista saatavaa dataa voidaan hyddyntdd arvioimaan
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kuntoutuksen edistymistd ja tarjoamaan ennusteita normaalista suoritustasoista. (Link 2018, s.
4)

Suoritusten optimointiin kuuluvat olennaisesti niin omien kuin mahdollisten tulevienkin
pelaajien arviointi siirtoja ja sopimusten uusimisia arvioitaessa. Pelaajien siirtosummat ja palkat
bonuksineen kasvavat koko ajan, joten seuran tdytyy tunnistaa hyvét pelaajat aikaisessa
vaiheessa, jotta pelaaja voidaan hankkia mahdollisimman huokeaan hintaan. Aliarvostettuja
pelaajia voidaan hankkia halvalla ja mahdollisesti myohemmin myyda kalliimmalla.
Kykyjenetsijoilla onkin suuri rooli hyvien, joukkueeseen sopivien ja huokeiden pelaajien
etsimisessé. (Link 2018, s. 4)

Pelaajien sopimusten uusimisessa ja uusien pelaajien hankkimisessa kdytetyn analytiikan
voidaan katsoa liittyvan myos liiketoiminnalliseen ulottuvuuteen siitd saatavan taloudellisen
hyoédyn johdosta. Tdma taloudellinen hy6ty kuitenkin vaatii pelaajien suoritusten arviointia ja
hyvéat uudet pelaajasopimukset usein parantavat myoés urheilullisia suorituksia, joten uudet

pelaajat ja vanhojen sopimusten uusiminen luokitellaan tdssa suoritusten optimoimiseksi.

4.3 Urheiluliiketoiminnan optimointi

Urheiluliiketoiminnan analytiikan tarkoitus on muuttaa raakadata merkitykselliseksi, lisdarvoa
tuottavaksi  ja  toteutettavaksi  informaatioksi, joka  mahdollistaa  strategiset
liiketoimintapaatokset. Tama taas johtaa parempaan taloudelliseen suorittamiseen seka
mitattavaan  ja  kestdvaan  Kilpailuetuun.  Analytiikan  tehokas hyddyntdaminen
urheiluliiketoiminnassa voi johtaa muun muassa kasvaneisiin tuloihin, pienempiin menoihin,
hallitumpiin riskeihin, tehokkaampaan henkiloston hyddyntamiseen, optimoituun tuote- ja
palvelukehitykseen, parempaan asiakasmarkkinointiin ja -palveluihin sekd ylipaataan
informoidumpaan strategiseen paatoksentekoon. Seurat  voivat  esimerkiksi
asiakkuushallintajarjestelmien avulla paremmin ymmartaa nykyisia asiakkaita ja markkinoida
mahdollisille tuleville asiakkaille. (Harrison & Bukstein 2017, s. 3) Liiketoiminta-analytiikan
hyédyntdminen urheiluliiketoiminnassa voidaan karkeasti jakaa lippujen hinnoitteluun,
kannattajakokemukseen ja kannattajien sitouttamiseen CRM-jarjestelmien avulla, sosiaaliseen
mediaan ja digitaaliseen markkinointiin sekd yritysyhteistyohon (Harrison & Bukstein 2017, s.
7-17).
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Seurat pyrkivét aina maksimoimaan katsojamaéaran ja tulot. Paasylippujen hintojen optimointi
on péatevé keino pyrkid tdhan ihannetilanteeseen. Siiné analytiikkaa voidaan hyodyntéa lippujen
hinnoittelustrategian luomisessa ja erilaisten tarjousten tarjoamisessa. Lipun hinnan ei tarvitse
méaardytyé vain istumapaikan mukaan, vaan se voidaan maarittad vaihtelemaan dynaamisesti.
Dynaamisessa hinnoittelussa hintaan vaikuttavat muun muassa kysynta ja tarjonta, vastustajan
taso, tahtipelaajien loukkaantumiset, viikonpéivd, alueen muut viihdetapahtumat tai
séédolosuhteet. My0s katsojien kokemukseen stadionilla voidaan vaikuttaa analytiikan avulla.
Jonoja voidaan lyhentdd sekd matkaa lahimmalle ruokakojulle voidaan pienentdd, kun
analysoidaan ostavien katsojien istumapaikkoja ja heidan kayttamiéan reitteja stadionilla. Hyva
kokemus stadionilla saa katsojat palaamaan stadionille. (Morgulev et al. 2018; Davenport 2014;
Harrison & Bukstein 2017, s. 8)

Dataa keréavat yritykset, kuten Stats Perform, voivat auttaa tekemaén katsojien kokemuksista
stadioneilla parempia, parantamaan kannattajien lojaaliuutta sekd tuomaan enemmén arvoa
kaupallisista yhteistoistd tekemalla kiehtovia visualisointeja datasta tulostauluille ja muille
naytoille pelin aikana ja pelin jalkeen. Nailla ndytoilld voidaan myds esittdd sponsorien
haluamaa sisélt6d, minka ansiosta seura voi saada parempia sponsorisopimuksia. (StatsPerform
2021) Kannattajien sitoutumista voidaan parantaa myo6s esimerkiksi esittdmalla tilastoja ja

videoita otteluista seurojen nettisivuilla. (Davenport 2014).

CRM-datavarasto on keskitetty ja integroitu tietokanta liittyen asiakkaista kerattyyn dataan
(Harrison & Bukstein 2016). CRM-jarjestelmat eli asiakkuuksienhallintajarjestelmat keréavét
tietoa asiakkaista, jotta tata tietoa voidaan kayttad muun muassa kannattajaprofiilien luomiseen
ja lippumyyntistrategioiden organisoimiseen. Namé jarjestelmat liittyvat olennaisesti niin
kannattajien sitouttamiseen kuin sosiaalisen median hyddyntamiseen, silla CRM-jarjestelmilla
kerédttya dataa kaytetddn ohjaamaan seuran suhdetta asiakkaisiinsa ja kasvattamaan lojaalia
kannattajakuntaansa ja siten kasvattamaan seuran tuottoja. Naiden jarjestelmien avulla voidaan
ymmartdd kannattajia ja heidan mieltymyksidan paremmin sekd markkinoida paremmin
nykyisille ja mahdollisille tuleville asiakkaille jakamalla kannattajat segmentteihin ja
kohtelemalla heita tarpeidensa mukaan. Voidaan esimerkiksi kehittdd kustomoituja viesteja
tietyille asiakasryhmille, seurata kannattajien ostokéyttaytymisté stadionilla tai jopa yllattaa
syntymdpéivaa viettdvd kannattaja lahjalla. CRM-jarjestelmilla  pyritddn  siis

yksinkertaisimmillaan parantamaan kannattajien kokemusta ja rakentamaan syvia,
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pitkakestoisia suhteita seka sitd kautta parantamaan myyntid. (Morgulev et al. 2018; Davenport
2014; Harrison & Bukstein 2017, s. 3-13)

My0s seuran kannattajien tekemid ostoksia ja aikaisempaa kéyttdytymisté ottelutapahtumissa
sekd analytiikkaa kannattajien kayttaytymisesté sosiaalisessa mediassa voidaan kayttaé hyvaksi
kohdennetussa markkinoinnissa (Morgulev et al. 2018). Bagic Babac ja Podobnik (2016)
esimerkiksi analysoivat tutkimuksessaan jalkapallokannattajien kayttaytymista sosiaalisessa
mediassa ja l0ysivat erilaisia malleja ihmisten kéyttdytymisessd, jotka ilman sosiaalisen median
analyysia jaisivat piiloon. Néaitd kayttdytymismalleja voidaan kayttdd hyvaksi esimerkiksi
uusien markkinointistrategioiden luomisessa, jossa markkinointia voidaan kohdistaa kasvaviin
jalkapalloaiheisten tuotteiden kuluttajaryhmiin, kuten naisiin. (Bagic Babac & Podobnik 2016)
Markkinointimateriaalin ja uusien markkinointistrategioiden luomisen lisdksi sosiaalista
mediaa voidaan kayttdd myos lippumyynnin lisédmiseen sekad kannattajien seuraan kohdistuvan

ajatusten ja sitoutumisen madrittdmiseen (Harrison & Bukstein 2017, s. 15; Davenport 2014).

Seurojen urheiluliiketoiminnan johtajien tulisi jatkuvasti seurata mahdollisuuksia yhteisty6hon
ja innovointiin muiden yritysten kanssa. Kun yritykset kéyttavat analytiikkaa parantaakseen
innovatiivisuuttaan, ne usein myos tekevat enemman yhteisty6td muiden yritysten kanssa
analytiikan  saralla.  Jalkapalloseurojen tulisikin  hyddyntdd tatd mahdollisuutta
yritysyhteistyohon, silla urheiluorganisaatiot oppivat parhaita kaytantdja analytiikan
hyédyntdmisestd usein muiden alojen osaajilta ja hyodyntavat dataa tarjoavien yritysten
palveluja kehittddkseen ja integroidakseen analytiikkastrategioitaan. (Harrison & Bukstein
2017, s. 5-7)

Hyvéna esimerkkind yritysyhteistydstd on Saksan Bundesliigan TSG Hoffenheimin ja
saksalaisen ohjelmistovalmistajan SAPin valinen yhteisty6. Seura kéyttdd SAPiIn teknologiaa
parantaakseen kannattajien kokemuksia stadionilla ja maksimoidakseen pelaajien suorituksia.
Hoffenheimilla on jopa erillinen SAPin kehitteleméa huone, jonne tuodaan seuran kaikki data

niin liiketoiminnasta kuin urheilusta ja jossa tita dataa voidaan analysoida. (SAP 2021)

Seuran on tarkead tutkia markkinoitaan ja asiakkaitaan, jotta se voi suunnitella uutta
liiketoimintaa sekd samalla arvioida nykyisia l&dhestymistapoja térkeisiin liiketoiminta-
alueisiin, kuten lippumyyntiin, ruoka- ja juomatarjontaan ja koko kannattajakokemukseen.

Liiketoimintastrategian ja péaatoksentekoprosessin kehittdmisessé maarallisen ja laadullisen
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datan kerd&minen on térkead, jotta voidaan optimoida esimerkiksi markkinointi ja myynti.
Markkinatutkimus tarjoaa tietoa liiketoiminnan monista toiminnoista ja se johtaa suurempiin
tuloihin, kohdistetumpaan mainontaan seka parannettuun kannattajakokemukseen. (Harrison &
Bukstein 2017, s. 17)

Harrisonin  ja  Buksteinin (2017, s. 3) mukaan analytiikan hyodyntdminen
urheiluliiketoiminnassa johtaa suurempaan liikevoiton kasvuun kuin se ilman analytiikkaa
kasvaisi. Liiketoiminnallinen menestys on tarkedd seuran pitkdjanteiselle toiminnalle. Kun
seura saa tarpeeksi tuloja toiminnastaan eika eld yli varojensa, voi se kilpailla korkealla tasolla
jatkuvasti. Parempi suoriutuminen liiketoiminnallisesti mahdollistaa my6s paremman

suoriutumisen otteluissa muun muassa parempien pelaajien myota.
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5 DATA-ANALYTIIKAN HYODYNTAMISEN VAIKUTUS SEURAN
MENESTYMISEEN

5.1 Case Liverpool FC

Englannin Valioliigan Liverpool FC on hyvéd esimerkki seurasta, joka on onnistunut
saavuttamaan  kilpailuetua  yhdistamélla  data-analytiikkaa ja tekoalyd ihmisten
asiantuntemukseen. Liverpool oli dominoiva seura englannissa 1970- ja 1980-luvuilla, mutta
1990-luvulla se alkoi menett&é valta-asemaansa, kun kilpailevat seurat ymparilla vahvistuivat
ja 2000-luvun lopulla se oli jopa l&helld vararikkoa. Vuonna 2010 Liverpool sai uudet omistajat,
jotka omistavat muun muassa baseballseuran, jossa hyddynnettiin paljon data-analytiikkaa.
Uudet omistajat halusivat luonnollisesti hyoddyntdd data-analytiikkaa myds Liverpoolin
toiminnassa, ja he palkkasivatkin seuraan uusia analyytikkoja ja datatieteilijoitd, joista
merkittdvimpana teoreettisen fysiikan tohtorin lan Grahamin seuran tutkimuspaallikoksi. Uudet
analyytikot ja datatieteilijat muodostavat nykyisin kokonaisen tiimin. (Lichtenthaler 2020;
Schoenfeld 2019; Reddy 2020)

Liverpoolin talousvaikeudet pakottivat sen 16ytamaan uusia keinoja, joilla kilpailijat voidaan
paihittdd. Suurta datamassaa analysoimalla voidaan optimoida seuran toimintaa sekd I0ytaa
aliarvostettuja pelaajia ja managereita. Liverpoolin paluun Englannin eliittiin katsotaan usein
olevan uuden managerin, Jirgen Kloppin, ansiota. Han sai potkut edellisesta seurastaan, mutta
Liverpoolin analytiikkatiimin analyysien mukaan potkuihin johtanut heikko kausi olikin vain
erittdin epéonnekas kausi. Tdman takia talousvaikeuksista karsinyt Liverpool pystyi nyt
hankkimaan haluamansa managerin. Kloppin vahvuudet, ihmistaidot ja johtaminen,
tdydensivat hyvin seuran uusia vahvuuksia, analytiikkaa ja tekodlyd, ja ndma toisiaan
taydentavat ominaisuudet ovatkin yksi suuri syy seuran menestymiselle. (Lichtenthaler 2020;
Schoenfeld 2019)

Liverpoolin  kilpailuetu syntyi Kloppin ihmislaheisen johtamistyylin ja seuran
analytiikkalahtoisen ajattelutavan yhdistelmastd. Uusien pelaajien hankinnassa Kloppin
nédkemykset pelaajien luonteista olivat seuralle yhté tarkeita kuin analytiikkatiimin hankkima
tieto pelagjan sopivuudesta joukkueeseen. Pelaajien analysoinnissa analytiikkatiimi el

juurikaan katsonut peleja, vaan he luottivat luomiinsa malleihin, jotka kertoivat, kuinka pelaajat
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pelasivat ja miten he mahdollisesti sopisivat joukkueen pelisysteemiin. Analytiikan ja empatian
yhdistelm& oli my6ds omiaan kehittdmaan seurassa jo olevia pelaajia, ja tastd kertoo muun
muassa useiden pelaajien kasvaneet markkina-arvot. (Lichtenthaler 2020; Schoenfeld 2019)

Pelaajien analyysin lisdksi Liverpool sai data-analytiikan avulla parempaa ymmarrystéa
vastustajista ennen ottelua, ottelun aikana sek& isommassa kuvassa koko kauden suorituksista.
Analyysia vastustajista kéytettiin ennen ottelua taktiikoiden muodostamiseen, kesken ottelun
ottelutapahtumien perusteella tehtyihin taktisiin valintoihin sekd joukkueen kokoonpanon
hallintaan peluuttamalla mahdollisimman terveitd ja mahdollisimman hyvin palautuneita

pelaajien kauden aikana. (Naicker 2020)

Monella jalkapalloseuralla on oma analytiikkatiimi, mutta kaikilla muilla tiimeill& ei ole yht&
paljon valtaa kuin Liverpoolin tiimilla. Monet eivdt luota tilastoihin tai véhéattelevat
analyytikkoja, mutta Liverpoolissa on selvé paatoksentekoprosessi, jossa seura haluaa aidosti
tehdd tietoon pohjautuvia paatoksia ja pohjata niitd dataan. (Reddy 2020) Seura onkin viime
vuosina palannut takaisin huipulle niin urheilullisesti kuin taloudellisesti suureksi osin juuri
data-analytiikan ja tekodlyn ansiosta (Lichtenthaler 2020; Schoenfeld 2019; Reddy 2020).

5.2 Case Brentford FC

Vuonna 2012 vedonlyénnin ammattilainen Matthew Benham pelasti Englannin kolmanneksi
korkeimmalla sarjatasolla pelanneen Brentfordin FC:n vararikolta ja alkoi investoimaan
seuraan. Han investoi erityisesti analytiikkaan, jotta Brentford pienend seurana pystyisi
Kilpailemaan suurempia seuroja vastaan, joilla on korkeammat budjetit. Hanen mukaansa
paatosten ei tulisi perustua tuloksiin, vaan ne tulisi tehda keskeisten suorituskykymittareiden

arvioinnin perusteella. (Arastey 2018)

Benham antoi vuonna 2015 potkut hyvin menestyneelle, mutta Benhamin mukaan onnekkaalle,
managerille, silld tdma perinteisiin uskovan valmentajan jalkapallofilosofia erosi liikaa
Benhamin matemaattisiin metodeihin perustuvasta filosofiasta. Benhamin toinen normaalista
poikkeava paatds oli seuran akatemian sulkeminen. Akatemian parhaat pelaajat lahtivét jo
nuorena pois seurasta, joten Brentford ei saanut vastinetta akatemiaan sijoitetuille rahoille, ja

tdman takia he paattivat keskittya hankkimaan uusia pelaajia muista seuroista. He myds loivat
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B-joukkueen, joka koostui muualla hylatyistda pelaajista. Benham muutti seuran
l&hestymistapaa pelaajien hankintaan, sill4 hédnen ansiostaan hankittavia pelaajia arvioitiin yha
enemman varallisuutena, johon otettiin huomioon muun muassa eri maiden inflaatio. (Arastey
2018; Wigmore 2017; Hamilton 2020; Ram 2020)

He pyrkivat hyodyntaméan tilastollista mallinnusta pelaajien analysoimisessa ja sen avulla
hankkimaan halpoja ja aliarvostettuja pelaajia, joilla on mahdollisuus kehittyd. Kehittyneité
pelaajia voidaan myyda pois ostohintaa kalliimmalla ja siten vahitellen kasvattaa joukkueen
arvoa ja laatua. He uskovat englantilaisten pelaajien hintojen olevan kalliita taitotasoonsa
néhden, joten he pyrkivat hankkimaan yhtd hyvid tai jopa parempia pelaajia halvemmalla
hinnalla Englannin ulkopuolelta. Brentford etsii pelaajia padasiassa sarjoista, joista monet muut
seurat eivat edes etsi, mutta dataa hyddyntamalla he ovat néistdkin sarjoista |0yténeet
laadukkaita pelaajia. (Arastey 2018; Wigmore 2017; Hamilton 2020; Ram 2020)

Joukkueen suoritusten arvioiminen muuttui myos selvésti. Brentford hyddyntédad malleja, kuten
maaliodottamaa otteluiden analyysissaan. Tamén kaltaiset mallit voivat antaa aivan eri kuvan
joukkueen suorittamisesta kuin sarjasijoitus tai ottelun lopputulos. Nama& mallit toimivat
paremmin suoritusten arviointiin, koska ne minimoivat tuurin merkityksen ja keskittyvét
suoritusten laadukkuuteen pitkélld aikavalilla. Ne auttavat vahentaméan héatikoityja paatoksia
liittyen esimerkiksi valmentajien erottamiseen muutaman huonon tai epdonnekkaan tuloksen
jalkeen. (Arastey 2018; Hamilton 2020)

Brentford myds havaitsi, ettd jalkapallojoukkueet eivédt Kiinnita tarpeeksi huomiota
erikoistilanteisiin, vaikka lahes kolmannes maaleista tehdaan niista. He paattivéat harjoittelussa
keskittyd enemman erikoistilanteisiin ja jopa palkkasivat erikoistilannevalmentajia ja tekivétkin
niista tdmén panostuksen seurauksena enemman maaleja. (Arastey 2018; Hamilton 2020) Talla
hetkella Brentford FC pelaa Englannin toiseksi korkeimmalla sarjatasolla ja kamppailee

tosissaan noususta korkeimmalle sarjatasolle Valioliigaan.

5.3 Case FC Midtjylland

Ennen kuin Brentfordin omistaja Benham toi ideansa kokonaisuudessaan Englannin kentille,

han kokeili sitd Tanskan liigassa pelaavassa FC Midtjyllandissa. Midtjyllandissa data-
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analytiikan hyddyntdminen oli siis hyvin samankaltaista kuin Brentfordissa. He yrittivat 16ytaa
tehottomuutta jalkapallosta ja 10ytaa tapoja Kilpailla suurempia resursseja omaavia kilpailijoita
vastaan. (Ilhua 2021) Midtjylland hyddynt&& analysoinnissa Benhamin jalkapallo-otteluita ja -
pelaajia analysoivaa yritystd, Smartoddsia. Tdman yrityksen tietokannan avulla seura voi etsia
aliarvostettuja pelaajia ympéari maailman ja siten séastdd huomattavia summia ja myéhemmin

myyda pelaajat muualle kalliimmalla. (Ingle 2020; Douglas 2020)

Midtjylland oli Tanskan ensimmaéinen joukkue, jossa akatemiapelaajat harjoittelevat paivittain
ja jossa kaytetddn dataa pelaajien hankinnassa, harjoittelussa seka pelityylin valinnassa ja
kehittdmisessd. He myods palkkasivat kokopdivaisen sivurajaheittovalmentajan, jollaisia ei
muualla maailmassa oltu juurikaan nahty. NyKkyisin kuitenkin monet Euroopan seurat seuraavat

Midtjyllandin jalanjalkid jalkapalloseuran analyyttisen johtamisen saralla. (Smith 2020)

Urheilullisen puolen lisdksi seura pyrkii parantamaan myds urheiluliiketoimintaansa.
Midtjylland pyrkii parantamaan kannattajien sitoutumista ja he investoivatkin vuonna 2017
sovellukseen, jonka tarkoituksena on parantaa katsojakokemusta. Sovellus pyrkii tuomaan
kannattajia ladhemmas seuraa tarjoamalla eksklusiivisia uutisia seka tietoja pelaajista ja heidan
suorituksistaan. (Cortsen & Rascher 2018)

Midtjyllandissa nahdaan pelin fyysisessd puolessa olevan vield paljon kehittdmisen varaa.
Henkilokohtaisilla harjoitusohjelmilla voitaisiin optimoida eri pelipaikkojen pelaajien fyysinen
kunto ja voima. Myd6s ravinnon, levon ja unen hyddyntamisessa ndhdaan vield olevan tilaa
optimoinnille. He haluavat myo6s tutkia parantaako pelaajien valmentamisen aikaisempi
aloittaminen nuorien pelaajien teknisessd kehityksessd ja ettd pystyisiké aikaisemman
valmentamisen avulla tekemé&&n nuorista todennékdisemmin pelaajia edustusjoukkueen
kayttoon. He myos tiedostavat, ettd he voivat tehdda datan avulla vield paljon enemmaén
esimerkiksi tekemélld datasta laadukkaampaa. Myds pallottomista pelaajista tulisi
tulevaisuudessa keratd enemman dataa, koska vaikka suurin osa pelaajan pelista tapahtuu ilman

palloa, suurin osa nykyisestéd datasta on pallollisista pelaajista. (Smith 2020)

Midtjylland on havainnut, ettd suuri osa otteluiden maaleista tehddén erikoistilanteista ja etta
niiden optimointi eri taktiikoiden ja harjoittelun lisadmisen avulla voi johtaa suurempiin
maalimé&ariin, joten se onkin Euroopan paras joukkue hyddyntdamadn erikoistilanteita.

Midtjylland pyrkii pitdimaan huolta pelaajista myds ihmisind sekd ymmartdmaan heidéan
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persoonallisuuttaan ja psykologiaansa, silld he uskovat sen olevan térked osa pelaajan
suorittamista seké alue, jolla seura voi saavuttaa etua kilpailijoihin ndhden. He pyrkivéat myds
selvittdmaan, kuinka pelaajat omaksuvat tietoa ja oppivat uutta, jotta valmennus pystyy
saamaan pelaajat pelaamaan haluamansa pelitapavan mukaan nopeammin. Midtjylland haluaa
siis kehittaa seka sitd mité pelaajat tekevat jaloillaan, ettd mita he tekevat mielillaan ja voidaan
olettaa, ettd muu maailma tulee seuraamaan Midtjyllandin esimerkkid myds téssakin
oivalluksessa. (Smith 2020)
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tamén kandidaatintyon tavoitteena oli selvittdd, kuinka data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa
jalkapalloseurojen paatoksenteossa. Aihetta ldhestyttiin teoriakirjallisuuden ja muun relevantin
Kirjallisuuden avulla sekd havainnollistettiin case-esimerkein. Teorian tarkoituksena oli
selvittdd lukijalle tarkeitd kasitteita liittyen dataan, data-analytiikkaan, big dataan seka
paatoksentekoon ja kuinka ne linkittyvéat yhteen jalkapalloseuroissa. Teoria myds varmisti, etta
ty6 pohjautui tieteellisiin lahteisiin. Empiirisen osuuden tavoitteena oli selvittdd, kuinka kolme
esimerkkiseuraa hyddyntavat data-analytiikkaa ja kuinka ne ovat onnistuneet data-analytiikan
avulla saavuttamaan Kkilpailuetua. Kasittelykappaleet pyrkivat vastaamaan johdannossa

esitettyihin tutkimuskysymyksiin, jotka olivat:
1. Miten jalkapalloseurat voivat hyddyntaa data-analytiikkaa?

2000-luvulla data on noussut tarkedksi osaksi liiketoimintaa lahes joka toimialalla, eivatka
urheilu ja jalkapallo ole poikkeuksia. Jalkapalloseurat keréévét kehittyneen teknologian avulla
suuria maarid dataa, jonka avulla ne voivat analysoida toimintaansa ja kehittaa
paatoksentekoprosessejaan. Suuresta datamassasta tulee 10ytéé se oleellinen tieto, jota seurojen
paatoksentekijat voivat hyodyntdd péaatoksenteossaan. Data-analytiikka voi olla arvokas
tyokalu seuralle ja sen avulla voidaan saavuttaa kilpailuetua, joten nykyisin datan

hyédyntdminen onkin tarked osa monen seuran toimintaa.

Seurat kerdavat nykyisin paljon dataa pelaajien suorituksista, valmennuksen ja muiden
paatoksentekijoiden paatoksistd seka ottelutapahtumista moniin eri kdyttotarkoituksiin. Monilla
seuroilla on omia tilastotieteilijoita tai jopa kokonaisia data-analytiikkatiimeja, jotka keradvat
itse dataa tai hankkivat sita yleisesti saatavilla olevista tietokannoista ja datan kerda@miseen
erikoistuneilta ulkoisilta toimijoilta. Itse keréatty data voi tulla esimerkiksi erilaisista olinpaikkaa
ja biometriaa hyodyntévista puettavista laitteista, kuten esimerkiksi GPS-paikantimista ja
sykevoistd tai videoista, joita voidaan hyodyntdd perinteisen videoiden Kkatselun lisaksi
videokuvaa kasittelevien ohjelmistojen avulla. Urheiluliiketoimintaa kehittdvaa dataa saadaan
taas muun muassa seurojen CRM-jérjestelmistd ja sosiaalisesta mediasta. Data on oikein

hyddynnettynd arvokasta, mutta myds laadullisen tiedon, kuten esimerkiksi asiantuntijoiden
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mielipiteiden, arvoa ei tule unohtaa. Parhaat p&atokset perustuvatkin monista l&hteista
kerattyyn, maarélliseen ja laadulliseen dataan.

Dataa on tarjolla suhteellisen paljon ja sen laatu paranee koko ajan, joten nykyisin
jalkapalloseuroille suurin haaste on datan kerddmisen sijaan paattaminen siitd, mita dataa tulisi
kerétd ja kuinka tatd dataa voisi parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntdd. Data ja analyysi
tulee siis voida esittadé paatoksentekijoille helposti saavutettavassa ja miellyttdvassa muodossa,
jotta he voivat keskittyd itse analyysiin eikd heidén tarvitse kuormittaa itsedén liiallisella

informaatiolla.

Monesta eri lahteestd keratty, monimuotoinen ja usean joukkueen, sarjan tai kauden kattava
data alkaa nopeasti tayttdmaan myos big datan piirteitd. Big data aiheuttaa haasteita, jotka myos
ovat sen piirteitd. Ndmé& haasteet ovat datan mé&&r4, monimuotoisuus ja vauhti. Analytiikan
hyddyntdminen vaatii myos paljon tietotaitoa, sill4 se vaatii monen eri alan asiantuntijuuksien
yhdistamistd eik& tallaisten moniosaajien ldytdminen ole helppoa. Myds data vaara

tulkitseminen on mahdollista.

2. Miten jalkapalloseurat voivat saavuttaa kilpailuetua niin urheilullisesti kuin

liiketoiminnallisesti data-analytiikan avulla?

On olemassa runsaasti todisteita siitd, ettd onnistunut data-analyysi urheilussa voi johtaa
joukkueen parempaan suorittamiseen seka silla voi olla huomattava positiivinen vaikutus myos
seuran talouteen. T&ssé ty0ssé data-analytiikan hyodyntdmisen kasittely jaettiinkin kahteen

osaan: suoritusten optimointiin ja liiketoiminnan optimointiin.

Analytiikan tehtédva suoritusten optimoinnissa on arvioida, miten eri mitattavat tekijat
vaikuttavat menestymiseen kentalla. Erilaisia mittareita kdytetadn analysoimaan pelaajia, pelia,
valittua strategiaa ja taktiikkaa kolmessa eri vaiheessa: ennen ottelua vaikuttamaan taktiikkaan
ehkdisemalla vastustajan vahvuuksia ja hyodyntdmalla sen heikkouksia, ottelun aikana
parantamaan taktisia paatoksia sekd ottelun jélkeen kehityskohtien I6ytdmiseen
yksityiskohtaisen analyysin avulla laadullisilla ja maarallisilla menetelmilla. Pelaajia
arvioitaessa tulee arvioida omien pelaajien lisdksi myos muita mahdollisesti tulevaisuudessa
hankittavia pelaajia.  Nykyisin  kuvailevien tilastojen lisdksi my0s ennustavia

koneoppimismalleja hyddynnetddn analyysissa. Seurantalaitteiden avulla taas voidaan
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analysoida pelaajien ja joukkueiden teknisté, taktista ja fyysista suorittamista. Seurantalaitteita
voidaan hyodyntdd myos loukkaantumisriskin ja ylikuormituksen minimoimisessa seka jopa

tarttuvien tautien havaitsemisessa.

Urheiluliiketoiminnan analytiikan tarkoitus on muuttaa raakadata merkitykselliseksi, lisdarvoa
tuottavaksi  ja  toteutettavaksi  informaatioksi,  joka  mahdollistaa  strategiset
liiketoimintapaatokset. Paremmat paatokset johtavat parempaan taloudelliseen suorittamiseen
sekd mitattavaan ja kestavaan kilpailuetuun. Liiketoiminta-analytiikan hyddyntdminen
urheiluliiketoiminnassa voidaan karkeasti jakaa lippujen hinnoitteluun,
kannattajakokemukseen ja kannattajien sitouttamiseen CRM-jarjestelmien avulla, sosiaaliseen
mediaan ja digitaaliseen markkinointiin seka yritysyhteistyohon. Analytiikan tehokas
hyédyntdminen urheiluliiketoiminnassa voi johtaa muun muassa kasvaneisiin tuloihin,
pienempiin menoihin, hallitumpiin riskeihin, tehokkaampaan henkildstén hyddyntamiseen,
optimoituun tuote- ja palvelukehitykseen, parempaan asiakasmarkkinointiin ja -palveluihin

seka ylipaataan informoidumpaan strategiseen paatoksentekoon.

TyOon empiirisestd osiosta havaittiin jokaisen kolmen case-esimerkkind toimineen seuran
onnistuneen saavuttamaan kilpailuetua hyddyntamalla data-analytiikkaa. Namé kolme seuraa
saavuttivat suurimpiin Kkilpailijoihinsa verrattuna pienemmilla kokonaisbudjeteilla niita
parempaa menestystd. Ne tutkivat jalkapalloa ja yrittavat 16ytad uusia keinoja hyodyntéé dataa
ja siten saavuttaa kilpailuetua Kkilpailijoihin nédhden. N&mé& seurat ovat myds toimineet
erddnlaisina  suunnannéyttdjind  eurooppalaiselle  huippujalkapallolle  uudenlaisine
nédkokulmineen. Ne ovat todistaneet, ettd dataan ja sen analysointiin panostaminen sekéa

datalédhtoisen ajattelutavan omaksuminen voivat aidosti johtaa menestykseen.

Téassa tydssa ei kasitelty datan kerddmisen ja jalostamisen teknistd toteutusta tai sitd, kuinka
jalkapalloseurat voisivat kaytdnnossa alkaa hyddyntaméan data-analytiikkaa toiminnassaan.
Jatkotutkimus voisikin kohdistua kasittelemaan data-analytiikan hyddyntamisen vaatimuksia
eri sarjatasoilla seké se voisi esittaa jonkunlaisen viitekehyksen tai tiekartan, jonka avulla seurat
voisivat 16ytaa keinot, joilla juuri ne voisivat alkaa hyddyntamaan dataa. Jatkotutkimus myds
data-analytiikan hyddyntamisestd juuri suomalaisessa jalkapallossa olisi tarpeellista, koska

tieteellista tutkimusta tasta aiheesta ei juurikaan ole.
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