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Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on tutkia vastuullista hankintaa ja vastuullisuu-
den varmistamisen kdytanteita kohdeyrityksissa. Kohdeyrityksiksi tutkielmaan valikoitui nelja
vaatealan yritysta, joista kaksi on ulkopuolisen arvioijan, Eetti ry:n toimesta vastuullisiksi ka-
tegorisoitua ja vastuullisiksi katsottua seka kaksi tavanomaista vaatealan yritysta. Tarkoituk-
sena on tutkia miten vaateteollisuuden yritykset varmistavat hankintojensa vastuullisuuden
seka saada selville vastuullisuuskaytanteita, joiden kautta vaateteollisuuden yritysten sosiaa-
lisesta, ymparistollisesta ja taloudellisesta vastuullisuudesta voidaan varmistua. Tutkimus on
toteutettu laadullisena tutkimuksena ja empiriaosuus on toteutettu monitapaustutkimuk-

sena, hyodyntaen sisdllonanalyysimenetelmaa.

Tutkimuksen tuloksista saatiin selville, etta vastuullisessa hankinnassa on huomioitava ympa-
ristollisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden osa-alueiden lisaksi kansainvaliset saan-
nokset ja ohjeistukset seka sidosryhmien tarpeet. Yritykset varmistavat hankintojensa vastuul-
lisuuden erilaisin vastuullisuuskaytantein. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta vaatealan yri-
tyksissa eettiset toimintaperiaatteet, sertifikaatit ja standardit seka toimittajayhteistyo olivat
merkittavassa osassa jokaisen kohdeyrityksen vastuullisen hankinnan varmistamisessa. Myos
auditointi osoittautui yleiseksi keinoksi varmistaa vastuullisuutta vaatealan yritysten hankin-
tatoimessa. Tutkimuksen tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd vastuullisuuskay-
tanteet eivat juurikaan poikenneet toisistaan vastuullisiksi kategorisoitujen ja tavanomaisten

vaatealan yritysten valilla.
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The purpose of this bachelor’s thesis is to study sustainable supply and its ensuring practices
in the case companies. Four companies in the clothing industry were selected as target com-
panies for the study, two of which are categorized as responsible by an external evaluator,
Eetti ry and two as conventional companies in the clothing industry. The aim is to study how
companies in the clothing industry ensure the responsibility of their supply management and
to identify sustainability practices to ensure the social, environmental, and financial sustaina-
bility. This research has been conducted by using a qualitative research method. The empirical

section is implemented by using the multiple case study method with content analysis.

The results of the study revealed that in addition to the areas of environmental, social and
economic sustainability, sustainable supply must take into account international regulations
and guidelines, as well as the needs of stakeholders. Companies ensure the sustainability of
their purchases through various sustainability practices. The results of the study showed that
in clothing companies Code of Conduct, certificates and standards, as well as supplier cooper-
ation played a significant role in ensuring the sustainable sourcing of each case company. In
addition, auditing proved to be a common way to ensure sustainability of the supply manage-
ment in the clothing industry. Based on this study, it can be concluded that there is little dif-
ference in sustainability practices between companies categorized as responsible and conven-

tional clothing companies.
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1. Johdanto

Vastuullisuudesta on viime aikoina tullut prioriteetti monille vaatealan yrityksille (Henninger
Alevizou, Goworek & Ryding 2017, 2). Vaateteollisuus on parantanut sen sosiaalista ja ympa-
ristollista suorituskykyd, mutta huolimatta parannuksista vaateteollisuus on yha kaukana kes-
tavasta liiketoiminnasta (Global Fashion agenda 2019). Ensimmainen asia keskustellessa vas-
tuullisuudesta vaateteollisuudessa on tiedostaa, ettd vaateteollisuus on saastuttava ja resurs-
seja kuluttava teollisuudenala, vaikka sen menestys tulevaisuudessa riippuu sen ymparistolli-
sestd- ja sosiaalisesta jaljesta lapi koko vaatetuotannon elinkaaren (Henninger et al. 2017, 31).
Vaateteollisuus on maailman toiseksi suurin saastuttaja ja aiheuttaa melkein 10 prosenttia
maailman ilmastopaastoista (Stand.Earth 2020). Samaan aikaan kun vaateteollisuus saastut-
taa ilmakehaamme ja vesildhteitamme, muinaiset metsat kaadetaan nahan ja tekstiilien val-
mistamiseen, eldaimia kohdellaan huonosti ja kaatopaikat kasaantuvat kdayttamattomista vaat-
teista (Fashion revolution 2020). Lapinakyvyys materiaalien hankinnassa on puutteellista ja
monet yritykset ilmoittavat, etteivat tieda, mista kaikki heidan materiaalinsa tulevat. Tama luo
merkittavia ymparistollisia riskeja mahdollistaen samalla ihmisoikeusrikkomuksia hankinta-
ketjuissa. (Stand.Earth 2020) Pikamuoti liitetddn myo6s vaarallisiin tyooloihin, jotka johtuvat
vaarallisista prosesseista ja tuotannossa kdytetyistd vaarallisista aineista. Kustannusten va-
hennykset ja aikapaineet kohdistuvat usein hankintaketjun kaikkiin osiin, mika johtaa tyonte-

kijoiden pitkiin tydaikoihin ja alhaisiin palkkoihin. (UNECE 2018)

Yha useammat yritykset pyrkivat tuomaan markkinoinnissaan esille ymparisto- ja eettisia kay-
tanteitaan. Nain toimivat erityisesti yritykset, jotka kdyttavat monia resursseja pitaakseen it-
sensd mahdollisimman ymparistovastuullisena. (Stoerk Ekstrand & Lilholt Nilsson 2011) Tahan
kuitenkin liittyy laheisesti viherpesu. Viherpesulla tarkoitetaan kuluttajien harhaanjohtamista
tuotteen tai palvelun ymparistollisten hyotyjen tai -suoritusten osalta (Delmas & Burbano
2011). Yritykset saattavat esimerkiksi vastuullisuusraporteissaan antaa itsestadan kuvan ympa-
ristollisen- ja sosiaalisen vastuullisuuden asiat huomioivana yrityksend, vaikka todellisuus on
toinen (Mahoney, Thorne, Cecil & LaGore 2013). Yritysten ei ole pakko kertoa, mista niiden
myymat tuotteet tulevat tai millaisissa olosuhteissa ne on valmistettu. Tiedon puuttuminen

vaikeuttaa merkittavasti vastuullisten kulutuspaatosten tekemista. Siita huolimatta, etta yritys



vaittdisi tuotteiden olevan tuotettu vastuullisesti, vaitetta on hankala varmistaa ja viherpesun

vaara on olemassa. (Eetti Ry 2021)

Tutkimus koostuu neljasta paaluvusta, joista ensimmaisena on johdanto. Tutkimuksen alussa
kerrotaan, kuinka tutkimus on toteutettu seka maaritelldaan tutkimuskysymykset. Taman jal-
keen tutkimus jakaantuu kahteen osaan, joista ensimmainen on teoria- ja jalkimmainen em-
piriaosuus. Teoriaosuudessa kasitellaan aluksi vastuullisuuden kolmea osa-aluetta ja vastuul-
lisuutta hankintojen johtamisessa. Taman jdlkeen perehdytaan vastuullisuuden varmistami-
sen kaytanteisiin. Empiriaosan alussa kasitelldaan vaateteollisuutta kontekstina ja taman jal-
keen vastuullisuuskaytanteita kohdeyrityksissa. Tutkimuksen lopussa esitetdan tutkimustulok-
set, yhteenveto, johtopaadtokset ja rajoitteet tutkimuksessa seka mahdollisia jatkotutkimusai-

heita.

1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoitteet

Taman tutkimuksen aiheena on yrityksen vastuulliset hankinnat ja sen varmistamisen kaytan-
teet vaateteollisuudessa. Aihe on ajankohtainen ja tarked, koska kuluttajat ovat nykydan en-
tista tietoisempia vastuullisuuteen liittyvista asioista. Aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin
todettu, ettd aiheeseen liittyvaa tutkimusta on vasta vahan ja sita tarvitaan lisaa (Karaosman,
Perry, Brun & Morales-Alonso 2020). Vastuullisesta hankintojen johtamisesta valmistusteolli-
suudessa on tehty paljon tutkimusta, mutta tutkimus aiheesta vaate- ja tekstiiliteollisuuden
kontekstissa on rajallista (Karaosman et al. 2020). Tutkimuksen tavoitteena on selvittda, miten
vastuullisuusasiat otetaan huomioon vaatealan yrityksissa ja eroavatko ne vastuullisiksi kate-
gorisoitujen yritysten ja tavanomaisten vaatealan yritysten valilla. Kategorisoinnin vastuulli-
sista yrityksistd on suorittanut ulkopuolinen arvioija, Eetti ry. Tutkimuksen tarkoituksena on
saada selville vastuullisuuskaytanteitd, joiden kautta vaateteollisuuden yritysten sosiaalisesta,

ekologisesta ja taloudellisesta vastuullisuudesta voidaan varmistua.

1.2 Tutkimusongelma ja sen rajaukset sekd tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa pyritddn l0ytamaan vastauksia siihen, miten yritykset voivat varmistaa hankin-

tojen vastuullisuuden. Tutkimusongelmaa tarkastellaan ostajaorganisaation nakékulmasta eli



tutkimuksessa ei oteta huomioon koko hankintaketjun vastuullisuutta, vaan tutkimus on ra-
jattu koskemaan nakokulmaa ostajaorganisaatiosta. Tutkimuksessa keskitytdaan vastuullisuu-
den kolmesta osa-alueesta erityisesti nakokulmaan ymparistollisesta ja sosiaalisesta vastuul-
lisuudesta. Hankintojen vastuullisuuden ja vastuullisuuskaytanteiden lisaksi tutkimuksessa ka-

sitelldan vaateteollisuutta.

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on seuraava:

Miten vaateteollisuuden yritykset varmistavat hankintojensa vastuullisuuden?

Paatutkimuskysymyksen tarkoituksena on pyrkid antamaan laaja kuva siitd, milla keinoin vaa-
teteollisuuden yritykset pystyvat varmistamaan vastuullisuutta. Paatutkimuskysymyksen li-
saksi on muodostettu kaksi alatutkimuskysymystd, joiden avulla tutkimuksen aiheesta pyri-

tddan saamaan selkeampi nakemys.

Tutkimuksen alatutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Mitd on vastuullinen hankintatoimi ja mihin se yrityksissd perustuu?

Millaisia vastuullisuuden varmistamisen kéytdnteitd vaateteollisuuden yrityksilld on ja kuinka
ne eroavat vastuullisiksi kategorisoitujen vaatealan yritysten ja tavanomaisten vaatealan yri-

tysten valillg?

Selvittamalla olemassa olevat vastuullisuuskaytanteet, saadaan muodostettua nakemys siita,
mita tapoja kdytanndssa on vastuullisuuden varmistamiseksi. Tutkimuksen alatutkimuskysy-
mykset tdydentavat paatutkimuskysymysta ja vastaamalla alatutkimuskysymyksiin tdsmenne-

taan vastauksen saamista itse paatutkimuskysymykseen.

1.3 Tutkimusmenetelmd ja -aineisto

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kera-
tdan tavanomaisissa tilanteissa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisena piirteena voidaan

pitda kokonaisvaltaisen tiedon hankinnan lisdksi aineiston yksityiskohtaista ja monitahoista



tarkastelua. Tutkijan pyrkimyksena voidaan ndahda odottamattomien seikkojen paljastaminen.
(Hirsjarvi et al. 1997, 164) Tutkimuksen empiriaosuus on toteutettu monitapaustutkimuksena
hyodyntaden sisallonanalyysimenetelmaa. Tapaus- eli case tutkimus on yksi yleisimmista tutki-
muksen laadullisista menetelmista liiketaloustieteessa ja silla tarkoitetaan tutkimusta, jossa
tutkitaan yhta tai muutamaa tarkoituksellisesti valittua tapausta ja yleensa tapaus on yritys
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 154). Tutkimuksen empiriaosuuden primadariaineis-
tona kaytetaan valittujen yritysten vastuullisuusraportteja ja muita raportteja seka ohjeistuk-
sia. Sekundaariaineistona toimivat valittujen yritysten nettisivuilta 16ytyvat vastuullisuudesta

kertovat osiot.

Tutkielmassa tutkitaan neljaa kohdeyritykseksi valikoitua yritysta, joista kaksi on vastuullisiksi
kategorisoitua ja vastuullisiksi katsottua vaatealan yritysta ja kaksi tavanomaista vaatealan yri-
tysta. Tutkimukseen valikoidut vastuullisiksi kategorisoidut yritykset ovat nimeltaan Globe
Hope ja Papu Design. Kyseisten kahden vastuullisiksi kategorisoidun yrityksen tutkiminen seka
niiden vastuullisuusaineistojen hydédyntaminen on perusteltua, silla valikoidut vaatealan yri-
tykset on listattu kansalaisjarjestd Eettisen kaupan puolesta ry (Eetti) seurantaraportissa
vuonna 2020 kategoriaan A, joka on viidesta kategoriasta paras. Arvioinnissa arvioitiin suoma-
laisten vaateyritysten vastuullisuutta ja arviointi on suoritettu rippumattoman Rank a Brand
jarjeston kehittamalla kriteeristolla. Vertailun vuoksi tutkimukseen mukaan valikoitiin myos
kaksi tavanomaista vaatealan yritysta: Zara ja Nike, joita ei erityisesti ole kategorisoitu vas-
tuullisiksi yrityksiksi. Erdista yrityksistda, mukaan lukien Zara ja Nike on kuitenkin raportoitu
eettisistd skandaaleista toimitusketjuissa, siitd huolimatta, ettd kyseiset yritykset omaavat
kattavat Code of Conductit eli ohjeistukset eettisistd toimintaperiaatteista (Perry & Towers

2013).

1.4. Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu aiempaan kirjallisuuteen aiheesta ja aiheesta
toteutettuihin tieteellisiin tutkimuksiin. Tutkimuksessa tarkastellaan mitad on vastuullinen han-
kinta seka millaisia vastuullisuuskaytanteita vaateteollisuudessa on olemassa vastuullisuuden

varmistamiseksi.



Vastuullinen hankintojen johtaminen

Vastuullisuuden varmistamisen kdytanteet

Vaateteollisuus “ Hankintojen johtaminen

Tr Tt 1

Ympdristollinen  Sosiaalinen  Taloudellinen

Vastuullisuus

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys esitetdan kuviossa 1. Tutkimuksen teoreettinen viiteke-
hys perustuu Elkingtonin (1997) luomaan vastuullisuuden the triple bottom line -kasitteeseen
(TBL), jolla tarkoitetaan, etta yrityksen lilketoiminnassa tulisi ottaa huomioon sosiaalinen, eko-
loginen ja taloudellinen vastuullisuus. Tdma eroaa perinteisista raportoinnin viitekehyksista
siten, ettad se sisaltda myos ymparistollisen- ja sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueet (Slaper
& Hall 2011). Tassa tutkimuksessa TBL-viitekehykseen yhdistetddan hankintojen johtaminen ja
sen vastuullisuuden varmistaminen tarkastelemalla erityisesti vastuullisen hankintatoimen

kaytanteita.



2. Vastuullisuus ja sen varmistaminen hankintojen johtamisessa

2.1 Vastuullisuus liiketoiminnassa

Yritysten kantamasta vastuusta on kaytdssa moninaisia termeja. Yleisimpia naista ovat yritys-
vastuu, yhteiskuntavastuu, kestava kehitys ja yritysten sosiaalinen vastuu. Vastuullisuuteen
liittyva termien moninaisuus voi aiheuttaa joskus hammennysta, mutta terminologia on sopi-
muskysymys eli kysymys siitd mita termia yrityksessa kaytetdan kuvaamaan yrityksen toimia
edistaa kestavaa kehitysta. (Juutinen & Steiner 2010, 20-21) Yritysvastuusta yleisimmin kay-
tetty maaritelma on Carrolin (1979) lausunto, jonka mukaan yritysvastuu kattaa taloudelliset,
oikeudelliset, eettiset ja harkinnanvaraiset odotukset, joita yhteiskunnalla on organisaatiosta
tiettyna ajankohtana (Montiel 2008). Yritysvastuun kasitteen maaritteleminen ei siis ole yk-
sinkertainen tehtdva. Ensinnakin yritysvastuun konsepti on kiistelty ja eri ihmisryhmat ovat
maaritelleet sitad eri tavalla. Hyvin suunniteltu yritysvastuu menee yrityksen ytimeen. Se vai-
kuttaa yrityksen jokapaivaisiin kdaytantoihin ja liiketoimintaprosesseihin seka on linjassa yri-
tyksen yleisen liiketoimintastrategian kanssa. Yritysvastuu ei ole konseptina relevantti vain
suurille yrityksille vaan se koskee myds pienia ja keskisuuria yrityksia. (Rasche, Morsing &

Moon 2017, 5-7)

Vastuullisena yrityksena toimiminen ei tarkoita ainoastaan oikeudellisten odotusten taytta-
mistd vaan myo0s vaatimustenmukaisuuden ylittamista ja sijoittamista ymparistoon, sidosryh-
masuhteisiin ja inhimilliseen pdaomaan. Yritysvastuun kasitteella tarkoitetaan myds, etta yri-
tykset paattavat myotavaikuttaa parempaan yhteiskuntaan ja puhtaampaan ymparistoon pe-
rustuen yrityksen omaan vapaaehtoisuuteen. (European commission 2001) Yritysten yhteis-
kuntavastuusta kertovat vapaaehtoiset tiedot ovat usein hajallaan monenlaisissa lahteiss3,
kuten vuosikertomuksissa, tiedotteissa, verkkosivuilla seka erillisissa yritysvastuuraporteissa

(Mahoney et al. 2013).

Tassa tutkimuksessa kasite vastuullisuus pohjautuu olennaisesti the triple bottom line -kasit-
teeseen, silld hankintojen johtamisessa vastuullisuuden kaikki kolme osa-aluetta ovat olennai-

sessa roolissa ja kyseinen malli huomioi kaikki ndma vastuullisuuden kolme osa-aluetta: sosi-



aalisen- ymparistollisen- seka taloudellisen vastuullisuuden. TBL on myds laajasti kdytetty ka-
site alan kirjallisuudessa ja auttaa selkeyttdmaan nakemysta vastuullisuuden kolmesta osa-
alueesta. Seuraavaksi kasitelladn nama kolme vastuullisuuden osa-aluetta, jotka perustuvat

edelld mainittuun Elkingtonin malliin.

Kuvio 2. The triple bottom line -ndkdkulma (Elkington 1997)

2.1.1 Ymparistollinen vastuullisuus

Viime vuosikymmenien aikana ymparistdvastuullisuus on ollut kiinnostuksen kohteena yritys-
vastuullisuuden kirjallisuudessa. Esimerkkeinad edelleen vallitsevista ja jopa lisddantyvistda ym-
paristollisistd ongelmista voidaan ndahda esimerkiksi ilman ja veden pilaantuminen, jatevesi,
jate-energia, maaperan eroosio, metsien havittdminen ja hiilipaastot. (Helfaya, Kotb & Hanafi
2016) Organisaatioiden kohtaamiin ymparistollisiin haasteisiin kuuluvat ilmaston muutos,
luonnonvarojen suojelu ja ilmaston lampeneminen. Kyseisilla haasteilla on suora vaikutus lii-
ketoimintakaytantoihin seka haitallisia vaikutuksia ymparistdéon, talouteen ja yhteiskuntaan.
(Igbal 2020) Ymparistollisen vastuullisuuden osa-alueeseen kuuluukin olennaisesti pakkaus-
materiaalien, hiilidioksidipaastéjen sekd energian ja veden kulutuksen vahentaminen. Myds
resurssien tuottavuuden kasvattaminen ja jatteiden vahentaminen kuuluvat olennaisesti ym-
paristollisen vastuullisuuden osa-alueeseen. Organisaatiotasolla huomiota tulee kiinnittaa

my0s esimerkiksi joidenkin rajoitettujen tuotteiden, kuten palmudljyn hankintaan ja kaytt66n



liittyviin kaytantoihin seka kierratysstrategioihin. (Walker, Miemczyk, Johnsen & Spencer

2012).

2.1.2 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueella voidaan viitata alueeseen tai yhteis6on. Se voi sisaltaa
mittauksia liittyen koulutukseen, oikeudenmukaisuuteen ja sosiaalisten resurssien saatavuu-
teen. Sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueessa otetaan huomioon myds terveys ja hyvinvointi

seka elamanlaatu ja sosiaalinen pddaoma. (Slaper & Hall 2011)

Sosiaalinen vastuullisuus on saanut viime vuosina kasvavaa huomiota, koska tietoisuus oikeu-
denmukaisuudesta, terveydesta, lapsityovoimasta, koulutuksesta, turvallisuudesta ja eetti-
sista kaytannoista yrityksissa ovat kasvaneet (Mani, Agrawal & Sharma 2015). Walker et al.
(2012) mukaan sosiaalisesta vastuullisuudesta organisaatioiden yhteydessa puhuttaessa sosi-
aalinen vastuullisuus yhdistetaan usein vastuullisuuskriteerien yhdentymiseen tarjouskilpai-

lussa, yritysvastuun periaatteisiin hankinnoissa seka niiden integroimiseen hankinnoissa.

2.1.3 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisen vastuullisuuden osa-alue sisaltdaa rahavirrat, tulot ja menot. Osa-alue kasittaa
my0s verot, liiketoimintaympariston tekijat, tyollisyyden seka liiketoiminnan monimuotoisuu-
teen vaikuttavat tekijat. (Slaper & Hall 2011) Osa-alue kasittaa vastuullisen ostotoiminnan ke-
hittamisen yrityksessa seka henkilostén osaamisen kehittamisen ja koulutuksen. Taloudellisen
vastuullisuuden osa-aluetta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon toimittajien ja ostajien va-
linen yhteisty6 kulujen vahentamiseksi seka lahjonnan ja korruption valttamiseksi. Myos rei-

lun hinnan kaytanteet tulee ottaa huomioon. (Walker et al. 2012)

2.2 Vastuullisuus hankintojen johtamisessa

Vastuullisella hankintojen johtamisella ja toimitusketjujen hallinnalla (Sustainable Supply
Chain Management, SSCM) tarkoitetaan strategista ja lapindkyvaa integraatiota seka saavu-

tuksia organisaation ymparistollisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti tarkeimmissa sisdisissa



prosesseissa parantaakseen pitkdan aikavalin taloudellista suorituskykya yksittdisessa yrityk-
sessd ja sen hankintaketjuissa (Carter & Rogers 2008). Vastuullisen hankintojen johtamisen
kasite laajentaa konseptia tavallisesta hankintojen johtamisen kasitteesta koskemaan vastuul-
lisuuden kolmea osa-aluetta (Meixell & Luoma 2015). Hankintaketju kattaa kaikki toiminnot,
jotka liittyvat tavaroiden virtaan raaka-aineista loppukayttdjaan seka niihin liittyvat tietovirrat.
Hankintojen johtamisella tarkoitetaan integraatiota ndiden toimintojen valilla parantaen han-
kintaketjusuhteita kestavan kilpailuedun saavuttamiseksi. (Seuring & Miller 2008) Maari-
telma vastuullisesta hankintojen johtamisesta pohjautuu the triple bottom line -kasitteeseen

(Carter & Rogers 2008; Meixell & Luoma 2015).

Hankintojen johtaminen ei ole ainoastaan portinvartija toimituspohjasta johtuvia vastuulli-
suusriskeja vastaan, vaan se on my0s toiminto, jolla pyritaan vaikuttamaan toimittajamarkki-
noihin ja yritysten vastuullisuuteen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta innovatiivisuus on en-
nakkoedellytys vastuullisen hankintaketjun hallintakdytantdjen kdyttoonotolle hankintojen
johtamisessa. (Lintukangas, Kahkdénen & Hallikas 2019) Globalisaatio ja lisddantyva luottamus
verkostoihin ja verkostopohjaisiin suhteisiin ovat johtaneet siihen, etta yritysten tulee panos-
taa hankintojen johtamiseen kilpailukyvyn parantamiseksi. Globaalien toimitusketjujen joh-
dossa yksi yritysten suurimmista haasteista on sosiaalisen ja ymparistollisen vastuullisuuden

integrointi liikketoimintaan. (Karaosman et al. 2020)

Yritys on yhta vastuullinen kuin toimittajat, joilta se hankkii raaka-aineet ja palvelut (Krause,
Vachon & Klassen 2009). Vaikka pienemmat toimittajat eivat ehka ole maailmanlaajuisen kri-
tiikin kohteena vastuuttomasta kdytoksesta, heiddan epdeettinen toimintansa voi aiheuttaa va-
hinkoa ostajayrityksen vastuullisuudelle. Yritysten on siis pyrittava parantamaan oman toimin-
tansa lisaksi toimittajiensa suorituskykya. (Karaosman et al. 2020) Tama asettaa ostamisen ja
hankintojen johtamisen keskeiseen asemaan vastuullisuuden saavuttamisessa. Yrityksen vas-
tuullisuusprofiilin ymmartaminen vaatii nakyman paitsi yrityksen suoriin toimittajiin myos laa-
jennettuun hankintaketjuun tai jopa laajempaan verkostoon, jossa se toimii. (Miemczyk, John-
sen, Macquet & Wilding 2012) Vastauksena eri sidosryhmien kasvaviin vaatimuksiin yritykset
alkavat tarkastella hankintaketjuaan yleisen vastuullisuusprofiilinsa parantamiseksi. Tunnis-

tettavissa on kaksi laukaisevaa tekijaa: Ostajayritysten katsotaan olevan vastuussa toimitta-
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jiensa aiheuttamista sosiaalisista ja ymparistollisista ongelmista ja taman lisdksi arvon luomi-
nen toteutuu yha enemman toimittajatasolla. Vastauksena tallaisiin vaatimuksiin yritysten on
loydettava keinoja sisallyttaa ymparistolliset- ja sosiaaliset nakdkohdat hankintojen johtami-

seen. (Kopling, Seuring & Mesterharm 2007)

Vastuullisesta hankintojen johtamisesta on tulossa yha merkittavampi johdollinen ongelma
hankintastrategioille. Kustannusten leikkaaminen saa yrityksia siirtdmaan tuotantoaan maan-
tieteellisesti ympari maailmaa, jossa tyovoimakustannukset ovat alhaisemmat ja ymparistosta
huolehtimista laiminlyddaan. Samaan aikaan nama yritykset vaittavat aikovansa ottaa vastuun
ja pyrkia parantamaan tyooloja seka vahentamaan ymparistdon kohdistuvia vaikutuksia. (Dab-
hilkar, Bengtsson & Lakemond 2016) Toimittajat, ostajaorganisaatiot ja asiakkaat ovat yhtey-
dessa toisiinsa tieto-, materiaali- ja padomavirtojen valitykselld. Tuotteen arvon mukana tulee
ympdristollinen ja sosiaalinen taakka aiheutuen tuotannon eri vaiheista. (Seuring & Miiller
2008) Tuotemerkin omistajina, ostavat yritykset ovat kuitenkin vastuussa tuotteidensa ja pal-
velujensa sosiaalisista, ymparistollisista ja taloudellisista vaikutuksista samaan aikaan menet-
taen kontrolliaan siitd, kuinka kyseiset tuotteet ja palvelut todellisuudessa on tuotettu (Dab-
hilkar, Bengtsson & Lakemond 2016; Seuring & Miiller 2008). Ostajaorganisaatiot ovat yleensa
yrityksia, jotka hallitsevat hankintaketjuja, ovat suorassa yhteydessa asiakkaaseen ja suunnit-
televat tarjotun tuotteen tai palvelun (Seuring & Miiller 2008). Meixell & Luoma (2015) to-
teavatkin, ettd hankintojen johtaminen esiintyy liiketoiminnan vastuullisuuden karkilinjana,
tarjoten yrityksille arvokkaan mahdollisuuden sisallyttaa the tiple bottom line -kasitteen peri-

aatteet yrityksen paatoksentekoprosesseihin.

2.3 Vastuullisen hankinnan toteutumiseen vaikuttavat tekijdt

Koska yritysten vastuullisuudesta keskustellaan yha enemman, on tarkeda tutkia myos yritys-
ten vastuullisen toiminnan taustalla vaikuttavia tekijoita. Aikaisemmissa tutkimuksissa yritys-
ten "vihertymisen” motiiveiksi on tunnistettu tekijoita, kuten lainsdddannén noudattaminen,
sidosryhmapaineet, kilpailuedun saavuttaminen ja eettiset huolenaiheet (Giunipero, Hooker
& Denslow 2012). Sroufe (2003) kertoo, etta yritykset ovat nyt myds enemmaén kuin koskaan
kiinnostuneita ymparistollisista kaytanteista ja jarjestelmistad. Johtuen lisdantyvista ymparis-

tosadnnoksista, hallituksen luomista paineista, kansainvalisistd standardeista ja muuttuvista
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asiakkaiden vaatimuksista yritysten on nyt kehitettava ymparistollisia kaytanteitaan valmista-

jiaan ja hankintaketjuaan varten.

2.3.1 Sidosryhmapaine

Yritysten ja yhteiskunnan sidosryhmien vaatimusten on huomattu aiheuttavan yrityksille pai-
neita taloudellisen hyddyn tuottamisen lisaksi myos vastaamisesta ymparistollisiin ja sosiaali-
siin huolenaiheisiin (Meixell & Luoma 2015). Hankintaketjussa onkin tarkeaa tyydyttdaa myos
sidosryhmien tarpeet, jotka eivat ole kiinnostuneita taloudellisesta suoriutumisesta vaan han-
kintaketjun vaikutuksista ymparistoon tai yhteiskuntaan (Pagell & Shevchenko 2014). Sidos-
ryhmien paineita voidaan pitda muotoina instituutionaalisista paineista, joilla on vaikutusta
yritysten toteuttamiin ymparistokaytanteisiin. Sidosryhmien painostus vastuullisuuteen toi-
mitusketjujen hallinnassa voi johtaa tietoisuuteen vastuullisuudesta, vastuullisuustavoittei-
den omaksumiseen ja vastuullisuuskaytantojen toteuttamiseen, kuten kuviossa 3 kuvataan.
On myo6s huomattu, etta erilaisilla sidosryhmilla on erilaiset vaikutukset vastuullisen toimitus-
ketjun paatoksentekoalueisiin ja eri sidosryhmilla on enemman tai vahemman vaikutusta riip-
puen siitd, onko vastuullisuuskysymys ymparistollinen vai sosiaalinen. (Meixell & Luoma 2015)
Sidosryhmien paineella voidaankin ndhda olevan merkittava vaikutus vastuullisuuden toteu-

tumisen taustalla.

Tietoisuus Vastuullisuuden Vastuullisuuden

vastuullisuudesta mmp | omaksuminen mmmp | toteuttaminen - '
toimitusketjussa toimitusketjussa toimitusketjussa ‘ )

Sidosryhmapaine

Kuvio 3. Havainnollistava malli vastuullisuustietoisuudesta, vastuullisuuden omaksumisesta ja

toteuttamisesta toimitusketjussa. (Mukailtu: Meixell & Luoma 2015)



12

2.3.2 Kansainvaliset saannokset ja ohjeistukset

Giunipero et al. (2012) mukaan aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta lainsdadan-
nolla on tarkea merkitys yrityksen reagointikykyyn ymparistollisten asioiden edistamisessa.
Valtion asettamien ohjeistuksien ja lainsddadannon voidaankin katsoa toimivan merkittavim-
pina syina vastuullisuuden toteutumiseen yrityksissa (Bjorklund 2010). Rangaistusten, sakko-
jen ja oikeudenkayntikulujen koventuminen on korostanut lainsaadannén noudattamisen
merkitysta, ja yritykset pystyvat valttamaan kalliit padomakorvaukset toimimalla lainsaadan-
non mukaisesti. On mahdollista, etta yritykset reagoivat saantelyyn tai vastaavat markkinoi-
den paineisiin omaksumalla ymparistokaytanteitd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on myoés ha-
vaittu, ettd lainsaadannolld on suurin vaikutus vastuullisuuteen liiketoiminnassa. (Giunipero

et al. 2012)

2.3.3 Kilpailuedun saavuttaminen

Yha useammat yritykset toteuttavat “"vihredaa markkinointia” saadakseen tai yllapitaakseen kil-
pailuetua. Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd hyvda osaaminen ympariston suoje-
lussa luo mahdollisuuksia saavuttaa kilpailuetua. Toimitusketjussa johtavassa asemassa ole-
villa voi olla merkittdva vaikutus yrityksen kykyyn luoda ja yllapitaa kilpailullista hyotya ympa-
ristoystavallisten kaytantojen avulla. Tunnistettavissa on nelja ymparistostrategiatyyppia,
jotka perustuvat toimialan rakenteeseen, jolla yritys toimii, asemaan kyseiselld toimialalla,
markkinatyyppeihin, joilla yritys palvelee seka sen kykyihin. Nama sisaltavat ymparistétehok-
kuuden, ymparistébrandayksen, vaatimustenmukaisuuden johtamisen ulkopuolella ja ympa-
ristollisen kustannusjohtamisen. Naita neljaa ymparistostrategiatyyppia on mahdollista kayt-

tda myos perustana ympadristdinvestointien priorisoimiseen. (Giunipero et al. 2012)

2.4 Hankintatoimen vastuullisuuskdytdnteet

Viime vuosikymmenien aikana eri sidosryhmien painostus on pakottanut useat yritykset teke-
maan ymparistollisia ja sosiaalisia parannuksia yrityksessaan ja toimitusketjuissaan (Zimmer,
Frohling & Shultmann 2016). Morali & Searcy (2013) toteavat, ettd muita motiiveja vastuulli-
sen hankintojen johtamisen kaytt66n voivat olla esimerkiksi painostus asiakkailta, yrityksen

imagon sailyttaminen, kilpailulliset edut, riskien hallinta seka ymparistollisten ja sosiaalisten



13

etujen kannatus. Vastuullisen hankintojen johtamisen kdytanteiden tavoitteena on varmistaa

vastuullisuuden toteutuminen yrityksissa (Kahkonen, Lintukangas & Hallikas 2018).

Tekstiiliteollisuuden vastuullisuuskaytanteisiin luokitellaan esimerkiksi vaarallisten kemikaa-
lien, vedenkayton, torjunta-aineiden ja lannoitteiden kaytén vahentdaminen, ymparistoysta-
vallisten tuotantoprosessien kayttéonotto kayttamalla vahemman energiaa seka kolmen R:n
kdyttoonotto, jolla tarkoitetaan kierrattamistad, uudelleen kdyttamista ja vahentamista (eng.
Recycle, Reuse and Reduce). Tieto vihredsta kulutuksesta on lisddantymassa ja ekotuotteita et-
sitdan. Vastuullisuuskaytanteina vaateteollisuudessa voidaan nahda myds vastuullisuusstan-
dardit ja -sertifikaatit, jotka koskevat kuluttajan, valmistajan, ympariston ja yhteiskunnan tur-
vallisuutta. Usein kaytettyja sertifikaatteja vaateteollisuudessa ovat esimerkiksi OEKO-TEX ja

GOTS. (Amutha 2017, 79-87)

2.4.1 Vastuullisuus toimittajavalinnassa

Vastuullisuuden merkityksen korostuessa vastuullinen toimittajavalinta voidaan nahda keskei-
send osana toimitusketjun hallintaa (Amindoust, Ahmed, Saghafinia & Bahreininejad 2012).
Useiden vuosien ajan perinteinen lahestymistapa toimittajien valintaan on keskittynyt talou-
dellisiin nakdkohtiin (Amindoust et al. 2012; Parthiban, Zubar, Abdul & Katakar 2013). Nyky-
aan se ei kuitenkaan enaa riita, johtuen liiketoiminnan globalisoitumisesta, kilpailullisista
markkinatilanteista ja muuttuvasta kuluttajien kysynnastd. Varmistaakseen vastuullisen toi-
mitusketjun yritysten tuleekin lisata ymparistolliset ja sosiaaliset nakdkohdat perinteisiin toi-
mittajien valintaperusteisiin, kuten laatu, kustannukset, palvelu ja toimitus. (Amindoust et al.

2012)

Tavarantoimittajien ymparistollisten- ja sosiaalisten ongelmien takia yritykset ovat sisallytta-
neet toimittajien arviointiin vastuullisuuskriteereja (Winter & Lasch 2016). Toimittajien valin-
nalla on merkittavia vaikutuksia toimitusketjun hallinnassa. Perinteisesti yritykset ottavat toi-
mittajan suorituskykya arvioidessaan huomioon esimerkiksi hinnan, joustavuuden ja laadun.
(Govindan, Khodaverdi & Jafarian 2012) Sosiaalisina kriteereind on yleisesti kaytetty sita, ettei

yritys kayta lapsitydvoimaa tai pakkotyota, tyontekijoilla on tydajat, ketdan ei syrjita, on mah-
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dollisuus tyopaikkakorvauksiin, yhdistymisvapauteen seka tyoterveys- ja turvallisuuskaytan-
not loytyvat. Lisaksi ymparistollisina kriteereina on kaytetty esimerkiksi ymparistdystavallisia
materiaaleja. Yritykset eivat ole vastuussa ainoastaan sisdisestd toiminnastaan vaan lisaksi
myods toimittajiensa kayttaytymisesta. Maailmanlaajuisissa hankintaketjuissa raportoidaan
tiedotusvalineiden kautta ymparistollisista- ja sosiaalisista ongelmista melkein paivittdin. La-
kisaateisten vaatimusten ja saadosten, asiakkaiden vaatimusten ja sidosryhmille annettujen
vastausten myo6ta yrityksissa on alettu kiinnittdamaan enemman huomiota vastuullisuuteen ja
monet yritykset ovat ottaneet kayttoon toimittajien arviointijarjestelmia. (Winter & Lasch

2016)

Bai & Sarkis (2010) mukaan toimittajanvalintapaatos on toimitusketjun hallinnassa yksi toi-
minnan ja ostopaallikdiden kriittisista kysymyksista yritysten strategisen kilpailuaseman ylla-
pitamiseksi. Oikean toimittajan valintaa ja arviointia voidaankin pitda liikketoiminnan avaimena
(Parthiban et al. 2013). Globalisaatio ja ulkoistaminen ovat lisinneet tata kilpailullista taakkaa,
jossa toimittajien valinnasta on tullut entista kriittisempi kumppanuuskysymys. Myds toimit-
tajien monimuotoisuus on lisdannyt prosessin haastavuutta. Paatoksen tekoon tarkoitetut tyo-
kalut ja -menetelmat voivat auttaa yrityksia ja toimitusketjun johtajia tekemaan tehokkaam-
pia paatoksid. Toimittajia tarvitaan toimittamaan yritykselle tarvittavat tuotteet, materiaalit
ja komponentit ajoissa ja tehokkaasti kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Hyodyke- ja hintaperustei-
set toimittajasuhteet eivat ole enda hyvaksyttavia kriittisten materiaalien toimittajien osalta
tai yrityksille, jotka pyrkivat tuomaan toimitusketjun hallintaan innovatiivisia ratkaisuja tai
etenkaan yrityksille, jotka keskittyvat sosiaalisiin ja ymparistollisiin huolenaiheisiin. (Bai & Sar-

kis 2010)

Vastuullinen toimittajien valintaprosessi edellyttda harkintaa useista eri ominaisuuksista, joita
operatiivisissa paatoksissa kdytetdan (Bai & Sarkis 2010). Saavuttaakseen vastuullisen toimi-
tusketjun, kaikkien toimitusketjun jasenten toimittajista ylimpaan johtoon taytyy olla sitoutu-
nut vastuullisuuteen (Amindoust et al. 2012). Toimittajasuhteiden huomioiminen vastuulli-
sesta ja strategisesta nakokulmasta on tullut entista tarkedmmaksi, kun ymparistollisten ja
sosiaalisten asioiden painoarvo on kasvanut. Toimittajan valintaa koskeva paatos on yksi pe-
rustavanlaatuisimmista ja tarkeimmista paatoksista, joita ostajat ja yritykset tekevat. Toimit-

tajien valintaa ja hallintaa voidaan soveltaa useisiin toimittajiin tuotteen koko elinkaaren ajan
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alkuperdisesta raaka-ainehankinnasta palveluntarjoajiin kdyttoidan loppuun saakka. Toimitta-
jan valintaprosessin hallinta on valttamaton askel yrityksille, jotka haluavat hallita yrityksensa
mainetta ja legitiimiytta. Ymparistoon liittyvien ja sosiaalisten tekijéiden huomioiminen on ol-

tava etusijalla yritysten toimittajavalinnoissa. (Bai & Sarkis 2010)

2.4.2 Toimittajien valvonta ja suorituksen mittaaminen

Vachon & Klassen (2006) kertovat, ettd toimittajien auditointi on herattanyt runsaasti huo-
miota organisaatioiden ollessa sitoutuneita tuotantoketjun alkupaan toimittajien ymparistol-
lisiin ja sosiaalisiin kdytanteisiin. Yleisimpina suorituksen mittaustydkaluina toimivat auditoin-
nit, riskiarviointi ja monitorointi seka kyselylomakkeet ja keskeiset suorituskykyindikaattorit

(Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014).

Vastuullisuusauditoinnit ovat yleinen kdytanto toimittajien sosiaalisen ja ymparistollisen suo-
rituskyvyn arvioimiseksi. Toimittajien auditointi on yleinen menetelma toimittajien seuran-
taan ja sisaltdaa useimmiten arvioivia kyselylomakkeita ja paikan paalla tehtavia toimitilatar-
kastuksia. (Gonzalez-Padron 2016) Auditointi voidaan jaotella sisdiseen- ja ulkoiseen auditoin-
tiin. Sisdisessa auditoinnissa kdytetdan yleensa olemassa olevia resursseja ja se suoritetaan
tyontekijan tai tyontekijaryhman toimesta, jolla on tyypillisesti tietdmystd organisaatiosta
seka sen sisdisista prosesseista. Vaikka nama auditoinnit usein paljastavat tiettyja parannetta-
via prosesseja, niita kritisoidaan ulkoisen avoimuuden ja luotettavuuden puutteesta. Sen si-
jaan ulkoiset auditoinnit toteutetaan ulkopuolisten arvioijien toimesta. Tama lahestymistapa
voi kuitenkin kayda kalliiksi eika valttamatta tarjoa vastaavia toiminnallisia etuja kuin sisdisista
auditoinneista saadaan. (Darnall, Seol & Sarkis 2009) Organisaatioiden tulisikin yhdistda mo-
lemmat auditointikdytanteet saavuttaakseen maksimaalisen toiminnallisen hyddyn ja luotet-

tavuuden (Stanwick & Stanwick 2001).

Toimittajien monitorointi on itsendinen prosessi, joka seuraa toimittajan valintaprosessia.
Vastuullisella toimittajien monitoroinnilla tarkoitetaan jatkuvaa toimittajan ja toimitusketjun
tietojen analysointia ja arviointia maariteltyjen vahimmaisvaatimusten noudattamisen ja suo-

rituskyvyn parantamisen osalta huomioiden vastuullisuuden kolme osa-aluetta. Toimittajien
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monitoroinnit voivat siten toimia perustana toimittajien vaihtamiselle toimittajien kehitystoi-
minnan laukaisevana tekijana seka seurata edistysta ja onnistumisia. (Zimmer et al. 2016) Toi-
mittajien monitorointimenetelmien valilla on runsaasti vaihtelua ja tapoja siihen on monipuo-
lisesti. Monitorointia voidaan toteuttaa arviointiohjeilla, kyselylomakkeilla, yritysvastuuaudi-
toinneilla, sosiaalisten vaikutusten arvioinneilla ja toimitilatarkastuksilla. (Morali & Searcy
2013) Ymparistollinen monitorointi sisdltaa toimittajatietojen keraamista ja kasittelya julki-
sesti julkistettujen ymparistorekisterien, yrityskohtaisten kyselylomakkeiden seka ostajan tai
rilppumattoman kolmannen osapuolen suorittamien auditointien avulla (Vachon & Klassen

2006).

Myds eettiset toimintaperiaatteet ovat kaytanteita, joiden avulla yritykset pystyvat varmista-
maan vastuullisuutta hankintojen johtamisessa. Jotta yritys pystyy hallitsemaan hankintaket-
junsa kumppaneita, on sen ilmaistava tarkasti mitka ovat sen aikomukset, mita se tekee itse
ja mita odottaa toimittajilta ja toimittajien toimittajilta. Eettiset toimintaperiaatteet edustavat
yrityksen odotuksia koskien toimittajien yritysvastuullisuutta. Eettisten toimintaperiaatteiden
seurauksena ei voi olla epaselvyyttd, mitka ovat kyseisten periaatteiden tavoitteet ja rangais-
tukset niille ketka rikkovat kyseisia periaatteita. (Boyd, Spekman, Kamauff & Werhane 2007)
Eettiset toimintaperiaatteet antavat erityisia ohjeita ja kertovat, kuinka tulee kayttaytya seka
madrittelee ostokriteerit, joita tyontekijoiden osto-osastolla tai toimitusketjuryhmissa tulee
noudattaa vuorovaikutuksessa nykyisten ja potentiaalisten toimittajien kanssa (Awaysheh &
Klassen 2010). Boyd et al. (2007) kertovat, ettd eettisid toimintaperiaatteita sovelletaan pi-
kemminkin yrityksen kdytanteisiin ja toimintoihin kuin tavaroihin. Niiden avulla toimittajille

on my0s saatavilla resursseja noudattaa vaatimustenmukaisuutta.

Vastuullisuuden varmistamisen kaytanteind hankintojen johtamisessa voidaan pitdd myos
standardeja ja sertifikaatteja. Standardien kayttéonotto ja sen vaatiminen myos toimittajilta
on yleisin riskinvahentdamismekanismi. Standardit ja sertifiointi ovat suhteellisen yksinkertai-
sia tapoja ratkaista riskeihin liittyvia kysymyksia. Standardit ovat myos suhteellisen helppo
tapa tehda toimitusketjusta ymparistoystavallisempi ja sosiaalisesti vastuullisempi ja siksi mo-
lempia ndistd kaytetdaan vastuullisen hankintojen johtamisen varmistamisessa. Standardit li-
sadvat yrityksen legitiimiytta ja auttavat erityisesti yrityksen ulkoisten sidosryhmien integroi-

misessa. Yleisesti hankintojen johtamisessa kdytettyna standardina voidaan pitda esimerkiksi
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ympadristdasioiden hallintaan kaytettdavaa ISO 14001 standardia. (Beske & Seuring 2014) My0ds
standardi SA8000 on yleisesti kaytetty standardi ja sita kaytetdaankin usein sosiaalisen vastuul-

lisuuden hallintaan (Seuring & Miiller 2008).

2.4.3 Yhteisty0 toimittajien kanssa

Toimittajien ymparistollisella ja sosiaalisella yhteisty6lla voi olla merkittava vaikutus the triple
bottom line -periaatteiden eli ymparistollisten, sosiaalisten ja taloudellisten hyotyjen saavut-
tamisessa (Govindan et al. 2012). Jo toimitusketjun hallinnassa yhteistyolla on merkittava rooli
toimitusketjun kilpailuedun parantamisessa sekd kokonaiskustannusten ja epavarmuuden va-
hentamisessa. Toimitusketjun yhteistyon arvo tulee esille organisaatioiden valisen oppimisen
mahdollisuutena. Yhteistyd on usein pitkaaikaista ja tassa luottamuksella on suuri merkitys,
silla luottamuksen puute toimii esteena yhteistyodlle. Viestinnan kehittaminen on valttamaton
kaytanto yhteistyon kannalta. Yhteisty6ta voidaan jopa pitda avaintekijana vastuullisen suori-
tuksen saavuttamiselle. (Beske & Seuring 2014) Yhteisty6 toimittajien kanssa onkin tunnis-
tettu yleisesti parhaaksi hankintojen johtamisen kaytanteeksi liittyen organisaation parempiin
tuloksiin ja siksi ei ole yllattavaa, etta sita pidetaan kriittisena osana kestavien hankintaketju-

jen luomisessa (Touboulic & Walker 2015).

Yhteistyokadytanteisiin kuuluvat esimerkiksi toimittajien kehittamisohjelmat, jotka sisaltavat
esimerkiksi koulutusta, tyopajoja ja investointeja. Nama kehitysohjelmat ovat keinoja toimin-
nan korjaamiseen toimittajan tukemiseksi ja sen valmiuksien kehittamiseksi. (Grimm, Hofstet-
ter & Sarkis 2016) Toimittajat, jotka ovat yhteisty0ssa ostajaorganisaatioiden kanssa, jotka
ovat omaksuneet korkeat sosiaaliset ja ymparistélliset standardit, voivat hyotya tilanteesta
uskollisuuden vuoksi. Kyseisen kaltaiset ostajaorganisaatiot jarjestavat koulutusta varmistaak-
seen, ettd toimittajat voivat tdyttaa asetetut vaatimukset ja antavat heille my6s tukea korjaa-
vien toimien toteuttamisessa. Lisaksi yritykset myds saattavat investoida sosiaaliseen kehityk-
seen, kuten esimerkiksi koulutukseen, infrastruktuuriin ja terveydenhuoltoon. (Cramer 2008)
Myds strategisten liiketoimintakumppanien sisallyttamista arviointiin ja yhteistyota alihankki-
joiden kanssa voidaan pitda tarkeana (Grimm et al. 2016). Siind missa arviointikdytannoille on
ominaista tiedon kerddaminen ja toimittajien vastuullisuuden arviointi, niin yhteistyokaytannot

muodostuvat vuorovaikutuksesta toimittajien kanssa hiljaisen tiedon integroinnin ja kestavan
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kehityksen ratkaisujen yhteisen kehittdamisen mahdollistamiseksi (Grimm et al. 2016). My6s
vahentamalla toimittajien maaraa ja lisaamalla yhteistyota voidaan vahentaa toimitusketjun
monimutkaisuutta ja epdvarmuutta, mika johtaa riskien vahentamiseen. Yllapitamalla pitkaai-
kaisia suhteita yritykset voivat vahentaa toimittajakantaa ja siten yksittaisiin toimittajiin liitty-

vid riskeja. (Beske & Seuring 2014)

2.4.4 Vastuullisuusraportointi

Vastauksena lisddantyvaan tietoisuuteen organisaation vastuullisuuden tarkeydesta, yrityksia
kannustetaan entista enemman raportoimaan vastuullisuuteen liittyvasta toiminnastaan (Eh-
nert, Parsa, Roper, Wagner & Muller-Camen 2016). Yritykset ovat ottaneet maailmanlaajui-
sesti yha enenevissa maarin vastuullisuusraportoinnin kdyttoonsa, johtuen sidosryhmien vaa-
timuksista lapinakyvyyden lisdadamiseen koskien ymparistéllista ja sosiaalista vastuullisuutta
(Siew 2015). Paine vastuullisuusraportointiin on kasvava ja yritykset ovatkin vastanneet siihen
vastuullisuuden eri ndkdkohdista vapaaehtoisesti. Kuitenkin on tarkeda huomata, etta kehit-
tynyt raportointi ei automaattisesti tarkoita lapinakyvyyden parantumista tai etta yritykset

olisivat onnistuneesti suorittaneet velvollisuutensa. (Ehnert et al. 2016)

Monipuolinen joukko sidosryhmia, joilla on erilaiset taloudelliset, ymparistélliset ja sosiaaliset
kiinnostuksen kohteet maarittavat organisaation menestyksen. Vastuullisuusraportointi on
tarkea kanava, jonka kautta yritykset voivat tuoda esiin vastuullisuuteen liittyvaa toimin-
taansa. Paljastamalla vastuullisuuteen liittyvia tietoja yksityiset yritykset pyrkivat esimerkiksi
lisdédmaan avoimuutta, parantamaan tuotemerkin arvoa, kasvattamaan mainetta, mahdollis-
tamaan vertailun kilpailijoihin nahden, kertomaan kilpailukyvysta ja motivoimaan tyonteki-
joita. Lisaksi vastuullisuusraportointi tunnustetaan yha tarkeammaksi tekijaksi yritysten vas-
tuullisuuden edistdamisessa. (Hahn & Kiihnen 2013) Parantaakseen vaatimustenmukaista avoi-
muutta toimittajien kansainvalisten ohjeiden ja standardien mukaisesti, tulisi yritysten rapor-
toida auditoijien laadusta ja tyoskentelytavoista, auditoinnin tuloksista ja ehdotetuista korjaa-
vista toimista seka tekijoista, joissa nykyiset kdytanteet poikkeavat kansainvalisistd ohjeista ja
miksi poikkeavat seka tavoista, joilla organisaatio tukee toimittajiaan taloudellisesti tai muu-

ten asetetuissa vaatimuksissa. (Cramer 2008)
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Viherpesulla tarkoitetaan, etta yrityksen vastuullisuus on ristiriidassa yrityksen todellisen toi-
minnan kanssa. Viherpesussa yhdistyvat heikko ymparisténsuojelun taso ja positiivinen vies-
tintd ympariston suojelun tasosta. Viherpesu on ilmio, joka liittyy usein toimitusketjun tasolla
esiintyviin skandaaleihin. (Pizzetti, Gatti & Seele 2019) Termia viherpesu kdytetaan usein viit-
taamaan yritysten keskittymisesta vastuullisuuden keskeisiin nakokohtiin ja samalla huomaa-
mattomien nakdkohtien laiminlyontiin. Esimerkiksi pikamuotiyritykset antavat itsestdan usein
ymparistoystavallisen vaikutelman kayttamalla ymparistoystavallisia materiaaleja, mutta kiin-
nittdvat vahemman huomiota tydolosuhteisiin ja ymparistdasioihin tuotantoprosessissa. (Wu,
Zhang & Xie 2020) Viherpesua voi olla kolmenlaista. Suorasta viherpesusta on kyse, kun yri-
tyksen viestintd on ymparistoystavallistda samaan aikaan yrityksen kayttaytyessa vaarin. Epa-
suoralla viherpesulla tarkoitetaan, etta viherpesu on taysin yrityksen ulkopuolista, mutta joh-
tuu toimittajasta, joka valittaa viestia vastuullisuudesta, joka on ristiriidassa sen todellisiin toi-
miin. Kolmantena muotona viherpesusta voidaan pitaa valillista viherpesua, jolla tarkoitetaan,
ettd yritys, joka valittaa itsestadan ymparistoystavallisen kuvan viestinnassaan, yllapitaa silti lii-
kesuhteita toimittajan kanssa, joka ei ole ymparistoystavallinen. (Pizzetti et al. 2019) De Jong,
Harkink & Barth (2018) mukaan viherpesu ei ole hyddyllinen strategia yrityksille, koska silla ei
ole vaikutusta kuluttajien ostotarkoituksiin ja ainoastaan todellinen ymparistoystavallisyys

ndyttaa mahdollisesti lisaavan kuluttajien ostoja.
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3. Vastuullinen hankinta ja vastuullisuuskaytanteet kohdeyrityksissa

Tasta luvusta muodostuu tutkimuksen empiirinen osuus. Ensimmadisessa alaluvussa kasitel-
|aan vaateteollisuutta tutkimuksen kontekstina ja sen jalkeen tutkimusmenetelma ja aineisto.
Taman jdlkeen esitelladn monitapaustutkimukseen valikoidut kohdeyritykset ja kasitellaan

tutkimusaineistosta kerattya tietoa.

3.1 Vaateteollisuus tutkimuskontekstina

Globaalin vaateteollisuuden arvo on 3000 biljoonaa dollaria, mika on yli kaksi prosenttia maa-
ilman bruttokansantuotteesta. Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana tekstiiliteollisuus
on kaksinkertaistanut tuotantonsa ja lisdaksi keskimdardinen vuotuinen maailmanlaajuinen
tekstiilien kulutus on kasvanut seitsemasta kilosta kolmeentoista kiloon henkil6a kohti. Teks-
tiilien kulutus on my6s saavuttanut sadan miljoonan tonnin kulutuksen rajan. Yli kaksi kolmas-
osaa tekstiilista paatyy kaatopaikalle kdayton loputtua ja vain noin 15 prosenttia kierratetaan.
(Shirvanimoghaddam, Motamed, Ramakrishna & Naebe 2020) Vaateteollisuudelle ominaista
ovat myos lyhyet elinkaaret, jatkuva hintapaine, kansainvalinen hankinta, suuri epdvakaisuus
ja tuotevalikoima sekd heikko ennustettavuus (Perry & Towers 2013; McMaster, Nettleton,

Tom, Xu,Cao & Qiao 2020).

Vastuullisella muodilla kuvataan vaatteita, jotka on suunniteltu kestamaan pidempaa kayt-
toikaa, jotka on valmistettu eettisilla tuotantomenetelmilla kayttdaen materiaaleja ja proses-
seja, jotka eivat ole haitallisia ymparistolle ja tyontekijoille. Silla kuvataan myo6s vaatteita, joi-
den valmistuksessa toteutuu reilunkaupan periaatteet ilman tyévaen riistamista ja joiden val-
mistuksessa kaytetdaan ymparistomerkittyja tai kierratettyja materiaaleja, jotka ovat saaneet
suosiota vaateteollisuuden asiantuntijoilta ja kulutusmarkkinoilta. (Muthu 2019, 1) Slow
fashion on hajanaisesti ja vahemman maaritelty kasite. Se on vastustusta pikamuotiin, mutta
se ei kuitenkaan ole pikamuodin vastakohta. Se on paikallisten resurssien arvostamista, la-
pindkyvia tuotantojarjestelmia seka kestavia tuotteita. (Aakko & Koskennurmi-Sivonen 2013)
Slow fashion puoltaa laadun arvostamista tarjoamalla vihemman, mutta kestavampia tuot-

teita. Siind missa slow fashion yritykset tarjoavat kaksi vaatemallistoa vuodessa, tuottaa pika-
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muotiyritykset samassa ajassa 20 vaatemallistoa. (Henninger et al. 2017, 36) Useimmat tutki-
jat ovat kuitenkin yhta mielta siitd, ettd slow fashionin tarkoitus ei ole hidastaa tekstiili- ja
vaateteollisuuden hankintaketjuja, vaan painottaa kokonaisvaltaisemmin kestdvaa prosessia,
johon sisdltyy suunnittelu, tuotannon hankinta ja kuluttajavalistus (Pookulangara & Shephard

2013).

3.2 Tutkimusmenetelmd ja -aineisto

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Empiriaosuudessa selvitetdan, mita vas-
tuullisuuskaytanteita vaatealan yritykset kdytanndssa kayttavat vastuullisuuden varmistami-
seen. Empiriaosuudessa selvitetdan myods eroavatko vastuullisuuden varmistamisen kaytan-

teet vastuullisiksi kategorisoitujen ja tavanomaisten vaatealan yrityksien valilla toisistaan.

Tutkimuksen empiriaosassa tarkastellaan valmista aineistoa hyddyntden sisdllénanalyysia.
Tutkimuksen empiriaosuuden primaariaineistona kaytetaan valittujen kohdeyritysten vastuul-
lisuusraportteja ja muita raportteja seka ohjeistuksia. Sekundaariaineistona kaytetaan valittu-

jen yritysten nettisivuilta 16ytyvia vastuullisuudesta kertovia osioita.

Monitapaustutkimukseen on valikoitu nelja yritysta, joista kaksi on ulkopuolisen arvioijan,
Eetti ry:n vastuulliseksi kategorisoimaa ja vastuulliseksi katsomaa vaatealan yritysta ja kaksi
tavanomaista vaatealan yritysta. Kuten aiemmin mainittu tutkimukseen valitut vastuullisiksi
kategorisoidut yritykset ovat nimeltaan Globe Hope ja Papu Design. Ndiden kahden vastuul-
liseksi kategorisoidun yrityksen tutkiminen seka niiden vastuullisuusaineistojen hyédyntami-
nen on perusteltua, silla valikoidut vaatealan yritykset, ovat listattu kansalaisjarjesto Eettisen
kaupan puolesta ry (Eetti) seurantaraportissa vuonna 2020 kategoriaan A, joka on viidesta ka-
tegoriasta paras. Arvioinnissa arvioitiin suomalaisten vaateyritysten vastuullisuutta ja arviointi
on suoritettu riippumattoman Rank a Brand jarjeston kehittamalla kriteeristolla. Rank a Brand
-arvioinnissa brandit jakautuvat vastuullisuustyostaan saamiensa pisteiden mukaan viiteen eri
kategoriaan (A-E). Arvioinnissa mukana olivat liikevaihdoltaan merkittavimmat suomalaiset
brandit seka useita pienempia brandeja Eetin sosiaalisen median seuraajien toiveisiin perus-
tuen. Arvioinnissa mukana oli yhteensa 35 brandia ulkoilu- lasten- seka aikuisten vaatteita val-

mistavilta yrityksilta.
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Vertailun vuoksi tutkimukseen mukaan valikoitiin my6s kaksi tavanomaista vaatealan yritysta:
Zara ja Nike, joita ei erityisesti ole kategorisoitu vastuullisiksi yrityksiksi. Erdista yrityksista,
mukaan lukien Zara ja Nike on kuitenkin raportoitu eettisistd skandaaleista toimitusketjuissa,
siita huolimatta, etta kyseiset yritykset omaavat kattavat ohjeistukset eettisista toimintaperi-

aatteista (Perry & Towers 2013).

3.3 Kohdeyritysten esittely

Globe Hope Oy on Seija Lukkalan vuonna 2003 perustama vastuullisen muodin edellakavijayri-
tys. Yritys tarjoaa tuotteita, joiden valmistus ei vaadi uusien raakamateriaalien kaytt6a, vaan
materiaaleina kdytetdaan vain olemassa olevia materiaaleja: ylijaamaa, kierratettya ja jatetta.
Tata kautta yritys pyrkii haastamaan muotialaa ja sen normeja. Globe Hope tuottaa vaatteiden
lisdksi erilaisia asusteita, laukkuja, reppuja ja luonnonkosmetiikkaa. (Globe Hope 2021a)
Vuonna 2019 Globe Hopen liikevaihto oli 879 000 euroa ja talloin yritys tyollisti 9 henkil6a
(Kauppalehti 2020).

Papu Design Oy on Anna Kurkelan vuonna 2012 perustama eettisesti tuotettuja lastenvaat-
teita valmistava yritys. Tutkimuksessa tasta eteenpdin Papu design on Papu, kuten yrityksesta
sen omilla nettisivuilla kerrotaan. Lastenvaatteiden lisaksi Papu valmistaa myos naistenvaat-
teita, ja kasvun myo6ta yrityksen mallistot tdydentyvat myds yha enenevissa maarin uusilla tuo-
teryhmillg, kuten asusteilla sekd elamantapa- ja sisustustuotteilla. Papu on kasvanut nopeaa
vauhtia ja yrityksellda on yli 30 jalleenmyyjaa Suomessa ja yli 70 ulkomailla. (Papu 2021a)
Vuonna 2020 Papun liikevaihto oli 2 730 000 euroa ja talloin yritys tyollisti 11 henkil6a (Kaup-
palehti 2021).

Zara on yksi suurimmista kansainvalisistd muotialan yrityksista ja se kuuluu Inditexille, joka on
yksi maailman suurimmista jakeluryhmista. Yritys tuottaa vaatteiden lisaksi asusteita, sisus-
tustuotteita ja kosmetiikkatuotteita. Yrityksen liiketoimintamalliin kuuluvat suunnittelu, tuo-
tanto, jakelu sekd myynti laajan vahittaismyyntiverkoston kautta. (Zara 2021a) Vuonna 2019
Zaran (Zara + Zara Home) liikevaihto oli 19,564 miljardia euroa ja Inditexille tyoskenteli yli

176 000 henkilda (Inditex 2019b).
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Nike Inc. on Phil Knightsin perustama, maailman suurin urheiluvaatteita, -jalkineita ja -vali-
neita valmistava yritys. Yrityksen missiona on inhimillisten mahdollisuuksien laajentaminen.
Tahan yritys pyrkii luomalla uraauurtavia urheiluinnovaatioita, tekemalla tuotteista kestavam-
pia, luomalla monipuolisen globaalin tiimin seka vaikuttamalla myonteisesti yhteisoihin, joissa
asumme ja tyoskentelemme. (Nike 2021a) Vuonna 2019 yrityksen liikevaihto oli 39,117 mil-
jardia dollaria (Nike 2019f).

3.4 Vastuullisuuskdytdnteet kohdeyrityksissd

Tassa osassa kasitellaan vastuullisuuskaytanteitd, jotka tunnistettiin eri kohdeyritysten vas-
tuullisuusraporteista ja muusta tutkimuksessa kaytetysta vastuullisuuteen liittyvasta aineis-
tosta. Osassa pyritddan antamaan mahdollisimman kattava ndkemys yritysten kayttamista

vastuullisuuskaytanteista.
Eettiset toimintaperiaatteet

Globe Hopen (2021b) eettisissd toimintaperiaatteissa maaritellddn ne arvot ja periaatteet,
jotka Globe Hope haluaa toteutuvan hankintaketjunsa toiminnassa. Yrityksen maarittamat
eettiset toimintaperiaatteet pohjautuvat kansainvalisiin sopimuksiin, kuten YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskeviin periaatteisiin (Universal Declaration of Human Rights), YK:n ihmisoi-
keuksien yleismaailmalliseen julistukseen (Universal Declaration of Human Rights) ja kansain-
valisen tyojarjesto ILO:n suosituksiin ja sopimuksiin. Eettisissa toimintaperiaatteissa maaritel-
Iyt periaatteet ovat vahimmaisvaatimuksia, jotka Globe Hope asettaa tavarantoimittajilleen ja

alihankkijoilleen.

Papun (2019-2020) vastuullisuuskatsauksen mukaan yrityksen jokaisen toimittajan tulee nou-
dattaa Papun eettisid toimintaperiaatteita, jotka maarittelevat yrityksen minimi vaatimukset
koskien yrityksen vaatteiden toimitusketjua. Eettiset toimintaperiaatteet esittavat vahim-
maisvaatimukset, joita Papu vaatii heidan toimittajiltaan seka alihankkijoiltaan. Nama vahim-
maisvaatimukset on integroitu yrityksen hankintastrategioihin ja siihen, kuinka yritys seuraa
toimintaa tehtaissa. Vuonna 2019 toimitusketjussa ei ollut huolia vaarinkdytoksista toimitus-
ketjuissa. Kaikki yrityksen toimittajat sijaitsevat matalan riskin maissa, kuten Baltian maissa,

Portugalissa ja TSekin tasavallassa (Amfori BSCI 2019).
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Kuten aiemmin mainittu Zara kuuluu Inditexille ja siten Zaran eettiset toimintaperiaatteet si-
saltyvat Inditexin eettisiin toimintaperiaatteisiin. Inditexin valmistajien ja toimittajien eettiset
toimintaperiaatteet madrittelevat eettisen ja vastuullisen kayttdaytymisen vahimmaisvaati-
mukset, joita Inditexille toimivien valmistajien ja toimittajien on noudatettava. Inditex ja siten
my06s Zara on sitoutunut huolehtimaan siitd, ettd toimittajat ja valmistajat tuntevat seka ym-
martadvat kyseiset eettiset toimintaperiaatteet ja voivat varmistaa niiden noudattamisen. Eet-
tisid toimintaperiaatteita sovelletaan kaikkiin toimittajiin ja ostajiin, jotka osallistuvat osto-,

valmistus- ja viimeistelyprosesseihin. (Inditex 2021a)

Myos Nike on laatinut eettiset toimintaperiaatteet, joiden mukaan yritys haluaa tavarantoi-
mittajiensa toimivan. Niken (2020a) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan toimittajan on
toteutettava periaatteita, jotka liittyvat paikalliseen lakiin. Myds Niken maarittamat eettiset
toimintaperiaatteet ovat vahimmaisvaatimuksia, jotka Nike asettaa tavarantoimittajilleen.
Toimittajan on kehitettdava sisdiset eettiset toimintaperiaatteet, joka sisaltavat vahintaan
kaikki vaatimukset Niken eettisista toimintaperiaatteista. Toimittajan on myo6s lahetettava
eettiset toimintaperiaatteet kaikkien tyontekijoiden paikallisilla kielilla seka sisallytettava tie-

dot kyseisista periaatteista tyontekijoiden koulutukseen ja perehdyttamiseen.

Toimittajayhteisty6

Globe Hopen (2021c) vastuullisuusraportin mukaan kierratys- ja ylijagamamateriaalien uu-
siotuotanto vaatii erityista ammattitaitoa ja tdman takia yritys vaalii pitkia yhteistyosuhteita.

Globe Hope vaalii tuotannossaan myos vastuullisuutta ja pitkia alihankkijasuhteita.

Papun (2019-2020) vastuullisuuskatsauksessa kerrotaan, ettd yritys on aina halukas rakenta-
maan pitkdkestoisia yhteistyosuhteita toimittajiinsa. Yritys kertookin, etta esimerkiksi heidan
valmistajansa Alec on toiminut yrityksen paatoimittajana vuodesta 2016 ja toivoo, etta yhteis-
tyo jatkuisi vield pitkdan. Yritys mainitsee myds, ettd johtuen liiketoiminnan ja tuotevalikoi-

man laajentumisesta yritys on tarvinnut myoés uusia toimittajia.

Zaran (2021b) nettisivujen mukaan yritys tekee yhteisty6ta tavarantoimittajiensa ja kansain-

valisten instituutioiden kanssa. Jotta yrityksen tuotteet olisivat kestdvan kehityksen mukaisia,



25

yritys on luonut HIGG-indeksiin perustuvan Join life-standardin. HIGG-indeksi on Sustainable
Apparel Coalitionin kehittama ja sen tarkoituksena on auttaa arvioimaan tekstiilialan aiheut-
tamaa ymparistollista ja sosiaalista kuormitusta. Yritys kertoo tekevansa yhteistyota tavaran-
toimittajiensa kanssa, jotta kyseinen standardi olisi mukana yrityksen vaatteiden tuotantopro-

sessissa.

Nike (2020b) Impact report mukaan Nike on tehnyt tiivista yhteisty6ta toimittajiensa kanssa
jatkuvan parantamisen edistamiseksi sekda ymmartaakseen ja parantaakseen tyontekijéiden
kokemuksia. Nike tekee yhteisty6ta organisaatioiden ja palveluntarjoajien kanssa auttaakseen
parantamaan sitd, kuinka yritys tukee toimittajiaan ja tyontekijoitdaan. Kyseisessa raportissa
my0&s mainitaan, etta yritys tekee yhteisty6ta myos muiden tahojen kanssa seka teollisuudessa
ettd muilla sektoreilla riskien torjumiseksi ja tyokalujen ja jarjestelmien rakentamiseksi, jotka

tukevat toimittajia ja parantavat yrityksen tuotteita valmistavien tyontekijéiden olosuhteita.

Sertifikaatit ja standardit

Globe Hopen (2021d) nettisivujen mukaan yrityksen koko tuotantoprosessi Intiassa ja Bangla-
deshissa on GRS-sertifioitu (Global Recycled Standard). Kyseinen sertifiointi varmistaa kierra-
tysmateriaalien alkuperan ja seuraa tarkasti materiaalien kulkua alusta loppuun asti. GSR-ser-
tifikaatilla yritys myds varmistaa sosiaaliset ja ymparistoystavalliset olosuhteet seka kemikaa-
lien turvallisen kayton. Kyseisen sertifikaatin avulla varmistetaan koko tuotantoketjun Ia-
pindkyvyys ja sen avulla voidaan varmistaa, ettei ketjussa synny vaarinkaytdksia ja virheita.
GSR-sertifikaatin lisaksi Globe Hopen tehtailla on kdytossa myods muita sosiaalisen vastuulli-
suuden ja ekologisuuden sertifikaatteja, kuten OCS (Organic Content Certificate), GOTS (Glo-
bal Organic Textile Standard), OEKO-TEX, BSCI (Business Social Compliance Initiative) ja LEED
Gold.

Papun (2019-2020) vastuullisuuskatsauksen mukaan yli 50 prosenttia yrityksen toimittajista
on GOTS sertifioituja tehtaita. Tama standardi asettaa vaatimukset toimitusketjun ymparistol-
lisille- ja tydvoimaolosuhteille vaatteiden ja tekstiilien tuotannossa kayttden orgaanisesti tuo-
tettuja raakamateriaaleja. Yritys myds vaatii OEKO-TEX 100 Class 1 standardia suurimmalle

osalle tuotteistaan aina kun mahdollista. Standard 100 merkintad vaatteessa tarkoittaa sit3,
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ettd kaikki napit, langat ja muut tarvikkeet on testattu haitallisten aineiden varalta ja ettd esine
on siten vaaraton ihmisten terveydelle (OEKO-TEX 2021). Vuonna 2019 yrityksen tuotteista

100 prosenttia valmistettiin kyseisen standardin mukaisesti (Papu 2019-2020).

Inditex, johon Zara kuuluu, tarkistaa jatkuvasti standardejaan varmistaakseen, etta yritys on
ajan tasalla tuotteiden laadun ja turvallisuuden suhteen (Inditex 2021b). Inditexin (2019b) si-
toumuksessa vastuullisuuteen kerrotaan melko suppeasti Zaran sertifikaateista. Sitoumuk-
sessa kuitenkin kerrotaan, etta Inditex kunnostaa kaikki ennen vuotta 2007 perustetut kaupat
vastaamaan ekotehokkaita standardeja ja osa Inditexin myymaldista ovat jo paljon pidem-

malla sertifikaattien saamisessa.

Nike (2020b) impact report mukaan yritys hankkii kierratettya polyesteria ja sertifioitua pa-
rempaa puuvillaa. Yritys ilmoittaa, etta 100 prosenttia puuvillasta, jota yritys kayttaa on serti-
fioitua orgaanista, kierratettya tai parempaa puuvillaa hankittuna Better Cotton Initiativen
kautta. Better Cotton Initiave (BCI) tunnetaan maailmanlaajuisena voittoa tavoittelematto-
mana jarjesténa ja maailman suurimpana puuvillan kestavan kehityksen ohjelmana (Better

Cotton Initiave 2021).

Ymparistovaatimukset

Globe Hopen (2021b) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan jokaisen Globe Hopen liiketoi-
mintakumppanin on kunnioitettava ymparistda ja noudatettava kaikkia toimintamaiden ym-
paristolainsdadannon vaatimuksia. Myds tuotannolla tulee olla tarvittavat ymparistoluvat.
Koska vesivarannot ovat useilla alueilla maailmassa rajalliset, tulee vedenkayton olla mahdol-
lisimman tehokasta. Liiketoimintakumppanien on myds varmistettava, etta jatevesien kasit-
tely ja havittdminen toteutuu paikallisten lakien mukaan. Liiketoimintakumppaneina toimi-
vien tulee kehittda resurssitehokkuutta ja vahentaa vedenkayttda tuotannossa. Myos vesi-
huollon tulee olla vastuullista ja toimia paikallisten lakien mukaisesti. Yrityksen jokaisen liike-
toimintakumppanin tulee my6s noudattaa Euroopan kemikaaliviraston ajantasaisia REACH-
asetuksia. Globe Hope ei myodskaan hyvaksy eldinten vahingoittamista tai julmaa kohtelua tuo-
tannon aikana ja liiketoimintakumppanien on varmistettava, etta eldinperaisten materiaalien

osalta eldimet saavat eldinoikeuksien ja kansainvalisten suositusten mukaista kohtelua.
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Globe Hopen (2021c) vastuullisuusraportin mukaan luonnonvarojen sdastaminen on yrityksen
kaiken toiminnan keskiossa. Yritys kertoo pakkaavansa verkkokaupan tuotteet mahdollisim-
man kevyesti eika kayttavansa muovipakkauksia, poikkeuksena kasvomaskien pakkaus hygie-
niasyista. Yrityksen kayttama sahko on luonnonsuojeluliiton EKOenergia-merkittya uusiutuvaa
energiaa ja vuonna 2020 yrityksen kdyttama sahko koostui 100-prosenttisesti kotimaisesta
tuulienergiasta. Yritys on koko toimintansa ajan tehnyt tuotteita kierratys-, poisto-, ja ylijaa-
madmateriaaleista ja tata seuraavan materiaalisdaaston vuoksi yrityksen toiminnalla on positii-

visia ilmastovaikutuksia verrattuna neitseellisten materiaalien kdyttamiseen.

Papun (2019) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan jokaisen Papun liikekumppanin tulee
kunnioittaa ymparistéa ja noudattaa kaikkien toimintamaiden ymparistélakeja seka liike-
kumppaneilla on oltava asianmukaiset ymparistdluvat toimintaansa varten. Yrityksen liike-
kumppanien on toimittava resurssitehokkuuden edistamiseksi seka jatteen vahentamiseksi
tuotannon aikana. Kaikki jate on kasiteltava vastuullisella tavalla paikallisten lakien mukaisesti.
Papun vastuullisuuskatsauksen mukaan yritys kierrattaa jatteet myos toimistolla ja tuotanto-
tehtailla seka kayttdd materiaaleja, jotka voidaan kierrattda tai kompostoida (Papu 2019-
2020). Yrityksen eettisissa toimintaperiaatteissa on my0s mainittu, ettd vetta tulee kayttaa
mahdollisimman tehokkaasti ja yrityksen liikekumppanien tulee varmistaa, etta jatevesi kasi-
telldadn ja havitetdaan paikallista lainsdadadantda noudattaen. Papun liiketoimintakumppanien
tulee myds noudattaa toiminnassaan Euroopan nykyista kemikaaliasetusta REACH. Papun vas-
tuullisuuskatsauksen mukaan yritys myds otti vuonna 2019 suuren harppauksen hiilijalanjal-
kilaskelmissa yrityksen laskiessa oman toimintansa hiilipddst6ja. Laskelmien mukaan yrityksen
toiminnan paastot laskivat 8 prosenttia vuodesta 2018 vuoteen 2019. Laskelmat toteutettiin

Clonet Oy footprint laskentatydkalujen mukaan.

Zara tyoskentelee toimittajiensa, yliopistojen ja muiden brandien kanssa jatkuvasti etsidkseen
uusia prosesseja, jotka edistavat veden vastuullista kdyttoa (Zara 2021f). Zara (2021b) kertoo
nettisivuillaan, ettd yrityksen valmistamat vaatteet valmistetaan Ozone ja Cold Pad Batch me-
netelmilld, jotka vahentavat vedenkulutusta tuotantoprosesseissa. Vaatteet valmistetaan sel-
laisia menetelmia kadyttden, jotka vahentdvat paastoja ja kemiallisten tuotteiden kayttoa tuo-

tantoprosessissa. Yrityksellda on my6s kdytdssaan lista kemikaaleista, joita tekstiiliteollisuu-



28

dessa saadaan kdyttda vaatteiden tuotantoprosessien puhtauden, turvallisuuden ja terveelli-
syyden varmistamiseksi (Zara 2021d). Yritys ilmoittaa nettisivuillaan myds pyrkivansa kehitta-
maan toimia energiankulutuksen ja jatteiden vahentamiseksi. Zara edistaa kierratyshankkeita
tehdakseen jatteista uudelleen raaka-aineita ja tehokkaita hallintaohjelmia auttaakseen va-
hentdamaan kasvihuonepdastoja. Yritys myos kehittda ohjelmia, jotka edistavat kierratysta
tuotteiden elinkaaren kaikissa vaiheissa. (Zara 2021e) Zara toimii myds muun muassa Fashion
Pactin jasenend, joka on aloite, jonka toimintalinjat on kohdistettu ilmastonmuutoksen tor-

juntaan, valtamerien hoitoon ja biodiversiteetin sailyttamiseen (Zara 2021d).

Niken (2020a) eettisissa toimintaperiaatteissa ilmoitetaan, etta toimittajan tulee noudattaa
kaikkia lakisdaateisia vaatimuksia seka Niken hyvaksymia teollisuusstandardeja, joita on ase-
tettu ilmastopaastoille ja energiajarjestelmien hallinnalle. Toimittajan tulee erotella, huoleh-
tia, kuljettaa ja havittaa kiinteat ja vaaralliset jatteet paikallisten lakien ja asetusten mukai-
sesti. Toimittajan tulee myds minimoida makeanveden poisto ja jatevesipoistot paikallisten
lakien ja asetuksien mukaisesti. Niken (2020a) eettisissa toimintaperiaatteissa myos kerro-
taan, ettd toimittajien ja valmistajien tulee olla sitoutuneita suojelemaan ymparist6a ja niiden
on noudatettava paikallisten ja kansainvilisten lakien ja maardysten standardeja seka vaati-
muksia. Saavuttaakseen yrityksen vuoden 2025 tavoitteet Nike keskittyy nostamaan merkit-
tavasti kierratettyjen materiaalien kayttoa ja myos Nikella on kdytossadan listaus kemikaaleista,

joiden kaytto on kielletty (Nike 2020b).

Sosiaaliset vaatimukset

Globe Hopen (2021b) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan kaikilla yrityksen liiketoiminta-
kumppaneilla on oltava kirjalliset tydsopimukset tyontekijoilleen ja niiden tulee olla kirjoitet-
tuna paikallisella kielelld seka sisaltaa tydehdot ja -edellytykset. Globe Hope ei hyvaksy pakko-
tai orjatyota minkdanlaisessa muodossa ja jokaista tyontekijaa tulee kohdella kunnioittavasti
ja arvostavasti. Globe Hope ei myodskdaan hyviaksy minkdanlaista syrjintaa. Yrityksen liiketoi-
mintakumppanien ei tule syrjia tyontekijoitdan sukupuolen, rodun, seksuaalisen suuntautu-
misen, ian, raskauden tai muiden eriarvoistavien syiden takia. Tyontekijoitd ei mydskaan saa
ahdistella tai kurittaa minkaan edelld mainittujen syiden takia. Kaikkien Globe Hopen liiketoi-

mintakumppanien tulee kunnioittaa tyontekijoidensa oikeutta jarjestdytyd oman valintansa
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mukaisesti ja tyontekijoiden syrjiminen ammattiliittoon kuulumisen vuoksi on kiellettya.
Globe Hope ei hyvaksy lapsityota ja kaikkien Globe Hopen liiketoimintakumppanien tulee nou-
dattaa lakia palkattaessa alle 18-vuotiaita henkildita tyontekijaksi. Kaikkien yrityksen liiketoi-
mintakumppanien on myo6s kunnioitettava tyontekijdidensa oikeutta reiluun palkkaukseen,
joka on riittdva korvaamaan tyontekijoiden ja heidan perheidensa elamisen valttamattomat
kustannukset. Tyontekijoilta saa vaatia korkeintaan 48 tuntia saanndllista tydaikaa viikossa.
Myds turvalliset ja terveyden mukaiset tydymparistot kuuluvat jokaiselle tyontekijalle ja Globe

Hopen liiketoimintakumppanien on pystyttava varmistamaan tama.

Papun (2019) eettisissa toimintaperiaatteissa kerrotaan, etta kaikilla yrityksen liikkekumppa-
neilla on oltava kirjalliset ty6sopimukset kaikkien tyéntekijéiden kanssa. Kyseiset sopimukset
tulee laatia paikallisella kielelld ja niiden tulee sisaltaa tiedot tydehdoista ja -oloista. Myos Pa-
pun tyéntekijoiden tydaika saa olla korkeintaan 48 tuntia viikossa kuten Globe Hopella. Papu
ei myoskaan hyvaksy pakkotydvoimaa tai muuta ei-vapaaehtoista tyota ja jokaista tyontekijaa
tulee kohdella kunnioittaen. Myds Papun kaikkien liikekumppanien tulee kunnioittaa tyonte-
kijoiden oikeuksia reiluun korvaukseen. Myds Papun eettisissa toimintaperiaatteissa maini-
taan, ettei Papu hyvaksy minkaanlaista syrjintaa ja Papun liikekumppanien tulee kunnioittaa
tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya. Tyontekijoiden syrjintda ammattiliittoon kuulumisen
vuoksi ei ole sallittua. Eettisissa toimintaperiaatteissa myds mainitaan, etta yrityksen liike-
kumppanien on varmistettava turvallinen ja terveellinen tydymparisto kaikille tyontekijoille ja
esimerkiksi vaaralliset laitteet tai rakennukset eivat ole hyvaksyttavia. Yritys myos kertoo vas-
tuullisuuskatsauksessaan, ettd koska he valmistavat lasten vaatteita heiddn on harkittava

standardeja ja teknisia yksityiskohtia erityisen huolellisesti.

Inditexin (2021a) eettiset toimintaperiaatteet valmistajille ja toimittajille maarittavat vastuul-
lisen ja eettisen kayttaytymisen vahimmaisvaatimukset, joita Inditexin toimittajien ja valmis-
tajien on liiketoiminnassaan noudatettava Inditexin yrityskulttuurin mukaisesti. Inditexin, jo-
hon Zara kuuluu, eettisten toimintaperiaatteiden mukaan yritys ei salli pakkotydtd missaan
muodossa ja tyontekijoiden on oltava vahintaan 16-vuotiaita. Toimittajat ja valmistajat eivat
myo6skaan saa sallia syrjintdd missddan muodossa. Yritys ei salli myoskaan hairintaa tai epainhi-

millista kohtelua missaan muodossa ja tyontekijoilla tulee olla oikeus jarjestaytymiseen, liiton
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jasenyyteen ja tydehtosopimusneuvotteluihin. Toimittajien ja valmistajien tulee pystya tarjoa-
maan tyontekijoilleen esimerkiksi turvallinen ja terveellinen tydymparistd varmistaen minimi-
vaatimukset valaistuksesta, ilmanvaihdosta, tulipalojen ehkaisysta, hygieniasta ja juomaveden
saannista. Toimittajien ja valmistajien on myos varmistettava, ettd maksetut palkat tayttavat
vahintaan lailliset, tai tydehtosopimuksen mukaiset vahimmaissopimukset, jos viimeksi mai-
nittu on korkeampi. Myos tyoaikaa on maaritelty yrityksen eettisissa periaatteissa, eika se si-

ten saa olla liian pitka.

Niken (2020a) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan toimittajan tulee tarjota turvallinen
tyoymparisto ja ryhtya tarvittaviin toimiin onnettomuuksien ja loukkaantumisten estamiseksi,
jotka johtuvat, liittyvat tai syntyvat tyon aikana tai toimittajan tilojen kaytosta. Toimittajilla on
oltava jarjestelmat kaikkien tyontekijoiden turvallisuuteen kohdistuvien mahdollisten riskien
havaitsemiseksi, valttamiseksi seka niihin vastaamiseksi. Kaikkien toimittajan yllapitamien ti-
lojen, mukaan lukien asuminen, lastenhoito ja ruokailu, on oltava turvallisia, terveellisia ja hy-
gieenisid. Palveluiden, mukaan lukien lastenhoidon tulee noudattaa paikallisia lakeja ja maa-
rayksia, jotka kattavat rakennusten rakentamisen, terveyden ja turvallisuuden. Toimittajien
rakennusten tulee olla rakennettu paikallisen lainsdadannon, sertifioitujen maa- tai rakenne-
suunnitteluhyvaksynt6jen tai kansainvalisten standardien mukaisesti. Tyontekijat eivat saa

myoskaan altistua fysikaalisille, kemiallisille tai biologisille vaaroille, jotka ylittavat raja-arvot.

Niken (2020a) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan toimittajalla ei ole oikeutta harjoittaa
minkaanlaista pakkotyota, ihmiskauppaa tai modernia orjuutta. Nike kieltda lapsityévoiman
kayton tiloissa, jotka on tarkoitettu Nike-tuotteiden valmistamiseen tai siirtdmiseen. Toimit-
tajan tyontekijoiden tulee olla vahintdan 16-vuotiaita, ja alle 18-vuotiaat tyontekijat eivat saa
tyoskennellad vaarallisissa olosuhteissa, yolla tai kemikaalien ja raskaiden koneiden kanssa.
Nike ei mydskaan salli syrjimistda missadan muodossa ja vapautta jarjestaytymiseen ja tydehto-
sopimusneuvotteluihin tulee kunnioittaa. Niken eettisissa toimintaperiaatteissa myos maini-
taan, ettd toimittajan ei tule sallia seksuaalista, psykologista tai sanallista hyvaksikayttoa tai
hdirintdaa. Myoskaan Niken toimittajilla ei ole oikeutta vaatia tyontekijoita tyoskentelemaan
enemman kuin sen maan, jossa tyontekija tyoskentelee, laissa sallitaan saannollisesta tyo-

ajasta ja ylitoista. Niken eettisissa toimintaperiaatteissa myos ilmoitetaan, etta tyontekijoille
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on maksettava ajoissa vahintaan paikallisen lain edellyttama vahimmaispalkka tai vallitseva

palkka, sen mukaan kumpi on korkeampi.

Vastuullisuus toimittajavalinnassa

Globe Hopen vastuullisuusraportissa (2021c) kerrotaan, etta kierratys- ja ylijaamamateriaalien
uusiotuotanto vaatii erityistd ammattitaitoa ja siksi Globe Hope suosii pitkid toimittajasuh-
teita. Yritys myos kertoo hankkivansa vetoketjut YKK:Ita kotimaisen toimittajan kautta seka
englantilaiselta Coats-yhti6lta. Vastuullisuusraportissa mainitaan, ettda metalliosat ja lukot tu-

levat Kaukoidastd, koska kotimaista tuotantoa ei ole ndissa saatavilla.

Papun (2019-2020) vastuullisuuskatsauksen mukaan toimittaja valitaan yritykseen siten, etta
saavutetaan paras mahdollinen laatu tietyille tuotetyypeille. Valmistajan valinta riippuu teh-
taan mahdollisuuksista tuottaa tietyn tyyppisia tuotteita. Tama on myads syy sille, miksi yrityk-

sen valmistajat ja heidan sijaintinsa vaihtelevat eri tuote- materiaalityyppien kohdalla.

Jaljitettdavyys on keskeisessa roolissa Inditexin varmistaessa, etta kaikki yrityksen tuotteiden
valmistamiseen osallistuvat toimittajat ja valmistajat saavuttavat sosiaaliset, ymparistolliset
seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat yrityksen kdytossa olevat standardit. Inditex kertoo
myo0s tietavansa tarkalleen, missa kaikki sen myymat tuotteet valmistetaan, varmistaen, etta
toimitusketju tayttaa Inditexin vaatimukset vastuullisuudesta. Yrityksen tavarantoimittajien
on ilmoitettava kaikki tilat ja prosessit, joita he kayttavat jokaisen vaatteen valmistamiseen.
(Inditex 2021c) Jaljitettavyysohjelman ja toimittajayhteistyon avulla yritys tekee tyotd varmis-
taakseen yhteistyon ainoastaan toimittajien kanssa, jotka noudattavat yrityksen eettisia toi-
mintaperiaatteita. Lisdksi Zara kertoo suorittavansa jaljitettavyystarkastuksia tarkkaillakseen,

kuinka toimittajat valitsevat valmistajansa (Zara 2021c).

Niken (2021b) nettisivujen mukaan Nike tarvitsee laajan toimittajakunnan, joka tukee aktiivi-
sesti yrityksen liiketoimintavaatimuksia. Yrityksen maailmanlaajuinen hankintatiimi johtaa
hankintaprosessia, sisdltdaen oikeiden tavarantoimittajien valitsemisen ja sopimisen oikeille ta-
varoille ja palveluille. Yritys kertoo, etta strategisten hankintahankkeiden kautta yritys on al-

kanut vahentaa jalanjilkeaan.
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Auditoinnit

Globe Hopen kohdalla auditoinnista raportoitiin melko suppeasti, mutta vastuullisuusrapor-
tissa (2021c) kuitenkin kerrotaan, etta yrityksen vaatteet valmistetaan valvotuissa oloissa
Bangladeshissa. Vastuullisuusraportissa myds mainitaan, ettd Globe Hopen vaatteet valmiste-

taan Etela-Aasiassa alusta loppuun saakka tarkasti valvotussa tuotannossa.

Papun (2019-2020) vastuullisuuskatsauksessa ilmoitetaan, ettd Papu tekee toimittaja-audi-
tointeja vuosittain tuotettaessa kauden pdaamallistoa. Tuotannon tapahtuminen Euroopassa

helpottaa yrityksen mahdollisuuksia varmistaa hyvat tydolosuhteet tehtaissa.

Inditex, johon Zara kuuluu, pyrkii parantamaan vaatimustenmukaisuutta auditointien, korjaa-
vien toimintasuunnitelmien, teknisen avun ja koulutuksen avulla. Yritys ei tarkasta ainoastaan
vain tuoteturvallisuutta, vaan tekee saanndllisia tehdasauditointeja ja pistokokeita valvoak-
seen valmistusprosesseissa kdytettyja materiaaleja, kemikaaleja, variaineita, laitteita ja mar-
kamenetelmia haitallisten aineiden kdyton ennalta ehkdisemiseksi. (Inditex 2021b) Zara myds
kertoo nettisivuillaan (2021c) suorittaneensa yli 12 000 auditointia. Yritys arvioi tavarantoi-
mittajiaan paikan paalla varmistaakseen eettisten toimintaperiaatteiden noudattamisen.
Osana kyseisia arviointeja yritys suorittaa erilaisia tarkastuksia, kuten ennakkoarviointeja, so-

siaalisen vastuun toteutumisen tarkastuksia ja erityistarkastuksia.

Nike (2020b) impact report mukaan yritys suorittaa saannollisesti seka ilmoitettuja etta en-
nalta ilmoittamattomia auditointeja. Niken sisdisten ja kolmansien osapuolten toteuttamien
auditointien lisaksi Nike tyoskentelee kolmansien osapuolten organisaatioiden kanssa suorit-

taakseen tilojen itsenaista auditointia.

Hankintaketjun lapindakyvyys

Globe Hope (2021c) kertoo vastuullisuusraportissaan toimintansa olevan ldpinakyvaa ja rehel-
lista. Yritys kertoo valmistavansa talla hetkelld kuluttajatuotteista 34 prosenttia Suomessa, 55
prosenttia Baltiassa ja 11 prosenttia Bangladeshissa. Globe Hopen vaatteiden tuotanto tapah-

tuu valvotuissa oloissa Bangladeshissa. Yritys kertoo nettisivuillaan (2021d), ettd vaatteissa
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kaytettava kierratyslanka valmistetaan Intiassa valvonnan alla ja taman jalkeen lanka siirre-
tdan naapurimaahan Bangladeshiin, jossa yrityksen yhteistyokumppani Tuli Trading seuraa
prosessin jatkumista valmiiksi vaatteeksi saakka. Yritys mainitsee tehtaiden nimet, joissa
Globe Hopen vaatteet valmistetaan, mita materiaaleja valmistuksessa kaytetaan, mita ener-
gian lahdetta tehtaissa kdytetdan ja etta tyontekijoille maksetaan lainsdadannén mukaisesti,
mutta reilusti minimipalkkaa korkeampi korvaus. Yritys antaa nettisivuillaan myds paljon

muuta tietoa toiminnastaan.

Papu (2019-2020) ilmoittaa vastuullisuuskatsauksessaan listan paaasiallisista toimittajistaan
vuonna 2019 ja taman mukaan tuotteiden valmistuksesta 3,8 prosenttia tapahtui Virossa, 42,4
prosenttia Liettuassa, 53,3 prosenttia yrityksen tuotteista valmistettiin Portugalissa ja loput
0,5 prosenttia TSekin tasavallassa. Yrityksen vastuullisuuskatsauksesta on myos nahtavissa lis-

taus yrityksen vaatteiden valmistajista vuodelta 2019.

Inditexin (2021a) eettisten toimintaperiaatteiden mukaan yrityksen toimittajien ja valmista-
jien on toimittava rehellisesti, suoralla ja avoimella tavalla ja sisallytettava toimintaansa naihin
tarkoituksiin asianmukainen kirjanpitojarjestelma, joka helpottaa paatosten jaljitettavyytta
ennaltaehkdisevana toimenpiteena. Yrityksen toimittajilla ja valmistajilla ei ole oikeutta tar-
jota, myontaa hyvaksya tai pyytaa lahjoja tai lahjoituksia Inditex-ostajille tai -ostajilta, jotka
saattavat rikkoa Inditexin eettisten toimintaperiaatteiden kaytanteita. Eettisissa toimintaperi-
aatteissa my0s ilmoitetaan, etta toimittajat ja valmistajat eivdat myodskaan saa manipuloida tai

vaikuttaa tyontekijoihinsa.

Zaran (2021c) nettisivuilla kerrotaan, etta yritys tekee yhteistyota yli 1900 tavarantoimittajan
kanssa yli 8000 tehtaalla. Yrityksen nettisivuilta myds ilmenee, missa maissa 96 prosenttia yri-
tyksen tuotannosta tapahtuu ja, etta yrityksella on 12 toimittajakeskittymaa. Tuotantolaitok-
sista 54 prosenttia sijaitsee Espanjassa, Portugalissa, Marokossa ja Turkissa, lahellad yrityksen

tarkeimpia markkina-alueita.
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Vastuullisuusraportointi

Jokainen kohdeyritys on laatinut nettisivuilleen laajat ja kattavat vastuullisuudesta kertovat
osiot, joiden kautta yritykset pyrkivat tuomaan esille vastuullista toimintaansa. Jokainen tut-
kimukseen valituista kohdeyrityksista paljastaakin nettisivuillaan sekd muissa yrityksen toi-
minnasta kertovissa raporteissa runsaasti vastuullisuuteen liittyvia tietojaan. Esimerkiksi Ni-
ken (2021c) nettisivujen mukaan vastuullisuusraportointi on yritykselle ensisijainen tyokalu,
jota yritys kayttaa paljastaakseen tarkeita tietoja sidosryhmille siitd, miten yritys hallitsee so-
siaalisia ja ymparistoon liittyvia kysymyksia, tavoitteita ja vaikutuksia. Raportointi toimii myos
indikaattorina itse yritykselle ja muille tahoille, yrityksen kyvystda menestya toteuttaessa ris-

kien hallintaa, tehokkuutta, innovaatioita ja tulevaisuuteen kohdistuvia ponnisteluja.

Taulukko 1. Kohdeyrityksien vastuullisuuskdytanteet

Kaytanteet f:g:: Papu Zara Nike
Eettiset toimintaperiaatteet X X X X
Toimittajayhteistyo X X X X
Sertifikaatit ja standardit X X X X
Vastuullisuus toimittajavalin- X X

nassa

Auditointi X X X X
Hankintaketjun lapinakyvyys X X

Tehokas vedenkaytto X X

Kierratys X X

Zﬁ:tuullinen tuotanto: kemika- X X X X

Taulukossa 1 esitettyja vastuullisuuskaytanteita eri kohdeyrityksissa pohditaan tarkemmin

seuraavan osan johtopaatoksissa.
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4. Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia vastuullista hankintaa ja vastuullisuuden varmis-
tamisen kaytanteita kohdeyrityksissa. Vastuullista hankintojen johtamista kasiteltiin Elkingto-
nin (1997) luoman vastuullisuuden kolmen osa-alueen pohjalta, mutta tutkimuksessa keski-
tyttiin erityisesti vastuullisuuden kahteen osa-alueeseen: ymparistélliseen ja sosiaaliseen osa-
alueeseen. Tutkimuksessa kasiteltiin vastuullista hankintojen johtamista ja vastuullisuuden
varmistamisen kaytanteita seka yritysten vastuullisen toiminnan taustalla vaikuttavia motii-
veja. Tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin monitapaustutkimuksena sisallénanalyysimene-
telmaa hyodyntaen. Tutkimuksessa tutkittiin neljaa kohdeyritykseksi valikoitua yritysta ja nii-
den hankinnan vastuullisuutta seka kaytanteita vastuullisuuden varmistamiseksi. Nadista nel-
jasta kohdeyrityksesta kaksi on ulkopuolisen arvioijan, Eetti ry:n toimesta vastuullisiksi kate-
gorisoitua ja vastuullisiksi katsottua vaatealan yritysta ja kaksi tavanomaista vaatealan yri-
tysta, joita ei erityisesti ole kategorisoitu vastuullisiksi. Tassad osassa vastataan ensin tutkimus-
kysymyksiin, minka jalkeen esitetaan niihin perustuvat johtopaatokset, rajoitukset seka mah-

dollisia jatkotutkimusaiheita.

4.1 Tutkimuksen tulokset ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tadssa kappaleessa vastataan tutkimuskysymyksiin, vastaten ensin paatutkimuskysymykseen
ja sen jalkeen alatutkimuskysymyksiin. Vastaukset perustuvat teoriaosan ja empiirisen tutki-

muksen valiseen synteesiin.

Miten vaateteollisuuden yritykset varmistavat hankintojensa vastuullisuuden?

Vaateteollisuuden yritykset varmistavat hankintojensa vastuullisuuden vastuullisuuskaytan-
teiden avulla. Hankintatoimen vastuullisuuskaytanteita on kasitelty kirjallisuudessa runsaasti
ja tutkielma pyrkii antamaan mahdollisimman laajan nakemyksen naista kdytanteista. Tutki-
muksen empiirisestd osuudesta selvida, ettd vaatealan yrityksissa eettiset toimintaperiaat-
teet, sertifikaatit ja standardit seka toimittajayhteistyo ovat keskeisia vastuullisuuden varmis-

tamisen kaytanteita. Myos auditointi osoittautui yleiseksi kaytanteeksi vastuullisuuden var-
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mistamiseksi vaatealan yritysten hankintatoimessa. Yritykset varmistavat vastuullisuutta nou-
dattamalla kansainvalisia sadnndksia ja ohjeita ja sisallyttamalla niita mukaan yrityksen omiin
eettisiin toimintaperiaatteisiin. Tarkeimpana vastuullisuutta ohjaavana dokumenttina voidaan
pitaa yrityksen ohjeistusta eettisista toimintaperiaatteista eli Code of Conductia. Eettiset toi-
mintaperiaatteet maarittavat yrityksen toimittajille asetettuja vaatimuksia, joiden avulla yritys

pyrkii varmistamaan toimittajiensa vastuullisuuden.

Mitd on vastuullinen hankintatoimi ja mihin se yrityksissé perustuu?

Vastuullisessa hankintatoimessa yritys ottaa huomioon vastuullisuuden varmistamisen kaikki
kolme osa-aluetta eli ymparistéllisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden. Vastuulli-
nen hankintatoimi asettaa ostohenkilostolle ja toimittajille eettiset toimintaperiaatteet, joi-
den mukaan tulee toimia vastuullisesti. Vastuulliseen hankintatoimeen liittyy olennaisesti
myo6s hankintaketjujen lapinakyvyys. Tutkimukseen valituista kohdeyrityksista lapinakyvyys
korostuu erityisesti Globe Hopen kohdalla, silla tutkimuksessa hyodynnettavasta empiirisesta
aineistosta oli kyseisen yrityksen kohdalla helposti 16ydettavissa tietoja esimerkiksi siita,
minka nimisissa tehtaissa yrityksen vaatteet valmistetaan seka paljon muuta avointa tietoa
yrityksen toiminnasta. Empiirisen aineiston perusteella my6s Papun toiminta osoittautui la-
pindkyvaksi, silla yrityksen vastuullisuuskatsauksessa on myds nadhtavissa listaus yrityksen
vaatteiden valmistajista vuodelta 2019. Vastuullisuuden tulee lisdksi ndakya yrityksen jokapai-

vaisissa tavoissa toimia.

Yritysten vastuullisen toiminnan taustalla voi vaikuttaa useita tekijoita. Motiiveina vastuulli-
selle hankintatoimelle yrityksissa voidaan tunnistaa tekijoita, kuten lainsaadanndn noudatta-
minen, sidosryhmapaineet, kilpailuedun saavuttaminen ja eettiset huolenaiheet. Tutkimuksen
empiriaosuuden seka teoriaosuuden perusteella erityisesti lainsdaadannolla on merkittava vai-
kutus vastuullisuuteen yritysten liiketoiminnassa ja lainsdadanté nouseekin esille useissa yri-
tyksen toimittajilleen asettamissa vaatimuksissa. Tata tukee myos Bjorklundin (2010) nakemys
siitd, etta valtion asettamien ohjeistuksien ja lainsddadannon voidaan katsoa toimivan merkit-
tavimpina syina vastuullisuuden toteutumiseen yrityksissa. Aikaisempien tutkimusten perus-

teella, toimiminen vastuullisena yrityksena ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan lainsdaadannon
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mukaisten odotusten tayttdmista vaan myds vaatimustenmukaisuuden ylittamista ja sosiaali-
siin ja ymparistollisiin huolenaiheisiin vastaamista. Vastuullisuudessa tulee myds huomioida
sidosryhmien tarpeet. Sidosryhmien paineella voidaankin nahda olevan merkittava vaikutus

vastuullisuuden toteutumiseen yrityksissa.

Millaisia vastuullisuuden varmistamisen kéytdnteitd vaateteollisuuden yrityksilld on ja
kuinka ne eroavat vastuullisiksi kategorisoitujen vaatealan yritysten ja tavanomaisten vaa-

tealan yritysten vdilillé?

Tutkimuksessa selvisi, ettd kohdeyritykset kdyttavat useita erilaisia vastuullisuuskaytanteita
vastuullisuuden varmistamiseksi hankintatoimessaan. Tutkimuksen tulosten perusteella vas-
tuullisuutta voidaan varmistaa maarittamalla toimittajia koskevat vastuullisuuskriteerit, audi-
toimalla, asettamalla eettiset toimintaperiaatteet ja tekemallad yhteistyota toimittajien kanssa.
Teoriaosuuden mukaan toimittajien yhteistyolld voi olla merkittava vaikutus ja empiirisen ai-
neiston perusteella my6s tutkimukseen valitut kohdeyritykset tekevat yhteisty6ta toimitta-
jiensa kanssa. Seka teoria- ettd empiriaosuuden perusteella yrityksen eettiset toimintaperi-
aatteet eli Code of Conduct maarittda padosin ostajaorganisaation vaatimukset toimittajille ja
ohjaa vastuullisen hankintatoimen toteuttamisessa. Tutkimuksen empiirisen osuuden avulla
vahvistettiin teoreettista osuutta tuomalla esille lisaa vastuullisuuskdytanteita, joilla kohdeyri-
tykset varmistavat vastuullisuuden. Taulukkoon 1 on keratty empiirisesta aineistosta |6ydet-
tyja tietoja kohdeyritysten kayttamistd vastuullisuuskaytanteista. Kaytanteissa vastuullisiksi
kategorisoitujen vaatealan yritysten ja tavanomaisten vaatealan yritysten valilla on nahtavissa
paljon yhtalaisyyksia ja ne noudattavat pitkalti samaa kaavaa, mihin voi vaikuttaa suurelta osin

yritysten toimiminen samalla toimialalla.

Sosiaaliseen ja ymparistolliseen vastuullisuuteen vaikuttavina kdytanteina voidaan pitaa eri-
tyisesti yritysten eettisid toimintaperiaatteita. Ymparistolliseen ja sosiaaliseen vastuullisuu-
teen vaikuttavina kdytanteind kohdeyrityksissa voidaan nahda myos sertifikaatit. Seka teoria-
ettd empiriaosuuden perusteella vaateteollisuudessa usein kaytettyja sertifikaatteja ovat
OEKO-TEX ja GOTS. Empiirisen aineiston perusteella erityisesti vastuulliseksi kategorisoidulla

yritykselld Glope Hopella on kdytdssa useita sertifikaatteja sosiaalisen ja ymparistollisen vas-
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tuullisuuden varmistamiseksi. Teoria- ja empiriaosuuden perusteella tarkeina sosiaalisina kri-
teereina vastuullisuuden varmistamisessa voidaan pitada myos esimerkiksi sitd, ettei yritys
kayta lapsityovoimaa tai pakkotyota ja tyontekijoilla on tydajat. Molempiin, teoria- ja empiria-
osuuteen perustuen oleelliseksi vastuullisuuskaytanteeksi vaateteollisuudessa luokitellaan

myo6s kemikaalien vahentaminen.

Tutkimukseen valikoiduista kohdeyrityksista, jokainen yritys suorittaa auditointeja vastuulli-
suuden varmistamiseksi ja esimerkiksi Zara mainitsee nettisivuillaan suorittaneensa 12 000
auditointia. Kaikilla kohdeyrityksilla esiintyviin vastuullisuuskaytanteisiin lukeutuvat myos eet-
tiset toimintaperiaatteet, toimittajayhteisty0, sertifikaatit ja standardit sekd kemikaalien huo-
mioiminen tuotannossa. Vastuullisuuskaytanteita, jotka ilmenivat empiirisen aineiston perus-
teella ainoastaan vastuullisiksi kategorisoiduilla yrityksilld, olivat hankintaketjun lapinakyvyys,
tehokas vedenkaytto ja kierratys. Tutkimuksen empiiriseen aineistoon perustuen vastuullisiksi
kategorisoitujen ja tavanomaisten vaatealan yritysten vastuullisuuskaytanteet eivat ainakaan

suurissa maarin poikkea toisistaan.

4.2 Johtopddtokset, tutkimuksen luotettavuus, rajoitukset ja jatkotutkimus-
aiheet

Tutkimuksessa saatiin vastaukset jokaiseen tutkimuskysymykseen. Vaateteollisuuden yrityk-
set varmistavat hankintojensa vastuullisuuden vastuullisuuskaytanteiden avulla. Vastuulli-
sessa hankintatoimessa yritys ottaa huomioon vastuullisuuden varmistamisen kaikki kolme
osa-aluetta eli ymparistollisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden. Vaatealan yrityk-
sissa eettiset toimintaperiaatteet, sertifikaatit ja standardit sekd toimittajayhteistyo ovat
keskeisia vastuullisuuden varmistamisen kadytanteita. Myos auditointi osoittautui yleiseksi
kaytanteeksi vastuullisuuden varmistamiseksi vaatealan yritysten hankintatoimessa. Yrityk-
set varmistavat vastuullisuutta noudattamalla kansainvalisida sdanndksia ja ohjeita ja sisallyt-

tdmalla niitd mukaan yrityksen omiin eettisiin toimintaperiaatteisiin.
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Yritysten vastuullisen toiminnan taustalla voi vaikuttaa useita tekijoita. Motiiveina vastuulli-
selle hankintatoimelle yrityksissa voidaan tunnistaa tekij6ita, kuten lainsdadannon noudatta-
minen, sidosryhmdpaineet, kilpailuedun saavuttaminen ja eettiset huolenaiheet. Toimiminen
vastuullisena yrityksena ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan lainsdadannon mukaisten odotus-
ten tayttamista vaan myos vaatimustenmukaisuuden ylittamista ja sosiaalisiin ja ymparistol-
lisiin huolenaiheisiin vastaamista. Tutkimuksen tutkimusaineiston perusteella voidaan to-
deta, ettd vastuullisuuskaytanteet eivat juurikaan poikenneet toisistaan vastuullisiksi katego-
risoitujen ja tavanomaisten vaatealan yritysten valilla. Kohdeyritysten vastuullisuuskaytan-
teissa on nahtavissa paljon yhtalaisyyksia ja ne noudattavat pitkalti samaa kaavaa, mihin voi

vaikuttaa suurelta osin yritysten toimiminen samalla toimialalla.

Tama tutkimus sisadltdd muutamia rajoitteita, jotka tulee huomioida arvioitaessa tutkimuksen
luotettavuutta. Yksi rajoite tutkimuksessa on erot vastuullisuusaiheiden painotuksessa ja ra-
portoinnissa. Rajoitteena voidaan pitdda myos eroavaisuuksia kohdeyritysten vastuullisuusai-
neistojen maardssa. Pienempien yritysten (Globe Hope ja Papu) aineistot vastuullisuudesta
olivat tiiviimmin saatavilla ja siten my&s helpommin |0ydettdvissa kun taas suurten kansainva-
listen yritysten (Nike ja Zara) aineistot vastuullisuudesta olivat laajoja ja monissa eri lahteissa
hajallaan saatavilla. Vastuullisuusraportointi ei ollut kaikkien aihealueiden kohdalla yhtene-
vaa, jonka takia tutkimuksessa on hyodynnetty myos muita yritysten julkaisemia materiaaleja
vastuullisuudesta. Kayttamalla tutkimuksessa aineistona useita eri [ahteitd, pystytdan kuiten-
kin liséaamaan tutkimuksen luotettavuutta. Aineistotriangulaation avulla voidaankin vahvistaa
tutkimuksen patevyytta (Kdhkonen 2011). Lisdksi tulee ottaa huomioon, etta tutkimusaineis-
tot eivat valttamatta sisalla kaikkea tietoa yritysten kayttamista vastuullisuuden varmistami-
sen kadytanteista. Tutkimuksessa huomioon tulee ottaa myo6s tutkimuksen laatijan tulkinnalli-
suus. Tutkimusta ei voida yleistad koskemaan kaikkia vaatealan yrityksia, mutta tuloksena on
kuitenkin saatu suuntaa antava nakemys vastuullisiksi kategorisoitujen ja tavanomaisten vaa-

tealan yritysten raportoimista kdytanteista, joilla varmistaa hankinnan vastuullisuutta.

Tutkimus hankintojen johtamisesta vaate- ja tekstiiliteollisuuden kontekstissa on rajallista.
(Karaosman et al. 2020) Taman vuoksi aihetta tulisikin tutkia lisda. Jatkossa olisi mielenkiin-
toista tutkia vastuullisuuden varmistamista vaateteollisuudessa syvemmin. Luotettavuuden li-

saamiseksi jatkotutkimuksiin voitaisiin kayttad suurempaa otantaa.
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Yhtena jatkotutkimusaiheena voitaisiin kdyttada myos COVID-19 aiheuttaman pandemian vai-
kutusta vaateteollisuuteen seka sen vastuullisuuden eri osa-alueisiin. Stand.Earth (2020) mu-
kaan monet tuotemerkit ovatkin nyt tajunneet, ettda COVID-19 pandemian seurauksena asiak-
kaat ovat nyt vahemman kiinnostuneita kuluttamisesta ja antavat enemman arvoa niille tuo-
temerkeille, jotka ovat ymparistollisesti ja sosiaalisesti vastuullisia. McMaster et al. (2020) ker-
tovat myds, etta COVID-19 pandemia on aiheuttanut kysynnan ja tarjonnan hairi¢ita, joilla on
resonoivia vaikutuksia hankintaketjun toimintaan ja hallintaan, mika osoittaa tarpeen saada
aikaan joustavuutta epidemian ja kysyntaan liittyvien riskien lieventamiseksi. Taten tulevai-
suudessa voitaisiin tutkia myds COVID-19 pandemian vaikutuksia hankintaketjun toimintaan

ja hallintaan vaateteollisuudessa.
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