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tyoterveys- ja  tyoturvallisuusjarjestelman  SFS-ISO  45001:2018  soveltuvuutta
Rajavartiolaitoksen koulutus- ja tyoskentelyjarjestelmédén. Tyon tutkimusongelma on;
kuinka Rajavartiolaitoksen turvallisuuskulttuuria voidaan kehittdd? Tutkimus lahestyy
ongelmaa standardin tuomien mahdollisuuksien kautta. Tutkimuksessa painotetaan
tyoterveyden- ja tyoturvallisuuden kokonaisuuden ymmartamista ja Rajavartiolaitoksen
mittakaavassa suurta kokoa. Tutkimuksessa my0s todetaan lisatutkimuksen tarve
muutamassa aiheessa, jotka on kuitenkin rajattu tasta tydsta pois.

Kvalitatiivinen tutkimus koostuu pé&osin haastatteluista ja alan julkaisuista. Tietoa
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This study has been produced to improve the occupational safety of the Finnish Border
Guard, and it investigates the suitability of the Occupational health and safety management
system SFS-ISO 45001: 2018 for the training and work system of the Border Guard. The
research question at hand is how the security culture of the Border Guard can be
developed, and the research approaches the problem through the possibilities offered by
the standard. The study emphasizes the holistic understanding of occupational health and
safety, especially taking into consideration the large size of the Border Guard organization.
The study also notes the need for further research on certain topics, which, however, are
excluded from this work.

Qualitative research mainly consists of interviews and publications in the field.

Information in the study is gained through expert interviews, form interviews and thematic
interviews using the Delphi method. With the help of the material produced by the
previous interview, the research develops additional questions for further experts. Thus, the
use of multiple interviewees brings reliability to the research data. A research approach
resembling a hermeneutic perimeter ultimately then summarizes the data into a final
research result.

The research results are summaries of the interviews. By analysing the summaries and
comparing them with each other, the study shows several aspects the Border Guard could
utilize in the development of occupational safety. The potential of the quality system
should be regarded in fields such as training, communication, risk mapping, statistics,
continuous improvement, risk-taking, management procedures and partner security.
According to the study, the standard is an enabling tool that is suitable for the Border
Guard organization.
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LYHENNELUETTELO
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1 JOHDANTO

Suomi on pitkd maa. Tdhan vanhaan sanontaan kiteytyy valtakunnan maantieteelliset,
kulttuurilliset ja ilmastolliset eroavaisuudet. Suomea kiertavat rajat kulkevat etelan tiheén
asutuksen ja rikkonaisen rannikon kautta pohjoiseen, harvaan asuttuun tunturiseutuun.
Lannessa on vastassa matala merenlahti ja iddssa suota ja korpea. Néill& seuduilla parjaa, jos
tietdd mitd tekee. Vuodeajan vaihtelut ja pitkét valimatkat hidastavat usein kulkijaa. Matkan
katketessa kokonaan on matkaajan voitava luottaa viranomaiseen, jolla on kyky ja taito
toimia oikein. Suomen portinvartijan avaimet on luovutettu Rajavartiolaitokselle (RVL).
Sisdministerion alaisuudessa toimiva sisdisen turvallisuuden organisaatio tiivistaa
toimintansa  sanoin;  Rajavartiolaitos turvana kaikissa oloissa. Ydintehtdvia
Rajavartiolaitokselle ovat; rajaturvallisuus, meripelastus, ympéristdvahinkojen torjunta,
rikostorjunta ja puolustusvalmius. Vaikka RVL:n tehtdvakenttd on laaja ja haastava, on sen
kyettdva toimimaan maalla, meressa ja ilmassa — kaikkina vuodenaikoina. Tahan tarvitaan
useiden eri ammattikuntien tydpanosta. RVL:n tydsuhteessa toimii esimerkiksi keittdjia,
mekaanikkoja, insin06rejd, tutkijoita, lentdjid, upseereita, sek& tietenkin raja- ja
merivartijoita. Varsinkin operatiivisella sektorilla toimivat rajavartiomiehet kohtaavat
tydssddn arvaamattomia tilanteita. Nopeasti kehittyva tekniikka, kulttuuri, koulutus ja
ulkoiset vaatimukset luovat haasteita tydterveydelle ja tyoturvallisuudelle. Toiminnallinen
muutos, toimitilaongelmat, uudet tehtévat ja useat muut muutokset vaativat ajanmukaista ja
tehokasta riskienhallintaa. Tyoterveys- ja tyoturvallisuustilanteeseen vaikuttavia kasitteita
ovat asenne, johtaminen, koulutus ja erityisesti turvallisuuskulttuuri. Tutkimuksen
otsikointia mukaillen; se mikd on mahdollista, voi tapahtua. Tama lausahdus on
yksikertainen, mutta sisaltdd paljon. Jos suunnittelussa ja ty0ssé osattaisiin ajatella edelld
mainitun lausahduksen mukaan, olisi tdiman kaltainen ty6 turha. On kuitenkin suuri voitto,
jos lukijan ajatuksiin voidaan tdman tutkimuksen myo6ta luoda kyky tarkastella tyoterveys-
ja tyo6turvallisuusasioita ennakoivasti. Tamén tutkimuksen péatarkoituksena on kuitenkin
selvittad, voiko tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmd olla osa Rajavartiolaitoksen
turvallisuuskulttuurin -~ kehitysty6td ja tuottaa uusia toiminta- ja ajatusmalleja.
(Rajavartiolaitos 2020.)



1.1 Taustaa
Yleisesti tydturvallisuutta tarkastellaan kriittisemmin teknisilla aloilla. Ty6terveyslaitos on
linjannut, ettd tavoitteena on nolla tapaturmaa ja jokainen poikkeama tarkoittaa puutteita
turvallisuuden varmistamisessa. Rajavartiolaitoksen moniulotteinen tehtdvékenttd, joka
ulottuu pinnan alta korkealle taivaalle, luo omat haasteensa turvallisen ja terveellisen
tydympdriston muodostamiseen. Voidaan kysyd; onko Rajavartiolaitos turvana kaikissa
oloissa myds tyontekijoilleen? Rajavartiolaitoksen turvallisuuspééllikkona 1.1.2016 —
28.2.2021 toiminut Isto Turpeinen ndkee RVL:n turvallisuuskehityksessa erilaisia hidasteita.
Kokemukseensa vedoten Turpeinen (2021) lausuu; Turvallisuutta ei koeta kovin tarkeaksi
ja helposti hyvaksytaan, ettd vahinkoja sattuu. Elakoityneen turvallisuuspaallikon mukaan
paivittaisessa toiminnassa riskeja ei juurikaan tunnisteta ja riskien hallinta on vahéista.
Tahén osasyynd voi olla RVL:n tyoturvallisuuskoulutus, joka heijastuu heikkona

turvallisuuskulttuurina. (Ty6terveyslaitos 2020. Turpeinen 2021.)

Turvallisuuskulttuuri on hyvin laadullinen késite ja sen mittaaminen on hankalaa.
Taustatiedoista,  kuten  tapaturmatilastoista,  poissaoloista,  haastatteluista  ja
hyvinvointimittauksista, voidaan tehdd  johtopdatoksid,  jotka  heijastuvat
turvallisuuskulttuurin - tasossa. Tyoturvallisuuteen voidaan vaikuttaa organisaation
toiminnan muutoksilla. Kuvassa 1 on esitetty Tyoterveyslaitoksen (TTL) malli, jonka
mukaan johtamisen kolme ulottuvuutta ovat edellytyksia turvalliselle toiminnalle. Namé
ulottuvuudet siséltavat teemat; asioiden hallinta, ihmisten johtaminen ja johdon toiminta.
Turvalliset johtamiskaytannot tyoryhman péallikké Mika Liuhamo TTL:lta tuo esille, etta
tyoterveyden ja tyoturvallisuuden (TTT) tavoitteet saavutetaan pysyvélla positiivisella
muutoksella. (Liuhamo 2007, 9, 13.)



Asioiden hallinta Ihmisten johtaminen Johdon toiminta
‘management ” Yeadership ” Self management ”
e suunnittelu e osallistuminen e tahtotila, visio
e toimintojen - e toimivalta, vastuu e periaatteet,
ohjaus C e missio
e motivointi
e riskien hallinta e ammattitaito e paamaara
e tiedonkulku . . ® resurssit
e sitoutuminen
e mittaaminen : e seuranta
Turvallisen toiminnan edellytykset

Kuva 1. Johtamisen kolme ulottuvuutta, jotka ovat edellytyksié turvalliselle toiminnalle
(Liuhamo 2007).

Nykyaikainen RVL pyrkii kehittymdin kaikilla osa-alueilla. Rajavartiolaitoksen
esikunnassa tydskentelevd henkildstdosaston osastopaéllikkd Tom Hanén (2021) pitaa
ty6turvallisuuden parantamista yhtena tarkeimmisté kehitysalueista. Hanénin mukaan tdmén
tutkimuksen kaltainen selvitysty0 voi tuottaa arvokasta tietoa RVL:n tarpeisiin. (Hanén
2021.)

1.2 Tutkimusongelma
Tyoturvallisuus on kokonaisuus, joka ei ole koskaan valmis. On tarkeaa sisaistda, etta
turvallisuus kehittyy kulttuurin, ty6tapojen ja laitteiden mukana — ja mielellaan niiden edelld.
RVL:n kohdalla tassa kehityksessd on jaaty tyoturvallisuuden osalta hieman taka-alalle.
Nain  ollen tutkimuksen  p&&ongelma  onkin;  kuinka  Rajavartiolaitoksen
turvallisuuskulttuuria voidaan parantaa? Tahan ongelmaan pyritddn hakea téssa
tutkimuksessa ratkaisua tyoturvallisuusstandardista; SFS-1SO 45001:2018 Tydterveys- ja

tyoturvallisuusjarjestelmat. Vaatimukset ja niiden soveltamisohjeita.

1.3 Tutkimuskysymykset
Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen; kannattaako Rajavartiolaitoksen ottaa k&yttoon
ty6turvallisuusstandardi? Kysymys on yksinkertainen, mutta vastauksen tuottaminen

monimutkaista. Jotta tdhan kysymykseen voidaan vastata, tulee kysymys jakaa niihin osa-
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alueisiin, joita pa&kysymys koskettaa. Seuraavassa on luetteloitu osakysymykset, joihin
paakysymys jakautuu:

e Kuinka standardi voi pienentd4 sairauspoissaoloja?

e Kuinka standardi helpottaa muodostamaan riskikartoitusta?

e Miten standardin avulla védhennetdan tapaturmien maaraa?

e Kuinka koulutusta voidaan kehitt&4 standardin avulla?

e Mitd hyotyé johtamisjérjestelmélle on standardista?

e Onko standardista hyotya tilastoinnissa?

e Kuinka standardi kannustaa tyontekijdd toimimaan oman terveytensd ja

turvallisuutensa eteen?

e Kuinka standardi parantaa Rajavartiolaitoksen imagoa?

1.4 Tutkimuksen tavoite
Tutkimus tuotetaan Rajavartiolaitoksen esikunnan henkildstdosastolle tyoturvallisuuden
parantamiseksi. Ty0ssa tulee kéasitelld standardin SFS-1SO soveltuvuutta Rajavartiolaitoksen
koulutus- ja tyoskentelyjarjestelmaan. Tutkimuksessa pyritdan tuottamaan tietoa, joka vastaa
kaikkiin edella mainittuihin osakysymyksiin, sek& ongelmiin, joita esiintyy tutkimuksien
aikana. Konkreettinen lopputulos on tiivistelma, joka antaa vastauksen paakysymykseen.
Sindnsa tamé tyd on selvitys, jonka myotd RVL olisi kyvykk&&ampi tekemdan tyota
turvallisuuskulttuurin  kehittdmiseksi. Tavoite on, ettd jokainen Rajavartiolaitoksen
vaikutuspiirissa tyoskenteleva henkild péaasisi terveend toistd kotiin ja sailyttdisi hyvén

tyokyvyn koko tyduran ajan.

1.5 Tutkimuksen rajaukset
Tutkimus késittelee tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman ISO  45001:2018
mahdollisuuksia RVL:n organisaation ndkokulmasta. Nain ollen kyseisen standardin sisaltd
toimii tyon laajuuden karkeana rajaajana. On erittdin haastavaa maarittad, mika olisi tyon
oikea lahtopiste ja milloin se on saavuttanut aineistoltaan tason, jolla lopputulos ja paatelma
ovat perusteltavissa. Erilaisilla painotuksilla asiakokonaisuuksissa tukimusta voidaan
kaventaa tai laajentaa. Tutkimuksen kehittyessa teoria tarkentuu havaintojen mukaan. Suuri
osa tyosta on pyrkimys osoittaa millaisia mahdollisuuksia standardi voi RVL:lle tarjota.
Edelld mainittu vaatii ymmarrysta ja laadullista mittausta.

Tyo6turvallisuusjohtamiskoulutuksia tuottava EcoOnline Oy:n johtava asiantuntija Marita
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Hyttinen (2021) kertoo, etta ensin olisi selvitettavé, mité asioita on laitettava kuntoon, jotta
standardin mukainen sertifikaatti voidaan saavuttaa. Hyttinen myos tarkentaa, etté yrityksen
johdon on syyta tietdd padasiat vaatimuksista ja henkildston on oltava tavoitteista selvilla,

kun ty6hon tyoturvallisuuden standardisoimiseksi aloitetaan. (Hyttinen 2021.)

Tutkimuksen koostuessa paéosin haastatteluista voidaan puhua laadullisesta tutkimuksesta.
Turvallisuuden tai hyvinvoinnin tunne ovat hyvin yksil6llisid maéareitd, joiden vertaaminen
tapaturmien ja sairauspoissaolojen tilastoihin ei ole kovin suoraviivaista. Tama on yksi syy,
miksi tutkimuksessa ei lahdetd etsim&an numeraalisia tasoja, joilla todisteltaisiin RVL:n
tdmén hetkistd TTT-tilannetta. Toisekseen tutkittaessa mahdollisuutta viitataan tulevaan.
Talla ajatusmallilla voidaan todeta, ettd TTT:n lahtétason tarkka tunteminen ei ole
tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Mahdollisuuteen voidaan tarttua, vaikka
organisaation tilanne olisi erinomainen. Empiriaa rajataan tai sen olemassaoloa pyritéan
perustelemaan tuloksissa tapauskohtaisesti. Téalla tarkoitetaan esimerkiksi kyselyiden

tuottamien kuvaajien analysointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tyon ongelmakenttd on valikoitunut tutkimustaustan pddongelman mukaan. Tutkimuksessa
kasiteltdva standardi 1SO 45001:2018 on melko uusi. Tutkimusaiheen taustaselvityksissa
havaittiin, ettd kyseinen standardi on otettu kayttoon useissa yrityksissd, mutta jarjestelman
sisaltoon ja mahdollisuuksiin ei ole kohdistettu tutkimuksia. Vuonna 2020 on valmistunut
Tampereen ammattikorkeakoulussa Olli Keskinen opinndytetyd, joka kasittelee TTT-
jarjestelman rakentamista, kayttoonottoa ja SFS 45001:n sertifiointia. Vastaavanlaista
Rajavartiolaitokseen kohdennettua tutkimusta ei ole tehty. Tutkimuksen tavoitteiden liséksi

tassa tyossa on pyrkimys tuottaa RVL:lle uusia toiminta- ja ajatusmalleja.

Tutkimuksen tekeminen siséltada riskeja. Tassd tutkimuksessa tavoitteisiin paésemiseen
vaikuttavat riskit kohdistuvat padasiassa oikeanlaisten tutkimusmenetelmien ja hypoteesien
valintaan, sekd ndiden asetteluun. Oikein tehty ilmididen operatinalisointi véhent&a riskeja
tutkimustuloksien virheissa. Esimerkiksi kyselyissd pyritadn huolellisesti maarittelemaén
kokemusperadiset asiat, jotta laadullinen tulos olisi tutkittavissa mahdollisimman tarkasti.
Henkilohaastattelujen  kysymyksissa on pyritty samankaltaisuuteen. Tunne- ja

kokemusperdisiin mekanismeihin nojaava tutkimus on altis myds ronsyilylle. Aiheessa
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pysyminen ja asiaytimen loytdminen ovat avainasemassa, jotta tutkimus tuottaisi sille

asetetut tavoitteet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman tutkimuksen tavoitteisiin pad&dseminen edellyttdd materiaalin hankintaa, joka voi
sisaltdad esimerkiksi henkilGtietoja tai muita salassa pidettévia tietoja. Tuotettava tutkimus
on itsessaan julkinen, eikd se edellytd turvaluokittelua. Tutkimuksella on RVL:n
tutkimuslupapaétés RVL207580 03.01.38 RVLDno-2020-169, joka on liitteessé 1. Edella
mainitun paatoksen mukaan tutkija vastaa aineiston turvallisesta kasittelystd, sailyttdmisesta
ja sen tuhoamisesta tutkimuksen valmistuttua. Tutkija tekee tutkimuksesta tietoturvariskien
itsearvioinnin, joka on EU-tietosuoja-asetus 24 artiklan ja johdanto-osan kohtien 74-77

mukainen. Kyseinen itsearviointi on liitteessa 2. (EU 2016/679.)

Liisa Ewart on EU-ohjelman oikeudellisten asioiden kansallinen yhteyshenkild. Ewartin
(2018) mukaan eettisten asioiden huomioon ottaminen takaa osaltaan tutkimuksen korkean
laadun. Tamén tutkimuksen on tarkoitus noudattaa eettisesti hyvié tieteellisia kaytantoja ja
tutkimuksen luotettavuutta seuraten oikeudellisia vaatimuksia. Tutkimus pyrkii esittdaméén
tiedon tutkittavan edun mukaisesti. Taméan tutkimuksen tuottamiseen ei ole vastaan otettu
palkkaa tai palkkioita. (Ewart 2018.)

1.6 Tutkimusmetodologia
Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii l&hteméén liikkeelle ilman hypoteesia. On selvad, ettd
laadullisessa tutkimuksessa jo olemassa olevat mielipiteet tuottavat ennakko-oletuksia.
Tama  tutkimus  koostuu  osaksi  haastattelututkimuksista, joita  toteutetaan
lomakehaastatteluina ja teemahaastatteluina  sekd tutkimusaineistoa tuottavina
haastatteluina. Tutkimuksen tuottamaa tietoa voidaan vain osittain tulkita puhtaasti
empiirisin menetelmin. Tallaisia mahdollisuuksia voidaan kohdentaa esimerkiksi tilastoiden
tuottamiin lukuihin. Tulkinta on suuri osa tutkielman luonnetta. T&mé& luo mahdollisuuden
induktiolle, jota tulee valttad. Kaiken kattavaa analyysia voidaan kuvailla hermeneuttiseksi.
Perusteluna kady ajatus, jossa ihmisten toimintaa ja standardin tekstid yhteen sovittamalla
tulkitaan syntyvad turvallisuuskulttuuria. Tutkimuksen aineisto koostuu haastatteluista,
havainnoinnista, osallistumisesta ja sekund&aridatasta. N&ma elementit muodostavat
hermeneuttisen kehan, jonka myota lopullinen tutkimustulos muodostuu. Samankaltaiseen

ulkokehalta tiivistyvddn fokukseen pyritddn Delfoi-tutkimusmenetelmélld. Taman
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tutkimuksen lahtokohtana oli hyddyntdd Delfoi-menetelmdn tdsmentdvaa tutkimusotetta.
Ensimmaisen lomakehaastattelun tuloksien perusteella voitiin paatelld, ettd on
hyodyllisempad  kohdistaa  tutkimus niiden  asiantuntijoiden  aloille,  joihin
lomakehaastattelun vastaukset peilasivat. Nain ollen puhdas Delfoi-menetelma jatkui
sovellettuna, kun asiantuntijaryhmét vaihtuivat ja menetelmd muuttui teemahaastattelun
muotoon. Kuvassa 2 on esitetty, kuinka haastattelut etenivat ja mika oli haastattelun
tavoiteltu tieto. Haastattelun kohde ja haastattelukysymykset muotoutuivat edellisen
haastattelun vastauksien perusteella.

Asiantuntijat Operatiivisten yksikdiden RMVK:n virkaura-kurssien

*Mika standardi on ja kuinka sita paalllkOt JOhtaJat
kdytetddn? =dl *Millainen on RVL:n
operatiivisten yksikoiden TTT-
tilanne?

el *Kuinka RVL:n koulutuksessa
otetaan huomioon TTT-asiat?

RVL:n TTT:n avain-
henkilot

*Kuinka RVL:n organisaatiossa on el *Millaisia kokemuksia
jdrjestetty TTT-asiat? standardista on saatu?

Standardia kayttavat
yritykset

Johtopaatdkset

Kuva 2. Haastatteluiden eteneminen ja tavoiteltu tieto.

Lopullinen tutkimusaineisto koostuu haastatteluista ja alan julkaisuista. Haastatteluihin
osallistui tyoturvallisuusalan kouluttajia, auditointeja suorittavia yrityksid, standardin
akreditoineita yrityksid, RVL:n TTT-avainhenkil6itd, RVL:n operatiivisten yksikoiden
paallikot sekda Raja- ja merivartiokoulun (RMVK) virkaurakurssien johtajat.
Lomakehaastattelun numeraalisiin tuloksiin ei ole tarkoituksen mukaista ratkaista tarkkoja
muuttujia, koska tuloksia esitetadn tarkkuudella, kuten; muutama tai noin neljannes. Ndin
ollen tassé tutkimuksessa ei kasitelld yleisesti tutkimuksissa esille tuotavia méaareitd, kuten
normaali-, korrelaatio-, virhe- tai herkkyystarkasteluja. (Eskelinen & Karsikas 2014, 76-87.)
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Varsinaiset  haastattelut eivat ole  tutkimusaineistoa, vaan ne  katsotaan
asiantuntijalausunnoiksi eli tietoldhteiksi. Tutkimuksen teemahaastattelut on kohdennettu
oman alan asiantuntijoille, joten namé& otetaan poikkeuksellisesti mukaan tietolahteina.
Kyselyt eli lomakehaastattelut ja muu selvitystydon tuottama materiaali Kkatsotaan
tutkimusaineistoksi.  Tutkimusaineistoa ei ole merkitty lahteisiin. Tutkimuksen
haastatteluihin osallistui 12 henkildd. Vallitsevan SARS-CoV-2 (puhekielessa tunnettu
nimelld koronavirus) tilanteen vuoksi haastattelut tehtiin joko sahkopostin tai puhelimen
valityksella. Tutkimus etenee padpiirteittdin samassa jarjestyksessd, mitd tutkimusta
ajallisesti tuotettiin. Osat tutkimusmenetelmat ja tulokset ovat pari toisilleen. Osassa
tutkimusmenetelméat k&ydaan lapi, kuinka tietoa hankittiin. Osassa tulokset ovat vastaukset
osassa tutkimusmenetelmét esiintyviin haastattelukysymyksiin. Kysymyksid on pyritty
laatimaan ja kohdentamaan edellisten vastauksien tuottaman tiedon pohjalta. Téssa
muodossa esiintyy aiemmin mainittu sovellettu Delfoi-menetelma. Tutkimus tiivistaa
olemassa olevan standardin tutkimusaineiston avulla muotoon, josta voidaan tuottaa
vastaukset pdd- ja osakysymyksiin. Yksityiskohtainen metodinen kuvaus esitetdén

tutkimuksen osassa tutkimusmenetelméat kunkin kyselyn alussa.
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2 STANDARDI SFS-1SO 45001:2018

Standardi SFS-ISO 45001:2018 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmat, vaatimukset ja
niiden soveltamisohjeita. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardi tukeutuu perustalle, jossa
todetaan, ettd organisaatio eli tyonantajan rakentama ihmisten yhteenliittymd vastaa
kaikkien henkil6iden tydterveydestd ja tydturvallisuudesta, joihin organisaatio toiminnallaan
vaikuttaa. Organisaatiolla tarkoitetaan téssd tutkimuksessa Rajavartiolaitosta. Kaiken
perustana ovat lait ja asetukset, joita standardi seuraa ja ohjaa organisaatiota noudattamaan.
Vastuuseen kuuluu myos edellda mainittujen henkildiden psyykkisen ja fyysisen terveyden
suojelu ja edistiminen. On huomattava, ettd vastuualueeseen kuuluu paljon laajempi
henkiloryhmé, kuin pelkédstddn RVL:n omat tyontekijat. Organisaation vastuu ulottuu
esimerkiksi aliurakoitsijoihin ja vierailijoihin, jotka ovat RVL:n toiminnan vaikutuksessa.
Taman  standardin  tarkoitus on  tuottaa  organisaatiolle  tyoterveys- ja

ty6turvallisuusjarjestelma (TTT-jarjestelma).

2.1 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman tavoite
Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmalla pyritd&dn hallitsemaan tyGterveys- ja
tyoturvallisuusriskejd. Standardin mukaan luotu TTT-jarjestelmé on organisaation tytkalu,
jolla voidaan ehkaista tyohon liittyvia vammoja ja terveyden heikentymistd. Vaarojen ja
TTT-riskien minimointi on ensiarvoisen tarkedd. Naill4 tavoitteilla voidaan saavuttaa
terveellinen ja turvallinen tyopaikka. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjédrjestelmé avustaa
organisaatiota saavuttamaan lakisdateiset ja muut velvoitteet. Tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelman  kéytté pyrkii nostamaan tyOpaikan terveellisyyttd ja
turvallisuutta sek& parantamaan tytpaikan tyoterveys- ja tyoturvallisuuden tasoa jatkuvan

kehityksen mallilla.

2.2 Kuinka tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman kaytossé onnistutaan?
Paatos TTT-jarjestelman kayttdonotosta on oltava osa organisaation strategiaa. Onnistunut
lopputulos vaatii kaikkien henkilostdtasojen sitoutumista ja osallistumista. Jotta TTT-
jarjestelma olisi vaikuttava ja sill4 olisi mahdollisuudet saavuttaa toivotut tulokset, tulisi
jarjestelman sisaltad keskeisia tekijoita, kuten;

1. ylimman johdon tulee johtaa ja sitoutua,
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ylimman johdon tulee ottaa vastuu ja velvollisuus,

ylimman johdon tulee kehittdd organisaatiokulttuuri, jota se johtaa ja edistaa,
organisaatiokulttuurin on tuettava TTT-jdrjestelman tavoitteita,

viestinnan on oltava laheist4 ja valitonta,

tyontekijoiden kuuleminen ja tyontekijoiden osallistuminen on oltava mahdollista,

riittdvien resurssien varaaminen,

L N o g B~ WD

tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikkaa suunniteltaessa tulee huomioida organisaation

muut strategiat,

9. riskien ja vaarojen tunnistaminen, hallinta ja minimointi on kirjattava TTT-riskien
hallintaan,

10. Tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmén suorituskykya on jatkuvasti arvioitava ja
seurattava, jotta toiminnan tasoa voidaan kehittaa,

11. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikassa huomioidaan vaarat, riskit ja mahdollisuudet.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitiikka ja TTT-tavoitteet eivat saa olla ristiriidassa ja

12. lakeja ja muita vaatimuksia on noudatettava.

Standardin mukaan tuotetun TTT-suunnitelman avulla organisaatio pystyy osoittamaan
vaikutuksensa alla olevalle henkildstélle, etta heihin kohdistetaan toimivaa tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmaa. On  kuitenkin huomioitava, ettd pelkka jarjestelman
kayttoonotto ei takaa terveellistd ja turvallista tydpaikkaa, jossa osataan tehdad tehokasta
riskienhallintaa. Standardi toimii kuin muistilista, joka mahdollistaa tarkeiden vaatimuksen
mukaan ottamisen. Toimivan TTT-jarjestelm&n suunnitteluun on otettava huomioon
organisaation monimuotoisuus, koko, monimutkaisuus, organisaation soveltamisala,

toimintojen luonne ja riskit.

2.3 PDCA-malli
PDCA-mallin lyhenne koostuu englannin Kkielisista sanoista; Plan, Do, Check, Act.
Suomennettuna voidaan kayttdd sanoja; suunnittele, toteuta, arvioi ja toimi. Tamé malli
toimii standardin mukaisen TTT-jarjestelman perusajatuksena. Tatd mallia kdytetdaan, jotta
saavutetaan jatkuvan parantamisen prosessi. Malli soveltuu kaikkiin hallintajarjestelmiin

seuraavan luettelon mukaan:
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(P) Suunnittele; arvioi ja méaritd TTT-riskit, aseta TTT-tavoitteet ja luo
organisaation mukaiset toimintamallit, joiden avulla TTT-politilkkaa voidaan
toteuttaa.

(D) Toteuta; ota suunnitelmat kayttoon.

(C) Arvioi; toimintoja on seurattava, mitattava ja raportoitava, tuloksia on
verrattava TTT-tavoitteisiin.

(A) Toimi; jatkuva parantaminen TTT-toiminnassa, jotta halutut tulokset

saavutetaan.

Kuvassa 3 esitetddn standardin mukainen viitekehys, jossa PDCA-malli toteutuu. Kuvan
kapitaalikirjaimet tarkoittavat ylldolevan luettelon mukaisia toimia. Suluissa olevat numerot
viittaavat standardin kohtiin. On huomattavaa, ettd kuvassa johtajuus ja tyodntekijoiden

osallistuminen on kaiken keskeisinta.
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TTT-jirjestelmin soveltamisala (4.3 /4.4)

P
Suunnittelu
(6)
Johtajuus ja Tuki-

Parantaminen tyintekijoiden
A (10) osallistuminen | ‘Olminnot (7) -

(5) ja Toiminta (8]
Suorituskyvyn
arvioint
(k)]
C

Kuva 3. Standardissa esitetyn viitekehyksen ja PDCA-mallin suhde. Suluissa olevat
numerot viittaavat standardin SFS 45001:2018 otsikkoihin. (SFS 2018, s.7, Standardien
lainaukset on tehty Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n luvalla).

2.4 Standardin sisélto
Tyo6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma 45001:2018 on ISO hallintajarjestelmastandardien
mukainen. N&in ollen ISO 45001 on yhteensopiva kaikkien hallintajarjestelmien
vaatimuksien kanssa. T&td seikkaa voidaan hyddyntdd RVL:ssa turvallisuuspolitiikan
yhdenmukaistamisessa. Tietoturvallisuudessa RVL on jo ottanut kdyttéon standardit 1ISO
27001:n ja 1ISO 27002:n soveltuvin osin. Tdma tarkoittaa, ettd edell& mainituille standardeille
ei RVL ole hakenut laatusertifiointia, mutta standardit on Kirjoitettu tietoturvallisuutta

koskevien pysyvdisasiakirjojen sisaddn. Rajavartiolaitoksen esikunnan teknisen osaston



19

apulaisosastopaéllikkd Jaakko Ritolan (2021) mukaan standardeista on ollut hyotya
tietoturvallisuutta koskevien pysyvaisasiakirjojen paivittdmisessd. Standardit takaavat, etta
kaikki tarvittavat asiakokonaisuudet tulevat huomioiduksi. Rajavartiolaitos oli myods
valmistautunut sertifiointiin sisdisia auditoijia mydden, mutta tata ei viety loppuun. (Ritola
2021.)

Standardin 45001 siséltd on jaettu kymmenelld péd&otsikolla, joista voidaan erottaa kaksi
suurempaa kokonaisuutta. Otsikot 1-3 sisaltavat soveltamisalan, jossa on velvoittavia
viittauksia. Nama kohdat késittelevat myos aiheeseen liittyvat termit ja méaritelmat.
Otsikoiden 4-10 alla on vaatimukset, joiden mukaan vaatimustenmukaisuus tehd&an.
Organisaatio, joka haluaa osoittaa noudattavansa TTT-jarjestelmad, voi osoittaa sen naljélla
eri tavalla:

1. Toteamalla ja itse ilmoittamalla, noudattavansa kyseista standardia.

2. Pyytamalla sidosryhmiltd varmistusta vaatimuksenmukaisuudesta.

3. Hakemalla todennusta ilmoitukselleen ulkopuoliselta taholta.

4. Ulkopuolinen instanssi tarkastaa TTT-jarjestelmén, josta seuraa sertifiointi ja

rekisterdinti.

Standardin kohdassa 1 Soveltamisala lausutaan; Ei ole kuitenkaan hyvaksyttavaa vaittaa
noudattavansa tata kansainvalistéa standardia, ellei kaikkia tassa standardissa esitettyja
vaatimuksia ole sisallytetty organisaation TTT-jarjestelmaan ja ellei niitd noudateta. (SFS
—ISO 45001:2018, 1-9. Standardien lainaukset on tehty Suomen Standardisoimisliitto SFS

ry:n luvalla).
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tiedon kerdadmiseen on kaytetty padasiallisina tutkimusmenetelming erilaisia haastatteluja.
Haastattelumuotoja ovat asiantuntijahaastattelut, lomakehaastattelu ja teemahaastattelu
Liséksi kaytetdan tietolahteitd, kuten kyseinen ISO 45001 standardi ja aiheeseen liittyvat
julkaisut. Luku tutkimusmenetelmat on jaettu kuudella alaotsikolla. Jokainen alaotsikko
sisdltda tyon kannalta olennaisen tietolahteen. Ndissa alaluvuissa tuodaan tarkemmin esille,
kuinka tutkimus tehtiin. Jo edell& mainittu standardi on nostettu omaksi luvuksi ennen lukua
tutkimusmenetelmat, vaikka standardin soveltaminen on suuressa roolissa. Talla on pyritty
tuomaan lukijalle ymmarrys standardin sisallosté heti tutkimuksen alussa, jotta standardia ja
tutkimustietoa pystytéan kasitteleméaan rinnakkain koko tutkimuksen ajan. Tutkimus pyrkii
etenemaan ja etsii uomiaan kysymykselld; mitd mahdollisuuksia tdmé Rajavartiolaitokselle
tarjoaa? Tdma ajatus ohjaa tyon jarjestystd ja osaltaan muodostaa haastattelukysymykset.

3.1 Asiantuntijahaastattelut standardin 1SO 45001:2018 sovellettavuudesta

Asiantuntijahaastattelut on kohdennettu yrityksiin, joilla on vankka tietopohja TTT-
jarjestelman sisallostd, toiminnoista, koulutuksesta ja auditoinnista. Tutkimukseen valikoitui
kaksi yritysta, joiden suorituskyky kuvasi vaatimuksia ja yritykset olivat halukkaita
osallistumaan tutkimukseen. Yhteydenpito ja haastattelu suoritettiin sdhkdpostin
valityksella.  Tutkimuksen toteuttaja  k&ytti  hallitsemaansa  opiskelijan  LUT-
séhkdpostiosoitetta ja Outlook-séhkdpostipalvelua.  Yrityksien osallistumishalukkuutta
tiedusteltiin seuraavalla viestilla:
Arvoisa vastaanottaja. Teen diplomityona tutkielmaa, joka kasittelee Tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelméan sertifioinnin (1SO 45001) mahdollisuuksia Rajavartiolaitoksen
toimissa. Olen vasta keradmassa aineistoa ja pohjatietoa tutkielmaa varten. Olisin erittéin
kiinnostunut kuulemaan Teitd asiantuntijana kayttajan nakdkulmasta koskien 1SO
45001standardia. Olisiko Teilla ollut mahdollisuutta antaa vastauksia kysymyksiini ja ehka
aikaa lyhyeen haastatteluun? Diplomityén tulee valmistua kevaan 2021 aikana. Voin
lahettaa kysymykseni Teille etukéateen sahkopostilla.

Kyselyyn ei kaytetty erillistd kaavaketta, vaan kysymykset oli Kkirjoitettu suoraan

séhkopostiin.  Kysymykset olivat samat kummallekin yritykselle. Kysymyksien
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muodostamisen l&htokohtia olivat standardin sisalté ja tutkimuksen alussa esitetyt
osakysymykset. Kysymykset olivat sanallisia ja pyrkivat ohjaamaan vastauksia haluttuun
suuntaan. Vastauksien odotettiin olevan laajahkoja, jotta vastaajalla oli mahdollisuus tuottaa
tutkimukseen tietoa omasta erityisosaamisestaan. T&ta pidettiin tarkednd, koska tutkimuksen
alussa ymmarrysta oli rajallisesti kaytettavissa. Kysymyksien maarad ja laajuutta pyrittiin
arvioimaan, jotta tutkittavan materiaalin ei kasvaisi liiaksi, jolloin ongelmaksi voisi
muodostua rajaaminen. Jalkeenpdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd laajuus osui hyvin
tyon siséltoon. Kysymyksilld, joita nousi tutkimuksen aikana esiin, olisi voitu tehda
asiantuntijoille uusi kyselykierros, mutta tutkimustulokseen téllaisella ei luultavasti olisi
ollut merkitystd. Seuraavassa on listattu haastatteluiden kysymykset ja ndita edeltdva lyhyt
esittely tutkimuksesta;
Standardin 1SO 45001 soveltuvuus Rajavartiolaitoksen organisaatioon. Pyydan Teilta
asiantuntijalausuntoa ja mahdollista puhelinhaastattelua jaljempéana esitettyjen
ennakkokysymysten pohjalta. Olisin kiitollinen, jos voisitte vastata lyhyesti alla oleviin
kysymyksiin. Ennen tutkielman julkaisua annan Teille oikolukumahdollisuuden. Jos ette
halua osallistua tahan tutkimukseen, niin pyytaisin ystavallisesti siitékin tiedon vastaamalla
tahan sahkopostiin. Tutkimus toteutetaan diplomityona Rajavartiolaitokselle.
1. Yrityksenne nimi
2. Yrityksen paaasiallinen tehtava / tuote
3. Nimesi
4. Asemasi yrityksessanne
5. Tehtavasi yrityksessanne
6. Mika on yleisin syy, kun yritys hakeutuu ty6terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman
piiriin?
7. Mika on yrityksen yleisin tavoite, kun se pyrkii noudattamaan em. standardia?
8. Onko standardin kayttéonotossa ilmennyt toistuvaa haastetta, jonka useat yritykset
olisivat kohdanneet?
9. Onko yrityksilla ollut kytdssa toimivaa riskikartoitusjarjestelma ennen standardin
kayttéonottoa?
10. Kuinka standardi auttaa tyoterveys- ja ty6turvallisuustilastoinneissa?
11. Kuinka standardi ohjaa yrityksen turvallisuuskoulutusta?
12. Luettele suurimmat edistykset, mita4 yritykset ovat saavuttaneet tyOterveys- ja

tyoturvallisuusjarjestelman kayttéonotosta.
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Esittelyssd mainittua mahdollista puhelinhaastattelua ei tehty kummallekaan yritykselle.
Haastateltavat Kirjoittivat vastauksensa kysymyksien alle. Vastaajat eivat ilmaisseet, etta
kysymyksien ymmaértamisessa olisi ollut ongelmia, eikd sellaista voinut tulkita
vastauksistakaan. Vapaamuotoinen kysely- ja vastaustyyli tuotti hyvaa ja selk&a tietoa.
Haastattelija oli varautunut tekemaén tarkentavia kysymyksid, mutta naihin ei ollut tarvetta.
Vastauksien perusteella kyselyistd laadittiin tiivistelmat, jotka lahetettiin haastateltaville
tarkastettavaksi asiavirheiden varalta. Lopulliset haastattelutulokset on esitetty kohdassa 4.1

asiantuntijalausunnot.

3.2 Lomakehaastattelu operatiivisten yksikoiden paallikoille
Asiantuntijoiden antamien lausuntojen perusteella oli harkittava, kuinka tutkimuksessa tulee
pohjustaa RVL:n tarpeet ISO 45001 standardin suuntaan. Tyoterveys- ja
ty6turvallisuuskoulutuksia ja auditointeja tuottavien yritysten asiantuntijoiden mukaan on
alussa arvioitava organisaation tilanne. Edelld mainituissa haastatteluissa tuli esille
avainsanoja, kuten; riskikartoitus, turvallisuuskeskustelut ja perehdytys. Kaikki edella
mainitut viittaavat esimiestoimintaan. Tutkimuksessa péétettiin suorittaa lomakehaastattelu
operatiivisten yksikoiden paallikoille. Operatiiviset yksikot kohtaavat my0ds suurimmat
TTT-riskit, joita RVL:ssa esiintyy. Operatiivisilla yksikoilla tarkoitetaan tassa tapauksessa;
rajavartioasemaa, rajanylityspaikkaa, rajatarkastusosastoa, merivartioasemaa, vartiolaivaa,
rajajadkarikomppaniaa, vartiolentuetta ja valmiusjoukkueita. Jos kyseiselld yksik6lld on
useampi paallikko, on haastattelu kohdistettu ainoastaan vanhimpaan péallikkdon. Nain
haastateltavia kertyi 39 kappaletta. Lomakehaastattelu toteutettiin Webropol-palvelulla.
Kysely lahetettiin jokaiselle haastateltavalle yksityisend linkkina tyosédhkopostiin. Talla
menettelylld mahdollistettiin vastauksien seuranta ja muistutusviestien lahettdminen.
Muistutusviesti  lahetettiinkin  kerran niille, jotka vastaustaan olivat lykénneet.
Haastateltavilla oli kuukausi aikaa vastata kyselyyn. Haastatteluun osallistui 22 henkil®4,
joista saadaan vastausprosentiksi 56 %. Vastauksista kerattiin ainoastaan numeraalista
aineistoa, jotka on esitetty tulokset kohdissa 4.2.1-4.2.5 kaavioiden muodossa. Tuloksissa

esiintyvat kaaviot on tuotettu Webropol-palvelulla.

Lomakehaastattelussa oli viisi kohtaa. Jokaisessa kohdassa haastateltava pystyi valitsemaan

yhden sopivimman neljéstd vaihtoehdosta. Vastaus oli pakollinen, jotta péé&si jatkamaan
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seuraavaan kohtaan. Kohdissa 3.2.1-3.2.5 on esitetty haastattelun kysymykset ja
vastausvaihtoehdot. Kysymyksia edelsi alla oleva teksti, jolla pyrittiin saamaan vastaaja

orientoitumaan haastattelun luonteeseen.

Kysymyksilla pyritéadn selvittdmaan Rajavartiolaitoksessa yleisesti vallitsevaa tyoterveys- ja
tyoturvallisuuskulttuuria, sekd organisaation tuottamaa tukea ja koulutustasoa tyoterveys-
ja tyoturvallisuusasioissa. Rajatkaa vastauksenne vain omaan yksikkdonne ja/tai

tehtavaanne.

Lomakehaastattelun kohdat vastausvaihtoehtoineen:

3.2.1Yksikon tyoterveys- ja tyoturvallisuustason méaaritys

Méadrittele yksikkosi tyoterveys- ja tyoturvallisuustaso. Mieti edellistd vuotta ja valitse
kuvaavin vaihtoehto. Hyva tyGterveys- ja tyoturvallisuustaso ilmenee esimerkiksi vahaisina
poissaoloina, véahaisind Turva-ilmoituksina ja hyvina pisteina tyohyvinvointimittauksissa.
Heikentynyt turvallisuustaso vastaavasti heijastuu esimerkiksi toistuvina huomautuksina
henkildsuojainten kaytossa, useina turvallisuuspoikkeamina ja huonona tyoilmapiirina.
Huonosti soveltuvat tyévalineet ja sopimaton koulutus johtavat myods heikentyneeseen
turvallisuustasoon. Useat tyOtapaturmat viittaavat heikkoon tyoturvallisuustasoon ja
esimerkiksi Kiinteistdjen rakenteelliset ongelmat, kuten sisdilmaongelmat johtavat heikkoon
tyoterveystasoon.
Mielestani yksikkoni tyoterveys- ja ty6turvallisuustaso on..
e .heikko. Olennaisia perustekijoita puuttuu, jotta hyvéksyttdvaad turvallisuustasoa
voitaisiin pitéa ylla
o valttdva. Paasaantoisesti osataan toimia oikein. Samankaltaisia poikkeamia voi
esiintya.
e .hyva. Puutteita on vahan ja niihin pystytdén reagoimaan ennakoiden.
e .erinomainen. Turvallisuutta pyritddn kehittdmaan aktiivisesti ja henkilstd on

sitoutunut turvallisuusajatteluun. Tiedonkulku on vélitonté.
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3.2.20rganisaation tuki turvallisemmalle tyopaikalle

Valitse mielestési sopivin vaihtoehto, kuinka Rajavartiolaitoksen organisaatio tukee
yksikkoasi, jotta se olisi turvallisempi tyopaikka. Téalld tarkoitetaan ohjeellista,
koulutuksellista ja materiaalista tukea, sek& kykya reagoida ongelmiin riittavalla nopeudella
ja tehokkuudella.

Mielestani organisaation tuki ty6terveys- ja tydturvallisuusasioissa on talla hetkelld..

e .olematonta. Teemme itsendisesti yksikdssé esimerkiksi korjaavat toimet omilla
ideoilla ja resursseilla. Tukipyynnot evataan perusteetta ja/tai Turva-kirjaukset jaavét
paasaantoisesti vailla huomiota. Turvallisuuskoulutuksia ei jarjestetd. Korjaavia
toimenpiteita ei tehdd, vaikka turvallisuuspoikkeama on tapahtunut.

e ..vahaistd. Joudumme perustelemaan useasti esimerkiksi suojavarusteiden hankintaa
ja rakenteellisia korjauksia. Turvallisuuskoulutuksia ei tarjota. Korjaavia
toimenpiteita tehdan turvallisuuspoikkeaman jélkeen.

o .melko hyvalla tasolla. Saamme kayttoomme esimerkiksi nykyaikaiset ja toimivat
tyovalineet, sek&d turvallisuuskoulutuksen pyytdmattd. Korjaavia toimenpiteitéd
pyritaan tekemaéan ennen mahdollista turvallisuuspoikkeamaa.

e ..erinomaista. Organisaatio pyrkii kehittdmé&an esimerkiksi toimintatapoja ja laitteita.
Laadukkaat turvallisuuskoulutukset ovat osa toimintaa. Tietoa jaetaan tapahtuneista
virheisté ja aktiivisesti ennakoiden pyritadn vahentdméaan turvallisuuspoikkeamien

maaraa.

3.2.3Johdon maaritelmét tyoterveys- ja tydturvallisuusvaatimuksista

Jatka lausetta, joka mielestasi kuvaa parhaiden, kuinka selvésti Rajavartiolaitoksen ylin
johto on madritellyt organisaation tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaatimukset. Toisin sanoen,
kuinka hyvin yksikkosi henkilokunta tietdd ylimmén johdon linjaukset ja vastuuhenkilot
tyoterveys- ja tyéturvallisuusasioissa.
Mielestani ylimman johdon maarittelemat tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaatimukset..

e ..eivat ole suurimmalla osalla tiedossa.

e ..ovat epéselvésti tiedotettu.

e ..ovat kirjoitettu PAK:hin.

e _.ovat suurimmalla osalla tiedossa.
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3.2.4 Operatiivisen yksikon paallikon tyoturvallisuuskoulutus

Valitse sopivin vaihtoehto, joka kuvaa saamaasi tyoterveys- ja tyéturvallisuuskoulutustasi.

Valittavan koulutuksen tulee sisaltaa tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus.

Olen kaynyt erillisen tyoterveys- ja tyoturvallisuuskurssin.

Olen saanut tyoterveys- ja tyOturvallisuutta kasittelevan koulutuksen osana
ammatillista koulutusta. Esimerkiksi; ammattiopisto, AMK, yliopisto, tai vastaava.
Olen saanut tyoterveys- ja tyOturvallisuutta kasittelevan koulutuksen osana
virkaurakoulutusta. Esimerkiksi; raja-/merivartijan pk, opistoupseeri, kandi,
maisteri.

En ole saanut tyoterveys- ja tyéturvallisuuskoulutusta.

3.2.5Koulutuksen antama tuki turvallisemman yksikon eteen

Tyoskentelet yksikkosi/osastosi johdossa ja olet avainasemassa turvallisuuskulttuurin

luomisessa. Valitse sopivin vaihtoehto, joka kuvaa kuinka hyvin edelld mainittu koulutus

tukee sinua tyossé turvallisemman tyopaikan eteen.

Saamani koulutus on ollut laadukasta, ajanmukaista ja antanut hyvén pohjan tydssani
turvallisemman yksikon eteen. Koulutukseni tarjoaa hyvén tuen parannettaessa
turvallisuuskulttuuria.

Saamani koulutus tyoturvallisuuden saralla on ollut vahéista, laadultaan heikkoa tai
koulutuksesta on niin kauan, etté tietoni ajantasaisuutta voidaan epéill4. Nain ollen
saamani koulutus tukee heikosti tydssa turvallisuuskulttuurin parantamisessa.
Saamani koulutus ei tue tyotani paremman turvallisuuskulttuurin luomisessa.

En ole saanut tyoterveys- ja ty6turvallisuuskoulutusta.

3.3 Teemahaastattelu Raja- ja merivartiokoulun virkaurakurssien johtajille

Operatiivisten yksikdiden pééllikdiden antamien vastauksien perusteella kohdennettiin

seuraavat kysymykset koulutukseen. Rajavartiolaitoksen koulutusta koordinoi Raja- ja

merivartiokoulu (RMVK). Rajavartiohenkil6t suorittavat niin sanottuja virkaurakursseja.

Naiden kurssien johtajille lahetettiin tydsahkdpostiin teemahaastattelu, joka sisélsi kuusi

kysymysté tai sanallisesti taytettdvad kohtaa. Sahkopostin liitteend oli asiaa hyvin avaava

tutkimuslupa. Kysymyksille ei laadittu mitdén kaavaketta vaan kysymykset oli Kirjoitettu

suoraan séhkopostiin ja haastateltava sai kirjoittaa vastauksensa kysymysten alle.



26

Haastattelija k&ytti LUT-opiskelijaosoitettaan. Tutkimuksen ohjaajana toiminut RVL:n
ty6turvallisuuspééllikkd oli tiedottanut haastateltavia tulevasta kyselystd ennakkoon.
Kaikille neljalle kurssijohtajalle kysymykset olivat samat. Kysymyksia edelsi seuraava
teksti:

Talla haastattelulla pyrin selvittdmaan millaista tyoterveys- ja tyoturvallisuuskolutusta
Rajavartiolaitoksen tyontekijat saavat virkaurakoulutuksien aikana. Ymmartaakseni Te
osaatte kertoa peruskurssilaisten / jatkokurssilaisten / mestarikurssilaisten / kadettien /
maistereiden  osalta, annetaanko heille ndissd opinnoissa  tyGterveys- ja
tyoturvallisuuskolutusta. Koulutukseksi katsotaan opinnot, jotka on merkitty omana
tyOterveys- jal/tai tyOturvallisuuskolutus-oppiaineenaan opintosuunnitelmaan. Opinnot,
joissa sivutaan tyoterveys- ja tyéturvallisuusaihepiirid, eivat ole kokonaisuuksia, joita tdma
haastattelu pyrkii luetteloimaan. Yleensa aihetta sivuavat koulutukset jaavat suppeaksi, tai
kohdentuvat vain p&daiheeseen. Voitte kertoa omin sanoin kurssien tyoterveys- ja

tyoturvallisuuskoulutuksesta vapaa sana -kent&assa.

Esitetyt kysymykset olivat:
1. Sinun nimesi (haastateltava) ja tehtavasi?
2. Oletettu oppilaiden lahtotaso ja kokemus tyoterveys- ja tydturvallisuusasioissa?
3. Tyoterveys- ja tydturvallisuuskoulutuksen paaasiallinen sisalto?
4. Tyo6terveys- ja tydturvallisuuskoulutuksen tavoite?
5. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutuksen laajuus?
6. Lisdksi haluan kertoa kadettien tyoGterveys- ja ty6turvallisuuskoulutuksesta

Seuraavaa:

Kurssien johtajille annettiin kymmenen pdivéd aikaa vastata, tdstad tosin joustettiin.
Vastauksien perusteella laadittiin toinen kyselykierros, joka kohdistettiin kadetti- ja
maisterikurssien vetdjille. Kertyneen tiedon mukaan oli syyta painottaa johtajakoulutusta.
Toinen haastattelu  tehtiin  puhelinhaastatteluna.  Talld  pyrittiin ~ vahentdmé&an
vaarinymmarryksen mahdollisuuksia, koska toisen haastattelukierroksen kysymyksissa oli
mahdollisuus tulkinnalle. On huomattava, ettd kysymysluettelo oli vain haastateltavan

muistilista. Kymmenen kysymysta olivat:
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1. Voidaanko sanoa, ettd RMVK suunnittelee ja koordinoi RVL:n koulutuksen?

2. Onko RMVK:lle koulutuksen osalta selva, millainen on RVL:n tybterveys- ja
tyoturvallisuus (TTT)-politiikka ja tahtotila?

3. Kuinka péaatetaan, mita TTT asioita opetetaan ja milla laajuudella?

4. Tulisiko RVLE:n ilmaista selvemmin, millaista koulutusta ylin johto haluaa TTT
saralla oppilaille opetettavan?

5. Onko opetussuunnitelman kehitys jatkuvaa vai uudistetaanko se kerralla pidemmaksi
aikaa?

6. Onko tdmanhetkiseen  koulutukseen TTT:n osalta tulossa muutoksia
opetussuunnitelmaan?

7. Kuinka seuraavat asiat nakyvat tamanhetkisen koulutuksen sisallossa?

e johtajuus ja sitoutuminen

e patevyydet

e toiminnan suunnittelu

e riskikartoitus

e viestinta

e toiminnan suunnittelu

e vaaratilanteet, poikkeamat, korjaavat toimenpiteet

e jatkuva parantaminen

8. Opettajien osaaminen TTT asioissa?

9. Voisiko ulkopuolinen TTT-koulutus/kouluttaja olla hyva lisé opetukseen oppilaalle
tuleviin tehtaviin TTT-asioissa?

10. Tuottaako nykyinen jarjestely mielestasi hyvan pohjan oppilaalle tuleviin tehtaviin

TTT-asioissa?

Haastattelija Kirjoitti vastaukset ylos haastattelun aikana. Haastatteluista tuotettiin
tiivistelmd, jonka haastateltava sai sédhkopostitse tarkastettavaksi asiavirheiden varalta.

Tiivistelmat on esitetty luvussa tulokset, kohdissa 4.3.1 - 4.3.4.

3.4 Rajavartiolaitoksen TTT:hen liittyvien avainhenkildiden haastattelut
Raja- ja merivartiokoululta saadut kurssijohtajien vastaukset heijastelivat tydelamaan ja

organisaatioon. Naiden tietojen perusteella tutkimuksessa siirryttiin RVL:n organisaation
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henkiloihin, jotka ovat ldheisesti tekemisissa tyoterveyden ja tyoturvallisuuden kanssa.

Valintaan osuivat; turvallisuuspéallikko, tyoturvallisuuspaallikkd, tyoterveyspaallikko,

valtakunnallinen tydsuojeluvaltuutettu ja henkilostoosaston osastopaallikké. Edella

mainituille neljalle ensimmaiselle asiantuntijalle esitettiin samat kysymykset, jotka ovat:

1.

2
3
4.
5
6

10.

11.

Asema organisaatiossa?

Tehtava?

Ammatillinen koulutus?

Tyo6turvallisuuteen liittyva koulutus?

Millainen turvallisuuskulttuuri mielestasi Rajavartiolaitoksessa vallitsee?

Olet rakentamassa uutta kuvitteellista Rajavartiolaitosta ja saisit paattaa kaikesta
turvallisuuteen liittyvistéa seikoista. Mitka seikat, asiantuntemukseesi perustuen,
jattaisit ehdottomasti pois, jotka ovat tassa nykyisessa Rajavartiolaitoksessa
kaytossa?

Olet rakentamassa uutta kuvitteellista Rajavartiolaitosta ja saisit paattaa kaikesta
turvallisuuteen liittyvistéa seikoista. Mitka seikat, asiantuntemukseesi perustuen,
haluaisit ehdottomasti mukaan, jotka ovat tassd nykyisessa Rajavartiolaitoksessa
kaytossa?

Millaisella tasolla naet ty6turvallisuuskoulutuksen Rajavartiolaitoksessa?

Kuvittele itsesi operatiivisen yksikon paallikdksi, eli lahiesimieheksi vaikkapa
rajavartioasemalle. Paatat alkaa parantamaan yksikkosi tyoturvallisuuskulttuuria.
Kuinka helposti saat yhteyden ja millaista tukea saat pyrkimyksiisi henkil0lta, joka
on kysymyksessa nro 1?

Rajavartiolaitoksen turvallisuusorganisaatio on hieman sekava. Pyrin luomaan
itselleni organisaatiohimmelid tehtévineen ja kuinka vastuu jakaantuu. Olisin
tyytyvéinen, jos saisin jonkinlaisen hahmotelman téllaisesta. Ainakin sinun tehtava
alaisineen ja esimiehesi. Nyt tarkoitetaan vain turvallisuusvastuukysymyksia.

Vapaa sana

Haastateltavat saivat kyselyn tydsahkopostiosoitteisiin. Kyselyn vastauksien perusteella

muodostui  kolme kysymystd henkilostdosaston osastopééllikélle. Tutkimus l&hestyi

osastopééllikkoa séhkopostitse seuraavan laisella viestilla:
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Tutkimuksen edettya tahan vaiheeseen, olen saanut muodostettua jonkinlaisen kuvan
Rajavartiolaitoksen tyoturvallisuustilanteesta. Tdman pohjalta pyydan Teitd lausumaan

seuraaviin kohtiin kuinka Te asiat naette.

1. Olen kuullut usealta taholta, etta tyoturvallisuusasioissa vastuuhenkil6 ei ole aina
selvilla, ty6turvallisuustehtavat oto-tehtavina ovat liian laajoja ja avainhenkildstén
vaihtuvuus on liian suurta. Kuinka Te néette tallaiset vaitteet?

2. Annoitte aiemmin ymmartad, ettd Rajavartiolaitoksen tyoturvallisuudessa on
kehitettavad. Mielestani koulutus on téssa yksi avaintekija. Tyoturvallisuus on laaja
asiakokonaisuus, johon voidaan vaikuttaa voimakkaasti ylimman johdon tahtotilalla.
RMVK koordinoi koulutusta ja talla hetkella koulutuksessa on merkittavia puutteita.
Tulisiko RVLE:n antaa selvempida vaatimuksia RMVK:lle  koskien
tyoturvallisuuskoulutusta?

3. Aiemmin ilmaisitte, ettd Rajavartiolaitoksen turvallisuuskulttuurin kehittdminen olisi
tarked osa kehitysty6td. Turvallisuuskulttuurin kehitystyd vaatii johdon ja
henkildston sitoutumista. Sitoutumisen haasteena ovat usein vanhat tavat; toiminta-
ja ajattelumallit. Mielestani ei voida endd odotella sukupolvien vaihdoksia, jotta
muutoksia saadaan aikaan. Asioista avoin keskustelu ja tiedottaminen olisivat tassa
tehokkaita keinoja. Pelkka asioiden kirjaaminen PAK:in ei ole tehokas toimintatapa,
vaan johdon olisi aktiivisesti kerrottava oikeista toimintatavoista ja ohjattava
tyontekijoitd jatkuvan parantamisen malliin. Miltd téllainen ajattelutapa
mielestanne kuulostaa?

4. Vapaa sana

3.5 1SO 45001:2018 standardia kayttavien yrityksien haastattelu
Tutkimus alkoi perehdytykselld standardin 1ISO 45001:2018 sisaltoon. Edeltavat haastattelut
kysymyksineen pyrkivat tuomaan esille millaisia mahdollisuuksia standardi pystyy
Rajavartiolaitokselle tarjoamaan. Onkin hyvin luontevaa péattdd tutkimusaineiston
kerddminen kysymykseen; kuinka standardi on toiminut? Seuraavassa esitetddn, kuinka
yritykset ovat standardin mahdollisuuksia hyoddynténeet. Haastattelupyyntd lahetettiin
kolmelle yritykselle, joilla TTT-laatujarjestelm& oli kaytossad. Kaksi yritystd suostui
haastateltavaksi. Néille kahdelle yritykselle l&hetettiin sdhkopostitse saman siséltOiset

viestit. Kysymykset myotéilivat niitd asioita, joita tutkimuksen aikana tuli esille.
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Haastattelussa ei kéytetty lomakepohjaa, vaan kysymykset oli Kirjoitettu suoraan Outlook
ohjelman pohjalle. Haastattelija kaytti vélitykseen LUT-opiskelijan sédhkopostiosoitetta.
Haastatteluviestin sisélto oli seuraava:

Arvoisa vastaanottaja, teen tutkielmaa aiheesta; standardin ISO 45001 soveltuvuus
Rajavartiolaitoksen organisaatioon. Teilla on ollut tamé& tyoturvallisuuden parantamiseen
ohjaava malli jo hyvan aikaa kaytossd. Olisin kiinnostunut kuulemaan Teidan
kokemuksianne. Pyydan Teiltéa asiantuntijalausuntoa ja mahdollista puhelinhaastattelua
jaljempana esitettyjen ennakkokysymysten pohjalta. Minulle riittéisi yhden henkildn
haastattelu ja vastaukset, mutta useammastakaan ei ole haittaa. Olisin kiitollinen, jos
voisitte vastata lyhyesti alla oleviin kysymyksiin. Ennen tutkielman julkaisua annan Teille
oikolukumahdollisuuden. Jos ette halua osallistua tdhan tutkimukseen, niin pyytaisin
ystavallisesti siitakin tiedon vastaamalla téhan sahkdpostiin. Tutkimus toteutetaan

diplomityona Rajavartiolaitokselle.

Yrityksen nimi

Yrityksen padasiallinen tehtéavé/tuote

Nimesi

Asemasi yrityksessanne

Tehtavasi yrityksessanne

Mika heratti yrityksenne mielenkiinnon SFS 45001 -standardia kohtaan?

Oliko standardin kayttoonotossa jotain hankaluuksia?

O N o g A~ w D e

Oliko yrityksellanne kaytossa riskikartoitusjarjestelma ennen standardin

kayttéonottoa?

9. Onko standardi auttanut yritystanne tyoterveys- ja tyoturvallisuustilastoinneissa?

10. Onko tyoturvallisuuskoulutuksenne muuttunut standardin kayttdonoton myota?

11. Luettele suurimmat edistykset, mitd yrityksenne on saavuttanut tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelman kayttéonotosta.

12. Onko standardin mukana tullut jotain negatiivisia ilmioita?

13. Kerro vapaasti aiheesta:

Haastateltavien yrityksien edustajat lahettivat vastauksensa vastaamalla s&hkdpostiin.
Vastauksista voitiin paatelld, ettd kysymykset olivat olleet hyvin ymmarrettavia.

Kysymyksiin vastattiin  ytimekkaasti, eikd vastauksissa ollut mitddn epdselvéa.
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Haastatteluviestissd mainittua puhelinhaastattelua ei kdyty kummankaan haastateltavan
kanssa. Vastauksista ~muodostettiin  tiivistelmat, jotka lahetettiin sdhkopostitse
haastateltaville tarkastettavaksi asiavirheiden varalta. Tiivistelmat on |6ydettavissa

tutkimuksen péaluvusta tulokset kohdista 4.5.1 ja 4.5.2.
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4 TULOKSET

Tuloksissa esitetddn pelkistetty tieto ja ilmiselvat havainnot, mité tutkimusmenetelmilla on
tuotettu. Vastauksia ei ole rajattu vaan haastatteluiden tiivistelmat edustavat haastateltavan
lausuntoa mahdollisimman tarkkaan. Kaikilla haastateltavilla on ollut mahdollisuus tarkistaa
tekstin oikeellisuus omalta osaltaan. Haastattelujen alkuperéisyys mahdollistaa jalkeenpéin
tehtdvan tutkimuksen. Néin ollen vastaukset voivat olla laajahkoja tai sisaltaa seikkoja, jotka
menevat ohi asiaytimestd. Tuloksissa voi my0s esiintyd hiljaista tietoa, jonka levidmista
tutkimus ei halua estdé. Tuloksien tarkastelu tehdaan kappaleessa analyysi ja pohdinta.

Tutkimuskysymykset liitetdén tuloksiin kappaleessa johtopaatokset.

4.1 Standardia ISO 45001:2018 koskevat asiantuntijalausunnot
Tutkimuksessa haastateltiin kahden eri yrityksen asiantuntijoita. Yrityksid ovat EcoOnline
Oy ja Inspecta Sertifointi Oy. Molemmat yritykset tuottavat SFS-1SO 45001:2018 mukaista
koulutusta ja auditointia. Inspecta Sertifointi Oy:lla on oikeudet myds sertifioida
laatujarjestelma. Naiden kahden yrityksen edustajien asiantuntijalausunnoilla esitetaan,
mika kyseinen standardi on ja kuinka sitd kéytetdan. Asiantuntijat pyrkivét tarkentamaan
RVL:lle standardin tuomia mahdollisuuksia ja tuomaan myos esille millaisia valmiuksia

organisaatiolla tulee laatujarjestelman mukaan olla.

4.1.1EcoOnline ty6turvallisuuden auditointiyritys

EcoOnline Oy on verkkokoulutukseen keskittynyt yritys, joka tuottaa tyd- ja
kemikaaliturvallisuuden seké e-oppimisen ratkaisuja. EcoOnline Oy:n
asiantuntijapalveluiden johtajana toimii Marita Hyttinen. Hyttisen (2021) mukaan ISO
45001 on tyokalu, jonka avulla organisaatio voi pyrkid tapaturmattomuuteen ja
ty6turvallisuuden systemaattiseen yllépitoon parhaalla mahdollisella tavalla. N&in voi
valttya hengen menetyksilta, tyokyvyttomyyksilta, tuomioilta ja rahan menolta. Standardin
avulla organisaatio pystyy osoittamaan muille, ettd TTT-toiminta on asianmukaista ja tayttaa
jopa paikallista lakimaareistd tasoa korkeammat Kkriteerit. Vaatimustenmukaisuuden
osoitukseen, jonka ulkopuolinen arvioitsija on todennut auditoidessaan ja jota yllapidetéan

sisaisin arvioinnein, luotetaan enemman kuin organisaation omaan lupaukseen ja sanaan.
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Organisaatiolle voi olla haaste jarjestaa riittavéasti aikaa vaatimustenmukaisen jarjestelman
tuottoon ja auditointeihin. Se vie aikaa ja siihen tarvitaan osaamista. Hyttinen olettaa, etta
yrityksilla on kaytossdan toimiva riskikartoitusjarjestelmd jo ennen standardin
kayttdonottoa. Suomessa vaarojen tunnistus ja arviointi on ollut lakimaéareista jo pitkaan.
Organisaatiot toki tekevat sen omalla tavallaan, mutta useat kayttavat Aluehallintoviraston
(AVI) aikoinaan tuottamia vélineitd. Muita riskikartoitusvalineitd on muun muassa; Elmeri,
TR-mittari, MVR-mittari, 5S, 6S ja LMRA. Organisaatio ilman toimivaa
riskikartoitusjérjestelméda kohtaisi haasteita TTT-standardin kayttéonotossa. 1SO 45001
jarjestelma edellyttdd monien TTT-asioiden seuraamista ja raportointia. N&istd on kyettava
esittdmadn dokumentit kysyttdessa. Standardi ei suoraan anna tyokaluja tapaturma- tai
lahelta piti-tilastointiin. N&ihin on organisaatiolla oltava omat menettelynsa. Tata edellyttaa
myaos tyoturvallisuuslaki: tapaturmat on tilastoitava ja tutkittava, vaarat on tunnistettava ja
dokumentit on oltava muun muassa riskikartoituksista ja tyosuojelun toimintaohjelmasta.
Hyttinen huomauttaa, ettd 45001 standardi ja laki ovat melkein kuin yksi yhteen. Jos
organisaatio noudattaa standardia, niin se voi olla varma, ettd myos lain kirjain tayttyy.
Standardi edellyttdd organisaation henkilostolta turvallisuuskoulutusta ja jopa harjoittelua.

Pelkké teoria ei kaikissa tapauksissa riita.

Hyttisen mukaan organisaatio saavuttaa 1SO 45001:2018 standardin avulla hyvén ja eettisen
imagon. Standardi tuo ryhtia turvallisuusty6hon ja usein myds toimenpiteitd, jotta epdkohdat
saadaan kuntoon. Yhteistydkumppanit arvostavat lapinakyvyytté ja laatujarjestelman kanssa
helppoa tydskentelyd. Organisaatio sadstdd usein rahaa ja parantaa tyopaikan viihtyvyytta
sekd tyoilmapiirid. Organisaation johto lahtee vakavammin mukaan ty6turvallisuustyohon
ja sertifioinnin myo6ta johto kykenee nayttdmaén todistuksella organisaation arvot. Hyttinen
kuitenkin huomauttaa, ettd sertifikaatin saaminen ei tule olla padmaard, vaan standardin
arvot tulee nakya arjen tyossa. Tyoturvallisuusasioiden korjaaminen on vaikeaa ty6ta ja
konsultteja on eri laatuisia. Laatu voi ndkya yritykselle kustannuksina. Rajavartiolaitoksen
moninainen tehtdvékentta ja toiminta turvana kaikissa oloissa ovat haastava koulutuskohde
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmén osalta. Ennen standardin sisdénajoa Hyttinen
johtavana asiantuntijana lahtisi selvittdmaan, mitd asioita on laitettava kuntoon, etta
sertifikaatti olisi saavutettavissa. Johdon on syytd tietdd pa&dasiat vaatimuksista ja
henkiloston on oltava selvilla, ettd tyohon kdydaan kasiksi. Johdon koulutus voisi vieda puoli

paivaa. Gap-analyysin, jolla selvitetddn nykytilan ja ihannetilan valista kuilua, tekeminen
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kestdisi muutaman paivan. Eri tahot tekisivat viralliset auditoinnit, Hyttinen laskeskelee.

Koulutusohjelmassa Hyttinen lahtisi eteneméén johdosta esimiesten kautta toimihenkildihin

ja tyontekijoihin. Sitoutuminen kaikilla tasoilla on tarkedd. Elleivét johto ja esimiehet ole

taysin mukana ja perilld mihin tdhdataan, eivat muutkaan l&hde mukaan. Siksi alussa pitad

olla tosiasiaa syistd. Hyttinen luettelee tosiot kysymykseen: Miksi?

laki,

oikeudelliset vastuut,
imago,

asiakas,
kustannukset,
ihmisen eldma ja

eettisyys.

Peraan Hyttinen luettelee, kuinka ISO 45001 standardi ottaa huomioon kysymyksen: Miten?

johtamismenettelyt,
riskikartoitukset,

tapaturmista oppiminen,

lahelta piti-tilanteista oppiminen,
poikkeamista oppiminen,
havainnoinnit,

riskinottoon puuttuminen,
turvallisuuskeskustelut,

ohjeet,

perehdytys ja

alihankkijoiden, yhteistydhenkiliden ja vieraiden turvallisuus.

Alussa tavoitteita tulee kasitelld seminaarissa, jossa painopiste on vuorovaikutuksella ja

tiedonvaihdolla. Alun jalkeen Hyttinen siirtyisi vaiheeseen, jossa henkildita velvoitetaan

osallistumaan. Tama on oleellinen vaatimus standardissa. Kaikkien organisaation

tyontekijoiden tulee ndhdd omat riskinsd, ymmartaé keinot miten niitd hallitaan ja kuinka

tukea tyotovereita riskienhallinnassa. On tarkedd osata nahda asia muiden silmin.

Koulutuksen tukena 1SO 45001 olisi teoriana taustalla, mutta koulutus olisi enemman



35

kaytant6jen selkiyttamistd ja ihmisten mukaan saamista. Jos siséisid auditoijia ei ole
koulutettu, olisi heille annettava noin kaksi pdivaa sisaisen auditoijan koulutusta.
Rajavartiolaitoksen laajan tehtavékentan vuoksi Hyttinen jakaisi koulutusta tehtavaryhmiin.
Suurin painotus olisi esimiesten kouluttamisessa. Ennen koulutusohjelman luontia Hyttinen
tekisi kartoituksen, joka sisaltaisi;

e |SO auditoinnin tulokset,

e siséisen auditoinnin tulokset,

e keskeisten organisaatioiden toiminnan havainnointi (EImeri ja valokuvat) ja

o tyo6turvallisuuskulttuurimittaus (henkildstokysely).

Kartoituksen avulla koulutus saadaan kohdentumaan oikeisiin asioihin. Koulutusohjelma
suunniteltaisiin yhdessa RVL:n kanssa ja asiakkaan taholta olisi motivoitunut yhteyshenkil®
ja kanssakouluttaja mukana. Helpommin sisdistettdvan ja perehdyttdvdn osuuden
koulutuksesta Hyttinen toteuttaisi verkkokursseina. Verkkokurssin aiheita olisi muun
muassa; tyoturvallisuuslaki, johtaminen ja menettelyt. L&hiopetuksessa voitaisiin menna
konkreettisempiin asioihin. EcoOnline Oy:lla on valmiudet tuottaa Rajavartiolaitokselle
sisdinen auditointi seka gap-analyysi, Hyttinen kertoo. (Hyttinen 2021.)

4.1.2 Inspecta Sertifiointi Oy laatujérjestelmien johtava sertifiointiyritys

Inspecta Sertifointi Oy tarjoaa sertifiointi- ja arviointipalveluita muun muassa henkil6ille,
johtamis- ja laatujérjestelmélle ja tuotteille. Yrityksen HSEQ-tuotepaallikkd (suomeksi;
terveyttd Health, turvallisuutta Safety, ymparistda Environment ja laatua Quality) on Sini
Ahlgren. Ahlgren toimii 1ISO 45001-tuotepééllikkona seka péaarvioitsijana toimittaja-
arvioinneissa. Ahlgren myos kouluttaa 45001-standardin vaatimuksia asiakkaille ja omille
padarvioitsioille. Ahlgrenin (2021) mukaan yrityksien yleisin syy hakeutua TTT-
jarjestelman piiriin on pyrkimys osoittaa sidosryhmille, ettd organisaatio on sitoutunut TTT-
asioihin. Sertifiointi on ulkopuolisen ja riippumattoman tahon antama todennus, etta
organisaation TTT-jarjestelma on toteutettu standardin edellyttdmalla tavalla. Standardilla

pyritdén kehittdmaén organisaation toimintaa, tyodturvallisuutta ja tyéhyvinvointia.

Ahlgren on havainnut, ett4 organisaatioilla on ollut haasteita standardin kokonaisuuden
ymmartamisessd ja osien linkityksesséd jatkuvan parantamisen hengen mukaisesti.

Standardin sertifioinnin padedellytyksend on, ettd organisaatio noudattaa lakisaateisia
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velvoitteita ja tuntee toimintansa riskit. Tdma on mahdollista ainoastaan, jos organisaatiolla
on kaytossaan toimiva riskikartoitusjarjestelma. Organisaation taytyy tehda suorituskyvyn
arviointia, jotta jatkuva parantaminen olisi mahdollista. Jatkuvan parantamisen
periaatteeseen kuuluu myo6s toiminnan katselmointi. T&h&n niin sanottuun johdon
katselmukseen asettaa standardi vaatimuksia. Organisaation ty6turvallisuuskoulutusta
standardi ohjaa patevyysvaatimuksien kautta. Organisaation taytyy maarittaa
patevyysvaatimukset ja varmistaa tyontekijoiden patevyys. Tyoturvallisuuskoulutusta on
hankittava, yllapidettava ja arvioitava koulutuksen vaikuttavuutta. Suurimpana edistyksena,
mitd organisaatiot ovat saavuttaneet tyoterveys- ja tyOturvallisuusjarjestelman
kayttbonotosta, on Ahlgrenin  mukaan jarjestelméllinen rakenne organisaation
turvallisuusjohtamiseen. 1ISO 45001 standardiin voidaan helposti yhdistaa esimerkiksi laatu

9001, ymparistd 14001 ja muita laatujarjestelmia. (Ahlgren 2021.)

4.2 Lomakehaastattelu operatiivisten yksikdiden paallikoille
Operatiivisten yksikdiden péaallikot vastasivat lomakehaastatteluun. Lomakehaastattelun
tulokset on esitetty kuvissa 3-7, joissa on piirakan mallinen kuvaaja. Kuvaajan lukeminen
aloitetaan ylh&&ltd jatkuen Kkellonsuuntaan. Tamé& helpottaa varikoodien tulkintaa.
Kuvaajassa pieni n-kirjain tarkoittaa vastaajan lukumaarédd. Kysymyksien loppuosa ja
vastausvaihtoehdot on toistettu ennen kuvaa. Tuloksia késitelldan tarkemmin kappaleessa

analyysi ja pohdinta, kohdassa 5.2.

4.2.1Yksikon tyoterveys- ja tyoturvallisuustason mééritys

Kuvassa 4 on esitetty vastaukset operatiivisten paéllikdiden haastattelukysymykseen 1.
Vastausjakauma on merkitty vastausvaihtoehdon peréan sulkuihin lihavoituna numerona ja
varind, joka vastaa kuvaajan palaa. Vaittaméa péattyi:

Mielesténi yksikkoni tydterveys- ja ty6turvallisuustaso on..

e .heikko. Olennaisia perustekijoita puuttuu, jotta hyvéksyttavaa turvallisuustasoa
voitaisiin pitaa ylla. (0)

e valttdva. Padsadntoisesti osataan toimia oikein. Samankaltaisia poikkeamia voi
esiintya. (3)

e ..hyva. Puutteita on v&hén ja niihin pystytdan reagoimaan ennakoiden. (14)

e .erinomainen. Turvallisuutta pyritddn kehittdméan aktiivisesti ja henkil6std on

sitoutunut turvallisuusajatteluun. Tiedonkulku on vélitonta. (5)
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s n=14

Lvalttdva, Paadsdantoisesti osataan toimia oikein. Samankaltaisia poikkeamia voi esiintya.
LNyva. Puutteita on vahan ja niihin pystytddn reagoimaan ennakoiden.
<erinomainen. Turvallisuutta pyritaan kehittamaan aktiivisesti ja henkildstd on sitoutunut turvallisuusajatteluun. Tiedonkulk...

Kuva 4. Vastaukset madritelmalle; yksikon tyoterveys- ja tyoturvallisuustaso. Kuvaajassa n

tarkoittaa vastaajan lukuméaaraa.

4.2.2 Organisaation tuki turvallisemmalle tydpaikalle

Kuvassa 5 on esitetty vastaukset operatiivisten paéllikdiden haastattelukysymykseen 2.

Vastausjakauma on merkitty vastausvaihtoehdon peréan sulkuihin lihavoituna numerona ja

varind, joka vastaa kuvaajan palaa. Vaittama paattyi:

Mielesténi organisaation tuki tydterveys- ja tyoturvallisuusasioissa on talla hetkella..

..olematonta. Teemme itsendisesti yksikossa esimerkiksi korjaavat toimet omilla
ideoilla ja resursseilla. Tukipyynndt evatdan perusteetta ja/tai Turva-kirjaukset jadvat
paasaantoisesti vailla huomiota. Turvallisuuskoulutuksia ei jarjestetd. Korjaavia
toimenpiteita ei tehdd, vaikka turvallisuuspoikkeama on tapahtunut. (0)

..vahaista. Joudumme perustelemaan useasti esimerkiksi suojavarusteiden hankintaa
ja rakenteellisia korjauksia. Turvallisuuskoulutuksia ei tarjota. Korjaavia
toimenpiteitd tehdaan turvallisuuspoikkeaman jalkeen. (6)

..melko hyvalla tasolla. Saamme kéayttédmme esimerkiksi nykyaikaiset ja toimivat
tyovalineet, sekd turvallisuuskoulutuksen pyytamatta. Korjaavia toimenpiteitd

pyritdén tekemaan ennen mahdollista turvallisuuspoikkeamaa. (15)
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e .erinomaista. Organisaatio pyrkii kehittdmaan esimerkiksi toimintatapoja ja
laitteita. Laadukkaat turvallisuuskoulutukset ovat osa toimintaa. Tietoa jaetaan
tapahtuneista virheistd ja aktiivisesti ennakoiden pyritadn vahentdmaan

turvallisuuspoikkeamien mééraa. (1)

@ ..olematonta. Teemme itsenaisesti yksikossa esimerkiksi korj ® ..vahaista. Joudumme perustelemaan useasti esimerkiksi suc
@ ..melko hyvilla tasolla. Saamme kayttddmme esimerkiksi nyk ® ..erinomaista. Organisaatio pyrkii kehittdmaan esimerkiksi toi

Kuva 5. Vastaukset méaritelmélle; organisaation tuki turvallisemmalle tyOpaikalle. Kirjain

n kuvastaa vastaajien mielipidetta.

4.2.3Johdon maaritelmat tytterveys- ja tydturvallisuusvaatimuksista

Kuvassa 6 on esitetty vastaukset operatiivisten paéllikdiden haastattelukysymykseen 3.
Vastausjakauma on merkitty vastausvaihtoehdon peréan sulkuihin lihavoituna numerona ja
varing, joka vastaa kuvaajan palaa. Vaittdma paattyi:

Mielestani ylimman johdon médrittelemét tytterveys- ja ty6turvallisuusvaatimukset..

..eivat ole suurimmalla osalla tiedossa. (3)

..ovat epaselvasti tiedotettu. (3)
..ovat kirjoitettu PAK:hin. (11)

..ovat suurimmalla osalla tiedossa. (5)
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n=3
{
n=11 "~
@ ..eivat ole suurimmalla osalla tiedossa. @ ..ovat epaselvasti tiedotettu.
@ ..ovat Kirfjoitettu PAK:hin. @ ..ovat suurimmalla osalla tiedossa.

Kuva 6. Kuvaaja vastauksista, kuinka johdon TTT maaritelmat ovat yksikon tiedossa.

Kirjain n osoittaa vastaajien lukumaaran.

4.2.40peratiivisen yksikon paallikon tyoturvallisuuskoulutus

Kuvassa 7 on esitetty vastaukset operatiivisten péallikdiden haastattelukysymykseen 4.

Vastausjakauma on merkitty vastausvaihtoehdon peréan sulkuihin lihavoituna numerona ja

varind, joka vastaa kuvaajan palaa. Vaittaméa péattyi:

Valitse sopivin vaihtoehto, joka kuvaa saamaasi tyoterveys- ja tydturvallisuuskoulutustasi.

Olen kaynyt erillisen tyoterveys- ja tyoturvallisuuskurssin. (2)

Olen saanut tyoterveys- ja tyoturvallisuutta kasittelevdn koulutuksen osana
ammatillista koulutusta. Esimerkiksi; ammattiopisto, AMK, yliopisto, tai vastaava.
(0)

Olen saanut tyoterveys- ja tyoturvallisuutta kasittelevdn koulutuksen osana
virkaurakoulutusta. Esimerkiksi; raja-/merivartijan pk, opistoupseeri, kandi,
maisteri. (18)

En ole saanut tyoterveys- ja tyéturvallisuuskoulutusta. (2)
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Y n=18
@ Olen kdynyt erillisen tydterveys- ja tydturvallisuuskurssin. @ Olen saanut tydterveys- ja tyGturvallisuutta kisittelevan koult
@ Olen saanut tydterveys- ja tydturvallisuutta kisittelevan koul @ En ole saanut tydterveys- ja tydturvallisuuskoulutusta.

Kuva 7. Kuvaaja edustaa vastaajien tyoturvallisuuskoulutusta. Kirjain n on vastaajien

lukumaara.

4.2.5Koulutuksen antama tuki turvallisemman yksikoén eteen

Kuvassa 8 on esitetty vastaukset operatiivisten paallikdiden haastattelukysymykseen 5.
Vastausjakauma on merkitty vastausvaihtoehdon perdan sulkuihin lihavoituna numerona ja
varind, joka vastaa kuvaajan palaa. Vaittaméa paattyi:

Valitse sopivin vaihtoehto, joka kuvaa kuinka hyvin edelld mainittu koulutus tukee sinua

tyossa turvallisemman tyOpaikan eteen.

e Saamani koulutus on ollut laadukasta, ajanmukaista ja antanut hyvéan pohjan tygssani
turvallisesmman yksikdn eteen. Koulutukseni tarjoaa hyvan tuen parannettaessa
turvallisuuskulttuuria. (5)

e Saamani koulutus tyéturvallisuuden saralla on ollut vahaista, laadultaan heikkoa tai
koulutuksesta on niin kauan, etta tietoni ajantasaisuutta voidaan epailla. N&in ollen
saamani koulutus tukee heikosti tydssa turvallisuuskulttuurin parantamisessa. (13)

e Saamani koulutus ei tue ty6tani paremman turvallisuuskulttuurin luomisessa. (2)

e En ole saanut tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutusta. (2)
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n=13 /

@ Saamani koulutus on ollut laadukasta, ajanmukaista ja antam @ Saamani koulutus tydturvallisuuden saralla on ollut vahaista,
@ Saamani koulutus ei tue tydtiani paremman turvallisuuskulttu @ En ole saanut tydterveys- ja tydturvallisuuskoulutusta.

Kuva 8. Kuvaajassa nayttaytyy koulutuksen tarjoama tuki turvallisemman yksikon eteen.

Kirjain n edustaa vastaajien lukumaaréa.

4.3 Haastattelu Raja- ja merivartiokoulun virkaurakurssien johtajille

Raja- ja merivartiokoulun neljalle eri virkaurakurssin johtajalle suoritettiin teemahaastattelu,
jonka tuloksena on seuraavassa esitetyt osiot. Haastateltavia voidaan pitdd oman alan
asiantuntijoina, joten heiddn katsotaan olevan tietol&hteitd. Jokainen haastateltava on oman
alaotsikon alla. Alaotsikoita ovat; Raja- ja merivartijan peruskurssit, Jatko- ja mestarikurssit,
Kadettikoulun oppilaskurssi ja Maisterikurssi. Tuloksena olevat tiivistelmét pyrkivat
vastaamaan jatkokysymyksiin, joita operatiivisten yksikdiden paallikoille tehdyn
lomakehaastattelun vastaukset herattivat.

4.3.1Raja- ja merivartijan peruskurssit

Raja- ja merivartioiden ensimmainen virkaurakurssi on peruskurssi, jonka kurssijohtajana
toimii Jyrki Karhunen. Karhusen (2021) mukaan peruskurssin opetuksessa kaikissa aiheissa
on tarke&nd osana tyoturvallisuus ja sivullisten turvallisuus. Ty6turvallisuutta sivutaan
kaikissa operatiivisissa harjoituksissa ja opinnoissa. Tama on térkedd, koska
rajavartiomiehen tyo sisaltda suuriakin riskeja. Riskeja ei voida aina kokonaan poistaa, vaan
ne tulee tiedostaa ja minimoida oikealla toiminnalla. Oppilaiden laht6taso vaihtelee suuresti.
Jokainen peruskurssin aloittanut on kaynyt varusmiespalveluksen ja suorittanut vahintaan
toisen asteen koulutuksen. Karhunen Kkertoo, ettd peruskurssi ei sisalla erillista
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opintokokonaisuutta, jossa kasiteltdisiin vain ty0terveys- ja tyoturvallisuusasioita.
Peruskurssin opetussuunnitelma on osaamispohjainen ja sitd ollaan péivittdmassa téalla
hetkelld. Suuria muutoksia ei ole tulossa, mutta esimerkiksi ensiapuun ja tyoturvallisuuteen
liittyvi&d osaamistavoitteita pyritdan selkeyttdméan. Opintojen laajuuteen ei ole tarkoitus
tehdd muutoksia. Tyoturvallisuuteen liittyvid koulutuskokonaisuuksia ovat;
e Rajavartiolaitoksen operatiivinen ja hallinnollinen toimintaympéristd; opinnot
sisdltavat RVL:n tyoterveyshuollon ja varhaisen vélittdmisen mallin,
e Tyoturvallisuus ja ensiapu; opinnot kasittelevat ensiapua osana hoitoketjua
viranomaisen toimena ja
e Hatdensiapu ja pelastaminen; opinnot kasittelevat muun muassa tyoturvallisuutta
ensiaputehtdvissd sekd myrkytyksid, paihteitd ja henkistd tukea rajavartiomiehen
kannalta.
Suoritettuaan edelld mainitut opinnot, opiskelija 0saa;
e toimia tyoterveydenhoidon ohjeistuksen mukaisesti,
e Kkertoa ensiavun peruskasitteet ja ensiapuun liittyvan ohjeistuksen ja
e 0saa toteuttaa ja organisoida toiminnan onnettomuuspaikalla ja sairaskohtauksen

sattuessa ja jarjestad asianmukaisen lisdavun tapahtumapaikalle.

Karhunen tuo esille, ettd opintosuunnitelmat tehdain tarpeiden madrityksien mukaan.
Samalla opintosuunnitelmalla edetd&n useampi vuosi. Nykyisessa tilanteessa peruskurssin
johtaja nakee puutteita. Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden opetuksessa ei ole riittavasti
koordinointia, selkeitd vaatimuksia ja kirjoitettua suunnitelmaa. Karhunen toivoisi, etta
RVL:lla olisi selked yhteinen ty6turvallisuuden tavoitetila, jonka mukaan muodostetaan
tavoitteet opetussuunnitelmiin. Sy0te vaatimuksista tulisi voimakkaammin RVLE:n

suunnalta. (Karhunen 2021.)

4.3.2 Jatko- ja mestarikurssit

Raja- ja merivartijat voivat hakeutua jatkokurssille saavutettuaan 8 vuoden tyokokemuksen.
Mestarikurssille rajavartiomies voi hakeutua 15 vuoden tydskentelyn jalkeen. Jatko- ja
mestarikurssien johtajana toimii Jyrki Juvonen. Juvosen (2021) mukaan jatkokurssin
opiskelijat hallitsevat kurssille tullessaan tyoterveyshuollon perusasiat tyontekijan

ominaisuudessa. Jatkokurssin tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutuksen padasiallinen sisalto
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on; tyoterveyshuollon toiminta ja perusteet, tyoterveyshuollon tuki ja yhteistyo
esimiesty0lle, ty6turvallisuuden perusteet esimiehen nakdkulmasta. Koulutuksen tavoite on;
ty6terveyshuolto ja ty6turvallisuuden perusteiden ymmartdminen esimiehend ja niiden
kayttd johtamisen apuvalineend. Koulutuksen laajuus on noin 6-8 tuntia. Juvonen kertoo,
ettd jatkokurssilla raja- ja merivartijat keskittyvat lahiesimiehen johtamistoimintaan ja siihen
liittyen ty6turvallisuus, tydhyvinvointi, jaksaminen ja yhteistyd tyéterveyshuollon kanssa

tulevat esille useissa yhteyksissa.

Juvosen mukaan mestarikurssille osallistuvilla raja- ja merivartijoilla on jo kokemusta
esimiestyOstd. Suuri osa opiskelijoista hallitsee ty6terveyshuollon ja tyotyoturvallisuuden
esimiehen nédkokulmasta. Raja- ja merivartioiden mestarikurssin tyoterveys- ja
ty6turvallisuuskoulutuksen padasiallinen sisélto painottuu tyéturvallisuuden huomioimiseen
johtamisessa, seka tyoterveyshuollon tukeen ja yhteistydhon esimiehien kanssa. Opintojen
laajuus Kkurssilla on noin 6-8 tuntia. Juvonen tuo esille, ettd mestarikurssilla tyoterveys- ja
ty6turvallisuuskoulutuksessa painopiste on esimies- ja vuorovaikutusvalmennuksessa.
Kurssilla harjoitellaan esimiehelle eteen tulevien ongelmatilanteiden ratkaisemista

tilanteissa, jotka vaativat erityisesti tyéterveyshuollon apua ja yhteisty6ta. (Juvonen 2021.)

4.3.3 Kadettikoulun oppilaskurssi

Kadettikoulun oppilaat saavat RVL:n peruskoulutuksen RMVK:lla kadettikoulun viimeisen
opintovuoden eriytyvien rajaopintojen aikana. Kurssin johtajana toimii  Jussi
Asikainen. Asikaisen (2021) mukaan kadettien lahtotaso ja kokemus tyoterveys- ja
ty6turvallisuusasioissa oletetaan olevan yleistiedon tasolla. Kadettien opetussuunnitelmassa
ei ole omaa opintokokonaisuutta, joka Kkasittelisi ainoastaan tyOterveys- ja
ty6turvallisuusasioita, vaan opetus annetaan osana eri opintojaksoja. Opintojaksot, joissa
TTT-asioita tuodaan korostetusti esille, ovat; Yksikon hallinto ja Rajavartiolaitoksen
toiminnan perusteet. Naiden opintojen tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutuksen
paaasiallista siséltoa on;

e tylterveys ja tyoturvallisuus,

e varhaisen valittdmisen malli,

e TURVA-jarjestelmé ja sen kéytto ja

e tyosuojelu, tydhyvinvointi ja tyéterveyshuolto RVL:ssa.
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Edelld mainittu TTT-koulutus on laajuudeltaan muutamia tunteja. Asikaisen mukaan
kurssilla luodaan kadeteille pohjatieto tyoelamaa varten. Tété tietoa syvennetaan seuraavilla
kursseilla ja tulevissa tyétehtavissa. Opintosuunnitelmaa ei olla muuttamassa, eiké ndin ollen
TTT-asioille ole tulossa omaa opintokokonaisuutta. Talle Asikainen ei née tarvetta
tulevaisuudessakaan. Ty0- ja palveluturvallisuus tulisi sitouttaa jatkossakin oppiaineeseen.
Asikainen ei nde hydtyda RVL:n ulkopuolesta TTT-koulutuksesta tai kouluttajasta.
Liséopetus olisi leikattava ajallisesti jostain toisaalta tiiviin kurssin sisallostd. Asikainen
pitdd kadeteille annettavaa tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutusta riittdvana. Kaikessa on

parannettavaa ja koulutus antaa valmiudet tuleviin tehtéviin. (Asikainen 2021.)

4.3.4 Maisterikurssi

Kadettikurssin kayneet virkamiehet voivat hakeutua maisterikurssille, oltuaan tydelaméssa
noin viisi vuotta. Maisterikurssin johtajana RMVK:lla toimii Joonas Poropudas.
Poropudaksen (2021) mukaan opiskelijoilla on kurssille tullessaan kokemusta péaasiassa
yksikkotason kouluttaja- ja asiantuntijatehtdvistd, mutta ei niink&an suunnittelu- ja
johtotehtdvistd. Heidan mahdollisia tydyksikoitd ovat olleet muun muassa vartiolaiva,
varusmiesyksikko, raja-tarkastusosasto, rajavartio- tai merivartioasema. Oppilaiden
lahtotaso tyoterveys- ja tyGturvallisuusasioissa on vaihteleva. Osaaminen tyoterveys- ja
tyoturvallisuusasioissa on yleisesti hyvalla tasolla ja ymmarrys tyoturvallisuuden
merkityksestd tiedostetaan hyvin.  Poropudaksen mielestd  Rajavartiolaitoksen
organisaatiokulttuurissa tyoturvallisuus korostuu ja tydeldmévaiheessa se konkretisoi
kandivaiheen tyoterveys- ja tyoturvallisuusopintoja. Opiskelijoiden ty6elamékokemus on
paasaantodisesti  kaytannonlaheisistd ja osa on toiminut myds johtotehtdvissa.
Tybeldamavaiheessa opiskelijoille on muodostunut toimintamalleja, joissa tyoturvallisuus
osataan huomioida riittdvan hyvin. Erityisesti esimiestehtdvissd toimiminen ja samalla
vastuu tyoturvallisuustekijoiden huomioimisesta ja niiden asianmukaisesta jarjestdmisesta

ovat tuottaneet opiskelijoille hyvét valmiudet tydturvallisuusasioissa.

Poropudas selventéd, ettd maisteriopinnoissa ei ole erillistd opintojaksoa tai oppiainetta
tyoterveys- ja tyéturvallisuuskoulutukselle. Maisteri-opintojen loppuvaiheessa toteutetaan
RVMK:n toimesta opintojakso Tyoyksikon johtaminen ja hallinto (4 op), jonka aikana
ké&sitelladn tyoterveys- ja palvelusturvallisuuteen liittyvid asioita. Opintojaksolla oppilaiden

tulee huomioida tyo- ja palveluturvallisuus tyoyksikon paallikon nakokulmasta. Opiskelijat
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perehdytetddn  aiheisiin  omatoimisena  opiskeluna,  ryhmatyoskentelynd  ja
asiantuntijaluennoilla. Opintojakson keskeisimpid aiheita ovat;

e tavoite- ja kehityskeskustelut RVL:ssa,

e RVL:n tyo- ja palvelusturvallisuus,

e tyGhyvinvointi,

e RVL:n henkil6ston tyoterveys,

e virkamiesoikeus (mukaan lukien virkaehtosopimukset),

e Sotilaskurinpito RVL:ssa,

e RVLPAK B.7 Rajavartiolaitoksen henkiloston tyoterveyshuolto ja

e RVLPAK B.15 Rajavartiolaitoksen varhaisen vélittdmisen malli.
Edelld mainitun opintojakson tavoitteena ty6- palvelusturvallisuuden osalta on, ettd
opiskelija osaa johtaa tydyksikon tyéhyvinvointi- ja tyoturvallisuustoimintaa seka arvioida

ja tukea tydyhteison ja virkamiesten toimintakykya.

Poropudaksen mukaan RMVK antaa koulutusta RVL:n koulutustarpeiden mukaisesti. Raja-
ja merivartiokoulun perus- ja jatkokoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen vaikutetaan
ensisijaisesti opetussuunnitelmien kautta. Maistereiden koulutuksessa heijastuu RVL:n
tyoterveyden ja tyoturvallisuuden politiikka, sekd tahtotila. Poropudas kuitenkin kaipaa
selkedmpéa madritelmad TTT:n opetuksen sisallostd, laajuudesta ja osaamisvaatimuksista.
Konseptin seuraaminen jattaisi vahemman tulkinnan varaa. Tamanhetkisessa koulutuksessa
pyritaan turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen tiedostamalla TTT-asiat kaikissa oppiaineissa.
Poropudas ndkee mahdollisuuden eriytetyssa opintojaksossa. Erillinen TTT-jakso voisi
auttaa opiskelijaa saamaan paremman pohjan kaikkeen tekemiseen. Myos ulkopuolinen
TTT-koulutus tai kouluttaja voisi tuoda siviilipuolelta eri nakokulmia maistereiden
opetukseen. Avarakatseisuus Vvoisi antaa tietoisuuden toimia toisin, Poropudas tiivistaa.
(Poropudas 2021.)

4.4 Rajavartiolaitoksen TTT:hen liittyvien avainhenkildiden haastattelut
Virkaurakurssien johtajilta saadun syotteen perusteella tutkimussuunta k&antyi RVL:n TTT-
avainhenkildiden suuntaan. On tarkasteltava RVL:n organisaation jérjestystd TTT-asioissa
ja kuinka esimerkiksi koulutusta ja vaatimuksien tayttymista pyritddn hoitamaan.
Avainhenkil6illa tarkoitetaan henkiloitd, jotka ovat ldheisesti tekemisissd TTT-asioiden

kanssa ja joilla on mahdollisuus vaikuttaa TTT:n pé&&toksiin. Haastateltavia avainhenkil6ita
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on viisi. Jokainen haastattelu on jaettu oman alaotsikon alle, josta tiivistelma I0ytyy.
Alaotsikot on nimetty henkilon tehtdvdn mukaan. Tehtévia ovat; turvallisuuspaallikko,
ty6turvallisuuspééllikko, tyoterveyspaéllikko, valtakunnallinen tydsuojeluvaltuutettu ja
henkilostbosaston osastopaallikko, joka edustaa tutkimuksessa RVL:n ylintd johtoa.
Tuloksia késitelld&n tarkemmin padluvussa analyysi ja pohdinta, kohdassa 5.3.

4.4.1 Turvallisuuspaallikko

Rajavartiolaitoksen turvallisuuspééllikén tehtévisséd 1.1.2016-28.2.202 tyéskennellyt Isto
Turpeinen (2021) kokee, ettd RVL:ssa tyoturvallisuutta ei koeta kovin tarkeéksi ja helposti
hyvéksytéan, ettd vahinkoja sattuu. Paivittaisessa toiminnassa riskeja ei juurikaan tunnisteta
ja toimita niin, etté riskit minimoitaisiin. Se ilmenee esimerkiksi siten, etta henkilokohtaisia
suojavélineita kaytetdan varsin harvoin, jos sita ei laissa ole sdédetty pakolliseksi. Turpeinen
uskoo, ettd td&mé johtuu heikosta turvallisuuskulttuurista. Ladkkeeksi hdn esittas, ettd
erityisesti ylimman johdon pitaisi sitoutua tyéturvallisuuteen siten, ettd asia nostetaan heidén

suullaan esille ja johto vaatisi tilanteen parantamista.

Elakoitynyt turvallisuuspdallikkd lausuu, ettd RVL:n ty6turvallisuuskoulutus on
kaytannossa olematonta. Tyosuojeluorganisaatiolle annetaan jonkin verran koulutusta
tyosuojelun yhteistoiminnasta ja tyoturvallisuutta koskevasta laista. Turpeisen mukaan
tarked tyoturvalliseen toimintaan ja riskientunnistamiseen kohdistuva koulutus puuttuu
kokonaan. H&n pitdd myos organisaation puutteena sitd, ettd turvallisuusupseerit eivat ole
padtoimisia, vaan hoitavat tehtdvéda oman toimensa ohella. Hallintoyksikoissé tulisi olla
paatoimisia turvallisuushenkilgitd, jotka muodostaisivat osaltaan turvallisuusorganisaation
RVLE:n ja yksikoiden vélille. Turvallisuushenkil6ille pitdisi maaratd vastuu valvoa
ty6turvallisuuden toteutumista ja antaa valtuudet puuttua ty6turvallisuuspoikkeamiin

tarvittaessa tiukastikin. (Turpeinen 2021.)

4.4.2 Tyoturvallisuuspaallikko

Rajavartiolaitoksen tyoturvallisuuspéallikkonéd joulukuussa 2020 aloittanut Juha-Pekka
Laitala (2021) ndkee RVL:n turvallisuuskulttuurin vaihtelevana. Laitalan mukaan monia
asioita tehdaan hyvin, mutta piilevia lahelt piti-tilanteita tapahtuu liian paljon ja niista ei

raportoida riittdvan tehokkaasti. Heikentynyt kokonaisvaltainen turvallisuusajattelu voi
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johtua véhdisestda tyohon perehtymisestd ja oppimisesta. Osasyynd véhdiseen
perehdytykseen Laitala pitdd nopeaa tehtdvékiertoa. Henkilostolla ei ole aikaa tai
mahdollisuutta syventya uuteen tehtdvadn edellisen tehtdvan hoitajan kanssa. Néin
menetetaén hiljainen tieto. Lisaksi Laitala luettelee ilmi6ta, joita RVL:n olisi tarkasteltava
kriittisesti. lImi6ita ovat muun muassa;

e pakkosiirrot,

e suorituskeskeisyys,

e miné osaan ilman neuvoja,

e ndin on aina tehty,

e en tarvitse apua -mentaliteetti,

e ohjekirjoja ei tarvita -asenne ja

e vaikeasti ymmarrettavat maaraykset ja ohjeet.
Tyoturvallisuutta tukevana seikkana Laitala pitdd PAK:t, joihin on kuvattu ja ryhmitelty
turvallisuuteen liittyvét asiat. Naissékin olisi tosin yksinkertaistamista. Useat TT T-asiakirjat
ovat pilkottuna muiden maarayksien ja ohjeiden alle. Tdméa hankaloittaa kokonaiskuvan
muodostamista ja tapahtumien mittaamista. Tyodsuojelun peruskurssin ja tyoturvallisuuden
jatkokurssin  kéyneelld  tyoturvallisuuspaallikolla on  selvd  mielipide  myds
ty6turvallisuuskoulutuksesta RVL:ssa. Koulutus on alkutekijoissa ja kaipaa voimakasta
kehittdmista. (Laitala 2021.)

4.4.3Tyoterveyspaallikko

Rajavartiolaitoksen henkildstdosastolla palveleva tyoéterveyspaallikké Mirva-Liisa liskola
(2021) kuvailee omaa tehtdvaansa seuraavasti; tydturvallisuuden osalta osallistun asiaa
koskeviin  valmisteluihin ~ sekd yhtena ty6nantajan  edustajana  tydsuojelun
keskustoimikuntaan.  Tyoterveyspaéllikkd ~ vastaa ~ RVL:ssa  muun  muassa
tyokykyjohtamiseen ja tyGterveyshuoltoon liittyvistd asioista. liskolalla on taustalla TTT-
alan koulutus ja kokemus, johon kuuluu muun muassa; terveydenhoitajan
ammattikorkeakoulu, terveydenhuollon kehittdminen ja johtaminen, tyokykykoordinaattori,
tyoterveyshuolto ja tyoterveyslaitoksen tydsuojelupééllikkokurssi. liskola itse pitaa
kuitenkin parhaimpana kouluna ty6turvallisuusasioista tyosuojelupaallikon tehtavéa
edellisessa tyOpaikassaan, johon kuului vastuu kyseisen yrityksen tyoturvallisuuskulttuurin

kehittamisesta.
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Marraskuussa 2020 ty6terveyspaallikon tehtévissa aloittaneen liskolan mielesta RVL:lla on
ty6turvallisuuskulttuurissa kehitettavaa. Han toteaa, etté tyéturvallisuuden kehittdmistarpeet
on RVL:ssa tunnistettu ja nostettu yhdeksi téarkedksi tekijaksi henkilostostrategian
toteuttamisessa.  Tyoturvallisuuskulttuurin  kehittdaminen on  pitkdjanteista  tyota.
Rajavartiolaitoksen tyoturvallisuuskehitystytssa liskola loisi organisaatiolle selkeat
ty6turvallisuustavoitteet, mittarit ~ ja  seurannan. Olennaista  on kuvata
ty6turvallisuustoimintaa ohjaavat tyoturvallisuuden toimintamallit ohjeineen ja jalkauttaa
ne. Saannollisilla  ty6turvallisuusauditoinneilla  voitaisiin -~ valvoa, ettd sovittuja
tyoturvallisuuden  toimintamalleja  my0s  noudatetaan.  Jokaisen  tyontekijan
tyoturvallisuusosaamista tulisi  kehittad saanndlliselld koulutuksella ja esimiesten
ty6turvallisuusosaamista pitaisi tukea, liskola luettelee. Myds tyoturvallisuusviestintaa tulisi
lisatd. Esimerkiksi tyoturvallisuustuokiot tyopaikoilla esimiehen vetdman& olisi hyva
saanndllisen viestinndn tehostamiskeino. Naissa tilaisuuksissa voitaisiin  késitella
esimerkiksi sattuneita tapaturmia ja naiden tutkintaa, tehtyja turvallisuushavaintoja seké
erilaisia tyoturvallisuusteemoja. Mitd enemman ty6turvallisuusaiheet ovat johdon,
esimiesten ja henkildston puheissa, sitd enemman niihin kiinnitetddn huomiota myos teoissa.
liskola hyodyntdisi my6s RVL:n sisdistd intranettid, Kompassia, TTT-asioiden

tiedottamisessa.

Rajavartiolaitoksen  ty6turvallisuuden  kehitystyossa  liskola korostaisi  esimiehen
vastuuta ty6turvallisuuden prosesseissa. Liséksi liskola sitouttaisi
tyoturvallisuuspééllikéiden asiantuntijatehtévia pidempiaikaisiksi, silla RVL:n haasteelliset
ty6turvallisuuden avainhenkildiden tehtdvat vaativat osaamista ja tyfaikaa. Paikallinen ja
valtakunnallinen tydsuojelun yhteistoiminta on puolestaan toimiva ja toteutettu hyvin.
Rajavartiolaitoksen kayttamé Turva-jarjestelma kaipaa kehittamista, mutta on ehdottomasti

séilytettava tyokalu myds tulevaisuudessa, liskola linjaa.

Tyoturvallisuuskoulutuksen nykytila olisi hyva arvioida ja varmistaa, ettd koulutus
on jatkuvaa ja suunnitelmallista toimintaa kaikilla tasoilla. Tyoturvallisuutta kasitteleva

koulutus voisi koostua moduuleista esimerkiksi seuraavasti:
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1. Esimiehille suunnattu koulutus ty6turvallisuusjohtamisesta, joka siséltéisi seuraavat
teemat;
e Vvastuut,
e perehdytys- ja tydnopastus,
e tapaturmatutkinta,
e riskien ja vaarojen arviointi,
e tyoturvallisuudesta viestiminen ja
o turvallisten ty6tapojen valvonta ja epakohtiin puuttuminen.
2. Esimiehille ja tydsuojeluorganisaatiolle tarkoitettu tapaturmatutkintaa kasittelevé
syvennetty koulutuskokonaisuus.
3. Esimiehille ja ty6suojeluorganisaatiolle annettava tyon vaarojen ja riskien arviointia
kasittelevé syventéva koulutus.
4. Tyontekijoille viiden vuoden valein annettava koulutuspaivitys, esimerkiksi
pakollisena verkkokoulutuksena tyoturvallisuuden toimintamalleista RVL:ssa.
5. Tyosuojelun peruskurssi, joka annetaan uusille tydsuojeluorganisaation jasenille.
Kurssin tulee siséltad RVL:n tyoturvallisuuden toimintamallit. (liskola 2021.)

4.4.4Valtakunnallinen tydsuojeluvaltuutettu

Valtakunnallinen tydsuojeluvaltuutetun virka on ainoa paatoiminen tydsuojeluvaltuutetun
tehtdva Rajavartiolaitoksessa. Talld hetkelld tehtdvad hoitaa Sanna Silvander. Silvanderin
(2021) mielestda RVL:n turvallisuuskulttuurissa on parannettavaa. Tyosuojelun
nakokulmasta valtuutettu nékee huolestuttavana, ettd tyonantajan lakisaateisia
ty6turvallisuuteen liittyvia velvoitteita on hoitamatta. Esimerkkind Silvander nostaa
tyosuojelun toimintaohjelman puuttumisen. Lisdksi Silvander mainitsee toimintakulttuurin,
jossa tydnantajan korjaavat toimet kdynnistetaan vasta tydtapaturman jélkeen. Silvander on
vedonnut tyoturvallisuuslakiin, jossa tydnantaja on velvoitettu ennalta estamaan

tyOtapaturmat. Tdhan on RVL:n organisaatio reagoinut jo hyvin ja kehitysté on tapahtunut.

Silvander tuo esille, ettd turvallisuuskulttuuri on koettu Rajavartiolaitoksessa johtamisen
osalta hyvin kaukaisena asiana ja se nakyy esimiesten toimintatavoissa. Tah&n on
Silvanderin mielestd syynd se, ettd RVL:ssa ei kouluteta tarpeeksi esimiehi&

ty6turvallisuuslainsaddannoén asioihin  liittyen. Rajavartiolaitoksella ei ole selkeita
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toimintamalleja, joiden mukaan asiat tulisi hoitaa. Tyosuojeluvaltuutetun mielesta
tapahtuneet tyotapaturmat tulee tutkia maaritetylla tavalla ja ndiden tutkimuksien pohjalta
toimintaa tulee kehittdd. Rajavartiolaitoksessa on Silvanderin mielesta selvia eroja eri
hallintoyksikoiden vélilla. Hallintoyksikot, joiden toimintaa méaarittavat siviililainsaddanto,
toimivat naiden sdannoksien puitteissa tarkasti ja harkitusti. Tallainen toiminta kohdistuu

l&hinna merivartiostoihin ja vartiolentolaivueeseen.

Silvanderin mielesta johdon selkedn tavoitteen ja tuen puuttuminen johtaa siihen, ettéd
tyopaikoilla paatetddn itsendisesti kuinka tyoturvallisuutta kehitetd&dn — tai kehitetddnko
lainkaan. T&ssd korostuu esimiesten eroavaisuudet, kuinka he suhtautuvat ty6turvallisuuden
nakokulmasta omaan tehtdvaan tydnantajan edustajina ja kuinka he ymmartavat vastuut
tyoturvallisuuslaissa madratyista asioista. Silvanderin mukaan tdma heijastuu myos
henkiloston osaamisessa ja tiedoissa. Turvallisuuskulttuurin  luominen yhteistydssa
tyGantajan ja tyontekijoiden kesken on tunnistettu vasta lahiaikoina, ja siihen ollaan nyt
panostamassa. Meilla on vahva tydsuojeluorganisaatio, jota ei ole mielestéani osattu
hyddyntda siinda maarin, mitd olisi mahdollista, Silvander lausuu. Organisaation
tyoturvallisuustavoite- ja tahtotilan jalkauttaminen puuttuu. Silvanderin mukaan RVL:ssa
ty6tapaturmien ja turvallisuushavaintojen késittely, seuranta ja ty6turvallisuuskulttuurin
kehittdminen on suunnittelematonta ja toimii vain muutaman aktiivisen yksilon varassa.
Silvander luettelee tdmanhetkisen RVL:n ominaisuuksia, joita tulisi tarkastella Kriittisesti
tyossé turvallisemman tyOpaikan eteen:

e Jokaisen toimijan on tiedettdva oma roolinsa kokonaisuuden kannalta.

e Lokerointi tyoturvallisuuden ja operatiivisen toiminnan valilla. Jos namé kaksi eivat
liity toisiinsa, niin kuinka kyseinen ihminen hahmottaa ty6turvallisen tyon
tekemisen?

e Meriturvallisuuden ja ty6turvallisuuden valilla on harmaa alue, jonka
tyosuojeluvaltuutettu toivoisi poistuvan.

e Tyoturvallisuushenkiloston toimet. Esimerkiksi tyoturvallisuuspdéllikdiden tehtévéat
vartiostoissa oman toimen ohella.

e Asioita tulee tarkastella rehellisesti, jotta niitd voidaan kehittad. Rajavartiolaitos on
hyvé tyopaikka. Rajavartiolaitoksessa on tehty paljon toita tyoturvallisuuden eteen,
mutta silti on paljon kehitettdvaa. Se, ettd tunnistetaan ongelmat, ei tarkoita, ettei

olisi tehty paljon hyvia ja oikeita asioita.
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o Kaikki osaa kaikkea -mentaliteetti. VVirkamiehet ovat siirtovelvollisia ja tyonantaja
voi heidat siirtaa tehtdvaan kuin tehtavaan. Helposti ajatellaan, ettd 20 vuotta talossa
ollut ei tarvitse perehdytysta uudessa tehtévassa.

e Koulutus on sekavaa, eika sisalla selkeda tavoitetta.

Silvander luettelee myds ominaisuuksia, jotka edistavat tydturvallisuutta RVL:ssa.
Ominaisuuksia ovat:

e Turva-jarjestelma.

e Meriturvallisuus RVL PAK C.19, jonka tarkoituksena on varmistaa RVL:n

vesikulkuneuvojen turvallinen kaytto.

e Tyodsuojeluorganisaatio.

e Avoin ja vuorovaikutteinen keskustelu tyontekijoiden ja esimiesten kesken.

e Valtion sisédolosuhdetoimintaohje.

e Tyoterveyshuolto.

¢ Riskienarviointi osaltaan, kaipaa kehitysta.

e Henkilokohtaisten suojavélineiden kehittdmiseen perustettu tydryhma.

e Raja- ja merivartiokoulun rooli kehittdjana ja koulutuksen jarjestajana.

Silvanderin mielesta tyoturvallisuuskoulutuksesta puuttuu talla hetkella selked tavoitetila.
Koulutuksen tulisi kestdd koko virkauran ajan ja sen tulisi painottua esimiestehtavia
hoitaville henkildille. Tamaéanhetkinen koulutus painottuu raja- ja merivartioiden
koulutusportaisiin.  Silvander liséisi koulutusta uusien esimiesten, nuorempien ja
kokeneempienkin upseereiden tarpeisiin. Koulutusta voitaisiin jarjestdd osana tydpaikan
rutiineja tyopaikkakokouksissa, joissa tyosuojeluvaltuutetut ja tyoturvallisuuspééllikot
voisivat ottaa suuremman roolin. Tyoturvallisuutta kasittelevat verkkokoulutuspaketit
tukisivat Silvanderin mielestd jatkuvaa oppimista. Tyosuojeluorganisaatio pyrkii
parantamaan turvallisuuskulttuuria tarjoamalla koulutusmateriaalia, koulutustukea ja
vinkkeja ké&ytdnnon kokemuksista. Kaikkea ei tarvitse opetella itse kantapddn kautta,
Silvander vihjaa. Rajavartiolaitoksen tydntekijoilla on yhteinen tavoite — pitad henkilosto

turvassa ja terveend. (Silvander 2021.)
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4.4.5Henkilostoosaston osastopaallikkd

Rajavartiolaitoksen henkilostdosaston osastopaallikké Tom Hanén (2021) Kkertoo, ettéd
RVL:n ty6turvallisuusorganisaation tehtdvia hoitavat RVLE:ssa ty6turvallisuuspaallikko ja
hallintoyksikéihin ~ nimetyt  hallintoyksikén  ty6turvallisuuspdallikét.  Esikunnassa
henkilostbosastolla oleva ty6turvallisuuspdéllikén tehtdvd on  pddtoiminen ja
hallintoyksikoiden tyoturvallisuuspééllikét hoitavat tehtaviadn paatoimensa ohella. Hanénin
mukaan tyoturvallisuuteen liittyvia tehtdvia arvioitaessa tulee huomioida, ettd paavastuu
turvallisesta tydympdristdstd on linjaorganisaation mukaisilla tyopisteiden esimiehilla.
Hallintoyksikoiden tyoturvallisuuspaallikot tukevat esimiesten toimintaa esimerkiksi
kouluttamalla tai osallistumalla riskien arviointiin. Rajavartiolaitoksessa palveluksen
asianmukaisista jarjestelyistd johtuen tehtdvét voivat vaihtua tihed&n tahtiin. Hanén
mainitsee, ettd nopea tehtavékierto vaikuttaa myos tyoturvallisuusorganisaation henkildston

osaamiseen.

Hanénin mukaan RVL:n ty6turvallisuuskoulutus jakautuu kahteen eri osa-alueeseen.
Ensimmaiseksi tulee huolehtia siité, ettd linjaorganisaation mukaiset esimiehet ymmartavat
ty6turvallisuuteen liittyvat vastuunsa. On huolehdittava, ettd néille esimiehille annetaan
tehtdvan mukainen koulutus ty6turvallisuudesta. Tdma osaaminen tulee antaa esimiehille eri
virkaurakursseilla RMVK:n ja RVLE:n yhteisyond. Esimiehistd ei tarvitse tehda
ty6turvallisuuden syvédosaajia, vaan mahdollistajia. Henkildstdosaston paallikon mukaan
esimiehille annettava tyoturvallisuuskoulutus on yksi tulevaisuuden kehittdamiskohde.
Toisena ty6turvallisuuskoulutuksen osa-alueena Hanén mainitsee
ty6turvallisuusorganisaation. Rajavartiolaitos kouluttaa talla hetkella
tyoturvallisuusorganisaation vuosittaisilla koulutuspaivilla. Koulutuspéivien lisdksi on

mahdollista saada ulkopuolista koulutusta tarvittaessa.

Rajavartiolaitoksen turvallisuuskulttuurin edistdminen on tarked osa RVL:n kehitystyota.
Turvallisuuskulttuurin kehitysty6 vaatii johdon ja henkiléston sitoutumista. Sitoutumisen
haasteena ovat usein vanhat tavat sek& vanhat toiminta- ja ajattelumallit. Hanénin mukaan
avoin keskustelu ja tiedottaminen ovat RVL:n turvallisuuskulttuurin kehittdmisen

avaintekijoitd. Pysyvdisasiakirjat luovat perustan toiminnalle, mutta henkildston
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vaikuttamiseen ne eivat sellaisenaan riitd. Kulttuurin muuttaminen tai edes yllapitaminen
vaatii asioiden esille nostamista, viestintdd ja yhteisia tilaisuuksia kaikilla tasoilla. Hanén
tuo esille, ettd RVL:n paallikkd (Pasi Kostamovaara) on viimeaikaisissa puheissaan useasti
korostanut tyon turvallisuuden merkitystd. Taméd on signaali, jota tulee toistaa myds
alemmilla tasoilla. Hanén tunnustaa, ettd ohjeiden ja madrdysten viestinndssd on
parantamisen varaa. Vilineet ovat olemassa, mutta niitd ei hyddynnetd vield
tdysiméaardisesti. Konkretisoitaessa turvallista tyOympéristdd, Hanén pitdd jokaisen
virkahenkilon roolia merkityksellisend. Se, ettd Rajavartiolaitoksessa saadaan niin
esimiehet, kuin koko henkil6stonkin ymmartdmaan turvallisen tydympériston merkityksen,
on avainasemassa kehityksessé. Toimiva ja ammattitaitoinen tyoturvallisuusorganisaatio

tukee tata tyota omalta osaltaan. (Hanén 2021.)

4.5 1S0 45001:2018 standardia kayttavien yrityksien kokemuksia

Tutkittaessa mahdollisuutta, on hyva tarkastella, mité silla voidaan saavuttaa. Yritykset,
jotka ovat ottaneet TTT-jarjestelman ké&yttoonsg, ovat varmasti tehneet sen jostain syysta tai
ainakin tavoitelleen toimilla jotain. Tassé kohdassa on haastateltu kahta yritysta, jotka ovat
ottaneet kayttoonsa standardin ISO 45001. Vastauksissa on tuotu lyhyesti esille, miksi
standardin kayttoén on paadytty ja onko siitd seurannut yritykselle negatiivisia tai
positiivisia vaikutuksia. Haastateltavat yritykset ovat Coor Service Management Oy ja
Uudenkaupungin Tyovene Oy. Molempien yrityksien edustajien haastattelut 16ytyvat
yrityksen nimella alaotsikoituna. Vastauksia kasitellaan tarkemmin paaluvussa analyysi ja
pohdinta, kohdassa 5.5.

4.5.1Coor Service Management Oy

Pohjoismaiden johtaviin kiinteistopalvelutoimittajiin kuuluva:n tyéturvallisuuspaallikké on
lina-Maria Oja. Ojan (2021) mukaan ISO 45001 standardi antoi puitteet
ty6turvallisuusjohtamisen paédmaaratietoiselle arvioimiselle ja kehittdmiselle. Yrityksen
mielenkiinto herdsi standardin jarjestelmalliseen tyyliin pyrkid kohti parempaa
tyoturvallisuutta. Coor Service Management Oy:l1& on kéytdsséén riskienkartoitustyokalu
sekd turvallisuushavaintojen ja parannusehdotusten kirjaamiseen oma jarjestelma. Nama
sopivat hyvin yhteen TTT-jarjestelmén kanssa. Standardin k&yttéonotossa ei yritykselld ollut
mitdan ongelmia. Akkreditoinnin jalkeen TTT-tilastointi on sdilynyt kdytdnndssa ennallaan.

TyoOterveys ja tyOturvallisuusjarjestelman kéyttoonoton myota yrityksen sisdisiin
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auditointeihin on lisatty tyoturvallisuusaiheisia kysymyksia ja koulutuksen kohdistamiseksi
selvitellddn enemman esimiesten toivomuksia ja tarpeita. Oja luettelee 1ISO 45001:n tuomia
suurimpia edistyksia yritykselle;
e sisdiset ja ulkoiset auditoinnit tuovat hyvin esiin aiemmin vahemman tunnettuja
kehityskohteita,
e turvallisuusaiheista tydohjeistusta on laajennettu,
e johdon katselmukset ovat sdannollisempié ja kattavampia ja
e standardi on toiminut tukena ylemmalle johdolle heidédn sitoutumisessaan
turvallisuuteen.
Tyoturvallisuuden johtamisen standardi tuntui luonnolliselta jatkumolta laatu- ja

ympadristdjohtamisen standardien jalkeen. (Oja 2021.)

4.5.2 Uudenkaupungin Tydvene Oy

Laivojen ja veneiden rakentamiseen erikoistuneen Uudenkaupungin Tyovene Oy:n
operatiivisena johtajana toimii Janne Kosomaa. Kosomaan (2021) mukaan asiakkaiden
vaatimukset olivat painavin syy standardin 1SO 45001 kayttoonottoon. Sertifioinnissa ei
Uudenkaupungin Tyoveneelld ollut hankaluuksia. Kéayttéonottoa helpottivat jo olemassa
olevat laatujérjestelmét 1SO 9001 ja ISO 14001, jotka muodostivat osaltaan yrityksen
riskikartoitusjérjestelman. Kosomaa kertoo, etta tydterveys- ja tyoturvallisuustilastointiin tai
ty6turvallisuuskoulutukseen ei tullut muutoksia uuden standardin my6té. Suurin 1ISO 45001
jarjestelman tuoma edistys on ollut systemaattinen tydturvallisuusriskien Kkartoitus ja
toimenpiteet riskien todennékdisyyksien alentamiseksi. Standardi ei ole aiheuttanut mitééan

negatiivisia ilmioit4, Kosomaa tiivistad. (Kosomaa 2021.)
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5 ANALYYSI JA POHDINTA

Tutkimuksen etsim& mahdollisuus on hyvin kasitteellinen. Tdhan ei voida suhteuttaa
aikaisempaa tutkimustietoa, koska sellaista ei ole saatavilla. Tutkimus ei ole ainutkertainen.
On mahdollista tuottaa tutkimus uudelleen ja verrata tuloksia keskenaan. Tutkimusta on
my06s mahdollista jatkaa aikajanalla nykyisyydestd kumpaankin suuntaan. Menneisyyden
tutkinta voisi olla hyodyllistd, jos haluaisimme selvittaa esimerkiksi tarkan TTT-tilanteen.
Historian tuottama vertailuarvo on pakollinen tieto tutkittaessa TTT-tilanteen kehitystd. On
kuitenkin huomattava, millaisia tietoja historiasta on saatavilla. Kuinka tiedot on sy6tetty ja
miten tietoa on keratty. Tilastotulokset eivat ole vertailukelpoisia, jos keratty tieto ei ole
yhdenmukaisesti tuotettu. Tarkkailtava ajanjakso on oltava myds riittdvan pitka.
Tilastoinnissa ja mittauksessa on laatujarjestelman mahdollisuus, joka tulisi RVL:n Turva-
jarjestelman kehitystyossa ottaa huomioon.

Taman tutkimuksen tuloksissa on pyritty paikkansa pitavyyteen kayttdamalla useita
tietol&hteitd. Koska tietoladhteet koostuvat asiantuntijoista, on ndiden maara rajallinen.
Tuloksen arvioinnissa otetaan huomioon eri ldhteiden tuottaman tiedon yhtendisyys tai
eroavaisuus. Pohdinnassa pyritddn myos tuomaan esille, mistd tutkimuksessa esiintyvét
poikkeamat tai tietoldhteiden ristiriidat voisivat johtua. Analysoinnin ja pohdinnan kautta
pyritddn tuomaan esille mahdollisuuksia, joita standardi pystyy RVL:lle tarjoamaan. Téall&
tarkoitetaan tilannetta, jossa asijantuntia pystyy suoraan osoittamaan standardin
hyodyllisyyden tai asia on paateltdvissa epakohdassa, jota standardia kéytettdessa ei
mahdollisesti olisi. Tutkimus ei pyri etsimdan organisaatiosta vikoja tai virheitd. Tutkimus
voi tosin ottaa kantaa, jos organisaation ongelmaan on tutkimuksen aikana ilmennyt

mahdollinen ratkaisu.

5.1 Standardin ISO 45001:2018 asiantuntijalausuntojen késittely
Standardia ISO 45001:2018 kouluttavia asiantuntijoita oli haastateltavana vain kaksi. Taméa
tuo pienen epdvarmuuden luotettavuuteen, koska kaytdssa ei ollut aikaisempaa
tutkimustulosta tai muutakaan verrattavaa tietoa. On kuitenkin huomattava, ettd
haastateltavien vastauksissa oli hyvin paljon samankaltaisuuksia, eikd mitdan ristiriitaa

esiintynyt. Tuloksissa tuodaan esille, kuinka standardista voidaan hyotyéd ja kuinka sité
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kaytetdan. Haastattelukysymysten erilaisella muotoilulla olisi voitu saada enemman
RVL:een kohdennettua tietoa. Asiantuntijalausunnoista on kuitenkin helppo nostaa

standardin tuomia mahdollisuuksia RVL:lle.

Asiantuntijoiden mukaan standardi on tyokalu, jonka avulla organisaatiolla on mahdollisuus
tapaturmattomuuteen  ja  tyoturvallisuuden systemaattiseen  yllapitoon parhaalla
mahdollisella tavalla. Sitoutumalla standardiin organisaatio voi olla varma, ett4 se noudattaa
kaikkia lakeja ja velvoitteita. Standardin sisddnajossa tulee organisaatioon kohdistaa
tarkasteluja, jotta osataan keskittyd oikeisiin asioithin. Standardi velvoittaisi
Rajavartiolaitosta riskienkartoitusjarjestelmaan, jolla on toimiva dokumentointi- ja
mittausominaisuudet. Standardi edellyttaisi koulutusta, joka tuottaa patevaa henkilostoa.
Koulutuksen tulisi kohdistua erityisesti esimiehiin. Pétevyytta tulee yllapitadé ja arvioida
koulutuksen vaikuttavuutta. Standardi mahdollistaa TTT-asioissa jatkuvan oppimisen,
havainnoinnin tehostamisen, riskien ottoon puuttumisen, ohjeistuksen ja perehdytyksen seka
varmistamaan yhteistyékumppaneiden ja vierailijoiden turvallisuuden. Standardin avulla
RVL pystyisi osoittamaan sidosryhmille, ettd organisaatio on sitoutunut TTT:hen. Tamé
viesti sisadltaisi myos velvoitteita sidosryhmien suuntaan. Esimerkiksi vierailijat olisivat
velvoitettuja hyvaksymaadn RVL:n TTT-kulttuurin ja toimimaan sen mukaan. Tama

mahdollistaisi RVL:n yksikoille yhtendisen toimintatavan.

Jos RVL péattaisi tehdd TTT-asioiden taysremontin, olisi tdma iso urakka. Standardi toimisi
remontissa kuin muistilista ja olisi varmistamassa laadukasta lopputulosta. Aluksi TTT-
asioista kokemattomalle henkil6lle standardin kokonaiskuvan muodostaminen voi olla
haaste. Ndma ovat syitd, miksi RVL:n tulisi ottaa ulkoiset koulutukset ja kouluttajat
mahdollisuutena. Asiantuntijoiden mukaan standardin kayttoonotto aiheuttaa kuluja, vaatii
aikaa ja sitoo henkilostod. Toisaalta rahalle saadaan vastinetta. Yleisesti tyOpaikan
viihtyvyys kasvaa, johto saadaan mukaan TTT-asioihin ja organisaation imago paranee.
Suurin rahallinen s&&st6 muodostuu kuitenkin tyoterveyden puolelta véhentyneiden
ty6tapaturmien ja poissaolojen my6tad. On ymmarrettava, ettd sertifikaatin saaminen ei ole
padaméaéra, vaan standardin tulee nékya arjessa. Standardin avulla RVL:lla on mahdollisuus

saavuttaa jarjestelmallinen rakenne organisaation turvallisuusjohtamiseen.
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5.2 Lomakehaastattelun analysointi
Lomakehaastattelun vastauksissa tulee ottaa huomioon kysymysvaihtoehtojen sanalliset
selitykset ja niiden muotoilu. Myos vastauksien lukija ja hanen tekemaét tulkinnat nayttelevat
osaltaan roolia. Ymmartdmiseen voi vaikuttaa esimerkiksi Kiire tai aiheen kiinnostavuus.
Haastateltavien vastausolosuhteet eivét olleet yhtenevid. Kysymyksien johdannoilla pyrittiin
selittdmaén vaihtoehtojen tarkoitusta mahdollisimman tarkkaan, jotta tulkinnan vara olisi

vahainen. Vastauksien analyysissa esitetddn mielikuva, jonka valitut vaihtoehdot tuottavat.

Operatiivisten yksikoiden paallikot pitavat yksikkonsa tyoterveys- ja tyoturvallisuustasoa
padosin hyvéana. Yksik&én vastaajista ei nahnyt tilannetta heikkona ja vélttadvanakin vain
kolme 22 vastaajasta. Viiden vastaajan mielestda tilanne oli méaéaritelmien mukaan
erinomainen. Tuloksen mukaan olennaisia perustekijoitd ei turvallisuustasosta puutu.
Paallikdiden mukaan puutteita on v@hén ja puutteisiin osataan reagoida oikein. L&hes
neljannes vastaajista nékee, etté turvallisuutta pyritd&n kehittdmaan aktiivisesti ja henkildsto
on sitoutunut turvallisuusajatteluun. Vastaukset antavat positiivisen kuvan operatiivisten

yksikdiden yleisestd TTT-tilanteesta.

Yksikoiden paallikot arvioivat organisaation tuen tyoOterveys- ja tyoturvallisuusasioihin
melko hyviélle tasolle. On hyva, ettd kenenkaan mielesta ei tuki ole olematonta. On kuitenkin
huomattava, ettd kuusi vastaajaa piti organisaation tukea TTT-asioissa vahdisena. Tamé voi
viitata ~ suojavarusteiden  hankintaongelmaan, tilojen  rakenteellisiin  vikoihin,
turvallisuuskoulutuksen olemattomuuteen tai korjaavien toimenpiteiden kankeuteen.
Kolmeneljasosaa pitaa tilannetta kuitenkin hyvalla tasolla, jossa edellisid puutteita ei ole.
Standardi ottaa kantaa epdsuorasti kaikkiin edelld mainittuihin epékohtiin. Esille tulleet
heikkoudet organisaation antamassa TTT-tuessa ovat paikallisia. Asian parantamiseksi tulisi
suorittaa kysely, jonka perusteella korjaavia toimenpiteitd osattaisiin kohdistaa. Standardi
mahdollistaisi kattavan homogeenisen TTT-pohjan, jonka tarjoama tuki olisi yhtenevéainen

koko organisaatiossa.

Kolmas haastattelukysymys mittasi kahta asiaa. Varsinainen kysymys selvittad, kuinka
hyvin ylin johto on maééritellyt TTT-vaatimukset. Toiseksi vaittdm& kuvaa viestinnan
selkeyttd. Puolet vastaajista ilmoittaa, ettd vaatimukset on Kirjoitettu pysyvaisasiakirjoihin.

On huomattava, ettd kolme vastaajasta kertoo suoraan, ettd yksikén henkil6sto ei tunne
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ylimman johdon tahtotilaa ja kolme vastaajista kertoo vaatimuksien olevan epdaselvasti
tiedotettu. Alle neljasosa vastaajista uskoo yksikon henkildston tietdvan ylimmén johdon
TTT-vaatimukset. Tassd asiassa standardi antaa yksiselitteisia ohjeita. Tyoterveys- ja
tyoturvallisuusviestinnén ja tiedotuksen on oltava selked4 ja l4pinakyvad. Tavoitteet on
oltava kaikkien tyontekijoiden tiedossa. Standardi kannustaa viestintaan, johon tyontekijalla
on mahdollisuus osallistua. Rajavartiolaitos voisi hyodyntéé esimerkiksi Kompassi-sivustoa
TTT-tiedotukseen tehokkaammin. Turva-jarjestelmén tilalla voisi olla TTT-sivu, jonka
sisaltdisi kaikki TTT-asiat yhdessd paikassa. Sivulla voisi olla muun muassa TTT-

organisaation yhteystiedot ja tiedotukset.

Suurin osa, eli 18 operatiivisen yksikoiden paallikoista kertoo saaneensa TTT-koulutuksen
osana Vvirkaurakurssia. Kaksi péaéllikkéa ilmoittaa kdyneensa erillisen TTT-kurssin. Kaksi
puolestaan kertoo, ettd ei ole saanut TTT-koulutusta lainkaan. Standardi maaraisi, etta
henkil6illd on oltava riittdvé koulutus ja patevyys tehtdvaan. Operatiivisen yksikon paallikko
on numero Yyksi rakennettaessa turvallista tyoymparistod. Héanelld on myds vastuu.
Osaaminen on tultava koulutuksesta. Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden oppiminen
tyoeldmassa virheiden kautta on vaara lahtokohta. Ennakoiva ja jatkuvan parantamisen malli

voidaan saavuttaa vain ymmarryksen kautta. Tdmé on standardin filosofia.

Ainoastaan viisi vastaajista ilmoittaa, ettd edella mainittu koulutus tukee heita hyvin tyossa
paremman turvallisuuskulttuurin eteen. Yli puolet vastaajista ilmoittaa, ettd saatu TTT-
koulutus tukee heikosti tyossa paremman turvallisuuskulttuurin eteen. Kaksi vastaajaa
ilmoittaa, ettd tukea ei ole lainkaan ja edelleen kaksi ilmoittaa, ettd ei ole saanut TTT-
koulutusta. Tassé olisi mahdollisuus. Laatujarjestelman mukaan TTT-koulutusta annetaan
kaikille, painottaen johtajien koulutusta. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuden perusteiden liséksi
kaikkien tulee kdyda saannolliset kertauskurssit. Tyoterveys- ja ty6turvallisuus on laaja ja
vaikea asiakokonaisuus alan ammattilaisillekin. Operatiivisten yksikdiden paallikoiden tulisi

saada koulutus, jonka avulla on mahdollista parantaa turvallisuuskulttuuria.

On ymmarrettdva, ettd 22 yksikk6on, jotka toimivat hyvin erilaisissa tehtavissa, eripuolilla
Suomea, ovat erilaisissa tilanteissa. Tyoterveys- ja ty6turvallisuustasot voivat vaihdella
paljon yksikoiden valilld&. On huomattava, ettd yksikkokohtainen arvio perustuu ainoastaan

yhden ihmisen kokemukseen. Vastauksissa voi heijastua esimerkiksi huono
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vastausajankohta  tai  heikentynyt  tyGilmapiiri.  Vastauksien  jakaumasta ja
vastausvaihtoehtojen Kirjallisista osista voidaan kuitenkin arvioida vallitsevaa mielipidetta.
Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutuksen maéralla ja laadulla on vaikutusta. Paallikot
vastasivat oman yksikon osalta silla kokemuksella ja koulutuksella, jonka omaavat. VVoidaan
esittad kuvitteellinen tilanne, jossa operatiivisen yksikon paallikko suorittaisi TTT-kurssin,
joka olisi standardin mukaan tehtdvaan patevoittdva. Kurssin jalkeen paallikko tayttaisi
kokemukseensa perustuen lomakehaastattelun uudelleen. Voi olla, ettd uuden osaamisen ja
ymmarryksen myota vastaukset olisivat erilaiset. Tdma on mahdollisuus, joka kannattaa

ottaa huomioon jatkotutkimuksissa.

5.3 Raja- ja merivartiokoulun tuottamat virkaurakurssit
Ei voida paatella, ettd edella kasitellyt lomakehaastattelun tulokset olisivat suoraan
rinnastettavissa tdméanhetkiseen koulutukseen. Yksikoiden paallikdiné toimii usein kokenut
rajavartiomies, jonka edellisestd virkaurakurssista on voinut kulua vuosia tai jopa
vuosikymmenid. Tassa ajassa on myos koulutukseen voinut tulla muutoksia. On kuitenkin
huomattava, ettd RMVK koordinoi RVL:n koulutuksia. Standardin mukaan henkil6t tulisi
patevoittad tehtéviinsd ja koulutuksen tulee olla jatkuvaa. Tutkimuksessa haastateltavina
ollut Rajavartiolaitoksen TTT:n avainhenkil6sto toi ilmi, ettd RMVK:lla on merkittava rooli
organisaation tyoturvallisuudessa. Koulun kykya tuottaa tietoa ja opetusta TTT-asioissa

tulisi kéayttaa tehokkaammin hyodyksi.

Tarkasteltaessa RMVK:n virkaurakurssien sisélt6d TTT-asioiden valossa on paallimmaéinen
havainto sekavuus. Useissa kohdissa kurssien sisalldissa painotetaan, ettd turvallisuus
otetaan huomioon kaikessa tekemisessd. Se, mita tamén kaltainen ohje TTT-nédkokulmasta
opettaa, jai tutkimuksessa selvittdmattd. Kurssijohtajien mukaan opetettavat TTT-asiat
kaydaan lapi kussakin opintojaksossa sitoutettuna opiskeltavaan aiheeseen, ndin ollen
erillistda TTT-opintokokonaisuutta ei ole toteutettu millaan virkaurakurssilla. Kurssijohtajien
mielipiteitd jakaa se, olisiko erillisestd TTT-opintojaksosta hyotyd. Tutkimuksessa jai
myoskin epéselvaksi, mika on TTT-asioita opettavien opettajien koulutus ja ammattitaito
TTT-asioissa. Vastausten mukaan kysymykset opettajien ammattitaidon yllapitamisesta
tulisi tiedustella toisaalta. Voidaan kuitenkin epadillg, ettd ndin haastavan kokonaisuuden
kykenisi jokainen opettaja opettamaan oman aiheensa ohella. Tdh&n argumenttiin tulisi

kohdistaa lisatutkimusta. Opiskelijoille tuotettavaa riittdvén laajaa TTT-osaamista ei
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my0dskadn puolla opintosuunnitelmien siséltd tai TTT-opintoihin varattu aika. Edella
mainittua tukee RVL:n TTT-avainhenkildiden haastattelutulokset. Raja- ja merivartiokoulun
virkaurakursseilla annettu TTT-koulutus nojaa liiaksi siihen, ettd TTT-asioita opetetaan
tulevassa tytelaméssa ja tulevilla kursseilla. Tutkimuksessa ilmenneiden tosioiden mukaan
kadeteille ja maistereille pitéisi lisdtd TTT-koulutusta. Maanpuolustuskorkeakoulun
koulutusohjelmaa noudattavien johtajaopiskelijoiden kohdalla voisi harkita erillista TTT-
koulutuskokonaisuutta, jossa painotetaan RVL:n tarpeita. Jos RVL noudattaisi 1ISO 45001
standardia, olisi myds TTT-koulutus auditoitu. Kurssijohtajien yleinen mielipide oli, etta
TTT-asioissa tulisi lisata koordinointia. Kirjoitettu suunnitelma, joka heijastaisi RVL:n
TTT-tavoitetilaa, toisi kolutukseen selkeytta.

Esikunnan ja koulun vélinen koordinointi, jossa nakyy ylemmaéan johdon TTT-tahtotila,
kaipaa kehitystd. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus ei tuota riittdvan patevaa
henkilostod, jotta turvallisuuskulttuurin parantaminen olisi organisaatiossa mahdollista.
Tama perustuu véitteeseen; jotta toimintaa voidaan parantaa, tarvitaan kykyéa ja osaamista.
Standardin mukaan TTT-koulutus on kohdistettava koko henkilostdén, mukaan lukien ylin
johto. Koulutuksessa tulee keskittyd esimiesten osaamiseen ja koulutuksen tulee olla
jatkuvaa. Rajavartiolaitoksen TTT-koulutuksen osalta tarvittaisiin lisdtutkimusta, jotta
tarpeet ja keinot tunnistettaisiin. Tydterveys- ja tyoturvallisuuslaatujarjestelma seka

ulkopuoliset kouluttajat tulisi nahda mahdollisuuksina.

5.4 Rajavartiolaitoksen TTT-avainhenkildiden haastatteluiden kasittely
Tutkimukseen haastateltiin viittd Rajavartiolaitoksen tyontekijad, jotka ovat toimiensa
mukaan vahvasti tekemisissa organisaation TTT-asioissa. Vaikka henkil6t tekevét kaikki eri
tehtdvid, on painotettava, kuinka paljon samakaltaisuutta vastaukset sisalsivat. Tama
vahvistaa tuloksien luotettavuutta ja patevyyttd. Seuraavassa tuodaan esille asioita, jotka
mainitaan useamman haastateltavan vastauksissa. Saatuja tietoja analysoidaan ja pohditaan,

RVL:n tyoturvallisuuden kehityksen ja standardin soveltuvuuden kannalta.

Rajavartiolaitoksessa on tunnistettu  TTT-kehitystarpeet ja tdma on nostettu
henkilOstOstrategian tarkedksi tekijaksi. Tassd kehitystyodssa tulisi ottaa huomioon TTT-
asioiden kirjaaminen, tavoitteet, mittarit ja seuranta. Na&illa pyritddn tehokkaampaan

raportointiin. llman tietoa ei voida luoda kehitystd. Tyoterveyttd ja tydturvallisuutta
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tukevana osana nahtiin Turva-rekisteri. Tosin rekisteri kaipaa kehitystg, jotta edelld mainittu
tehokas raportointi olisi mahdollista. Tiedottamisen tulisi olla avointa ja sisaltdd ylimmén
johdon méérittelema tavoitetila. Viestintaa tulisi tehostaa yhteisilla tilaisuuksilla. Standardi
perddnkuuluttaa esimiesten vastuuta ja koulutusta. Samaa mieltd ovat haastateltavat.
Tamanhetkinen TTT-koulutus on sekavaa ilman selke&é padmaarad. Koulutuksen tulisi olla
jatkuvaa ja tehtdvan mukainen. Erityisesti esimiestehtaviin siirtyville tulee antaa
patevoittdva TTT-koulutus. Raja- ja merivartiokoulu nahddédn TTT-asioita tukevana
yksikkond. Koululla on erityismahdollisuudet tiedon ja koulutuksen tuottamiseen.
Avainhenkildiden mielesta nopea tehtavékierto ja oman tyon ohella TTT-asioita hoitavat
tyoturvallisuuspééllikbt eivat tarjoa parasta suorituskykyd TTT-organisaatiossa.
Haastateltavien mukaan Rajavartiolaitoksen tulisi parantaa turvallisuuskulttuuria,
ennaltachkéisevad toimintaa, riskikartoitusta, perehdytystd, tydtapojen valvontaa ja
epékohtiin puuttumista. Standardi mahdollistaa laadukkaan kehityksen edelld mainittuihin

parannuskohteisiin.

5.5 Standardia kéyttavien yrityksien haastatteluiden tarkastelu
Kahden haastateltavan yrityksen tuottama aineisto ei ole kovin kattava. VVoidaan olettaa, ettd
useampi  yritys olisi  tuonut laajemman ndkdkannan  standardin  k&ytosta.
Luotettavuustarkastelussa talla ei ole merkitystd, koska asiaa katsotaan vain yrityksen
kokemuksena, eika tahan heijasteta mitéan tiedon totuuspohjan analysointia. Riittaa, etta
voimme todeta yrityksen ndin asian kokeneen. Kokemukset ovat esimerkkeja standardin
kaytosta, eika tdma tarkoita, ettd RVL:n organisaatio kayttaytyisi samalla tavoin standardin

kayttdonoton myotéa.

Uudenkaupungin Tydvene Oy:n operatiivisen johtajan mukaan suurin syy standardin
kayttoonotolle oli  asiakkaiden vaatimukset. Rajavartiolaitos on  yhteistydssa
Uudenkaupungin Tyovene Oy:n kanssa. Tamé on hyva esimerkki, kuinka standardi antaa
mahdollisuuden yhteiselle kielelle kahden organisaation valille. Olisi myds RVL:n etu, ett4
TTT-vaatimukset olisivat yhtenevdiset toisen toimijan kanssa. Vastaavia esimerkkejé [0ytyy
useita RVL:n tekniselta toimialalta.

Haastateltavien yrityksien edustajat kertovat, kuinka kayttoonotettu laatujarjestelméd on

muuttanut heiddn TTT-toiminnan jarjestelmallisempaén suuntaan. Esimerkiksi johdon
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katselmukset on koettu saannollisemmiksi ja laajemmiksi. Turvallisuusaiheiset tyoohjeet
ovat laajentuneet. Esimiesten tarpeet on huomioitu paremmin. Toiminnan tehostumisen
myo6ta aiemmin huomaamattomat epakohdat on pystytty havaitsemaan ennen poikkeamaa.
Standardi on mahdollistanut systemaattisen tyoturvallisuusriskien kartoituksen ja
toimenpiteet riskien todennakaoisyyksien alentamiseksi.

5.6 Tutkimuksen objektiivisuus ja luotettavuus

Tutkimuksen alussa kohdassa 2.2 on luetteloitu standardin keskeisid tekijoitd. On
havaittavissa yhtendisyys tutkimuksessa esiin tulleilla RVL:n TTT-kehityskohteilla ja
standardin mukaan onnistuneen TTT-jarjestelman vaatimuksilla. T&mé on todiste standardin
soveltuvuudesta RVL:n tyokaluksi tyoturvallisuuden parantamiseksi. Soveltuvuutta
vahvistavat asiantuntijoiden ndkemykset standardin mahdollisuuksista. Standardin
soveltamisalassa kerrotaan, ettd laatujérjestelmé&éd voivat soveltaa kaikki organisaatiot.
Taman lauselman mukaan standardi soveltuu my6s Rajavartiolaitoksen organisaatioon.
Tutkimuksessa ei havaittu mitaan syytd, miksi laatujarjestelmé ei sopisi RVL:n koulutus- ja
tyoskentelyjarjestelméaédn. Vaikka Rajavartiolaitos ei hyddyntaisi standardin SFS-1SO
45001:2018 tuomia mahdollisuuksia, on tutkimuksen tuottamassa aineistossa tietoa, jota
RVL:n henkildstéosasto voi hyodyntad tyoturvallisuuden kehitystyodssa.

Tutkimuksen  perustuessa  haastatteluihin ~ on  syytd tiedostaa  mahdollisia
epavarmuustekijoitd. Kertyvadn tietoon vaikuttaa tiedon kerd&miseen kaytettdvan
haastattelun muoto. Esimerkiksi puolistrukturoidussa haastattelussa voidaan tuoda ilmi
haastateltavan sanoin asioita, joita ei valttaméattad osattaisi edes etsid. Tutkijan on syyta
perehtyd aiheeseen, jotta kysymykset osataan kohdistaa oikeisiin ongelmiin.
Lomakehaastattelussa on vastausvaihtoehtojen muotoilulla suuri merkitys. Jos tutkimus olisi
nojautunut pelkéstdan lomakehaastatteluihin, olisi tieto saattanut olla liian pinnallista ja
kapeaa. Tutkimuksessa olisi voitu myods tehda useampia haastattelukierroksia, joilla
tutkimustietoa olisi saatu tarkennettua ja syvennettyd, mutta tassa olisi piillyt vaara
haastateltavien vasymiseen. Naistd syistd tutkimuksessa péadyttiin kéyttdmaan erilaisia
haastattelumuotoja. Téssa tutkimuksessa tutkijalla oli vankka etukateistieto tutkittavasta
organisaatiosta, joka puolestaan yksinkertaisti ja mahdollisti suoraviivaisen etenemisen.
Tama voi olla my6s haitta. Tutkimuksessa ei tule olettaa vastauksia. Olettaminen voi ohjata

tutkimuksen suuntaa ja jopa lopputulosta. Rajavartiolaitoksen laaja organisaatio voisi olla
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haaste lopputuloksen yleispétevyydelle. Tutkimus kuitenkin pyrki tuottamaan tietoa koko
organisaation toimintakentéltd. Tutkimustuloksien pitdisi olla hyddynnettévissa koko

RVL:n organisaatiossa ilman merkittavia epavarmuustekijoita.

Yleisesti tutkimusta ja tdman tuloksia tarkastellessa on huomattava, ettd l&dhes kaikki
tutkimuksessa kasiteltdva tieto on tuotettu tdssa tydssd. Tyohon ei ole ollut kdytettavissa
verrattavaa tutkimustietoa. Tama seikka voi vaikuttaa yksittdisten lausuntojen
luotettavuuteen. Tastd syysta tutkimuksessa on pyritty lausuntojen sijaan esittdméén
lisatutkimuksen tarve. Tutkimusta on katsottava kokonaisuutena ja peilattava laadullisia
tuloksia  p&- ja  osakysymyksiin.  N&iden  kysymyksien  vastauksiin  ei
luotettavuustarkastelussa 16ydy syita suurille epavarmuustekijoille. Tutkimusmenetelmien
lapindkyvyys mahdollistaa tutkimuksen toistettavuuden. On kuitenkin mahdotonta arvioida

uusittavan kokeen tuloksia. Tuloksiin vaikuttavat liiaksi inhimilliset ja ulkoiset tekijat.
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6 JOHTOPAATOKSET

TyoGterveys- ja tyoturvallisuusjérjestelmd on mahdollistava tyokalu. Se ei pidé siséllaan
valmiita lomakkeita, koulutuspaketteja tai riskikartoitusvélineitd. Ndma organisaation on
tuotettava itse. Standardi antaa ohjeet ja velvoitteet, kuinka luodaan perusta tyoterveys- ja
ty6turvallisuusriskien hallinnalle. Jarjestelman kéytt6 tai ymmartdminen ei ole
yksinkertaista. Tama kuvastaa yleisestikin ty6terveys- ja tyoturvallisuusasioita. Uskottavaan
TTT-jarjestelmddn tulee organisaatiolla olla osaamista ja tietoa. Ndmd saavutetaan
ainoastaan koulutuksella ja oikeanlaisella mittauksella. Rajavartiolaitoksen laaja
tehtdvakenttd luo haasteita vaikuttavan tyoterveys- ja tyéturvallisuusjarjestelman luomiselle.
On perusteltua hyodyntéé kaikkia keinoja, jotta organisaatiolla olisi kyky edistaa tydpaikan

turvallisuutta ja terveellisyytta.

Rajavartiolaitoksen tulisi huomioida, etta standardi: Velvoittaa organisaatiota luomaan
tyoterveys- ja tyoturvallisuus(TTT)-jarjestelman, joka sisdltdd standardin maarittdmat
prosessit. Prosesseihin kuuluu TTT-jarjestelman yllapito ja jatkuva parantaminen. Ylimman
johdon tulee sitoutua TTT-jarjestelmaén. Ylin johto on velvoitettu yll&pitdmaan laatimaansa
TTT-politiikkaa. Standardi pyrkii pienentdméén sairauspoissaoloja luomalla turvallisen ja
terveellisen tyopaikan. Riskikartoituksen helpottamiseksi standardi hyodyntada lakien ja
vaatimusten maarittamistd, TTT-mahdollisuuksien arviointia, toimenpiteiden suunnittelua ja
TTT-jarjestelmén riskien arviointia. Poistamalla ja minimoimalla vaarat voidaan
tapaturmien maardd vahentdd. Ehkaisevilla ja suojaavilla toimenpiteilla parannetaan
viihtyvyyttad ja kannustetaan tyontekijaa huolehtimaan omasta terveydestd. Organisaation
tulee luoda, ottaa kayttoon ja yll&pitdd seurantaa, mittausta ja analysointia tukevat prosessit,
jotka ovat vaatimuksien mukaiset. Né&illa toimilla mahdollistetaan vaarojen ja riskien
tunnistaminen, havaitaan TTT-tavoitteiden tayttyminen, esitetdan hallintakeinojen
vaikuttavuus, varmistetaan kelvolliset tulokset, madritetddn TTT-toiminnan tason
arviointikriteerit ja ajoitetaan mittauksien toteutus. Organisaation tulee asettaa TTT-
tavoitteet ja valvoa tavoitteiden vaikuttavuutta. TyOnantajan on varmistettava, ettd
tyontelkijoilla on riittdva patevyys. Patevyyteen sisdltyy kyky tunnistaa vaarat. Patevyytta
on yll&pidettdva ja siithen on kohdistettava arviointia seka vaikuttavuuden seurantaa.

Patevyyksista on séilytettdva asianmukaista dokumentointia. Organisaation on luotava ja
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yllapidettdva viestintdprosessi. Tyontekijoille on tiedotettava TTT-politiikasta ja -
tavoitteista. Standardin myota organisaatio voi saavuttaa positiivisen kuvan. Myonteinen
julkisuus, véhdiset TTT-poikkeamat ja hyvin voivat tyontekijat auttavat laadukkaan

henkilokunnan saatavuudessa ja rahoituspaatoksissa.

Tutkimuksen mukaan, tyoterveys- ja tyoturvallisuuden kehitystarpeet huomioiden,
Rajavartiolaitoksen tulisi ottaa tyéturvallisuuden kehitystydssa huomioon: Tyoterveys-
ja tyoturvallisuustilastointia ja -mittausta tulee kehittad, jotta tehokas ja laadukas raportointi
olisi mahdollista. Tyoterveys ja tyoturvallisuuskoulutuksen organisointia tulee parantaa.
Koulutuksen tulee olla jatkuvaa. Koulutuksen tulee tuottaa patevdd henkilostod.
Perehdytyksen tulee olla tyoterveyden ja tyoturvallisuuden nékokulmasta riittdvaa ja
laadukasta. Tyoterveys- ja tyoturvallisuuden havainnointia tulee tehostaa. Riskinottoon tulee
puuttua. Organisaation tukea esimiehille tulee parantaa. Viestintad tulee tehostaa. Viestinnan
tulee olla vélitontd ja mahdollista molempiin  suuntiin.  Tyoterveys- ja
ty6turvallisuuspolitiikan  tulee perustua jatkuvan parantamisen periaatteelle, jotta
turvallisuuskulttuuria voidaan kehittdd. Ylimman johdon TTT-vaatimukset tulee selventda
koko organisaatiolle. Rajavartiolaitoksen tulee tunnustaa yhteinen tyoterveys- ja
tyoturvallisuuspolitiikka.

Standardi sopii Rajavartiolaitoksen koulutus- ja  tydskentelyjarjestelméaan.
Rajavartiolaitoksen tulisi oftaa kayttdéén SFS-1SO  45001:2018 Tyoterveys- ja

tyoturvallisuusjarjestelma.
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Tutkimuslupap&éatos.

Rijarenrilginm Pasths
Grimsteraa kningvivendel RVL20TEE0 113)
Tre Finnish Border Guard 03.01.%8
RV LDno-2020- 169
Raja- ja mervartoauiu
Tutkimus- ja tielopaivel pksikks B2.2021
FWLPAK B.20

Tutkimuslupapastis; Rajavartislaitoksen tyBturvallisuustutkimus

Rajavarsolailoksen eskunran herhiosltosasio etatas wikiruksen holural
Esuuden parantamissksi. Tulkimuksesss luee kistelld SFS-IS0 45001:2018
standardin soveluvuulta Rapavartickstoksen koulutus @ tboskenlsbjarjestel-
mian. Tutsimubsen tustiaa insinsorluuinanti Mikke Aulanka diplomityand. Au-
larikn Istee diplomityensg Lapoeenrannan tknilisesn yicpistoon. Tyon chiga:
jana lmmii Rajvarticlaicksen yolurvalisuuspaallided Juha-Pekka Lailaka, joka
koarding haasiatielul seka kyseht Rajavartioliloasen henkilistbe.

TutkiEknan bules valmisius 310683021 mennssss.

Tutsimuisen tekiala on skeus hasatalela, seka beelas kaehi Rajavarticiai
Ioksan hankildabbie TLIk.‘ﬂ! on annelavy ocikeus sa3ada aumerdaabsia ll-l‘.'l!ﬂj-l!
litaatniduits tapahbumrista, seka kerath lisoja tydturvalbsuutesn liftyvieta tapah-
lumista ja podkkeamista Tubkijalle an annettiva oleus tarkastells tyaturval
Fruusasiakinogs, bulen turvalisuussourmitsimat.

Tuolettava tutkimustets [uke cemaan julinen, skl se snsisiong edelyla tur-
valuakittelua. Tulki vastaa tulkimussneiston ssanmukasests khsteyst tul
kimuksen aikana ja sen jalkeen. Kysehisth kergfiava malerisali tlee olla ano-
nyymié Seloa llasteien muodostamista varlen. Kyselyissh s saa esintya mitdan
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‘ Rajavartiolsited RVLZ2110  2(3)
Qrassbeabningwaserdet 150
The Finnish Border Guard

tietoa, joka voitarsin yksilsida kyselyyn vastsaja Haastattehit kohdentuvat asian.
tuntijalsusuntoihin, jotka eivat saa sisaltad burvalokiteltuga tistoja.

Tutkimussinessto on tarkoitetiy vain Rajavarticlailoksen kiytiodn ja tata butki-
musts varten. Ainesston turvallisesta kastielysta, sSlyttamicesta ja sen tuhoami-
sesta tutkimuksen valmistuttua vastaa wutkija. Tutkimuksessa voidaan kayttaa ai.
noastaan julkisuusliokaliaan julista tedoa kdsitielevid asiola.

Koulunjohtaja

Everst Jaskko Hamunen
Tutimuspaalikko

Kauppatietesden tohton Sari Lindblom

1890, Kiskijoniisen oteslbcauden vol lodunias Wrasemonts. T en 04622031 Ko

JAKELU Mikko Autanko

Henk Os.
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Tietoturvariskien itsearviointi.

Tietoturvariskien

tutkimuksessa

itsearviointi viite: EU-tietosuoja-asetus, 24 artikla je
johdanto-osan kohdat 74-77

Vastaa alla oleviin kysymyksiin, jos tutkimuksessa kasitellaén henkilttietoja. Jos

tutkimusaineisto anonymisoidaan taydellisesti, kysymyksiin ei tarvitse vastata.

Huomaa kuitenkin, ettd esim. pseudonymisoitu aineisto ja mikd tahansa aineisto,

jossa henkilot voidaan tunnistaa koodiavaimen tai minka tahansa muun keinon

perusteella, katsotaan EU tietosuoja-asetuksessa henkilotiedoiksi.

Tutkimuksen nimi
tutkimuksesta

vastaava henkil®

ja

Tyobterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmdn SFS-ISO 45001:201¢&
mahdollisuus Rajavartiolaitoksen organisaatiossa. Mikko Aulanko |

Yhteyshenkil6
tietosuojaa
riskiarviointia

koskevissa asioissa

ja

Mikko Aulanko

Henkilbtietoja

kasittelevat henkil 6t

Mikko Aulanko

HenkilGtietojen
vastaanottajat tai
ryhmaét

Tietojen luovutukset

Ei ulkopuolisia tietojen kasittelijoita

Tutkimusryhman/
henkiloston

perehdytys

Tutkija on suorittanut Rajavartiolaitoksen tietoturvakoulutukset

Sitoumukset

Ei ulkopuolisia tietojen kasittelijoita

Koodiavaimet

(pseudonymisointi)

Ei tarvetta, aineisto tuhotaan]



https://tietosuoja.fi/pseudonymisointi-anonymisointi

Tutkimusaineiston

kuvaus ja laajuus

Tutkimuksessa kaytetty rekistereitd, joissa on esiintynyt henkildider

nimia. Rekisteriajojen laajuus joitakin satoja tapahtumia, noir

kymmenes sisalsi henkildiden nimia

Tutkimusaineiston
kaytto tutkimuksen

aktiivivaiheessa.

Tutkimusaineisto on ainoastaan sahkoisesti tallennettu ulkoiselle

kovalevylle. Kovalevy sailytetddn lukitussa tilassa, eikd kayteté

ulkopuolisissa laitteissa. Kovalevy on suojattu salasanalla

Tutkimusaineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Tietojen luovuttaminen

tutkimusaineistosta

Tietoja ei luovuteta.

Tutkimusaineiston
sailytys tutkimuksen

valmistumisen jalkeen

Ei arkistoida.

Tutkimusaineiston

havittaminen

Tutkija vastaa aineiston havittamisesta.

Paivays, laatijan nimi

ja yhteystiedot

25.01.2021
Mikko Aulanko




