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Taméan kandidaatintutkielman tarkoituksena on tutkia missa ty0td kannattaa tehda
tuottavuuden kannalta. Tutkielmassa on samalla myds tarkoitus selvittdd, minkalaisia muita

hyotyja yritys voi saavuttaa, seka miten tydskentelymallit vaikuttavat tydntekijakokemukseen.

Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Tekstikappaleissa luodaan teorian avulla pohja
késiteltaville aihepiireille, jotta tyon analyysiosuutta olisi helpompi ymmartaa. Tyon lopussa

esitetddn johtopaatokset ja vastataan johdannossa esitettyihin tutkimuskysymyksiin.

Tyon tulokseksi saadaan etatydskentelyn vaikutuksista kokonaisuus, jossa nakyy yritykseen,
seka tyontekijoihin vaikuttavia eri tekijoitd. Tutkimuksen tuloksista voitiin paatella
etatyonteon olevan varteenotettava vaihtoehto perinteisen lahitydskentelymallin rinnalle.
Etatyonteko ei kuitenkaan sopinut kaikille tyontekijoille. Niiden osalta, joille se sopi, on
mahdollista saavuttaa mittavia hyotyja yrityksen tuottavuudessa ja toiminnassa. Yrityksen
tuottavuuden kasvua ei tulisi kuitenkaan rakentaa pelkastédan tyontekijoiden tuottavuuden

varaan. Tyontekijoiden tuottavuuden kasvun, sekad etatydskentelyn ldhtékohtana tulisi olla

molempia osapuolia hyodyttavéa sopimus.
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1 JOHDANTO

Ty0Oeldmassa eté- ja hybriditydskentely on kasvanut nopeasti perinteisen lahitydskentelymallin
rinnalle. Tat4 tyoskentelymallin muutosta on edesauttanut muun muassa teknologian ja
teknologisten laitteiden kehittyminen. Tama muutos on laajentanut myods tyontekijéiden
mahdollisuutta valita vapaammin missd ja milloin tyontekija tyodskentelee, sekd miten
tyontekija suorittaa tyonsa. Etatydskentely on noussut myos erityisen ajankohtaiseksi aiheeksi
vuonna 2019 alkaneen koronaviruspandemian johdosta, mink& vuoksi yritykset joutuivat
mukautumaan nopeasti niiden muuttuvaan toimintaymparistoon. Tatd muutosta kuvaa myos
Ylen vuonna 2020 teettdma tutkimus, jonka mukaan jo yli miljoona suomalaista on siirtynyt
etdtdihin  koronaviruspandemian vuoksi (Pantsu 2020). Nopean toimintaympariston
muuttumisen liséksi, organisaatiot ovat joutuneet kdymaan miettiméén tyoskentelymallien
vaikutusta myds tulevaisuudessa. Myos kansainvalisella tasolla tapahtuva ikarakenteiden nopea
muutos on johtanut yhd tiukempaan Kkilpailuun tydvoimasta ja yhtena ratkaisuna téhén

ongelmaa on pidetty juuri tuottavuuden parantamista (Pekkola et al. 2008, s.5).

Tyoskentelymallien vaikutuksia yritykseen ja tyontekijoihin on tutkittu varsinkin l&hivuosien
aikana. Aiheesta on tehty tieteellisid artikkeleita, tapaustutkimuksia, seka aihetta on tutkittu

my0s laajemmassa yhteiskunnallisessa mittakaavassa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman kandidaatintyon paaasiallinen tavoite on tutkia, missd ty0td kannattaa tehda
tuottavuuden kannalta. Tutkielmassa on myds tarkoitus selvittdd, minkalaisia muita hyotyja
yritys voi saavuttaa tyoskentelymalleilla. Tyontekijan ndkokulmasta on tarkoitus tutkia,
minkalaisia vaikutuksia tyoskentelymallilla on tyontekijdédn ja tydntekijakokemukseen.
Tavoitteena on siis muodostaa selked nakemys siitd, minkalaisia vaikutuksia
tyoskentelymallilla voi olla niin yrityksen, kuin tyontekijoiden nédkdkulmasta. Tyon tavoitteita

l&hestytadn paatutkimuskysymyksen:

Missa tyota kannattaa tehda tuottavuuden kannalta?



Ty0n tavoitteita ldhestytddn myos kahden alatutkimuskysymyksen avulla:

Minkéalaisia muita hyotyja yritys voi saavuttaa tydskentelymallilla?

Miten tyoskentelymalli vaikuttaa tyontekijakokemukseen?

Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla pyritddn [0ytdmaadn myds muut, Kkuin
tuottavuuteen vaikuttavat tekijat yritykselle. Alatutkimuskysymyksella pyritddn myos
avaamaan aihetta laajemmin ja muodostamaan kattavampi kokonaiskuva tydskentelymallin

vaikutuksista.

Toinen alatutkimuskysymys liittyy tydntekijan hyvinvointiin ja tyontekijakokemukseen.
Tutkimuskysymykselld  pyritdédn  avaamaan  laajemmin  tyOntekijan  ndkodkulmaa
tyoskentelymallin vaikutuksista. Alatutkimuskysymykset toimivat myos tutkimuksen tukena ja

auttavat paatutkimuskysymyksen selvittamisessa.

1.2 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu kuudesta paaluvusta; johdanto, kolme tekstikappaletta alaotsikoineen seka
johtopaatokset ja yhteenveto tutkielmasta. Johdannon tarkoitus on nimensa mukaan johdattaa
lukija aiheeseen ja herattdd tdman mielenkiinto. Johdanto siséltdd tyon tavoitteet ja
tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmat seka rajaukset. Johdannon lopussa esitellddn myos
tyon teoreettinen tausta. Tutkielman kolme tekstikappaletta on jaoteltu tutkimuskysymyksissa
esiin tulleiden aihepiirien mukaan. Néiden kappaleiden tarkoituksena on perehdyttéa lukija

tutkielman aihepiiriin ja tdmén jalkeen syventyé aiheeseen kirjallisuuskatselmuksen avulla.

Tutkielman johtopéatoksissa ja yhteenvedossa késitelldan tyon tuloksia, analysoidaan niitd ja
tarkastellaan tutkimuskysymyksien kautta, onko tyolle asetetut tavoitteet saavutettu. Lopun
yhteenvedossa ty0 kasataan tiiviiksi kokonaisuudeksi, missa kerrotaan tyon taustoista, teoriasta,
kerrotaan tyon tulokset ja mietitddn myo6s aiheen jatkotutkimusmahdollisuuksia. Kuva 1

havainnollistaa tutkielman rakennetta aihepiireittain.



Johdanto
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Kuva 1. Tutkielman rakenne

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimus toteutetaan kirjallisuustutkielmana. Kirjallisuushaussa on kaytetty kattavasti eri
hakusanoja ja tietokantoja, kuten LUT-primo:a ja Scopus:ta. Tyon teoriaosuudessa ja
termistossd on hyddynnetty myds aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Aineiston haussa on otettu
huomioon se, etté tutkielman aihe on noussut erityisen ajankohtaiseksi vasta lahiaikoina, joten
ldhteissa on painotettu osittain myds julkaisujen ajankohtaisuutta. Tutkimuksen kautta luodaan
katsaus aihepiirista tehtyihin tutkimuksiin ja pyritddn muodostamaan kattava kokonaiskuva
tyoskentelymallien vaikutuksista tutkimuskysymysten kautta.

Aineistoa haettiin syottdmalla aiheeseen ja tutkimuskysymyksiin liittyvid hakusanoja
tietokantaan ja sitd kautta pyrittiin 16ytdmaan ajankohtaisia tutkimuksia aiheesta. Aineistossa
hyodynnettiin myds 16ydettyjen tutkielmien lahdeluetteloa, joiden avulla péaéastiin syventymaan
aiheeseen enemmin ja muodostamaan kattavampi kokonaiskuva. Aineiston hakeminen

aloitettiin jakamalla tutkimuskysymykset omiin erillisiin aihealueisiinsa. Aluksi tietoa



l&hdettiin hakemaan syottamalla yksittaisia hakusanoja. Taman jalkeen hakusanoja yhdisteltiin,
jotta I6ydettdisiin myds suoraan aiheita yhdistavéa aineistoa. Seuraava kuva havainnollistaa tata

aineiston hakuprosessia.

Tuottavuus

Tuottavuus

Tyontekijiakoke-
etityoskentelyssa
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Tyontekijakokemus

etityoskentelyssd

Etityoskentely-
malli

Kuva 2. Aineiston hakuprosessi

1.4 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tutkielman teoreettinen viitekehys keskittyy kahteen péateemaan: tuottavuuteen ja
tyontekijakokemukseen. Tuottavuuden osalta kasitellaan tuottavuutta maéaritelmana, seka milla
tavoilla tuottavuutta voidaan mitata. Liséksi tutkitaan miten eri muuttujat vaikuttavat yksilon ja
organisaation tuottavuuteen. Tutkielmassa maéaritelld&n tyontekijakokemus ja tutkitaan, miten

eri muuttujat vaikuttavat tyontekijakokemukseen.

Tutkielmassa kaytettdvdd materiaalia on rajattu siltd osin, ettd on tarkasteltu vain niita
tydtehtdvid, joita voidaan tehdd kotona, ettd varsinaisella tydpaikalla. Aihe on liséksi rajattu
aineiston nékokulmasta toimistoymparistdssd tapahtuviin tyotehtéviin. Tyon osalta
tutkielmassa keskitytddn tietotyohon. Termipankki madrittelee tietotydn tietointensiiviseksi
tyoksi, jossa keskitytdan tiedon vastaanottamiseen, késittelyyn seka uuden tiedon tuottamiseen
(Termipankki). On my0s tarkedd huomioida, ettd tutkimuksissa otettiin usein huomioon vain
ne muuttujat, joihin organisaatio voi vaikuttaa. Tutkimuksissa ei ndin ollen tarkasteltu

esimerkiksi organisaation vaikutusalueen ulkopuolisia muuttujia, kuten tyontekijoiden



ihmissuhdeongelmien vaikutusta tuottavuuteen (Roelofsen 2002, s.249). Toinen huomioitava
seikka oli etatyoskentelyn madritelmd. Tutkimuksissa tyomuoto oli usein mééritelty
etatyoskentelyksi, vaikka tyontekijét olisivatkin tydskennelleet hybriditydmallilla, eli olivat
tyoskennelleet osan tyoviikostaan yrityksen varsinaisella tyOpaikalla. N&in ollen, tassé tydssa
etatyOoskentelyn méaritelma kattaa myods tyontekijoiden osittaisen tydskentelyn varsinaisella

tyopaikalla.



2 TUOTTAVUUS

Tuottavuudesta ei ole olemassa mitadn yhtd yhtendisesti hyvaksyttyd teoriaa, vaan se on
kéasitteend monitahoinen. On olemassa vain laaja joukko tuottavuuden mééritelmid. Tuottavuus
on kuitenkin yleisesti ymmarretty yritystoiminnan, sekd kansakunnan menestystekijaksi. (Saari
2006, s.95) Tuottavuutta pidetdan siis taloudellisen kasvun ja yhteiskunnan elintason nousun
perustana (Rantanen et al. 2015, s.11). Ké&anteisesti taloudellinen Kilpailu toimii yhten&
tuottavuuden kehityksen osana yrityksien kilpaillessa myynti- ja ostomarkkinoilla (EANPC
1999, 5.10).

Yksinkertaistettuna tuottavuus on taloudellinen suure, jonka lisdys kertoo, kuinka paljon uutta
jaettavaa tuotannon tuloksena on syntynyt. Tuottavuuden mallintamisen lahtokohtana on
yksinkertainen  kaavamuotoilu, tuotos jaettuna panoksella. (Saari 2006, s.97)
Kokonaistuottavuus voidaan taas yleisesti maaritella tuotoksen, eli tuotetun tuotteen ja
tuotettujen palvelujen lukumaaran, sek& panoksen, kuten tyévoiman tai pddoman valiseksi
suhteeksi (Saari 2006, s.97).

Tuotoksen mairi _
= Kokonaistuottavuus

Panoksen maira

Kuva 3. Kokonaistuottavuuden kaavamuotoilu (Saari 2006, 5.97)

Tama kokonaistuottavuus muodostuu eri osittaistuottavuuksista, kuten esimerkiksi energian
kaytosta suhteutettuna tuotokseen. Néité osittaistuottavuuksia parantamalla yritys voi parantaa
kokonaistuottavuuttaan (Saari 2006, s.157). Yrityksen on mahdollista parantaa tuottavuuttaan
lukuisilla eri tavoilla. Ne voivat esimerkiksi ottaa kéyttéon parempaa tuotantotekniikkaa tai
tuotantovélineitd. Yritykset voivat myos parantaa tuottavuuttaan kehittdmalla nykyisié
tyoskentelytapojaan. Kun tuottavuus maééritelld&n tuotantotuloksen ja siihen kéytettyjen
panosten véliseksi suhteeksi, tuottavuuden on mahdollista kasvaa kaytdnnossé viidella eri

tavalla. Seuraava kuva havainnollistaa naita eri skenaarioita.
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Kuva 4. Tuottavuuden parantamisen viisi eri tapaa (Kortelainen 2014)

Kuvan ensimmadisessa tavassa tuotosten madré on kasvanut ja panosten maara on pysynyt
ennallaan. Toisessa kohdassa tuotosten maara on pysynyt samana, mutta panosten mééra on
vahentynyt. Kolmannessa tavassa tuotosten seké panosten maara on kasvanut. Koska tuotosten
maaré on kasvanut enemmaén, kuin mitd panosten maara on kasvanut, paranee myos tuottavuus.
Neljannessé kohdassa tuotosten maaré on kasvanut ja samalla panosten maaré on vahentynyt.
Viimeisessa kohdassa tuotos seka panos on vahentynyt. Kuitenkin panokset ovat véhentyneet
enemman, kuin mitd tuotokset ovat laskeneet, joten tuottavuus on parantunut. Kuvassa 5

havainnollistetaan tuottavuuteen vaikuttavia taustatekijoitd laajemmassa mittakaavassa.

Tyomarkkina-
yhteistyd

Ympéristénsuojelu Talouskasvu

Osaaminen Kilpailu, laatu
Tuottavuus

Terveys, Innovatiivisuus,
turvallisuus teknologia

Tyon organisointi Tyobllisyys

Kuva 5. Tuottavuuden taustatekijat (EANPC 1999, s.4 muokattu)
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Tassa tutkielmassa nousee kuvassa mainituista taustatekijoisté esille terveys ja turvallisuus
tyontekijakokemuksen nékokulmasta. Tydn organisointiin syvennytdadn tydskentelymallien
kautta. Myods ymparistonakokulmaa kaydaan 1api niin yrityksen, kuin tyontekijan

nakokulmasta.

Tuottavuudesta puhuttaessa se sekoitetaan usein virheellisesti kannattavuuteen. Namé késitteet
liittyvat kyll& toisiinsa, silla tuottavuus on kannattavuuden yksi osatekija. Kuitenkin
kannattavuus riippuu voimakkaasti panosten hinnoista, seké paljonko saadaan tuotoksista. N&in
ollen kannattavuuden on mahdollisuus kohentua, vaikka tuottavuus laskisikin. (EANPC 1999,
5.8)

Tuottavuuden mittaaminen

Tuottavuuden mittaaminen motivoi, ohjaa toimintaa ja selkeyttdd tavoitteita. Mittaamisella
taustalla on tarkoitus luoda pohjaa parannuksille, jotka edelleen lisdavét tuottavuutta.
Mittaaminen tapahtuu kaytdnndssa yleensd maaré- tai arvosuureina. Myos se miksi mitataan,
vaikuttaa mittarin ja mittauskohteen valintaan. Tuottavuus mittareita olemassa myds lukematon
eri méara. (Rantanen 2021) Esimerkiksi tilastokeskuksella on kaytdssadn tuottavuusmittareita,
missa mitataan arvonlisdystd per tyotunti, sekd tuotosta per tyotunti (Tilastokeskus 2020).
Tuottavuutta mitataan myos kaikilla yhteiskunnan sektoreilla: kansantaloudellisesta tasosta
aina yksilon tuottavuuteen asti (EANPC 1999, s.7).

Kokonaistuottavuuden mittauksessa on tarkedéd ottaa huomioon kaikki panokset, silla ndin
panoksissa  tapahtuvat muutokset tulevat tuottavuusmittauksessa  esille.  Tama
kokonaistuottavuuden mittaus virtaviivaistaa tuloksellisuuden analysointia ja ymmartamista.
Osittaistuottavuudessa tuottavuutta taas ei voida mitata kokonaistuottavuuden tavoin, silla
osittaistuottavuudessa mitataan nimensa mukaisesti vain osittain kokonaistuottavuutta (Saari
2006, s.157). Néité osatuottavuuksia lasketaan ja mitataan tavallisesti ty0-, pddoma-, materiaali-
tai energiapanoksille. Naiden osittaistuottavuuksien mittauksien perusteella, ei voida myoskaan
tehdad paatelmia kokonaistuottavuudesta. Esimerkiksi yhden osittaistuottavuuden mittauksen
perusteella ei ndhdd, ovatko muut panostekijat korvanneet toisiaan mittausvélin aikana. (Saari

2006, s158). Tuloksia tarkastellessa tulee huomioida myds mittaamisen aikavéli. Lyhyen
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aikavalin tuottavuusmuutokset eivat valttamatta pade endd samalla tavalla tarkasteltaessa

pidemmalla aikavélilla (Mehtonen 2018).

Niin kutsutussa manuaalisessa tyon mittaamisessa keskitytddn mittaamisessa pd&osin maéraan,
seka siihen, ettd saavutetaan tuotteelle tai palvelulle asetetut minivaatimukset. Tdmankaltainen
ajattelutapa on yleistd kaikenlaisessa massatuotannossa, kuten tehtailla ja niiden

kokoonpanolinjoilla. (Stojanovic 2020)

Tietotyossa keskitytddn madrén lisdksi myos laatuun tasapuolisesti. Tietotyd siséltdd myos
enemman eri tekijoitd, joita tdytyy ottaa huomioon. (Stojanovic 2020) Kaydaan seuraavaksi lapi

muutama tietotydhon soveltuva tuottavuuden mittaustapa.

Tama aiemmin mainittu osatuottavuuden mittaus on toimiva myo6s tietotydssd. Tassa
mittaustavassa tyOaika on yleisin kaytettdvd panos, silla se on kansantalouden, seka
tyontekijoiden tuottavuuden keskeinen osa. Talla tavalla mittaamisen etuna on tuloksien ja
tiedon yksinkertainen tulkinta, parantaminen ja vertaaminen. Tyon osatuottavuuksilla voidaan
esimerkiksi vertailla kahden eri suunnitteluryhmén tuottavuuksia. (Stojanovic 2020) Tyon
osatuottavuudesta on olemassa myo6s laajempi vaihtoehto. Tdmé& on monitekijaisen tyon
tuottavuuden mittaus. Tassa menetelméssa kéaytetddn usein tuotoksen suhdetta tyévoimaan ja

padomaan, silla néita pidetdan usein tarkeimpina panoksina.

Tuotos

= Monitekijdinen tuottavuus
Tehdyt tydtunnit + sijoitettu piioma

Kuva 6. Monitekijainen tuottavuus (Stojanovic 2020, muokattu)

Tyo6tuntien mittaaminen on kaikkein yleisimpid tyontekijan tuottavuuden mittareita. Tama
johtuu osittain siit4, ettd tyontekijat joutuvat tekemaddn usein my6s muita, kuin omaan

tyonkuvaan suoraan liittyvié t6itad. Tyotuntien mittaaminen on luontevaa myos siind mielessa,
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etta tyontekijoille maksetaan usein my0s tuntipalkkaa. Jaetaan tyotuntimenetelmat vield

kolmeen eri tapaan. (Stojanovic 2020)

Tuottavuuden mittaaminen tuottavien tuntien avulla on sité, ettd mittaamisessa keskityt&an vain
sithen aikaan, kun tyontekija tekee jotain tiettya tehtdvad. Yksinkertainen tapa seurata
tyontekoa on erilaiset ajanseurantajarjestelmat. (Stojanovic 2020) N&ma seurantajarjestelmat
automatisoivat myds tietojen kerdamistd ja helpottavat raporttien tekoa. Nama erilaiset
projektinjohtamis- ja ajanseurantatykalut ovat myos toimivia etatyontekijoiden tuottavuuden

seuraamisessa (lle 2021).
Yksikkoa tunnissa on yleinen mittaustapa, mita kéayttaa esimerkiksi Sony ja Volkswagen. Tassa
mittaustavassa tuotokset jaetaan siihen kaytetyll& kokonaisajalla niin, ettd tulokseksi saadaan

se, kuinka monta tuotosta voidaan tehdé tietyssa ajassa. (Stojanovic 2020)

Taulukko 1. Yksikkda tunnissa (Stojanovic 2020, muokattu)

Muuttujat: Arvo:
Tuotos 130 000
Tyontekijoiden lukumaara 15
Kuukaudet 4
Tyopaivia kuukaudessa 22
Tyotunteja paivassa 8
Kokonais panos: 10560
Tuottavuus : 12.31

Taulukosta 1 n&hddan, ettd laskemalla tyontekijoiden tekemét tyotunnit yhteen ja jakamalla
tuotokset yhteenlasketuilla tydtunneilla, saadaan kaikkien tydntekijéiden tuotannon tulokseksi

noin 12,3 yksikkoa tunnissa, neljan kuukauden ajan. (Stojanovic 2020)

Toinen ty6tuntimenetelmé on tyotunnit yksikk6d kohden. Jotta voidaan laskea, kuinka kauan
yhteen tuotokseen menee keskimaaraisesti aikaa, jaetaan 60 minuuttia aiemmin lasketulla 12,3
yksikolla (Stojanovic 2020). Taulukosta kaksi nahdéan, ettd yhden tuotoksen tekoon kuluu

aikaa keskimaaraisesti hiukan alle 5 minuuttia.
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Taulukko 2. Yksikkoa tunnissa (Stojanovic 2020, muokattu)

Muuttujat: Arvo:
Tuotos 130 000
Tyontekijoiden lukumaara 15
Kuukaudet 4
Tyopaivia kuukaudessa 22
Tyotunteja paivassa 8
Kokonais panos: 10560
Tuottavuus per yksikko: 12.31
Yhteen tuotokseen kuluva aika (min) 4.87

Tama laskentatapa on toimiva puhelinmyyntity0ssé ja asiakaspalvelussa, jossa tarvitsee
esimerkiksi laskea myyntipuheluiden maéaraa, jonka soittaja tekee tunnissa. Tdma tapa soveltuu

my06s pienemman mittakaavan teollisuusyrityksille. (Stojanovic 2020)

Lahestymistapa, jolla tyontekijoiden tuottavuutta mitataan, on muutoksessa. Tdma johtuu siita,
ettd tand paivana tyonantajat luottavat enenevissa maéarin teknologiaan tydvoiman sijaan. Syyna
tdhan muutokseen on teknologian kautta saatava Kilpailuetu. (Ntaskmanager 2020) Muutoksen
myo6ta yha tarkedmmaéksi on noussut ymmarrys siitd, mitkd ovat keskeiset tuottavuuteen

vaikuttavat tekijat (Mitrefinch 2016).
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3 ETATYOSKENTELY

Tassd luvussa kdydaan lapi, minkalaisia vaikutuksia etatydskentelylld on tyontekijén
nékokulmasta. Luvun alussa maaritelladn mita etatyoskentely on ja kaydaan lapi

etatydskentelyn taustaa. Taman jalkeen aiheeseen syvennytaan kirjallisuuskatselmuksen avulla.

Tilastokeskus madrittelee etatydskentelyn ansiotyoksi, jota tehd&in jossakin muualla kuin
varsinaisella tydpaikalla ja niin, etté siitd on sovittu tydnantajan kanssa. Etaty6 on myos tyoté,
jota voidaan tehda sen luonteen puolesta myds yrityksen varsinaisella tydpaikalla. Lisaksi
tydskentelymalli, jossa tyontekija tyoskentelee vain osan viikosta varsinaisella tyopaikalla,
luetaan myos etatydskentelyksi. Myos ajasta riippumattomat tyojérjestelyt ovat olennaista
etatyoskentelylle. (Tilastokeskus 2021) EtatyOskentelylle keskeistd on myos tietotekniikan
kaytto (Pekkola 2007, s.7). Seuraava kuva havainnollistaa sitd, minkélaisia eri piirteité etatyolla

voi olla:

Kotona tai muussa
etiatyOpisteessid Liikkuva etityd
tapahtuva etétyo

Kokoaikainen

Joustava etétyd Qsittainen etityd
etityd ty ty

Kuva 7. Etatyon kéyttotavat tydorganisaatiossa. (Helle 2004, s.103 muokattu)

Kokoaikaisessa etatyoskentelyssa tyontekija tyoskentelee kokonaan eténa ja kédy varsinaisella
tyopaikalla vain silloin kun on tarve. Joustavassa etatydskentelyssd etatyonmaéra vaihtelee
tydtilanteen mukaan. Tdmankaltaisen etatyon lahtokohtana on organisaation kdytannon tarpeet.
Osittaisessa etaty0ssa tyontekijé tyoskentelee osan ajasta etdnd ja loput varsinaisella tyontekijan

tyodpaikalla. Liikkuvaa etatyota on tydmatkojen ja esimerkiksi asiakkaiden luona tehtdvaa tyota.
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Liikkuvassa etatydssd on usein taustalla tyontekijan jatkuvan tavoitettavuuden vaatimus. (Helle
2004, 5.104)

Etatyotd kaytettiin termind ensimmaisen kerran vuonna 1973 Jack Nillesin kirjassa
Telecommunications- Transportation (Gupta 2020). Etatydskentelyn kehittymiseen kasitteeksi
vaikutti 1970-luvun alun 6ljykriisi. Tuolloin Yhdysvaltojen Kaliforniassa tutkijat laskivat, mika
vaikutus tyomatkaliikenteen véahenemiselld olisi kansantalouteen. Alkuperdisid perusteluja
etatyolle olikin juuri tyomatkaliikenteen véheneminen, séédstdminen toimistotiloissa seké
luonnonsuojelu. (Helle 2004, s.16) Etatyonteko alkoi yleistym&in enemman kuitenkin vasta
vuoden 1990 jalkeen. Tahan vaikutti muun muassa internetin keksiminen, jonka johdosta eri
laitteet pystyivat kommunikoimaan paremmin keskenaan (Adrews 2019). Myds sédhkdpostin,
sekd erilaisten internet-keskustelualustojen yleistyminen on ollut keskeisessd o0sassa
etatyoskentelyn  kehittymisessa ja kayttéonotossa. Seuraava kuva havainnollistaa
etatydskentelyn kehitystd vuosien saatossa:

2000-Iuku 2017

Etdtyodskentely tulee Etityoskentelyn
kunnolla mdaira kasvanut
mahdolliseksi 159%

Ennen vuotta 1760
tyoskenneltiin
péfosin kotona

Teollinen 1990 2020

vallankumous Internet Tyoskentelymallit
murroksessa

Vuonna 1945 otettiin Vuonna 1975
kéyttoon 8 tunnin julkaistiin
tydvuoro ensimmainen PC

Kuva 8. Etatyoskentelyn kehitys. (Regazzini 2020, muokattu)

Euroopassa etatyontekijoiden lukumaéaré oli pysynyt tasaisena ennen koronaviruspandemiaa.

Vuodesta 2009 vuoteen 2019 vain 5,4 prosenttia EU:n tyollistetyisté tydskenteli kokoaikaisesti
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etand. Niiden lukuméard, jotka tyoskentelivét osittain kotona, kasvoi samassa aikavélissa 5,2
prosentista yhdeksaan prosenttiin. (Milasi et al. 2020) Vuonna 2019 koronaviruspandemian
alkaessa etéatydskentely alkoi kuitenkin kasvaa nopeasti. Vuonna 2020 jo noin 12,3 prosenttia
eurooppalaisista tyoskenteli muualla, kuin yrityksen varsinaisella tyopaikalla. Suomessa
vastaava luku oli 25,1 prosenttia. (McCarthy 2021) Ké&ydadn seuraavaksi lapi, miten

etatydskentelymalli voi vaikuttaa yrityksen toimintaan.

3.1 Tuottavuus etatyoskentelyssa

Yrityksia Kkiinnostaa etdtyon véitetyn tehokkuuden, seka etdtyon tuottavuuden Kkautta
saavutettavat taloudelliset edut (Pekkola 2007, s.18). Etatydskentelyn tuottavuudesta on kéyty
paljon keskustelua lahiaikoina. Monet yritykset ovat kertoneet, ettd ne eivét ole mitanneet
tuottavuuttaan jatkuvasti, vaan ovat olettaneet tyOntekijoiden vahtimisen, sekd heidéan
tekemiensa tydtuntien maksimoimisen olevan riittava tapa optimoida tuottavuus (Lopes 2021).
Kuitenkin nykyisen vallitsevan etédtydskentelymallin johdosta, ndmé aiemmat toimintatavat
ovat muuttuneet yhd aiempaa tehottomammaksi tavaksi seurata tyontekijoiden suoriutumista.
Ty0Onantajien tulisi siirtyd aiemmista tavoista, enemmaén tyontekijéiden tuotoksien kirjaamiseen
ja niiden valvomiseen. Talla tavalla voidaan ottaa paremmin huomioon myds yrityksessé
tydskentelevét etatyontekijat. Tatd tukee myds tietokeskuksen tekema tutkimus, jonka mukaan
samaa mieltd oli myds 86-prosenttia kyselyyn vastanneista johtajista (Tietokeskus 2020).
Tuottavuuden mittaaminen etatydskentelyssd ei kuitenkaan ole aivan yksiselitteista.
Tuottavuuden arviointia vaikeuttaa esimerkiksi saatavilla olevien tilastojen hajanaisuus. Lisaksi
on huomattu, etta tuloksissa on vaihtelua riippuen siitd, onko tutkimuksen tilastoijan arvioija

ollut itse etdtydntekija, tydtoverit vai tyonantaja. (Pekkola 2007, s.18)

TyOnantajan kannalta etatydssa tavoiteltuja etuja ovat tyontekijoiden suorituskyvyn kasvu ja
sitd kautta tuottavuuden lisdys. (Pekkola 2007, s.17) Yrityksen tuottavuuden kasvua ei voi
kuitenkaan yksin rakentaa tyontekijan tuottavuuden varaan, silla pitkalla aikavalilla taytyy ottaa
huomioon my®os tyontekijoiden tyotyytyvéisyys, tydmotivaatio ja tyontekijoiden jaksaminen.
Etatyon lahtokohtana tulisikin olla mielekas ja tuottava tyd. (Pekkola 2007, s.5)

Yksid tunnetuimpia etatyoskentelyyn liittyvid tutkimuksia on Nicholas Bloom:n yhdeksan

kuukautta kestdva tutkimus etatyoskentelystd ja sen tuottavuudesta. Tutkimus tehtiin
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Kiinalaisessa Ctrip-matkatoimisto yrityksessd, jossa tyOskenteli 16 000:ta tyontekijéa.
Tutkimukseen osallistujat arvottiin satunnaisesti kahteen ryhmaan, joista toinen tydskenteli
etané nelja péivaa viikosta, kun taas toinen ryhmaé tydskenteli varsinaisella tyopaikalla. Bloom
osoitti tutkimuksessaan, ettd etatyontekijat olivat jopa 13 prosenttia tehokkaampia, verrattuna
l&hitydskennelleihin. (Bloom et al. 2014, s.165)

Tuottavuuden nouseminen etatydskentelyssd ei kuitenkaan ole itsestdan selvdd. GPTW:n
teettdmén tutkimuksen mukaan, jossa oli mukana 56 Fortune 500 kuuluvaa yhti6té, vain 30
prosenttia vastanneista oli sitd mielt, ettd tuottavuus oli noussut etatydskentelyssd. Puolet
vastanneista kertoivat tuottavuuden pysyneen ennallaan ja loput 20 prosenttia eivét olleet
varmoja vaikutuksista tuottavuuteen. (Erb 2021) Téstd huolimatta monet yritykset ovat
kertoneet lisddvansa etatyoskentelyn maarad myos koronaviruspandemian jalkeen. (Yrittajat
2021).

3.2 Tyobskentelytilat

Etatyoskentelyn lisddntyessa, yrityksen tilojen k&ytté véhenee ja tdma tuo yrityksille
mahdollisuuden tehdad rahallista sd&stda toimistotilojensa kautta. Tyontekijoiden siirtyessa
etatdihin, vahenee tyoskentelytilojen tarve ja yritys voi tehda rahallista saastoad siirtymalla
pienempiin toimitiloihin tai vuokraamalla vaihtoehtoisesti eteenpdin ylimaaraiset toimitilat
(Silvermann 2020). Toimitilojen k&yton véhentymisen liséksi yritys tekee sdastdd myds
vahentyneiden toimistotarvikkeiden kayton, seka siivoustarpeen véhentymiselld (Hitachicapital
2020). On myds arvioitu, ettd tulevaisuudessa etatydn lisdéntyessa tyévoiman maaraa voitaisiin
lisatd jopa 40 prosenttia ilman, ettd tyonantaja joutuisi hankkimaan lisad tydskentelytilaa
tyontekijoille (Capers 2020). Talldin yritys sdastaa siing, ettei sen tarvitse hankkia lisaa
toimitiloja tyontekijoille. Muun muassa Kiinalainen Ctrip yritys on laskenut, ettd ne tekivat
s&4stéd noin 2000 dollaria vuodessa tyontekijad kohden ottaessaan etatydskentelymallin
kéayttoonsa. Taman kerrottiin johtuvan toimistotilojen vahentyneestad kaytostd, tyontekijoiden
suorituskyvyn parantumisesta seké tyontekijoiden vaihtuvuuden vahentymisesta. (Bloom et al.
2014, s.165)
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3.3 Tyontekijoiden rekrytointi

Etatyoskentelymallin kayttoonotto  avaa  yritykselle  aikaisempaa laajemmat
tyontekijamarkkinat, silla se mahdollistaa maakohtaisten rajoitteiden poistamisen tyontekijoita
rekrytoitaessa. TyOntekijdmarkkinoiden laajenemisen seurauksena yrityksen siséinen
osaaminen tulee myo6s todennakdisesti myods kasvamaan ja samalla yritys voi varmistaa
paremmin, ettd tyotehtdvddn saadaan paras mahdollinen tyontekija. (Westersund 2021)
Maakohtaisten rajoitusten poistuessa yrityksella voi olla tyontekijoita ympari maailmaa. Tama
mahdollistaa sen, ettd yrityksella on edellytykset olla toiminnassa aina jollakin asteella kellon
ympéri (Lifesize 2019).

Tyontekijoiden rekrytointi voi olla yritykselle pitka ja kallis prosessi. Rekrytointiprosessiin
osallistuu yrityksen monia eri sidosryhmi& ja prosessiin kaytettavat tyotunnit voivat nousta
merkittavasti riippuen rekrytoinnista. Kun otetaan huomioon vield tyonantajalle aiheutuvat
sivukulut, voi rekrytointiprosessista tulla mittava kuluera yritykselle. On olemassa myos
mahdollisuus, etta yritys tekee virherekrytoinnin ja pahimmissa tapauksessa joutuu aloittamaan
rekrytointiprosessinsa alusta. (Huotari 2021) Tulevaisuudessa on myds mahdollista, etta
yritykset, jotka eivat halua mukautua ndihin muuttuviin tyskentelymalleihin, tullaan ndkemé&én
epatavallisina. Tama voi huonontaa yrityksen rekrytointimahdollisuuksia ja liséita
tyontekijoiden vaihtuvuutta (Hickman & Robinson. 2020, s.10). Etatydskentely voi vaikuttaa
yrityksen  rekrytointiprosessiin -~ myds  ymparistonakokulman  kautta.  Milttonin
vastuullisuustutkimusraportin (2017) mukaan yli 40 prosenttia vastanneista kertoi, etta olisi

valmis olla hakematta tydpaikkaa, jos silla olisi vaikutusta yrityksen vastuullisuuteen.

3.4 Tyontekijat ja sairastuminen

Yritykselle tyontekijan poissaolo on aina kuluerd. Kuluerdn suuruus riippuu monesta asiasta,
mutta esimerkiksi tyoeldkevakuutusyhtio limarinen kayttaé laskelmissaan yhden

sairauspoissaolopdivan arvona 325:t4 euroa (llmarinen 2021).

Etatyoskentelymallissa on havaittu, ettd etatyontekijoilla esiintyisi vahemman sairauspéivia

verrattuna lahitydskennelleihin (Bloom et al. 2014, s.169). Etatyoskentely tarkoittaa my®os sita,
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etta tyontekijat altistuvat vahemmin taudeille, jotka tarttuvat ihmisten valitykselld.
Etatyoskentelymallissa etuna on se, etta tyontekijét voivat tyéskennelld kotona myos joissakin
sairastapauksissa. Tama johtuu etatydskentelyn itsendisyydestd, silla etatyoskentelyssa ei ole

sitd vaaraa, ettd tartuttaisi muita yrityksen tyontekijoitd (Nevogt 2020).

3.5 Energiansaasto ja ymparistonakokulma

Energianséastd on noussut esille jo 1970-luvun 6ljykriisin aikana ja tdnd péivana siita on tullut
erityisen ajankohtainen ilmastonmuutoksen, hiilidioksidipaastdjen vahentdmisen tarpeen, seka
yleisesti energian hinnan kallistumisen vuoksi. Yrityksen siirtyessa etatydskentelymalliin, se
tulisi vahentdmaan paastoja lammityksen, ilmastoinnin ja muiden toimiston toiminnan kannalta
valttamattomien asioiden kautta (Lifesize 2019). Véhentynyt toimistotilojen kayttd véhentaa
luonnollisesti my0s yrityksen toimitilojen remontointitarvetta. Paastoleikkauksia voi syntya
myo6s toimistotarvikkeiden kayton vahentymisestd. Tyontekijat kuluttavat myos vdahemman
energiaa kotona, verrattuna varsinaiseen tydpaikkaan (Sun microsystems 2009, s.15).
Etatyoskentely vahentad myos yleisesti ihmisten paastokuormitusta vahentyneen tyématkailun,
sekd siitd seuraavan véhentyneen polttoaineen kéyton kautta. Sun Open on arvioinut, etta
etatyontekijan kayttdessd 708 litraa vdhemman polttoainetta vuodessa, pienentdd tdma hanen
hiilidioksidipaastdjaan n. 1646:la kilogrammalla (Sun microsystems 2009, s.14).
Etatyoskentelyn vuoksi on vahentynyt myds pitkdn matkan tyomatkustaminen, mika tehdaéan

usein lentaen.

Milttonin tekemén vastuullisuustutkimuksenraportin (2017) mukaan kuluttajat ovat myds
valmiita maksamaan enemman vastuullisesti tuotetuista tuotteista ja palveluista. Myds yli 60
prosenttia osallistuneista kertoi, ettd jattaisi ostamatta yrityksen tuotteita tai palveluita, jos se
vaikuttaisi yrityksen vastuullisuuteen. Moni myo6s koki, ettd ne eivat saa tarpeeksi tietoa

yrityksien vastuullisuudesta. (Miltton vastuullisuustutkimus 2017)

3.6 Tyontekijoiden paivittdinen toiminta

Etatyonteko mahdollistaa tyontekijoiden tyoskentelyn myds poikkeustilanteissa, missé ei

normaalisti olisi mahdollista matkustaa toihin, kuten esimerkiksi poikkeustilanteet
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lilkenneyhteyksissa tai tyontekijén fyysiset rajoitteet. (Pekkola 2007, s.14) Muita tuottavuuteen
vaikuttavia tekijoitd mité on havaittu etatyoskentelyssd, ovat tydaikana tapahtuvat tarpeettomat
keskeytykset, seka yleisesti ottaen tarpeettomien keskustelujen vaheneminen. Tamén on
todettu lisdavan tyontekijoiden tyorauhaa, sek& parantavan tyontekijoiden keskittymisté.
(Apollotechnical 2021). Tydrauha ja tyon ajoittaminen tyontekijan omaan rytmiin sopivaksi
auttaa tyontekijad myos luovan tyon tekemisessd. Etédtyontekijat voivat usein myods hallita
aikatauluaan paremmin ja tata kautta tyoskennella silloin, kun he ovat parhaassa tyovireessaan.
(Pekkola 2007, s.18)

Etatytssd on my0s havaittu tehtdvén keskimaardisesti enemman tyéminuutteja tyévuoroa
kohden. Taméan kerrotaan johtuvan siitd, ettd etatydskentelyssd pidetddn keskiméaaraisesti
vahemman taukoja, sekd vahemmin sairauspéivia (Bloom et al. 2014, s.169). Bloomin
tutkimuksen kanssa samankaltaisiin tuloksiin pdastiin - myds Airtaskerin tekeméssa
tutkimuksessa, jossa oli mukana yli 1000 tyontekijédd. Tutkimuksen mukaan etatyontekijat
pitivat taukoa noin 22 minuuttia paivastd, kun taas lahityontekijat pitivat noin 18 minuuttia.

Etatyontekijat tyoskentelivat myos yhtensa 1,4 pdivaa enemman kuukaudessa. (Airtasker 2020)

3.7 Etatyoskentelymallin haitat

Tassa luvussa kaydaan lapi etatydskentelymallin haittoja yrityksen nakokulmasta. Tyontekijan
nakokulmaan keskitytddn tarkemmin tyontekijdkokemuksessa. Tyontekijat voivat tehda
etatyOnteossa senkaltaisia tyotehtévia, ettd tyonantaja ei voi olla varma tyon suorituksesta, tai
siitd ettd se suoritetaan yhta huolellisesti kuin normaalisti toimisto-oloissa. Tamankaltaisia
tilanteita voi syntyd erityisesti silloin, kun etatyo on tyontekijalle uusi tapa tehda toita. (Perainen
2017) Tyonantajalla on kuitenkin vastuu jarjestéa tyontekijoille riittdva koulutus ja perehdytys
itse tyOtehtdvadn, teknisen vélineiston kayttoon sekd muihin etdtyohon liittyviin
erityispiirteisiin (Helsingin seudun kauppakamari 2020). T&han epavarmuuteen liittyy etéisesti
myos tyOpaikan sisdisen tiedonkulun ongelmat (Suomen Yrittdjat). Tiedonkulku kytkeytyy

mya0s vahvasti yrityksen toimintatapoihin ja tdmé tekee siitd myos erityisen merkityksellisen.

Yrityksen organisaatiokulttuuriin liittyy myds ty6turvallisuus. Tydnantajan on huomattavasti

vaikeampi varmistaa etatyontekijoidensa tyoturvallisuus (Suomen Yrittdjat). Tdman vuoksi
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tyonantajan on myos selvitettava huolellisesti etatyon riskit ja hyddyt, ennen etétyota koskevien
sopimuksien tekemistd (Suomen Yrittdjat). Yleisesti etatyontekijaan kuitenkin sovelletaan
tydpaikan omia tydsuojelukaytantdja (Helsingin seudun kauppakamari 2020). Tyonantajalla on
myo6s henkiloston edustajien, sekéd tydsuojeluviranomaisten liséksi oikeus pééstd katsomaan
sovelletaanko etatyOpisteelld tyoterveys- ja tyOturvallisuusmaarayksid asianmukaisesti.
Tamankaltaisen kaynnin edellytyksend on ennalta ilmoittaminen, sekd itse etatyontekijan
suostumus. (Helsingin seudun kauppakamari 2020) Td&mén vuoksi on myds tarkedd sopia
etukateen siitd, miten tybnantaja voi tarvittaessa tarkastaa etatyontekijoidensé
tyoskentelyolosuhteet. Tietoturva on myos koettu ongelmalliseksi etatydssa. Tyontekijoiden
tulee pit&a entistd enemman itse huoli siit4, ettd tydnantajan tietoja ei levid ulkopuolisille. Myos
tydhon liittyvien tietojen havittdminen tulisi tehda organisaation kaytantdjen mukaan. (Suomen

Yrittdjat) Nama edella mainitut ongelmat vaikeuttavat myos etatydjohtamista.

3.8 Etatyoskentelyn tulevaisuus

Pandemian alkaessa nayttdmaan laantumisen merkkeja, moni yritys on alkanut suunnittelemaan
milt4 tulevaisuuden tydskentelymallit tulevat ndyttdmaén (Alexander et al. 2020). Accenturen
tekemén tutkimuksen mukaan, 83 prosenttia vastanneista tyontekijoista kertoi hybriditydmallin
olevan mieluisin tapa tydskennelld tulevaisuudessa (Monahan 2021) Microsoftin, YIT:n ja
Miltton:n yhteistyond tehdyssa 7 oppia tyon tulevaisuudesta” julkaisussa tarkastellaan ty6n
tulevaisuuden muutosta seitsemastd nakokulmasta. Julkaisu perustuu 20 asiantuntijan
haastatteluun, lehtiartikkeleihin ja blogeihin. (Alarotu et al. 2020) Seuraavassa kappaleessa on

tiivistetysti nama opit.

Ensimmainen nakokulma on se, ettd etatyd on tullut jaddékseen. Koronaviruspandemian
johdosta iso osa tyontekijoistd on tydskennellyt etdnd jo jonkin aikaa. Tand aikana monet
alkuvaiheessa huomatut ongelmat on saatu ratkaistua. Kun otetaan huomioon vield muut
saavutettavat hyodyt, sekd tyontekijoiden mielenkiinto etd- ja hybriditydhon, on vaikeaa
perustella, miksei nditd tydskentelymalleja voisi hyodyntdd myos pandemian jélkeen. Toinen
nakokulma on toimitilat. Tulevaisuudessa tilojen tarve tulee pienenemdan ja toimistojen
laatuvaatimukset muuttumaan. Myds nykydan kéytdssé olevat avokonttorit ovat saaneet

kritiikkid, silla niitd ei koeta end&a turvalliseksi. Kolmas péadpointti on digitalisaatio.
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Teknologian ansiosta verkossa tekemisen tarve kasvaa ja tyonantajien tulisikin miettia, mihin
asioihin fyysisté lasndoloa jatkossa oikeasti tarvitaan. Neljantend kohtana on hyvinvointi. Tyon
joustavuuden myotd, etatydskentely on saattanut vaikuttaa hyvin tehokkaalta. Tyon tehokkuus
on kuitenkin voitu saavuttaa vdhempien taukojen ja lisatéiden kustannuksella. Toinen
hyvinvointiin vaikuttava riski on yhteisollisyyden puute. Joillekin ihmisille tyokaverit saattavat
olla ainoa yhteisd, johon he kuuluvat. Tyo6skentelymallien murros haastaa myos
tyohyvinvointia.  Viidentena mainitaan aika. Jatkossa tyon tehokkuuden ja motivaation
kannalta olisi parempi, jos tyd olisi vapaammin soviteltavammissa muuhun elaméaan. Kuudes
kohta on ihmisyys. Johtajien tulisi johtaa ihmisid kokonaisuutena, eikd johtaa pelkastaan
asioiden tai numeroiden perusteella. Viimeisend kohta on luovuus. Ihmisten vélinen
vuorovaikutus on monimutkainen prosessi ja uudet ideat tarvitsevat inhimillista
vuorovaikutusta. (Alarotu et al. 2020) Kootaan loppuun vield minkélaisia hyotyja ja haittoja

yritys voi saavuttaa etatyoskentelymallin avulla.

Taulukko 3. Etatydskentelymallin positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia

Positiiviset vaikutukset Negatiiviset vaikutukset
- ty6ntekijéiden tuottavuuden - ep#dvarmuus tySsuorituksista
nousu o _
- sisdinen tiedonkulku
- kustannussiistét tystilojen _
kanita - ty6turvallisuus
- rekrytointisa#stot - tietoturva ja tietojen turvallinen
havitys
- laajemmat tyontekijimarkkinat _ o _
ja osaamisen kasvu - synergia organisaatiokulttuurin
kanssa

- sairauskulujen vihentyminen _ .
- etidtydjohtamisen haasteet

- imagomuutokset
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4 TYONTEKIJAKOKEMUS

Forbes (2018) méarittelee tyontekijakokemukseksi kaiken, mitd tydpaikalla tapahtuu ja mik&
liittyy tyontekijaan. Téhan kuuluu esimerkiksi tyontekijan ja esimiehen keskindinen
vuorovaikutus, sekd organisaation kéytannot. Tyontekijakokemus muotoutuu myds tyon eri
kaytantdjen kautta, kuten rekrytoinnin ja perehdyttamisen (Kaihua et al. 2020, s.8).
TyoOntekijadkokemus ja tydhyvinvointi kytkeytyy myos tyontekijan tuottavuuteen. Owllabsin
mukaan yleisimpia syita miksi tyontekijat ovat halunneet tyGskennella etéana, ovat
koronaviruksen saamisen pelko, tydmatkojen pois jadminen seké tyontekijoiden vahentynyt
stressi (Owllabs 2020).

TyoOntekijd omaa l&htokohtaisesti jonkinasteiset ldhtdodotukset tydnantajasta ja ndiden
perusodotusten myo6s oletetaan véhintdan tayttavan, jotta valtyttdisiin negatiivisilta
tuntemuksilta. Perusodotus on esimerkiksi, ettd tydnantaja toimii lain kirjaamalla tavalla.
TyoOntekijdkokemuksen kannalta on térkedd, ettd ndihin odotuksiin vastataan, silla
tyontekijoiden odotusten tayttdminen parantaa positiivista tyontekijadkokemusta. Positiivisen
tyontekijakokemuksen avaintekijoita ovat tyohyvinvointiin panostaminen, tydntekijoiden
yksil6llinen huomioiminen, persoonallisten vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen seka

yhteisten pelisaant6jen sopiminen (Kaihua et al. 2020, s.15).

Ennen varsinaista tydsuhdetta tyontekija ja tyonantaja kohtaavat rekrytointiprosessissa.
TyoOnantajan on hyva kertoa etéatydskentelymahdollisuudesta jo rekrytointiprosessin alussa,
jotta tyonhakijan odotuksiin voidaan vastata mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Tybnantajan on térked4 luoda mahdollisimman rehellinen kuva tyttehtévésta, seka yrityksen
kulttuurista (Kaihua et al. 2020, s.16). Lapinédkyvyydella voidaan pienentad rekrytointivirheen

riskia.

TyoOntekijdn perehdytys on jatkuva prosessi ja parhaillaan se alkaa jo ennen tydsuhteen
solmimista. Riippuen tyonantajan kaytannoistd, perehdytys voidaan tehdd eténd tai paikan
paalld. (Kaihua et al. 2020, s.20) Perehdyttdmisessa tarked tyodkalu on
perehdyttdmissuunnitelma, jossa aikataulutus korostuu varsinkin etatydskentelyssé. (Rytivaara

2020) Perehdytysprosessissa positiivisen tyontekijakokemuksen kannalta olisi tarkedd, etta uusi
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tyontekija ei jaisi yksin (Kaihua et al. 2020, s.21). Etatyoskentelyssa yksin jadmisen riski on
korkeampi vahentyneen sosialisoinnin vuoksi ja tatd pidetddn myds yleisend ongelmana
etatyoskentelyssd. Bufferin 2300: le etdtydntekijalle tehdyssa tutkimuksessa, 16 prosenttia
kertoi yksinaisyyden olevan isompia ongelmia etityoskentelyssé (Buffer 2021). Toisaalta
monissa tutkimuksissa on tultu myos lopputulokseen, ettd etatydskentely on lisannyt
tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd mm. (Bloom et al. 2014, s.212) ja (Capers 2020).
Tyotyytyvaisyyden lisaksi etdtydskentely on lisdnnyt yleisesti tyontekijéiden onnellisuutta
(Owllabs 2020). Etatyoskennelleissd tyontekijoissa on havaittu myds vaihtuvuuden
vahentymista. (Bloom et al. 2014, s.170).

My6s tyon ja vapaa-ajan Yyhteensovittaminen on keskeinen tekijd positiivisen
tyontekijakokemuksen muodostamisessa. Tyontekijoillda on olemassa erilaisia tarpeita seka
yksil6llisia eroja ja he ovat myos usein erilaisissa elaméntilanteissa. TyOnantajan osoittaessa
ymmaérrystd tyontekijoiden tarpeisiin esimerkiksi joustavilla tyoajoilla, parantaa tdma
tyontekijakokemusta ja myos tydntekijan asennetta vastavuorostaan, kun tydnantaja pyytaa
joustamaan esimerkiksi lisatdiden vuoksi (Kaihua et al. 2020 s.24). Etatydskentelyssa tydaika
venyy helposti ja tdmén vuoksi, ty¢ ja vapaa-aika saattavat sekoittua helposti kesken&én
(Akavan erityisalat). Tama johtuu siitd, ettd etatyoskentelyssé tyovalineet ovat kotona ja
tyontekijoilla on mahdollisuus tehdé toita mihin kellonaikaan tahansa. Tahén ongelmaan on
alettu puuttumaan myds lainsaadanndn kautta. Euroopan parlamentti hyvaksyi tammikuussa
2021 aloitteen, jonka mukaan tyontekijalla on oikeus olla tavoittamattomissa tyokanavien
kautta vapaa-ajallaan. T&lla tarkoitetaan sitg, ettd tyontekijalla on oikeus sulkea tyopuhelin ja

tydsahkoposti ilman, ettd siitd syntyisi ongelmia tydntekijélle. (Kuparinen 2021)

Paivittaisten asioiden sujuminen ja viestinndn toimiminen edistdd positiivista kokemusta.
Liséksi kun mietitdan yleisesti positiivista tyopaikkaa, nousee tydyhteison vélinen luottamus
nopeasti esille. Luottamuksen kehittymiseksi esimiehen tuki on tyontekijalle korvaamatonta.
Palautteen antaminen tyontekijalle on avainasemassa niin luottamuksen kehityksessd, kuin
positiivisen tyontekijakokemuksen muodostamisessa. (Kaihua et al. 2020, s.26) Kuitenkin
etatyonteossa moni tydnantaja on kokenut huolta siitd, pysyyko etatyontekijoiden motivaatio
yll& pidemmélla aikavélilla (Parker et al. 2020). Tama viittaisi siihen, etta tyontekijat eivat saa

tarvitsemaansa palautetta samalla tavalla kuin lahitydskentelyssé. Etatydskentelyllda voi olla
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vaikutuksia myos tyontekijoiden urakehitykseen. Tdma johtuu vahentyneesté sosialisoinnista,
mika vaikuttaa sosiaalisten verkostojen rakentamiseen ja niiden yll&pitoon. Sosiaalisista
kontakteista ja tyopaikalla tapahtuvasta vuorovaikutuksesta voi moni tydntekijd myds saada
lisdarvoa tyohonsd. Vuorovaikutus voi vaikuttaa ideointiin ja uusien ideoiden kehittymiseen.
Tutkimusten mukaan my6s ajoittainen irrottautuminen tyOpaikan rutiineista ja

kanssakaymisesté parantaa keskittymista ja luovuutta. (Pekkola 2007, s.4)

Fyysinen tydympadristd, jossa tyOntekija tydskentelee vaikuttaa my6ds olennaisesti
tyontekijakokemukseen. Yleisid tydymparistossa huomioita asioita ovat tydympériston siisteys
ja jarjestelméllisyys, seka tyéergonomia (Kaihua et al. 2020, s.33). Kotona tehty ty6 edellyttada
yleensd omaa tietoliikenneyhteyttd, seka tyotehtdvaan soveltuvia tyotiloja. Tyotilan tulisi
tayttad myds tietoturvallisuuden vaatimukset. (Helsingin seudun kauppakamari, 2020).
TyOergonomian osalta tyonantajilla on yleensd tapana kustantaa tyontekijalle vain yhden
tyopisteen tyoskentelytarvikkeet, kuten tyopoytd ja tuoli. Arviolta vain 20-25 prosenttia
tyonantajista osallistuu tyontekijan kotitoimiston kuluihin (Owllabs 2020). Tydntekijalla ei
valttamatta ole varaa, tai halua kustantaa kotitoimistoonsa ergonomista tydskentelypistettd,
joten hanen tydergonomiansa kérsii ja tdmd vaikuttaa negatiivisesti hdnen
tyontekijakokemukseensa. Tyontekijéalla saattaa kuitenkin olla oikeus tyéhuonevéhennykseen
omassa Vverotuksessaan (Helsingin seudun kauppakamari 2020). Muita negatiivisesti
tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoitd, on talon muista asukkaista johtuvat hairidtekijat
(Wang et al. 2021). Keskeytykset hdiritsevat tyontekijan keskittymistd ja haittaa hé&nen
tyontekoaan. Edelld mainitut negatiiviset vaikutukset vaikuttavat kaikki suoraan
tyotyytyméattdmyyden kautta tyontekijan motivaatioon ja sitd kautta myods tydntekijan
tuottavuuteen. Positiivisesti tyontekijakokemukseen vaikuttavia tekijoitd on tydmatkailun pois
jadminen, mink& on arvioitu sééstavan tyontekijoiden aikaa keskiméérin 40 minuuttia paivassa
(Owllabs 2020). Tydmatkan vaikutuksesta tyotyytyvaisyyteen kertoo muun muassa Airtaskerin
tekema tutkimus, jonka mukaan 25 prosenttia vastanneista kertoo jattdneensa tyopaikkansa liian
pitkan tyématkan takia (Airtasker 2020). Tyomatkan pois jadminen lisaa tyontekijéiden vapaa-
aikaa, sekd auttaa tasapainottamaan ty0 ja vapaa-aikaa. TyoOntekijat tekevat myos rahallista
séastoa etatyoskentelyssd. Taman kerrotaan johtuvan polttoainekulujen vahenemisestd, auton
huoltokustannusten  pienemisestda sekd tyontekijoiden ruokakulujen vahentymisesta.
(Apollotechnical 2021).
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5 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Edell& on kayty lapi etatyoskentelyn vaikutuksia tyGnantajan, seka tyontekijan nakokulmasta.
Tassa luvussa kdydaan l&pi Kirjallisuuskatsauksen tulokset ja kerrotaan, miten
tutkimuskysymyksiin on vastattu. Luvussa on aluksi lyhyt yhteenveto tutkielmasta, jonka
jalkeen vastataan johdannossa mainittuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymysten
jalkeen tehdddn viela pdadtelmia lopputuloksista, sek& mietitdédn  mahdollisia
jatkotutkimusaiheita.

Tama kandidaatinty0 toteutettiin kesalla 2021. Kandidaatintyon padasiallinen tarkoitus oli
selvittdd missa tyota kannattaa tehda tuottavuuden kannalta. Tavoitteena oli samalla myds
selvittdd  tydskentelymallin vaikutuksia  tyontekijaan. Tutkimus toteutettiin

kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuskysymyksind olivat:

1. Missa tyota kannattaa tehda tuottavuuden kannalta?
2. Minkalaisia muita hyotyja yritys voi saavuttaa tyoskentelymallilla?

3. Miten tydskentelymalli vaikuttaa tydntekijakokemukseen?

Tutkielmassa kaytiin aluksi lapi tuottavuuden merkitysta yrityksessd, sekd minkalainen
merkitys tuottavuudella on kansantalouteen. Tuottavuuden parantamisen todettiin olevan yksia
keskeisimpia asioita yrityksien ja kansantalouden toiminnassa. Tydntekijadkokemus puolestaan
kytkeytyy suoraan yrityksen tuottavuuteen tyontekijan tuottavuuden, seka tyontekijéiden

tyohyvinvoinnin nakdkulmasta.

5.1 Vastaus paatutkimuskysymykseen

Tassé luvussa vastataan ty0ssa esitettyyn paatutkimuskysymykseen. Paatutkimuskysymykseksi

oli muotoutunut:

”Missa tyota kannattaa tehda tuottavuuden kannalta? ”
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Kysymyksen pohjalta pyrittiin 10ytdméaén tekijat, mitka vaikuttavat tyontekijan tuottavuuteen,
sekd kokonaisuudessa yrityksen tuottavuuteen. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan
todeta etatydskentelymallin tarjoavan hyotyja, seka haittoja yrityksille. Etatydskentelymallin
kayttoonotolla on mahdollista tehdd kustannussdastoja, mitd l&hitydskentelymallissa ei
normaalisti olisi samalla tavalla mahdollista tehdd. Tydtehokkuuden nousu etatytskentelyssa
voi johtua monesta asiasta. Etatyontekijat saattavat ottaa enemman vastuuta tavoitteiden
saavuttamisesta etatyoskentelyn itsendisyyden takia. Etatyontekijd on voinut myds tehda
kovemmin t0itd, jotta han on voinut todistaa ansaitsevansa tydskennella etdna. Tyontekijoiden
tuottavuuden noususta etatydskentelystd 16ytyy kuitenkin eridvid mielipiteitd. Tuottavuuden
tuloksissa on huomattu vaihtelua riippuen siit4, onko arvioija ollut tyontekija vai tyonantaja.
Myos tyonantajilta kysyttyna yleisesti etatyon tuottavuudesta, ovat vastaukset olleet hajanaisia.
Kuitenkin tasta huolimatta monet yritykset ovat kertoneet etatydskentelymallin jadvan voimaan
ainakin jollakin asteella my6s pandemian jélkeen. Mieluisimmaksi tyomalliksi koettiin
tyomalli, jossa tyGskennellddn osa viikosta etdnd ja loput viikosta perinteisend

lahitydskentelyna.

Vaikka itse tyOntekijoiden tuottavuus ei olisikaan noussut, on yritykselld mahdollisuus
vaikuttaa toimintaansa resurssiensa avulla. Etatydskentelyssd on mahdollista tehda s&éstoja
toimitilojen, rekrytoinnin, sekd sairauskulujen kautta. Etatydskentelymallin tarjoaminen
tyontekijoille vahentdd myos tydnantajan rekrytointeja. Nama kaikki mahdollistavat myds
yrityksen resurssien tehokkaamman kéyton. Yritys tavoittaa laajemmat tyontekijamarkkinat ja
voi ndin paremmin varmistaa, ettd tyotehtdvadn saadaan paras mahdollinen tekija.
Tyontekijoiden tuottavuutta nostattavia tekijoité etatydskentelyssa olivat tydntekijoiden pitavat

vahemmat tauot, seké tyontekijoiden pidemmat tydskentelypaivat.

Etatyoskentelymallilla havaittiin myds negatiivisia vaikutuksia. Tyonantaja puolella havaittiin
huolta siitd, toteuttavatko etatyontekijat tyosuorituksensa luotettavasti ja huolellisesti.
Erityisesti taméa korostui silloin, kun kyseessa oli kokematon etéatydskentelijd. Myos yrityksen
siséinen tiedonkulku koettiin yleisesti ongelmalliseksi. Varsinkin yritykset, joissa ei aiemmin
ollut tydskennelty etédnd, on voinut sisdisen tiedonkulun ohjeistus jaada puutteelliseksi. Tama

on voinut vaikuttaa myos itse organisaatiokulttuuriin negatiivisesti.
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Monet etatyoskentelyn havaitut ongelmat tuntuvat johtuvan siitd, ettd yritykset joutuivat
akillisesti muuttamaan tyoskentelymalliaan. Akillisen muutoksen vuoksi ohjeistus on saattanut
jaada puutteelliseksi, tai sitd ei ole ollut ollenkaan. Yrityksien tulisikin kehittaa
tyOyhteisOviestintddnsd enemman tyoyhteisonsd nadkoiseksi ja muokata olemassa olevaa
organisaatiokulttuuriaan tukemaan nyKkyisid tyoskentelymalleja. Talla tavalla voitaisiin
vahentéa etatyoskentelyn negatiivisia vaikutuksia. Myos ty6turvallisuuden ja tietoturvan osalta,

tydnantajien tulisi paivittda ohjeistustaan etatydskentelymallille sopivammaksi.

Aineiston perusteella etatyoskentelymalli ei mydsk&an sopinut Kaikille tyontekijoille.
Kuitenkin pandemian johdosta tapahtunut laajamittainen etatydskentely kertoo sen, ettd ainakin
osalla tyontekijoistd on halua tyoskennellé etdnd. Tyontekijoiden tuottavuuden kannalta paras
tapa olisi antaa tyontekijoille mahdollisuus kokeilla molempia tydskentelytapoja ja mitata
samalla tuottavuutta kdyttden samoja tuottavuusmittareita. TyOnantajien tulisi myos kannustaa
tyontekijoitd miettimaan, missd he tekevat tehokkaimmin tyotd. Tuottavuuden kannalta
yrityksien tulisi siis antaa tyodntekijoiden tydskennelld juuri sielld, missd he ovat
tuottavimmillaan. Samalla yrityksen tulisi verrata tuottavuuden muutoksia, seka
tyoskentelymallista syntyvid muita saastoja, silla yrityksen tuottavuuden kasvua ei voida
rakentaa pelkéastaan tyontekijoiden tuottavuuden varaan. Vaikka tyontekijoiden tuottavuudessa
on havaittu kasvua, voi kasvu olla tehty tyontekijan pitkén aikavalin tyotyytyvaisyyden, seké
jaksamisen kustannuksella. Etatyon lahtokohtana tulisikin olla molempia osapuolia hyodyttava
sopimus. Etaty6hon liittyy siis sekd hyotyja, ettd riskeja yrityksen nakokulmasta. Etatyon
sopivuus tulisikin arvioida jokaisen tyontekijan ja tyotehtdvan kohdalla tapauskohtaiseksi,

ottaen huomioon molempien osapuolten tarpeet.

5.2 Vastaukset alatutkimuskysymyksiin

Tyolle oli asetettu myo6s kaksi alatutkimuskysymystad. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen
tavoitteena oli selvittdd, minké&laisia muita hyotyja yritys voi saavuttaa tydskentelymallilla.

Ensimmaiseksi alatutkimuskysymykseksi siis muotoutui:

Mink&laisia muita hyotyja yritys voi saavuttaa tyoskentelymallilla?
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Etatyon vaikutus yritykselle on monitahoinen. Etatyota tarjoavaa tyOpaikkaa voidaan pitéa
modernina tieto- ja viestintateknologiaa tehokkaasti kédyttdvand organisaationa. Aineiston
perusteella I0ydettiin myds muita, kuin tuottavuuteen vaikuttavia tekijoitd, joista yrityksilla on
mahdollista hyotyd. EtatyOskentelystd syntyvét energianséastot, sekd tyomatkailun pois
jadmisesté syntyvét paastovahennykset tarjoavat yrityksille mahdollisuuden muokata imagoaan
vastuullisemmaksi  yritykseksi.  Etdtyon tarjoamista tyOntekijoille voidaan  pitaa
yhteiskuntavastuun osoituksena ja merkkind siitd, ettd yritys ottaa huomioon myds
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin. Yritys voi hyodyntdd tatd esimerkiksi mainostuksessa.
Yrityksien tulisi pyrkid olemaan avoimempia ja jakaa riittavasti tietoa vastuullisuudestaan.
Ympéristoystavallinen markkinointi vaikuttaa myods yrityksen rekrytointiin. Yha useampi
tyonhakija pitdd tydpaikkansa arvoja térkeand. Né&in ollen vastuullisuudestaan tunnettavat

yritykset pystyvat hyddyntamaan sité ja ne saavat myods edun tyontekijamarkkinoille.

Vastaavasti toisen alatutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, miten ja mitka eri tekijat
vaikuttavat tyontekijan tyontekijakokemukseen. Talla alatutkimuskysymykselld pyrittiin
avaamaan  tyontekijan  ndkokulmaa  tydskentelymallin - vaikutuksista.  Toiseksi

alatutkimuskysymykseksi muotoutui:

”Miten tyoskentelymalli vaikuttaa tyontekijakokemukseen? ”

TyoOntekijdkokemuksen todettiin kattavan kaiken, mité tyOpaikalla tapahtuu ja mika liittyy
tyontekijaan. Tyontekijakokemuksen ldhtokohtana ovat tyontekijan perusodotukset
tyonantajasta. Tyontekijdkokemuksen ja tydhyvinvoinnin todettiin myds kytkeytyvén
tyontekijan tuottavuuteen. Kirjallisuuskatsauksen perusteella  voitiin todeta
etatydskentelymallilla olevan positiivisia, seka negatiivisia vaikutuksia
tyontekijdkokemukseen. Seuraava taulukko havainnollistaa nditd tyontekijakokemukseen

vaikuttavia tekijoita:
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Taulukko 4. Tydntekijakokemukseen vaikuttavat tekijat.

Posituiviset vaikutukset Negatiiviset vaikutukset
- ty6tyytyviisyyden - yksindisyys
parantuminen

- kommunikointiongelmat
- tyomatkojen pois jadminen R
- vihentynyt sosialisointi
- rahallinen séisto _
- tydergonomia
- lisdantynyt vapaa-aika _
- tarpeettomat keskeytykset ja
- usein joustavat tydajat muut héiridtekijat

- ty0 ja vapaa-ajan yhteensovitus

TyoOntekijdkokemuksen todettiin parantuneen varsinkin, kun tyontekija oli siirtynyt omasta
tahdostaan etatyontekoon. Myos tydntekijoiden tyotyytyvéisyyden kerrottiin parantuneen.
Etatyoskentelyssa  positiivisesti  tyontekijakokemukseen vaikutti  my6s tyomatkojen
poisjadminen. Tyomatkan pois jadminen lis&si tyOntekijoiden vapaa-aikaa ja auttoi
tasapainottamaan ty0 ja vapaa-aikaa. Tyontekijat tekevat myos rahallista sadstoa tydmatkojen
pois jaamisessa. Etatydskentelymalli ei kuitenkaan sopinut kaikille. Aineistosta selvisi, etta yksi
keskeinen ongelma, mika vaikuttaa negatiivisesti tyontekijakokemukseen etatydskentelyssa on
kommunikaatio. Moni tyontekijoistd koki olonsa yksindiseksi, mika johtuu etatydskentelysta
seuranneesta sosialisoinnin vahenemisestd. Kommunikaatio-ongelmia syntyi myds esimiehen
kanssa, silld tydntekija koki, ettei heidan esimiehensa née heidan tydpanostaan. Tama viittaa
siihen, etteivat tyontekijat ole saaneet tarvitsemaansa palautetta. VVahdinen kommunikaatio voi
vaikuttaa my0s paivittaisten asioiden sujumiseen. Toinen negatiivisesti tyontekijakokemukseen
vaikuttava tekija on tydymparisto- ja tydergonomia. Etatyontekijoilla ilmeni kotona tapahtuvia
tarpeettomia keskeytyksid. Lisaksi tyOnantaja on kustantanut usein vain tydpaikan
tyoskentelytarvikkeet, jolloin etdtyOskentelypaikan ty0ergonomia on voinut jaada

puutteelliseksi.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd samat tekijat, joita mainittiin etatyon hyotyind, voivat kaantya

myos haitoiksi. Esimerkiksi etatydssa lisdantyneen tyérauhan kanssa k&antopuolena voi olla
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eristyneisyys tyoyhteisostd. My0s tyOajan joustavuuden takia ty® ja vapaa-aika voivat
sekoittua. Etatyoskentelya voidaankin pitéa tyon, vapaa-ajan sekda asumisen kokonaisuutena,
jossa jokaisen tyontekijan henkil6kohtainen tilanne on erilainen. Myo6s kokeiluoppimisen
vaikutus tuli tutkimuksissa ilmi. Tyontekijoille annettaessa itse p&attdd, ovatko he etd- vai
lahityOskentelyssa, saatiin parannettua tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tyontekijoiden tulisi

miettid myos itse, missa he tekevat tehokkaimmin ty6té, sekd missa he haluavat tyoskennella.

5.3 Jatkotutkimusaiheita

Jatkotutkimuksena télle tutkimukselle voisi olla samantyylinen kirjallisuuskatsaus kuin mita
tdma tutkimus oli, mutta se toteutettaisiin poikkeusolojen normalisoitumisen jélkeen.
Tutkielmassa kaytettdvdd materiaalia voisi rajata myos Kirjallisuuden osalta poikkeustilan
jalkeiselle ajalle. Na&in pystyttdisiin vahentaméan poikkeustilan vaikutusta tutkimuksissa.
Toinen jatkotutkimusaihe olisi pidemmaén ajan etatyoskentelyn vaikutuksien tutkiminen, silla

tatéd tutkimusta tehdessa etatydskentelyé on tehty laajamittaisesti vasta lyhyen aikaa.
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