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Taloushallinnon digitalisaatiota on kasitelty viimeisten vuosikymmenten aikana paljon sek&
akateemisessa ettd ammattikirjoittelussa. Digitaaliset ratkaisut kehittyvat jatkuvasti ja niita
on entista helpompi jalkauttaa myos pienten- ja keskisuurten yritysten kayttoon. Tutkielman
tavoitteena on selvittdd, miten kotimaisessa ja kansainvélisessd ammattikirjoittelussa on
kasitelty digitalisaation teemoja ja digitaalisen taloushallinnon vaikutusta laskentatoimen ja
taloushallinnon alan ammattilaisen tyon kuvan muutokseen vuosina 2010-2020.
Tutkimusmenetelmana empiirisesséd tutkimuksessa kaytetdan sisallonanalyysia ja sisallon
erittelyd. Aineistona kéytetddn kahta taloushallintoalan ammattilehted, suomalaista
Tilisanomat -lehted ja Yhdysvaltalaista The CPA Journal -lehted. Tutkimus on rajattu
ajallisesti aiheen luonteen mukaan mahdollisimman viimeaikaiseksi. Sisallon erittelylla
pyritdédn tuomaan esille tilastoa siitd, kuinka monta kertaa tietty aihealue esiintyy
tutkittavassa aineistossa. Sisallon analyysi taas pyrkii selittdméaan ilmiota sanallisesti.

Tutkimuksen perusteella digitalisaatio muokkaa tyon laatua entista analyyttisemmaksi ja
konsultatiivisemmaksi. Raportointia voidaan tehdaan esimerkiksi pilvipalveluiden avulla
reaaliajassa, paikasta riippumatta. Automaatio on digitalisaation kautta alkanut korvata
rutiinitehtavia, mutta tulokset osoittavat, ettd inhimilliselle tyopanokselle on edelleen
tarvetta myo6s tulevaisuudessa: tulosten analysointi ja ratkaisujen mielekkyyden arviointi
jaavat ihmisen vastuulle. Organisaation ndkokulmasta tuloksissa korostuu koko henkildston
osallistaminen tietoturvatydhon ja taloushallinnon rutiinitoimenpiteisiin, kuten tiedon
tallentamiseen ja keradmiseen. Muutokset vaativat laskentatoimen ja taloushallinnon
ammattilaisilta jatkuvaa sopeutumista, taitojen péivittdmistd ja uuden oppimista, jotta
asiakkaalle on mahdollista tuottaa jatkossakin lisdarvoa. Tutkimuksessa nousi esille myos
tyontekijdn nékokulma: teknologian kehittyessd tyontekijoille kehittyy uudenlaisia
vaatimuksia ja toiveita tyOnantajaa kohtaan. Sek& kotimainen ettd kansainvalinen
ammattikirjoittelu nostaa esille saman suuntaisia teemoja koko vuosikymmenen ajan.
Kotimainen kirjoittelu korostaa valtion ja verottajan roolia taloushallinnon ja laskentatoimen
alan digitalisaatiossa.
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The digitalization of financial management has been discussed extensively in recent decades
in both academic and professional writing. Digital solutions are evolving to make them more
efficient and effective for small and medium-sized businesses. The aim of this study is to
clarify how the themes of digitalization and the impact of digital financial management on
the change in the image of the work of a professional in the field of accounting and financial
management in 2010-2020 have been addressed in domestic and international professional
journals.

The research method used in the empirical section of this study is content analysis and the
materials used are two professional journals in the field of financial administration,
Tilisanomat (Finland) and The CPA Journal (USA). The time interval chosen for this study
is as recent as possible, according to the nature of the topic. By breaking down the content
the aim is to bring up statistics on how many times the research topic appears in the material.
Content analysis, on the other hand, aims at explaining the phenomenon verbally.

Digitalization is making the quality of work even more analytical and consultative.
Reporting can be done using cloud services in real time, regardless of the place. Automation
has begun to replace routine tasks through digitalization, but it is clear that human input is
needed still: the evaluation of both results and the meaningfulness of solutions remain the
responsibility of the individual. From an organizational perspective, the results emphasize
the involvement of all personnel in information security work. Changes in accounting and
financial management professions require continuous adaptation and keeping skills up to
date in order to being able to provide added value to the customer. The study also highlighted
the employee perspective: the technological developments create new kinds of needs and
aspirations towards the employer. Both domestic and international professional writing
raises similar themes throughout the decade. The domestic writing brings out the role of the
state and taxation in the digitalization of financial management and accounting.
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1. Johdanto

Ensimmadisessd luvussa kdydaan lapi tyon johdanto. Johdantoluku sisaltdd tutkimuksen
taustaa ja tavoitteita ja siind esitellddn tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaukset.
Johdanto  siséltdd myods tutkimusmenetelmdn ja  tutkimusaineiston esittelyn,
kirjallisuuskatsauksen eli pienen yhteenvedon aiemmasta tutkimuksesta ja pro gradu -ty6n

rakenteen esittelyn.

1.1 Tutkimuksen taustaa

Digitalisaatio késitteend tarkoittaa bisnesmallin muuttamista ja uusien tulon- ja
arvontuottomahdollisuuksien luomista teknologian ja digitaaliseen maailmaan siirtymisen
avulla (Maller, Schaffer ja Verbeeten 2020). Taloushallintoala on murroksessa ja tyon laatu
ja sisalté muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Pajarisen (2014) mukaan ammatit ja tyOtehtévat
kayvat talla hetkella l4pi teollisen vallankumouksen jalkeen suurinta murrosta, jossa
erityisesti totutut toimistorutiinit kokevat suuria mullistuksia. Taloushallintoalan
ammattilaisten tulee kehittdd ja péaivittdd ammattitaitoaan jatkuvasti ajantasaiseksi.
Digitalisaation tuomat tehokkuushyodyt vaikuttavat yritysten kannattavuuteen ja
mahdollistavat uudenlaisia voitontuottotapoja. Taméan tutkimuksen tavoitteena on selvitta,
miten Kkotimaisessa ja kansainvélisessa ammattikirjoittelussa on kasitelty digitalisaation
teemoja ja digitaalisen taloushallinnon vaikutusta laskentatoimen ja taloushallinnon alan
ammattilaisen tyon kuvan muutokseen. Tutkimukseen haettiin moniulotteisempaa
nédkokulmaa valitsemalla aineistoksi kotimaisen julkaisun liséksi kansainvélinen
taloushallintoalan  julkaisu. Ammattikirjoittelua analysoidaan tydssa laadullisesti
tekstianalyysimenetelmin, tarkemmin siséllonanalyysina ja erittelynd, ja lopulta verrata

tieteelliseen tekstiin etsien eroja ja yhtaldisyyksia pohdiskelevalla otteella.

Taloushallintoalan  digitalisaatiokehitystd on  tutkittu  paljon  kansainvélisissa
vertaisarvioiduissa kirjoituksissa. Asiantuntijajarjestelmalla tarkoitetaan tietokantaa joka
sisdltaa erikoisalan tietoja ja ongelmanratkaisua. Jarjestelma perustuu paattelysaantoihin ja

sen tarkoitus on imitoida ihmisen paéattelykykya. Sutton, Holt ja Arnold (2016) ovat tutkineet



tekodlyd painottuen asiantuntijajrjestelmiin ja kirjanpitdjien rooliin kirjanpidon tekoélyn
tulevaisuusnakymassé. Laskentatoimeen liittyvien tekodlyn sovellusten tutkimus on ollut
jatkuvassa kasvussa viimeisten vuosikymmenien ajan. Tekodlyn sovellukset nostavat
profiiliaan niin laskentatoimen tutkimuksessa kuin kdytanndssa. Cockroft ja Russel (2018)
kasittelevat artikkelissaan sit4, miten massadataa on tutkittu informaatioverkostojen,
kirjanpidon ja rahoituksen kontekstissa ja sitd miten tutkimusta voitaisi laajentaa
tulevaisuudessa.  Artikkelin ~ mukaan  yksityisyyttd ja  turvallisuutta, tiedon
havainnollistamista, ennustavaa data-analytiikkaa, tiedon hallintaa ja tiedon laatua on
tutkittu kirjanpidon ja rahoituksen kontekstissa liian vahan. Toisaalta asiakastiedon analyysi
ja petosten valttdminen ovat tutkitumpia aiheita. Tulevaisuudessa massadatan kontekstissa
tutkimusta voitaisiin tehdd tiedon hallinnoimisesta, ei-taloudellisesta raportoinnista ja

asiakastiedon syvallisestd ymmartdmisesta.

Mollerin, Schafferin ja Verbeetenin (2020) mukaan digitalisaation akateemista tutkimusta
I0ytyy verrattain vahan ottaen huomioon aiheen tarkeyden ja ajankohtaisuuden: teorian ja
kaytdnnon vélissa on suuri kuilu. Tutkijoiden mukaan digitalisaatio on vasta tulossa
akateemisen tutkimuksen maailmaan. Tutkijat toivovat, ettd akateeminen kirjallisuus tarjoaa
tulevaisuudessa tarkempia madritelmia digitalisaatiolle, ja keskittyy analysoimaan ja
reflektoimaan digitalisaation konseptuaalista ajattelua ja ideointia tuottaakseen lis&é tietoa
aiheesta. Digitalisaatio on kuitenkin erittdin késitelty aihe kaytannon tasolla, ja sen

harjoittajat keskustelevat aiheesta paljon ei-akateemisessa kontekstissa.

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, miten digitalisaatio vaikuttaa taloushallintoalan
tydpaikkoihin ja minkalaisia vaatimuksia taloushallintoalan ammattilaisiin tulee jatkossa
kohdistumaan. Tutkimus keskittyy selvittdm&&n kotimaisen ja kansainvélisen
ammattikirjoittelun analyysin kautta, miten digitalisaatio muovaa taloushallinnon
ammattikenttdd ja miten prosessit ja tyonkuvat muuttuvat sen seurauksena viimeisen

kymmenen vuoden (2010-2020) aikana.



Paatutkimuskysymys on:

Miten digitalisaatio on muokannut laskentatoimen ja taloushallinnon tydnkuvaa?

Alatutkimuskysymykset ovat:

Miten digitalisaatio ja tyon murros nakyvat kotimaisessa ja kansainvalisessa
ammattikirjoittelussa vuosien 2010 ja 2020 valisena aikana ja millaisia teemoja nousee

vahvasti esiin?

Millaiset ominaisuudet ovat téarkeitd laskentatoimen ja taloushallinnon ammattilaiselle

digitalisaation vaikutusten myota?

Tutkimus rajataan ajallisesti viimeisimpaan vuosikymmeneen, vuosien 2010 ja 2020 vélille,
silla  kyseiselld vuosikymmenelld on tapahtunut paljon teknologista kehitysta
taloushallinnon kéytéanndissa, prosesseissa ja alan yleisessa ilmapiirissa. Aihetta on kasitelty
ammattikirjallisuudessa saannéllisesti koko ajanjakson ajan. Keskustelu on ainoastaan
Kiihtynyt 2020-luvun lahestyessa. Tutkimus ei kasittele yksityiskohtaisesti mitaan yksittéista
teknologista sovellusta tai ilmiota, kuten esimerkiksi SEPA-maksujarjestelmad, vaan
keskittyy sen sijaan analysoimaan digitalisaation aiheuttamia muutoksia ja kehityspolkuja.
Késitteet, kuten XBRL, pilvipalvelut tai tekoaly esitellddn tekstissd ainoastaan
padpiirteittdin, eika niihin ole tutkimuksen luonteen puitteissa tarkoitus porautua syvemmin.
Taloushallinnon digitalisaatiota kuvataan tutkimuksessa p&éasiallisesti yritysten ja

organisaatioiden perspektiivistd, mutta myds tyontekijan nakdkulmaa tuodaan esille.

1.3 Tutkimusmenetelma ja tutkimusaineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelména kaytetdan
sisallonanalyysia ja siséllon erittelyd. Menetelmd on valittu, jotta analysoitavasta tekstisté
voitaisiin 16ytda yhtéalaisyyksia ja eroja tiivistamalla ja erittelemélla siséltja teemoittain.
Aineistona kaytetadn kahta taloushallintoalan ammattilehted, suomalaista Tilisanomat -
lehted ja Yhdysvaltalaista The CPA Journal -lehted. Kumpikin lehti on kéyty l&pi internet-
pohjaisena julkaisuna. Tilisanomista artikkeleita osaksi tutkimusta valittiin yhteensd 96



kappaletta ja The CPA Journal-lendestd 100 kappaletta. Kaikki artikkelit sijoittuivat
aikavalille 2010-2020. Aikavali on madritelty aiheen luonteen mukaan mahdollisimman
tuoreeksi: ammattikirjoittelu kehittyy ilmion edetessa ja tutkimuksessa halutaan hyodyntéa
ja analysoida uusinta tietoa. Sisallon erittelyll& pyritd&dn tuomaan esille tilastoa siitd, kuinka
monta kertaa tietty aihealue esiintyy tutkittavassa aineistossa. Siséllon analyysi taas pyrkii

selittdmaan ilmiotd sanallisesti (Tuomi ja Sarajarvi 2018).

1.4 Tutkimuksen rakenne

Ty0 rakentuu viidesta pdaluvusta, ja niiden alaluvuista. Johdannon jalkeen kasitelldan
taloushallinnon ja laskentatoimen alan digitalisaatiota ja tyon murrosta tieteellisen
kirjallisuuden ja teorian pohjalta. Luku on jaettu aihealueittain teemoihin: esimerkiksi
laskentatoimen alan tydnkuvan ja -tehtdvien muutoksen-, ja massadatan osioihin. Kolmas
kappale esittelee syvallisemmin tyon tutkimusmenetelmid ja tutkimuksessa kaytettya

aineistoa ja sen analysointia.

Tutkimus alkaa teoriaosuudella, eli kirjallisuuskatsauksella, jossa analysoidaan
digitalisaation aihealuetta tieteellisten julkaisujen pohjalta. Teoriaosuus siséltdd myds
kéasitteiden maarittelyt ja aihealueen selkeyttamisen lukijalle. Tutkimuksen tarkoituksena on
peilata ammattikirjoittelussa esitiintyvia teemoja tieteellisen tekstin sisaltéon. Tutkimus
pyrkii selvittdm&an, miten kansainvalinen ammattikirjoittelu eroaa kotimaisesta

aikakausijulkaisusta digitalisaatio-teeman kasittelyssa.

Neljannessa kappaleessa esitelldan tutkimuksen tulokset. Tuloksia esitteleva kappale on
jaoteltu aihealueittain samaan tapaan kuin tieteelliseen kirjallisuuteen ja teoriaan pohjautuva
kappale numero kaksi. Neljdnnen kappaleen aihealueita ovat esimerkiksi “digitalisaatio ja
laskentatoimen tyon murros kotimaisessa ja kansainvalisessd ammattikirjoittelussa vuosina
2010-2020” ja automaatio, tekodly ja robotiikka”. Viidennessa ja viimeisessa kappaleessa
kéasitelladn tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset pohdiskellen. Kappaleessa kasitelldén

mya0s tutkimuksen rajoituksia ja esitetddn myds jatkotutkimusaiheita tutkimukseen liittyen.
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2. Laskentatoimen alan digitalisaatio ja tyon murrokseen vaikuttavat teknologiat

Tassd kappaleessa késitellaan taloushallinnon digitalisaatioon tiiviisti liittyvia kasitteita ja
teemoja, jotka osaltaan muokkaavat laskentatoimen ja taloushallinnon alan ammattikenttaa.
Kappale pohjautuu aiempiin tieteellisiin tutkimuksiin ja mukailee samoja teemoja kuin
myO6hemmaéssa vaiheessa esiteltdvd empiirinen osio. Toinen kappale selventdd aluksi
laskentatoimen ja taloushallinnon digitalisaatioon liittyvid keskeisiéd termeja ja konsepteja,
minka jalkeen siirrytd&n kasittelemaan tyon murroksen teemaa. Kappaleessa kdydaan l1api
myos teemoja ja konsepteja, jotka mahdollistavat laskentatoimen ja taloushallinnon

digitalisaatiokehityksen ja nain liittyvét tiukasti tutkittavaan aiheeseen.

Seuraavan sivun taulukkoon (taulukko 1) on tiivistetty t&ssd pro-gradu tutkielmassa
kasiteltavien teemojen ja aiheiden kannalta keskeisia aikaisempia tutkimuksia.
Mielenkiintoisia tutkimuksia on valittu jokaiseen tdssé kappaleessa my6hemmin
kasiteltavadn aihealueeseen, kuten tyén murrokseen ja tydtehtdvien katoamiseen ja
XBRL:&é4n liittyen.
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Taulukko 1 Laskentatoimen ja taloushallintoalan digitalisaatioon liittyvid keskeisia

tutkimuksia
Teema Kirjoittaja (vuosi) |Artikkelin otsikko |Tutkimuksen tavoite Tutkimusmenetelma |Keskeiset Ioydokset
Tyon murros ja Sutton, Holt ja “The reports of my [Selvittda kirjanpitajien roolia |Kirjallisuuskatsaus Tekoalyn sovellukset
tyotehtavien Arnold (2016) death are greatly kirjanpidon tekodlyn nostavat profiiliaan
katoaminen exaggerated” —Artifi|tulevaisuudessa niin laskentatoimen
cial intelligence tutkimuksessa kuin
research in kaytannossa
accounting
Tietoturva Haapamaki ja Cybersecurity in Paivittda tietoturvaan Tekstin tiivistaminen |Tietoturvariskeja on
Sihvonen (2019)  [Accounting research [liittyvaa laskentatoimen alan alettu viime vuosina
tutkimusta tietoturvasta pitaa
tiivistamalla 39 tutkimuksen merkittavimpina
tuloksia yhteen riskeind johdon
riskianalyyseissa
XBRL Hoitash ja Hoitash |Measuring Taloudellisen raportoinnin XBRL-tagien Raportoinnin
(2018) Accounting laadun méaarittdminen XBRL- [laskeminen ja datan |monimutkaisuudella
Reporting raportoinnin kautta analysointi on suora yhteys
Complexity with taloudellisen
XBRL. raportoinnin laatuun
Tekodly, Petkov (2020) Artificial Intelligence|Tutkia kirjanpitofunktion Kirjallisuuskatsaus Suurin hyoty
automaatio (Al) and the mahdollisuuksia integroida tekodlyn
robotiikka Accounting tekodlya koko organisaatioon implementoinnista
Function—A Revisit |[ja tuoda esille spesifeja on pitkdn aikavalin
and a New tehtavia joita voidaan hoitaa kustannuss&dasto.
Perspective for tekodlyn avulla Tekoalyyn
Developing pohjautuvien
Framework jarjestelmien
ylldpito on erittdin
tarkeda.
Massadata La Torre, Dumay ja|Breaching Identifioida tietoturvariskeja |Kirjallisuuskatsaus Massadataa on
Rea (2018) intellectual capital: |[ja -haasteita massadataan tutkittu
critical reflections  [liittyvdn sosio-ekonomisen akateemisessa
on Big Data security |arvon ja aineettoman maailmassa liian
padaoman kontekstissa vahan ja tutkijoiden
tulisi ottaa
huomioon sen
piilotetut seuraukset
ja muutokset

2.1 Késitteiden maarittely

Tassa alaluvussa kdydaan lapi tutkimuksen teemoihin liittyvia konsepteja, ja selvennetéén

laskentatoimen ja taloushallinnon digitalisaatioon liittyvi& kasitteit4 ja rooleja, jotka ovat

tutkimuksen kannalta tarkeitd. Tekodlya ja robotiikkaa késitelladn tdssa kappaleessa

ké&sitteiden tasolla, samoin kuin esimerkiksi kirjanpitéjan tai kontrollerin ty6td. Séhkoisella

taloushallinnolla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta taloushallintoon liittyvét tehtavat, kuten
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osto- ja myyntilaskujen lahettdminen, kirjanpito ja palkanlaskenta voidaan hoitaa ajasta ja
paikasta riippumatta internetin vélityksella ja tieto pdivittyy reaaliajassa. S&hkoisessa
taloushallinnossa pyritddn eliminoimaan rutiinitehtdvat prosesseista: tieto liikkuu
esimerkiksi ohjelmistojen valilla automaattisesti, ja sitd on mahdollista kasitelld
ohjelmistojen avulla. (Kuokkanen 2020). Suomela (2016) taas maarittelee sahkoéisen
taloushallinnon kirjausketjuksi, jossa tiedot kirjataan yhteen jarjestelmdin yhden kerran,
jonka jélkeen kirjanpidon rutiininomaiset tehtdvat automatisoituvat. Digitaalisessa
taloushallinnossa tieto kulkee koko prosessin l&pi digitaalisessa muodossa, eika késittelyyn
vaadita manuaalista tyotd, vaan kaikki vaiheet on automatisoitu. Lahden ja Salmisen (2014)
mukaan digitaalinen taloushallinto taas voi olla joko sahkoisid myynti- ja ostolaskuja ja
konekielisia tiliotetapahtumia tai teknologisemmasta nékokulmasta
verkkolaskutusstandardeja tai raportointikielid kuten XBRL (eXtensible Business Reporting

Language) tai XML (Extensible Markup Language).

Tekodly on teknologia, jota koulutetaan tekemaén tietynlaisia ennalta maaritettyja valintoja,
jasiihen vaikuttaa tieto (data), jolla se on alun perin opetettu kéyttdytymaan. Tekoalyn avulla
kone pystyy hyodyntamaan inhimilliseen kéayttaytymiseen yhdistettavi taitoja, esimerkiksi
paattelyd, oppimista suunnittelua tai uuden luomista. Teknologiset jarjestelméat voivat néin
tehdd havaintoja ymparistonsa perusteella ja prosessoida ja ratkaista ongelmia haluttujen
lopputulosten saavuttamiseksi. Tekoalyyn pohjautuvia ohjelmistoja ovat esimerkiksi kuvien
analysointi- ja hakukoneohjelmistot sek& puheen- ja kasvojentunnistusjérjestelmat.
(Euroopan parlamentti, 2020). Tekodly juontuu loogisesta paattelystd, tilastotieteesta,
kognitiivisesta psykologiasta, paatoksentekoteoriasta, neurologiasta, kielten tutkimuksesta
ja tietokonetekniikasta ja silld tulee olemaan yha suurempi vaikutus ihmisten arkeen
yleishyddyllisend teknologiana tulevaisuudessa. Koneoppinen kuuluu tekodlyn
alakategorioihin. Koneoppimisessa tietokone toimii loogisten séantdjen mukaan luoden
uusia saantdja oppimansa perusteella. Taustalla on ajatus tietokoneen suorittamasta
tehtavastd, jota ihminen ei ole eksplisiittisesti ohjelmoinut koneen suoritettavaksi, vaan joka

tapahtuu automaattisesti opitun perusteella. (Howard 2019).

Robotiikka on kehittynyt 1980-luvulta lahtien rutiininomaisen tehdastyon suorittamisesta
vaativampaan automatisoituun robotiikkaan. Edistyneet robotit voivat kommunikoida

ihmisten ja ympadriston kanssa, jolloin niistd voi tulla myds niin sanottuja autonomisia,
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itsendisesti toimivia robotteja. (Howard 2019). Tassa tydssd kasitelladn robotiikkaa

kirjanpidon ja taloushallinnon ty6tehtévien suorittamisen kannalta.

Laskentatoimen ja taloushallinnon alalla toimii monenlaisia erityisasiantuntijoita, joiden
ammattikuntaa ja sen kehitystd tdma pro gradu késittelee. Tdssé tutkimuksessa tuodaan
kuitenkin padasiassa esille esimerkiksi kirjanpitdjan, tilintarkastajan, talouspéallikén ja
kontrollerin ndkokulmaa ja asemaa. TE-palveluiden mukaan tilintarkastajan tehtaviin
kuuluu yrityksen tai yhteison tilinpaatoksen, kirjanpidon ja hallinnon tarkastaminen.
Tilintarkastajan vastuulla on tehdé tilintarkastus ja samalla neuvoa johtoa tilintarkastukseen
liittyvissa asioissa, tehdd selvityksida ja antaa lausunto. Kirjanpitdja taas valmistelee
yrityksen tai yhteison kirjanpidon, laskutuksen ja reskontran. Talouspaallikkd kasittelee
yrityksen tai yhteison talousinformaatiota eli mittaa, seuraa ja analysoi raportointia,
budjetointia, tilinpaatdsasioita ja kehitysnakymid. (TE-palvelut 2021). Kontrollerin rooliin
voi kuulua erilaisia tehtavid, jotka vaihtelevat yrityksen koon ja toimialan mukaan,
esimerkiksi taloudellisen tiedon tuottaminen, analysointi ja raportointi. Talousjohtajan ja
kontrollerin tydnkuvat ovat usein yhtenevdiset. Kontroller tuottaa tietoa johdon tarpeisiin, ja
tukee tarvittaessa johtoa paatoksenteossa. (Opiskelun ja ammattitietoisuuden tietopankki
2021).

2.2 Laskentatoimen ja taloushallintoalan tyonkuvan ja -tehtdvien muutos

2.2.1 Teknologisen kehityksen asettamat vaatimukset ja tyon kuvan kehitys

Frey ja Osborne (2017) ovat késitelleet tyon tulevaisuutta digitalisaation ndkokulmasta ja
selvittaneet kuinka herkkia erilaiset tyotehtdvat ovat tietokoneistumiselle ja teknologian
kehittymiselle. Viimeisimpien vuosikymmenien aikana tietokoneet ovat korvanneet inmisen
useissa eri tehtavissa esimerkiksi kirjanpidossa, kassanhoidossa ja puhelinoperaattorialalla.
Osa Freyn ja Osbornen (2017) kasittelemistd tutkimuksista esittdd, ettd rutiininomaisten
ty6tehtavien digitalisoituminen on tosiasiassa vienyt tydpaikkoja markkinoilta, mutta osan
mukaan tyévoima uudelleenallokoituu rutiinitehtdvien automatisoituessa. Myo6s Autorin
(2015) mukaan jo useamman vuosikymmenen ajan on peldatty ja peloteltu, etta teknologia ja
automaatio korvaavat suuren osan keskiluokkaisista toistd. Manuaalinen tyd on vaikeinta

suorittaa koneellisesti, sill4 téllaiset tehtévat vaativat yleenséd korkean tason joustavuutta ja
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sopeutumista. Tietokoneistuminen ei kuitenkaan en&é kohdistu pelkastaan rutiininomaisiin
ty6tehtaviin, vaan uudenlaiset innovaatiot, kuten itseohjautuvat autot ovat mahdollistuneet
teknologisen kehityksen myo6ta. Freyn ja Osbornen (2017) tutkimus keskittyy selvittamaan
minkaélaisia ongelmia tulee ratkaista, jotta tietyt ammatit voivat automatisoitua ja kategorisoi
nama ongelmien laatuun ja kompleksisuuteen perustuen. Tutkimuksen mukaan
tietokoneistuminen ei keskity en&a vahvasti matalan tulotason rutiininomaisiin tehtéviin,
vaan my0s keskipalkkaiset vaativammat tehtévat ovat vaarassa: luovuus ja sosiaaliset taidot
ovat ominaisuuksia, joita tyontekijdn kannattaa korostaa pysyakseen mukana kehityksessa

ja séilyttadkseen tyopaikkansa.

Jariwalan (2015) mukaan milleniaalit, eli 1981 ja 1995 vuosien vélissd syntynyneet ovat jo
suurin  yksittdinen sukupolvi tyémarkkinoilla. Milleniaalit eli Y-sukupolvi kéyttaa
digitaalisia ratkaisuja sujuvasti ja sen edustajat ovat tyypillisesti yrittdjahenkisia,
sopeutuvaisia, luovia ja avoimia muutokselle. Tamd muokkaa tyon laatua ja tydnteon
kulttuuria. SoMoClo eli ”Social, mobile and Cloud”-teknologia, jossa tieto on sosiaalisessa
ja liikutettavassa muodossa pilvipalveluissa muokkaa osaltaan nykyajan tyylid tehda tyota.
(Steele 2013). Automaatio korvaa tyotehtdvia, mutta ei vahennd niiden mééraé: automaation
avulla on mahdollista tuottaa tehokkaammin, mika epésuorasti lisaa tarvittavan tyévoiman
maaréd, ja keskustelee ndin tyOmarkkinoiden kanssa. Tatd ei aina oteta huomioon
tutkittaessa ja puhuttaessa koneista, jotka korvaavat ihmisen tekeméa tyotd. Jos automaatio
tukee tydntekijan tekemaa tehtdvaa eikad korvaa sitd, tyontekijé todennakdisesti hyotyy sen
vaikutuksesta. (Autor 2015). Bessenin (2015) mukaan innovatiivinen teknologia ei korvaa
tyontekijoitd kokonaan, vaan uudelleenohjaa heitd muihin tehtaviin. Tekodély ja robotiikka
ovat tehostaneet tuotantoketjuja tehdastydssd, mutta myds innovatiiviset kirjanpidon
ohjelmistot korvaavat Kirjanpitajien paivittdisia tyotehtavia. Artikkelin mukaan uusi
teknologia kuitenkin luo uusia tarpeita tydmarkkinoille ja siksi tyontekijoiden tulee hallita
erilaisia taitoja ja tietoutta kuin aiemmin. Bessenin (2015) mukaan tyontekijan korkea
koulutustaso ei valttdmatta takaa menestysta teknologisesti vaativissa tyOtehtévissg, silla
monet tehtévat nykypaivana edellyttavat nimenomaan tydssé oppimista pelkan teoreettisen
opintotaustan sijaan.  Kehittyneilld markkinoilla tuotantoty6hon liittyvid tehtdvid on
hévinnyt kokonaan, mutta tyOntekijoitd siirtyy muihin tehtdviin joita on saavutettu

tehokkuushyoétyjen avulla ja joita muodostuu teknologian myo6ta, jolloin tyottdmyys ei
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kokonaisuudessaan kasva. Kuten Autorin (2015) artikkelissa todetaan, automaatio ei johda

ty6ttdmyyden kasvuun, vaan pikemminkin ty6tehtavien muuttumiseen. (Bessen 2015).

Brougham ja Haar (2018) nostavat esille, ettd esimerkiksi Stephen Hawking ja Bill Gates
ovat ennustaneet massatyottomyyttd dalykk&an teknologian, tekodlyn, robotiikan ja
algoritmien (STARA) myota ja Freyn ja Osbornen (2017) mukaan teknologia tulee
korvaamaan kolmanneksen nykyisista tydtehtavistd vuoteen 2025 mennessa. Korvattavat
tehtavat eivat rajoitu pelkéstaan alhaisen palkka- ja osaamistason tehtdviin, vaan teknologia
korvaa myos hienostuneempia, esimerkiksi lakiin tai taloushallintoon liittyvid tyGtehtavia.
Esimerkiksi tilintarkastajien tyd on osaksi korvattavissa innovatiivisten Kirjanpito-ohjelmien
kayttoonoton myota. Artikkelin mukaan on todenn&kdistd ettd teknologisen kehityksen
myo6ta markkinoille muodostuu uudenlaisia tyotehtévia. (Brougham ja Haar 2018). Wilson,
Daugherty ja Morini-Bianzino (2017) ovat tutkineet minkalaisia uusia tyotehtavia
teknologia ja etenkin tekodly luo tydmarkkinoille. Tekoalyn kehittyesséd tyomarkkinat
kohtaavat toisen téiden uudelleensijoittumisen aallon, eivéatkd tyon murrokseen liittyvat
haasteet ole usein teknologisia vaan pikemminkin inhimillisia: tekodly ja koneoppiminen
luovat ty6lle uusia kategorioita, joita teknologia ei voi ainakaan vield korvata. Tutkijat ovat
luokitelleet uudet tyttehtavat kolmeen kategoriaan: kouluttajiin, selittdjiin ja yllapitéjiin.
Néiden kategorioiden ammattilaiset varmistavat ettd koneiden tekema ty6 on tehokasta ja
eettistd. Kouluttajat voivat kouluttaa esimerkiksi tekodlya toimimaan tietylla tavalla ja
kopioimaan inhimillisia toimintatapoja. Selittdjat pienentavéat teknologian ja yritysjohdon
valista kuilua esimerkiksi analysoimalla teknologian avulla saatuja tutkimustuloksia ja
selittdméalld, miten tuloksiin on péadytty. Yll&pitdjat taas varmistavat ettd tekoélyn
sovellukset toimivat toivotulla tavalla ja ratkoo mahdollisia esiin tulevia ongelmia. Jotta
organisaatiot saavat kdyttoonsa tarvittavan maaran uudenlaisia taitoja omaavaa henkil9sto4,
niiden tulee kouluttaa olemassa olevaa henkil6stodén ja toisaalta nayttaytyé potentiaalisille
uusille tyontekijéille kiinnostavana tyonantajana. (Wilson, Daugherty ja Morini-Bianzino
2017).
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2.2.2 Toiminnanohjausjarjestelmat

Tyon murrokseen tiiviisti liittyva toiminnanohjausjérjestelmé (ERP eli Enterprise Resource
Planning) integroi yrityksen kaiken tiedon yhteen tietokantaan, jolloin sit4 voidaan
hyodyntéd organisaation eri osastoilla tehokkaasti ja vaivattomasti. Puhutaan, ettd ERP-
systeemit edesauttavat organisaatioiden siséistd integraatiota ennennékeméttomalla tavalla.
(Dechow ja Mouritsen 2005). Toiminnanohjausjérjestelmét tekevat nykyisin suuren osan
sellaisista tyotehtavistd, jotka olivat aikaisemmin pelkastddn Kkirjanpitdjien vastuulla.
Kirjanpitajat keskittyvat nykyddn enemmén tiedon analysointiin sen ker&damisen sijaan.
Yritykset haluavat palkata kirjanpitdjid, joilla on mahdollisuus kdyttaa aikaa ja osaamistaan
strategisessa paatoksenteossa, yrityksen johtamisessa ja I T-tehtavissd. Tama on mahdollista,
mikéli osa tehtavista hajautetaan toiminnanohjausjarjestelman kautta muille kuin pelkastaan
taloushallinnon  henkilokunnalle, jolloin on alettu puhua “hybridisoitumisesta”
(hybridization). (Caglio 2003). Organisaation kaikista tyontekijoistd tulee “hybridi-
kirjanpitdjia” (hybrid-accountants), eikd tiedon tuottaminen ole endd pelksatédan
Kirjanpitoyksikon vastuulla. Kirjanpitoyksikké keskittyy sen sijaan analysoimaan
organisaation eri osien tuottamaa tietoa. (Dechow ja Mouritsen 2005). Myo6s Jackin ja
Kholeifin (2008) mukaan varsinkin johdon laskentatoimen ammattilaisten ty¢ on muuttunut
kahden vuosikymmenen aikana todella paljon suurten

toiminnanohjausjarjestelmainvestointien myota.

2.2.3 Tietoturva ja yksityisyys taloushallinnon ja laskentatoimen digitalisaation

kontekstissa

Tietoturva (information security) ja kyberturva (cyber security) ovat kasitteitd, joita
kaytetaan vélilla toistensa synonyymeina. Ne eroavat kuitenkin toisistaan esimerkiksi siing,
ettd kyberturvallisuudessa huomioidaan tiedon suojaamisen lisdksi henkilon identiteettiin
liittyvan turvallisuus. Ihmiset huomioidaan mahdollisina kyberhyodkkéyksen kohteina.
Kyberturvallisuudella tarkoitetaan esimerkiksi tyokalujen, politiikkojen, ohjeistusten,
toimien, koulutusten, riskienhallinnan tai teknologioiden joukkoa, joiden avulla pyritaan

varmistamaan kyber-ympariston turvallisuus. (Solms, Rossouw ja Niekerk 2013).
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Kyberturvallisuus on noussut erittdin térkeéksi aiheeksi Kirjanpitokontekstissa, silla
digitaalisten teknologioiden k&ytto lisaa tietoturvariskié ja ndin aiheuttaa haasteita johdon
riskienhallintaan. Tietoturvahyokkayksen kohteeksi joutuneet yritykset ovat karsineet suuria
ja pitkékestoisia mainehaittoja. Kun kyberturvallisuus on integroitu osaksi johdon
ohjausjérjestelméaa, tavoitteena on varmistaa, etta yksityinen tieto pysyy luottamuksellisena,
tiedon oikeutetuilla kéyttajilla on oikea-aikainen paasy tietoon ja ettd tieto pysyy
tdsmallisend, luotettavana ja validina. Sisdisella tarkastuksella on korostunut asema
kyberturvallisuuden parantamisessa, silla kyseessa on pelkan IT-ongelman sijaan yrityksen
kokonaisvaltainen  riskienhallintaongelma.  (Haapaméki  ja  Sihvonen  2019).
Kyberturvallisuus koskee sisaisen valvonnan lisaksi monia strategisia tekijoita, kuten IT-
hallintoa, sijoituspaatoksid, inhimillistd kayttdytymistd, Kriisinhallintaa, yritystoiminnan
jatkuvuutta ja teknisia ratkaisuja ja niiden toteuttamista. Kyberturvallisuus on nykyisin
tiukemmin sadnneltya, esimerkiksi riippumattomat toimijat kuten PCAOB (Public Company
Accounting Oversight Board) ovat liittdneet ohjeistukseensa kyberturvallisuutta koskevia
kohtia. PCAOB on Sarbane-Oxley lain puitteissa sijoittajia ja muita sidosryhmié varten 2002
perustettu voittoa tavoittelematon yritys, jonka tehtdavé on valvoa julkisten osakeyhtididen
jamuiden liikkeellelaskijoiden tilintarkastuksia (PCAOB, 2021). (Janvrin ja Wang 2019).

Kyberturvallisuuteen liittyvid yrityksen toiminnalle haitallisia asioita, kuten tietovuotoja
tapahtuu jatkuvasti enemman, ja yritykset ovat entistd kiinnostuneempia niiden
ennaltaehkaisemisestd ja estdmisestd. Kirjanpitdjilla on oma roolinsa kyberturvallisuuden
edistdmisessa: kirjanpitdja voi asiantuntijana neuvoa yrityksille, minkalaisissa asioissa riski
tulee huomioida. Marrin (2015) mukaan vuoteen 2020 mennessa kolmasosa maailman
tietoliikenteestéd kulkee pilvipalvelun kautta, miké tarjoaa kyberrikollisille entistd enemman
mahdollisuuksia paastd kasiksi arkaluontoiseen tietoon. Yritysten on tarkedad ottaa
kyberturvallisuus huomioon prosesseissaan ja kirjanpitdjilla on ammattitaitonsa puitteissa
mahdollisuus opastaa yrityksi& ndiden prosessien eri vaiheissa. Kirjanpitajat voivat kayttaa
prosessien suunnitteluun asiantuntemustaan sisaisesté ohjauksesta, ulkoisesta raportoinnista
ja tilintarkastuksen  suorittamisesta ja olla siksi  kyberturvallisuuskonsultteja
monipuolisempia neuvonantajia yrityksille. Seuraavan sivun taulukko (taulukko 2) kuvaa
taloushallinnon ammattilaisen roolia kyberturvallisuusriskien tehokkaan hallinnan prosessin

eri vaiheissa. (Eaton, Grenier ja Layman 2019).
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Taulukko 2 Tehokkaan kyberturvallisuusriskienhallintaprosessin vaiheet ja kirjanpitajan

rooli eri vaiheissa (Earon, Grenier ja Layman 2019)

Tehokkaan
kyberturvallisuusriskien hallinnan

vaihe

Taloushallinnon ammattilaisen

rooli

1 | Kyberturvallisuusriski/altistuminen ja

priorisointi

Riskien tunnistaminen ja priorisointi
ajantasaisen IT-osaamisen ja

tietouden avulla

2 | Kyberturvallisuuskontrollijarjestelman

suunnittelu

Jarjestelman suunnittelu "parhaiden
kaytantdjen™ tietouden avulla,
standardien tuntemuksen jakaminen,

IT-osaaminen

3 | Kyberturvallisuuskontrollien testaus

IT-kontrollien toimivuuden
testaaminen ja niiden

tilintarkastusyhteyden tunnistaminen

4 | Ulkoinen kyberturvallisuusraportointi

Ulkoisten raporttien luominen
erilaisten ulkoisten kriteerien tai

viitekehysten mukaisesti

5 | Ulkoisen
kyberturvallisuusraportoinnin

vakuuttaminen (assurance)

Ulkoisten raporttien valmistelu
(esim assurance-raportin laadinta ja
julkaisu, mikali yhteiso ei ole
osallistunut kohtien 1-4

suunnitteluun)
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2.3 XBRL ja taloudellinen raportointi

XBRL tarkoittaa avointa kansainvalista digitaalista raportointistandardia, joka on kayttssa
yli 50 eri maassa ympari maailman. XBRL-muotoisia raportteja tuotetaan vuosittain
miljoonia ja sen avulla tietoa voidaan siirtdd nopeasti, tarkasti ja ennen kaikkea digitaalisessa
muodossa sovelluksesta toiseen. (XBRL 2021). XBRL perustuu XML-pohjaiseen
merkintékieleen, ja sen avulla on mahdollista muodostaa automatisoituja dokumentteja seka
kasitella ja jatkojalostaa niitd (Valtionkonttori 2021). XML taas on tekstimuotoinen
ohjelmointikieli, jonka avulla voidaan merkité tietoa ja valittaa sitd jarjestelmésté toiseen
(W3 2021). XBRL-raportointi perustuu tiettyihin taksonomioihin. Taksonomia méaérittelee
dokumentin sisaltdméat tiedot, tietojen valiset yhteydet ja niistd kéytettdvat nimikkeet.
Taksonomioita voidaan muokata Kirjanpitomenetelmien mukaan, ja se toimii raportin

rakenteen kuvauksena. (Finanssivalvonta 2021).

Yoon, Zo ja Ciganek (2011) ovat tutkineet véhentddkd XBRL-teknologia informaation
epasymmetriaa osakemarkkinoilla. Informaation epasymmetria on tarkedd esimerkiksi
paddomakustannuksia laskettaessa: yritys, joka raportoi laadukkaasti tietyn standardin
mukaan saattaa onnistua saamaan matalan riskiarvion sijoittajilta, jolloin p&ioman
kustannus on yritykselle matalampi. Taloudellisen raportoinnin tasoa on siis mahdollista
parantaa XBRL:n kayttoonoton avulla. Koreassa taloudellinen raportointi on pakollista
toteuttaa XBRL:n avulla, mika tekee t&stda markkinasta erityisen hyvan tarkastelumarkkinan
tutkimukselle. Tutkimuksessa selvitetddn vaikuttaako teknologisen ympdriston muutos
informaation epdsymmetriaan ja sen hypoteesina on, ettd XBRL:n avulla voidaan vahentaa
tiedon epdsymmetriaa parantamalla raportoidun informaation laatua sen maaran
kasvattamisen sijaan. XBRL helpottaa taloudellisen tiedon siirtoa, luomista, julkaisemista,
Ioytdmistd, kulutusta ja uudelleenkdytt6d. Tiedon I0ydettdvyys on erittdin térkeda
taloudellisessa paatoksenteossa ja XBRL mahdollistaakin tiedon tehokkaan etsimisen ja
analysoinnin my0ds kokemattomammille sijoittajille ja muille tiedon kayttajille. Tiedon
epasymmetriaa voidaan mitata bid-ask spreadin, kaupankayntivolyymin ja osakkeen hinnan
volatiliteetin kautta. Tutkimuksen tulosten mukaan XBRL vaikuttaa informaation laatuun

vahentamalla tiedon epasymmetriaa ja osaltaan alentaa padoman kustannuksia. Tutkimuksen
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arvioidaan vaikuttavan Kkiihdyttavasti muidenkin maiden kuin Korean XBRL-
kayttoonottotahtiin. (Yoon, Zo ja Ciganek 2011).

La Torre ja Valentinetti (2018) ovat tutkineet XBRL:n vaikutusta taloudellisen raportoinnin
laatuun. XBRL:n avulla voidaan tuottaa automatisoituja ja raatéloityja raportteja tiedon
kayttajien tarpeisiin, mutta teknologiaa ei ole vielé otettu kayttéon tarpeeksi tehokkaasti,
vaikka raportointi XBRL:n avulla olisi jo tehokasta. Kuten Yoon, Zo ja Ciganek (2011),
myo6s La Torre ja Valenetinetti (2018) kasittelevat artikkelissaan digitaalisen raportoinnin
aikakautta ja sen luomia uusia tarpeita ja mahdollisuuksia. XBRL:n hyddyt vaikuttavat myos
osaamispdaoman raportointitarkoituksessa taloudellisen raportoinnin lisaksi. XBRL-
raportteja voidaan tuottaa dynaamisesti ja jatkuvasti staattisen ja kausittaisen raportoinnin
sijaan. XBRL-koodiston avulla myds tiedollisen pddoman erid voidaan kommunikoida eri
sidosryhmille esimerkiksi integroidun raportoinnin yhteydessé. (La Torre ja Valenetinetti
2018).

2.4 Digitalisaatio

2.4.1 Pilvipalvelut

Pilvipalveluiden yleistynyt kéaytté muokkaa taloushallintoalan ja laskentatoimen
ammattilaisten tyotd, kuten Kirjanpitoa, analytiikkaa, sisdistd valvontaa, monitorointia,
raportointia ja tiedon hallintaa merkittavasti. Yritykset voivat ostaa pilvipalveluita k&yton
mukaan, ja ne saattavat olla monelle yritykselle kustannustehokas vaihtoehto varastoida,
prosessoida ja siirtaé tietoa. Pilvipalveluiden kayttd voi hyddyttda niin sisdista kuin ulkoista
tarkastusta ja muuttaa kirjanpito- ja tarkastusprosesseja, sill4 tietoa voidaan tuottaa ja
analysoida reaaliajassa. Kirjanpitajien ei tarvitse olla yhteydessa asiakkaaseen saadakseen
ajantasaista tietoa yrityksen toiminnasta, jolloin resursseja voidaan keskittdd muunlaiseen
arvontuottoon. (Steele 2013). “SoMoClo” tarkoittaa uudenlaista teknologiaa, jonka avulla
datan kayttajat péédsevat kasiksi tietoon ja sen sovelluksiin misséd ja milloin vain.
Informaatioteknologian n&kokulmasta SoMoClo on hajaantunut teknologia, tieto ja
sovellukset sijaitsevat eri paikoissa ja tietoa voidaan jakaa helposti ja tehokkaasti.
Yrityksesséd voidaan hyodyntdd keskittynyttd datakeskusta, johon tyontekijat péadsevat
kasiksi omilta paatelaitteiltaan. (Steele 2013). Al-Htaybatin ja von Alberti-Alhtaybatin
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(2017) mukaan SoMoClo -teknologia mahdollistaa uudenlaisen tiedon tarjoamisen ja
siséllyttamisen seka organisaation ja sidosryhmien vuorovaikutuksen, eli suuntaan ja toiseen

viestimisen.

Tilintarkastajien tulee pdivittdd osaamistaan ja heidan on hallittava uusia taitoja pysyakseen
ajan tasalla ja tuottaakseen arvoa asiakkaille digitaalisen kehityksen myota. Steelen (2013)
artikkelin lisdksi myos Mollin ja Yigitbasioglun (2019) artikkelissa kasitellaan sitd, miten
pilvipalvelut, data-analytiikka, massadata tekodly ja internetpohjaiset alustat muokkaavat
vahvasti ymparistod, jossa laskentatoimen ammattilaiset toimivat. Osa alan ammattilaisista
on tutkimuksen mukaan huolissaan tyOpaikkojen katoamisesta. Pilvipalvelupohjainen
Kirjanpito mahdollistaa pé&é&syn reaaliaikaiseen tietoon usealta eri laitteelta, jolloin
suunnittelu ja ohjaus helpottuu ja taloudellisen raportoinnin laatu paranee. Reaaliaikainen
tieto mahdollistaa niin sisaisen kuin ulkoisen laskentatoimen laadun parantamisen, silla sen
avulla voidaan l6ytaa esimerkiksi tilinpaatostietoon liittyvid anomalioita ja toimia saadun

tiedon mukaan. (Moll ja Yigitbasioglu 2019).

2.4.2 Massadata

Big Data voidaan madritelld késitteend monella eri tavalla ja tunnetuin suomennos sille on
massadata. Kéasitteen madarittely myds luonnollisesti muuttuu jatkuvasti ajan myotd, kun
teknologia ja tyovélineet kehittyvat. Pressin (2014) mukaan massadatalle on jopa 12
méaaritelmad. Yhden maééritelmdn mukaan massadata on tietomassa, jota on kokonsa
puolesta mahdotonta kerdtd, varastoida, hallita ja analysoida tyypillisella
tietojenkaésittelyohjelmalla. Toinen maaritelma on yhteiskunnan kyky valjastaa tieto niin,
ettd tuotetaan uudenlaista arvoa, jota ei voitaisi tuottaa pienemmaélld tietomassalla.
Massadataan liittyy vahvasti uudenlainen ongelmanratkaisukyky ja uudet tavat analysoida
ja hyodyntéa tietoa. (Press 2014). Constantiou ja Kallinikos (2015) kuvaavat massadataa
suurena, moninaisena tietomassana joka paivittyy nopeasti. Arnaboldin, Buscon ja
Cuganesan (2017) artikkelissa mainitaan massadataa kuvaavat 3 V:t4: madard, nopeus ja
valikoima, eli “volume”, "velocity ” ja ”variety”. Maara tarkoittaa tietomassan laajuutta tai
kokoa. Nopeus viittaa siihen, ettd tietoa voidaan luoda ja kasitelld nopeammin, kun taas
kolmas V, valikoima kuvaa saatavilla olevan tiedon monimuotoisuutta. Mydhemmin

méaaritelmaan on lisatty viela kaksi V:t4 lisad: arvo ja todenmukaisuus eli  “value” ja
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“veracity”. Arvo viittaa siihen, ettd datan on tuotettava arvoa ja todenmukaisuus liittyy
riskiin siitd, ettd tietoa analysoimalla ei saada luotettavia johtop&atoksia tai ettd analyysiin
liittyy epédvarmuutta. (Arnabold, Buscon ja Cuganesa 2017).

Noin 90% maailman kaikesta datasta on luotu 2010 luvun alun jélkeen, ja yritykset, eri
maiden hallitukset ja jopa yksityishenkilot voivat ratkaista massadatan avulla ongelmia, joita
ei olla aikaisemmin pystytty ratkaisemaan. Organisaatiokontekstissa massadata vaikuttaa
eniten markkinoinnin, operaatioiden, myynnin suunnittelun ja budjetoinnin ennustamiseen
ja niihin liittyvien ongelmien ratkaisuun. Massadatan avulla voidaan keratd, yhdistelld ja
analysoida massiivisia madria tietoa, ja sen jalkauttaminen kirjanpitoon on noussut erittain
tarkedksi aiheeksi niin kaupallisesti kuin tieteellisessé tutkimuksessakin. Massadataa
pidetddn nykyaan myos tietynlaisena ideologiana, jonka mukaan tydskentelytyyli on
empiirista tietoa hyodyntéva ja tiedon kayttajat pyrkivat jatkuvasti valjastamaan massadataa
uusiin kayttotarkoituksiin. Massadataan liittyy kuitenkin myds riskejd, joita esiintyy
esimerkiksi silloin kun sité ei osata kdyttad ja hyodyntaa oikein. Tallin datan avulla saatavat
tulokset eivat vélttamatta ole tarkkoja, ja saatetaan paatya epajohdonmukaisiin tulkintoihin
ja johtopaatoksiin. Artikkelin mukaan tutkimustieto osoittaa, etté kirjanpitéjien osaaminen
data-analytiikan saralla on erittdin tarkedssa roolissa. (Al-Htaybat ja von Alberti-Alhtaybat
2017).

Massadataa kéayttavat nykyddn suurimmaksi osaksi suuret yritykset, mutta silla on paljon
tarjottavaa myos pienille- ja keskisuurille yrityksille. Massadatan ulkoistaminen palveluksi
mahdollistaa teknisten voimavarojen kayton ilman suuria investointeja teknologiaan.
Massadatan kayttd tilintarkastuksessa saattaa kuitenkin olla haasteellista, silla
tilintarkastajilla tulisi olla vahvat taidot ei-taloudellisen tiedon analysointiin datan kautta.
Suurimpia haasteita ovat liiallinen informaation maard, datan merkityksellisyys ja tiettya
kaavaa noudattavien tapahtumien tunnistaminen datasta. (Moll ja Yigitbasioglu 2019).
Arnaboldin, Buscon ja Cuganesan (2017) mukaan sosiaalinen media taas lisdd massadatan
hyddyntamisen mahdollisuuksia, sill4 sen kautta voidaan keratd valtavia maéaria tietoa eri
palveluiden kayttajistd. Tiedon analysoinnin avulla yritykset voivat parantaa
suorituskykyaan eri toiminnoissaan esimerkiksi markkinoinnissa, riskien hallinnassa,
innovoinnissa tai rekrytoinneissa. Tietoa on kuitenkin arvioitava kriittisesti, silla ei voida

olettaa ettd kaikki kerétty tieto on luotettavaa tai yrityksen hyddynnettavissa. Artikkelissa
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selvitetddn, miksi teknologiapohjaisten verkostojen ja kirjanpidon valista yhteytta kannattaa
tutkia tarkemmin, ja mika siin& on kiinnostavaa. Massadata mahdollistaa uusien sosiaaliseen
mediaan perustuvien suorituskyvyn mittarien kayton. Kuitenkaan tietoa ei voida kayttaa eika
varsinkaan yleistdd ilman kriittista l&hestymistapaa: tietomassa edustaa ainoastaan tiettyé
joukkoa, joka kayttaa sosiaalisen median kanavia, jolloin koko populaation data ei ole
analysoitavissa. Sosiaalisen median avulla yritys pédésee hyddyntdmaan tietoa asiakkaasta ja
samanaikaisesti asiakas omalta osaltaan vaikuttaa yrityksen toimintaan kayttaytymisellaan.

(Arnaboldi, Busco ja Cuganesa, 2017).

2.5 Automaatio, tekodly ja robotiikka laskentatoimen ammattikentéssé

Robotiikka mullistaa laskentatoimen ja kirjanpidon ammattikenttdd erittdin nopeasti, ja
tiedon tallentaminen ja keruu on mahdollista ulkoistaa ohjelmoitaville roboteille. Robotiikan
hyodyntdminen kannattaa aloittaa yrityksissé tehtavistd, jotka ovat vakaita, toistuvia ja
vaativat paljon inhimillisia resursseja, jotta robotiikkainvestoinnin tuotot olisivat
mahdollisimman korkeat. Robotiikan hyddyntdmisen my6td on kuitenkin huomioitava
hallintoon, riskeihin ja complianceen liittyvid seikkoja. (Harrast 2020). Yritysten on
mahdollista luoda robotiikan avulla sovelluksia, jotka voivat méarittdd, tunnistaa ja oppia
toimintatapoja, joilla prosessoida ennalta madritettyjd transaktioita, muuttaa dataa,
kéynnistéa tyoprosesseja ja kommunikoida muiden sovellusten ja robottien kanssa. (Kaya,
Turkyilmaz ja Birol 2019). Robotiikka (tdssa RPA eli Robotic Process Automation) on
kokoelma tyokaluja, jotka ohjaavat muita sovelluksia saman kaltaisesti kuin ihmiset
ohjaisivat niitd. Robotiikka ei ole fyysinen kone, vaan pikemminkin asennettava ohjelmisto,
jonka tarkoituksena on helpottaa ihmisen taakkaa tydnteossa. Kaikki robotit eivéat kéayta
tekodlyd, vaan osa on rajoitettu toimimaan pelkastddn ennalta madrattyjen komentojen
pohjalta. Ne eivét siis muodosta omia paatelméaketjuja, vaan puhtaasti noudattavat annettuja
kaskyja. (Smeets, Erhard ja Kaubler 2021). Teolliset robotit ovat perinteisesti tehostaneet
tuotantoa kasvattamalla tuotettuja madria ja kohentamalla laatua, samalla laskien
tuotantokustannuksia. Robotiikka kuitenkin mullistaa koko liiketoimintaprosessiajattelun:
toistoa vaativat tyotehtévat voidaan siirtdd roboteille, jolloin myds ihmisen tyon laatu ja

mielekkyys paranevat. (Kaya, Turkyilmaz ja Birol 2019).
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RPA-prosesseihin liittyy kustannussaastdjen lisaksi muitakin hyotyja, kuten lyhyemmat
prosessien Kiertoajat, parempi tarkkuus, joustavuus, skaalautuvuus, implementoinnin
helppous ja mielekk&@mmat tyotehtavat ihmisille. Yrityksissd vapautuu myds aikaa
analysoida asiakastietoa tarkemmin rutiinitehtdvien siirtyessa roboteille. Robotiikkaa
voidaan hyoddyntdd esimerkiksi tuotannon-, rahoituksen-, Kkirjanpidon tai myynnin
prosesseissa ja yrityksen IT-toiminnoissa. Kirjanpidon tyOprosessi helpottuu ja
asiantuntijoilla on aikaa ja resursseja keskittyd analyysiin ja strategioihin rutiinityén sijaan.
(Kaya, Turkyilmaz ja Birol 2019).

Tekodlyn avulla voidaan tehostaa sisdistd Kirjanpitoa, silla esimerkiksi Kirjausten
tallentamiseen ei tarvita oikeaa Kirjanpitdjad, vaan se voidaan hoitaa koneellisesti.
Esimerkiksi optinen merkkientunnistusteknologia (OCR eli Optical Character Recognition)
on tekodlyn sovellus, joka tunnistaa omatoimisesti tarvittavat kirjaukset k&ymalla I&pi
erilaisia lahdedokumentteja. Lahdedokumentit voivat siséltdd esimerkiksi késin tai
tietokoneella kirjoitettuja merkkejd, jotka ndytetaan teknologialle kuvina tai dokumentteina.
Teknologian taustalla on ajatus ihmisen lukutaitoa replikoivasta koneesta ja ideaalisti sita
tulisi yhdistdd tiedon louhimiseen ja liiketoimintatiedon hyddyntdmiseen (Business
Intelligence) péaatoksenteon helpottamiseksi yrityksissa. Kirjanpitdjan tyohon ei ole osattu
yhdistaa oikeanlaista teknologiaa edelld kuvattujen hyotyjen saavuttamiseksi. (Tarmidi et al.
2018). Tietokone voi tunnistaa teksteista kirjaimia, olettaen ettd saman nék6inen kirjain
tulkitaan joka kerta kyseiseksi kirjaimeksi. Merkintastandardia kutsutaan Unicodeksi.
Tekodly pystyy lukemaan myos kuvista tiettyja datapisteitd, mutta se edellyttaa ettd kuva on

kytketty tietokantaan johon on syotetty valmiiksi etsittdvid datapisteitd. (Liu 2020).
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3. Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Aikaisempi kappale kasitteli tyon teoreettista taustaa ja tassa kappaleessa késitelldaan tyon
tutkimusasetelmaa ja menetelmévalintoja. Kappale kuvaa myds tutkimuksen kaytannon

toteutusta ja tutkimustyon vaiheittaista etenemisté.

3.1 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona kaytetdan kahta taloushallintoalan ammattijulkaisua. Toinen niista on
kotimainen Tilisanomat -lehti ja toinen Yhdysvaltalainen ammattilehti The CPA Journal.
Suomalainen ammattilehti toimii hyvin tutkimuksen aineistona, sill4 digitalisaatiosta on
Kirjoitettu Suomessa paljon, ja se on hyvin ajankohtainen aihe kotimaisilla tydmarkkinoilla
ja organisaatioissa. Laskentatoimen ja taloushallinnon digitalisaatiokehitys ja tyon kuvan
murros tunnistetaan aiheina Suomessa, ja Tilisanomat kasittelee viimeisen vuosikymmenen,
2010 ja 2020 vdlisena aikana naita aihealueita laajasti. Ulkomainen julkaisu on valittu
mukaan tutkimusaineistoon, jotta tutkimukseen saadaan kansainvélistd nakokulmaa ja
vertailukohtia. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten digitalisaatio ja sen vaikutukset
laskentatoimen ja taloushallinnon alaan sekda tydon kuvan muutos nakyvat

ammattikirjallisuudessa.

Tilisanomat on mediakortin mukaan Suomen suurin yritystalouden ja laskennan
ammattilehti. Lehti ilmestyy joka toinen kuukausi sek& painettuna ettd verkossa ja sen
verkkosivuilla listattuihin aihealueisiin kuuluvat esimerkiksi kirjanpito, verotus, palkka- ja
henkildstohallinto, yritysjuridiikka, talousohjaus, tilintarkastus ja teknologia. Tilisanomat
ké&sittelee mediakortin mukaan kirjanpitoon, verotukseen, yritysjuridiikkaan ja palkka- ja
henkildstohallintoon liittyvid ajankohtaisia asioita seka kertoo niihin liittyvéan teknologian
kehittymisestd. Lehdessa kasitelladn ajankohtaisia aiheita, joiden tarkoituksena on syventaa
ja paivittad ammattilaisten tietoutta. Tilisanomat ilmestyi ensimmaéisen kerran vuonna 1979.
Sen levikki on vuoden 2021 mediatietojen mukaan 11 000 ja lukijamé&ara Taloustutkimus
Oy:n vuonna 2016 tekeman tutkimuksen mukaan 22 000 (Tilisanomat 2021). Tilisanomien

verkkosivuilla oli vuonna 2020 keskimaarin kuukaudessa noin 60 000 ké&vijaa. Lehti
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soveltuu tutkimusaineistoksi erittdin hyvin silld lehti on suunnattu taloushallintoalan
ammattilaisille, jolloin lukeminen vaatii jonkin verran aihealueen aikaisempaa tuntemusta,
ja artikkeleissa kasitelladn asioita syvallisesti. Artikkeleita kirjoittavat alan johtavat

asiantuntijat ja ammattilaiset.

The CPA Journal on New Yorkin osavaltion kirjanpitdjien yhdistyksen virallinen julkaisu.
”CPA” on lyhenne sanoista “Certified Public Accountant”, eli tutkinnon suorittanut
kirjanpit4j4. Lehden tunnuslause on ”Voice of The Profession” — vapaasti suomennettuna
“ammattilaisten 44ni”. Lehted on julkaistu yli 85 vuoden ajan ja sen artikkeleita kirjoittavat
kirjanpidon ja rahoitusalan johtavat ammattilaiset. Lehden tavoitteena on olla objektiivinen
ja kriittinen informaation lahde laskentatoimen ja taloushallintoalan ammattilaisille.
Lehdessa késitelladn alaan vaikuttavia ajankohtaisia asioita. Lehti ilmestyy kuukausittain

painettuna ja sahkdisend versiona.

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelména on sisallénanalyysi
ja siséllon erittely. Sisallonanalyysi tutkimusmenetelména pyrkii etsimaan yhtalaisyyksia ja
eroja analysoitavasta tekstista ja tiivistdimaan ja erittelemé&an niita. Sisallonanalyysin avulla
pyritddn poimimaan aineistosta informaatiota, joka voidaan edelleen jarjestad tiiviiseen
muotoon sdilyttden tiedon sisélt6. Laadullisen tutkimuksen kautta on tarkoitus lisata
informaatioarvoa luomalla mielekastd, selkedd ja yhtendistd informaatiota tutkittavasta
ilmiostd. Analyysin tarkoituksena on selkeyttdd aineistoa ja koota siitd looginen
kokonaisuus, jonka avulla tutkittavaa ilmidta voidaan selittdd. Perinteisesti
siséllonanalyysissa aineisto jaetaan ensin osiin, kasitteellistetddn ja lopulta uudelleen
kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa ensimmainen
vaihe on aineiston redusointi, eli pelkistdminen, toinen vaihe on aineiston klusterointi eli
ryhmittely ja kolmas abstrahointi, mika tarkoittaa teoreettisten késitteiden luomista. Sisallén
erittely eroaa siséllon analyysista yleensé siten, ettd sen avulla voidaan kuvata aineistoa,
esimerkiksi tekstin sisaltoa, kvantitatiivisesti. Sisallonanalyysi taas pyrkii selittdmaén

ilmioité sanallisesti. (Tuomi ja Sarajarvi 2018).
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3.3 Tutkimusaineiston analysointi ja kasittely

Tutkimus toteutettiin kdymalla l&pi kaikki Tilisanomat- ja The CPA Journal julkaisujen
lehdet ja artikkelit vuosilta 2010-2020. Kumpikin lehti késiteltiin internet-pohjaisena
julkaisuna, eika sivunumeroita ollut saatavilla. Tdman tutkimuksen empiirisessé osiossa ei
nain ollen esitetd tarkkoja sivunumeroita artikkeleihin viitattaessa. Tilisanomien
ensimmainen tutkimuksessa kéytetty numero oli 1/2010 ja viimeinen 6/2020, ja The CPA
Journal -lehden ensimméinen mukaan otettu numero 1/2010 ja viimeinen 12/2020.
Tutkimusvaiheessa jokainen numero kaytiin huolellisesti 1api ja kaikki taloushallintoalan ja
laskentatoimen digitalisaation ja tyon murroksen aihealueeseen liittyvat artikkelit silmailtiin
l&pi. Jokaisesta artikkelista luettiin vahint&an otsikko, mutta useista myos artikkelin alkuosa,
jotta pystyttiin arvioimaan, sopiiko artikkeli sisélloltaan tutkimusaineistoon. Otsikoista ja
artikkeleiden alusta etsittiin asiasanoja kuten “pilvipalvelut”, ”SEPA”, digitalisaatio”,
”XBRL” tai “ohjelmistorobotiikka”. Tyon murroksen aihealueen tutkimiseksi etsittiin
kuvaavia otsikoita, kuten “Kirjanpitdjdstd neuvonantajaksi (Tilisanomat, 5/2018)”,
”Taloushallinto tekee teholoikan -vihdoinkin! (Tilisanomat 6/2018)”, ”Big Data in Business
Analytics: Implications for the Audit Profession (The CPA Journal 6/2017)” eli “Massadata
data-analytiikassa: vaikutukset tilintarkastjan ammattiin” tai ”Are Robots Helping or
Hurting the Future Workforce? (The CPA Journal 3/2018)” eli “Auttavatko vai satuttavatko
robotit tulevaisuuden tydvoimaa”. Englanninkielisen The CPA Journal -lehden artikkeleiden
tutkimisessa asiasanoina toimivat esimerkiksi ”XBRL”, ”’Saas” eli ’Software As A Service”,
”Big Data” eli massadata ja ’technology” eli teknologia. Asiasanojen perusteella artikkeleita
tutkittiin  tarkemmin, ja tutkimuksen kannalta relevantit artikkelit wvalittiin osaksi
tutkimusaineistoa. Artikkeleita kerattiin yhteensa 196 kappaletta: 96 kappaletta Tilisanomat-
lehdesta ja 100 kappaletta The CPA Journal -lehdesté.

Tutkimuksen kannalta relevanteiksi todetut artikkelit kerattiin  Excel-taulukkoon
luettelomuotoon, ja niille luotiin tunnisteet aihealueen mukaan ja jokaisen kohdalle
kirjoitettiin tiivistetysti artikkelin p&aasiallinen sisaltd tai sanoma, esimerkiksi ’SaaSin
hyodyt ja mahdolliset ongelmat” tai ™ Tietoturvallisuuden tekniseen toteutukseen ja
hallinnolliseen strategiaan liittyvid kysymyksid”. Artikkelit klusteroitiin eli ryhmiteltiin
edelleen tarkasti kategorioihin niiden pédasiallisen aihealueen mukaan. Kategorioita olivat

2% 9

esimerkiksi “tietoturva”, ’tyon murros” tai yleisesti digitalisaatio”. Kategorioita kasiteltiin
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edelleen Excelilla pivot-toiminnolla havainnollistaen artikkelien jakautumista eri vuosille,
ja eri aihealueittain. Excelilla tehtiin havainnollistavia kuvaajia artikkelien esiintyvyydesta
kummassakin tutkimusaineistoksi valitussa lehdessd. Empiirisessd osiossa esiintyvat

kansainvaliset lainaukset on k&&nnetty itse vapaasti, mutta mahdollisimman tarkasti.
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4. Tutkimustulokset

Neljas kappale kasittelee tutkimustuloksia. Ensimmaéinen johdantokappale sisaltaa tilastot
artikkelien jakautumisesta aihealueittain ja vuosittain kummankin laskentatoimen alan
ammattijulkaisun kesken. Seuraavissa alakappaleissa kasitelladn tutkimustuloksia
teemoittain.

4.1 Artikkeleiden luokittelu vuosittain ja teemoittain

Tutkimusaineistoon valitut artikkelit jakautuivat Tilisanomat-lehden julkaisuissa tasaisesti
kymmenelle vuodelle vuotta 2018 lukuun ottamatta. Kappalemaaréisesti vahiten aihealueen
artikkeleita esiintyi ammattilehdessa vuonna 2015 (vain 3 kappaletta) ja eniten vuonna 2018

(kaikkiaan 19 kappaletta). Kuvaajasta 1 ilmenee 96 artikkelin jakautuminen kymmenelle
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Kuvaaja 1 Artikkeleiden lukumaara Tilisanomissa vuosittain

The CPA Journal lehden vuosikerroista keréttyja artikkeleita oli yhteensd 100 kappaletta.

Artikkelit jakautuivat melko tasaisesti vuositasolla, mutta selkeésti eniten artikkeleita (18



30

kappaletta) 10ytyi vuoden 2017 vuosikerrasta. Véhiten artikkeleita 10ytyi vuodelta 2016
(ainoastaan 5 artikkelia). Kuvaaja 2 havainnollistaa tutkimukseen paatyneiden artikkeleiden

jakautumisen vuositasolla The CPA Journal ammattilehdessa.

Artikkeleiden lukumé&ara The CPA Journalissa vuosittain
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Kuvaaja 2 Artikkeleiden lukumaara The CPA Journalissa vuosittain

Tutkimusaineistoon valitut artikkelit on jaettu teemoittain erillisiin aihealueisiin, joita on
késitelty tarkemmin t&ssd kappaleessa. Suurimmiksi teemoiksi Tilisanomat-lehden
artikkeleista nousivat tyén murros (26 artikkelia), digitalisaatio (14 artikkelia) ja
verkkolaskutus (11 artikkelia). Artikkeleista poimittiin my6s muun muassa tietoturvaa,
séhkoista asiointia ja XBRL-raportointia koskevia artikkeleita. Teemoja on kaésitelty
yhtenéisesti myoés The CPA Journal -lendestd kerattyjen artikkeleiden kanssa. Kuvaaja 3

havainnollistaa artikkeleiden jakautumisen aiheittain.
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Artikkeleiden lukum&ard Tilisanomissa aiheittain
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Kuvaaja 3 Artikkelien lukumaara Tilisanomissa aiheittain

The CPA Journalista nousseet teemat eroavat jonkin verran Tilisanomat -julkaisusta
nousseista teemoista, vaikka paakategoriat ovat saman kaltaiset. The CPA Journal lehdessé
tietoturvan kaésittely korostui Tilisanomat ammattilehteen nahden. Suurimmiksi aihealueiksi
muodostuivat tietoturva (25 artikkelia) ja tydon murros (24 artikkelia). Digitalisaatio oli
teemoista kolmanneksi suurin, mutta XBRL-raportointi, ohjelmistot ja pilvipalvelut
korostuivat my0s tutkimukseen paatyneissa artikkeleissa. Oheinen kuvaaja 4 havainnollistaa

artikkeleiden jakautumista aihealueittain.
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Artikkeleiden lukumd&ara The CPA Journalissa aiheittain
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Kuvaaja 4 Artikkeleiden lukumaara The CPA Journalissa aiheittain

Seuraavissa alakappaleissa kasitelladn artikkeleista esiin nousseita tutkimuksen kannalta
relevantteja ja mielenkiintoisia teemoja ja aihealueita. Artikkeleista nostetaan esille

havainnollistavia lainauksia.

4.2 TyOn murros

Tyon murros aiheena nakyi todella vahvasti molemmissa julkaisuissa. Edelld késitellyt uudet
teknologiat ja kaytdnnot vaikuttavat paljon tydon murrokseen taloushallinnon ja

laskentatoimen alalla.

4.2.1 Laskentatoimen ja taloushallintoalan digitalisaatiokehityksen tuomat vaatimukset

Alholan (4/2010) artikkelissa kasitelladn taloushallintoalan tulevaisuuden nékymia.
Taloushallinnon automatisointi ja s&hkdistdminen on ajankohtainen aihe ja sen avulla on
mahdollista tehostaa toimintaa ja saavuttaa kustannussdastojd. Uusien teknologioiden
kayttoonotto kuitenkin vaatii merkittdvia investointeja ohjelmistoihin, laitteistoihin ja
kehitystdihin ja usein voi olla jarkevampéa ulkoistaa palvelut, kuin tuottaa ne itse. Myos

kasvavat osaamisvaatimukset kansainvélistymisen ja lainsaadannén muuttumisen myoté
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vaikuttavat ulkoistamispéatoksiin. Ulkoistaminen jakautuu kahteen osaan: palveluun ja sité
tukeviin ratkaisuihin kuten ohjelmistoihin ja jarjestelmiin. Artikkelissa nostetaan esille
taloushallintoalan ammattilaisen roolin muutos tyon séhkdistyessa ja rutiininomaisten
tyotehtdvien automatisoituessa: tyosta tulee konsultatiivisempaa. (Alhola 4/2010). Salo
(1/2012) kirjoittaa samaan tyyliin taloushallintoalan muuttuvista osaamisvaatimuksista:
taloushallinnon  sdhkodistyminen tuo organisaatioille uusia mahdollisuuksia, ja
taloushallintoalan ammattilaiselta vaaditaan nainollen kieli-, neuvottelu- ja johtamistaidon
lisaksi laajaa asiakasyrityksen tuntemusta. Teknologian implementointi taloushallintoon tuo
yrityksille merkittavié sdést6ja ja toiminnallisia parannuksia niiden toiminnoissa. Kuitenkin
osaaminen on erittain tarkeédssa asemassa sahkoistymisprosesseissa, kuten Salo seuraavassa

lainauksessa toteaa.

"Helppoa ja yksinkertaista. Tyot tehdddn pdivittdin, jolloin voidaan pitdd tehtdvit ajan
tasalla. Myos kirjanpito voi olla paivittdin ajan tasalla. Helppoa ja yksinkertaista, vai
onko? Néenndainen helppous muuttuu nopeasti hallitsemattomaksi kaaokseksi, jos tekijat
eivat ole riittdvan osaavia eivatka tieda tarkasti, mita heiltd odotetaan ja miten tulee
toimia.” (Salo 1/2012).

Broughamin ja Haarin (2018) mukaan teknologia korvaa myds rutiininomaisia toita
vaativampia tehtdvid, kuten Kirjanpitdjien tyotd ohjaten ammattilaisia uudenlaisiin
tyotehtaviin. Wilsonin, Daughertyn ja Morini-Bianzinon (2017) mukaan ty6 on muuttanut
muotoaan koneiden ja laitteiden korvatessa osan tehtavista. Vaikka sahkoistymisen alkaessa
koneiden ja ohjelmien ennustettiin vievan suuren osan kirjanpitdjien toista, nédin ei ole
varsinaisesti tapahtunut. Myos Salon (1/2012) mukaan tyd on muuttanut muotoaan, ja niin
sanotun leipatyon ohelle on muodostunut uusia tehtdvid. Kirjanpitdjan ammattia ei ole
perinteisesti nahty vuorovaikutuksellisena tai aktiivisena, mutta nykyaan kehitys on sen

suuntaista ja kommunikaatiokyvyt korostuvat.

"Vaatimukset KLT—Kirjanpitdjalle tai muulle taloushallinnon ammattilaiselle ovat
kasvaneet nopeasti. Enaa ei riitd tiliosaaminen, tarvitaan huomattavasti laajempaa
ja syvallisempaa osaamista. Ennen kaikkea tarvitaan ymmarrysta asioista ja niiden
merkityksestd. ... Ei siis riitd, ettd taloushallinto kykenee tuottamaan yritykselle luvut
oikein; niitd on myos pystyttivd tulkitsemaan ja arvioimaan.” (Salo 1/2012).

Osaamista tulee yllapitdd ja kehittdd digitaalisuuden kehittyessd. Taloushallintoalla on

paljon ikdantyvaa tydvoimaa. Sahkoistymisen mydété taloushallinnon tyontekijat kasittelevat
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suurempia rahamaarid, jolloin tyon vastuullisuus tulee kasvamaan edelleen. Myds
monimutkaistuvaan talousrikollisuuteen on varauduttava ja tietoisuutta paivitettava
jatkuvasti. (Jokinen 2/2012). Kirjanpitdjan ammatti on kokenut suhteellisen lyhyessa ajassa
suuria mullistuksia, ja moni asia on muuttunut vuosien aikana. Teknologisen kehityksen
my0ta taitoja tulee kehittéd jatkuvasti: tietokoneohjelmien avulla voidaan analysoida tietoa
ajantasaisemmin ja tehd& tadsmallisempia paatoksid, seka tunnistaa miten tieto rakentuu
organisaatiossa ja miten sita kasitelladn sen sisalla. (Kranacher 8/2010). Milleniaalit ovat
integroituneet valmiiksi teknologisesti kehittyneeseen maailmaan jo syntyessadan, miké saa
sukupolven odottamaan ja vaatimaan tyonantajilta vahvaa teknologista kéyttdalustaa ja sen
hyodyntamistd. Milleniaalit myds suosivat liikkkuvia ja Kkannettavia ratkaisuja
tyovélineisséan. (Bannon, Ford ja Meltzer 11/2011). Artikkelin Kirjoittajat nostavat esille
hyvin mielenkiintoisen havainnon, joka tuo vahvasti esille tyontekijan nakdkulmaa
organisaation ndkokulman sijaan: teknologisen kehityksen my6td myds milleniaalit pystyvat

asettamaan vaatimuksia tyontantajille.

"Yritysten haasteena tulee olemaan milleniaalien motivoiminen panostamalla heidan
teknologisiin vahvuuksiinsa, omaksumalla sosiaalisen median suhteet, arvostamalla
diversiteettid ja auttamalla heit& tasapainottamaan tyon ja perhe-eldmaén. Toisin kuin
edelliset suurten ikaluokkien edustajat, milleniaalit ovat ja tulevat olemaan valtavan
muutoksen katalyytteja.” (Bannon, Ford ja Meltzer 11/2011).

4.2.2 Teknologian kehittyminen ja tyotehtévien katoaminen

Teknologiaa voidaan hyddyntdd tehokkaasti sisdisessé tilintarkastuksessa. Kehittyneet
ratkaisut tarjoavat mahdollisuuksia yksinkertaistaa tarkastusprosesseja, organisoida tietoa ja
automatisoida rutiininomaisia tyotehtavia (Kapoor ja Brozzetti 8/2012). Taloushallinnon
séhkdistyessa rutiininomaiset tyotehtavéat vaistyvat tuottavampien toimintatapojen tieltd, ja
ammatin luonteesta tulee haastavampi ja monipuolisempi. Vuonna 2013 joka yhdeksés
yritys on ulkoistanut taloushallintonsa tilitoimistoille. Taloushallintoalan ammattilaisen on
kehitettdva itseddn jatkuvasti teknologisen kehityksen mukana. (Ahvenniemi 4/2013).
Taloushallinnon tehtdvien muuttuminen on niin sanottu pysyvé olotila: palveluprosessit
sahkdistyvat ja tyo aikatauluineen muuttaa muotoaan. Tydtehtévat ovat osittain riippuvaisia
tietojarjestelmien toimivuudesta, ja uusissa ja muuttuvissa laeissa voi olla tulkinnallisuutta.

Artikkeli nostaa esille taloushallintoalan ammattilaisen henkisen jaksamisen térkeyden:
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tyontekijaa voidaan sopeuttaa muutokseen kehittamalla yksilon valmiuksia ja toteuttamalla

hyvad muutosjohtamista. (Ahvenniemi 6/2013).

Koneen kykyé korvata inhimillinen tyd on historiallisesti liioiteltu teknologista kehitysta
ennustettaessa. Maailmanlaajuinen standardointi olisi valtava muutos laskentatoimen alalla.
Myo6s IAAS (Infrastructure as a service) -palvelu yleistyy. IAAS tarkoittaa sité, ettd
palvelutoimisto huolehtii organisaation IT-infrastruktuurista, koneita ja laitteita mydten,
jotta infrastruktuurista saadaan mahdollisimman aukoton ja kerattavéa tietoa, esimerkiksi
informaatiota myyntiluvuista alueittain tai asiakkaittain voidaan hyddyntaa tehokkaammin.
Muutosten myo6ta laskennan ammattilaisen osaamisvaatimuksissa korostuvat ihmisen

kohtaamisen kyky ja viestinnalliset taidot. (Tilisanomat 5/2014).

“Eldmme aikaa, jossa ammatit ja tyotehtdvdt ovat ehkd suurimmassa murroksessa sitten
teollisen vallankumouksen. Vuosikymmenia melko muuttumattomina sailyneet
toimistorutiinit ovat erityisen suuren mullistuksen kohteena.” (Pajarinen 5/2014).

Digitaalisuus kehittyy eksponentiaalisesti niin, ettd vuosien 2014 ja 2015 aikana
laskentakapasiteetti lisd&dntyy enemmén kuin neljan edellisen vuosikymmenen aikana
vuoden 2013 loppuun mennessa. Kehitysta voidaan kuvata rdjahdysmaiseksi. Digitalisaatio
korvaa rutiininomaisten tyotehtdvien lisdksi myds aivotyotd vaativaa ihmistyota
digitaalisten tietovarastojen ja niihin liittyvan analytiikan avulla. Tulevina vuosikymmenina
autonomisesti toimivat ja ympéristonsa kanssa vuorovaikutuksessa olevat ohjelmistot ja
koneet tulevat muokkaamaan taloushallintoalan ja laskentatoimen tyokenttda valtavasti.
Kuitenkin ihmisille tulevat jadmaan tyot joissa vaaditaan ihmisen inhimillisten piirteiden
tulkitsemista, mita koneet eivéat ainakaan viel& hallitse. Ihminen tunnistaa mahdollisuudet ja
ongelmat, ja tekee p&&atoksen niiden késittelystd ja jatkojalostamisesta. Myds tulosten
analysointi ja ratkaisujen mielekkyyden arviointi jdavat inmisen vastuulle, silla ihmisen on

mahdollista katsoa niin sanottua “isoa kuvaa”. (Pajarinen 5/2014).

“Parhaatkaan koneet eivit osoita merkkejd aidosti itsendisestd ajattelusta. Muun
muassa innovaattoreiden, yrittdjien, liikkeenjohtajien sekda myds myynnin ja
markkinoinnin ammattilaisten ydinfunktiot siis nahdaksemme sailyvat, vaikka koneet
avustavat tarvittavien tietojen tuottamisessa, kokoamisessa ja kdsittelyssd.” (Pajarinen
5/2014).
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Teknologia muuttaa usean ammatin yritysmallia. Kirjanpitdjan ammattiin se vaikuttaa
lisaamaélla siséisen valvonnan riskejé ja halvemman tydvoiman ostamista ulkomailta ja osa
ihmisista jopa etsii tietoa Internetistd ammattilaisneuvojen sijaan. Mikali Kirjanpitdja ei
muuta toimintatapojaan ja tarjoa uudenlaista arvoa asiakkaalle teknologian kehittyessa,
asiakas siirtyy kayttamaan pilvipalveluita. T&std syystd kirjanpitajien tulisi panostaa
pilvipalveluihin  ja henkilokunnan kouluttamiseen. Asiakassuhteen rakentaminen,
asiakaspalvelu ja myyntitaidot ovat korostuneessa asemassa. Kirjanpitdjien kannattaa myos
luoda lisdarvoa tarjoamalla neuvontapalveluita reaaliaikaisen pilvipalveludatan pohjalta
edellisvuoden tilinpd4tostietoihin  perustuvan analyysin  sijaan. (Nixon 5/2015).
Rutiininomaisten tyotehtdvien sahkoistyminen jattda aikaa kommunikointiin asiakkaan
kanssa, jolloin tiedon analysointiin ja raportointiin ja henkilékohtaisiin asiakastapaamisiin
voidaan kanavoida voimavaroja. Asiakkaat arvostavat tapaamisia, joissa asiantuntija pystyy
tarjoamaan heille ajantasaista tietoa pdadattyneestd tai kuluvasta tilikaudesta. (Jokinen
3/2016).

”Sen jilkeen, kun on oppinut hyodyntimddn sahkoista taloushallintoa, ei suostu enaa
palaamaan paperimaailmaan. Nykyaikaisten jarjestelmien avulla pystymme tuottamaan
hyvin ajantasaista tietoa asiakkaalle, mutta siinédkin on huomioitava, ettd taméa on
tiimity6ta, jossa myds asiakasyrityksen on hoidettava oma osuutensa.” (Jokinen 3/2016).

Oxfordin yliopiston vuonna 2013 teettdmén tutkimuksen mukaan teknologia tulee 94
prosentin todennékoisyydelld korvaamaan Kkirjanpitdjat ammattikuntana seuraavan 20
vuoden aikana. Avainasemassa tulee siksi olemaan muuttuneisiin asiakastarpeisiin
vastaaminen ja niiden tyydyttdminen. Kirjanpitdjien tulee siis tapahtumien Kkirjaamisen
sijaan muuntua niiden oikeellisuuden tarkastajaksi ja tulosten analysoijaksi. Keskiotn
siirtyvat asiakasyrityksen menestystekijoiden tunnistaminen. (Akselin 1/2017). Kun
rutiinity6t digitalisoituvat, ihmisen tarjoamasta palvelusta joudutaan jatkossa maksamaan
ylimaaraista. Siksi palvelukokemuksen on oltava ensiluokkainen: asiantuntijan on tarjottava
asiakkaalleen strategista ajattelua, tamén liiketoiminnan syvéllistd ymmartamista ja
tietomassan tulkintaa ja etenkin soveltamista. Tietokoneet kykenevét toistamaan opittua,
mutta ihmiset hallitsevat uniikit, vain kerran tapahtuvat asiat, esimerkiksi
lilketoimintamahdollisuudet. (Ollila 4/2017). Taloushallinnon prosessien robotisointi voi

kaytannosséd koskea esimerkiksi seuraavia konkreettisia prosesseja: matkalaskujen,
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ostolaskujen ja valuuttamaksujen rekisterdintid, Kirjanpidon tasmaytyksia ja jaksotuksia,

palkanlaskentaa ja toimittajatietojen luomista. (Fischer 5/2017).

Digitalisaation aikakaudella kirjanpitoyritysten on entisté tarkedmpad muistaa tietoturva ja
siihen liittyvat uhat ja haasteet. Yrityksen on jarkevéa hankkia vakuutus tietomurtojen
varalta, ja kouluttaa henkilokuntaa ottamaan kayttoon kyberturvallisuuden huomioivia
toimintatapoja. Myos kasiteltdvan tiedon varmuuskopiointi on tarkeda. (Ackerman 3/2017).
Koneoppimisen avulla voidaan tehostaa toimintoja, mutta jotkut ihmiselle yksinkertaiset
tehtavat ovat todellisuudessa erittdin  monimutkaisia prosesseja ohjelmoitavaksi.
Syvaoppiminen koneoppimisen muotona perustuu valtavaan tiedon mééraan ja useaan
neuroverkkokerrokseen. Syvaoppimisen potentiaali tilintarkastuksessa tulee olemaan toistoa
vaativissa tarkastustoimenpiteissé ja tarkastuksen arvioimisen tukemisessa. Koneoppimista
voidaan kayttdd myos tekstianalyysissa, puheentunnistuksessa ja kuvien ja videoiden
jasentamisessd, jotka veisivét paljon aikaa ihmiseltd. Teknologian kdyttdminen kuitenkin
vaatii taloushallinnon ja laskennan ammattilaisilta jatkuvaa tilastotieteen- ja
informaatioteknologiosaamisen yllapitoa. (Sun ja Vasarhelyi 6/2017). Robotiikan ja
dronejen kehittyessé voidaan ensimmaisté kertaa keratd informaatiota paikoikoista, joihin ei
ole aikaisemmin ollut mahdollista menna: lentdvat videokuvaavat kauko-ohjattavat
helikopterit (dronet) voivat kuvata esimerkiksi varastojen siséltoja hankalasti ulotuttavista
paikoista, ja kehittdd nain tilintarkastusprosessia esimerkiksi yrityksen omaisuuden arvon

maéarittamisessa. (Applebaum ja Nehmer 6/2017).

“Kuvittele ympdristo, jossa asiakas hyddyntid massadataa liiketoiminnassaan.
Tilintarkastaja, jolla ei ole kunnollista tietoutta ja osaamista ei pysty helposti
ymmartamaan asiakkaansa liiketoimintaa ja toimimaan vakuuttavasti.” (Tang ja
Karim 6/2017).

Taloushallintoalan ~ ammattilaisten on  tirkedd osata hyddyntda teknologiaa
lilketoiminnassaan: uusia teknologioita on otettava kayttdon vaikka niiden opettelu tuntuisi
raskaalta. (Ackerman 7/2017). Uusien teknologioiden avulla voidaan tulkita dataa
tehokkaasti ja saada informaatiota, jota ei ole ollut aikaisemmin saatavilla. Tiedon
tulkinnassa on kuitenkin oltava varovainen: numeroita ei saa tulkita liian mustavalkoisesti.

Tietoa tulisi kayttad ennemmin kysymyksend kuin vastauksena: tilastojen perusteella
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voidaan pyrkid selvittdmaan esimerkiksi miksi tyontekijat toimivat tietylla tavalla.
(Ackerman 11/2017).

4.2.3 Tyon murros ja tietoturva

Tietoturva ja kyberturvallisuusasiat vaikuttavat tyén murrokseen valtavasti: mitd enemman
teknologia kehittyy, sitd moninaisempia tietoturvahaasteita ammattilaiset ja organisaatiot
tulevat kohtaamaan. Tietoturva vaikuttaa laskentatoimen ja taloushallinnon alan paivittaisiin
tyotehtaviin. Akselinin (6/2010) mukaan tietoturva on organisaatioissa kokonaisvaltainen
konsepti, joka koskettaa kaikkia tyOntekijoita: tietoturva sisaltdd paivittéisia tehtavia kuten
kayttooikeuksien hallinnan, sahkopostin késittelyn ja internetin ja sosiaalisen median
kayton. Hyvé tietoturvahallinta integroituu ja rakentuu yrityksen toimintaympéristoon.
Hyvén kirjanpitdjan tulee valmistella varmistuksia kaikkiin tietohallintoriskeihin liittyen,
jotta yrityksen toiminnan jatkuminen voidaan varmistaa. Varmistukset tulee myos testata
asianmukaisesti, jotta voidaan todeta ettd kaikki varmistettava tieto on varmistuksen
kohteena. (Akselin 6/2010). Myods Haapaméden ja Sihvosen (2019) mukaan
kyberturvallisuuden parantaminen on kokonaisvaltainen riskienhallinnan alue, eika
pelkdstddn 1T-ongelma. Ulkoistettaessa tietojenkasittelyd ulkomaille yrityksen on
varmistettava ettd arkaluontoinen tieto on turvassa, ja ettd sitd ké&sitellddn lakien ja
sdannosten mukaisesti (Desai ja McGee 1/2010). Tietovuotojen seurauksena monet yritykset
ovat joutuneet oikeuskasittelyihin. Kirjanpitdjien tulee tdné péivéana olla vahvasti mukana
tietoturvan varmistamisessa, silld tietoa varastoidaan entistd enemmaén elektronisesti ja jopa
pienelld kirjanpitoyhteisollda voi olla valtava méard tietoa hallussaan, jota on helpompi
varastoida mutta vaikeampi tuhota kuin ennen. Kirjanpitajalla tulee olla toimiva suunnitelma

dokumenttien séilyttamiselle ja tuhoamiselle. (Smaroff 3/2011).

Suomessa laki ohjaa henkilGtietojen kerdamistd ja sailyttdmistd. Tietosuoja-termilla
tarkoitetaan henkil6tietojen turvallista ja lainmukaista kasittelya ja tietoturva-termilla taas
organisatorisia ja teknisid ratkaisuja, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaan tietovuotoja.
(Varhela 1/2012). Kyberrikollisuus monimutkaistuu ja edistyy teknologian kehittyessa:

”Kyberrikollisuudesta on tullut 1ahtematdn osa tietoyhteiskunnan rakennetta. Toiminta
on entistd ammattimaisempaa, mika nakyy haittaohjelmien ja verkkohyokkaysten
mddrdn kasvuna.” (Rytsy 5/2013).
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Tietoturva n&hdadn nykypdivdnd monessa yrityksessa Kkiintednd osana strategiaa.
Tietotekniikan kehittyessa uusia haavoittuvuuden paikkoja nousee esille jatkuvasti.
Kyberrikollisuus on kaupallistettu ala, ja etenkin taloustiedoilla ja kirjanpitoaineistoilla on
kysyntaa yritysvakoilussa ja tietojen kalastelussa, silla ndin voidaan ennustaa esimerkiksi
osakekurssin kehitysta. Virusturva ja palomuurit ovat térkeita asioita kyberrikollisuuden
torjumisessa, mutta myds yrityksen kaytdssd olevat ohjelmistot on syytd paivittda
ajantasaisiksi. (Rytsy 5/2013). Tietoturvariskit voidaan huomioida myds tilintarkastuksessa
kysymilld kysymyksid kuten “kuinka monta kertaa yritys on joutunut hyokkédyksen
kohteeksi tdnd vuonna”, “kuinka monella henkil6lld on péddsy arkaluontoiseen tietoon™ tai

”onko yritykselld kdytossddn vahva salasanapolitiikka” (Krull ja Rich 10/2012).

"Kyberturvallisuus mielletddn usein asiaksi, jonka IT-0sasto hoitaa palomuurien ja
virustorjunnan avulla. Tama ajatusmalli on itse asiassa yksi suurimmista syista siihen

miksi organisaatiot epdonnistuvat kyberturvallisuuden hoitamisessa.” (Nuopponen
2/2018)

Kyberrikollisuus on nykyisin hyvin organisoitunutta ja kaupallistettua: rikolliset voivat ostaa
palveluna tarvitsemiaan tyokaluja hyokkdyksen tekemiseksi. Taloushallintoon kohdistuvat
kyberrikokset eivat ole pelkastaén tietovuotoja tai hyokkayksia tietokantoihin, vaan monet
hyokkayksistd toteutetaan huijauksen muodossa, esimerkiksi kalastelemalla tietoa
sdhkopostitse. Sahkdpostiviesteissa saatetaan myos pyytéa Kkiireellistd maksuosoitusta
tietylle tilille, jolloin yrityksen maksuprosessin tulee olla toimiva, ja maksuketjussa tulee
olla useampi ihminen varmistamassa ettd maksu on asianmukainen eikd huijaus onnistu.
(Nupponen 2/2018). Yritysten tietopddoman loukkaukset ovat yleistyneet huomattavasti.
Hyokkéaykset ovat mahdollisia, silld useissa yrityksissa on haavoittuvuuden kohtia,
esimerkiksi jos tietojarjestelmien péivitykset eivét ole ajan tasalla, salaista tietoa ei ole
suojattu kayttooikeuksilla tai henkilokuntaa ei ole koulutettu tai ohjeistettu riittavasti
kyberrikollisuuden varalta. (Saario 3/2018). Yritykset tarvitsevat vahvan tietoturva- ja
informaatioteknologiastrategian varmistaakseen hyvan tietoturvan tason. Kirjanpitdjan tulee
ymmartéd, millaisia tietoturvariskeja yrityksen tiedon séilyttdmiseen liittyy ja olla tietoinen
uusimmista kaytannoista tiedon suojaamiseksi. Kirjanpitdjien tiivis osallistuminen yritysten
tietoturvastrategioiden suunnitteluprosessiin turvaa myos heiddn ammattinsa tulevaisuutta.
(Brown 5/2015).



40

4.3 XBRL

4.3.1 XBRL-raportoinnin hyodyt ja potentiaali

XBRL:n avulla raportointi tehd&én tietyn raportointikoodiston mukaisesti, jolloin kaikki
tiedon kayttdjat voivat poimia tarvitsemansa informaation samoista raporteista, mik&
tehostaa ja helpottaa raportointiprosessia niin yrityksille kuin viranomaistahoillekin.
Selkedmman raportoinnin lisdksi XBRL-raportointi tuottaa my6s muita hyotyja yrityksille:
XBRL-raportointiohjelmisto voidaan liittdd kirjanpitojarjestelmaén, jolloin jarjestelmaa
paivittdamalla raportoitavat tiedot péivittyvat automaattisesti myos lopulliseen raporttiin.
Raportointikoodiston ydinajatus on standardoitu Kieli, jonka ansiosta raportit soveltuvat
kaikille vastaanottajille sellaisenaan. Kansallisesti XBRL-kayttoonottoon liittyy XBRL-
raporttien rakenteen kuvaukset, eli taksonomiat. Suomeen on perustettu hanke, jonka
tavoitteena on saattaa XBRL vallitsevaksi raportointimenetelméksi. XBRL:n katsotaan
helpottavan raportointia ja vahentdvan virheitd. (Koskentalo 4/2012). The CPA Journal
kirjoitti XBRL:n hyddyistd jo wvuonna 2010. Artikkelissa selvennetddn XBRL:n
toimintaperiaatetta, ja korostetaan samoja hyotyjd, kuin Tilisanomien vuoden 2012
artikkelissa: tiedon helppoa siirtdmista ja automaattista paivittymista jarjestelmien valilla.
The CPA Journalin tapana on julkaista artikkeleita, jotka sisaltavat kaytdnnon ohjeita
laskentatoimen ammattilaisen tydhon. Artikkeli kasittelee kdytannon tasolla XBRL-raportin
laatimista, mutta listaa myds raportointitavan hydtyjd: “The advantages of XBRL are

manifold”, eli XBRL tarjoaa lukuisia hydtyja. (Tribunella ja Tribunella 3/2010).

Wegner, Elam ja Williams (9/2011) korostavat artikkelissaan, ettd XBRL:Il& on paljon
muutakin potentiaalia, kuin raportoinnin tehostaminen: XBRL:44 voidaan kayttad
kaikenlaiseen yritysraportointiin. Sitd voidaan hyddyntdad tehokkaasti kirjanpidon
kontrolleihin ja muihin kirjanpidon osa-alueisiin. Tieto liikkuu niin sisdisesti kuin
ulkoisestikin. XBRL General Ledger (XBRL GL) on tunnistejarjestelmd, jossa kaikkiin
kirjanpitojarjestelmiin tuleviin transaktioihin liitetddn aluksi tunniste, jonka mukaan tieto
alkaa liikkua jarjestelmissd. Sen avulla voidaan saavuttaa tilanne, jossa jokaisella
transaktiolla on yleinen muoto transaktion kirjaamisesta raportointiin asti. (Wegner, Elam ja
Williams 9/2011). Koskentalon (2019) mukaan XBRL GL tarkoittaa kansainvalista
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standardia liiketapahtumien tietosisallélle. XBRL GL on tietuekuvaus eli XML-skeema,
jonka tarkoituksena on harmonisoida ja vakioida liiketapahtumien tietojen esittamisen

rakenne ja tietoformaatti.

“Tavoitteellisesti XBRL GL saadaan vakioitua tietuekuvaukseksi kaikkien ERP- tai
taloushallinnon jarjestelmien sisaan- tai ulosviennin rajapinnassa. Yhteentoimivat
rajapinnat mahdollistavat aivan uuden tavan hyodyntaa erilaisia sovelluksia
lilketoiminnassa, helpottaa eri jarjestelmien yhteentoimivuutta ja jarjestelmavaihtoa
ylipaataan. Standardoitu tiedon esitystapa mahdollistaa mydés erinaisia hyotyja
tilintarkastuksessa sekd viranomaisraportoinnissa.” (Koskentalo 2019)

La Torren ja Valentinettin (2018) seka Yoonin, Zo:n ja Ciganekin (2011) mukaan XBRL-
raportoinnilla on suuri vaikutus talousraportoinnin laatuun ja tehokkuuteen. Koskentalo
(5/2014) otsikoi artikkelinsa osuvasti ”XBRL — talousraportoinnin turboahdin”: Suomessa
on pilotoitu séhkoistd talousraportointia, ja hankkeen my6ta saavutetut hyddyt ovat olleet
merkittavid. XBRL:n integrointiin on luonnollisesti jouduttu kayttdmaan jonkin verran
aikaa, mutta sen avulla saavutettavat aikasaastot ovat toisaalta suhteessa valtavia. Tiedon
automaattinen siirtyminen myds vahentdd virheitd poistamalla nappéilyvirheiden
mahdollisuuden  siirtoprosessista. ~ Tulevaisuudessa  raportointikoodistoa  tullaan
harmonisoimaan ja standardoimaan edelleen. XBRL:&& tullaan hyodyntdmaan esimerkiksi

palkkaraportoinnissa. XBRL:n tulevaisuutta artikkelissa ké&sitelladn seuraavasti:

“Seuraavan  parin  vuoden  aikana  tuotetaan  viranomaisten  yhteinen
vastaanottorajapinta sahkoisille talousraporteille. Tavoitteena on kansallinen
tietoinfrastruktuuri, joka toimii yhden postiluukun periaatteella yritysten suuntaan,
ja tiedon prosessoijana seka valittdjana viranomaisten suuntaan.

Jatkossa jarjestelméan kaytt6a voitaisiin helposti laajentaa uusiin tiedonkeruihin, ja
ndin saada kustannustehokkuutta julkisen hallinnon puolelle. Keskeisia
viranomaisia hankkeessa ovat Verohallinto, Tilastokeskus, Patentti- ja
rekisterihallitus seka Valtori. Tavoitteena on my6s kehittdd selainpohjaisia
ratkaisuja raportointiin niille yrityksille, jotka muutoin eivat pysty tuottamaan
XBRL-muotoisia talous-raportteja omasta taloushallinnon jarjestelmdstddn.”
(Koskentalo 5/2017)

Jos taloudellisen raportoinnin tiedot saataisiin vakiomuotoisiksi, data-analytiikkaa voitaisiin
kayttdd huomattavasti laajemmin tilintarkastuksessa. Tilintarkastuksesta tulisi myds paljon

entistd laadukkaampaa standardin hyodyntdmisen my6tad. XBRL-formaatin kdyttonottoon
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liittyy lukuisia mahdollisuuksia: se helpottaisi tilannetta jossa tilitoimisto tai kirjanpito-
ohjelma vaihtuu toiseen, osakirjanpitojarjestelma integroidaan osaksi taloushallinnon
jarjestelmad tai kun halutaan tapahtumakohtaiset myyntiraportit péaékirjanpitoon
kassajarjestelmésta. Mydskin yrityksen itsensé teettdmaét analyysit tehostuisivat XBRL GL
-standardin kayttéonoton myoté. (Ojala, Fredman ja Kalliovaara 2/2019). Suomen Patentti
ja rekisterihallitus (PRH) vastaanottaa kaupparekisteriin sahkoisié tilinpadtoksia iXBRL
(Inline eXtensible Reporting Language) -muodossa vuodesta 2009 lahtien, ja
ohjelmistotoimittajat voivat rakentaa iXBRL-pohjaisia Kkirjanpito-ohjelmia. Uuden
standardin myo6ta osakeyhtion tilinpaatos olisi mahdollista laatia, allekirjoittaa ja julkaista
digitaalisesti. My®s veroviranomainen saisi tilinpaatoksen suoraan kaupparekisterista
vakiomuotoisena. (Kalliovaara 5/2019). Reck ja Waymire (6/2020) nostavat artikkelissaan
esille hallitusten XBRL-raportoinnin kayton: yritysten ottaessa entistd enemman teknologiaa
kayttoon myos valtion tulee huomioida teknologinen kehitys ja tiedon tehokas valittyminen
sidosryhmille. Yhdysvalloissa ei ole osavaltioille sé&dettya yhteista raportointistandardia,

vaan kaikki osavaltiot ovat vastuussa omista sdadoksistaan.

4.3.2 XBRL-raportointiin liittyvat ongelmat ja haasteet

Bizarro ja Garcia (5/2010) listaavat XBRL:n tuomien hyotyjen liséksi kuitenkin myos siihen
liittyvid haasteita. Artikkelin mukaan XBRL:&4 ei ole helppo ymmarté4 ja kayttaa, silla sen
sovellusten ymmartdminen vaatii teknista harjoitusta ja osaamista. XBRL koulutusta ei viela
tarjota yliopistoissa teknologian uutuuden takia, eikd standardoitua koulutustapaa ole
organisoitu. XBRL:n kayttdonotto vaatii yrityksen siséisten, esimerkiksi sovelluksiin
liittyvien kontrollien seké tietoturvan parantamista. Hyddyt ovat kuitenkin niin suuret, etta
yritykset tulevat olemaan valmiita k&yttdmaan resursseja haasteiden ratkaisemiseksi.
Kuitenkin esimerkiksi Bessenin (2015) mukaan ettd monet nykyteknologian vaatimat taidot

opitaan tyotd tehdessé akateemisen koulutuksen sijaan.

Fang (1/2011) listaa syita siihen, miksi Yhdysvalloissa XBRL:n kayttoonotto on ollut
hidasta. Koulut eivat ole keskittyneet tarpeeksi XBRL -raportointiin liittyvaan opetukseen,
jolloin alan ammattilaisia on vaikea l6ytd4. Yritysten investoinnit XBRL -jarjestelmiin ja
koulutukseen ovat olleet liian vahéisid. (Fang 1/2011). Yhdysvaltain arvopaperi- ja

porssikomissio eli SEC (The U.S. Securities and Exchange Comission) méaarasi
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tammikuussa 2009, ettd kaikkien listayhtididen ja sijoitusrahastojen tulee raportoida
XBRL:n avulla 2011 loppuun mennessa. XBRL-raportointi on hyodyttanyt
viranomaistahoja, sill4 sen avulla voidaan tehd& analyyseja entistd suuremmalla maarélla
tietoa. Standardoitu raportointi my6s parantaa kdytettavissa olevan tiedon laatua. XBRL
tietorakenteiden avulla tieto kulkee organisaation sisélla tehokkaammin. Silti osa yrityksistéa
kokee sen kayttonoton haastavaksi. Artikkelin mukaan XBRL-raportoinnin potentiaali on
suurta, mutta sen kayttéonottoon liittyy haasteita, kuten seuraavasta lainauksesta kay ilmi.
(Bizarro ja Garcia 5/2011).

" Ajatus information vaihdosta koneiden vililld on suhteellisen yksinkertainen, mutta sen
kaytannon toteutus on haastavaa ja silla on valtavat vaikutukset bisnesmaailmaan.
Yksinkertaisesti sanottuna XBRL-talousraportointi tehostaa informaation jakamista.”
(Bizarro ja Garcia 5/2011).

Koskentalon (4/2012) mukaan talousraportointi ennen XBRL:da on ollut tehotonta niin
raportoiville yrityksille, kuin raportteja vastaanottaville viranomaisille, jatkojalostajille,
yritysanalyytikoille sekd muille sidosryhmille. Eri tahot ovat tarvinneet kukin erilaisen

raportin, mika alentaa yritysten tehokkuutta.

Fang (2/2013) kirjoittaa artkkelissaan XBRL konversion kehityksen tilasta ja siitd, ovatko
yritykset onnistuneet noudattamaan SEC:in asettamaa mandaattia XBRL-raportoinnin
implementoinnista. Artikkelin mukaan monet yritykset ovat epdonnistuneet vaatimusten
tayttdmisessd. Markelevich ja Riley (6/2013) taas kirjoittavat yrityksistd, joissa XBRL:n
implementointi on onnistunut ja sen hyotyja on osattu arvostaa hyddyntaméalla XBRL:&a
vaadittua laajemmin. SEC:in tarkoituksena oli parantaa taloudellisen datan kéytettavyyttd ja
hyodyllisyyttd mandaatillaan. Suurin osa XBRL-raportointia koskevista artikkeleista
késittelee sen ulkoisia hyo6tyjd, mutta teknologiaa voidaan kéyttaa tehokkaasti myos siséisiin
prosesseihin. Informaation laatu ja sen virtaavuus yrityksessa voivat parantua XBRL:n
myo6td. XBRL:n kayttgjien tulisi artikkelin mukaan keskittyd sen implementoinnin

haasteiden sijaan sen luomiin mahdollisuuksiin.

"Kdyttamdlld XBRL:8& yritykset voivat tarkistaa tietonsa varmistaakseen etta tiedot
ovat jarkevia ja etta ne liittyvat toisiinsa. Vaikka tilinpaatdstiedot voitaisiin tarkistaa,
nama tarkistukset voidaan suorittaa automaattisesti yrityksissd, jotka kayttavat
XBRL:dd.” (Markelevich ja Riley 6/2013)
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XBRL GL:&8 on pilotoitu suomessa vuonna 2018. Hankkeeseen osallistuivat
ohjelmistoyritys Fennoa ja tilintarkastusyhteiso KPMG. Yritykset toimivat yhteistyossa
niin, ettd ohjelmistotoimittaja tuotti tilinpadtdstiedon XBRL GL -standardin mukaisesti,
jolloin KPMG:n oli mahdollista suorittaa data-analyysi tilintarkastuksen yhteydessa.
Standardin potentiaalin hyddyntdminen on kuitenkin toistaiseksi jadnyt vahaiseksi. Kuten
artikkelin kirjoittajat toteavat, esimerkiksi tilintarkastukseen liittyvat tietojarjestelmét eivat
ole vield riittdvan vakiomuotoisia hyodtyjen saavuttamiseksi. (Ojala, Fredman ja Kalliovaara
2/2019).

”Data-analytiikan hyddyntaminen tilintarkastuksessa on lisaantynyt voimakkaasti viime
vuosina. Taman myotd myos tilintarkastajan tarve saada aineistoa asiakkaan
jarjestelmistd tarkastusta varten on kasvanut merkittavasti. Tilintarkastuksen
nékokulmasta  merkitthvdn  haasteen =~ muodostaa  kuitenkin  se,  ettd
tilintarkastusasiakkailla on kaytossa lukuisia erilaisia taloushallinnon tietojarjestelmia
jaeri jarjestelmista saatava tieto ei ole vakiomuotoista. TAma aiheuttaa sen, etté tietojen
saaminen eri jarjestelmistd analysoitavaksi sopivaan muotoon on tyolasta.
Tilintarkastajan kannalta olisikin varsin hyodyllista, jos eri jarjestelmisté saatava tieto
olisi valmiiksi vakiomuotoista.” (Ojala, Fredman ja Kalliovaara 2/2019).

XBRL:&&n liittyy my0s sisdisen valvonnan riskejd, joista suurin riski on virheellinen tieto
XBRL:ssé: tieto ei valttdméattd vastaa toisen jarjestelman tietoa, tunnisteet on voitu luoda
virheellisesti, summat voivat olla vé&éria ja tietoa saattaa myds yksinkertaisesti puuttua. Siksi
yrityksen on tarkeé&é luoda kontrolleja jarjestelman valvomista varten. XBRL tunnisteiden
luontiprosessissa  on  tdrkedd  keskittyd  esimerkiksi  tiedon tdydellisyyteen,

johdonmukaisuuteen ja oikeaan rakenteeseen. (Rashty 8/2013).

4.4 Digitalisaatio

Digitalisaatio muodostui ylakasitteeksi artikkeleille, jotka kasittelevat digitaalisia tai
séhkdisia innovaatioita ja niiden vaikutusta yrityksiin ja yhteiskuntaan ja sitd kautta
valmiuksiin vastaanottaa ja implementoida digitalisaation tuomia uudistuksia. Tilisanomien
artikkeli (Rikka 3/2011) Kkasittelee Viron edistyksellista digitaalisten ratkaisujen
hyodyntamistd: Virossa on otettu kéyttéon sahkoinen danestdminen, veroilmoituksen taytto,
yrityksen perustaminen, allekirjoittaminen ja kansainvalisiin lakeihin tutustuminen
séhkdisesti. Yhteiskuntaa kuvataan digitaaliseksi jo vuonna 2011. Tilintarkastuksen ja

laskentatoimen kontekstissa kiinnostavaa artikkelissa on se, ettd 99,8 prosenttia maan
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kansalaisista hoitaa pankkiasiansa verkossa, ja koko maan hallinto on paperitonta jolloin

yhteiskunta on valmiina digitaalisiin prosesseihin. (Rikka 3/2011).

4.4.1 Digitalisaatiokehitys

Aalto-yliopiston  kauppakorkeakoulu ja Tieto ovat kdynnistdneet hankkeen
digitalisoitumisen vauhdittamiseksi. RTE (Real Time Economy)-hankkeen tavoitteena on
vahentdd yritysten hallinnollista taakkaa kehittdmalld taloushallinnon automatisointia ja

viranomaisraportointia helpottavia ratkaisuja. (Toikka 6/2011).

"Kehitystyé kirjanpitoon perustuvan raportoinnin ympdrilld heratti taloushallinnon
ammattilaiset kysymaan, mitd voidaan tehdd palkkaraportoinnille. Viesti
palkanlaskennan ammattilaisilta on ollut suoraviivainen; palkkahallinnosta ja
palkkaraportoinnista puuttuvat yhteiset standardit, ohjeistukset ja toimintatavat. Tama
aiheuttaa palkanlaskijoille turhaa tyota erilaisten tapauskohtaisten selvittelyjen
muodossa ja muiden epdselvyyksien kautta.” (Toikka 6/2011).

Digitalisaation myo6t4 teknologian avulla voidaan tunnistaa tillintarkastusriskeja. Riskien
arvioinnissa voidaan kiinnittdd huomiota paasyn rajoittamiseen, datan luotettavuuteen ja
saatavuuteen. Dataa louhimalla voidaan tehokkaasti havaita asioiden vélisid suhteita tai
anomalioita riskiarvioissa ja paikantaa tehottomuutta, epétoivottuja syy-seuraussuhteita tai
poikkeavia tapahtumia. (Rechtman 5/2012). Suomessa reaaliaikaisen talouden tavoitetta
edistdva digitalisaatioprojekti, ICT 2015, kaé&sittdd infrastruktuuriin, osaamiseen,
rahoitukseen ja toimintatapoihin liittyvid kehitystoimia. Hankkeen tavoittelemat tietovirrat
koskevat yritysten sisdisen tietoliikenteen lisaksi julkishallinnon ja yritysten vélista
viestintdd. ICT 2015 -hankkeen tavoitteena on, ettd julkinen hallinto pystyisi
mahdollisimman pian hyddyntdmaan yritysten automaattisia ja reaaliaikaisia prosesseja,
esimerkiksi talousseurantaan, kirjanpitoon ja reskontraan liittyen. Valtiovarainministeri
pitdd suomalaisen IT-palveluarkkitehtuurin kehittdmisprojektia erittdin kiireellisen&
hankkeena, silld sen myo6ta tiedon vaihto tapahtuisi nopeammin, vaivattomammin ja
virheettomammin. (Rytsy 6/2013). My0s lakimuutosten avulla on vauhditettu tietoteknista
kehitysta: kirjanpidon aineistojen teknisestd muodosta luovutaan, ja jatkossa kaikKi
Kirjanpitoaineisto voidaan tuottaa ja séilyttad s&hkdisesti paperisen muodon sijaan.
(Tikkanen 1/2016).
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“Digitalisaatio on asia, jota ei voi vdistdd, kiistdd, sivuuttaa eikd unohtaa. Se on valtava
murros ja kasittdmatén mahdollisuus, josta viisi prosenttia on teknologiaa ja 95
prosenttia toimintatapoja, toteaa ministeri Berner” (Jokinen 2/2016).

Digitalisaatiossa on kyse palvelukonseptien ja -prosessien kehittdmisestd toimintatapoja
muuttamalla ja tietoa hyodyntdmallé: tieto saadaan kulkemaan itsendisesti ja laitteet
keskustelemaan keskenddn. Digitalisaation kontekstissa ei sovi unohtaa eettisié ja moraalisia
kysymyksia: kuka omistaa olemassa olevan tiedon ja miten sitd tulisi sailyttaa.
Digitalisaation myodta myds osa tyOpaikoista katoaa ja uusia luodaan lisda. (Jokinen 2/2016).
Digitalisaatiota on kuvattu myos reaalimaailman k&antamisena tietokoneiden kielelle koodin
muotoon. Kéanndksen avulla ihmisten valisen kontaktin tarve pienenee, ja toimintaketjuja
voidaan automatisoida. Tilisanomien artikkelissa kuitenkin korostetaan, ettd vaikka
prosesseja voidaan automatisoida ja algoritmeja luoda, tietokoneiden on yhé vaikea tulkita

inhimillista kayttaytymista. (Jungner 4/2016).

4.4.2 Verohallinnon digitalisaatio

Suomessa digitalisaatio nakyy vahvasti verohallinnon toiminnassa. Remeksen ja Haapion
(6/2017) mukaan verohallinto on saanut paljon Kkiitosta sahkoisten palveluiden

kehittamisesta.

“Digitalisaatio on megatrendeistd juuri se, joka vaikuttaa meihin (verohallintoon)
kaikkein eniten. Verohallinnon on pysyttdva mukana nopeasti muuttuvassa
toimintaympdristossd, Alamdki sanoo.” (Remes ja Haapio 6/2017).

Verohallinnossa on otettu kayttdon ohjelmistorobotteja, joiden avulla aikaa vievét
rutiinitehtdvat saadaan hoidettua nopeammin ja tehokkaammin. Verohallinnon kéyttdmien
robottien tarkoituksena on antaa ammattilaisten keskittyd vaativampiin tehtaviin
rutiininomaisten tehtévien sijaan. Verohallinto on saanut paljon kehitysideoita kirjanpitajilta
kaytdnnon tyon myota: tarkoituksena on, ettd asiakkaan tulisi kayttdd mahdollisimman
vahan aikaa veroasioidensa hoitamiseen uuden sahkoisen jarjestelman myota. (Remes ja
Haapio 6/2017).

“Suomalaisella yritykselld on kansainvilisessd vertailussa mahtavat mahdollisuudet
taloushallinnon automaatioon. Myyntilaskut voidaan tilidida laskutusjarjestelmassa ja
verkkolaskuna tulevat ostolaskut saadaan luettua automaattisesti ostolaskujen
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kierratykseen oletustilidintien kohteeksi. Myyntilaskujen suoritukset kohdistuvat
viitesuorituksen perusteella ja tiliotteella voidaan hyoédyntda oletustilidinteja.
Veroilmoituksetkin saadaan tiedostona verottajalle.” (Fredman 2/2018).

4.4.3 Massadata ja data-analytiikka digitalisaation osa-alueina

Digitalisaatioon vahvasti liittyva ja ajankohtainen aihealue, massadata vaikuttaa kirjanpidon
ammattilaisten tyohon paljon, silla sitd voidaan kéyttaa yrityksissa taloudellisen- ja ei-
taloudellisen tiedon analysointiin. Massadata on yrityksille tyokalu kilpailuedun luontiin.
Massadatalle ei ole yksiselitteista mééaritelmad, mutta sen tunnistaa kolmesta parametrista:
tiedon méaaréstéd, nopeudesta ja valikoimasta. Massadatan kayttéa on myds helppo skaalata
yritykselle sopivaksi: pieni yritys voi aloittaa vahéisesta massadatan hyddyntamisestd, ja
siirtya lopulta suurempaan massadatan kayttoon. Siksi yrityksilla on matala kynnys
hyodyntdd massadatan tarjoamia mahdollisuuksia. Massadatan kéytossa kirjanpitajia
kiinnostaa muuttujien vélisten korrelaatioiden tehokas I0ytdminen ja ongelmien
tunnistaminen niiden avulla. Tehokkaan ongelmien identifioinnin kautta voidaan kasvattaa
tehokkuutta ja s&astad kustannuksissa, kun ongelma on mahdollista paikantaa nopeammin.
Myo6s KPI-mittareiden (Key performance indicator) ja ulkoisten riskien seuraaminen
helpottuu tehokkaamman datan analysoinnin myo6td. Massadatan mahdollistamien toimien
myota yritykset voivat sadstdd kustannuksissa ja kasvattaa voittoaan. Kirjanpitajien rooli
massadatan  hyodyntdmisessa on  muuttaa saatu  informaatio  analyyttiseksi
asiantuntemukseksi taloudellisen ymmarryksen avulla. (Lin 5/2015). Digitalisaatio tarjoaa
tehokkaita  tyokaluja  kirjanpitgjille  taloudellisen  suunnittelun  toteuttamiseen:
pilvipalveluiden hyddyntdminen, online-palaverit, tehokas dokumenttien varastoiminen ja
taloudellisen suunnittelun softien hyddyntdminen tehostavat Kirjanpitdjan tyota ja néita

ratkaisuja kannattaa ottaa kayttoon. (Fox 9/2015).

“Data-analytiikan ja massadatan tuleminen eivat ole pelkk& muotivillitys: kyse on
oikeasta ilmitsta, jonka ajureina toimivat monien yritysten jo kayttéénottamat
teknologiat.” (Applebaum, Kogan ja Vasarhelyi 2/2017).

Digitalisaation my6té syntyy uutta teknologiaa, jonka implementointiin liittyy mahdollisia
suuria voittoja, mutta myds mittavia riskeja. Monet yritykset tekevat suuria investointeja
teknologiaan, jolloin koko yrityksen infrastruktuuri muuttuu ja kohdataan uusia haasteita,

esimerkiksi tietoturvaan tai kayttooikeuksiin liittyvid merkittavia riskeja. Monet yritykset
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my06s pitavat kiinni teknologisista investoinneistaan liian pitkdan, kun teknologia on
tosiasiassa jo ehtinyt vanhentua. Yksi suurimmista teknologiaan ja tietoturvaan liittyvista
riskeistd ovat kuitenkin ihmiset: koneiden tietoturva on korkeatasoista, mutta inhimillinen

linkki yhtéldssé tekee tiedon sdilyttdmisestd turvatonta. (Rechtman ja Gabriele 5/2016).

Digitalisaation my6t4 monet tutut asiat, kuten kuittien prosessointi tai maksaminen ovat
muuttaneet muotoaan. Kuittien késittely ei kuitenkaan ole kehittynyt samaa vauhtia, mutta
eKuitti-innovaation ~ avulla  kuitit  on  mahdollista  ohjata  automaattisesti
taloushallintojarjestelmaén. EKuittien séilyttdminen ja selked arkistointi tehostaa yrityksen
toimintaa esimerkiksi takuukuittien hallinnan osalta ja kohdennetuissa tuotteiden
takaisinkutsuissa. Yrityksen on mahdollista vélttyd paremmin negatiiviselta julkisuudelta,
kun kuittien omistajat on helpompi tavoittaa virheiden korjaamiseksi. (Fredman 2/2018).
Teknologisen kehityksen my0td maksaminen muuttuu, ja uusia maksutapoja otetaan
kayttoon. Itse maksaminen ei ole kaupan liiketoimintaa, joten prosessin tulee olla
kustannustehokas ja nopea toteuttaa. Uusien maksutapojen, kuten Apple Payn, Google Payn

tai MobilePayn omaksuminen vaatii aikaa niin myyjalta kuin ostajaltakin. (Laakso 4/2018).

4.5 Automaatio, tekoaly ja robotiikka

Robotiikka on tarked osa digitalisoitumista ja rutiininomaisten tydtehtavien ulkoistamista
koneille. RPA-teknologiaa hyddynnetdén jo tilintarkastustyon laadun ja Kirjanpitoyritysten
tarjoamien prosessien ja palveluiden parantamisessa. RPA-teknologiaa hyodynnet&én paljon
verotukseen ja neuvontaan liittyvissa tehtdvissd, mutta sen hyoddyntdminen
tilintarkastuksessa etenee hitaammin kontrollien ja otosten testaamisen saantelyn vuoksi.
Robotiikan odotetaan tulevaisuudessa korvaavan manuaaliset tilintarkastustehtavat ja
muokkaavan tilintarkastusprosessia kokonaisuudessaan. (Rozario ja Miklos 6/2018).
Ohjelmistorobotteja on kéytetty aluksi tydtehtéviin, jotka sisaltdvat suuren méaran toistoa ja
selkeitd séantdja ja ohjeita kayttavia komentoja. Ohjelmistorobotiikkainvestoinnit ovat
monesti maksaneet itsensd takaisin lyhyelld aikavalilld. Sisédisessa ohjauksessa ja
riskienhallinnassa robotiikkaa hyddyntamélld on mahdollista saavuttaa lukuisia hyotyja,
esimerkiksi kustannustehokkuudessa, tarkkuudessa, tydévoiman saatavuudessa kiireaikana ja

tiedon ajantasaisuudessa. Lisaksi investointien takaisinmaksu- ja kayttdonottoaika on
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yleensa lyhyt. Robotti voi tyoskennelld ympéri vuorokauden, ja sitd voidaan hyddyntaa

tarvittaessa myos muissa yhtidissé esimerkiksi konsernin tapauksessa. (Vieruaho 6/2017).

Taloushallinnon  automaatioastetta nostamalla  voidaan  siirtdd  taloushallinnon
rutiininomaiset tyotehtavat halvemman tydvoiman maista takaisin Suomeen. Automaation
avulla myos esimerkiksi tilitoimistojen hintataso asiakkaalle saadaan pidetty& kohtuullisena,
ja samalla yrittajalle voi jadda myds katetta hinnoittelusta. Automatisoitavat tehtévat
vaihtelevat taloushallinnon niin sanotusta suorittavasta, rutiininomaisesta ty0sta
asiantuntemusta vaativiin laskennan ja verotuksen tehtdviin. Automaation etenemiselle
tarkein perusta on kuitenkin riittdva standardointi: Suomessa standardeja on otettu
tehokkaasti kéayttoon esimerkiksi maksuliikenteeseen, verkkolaskutukseen ja tilikarttaan
liittyen. Standardoinnissa on Suomessakin silti paljon kehitettavaa. Automaation liittyva
suuri haaste on osaamisen l6ytaminen ja hallinta: organisaatioiden, kuten tilitoimistojen
kannattaa pyrkia saavuttamaan hyva ohjelmistorobotiikan ja muun automaatioteknologian

osaamistaso yrityksen sisalla. (Fredman 8/2017).

“Tekodlyd pidetdidn valtavirtamediassa mystisend, tulevaisuuden ongelmia ratkovana
eminenssing, joka syrjayttda vanhat yritykset uusien, dataa hyédyntavien haastajien
tieltd. Parhaat tekodlyprosessit rakentuvat kuitenkin laheiselle ihmisen ja koneen
véliselle yhteistyolle — tavoitteena on ihmisen tehokkuuden nostamisen oppivan koneen
avulla. ” (Hulkko 3/2018).

Koneelle soveltuvien avainprosessien loytdminen on tarke&é tekodlyn implementoinnissa
lilketoimintaprosesseihin. Kun tekodlyn kayttéonottoa suunnitellaan, tulisi keskittya
mitattavissa oleviin lopputuloksiin ja hyotyihin, joiden avulla on mahdollista parantaa
Kilpailukykya. (Hulkko 3/2018). Tekodlya voidaan kéyttaa Kkirjanpidossa konkreettisiin
toimenpiteisiin~ kuten  esimerkiksi  inventaariolaskentaan, pysyvien vastaavien
tarkastamiseen, pankkivahvistusten hallintaan, ja sopimusten tai muiden dokumenttien
analysointiin. Tekodlyn kayttoonotto ja kehitys tulee mullistamaan taloushallintoalaa
dramaattisesti: taloushallintoalan ammattilaisista tulee liiketoiminnan kehittajia tiedon

tuottajien sijaan. (Lin ja Hazelbaker 6/2019).

Ohjelmistorobotiikka tulee muuttamaan taloushallintoalan tydn laatua huomattavasti:
robotiikan avulla ihmisten tekemid tehtdvié voidaan automatisoida, prosessit nopeutuvat ja

virheiden mahdollisuus pienenee. Tekoélyn ja robotiikan yksi eroista on se, ettd robotti
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toistaa tiettyja tarkkoja saantoja, eiké sovella itse. Ohjelmistorobottien jalkeen jaljelle jadva
ty6 koostuu liiketoiminnan kehittdmisen tukemisesta ja asiakaspalvelusta, mika luo uusia
tyopaikkoja alalle. (Remes 1/2018). Manuaalinen tietojen syottd tietokoneelle vahenee
jatkuvasti, vaikka Kirjanpitdjien ty0 perustuukin pitk&lti tiettyihin rutiineihin.
Ohjelmistorobotiikan hoitaessa rutiinitehtdvat kirjanpitdjat voivat jatkossa keskittya
asiakkaidensa palveluun ja oman tyonsa kehittdmiseen. Liiketoimintatiedon hallinnan
ymmartdminen on kirjanpitdjille tarkedd, vaikka sovelluskehittdjan taitoja ei olisikaan.
(Remes 4/2018). Skantsin (6/2018) artikkelin mukaan taloushallinnon rutiininomaisten
tyotehtavien automatisoinnissa on viel& tehostamisen varaa, vaikka ohjelmistorobotiikka on
nopeuttanut  prosesseja. Artikkelissa pohditaan myds, ettd tydpaikkoja saattaa
todellisuudessa hévitd jonkin verran tyotehtdvien automatisoituessa: tilitoimistojen
konsulttipalveluille ei valttaméttd ole riittavasti kysyntad. Pienet- ja keskisuuret yritykset
eivat kustannusrakenteensa puolesta valttaméattad ole kiinnostuneita neuvontapalveluiden
ostamisesta. Kirjanpitdjan tulee kuitenkin jatkuvasti kehittdd osaamistaan ja kohdistaa

voimavaroja myos viestintdan ja dialogiin asiakkaan kanssa. (Skantsi 6/2018).

"Olemme saaneet seurata, kuinka ammattitaito muuttui koodikieleksi. On hieman
haikeaakin havaita, kuinka kone hoitaa nopeasti ja tehokkaasti vaivalla opetellut
kirjanpidon rituaalit, joiden suorittaminen vaati aiemmin paljon aikaa ja osaamista.
Taman tosiasian tunnustaminen ja hyvaksyminen on kuitenkin tarke&a meille kaikille
alan tyontekijoille. Kun olosuhteet muuttuvat, meiddnkin tulee muuttua.” (Aho,
Annala ja Jutila 6/2018).

Taloushallinnon ja laskentatoimen alalla on péésty hyddyntaméaan tekoélyé ja automaatiota
vasta melko vahadisesti: suurimmat tehokkuushyddyt ovat vield saavuttamatta. (Ackerman
1/2018). Robottien on mahdollista tydskennelld jopa 3 kertaa nopeammin kuin ihmisen, ja
tyota voidaan tehdé 24 tuntia vuorokaudessa. Siksi Kirjanpitajien on keskityttava robotiikan
hyodyntdmiseen ja niiden strategiseen arvoon: tydntekijat voivat keskittyd analyyttiseen
tyohon. (Yedavalli 3/2018).

“Rutiininomaisen tallentamistyon sijaan kirjanpitdjdn tyé on yhd enemmdn analysointia
ja numeroiden tulkintaa, mikd auttaa asiakasyritysten johtoa tekemddn pddtoksid.”
(Remes 4/2020).

Siitd huolimatta, ettd Kkirjanpitdjan ty0 muuttuu numeroiden tallentamisesta niiden

tulkitsemiseksi, tyontekijan on silti osattava perusasiat, eli ymmarrettdvda, mista
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taloushallinnon luvut syntyvat. Kirjanpitdjan tyénkuva muistuttaa jatkossa enemman ja
enemman analyytikon ja kontrollerin tyonkuvia ja asioiden syy-seuraussuhteiden
ymmartdminen on erityisen tarkedd. On my0ds tuotu esille, ettd taloushallinnon
automatisoinnissa suurimmaksi haasteeksi nousevat usein teknologian nopean kehittymisen
sijaan organisaation asenteet. Automaation avulla voidaan kuitenkin tehokkuushyotyjen

lisdksi parantaa tyon laatua inhimillisten virheiden vahentyessa. (Remes 4/2020).
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5. Yhteenveto ja johtopa&tokset

Aikaisemmissa luvuissa on késitelty taloushallinnon ja laskentatoimen digitalisaation ja tyon
murroksen aiheeseen liittyvaa teoriaa seka kayty lapi tutkimusaineiston perusteella saatuja
tuloksia. Viidennessa ja viimeisessa kappaleessa késitelldan tutkimuksen yhteenveto ja

johtopééatokset, tutkimuksen rajoitukset ja luotettavuus seka jatkotutkimusehdotukset.

5.1 Tutkimustulosten késittely ja pohdinta

Teoriaosuudessa  pyrittiin -~ kattamaan  samankaltaisia  aihealueita, kuin  mita
tutkimustuloksista nousi esille artikkelianalyysin my6té. Tavoitteena oli saada kasitys siita,
millaisia eroavaisuuksia ja yhtéldisyyksid samojen asioiden kasittelystd [0ytyy
akateemisessa kontekstissa verrattuna ammatilliseen kirjallisuuteen. Teoria ja empiria
noudattavat hyvin paljon samoja teemoja, ja niista on loydettavissa samanlaisia elementteja

ja johtopaatoksié.

Taloushallinnon ja laskentatoimen alan ammattilaisen tyonkuva muuttuu digitalisaation
edetessd ja uusille ominaisuuksille ja taidoille on kysyntéa. Tyotehtavien katoaminen ei
koske enda pelkéstaan rutiinitehtavia, vaan keskipalkkaiset ajatusty6ta vaativat tehtavéat ovat
mya0s osittain korvattavissa koneilla (Frey ja Osborne 2017; Autor 2015). Osa artikkeleista
ja ammattikirjoituksista nostaa esille tydtehtavien katoamisen, mutta monissa kuitenkin
korostetaan uusien, korvaavien tyOpaikkojen syntymistd samanaikaisesti. Automaation
avulla on mahdollista luoda uusia tydpaikkoja, ja sitd voidaan kayttdd asiantuntijatyoté

tukevana tyokaluna (Autor 2015).

Seka teoriaosuudessa ettd empiriassa nousi vahvasti esille, ettd monet jo olemassa olevat
sovellukset ovat vield jalkauttamatta kdytantdén muun muassa siksi, ettd ala on luonteensa
takia erittdin sdannelty ja osa paatoksistd syntyy hitaasti. Tekodlyd ja automaatiota on
hyodynnetty taloushallinnossa ja laskentatoimessa vasta véhdn ja tulevaisuudessa on

mahdollista saavuttaa huomattavia tehokkuushyotyja (Ackerman 1/2018).
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Uudistukset vaativat myds aina investointeja, jolloin varsinkin pienten ja keskisuurten
yritysten voi olla vaikeaa ndhda teknologisia investointeja kannattavina, varsinkaan lyhyella
aikavélilla. Varsinkin empiria kuitenkin tuo esille, miten digitaalisten ratkaisujen

kayttoonotto raatéloidysti voi olla hyvinkin kannattavaa jo pienellékin liikevaihdon tasolla.

Koneoppimista on kasitelty ammattikirjoittelussa huomattavasti vahemman kuin
esimerkiksi tietoturvaa vuosien 2010 ja 2020 valisend aikana. Tietoturvaa voidaan pitaa
organisatorisena ilmitng, joka vaikuttaa taloushallintoalan ammattilaisen tyotehtaviin, kun
taas koneoppiminen on teknisesti kompleksisempi teema. Tamé saattaa olla syyna aiheen

vahaisempaan kasittelyyn Tilisanomissa tai The CPA Journal -julkaisussa.

5.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ja yhteenveto tuloksista

Tutkimuksessa kaytettiin metodologiana sisallonanalyysia ja sisallon erittelyd. Aineistona
toimivat kaksi ammattijulkaisua, suomalainen Tilisanomat ja yhdysvaltalainen The CPA
Journal. Aineistoa analysoitiin kdymalla huolellisesti 1api molempien lehtien vuosikerrat
vuosien 2010 ja 2020 viéliltad. Tarkeitd asiasanoja, kuten “digitalisaatio”, ’teknologia” tai
“massadata”, madriteltiin ennalta, ja niiden esiintyvyyden perusteella otoksesta kerdttiin
kaikki aihealueeseen sopivat artikkelit syvempaa tutkimusta varten. Empiirisessé osiossa
peilattiin  tutkimustuloksia teoriaan ja tdsséd alakappaleessa pyritddn vastaamaan

tutkimuskysymyksiin tiivistetysti.

Alatutkimuskysymykset olivat:

Miten digitalisaatio ja tyon murros nakyvat kotimaisessa ja kansainvalisessa
ammattikirjoittelussa vuosien 2010 ja 2020 valisena aikana ja millaisia teemoja nousee

vahvasti esiin?

Seka kotimaisessa, ettd kansainvélisessa ammattikirjoittelussa késitelladn paljon XBRL:n
potentiaalia, ja siihen liittyvistd saavutettavissa olevia tehokkuushyotyja (Koskentalo
5/2017; Tribunella ja Tribunella 3/2010; Fang 1/2011). Suomessa PRH ottaa jo iXBRL-
muotoisia raportteja vastaan, mutta molemmista ammattijulkaisuista kay ilmi, etta

kansainvélisen raportointistandardin jalkauttamisty® on hidasta voimassa olevan saantelyn
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ja vaadittavien digitaalisten investointien hitauden vuoksi (Fang 2/2013; Ojala, Fredman ja
Kalliovaara 2/2019). Kotimaisessa ammattijulkaisussa kasitelladn paljon laajemmin

verottajan eli valtion roolia digitalisaatiokehityksessa.

Kansainvilisessa ammattikirjoittelussa nostetaan esille tyontekijan nakodkulma: uusi
sukupolvi saattaa jopa vaatia tyOnantajalta monitoimisia tyotehtévia, joissa heidan
teknologinen osaamisensa péédsee oikeuksiinsa ja kehittymaan. Tietoyhteiskunnan
osittaisvaikutuksesta uuden sukupolven voidaan sanoa olevan tah&nastisista korkeimmin
koulutettu. Td&mé johtaa siihen, ettd uusi sukupolvi vaatii tyontantajaltaan enemmaén niin
eettisyyden, monimuotoisuuden kuin teknologisen edistyksellisyyden saralla. (Bannon, Ford
ja Meltzer 11/2011). Tyontekijan nédkokulmaa késittelee myos Steelen (2013) artikkeli,
jonka mukaan etenkin uuden sukupolven edustajat osaavat kayttada digitaalisia ratkaisuja
luovasti ja sopeutuvat ja ottavat muutoksen vastaan helposti. Useimmissa artikkeleissa
korostetaan péin vastoin tyonantajan nakokulmaa ja organisaation asettamia vaatimuksia

tyontekijaa kohtaan.

Digitalisaatioon liittyy vahvasti tietoturvan tarkeyden korostuminen, ja sit4 onkin kasitelty
lagjasti kummassakin ammattijulkaisussa. Molemmissa lehdissa nostetaan esille, etta
tietoturva on organisaatioissa kokonaisvaltainen konsepti, joka koskettaa kaikkia
tyontekijoita ja sen laiminlydminen voi johtaa mittaviin mainehaittoihin tai taloudellisiin
menetyksiin (Akselin 6/2010; Desai ja McGee 1/2010). Molemmissa lehdissé kasitelld&n

mya0s kirjanpitdjan roolia tietoturvastrategian méaéarittamisessa.

Selkeimmat esiin nousseet teemat aineistoon valituissa julkaisuissa, yhdysvaltalaisessa The
CPA Journal -lehdessa ja kotimaisessa Tilisanomat-lehdessé olivat tietoturva, tyon murros,
digitalisaatiokehitys ja XBRL-raportoinnin kehitys. Suomalaisessa Tilisanomat-lehdessa
késiteltiin ~ paljon  verkkolaskutusta, ja verkkolaskutusstandardia, toisin  kuin
yhdysvaltalaisessa lehdessd. Suomalaisessa ammattikirjoittelussa Tilisanomissa késitell&an
verohallinnon roolia digitalisaatiossa ja otetaan kantaa siihen, minkalaisia uudistuksia
kotimainen verohallinto on k&ynyt lapi. Vastaavaa verohallinnon késittelya ei 16ytynyt The
CPA Journalista samassa laajuudessa. Tietoturva nakyi korostuneessa asemassa The CPA

Journalissa (yhteensé 25 artikkelia), kun taas Tilisanomissa aiheesta Kirjoitettiin yhdeksassa
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artikkelissa kymmenen vuoden aikana. Kummassakin julkaisussa kasiteltiin suhteessa

muihin teemoihin melko vahan koneoppimista, data-analytiikkaa, robotiikkaa ja tekodalya.

Millaiset ominaisuudet ovat tarkeitd laskentatoimen ja taloushallinnon ammattilaiselle

digitalisaation vaikutusten myota?

Laskentatoimen ja taloushallintoalan ammattilaisen tyonkuva muuttuu digitalisaation
vaikutusten myo6tad analyyttisemmaksi, ja tiedon kerddmisen sijaan keskitytddn tiedon
analysointiin ja lukujen tulkitsemiseen. Alan ammattilaiselta vaaditaan syvallista
ymmarrysté asiakkaan toimialasta ja asioiden tulkitsemista ja analyyttista arvioimista (Salo
1/2012). Osaamista tulee péivittdd jatkuvasti ja esimerkiksi uudet kyberrikollisuuteen
liittyvat riskit tulee ottaa huomioon paivittaisessa tydssd (Jokinen 2/2012). Vaikka
taloushallinnon ja laskentatoimen osaajilta vaaditaan digiosaamista ja uusia ominaisuuksia,
asiantuntijan on silti hallittava tyon perusteet, eli ymmarrettava misté taloushallinnon luvut
syntyvét, vaikka niitd ei enda keréattaisi manuaalisesti ja lisaksi tyontekijan on oltava valmis
vastaanottamaan uusia kaytantdja ja tyotapoja (Remes 4/2020). Organisaatiot edellyttavat

jatkossa Kkirjanpitéjiltd enemman strategista ndkemysta ja I T-taitoja (Caglio 2003).

Paatutkimuskysymys tutkimuksessa oli:

Miten digitalisaatio on muokannut laskentatoimen ja taloushallinnon tyénkuvaa?

Paatutkimuskysymykseen 1oytyi selvennystd niin akateemisesta kuin ammatillisesta
kirjallisuudestakin:  laskentatoimen ammattilaisten tyOympériston ja -tehtdvien
muuttumisesta ja tulevaisuuden nakymista I0ytyi yhteensa lahes 200 artikkelia kymmenen
vuoden tarkasteluajanjakson ajalta. Automaatio ndhdéaan positiivisena asiana, jonka kautta
voidaan saavuttaa Kkustannussééstfja ja nostaa tyon tehokkuutta (Alhola 4/2010).
Taloushallinnon ammattilaisten osaamisvaatimukset muuttuvat tyon laadun muuttuessa
konsultatiivisempaan suuntaan: tydstd tulee analyyttisempaa, ja digitaalinen osaaminen
korostuu (Alhola 4/2010; Salo 1/2012; Jokinen 2/2012). Tietoturva on térked teema
digitalisoitumisen edetessé: tietoturva n&hdéan kokonaisvaltaisena

riskienhallintaongelmana pelkan 1T-ongelman sijaan ja jokaisella on oltava valmiudet ottaa
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organisaation tietoturva-asiat huomioon tyéssaian (Haapamaéki ja Sihvonen, 2019; Akselin
6/2010).

Digitalisaation myo6ta laskentatoimen ja taloushallinnon alalla on otettu kdyttodn useita
uusia teknologisia sovelluksia, joiden avulla on mahdollista tehostaa toimintaa ja saavuttaa
kustannussaéstoja. Pilvipalvelut mahdollistavat tiedon reaaliaikaisen jakamisen ja
esimerkiksi péivittdamisen laskentatoimen ja taloushallinnon ammattilaisen ja tdman
asiakkaan kesken (Steele 2013), XBRL mahdollistaa kirjauksia ja raportointia helpottavan
standardoidun raportointikielen (Koskentalo 5/2017; Tribunella ja Tribunella 3/2010; Fang
1/2011) ja tekodly ja robotiikka pyrkivét tarjoamaan ihmisen péaatoksentekotaitoja ja

kayttaytymista replikoivan teknologian ammattilaisten hyddyksi (Tarmidi et al. 2018).

Tyo0tehtdvien katoamisesta on kirjoitettu paljon (Brougham ja Haar 2018; Frey ja Osborne
2017; Wilson, Daugherty ja Morini-Bianzino 2017). Teknologia korvaa ja tulee korvaamaan
jatkossa muitakin tyotehtévid, kuin pelkastaan rutiininomaisia toitad. Wilsonin, Daughertyn
ja Morini-Bianzinon mukaan (2017) kehityksen myd6té tydmarkkinoille kuitenkin syntyy
kokonaan uusia tehtavid, joille ei ole aikaisemmin ollut tarvetta. Vaativiakin tehtivia
suorittaneet tyontekijat voivat ndin onnistua kayttdmaan digitalisaation tuomia etuja

hyvakseen ja mukautumaan uusiin tehtaviin, joissa heille on tarvetta.

5.3 Tutkimuksen validiteetti, reliabilitetti, rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tarkoituksena on avata lukijalle taloushallinnon ja laskentatoimen
digitalisaatiokehitystd ja tyon murrosta viimeisimman vuosikymmenen ajalta. Tutkimus
hyodyttdd etenkin taloushallinnon ja laskentatoimen ammattilaisia selventamélla alan
muuttuvia kaytantdja ja standardeja ja digitalisaatiokehityksen tuomia uusia teknisia
vaatimuksia niin teoreettisesti kuin kdytannon tasolla. Alan ammattijulkaisuissa toistuivat
samat teemat kuin teoreettisessa taloushallinnon ja laskentatoimen digitalisaatiota ja tyon

murrosta koskevissa akateemisissa julkaisuissa.

Tutkimuksen validiteetti mittaa sitd, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty menetelma mittaa
tutkittavaa ilmidta (Hirsjarvi et al. 2009). Tydssa on kaytetty aineistona kahta ammatillista

julkaisua ja lapikaytyjé artikkeleita on riittavasti, jotta tuloksista voidaan tehdd yleistyksia
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laajempaan kontekstiin. Tutkimuksen aineiston ammattilehdet on valittu tarkkaan
edustamaan juuri laskentatoimen ja taloushallinnon alan ndkdkulmaa digitalisaatiosta ja tyon
murroksesta, jotta aiheesta voitaisiin saada mahdollisimman merkityksellista tietoa.
Tutkimusote on laadullinen ja sisallénanalyysia ja erittelyd ohjaa teoria: tyon validiteettia
voidaan ndin ollen pit4d& hyvana. Tutkimuksen rajoitukset keskittyvét empirian laajuuteen ja
valittuun tarkasteluajanjaksoon. Tutkimusaineisto olisi voinut siséltdd kolmannen julkaisun
eri maantieteelliseltd alueelta, tai jonkin tietyn, tarkemmin rajatun ammattikunnan
nédkokulmasta. Tarkasteltava aikavali voisi olla pidempi. Tutkimuksen reliabiliteetti on
kohtalainen, silld tutkimus on toistettavissa, mutta aineiston valinnassa ja karsinnassa on
kaytetty subjektiivista ndkemystd. Vaikka tutkimuksen aineistoon on pyritty valitsemaan
tutkittavan aiheen kannalta oleellisimmat artikkelit, valinnoissa on kyse on tutkijan omasta

harkinnasta.

Jatkotutkimuksessa voitaisi ottaa laajemmin huomioon taloushallinnon ja laskentatoimen
alaan kohdistuvan saantelyn ja sen vaikutukset digitalisaatiokehitykseen ja alan murrokseen,
etenkin kehityksen etenemisvauhdin kannalta. Tutkimuksen pohjalta olisi myds
kiinnostavaa tehd& jatkotutkimusta esimerkiksi siitd, millaisissa olosuhteissa pienten- ja
keskisuurten yritysten kannattaa hyddyntaa digitaalisia palveluita, ja milloin investointi
teknologiaan ja esimerkiksi asiantuntijapalveluihin ei ole niille taloudellisesti kannattavaa.
Tutkimuksen empiiristd osiota voitaisi laajentaa joko laadullisen tutkimuksen saralla
haastattelututkimuksiin, jolloin olisi mahdollista saada syvallistd ja jopa uutta tietoa
tutkittavasta ilmiosta, tai siihen voisi liséta kvantitatiivisen otteen historiallisen tilastotiedon

analysoinnin kautta.



58

Lahteet

An Introduction to XBRLa, . Available: https://www.xbrl.org/the-standard/what/an-

introduction-to-xbrl/.

Talousraportoinnin koodistot ja taksonomiatb, . Available:
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/kuntatalouden-

palvelut/talousraportoinnin-koodistot-ja-taksonomiat/.

Tilisanomat Mediatiedot 2021c, : Available: https://tilisanomat.fi/wp-
content/uploads/2021/04/ts_mediakortti_2021.pdf.

XBRLd, : Available:
https://www.finanssivalvonta.fi/raportointi/raportointikokonaisuudet/taloudellisen-tilan-ja-

riskien-raportointi/raportoinnin-ohjeet/xbrl/.

Al-Htaybat, K. & von Alberti-Alhtaybat, L. 2017, "Big Data and corporate reporting:
impacts and paradoxes”, Accounting, auditing, & accountability, vol. 30, no. 4, pp. 850-873.

Arnaboldi, M., Busco, C. & Cuganesan, S. 2017, "Accounting, accountability, social media
and big data: revolution or hype?", Accounting, auditing, & accountability, vol. 30, no. 4,
pp. 762-776.

Autor, D.H. 2015, "Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of

Workplace Automation”, The Journal of economic perspectives, vol. 29, no. 3, pp. 3-30.

Bessen, J. 2015, "Toil and technology: innovative technology is displacing workers to new

jobs rather than replacing them entirely”, Finance & development, vol. 52, no. 1, pp. 16.

Brougham, D. & Haar, J. 2018, "Smart Technology, Artificial Intelligence, Robotics, and
Algorithms (STARA): Employees’ perceptions of our future workplace", Journal of

management & organization, vol. 24, no. 2, pp. 239-257.



59

Caglio, A. 2003, "Enterprise Resource Planning systems and accountants: towards

hybridization?", The European accounting review, vol. 12, no. 1, pp. 123-153.

Can, T.K., Mete Tiirky1lmaz & Birol, B. 2019, "Impact of RPA Technologies on Accounting
Systems", Muhasebe ve Finansman Dergisi, , no. 82.

Cockceroft, S. & Russell, M. 2018, "Big Data Opportunities for Accounting and Finance
Practice and Research: Big Data in Accounting and Finance", Australian accounting review,
vol. 28, no. 3, pp. 323-333.

Constantiou, I.D. & Kallinikos, J. 2015, "New Games, New Rules: Big Data and the
Changing Context of Strategy", Journal of Information Technology, vol. 30, no. 1, pp. 44-
57.

Dechow, N. & Mouritsen, J. 2005, "Enterprise resource planning systems, management
control and the quest for integration”, Accounting, organizations and society, vol. 30, no. 7,
pp. 691-733.

Eaton, T.V., Grenier, J.H. & Layman, D. 2019, "Accounting and Cybersecurity Risk

Management", Current issues in auditing, vol. 13, no. 2, pp. C1-C9.

Frey, C.B. & Osborne, M.A. 2017, "The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation?", Technological forecasting & social change, vol. 114, pp. 254-280.

Haapaméki, E. & Sihvonen, J. 2019a, "Cybersecurity in accounting research", Managerial

auditing journal, vol. 34, no. 7, pp. 808-834.

Haapamaki, E. & Sihvonen, J. 2019b, "Cybersecurity in accounting research”, Managerial

auditing journal, vol. 34, no. 7, pp. 808-834.

Harrast, S.A. 2020, "Robotic process automation in accounting systems"”, The Journal of

corporate accounting & finance, vol. 31, no. 4, pp. 209-213.



60

Hirsjérvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. & Sinivuori, E. 2009, Tutki ja kirjoita, 15. uud. p. edn,

Tammi, Helsinki.

Hoitash, R. & Hoitash, U. 2018, "Measuring Accounting Reporting Complexity with
XBRL", The Accounting review, vol. 93, no. 1, pp. 259-287.

Howard, J. 2019, "Artificial intelligence: Implications for the future of work", American
Journal of Industrial Medicine; Am J Ind Med, vol. 62, no. 11, pp. 917-926.

Janvrin, D.J. & Wang, T. 2019, "Implications of Cybersecurity on Accounting Information”,

The Journal of information systems, vol. 33, no. 3, pp. A1-A2.

Koskentalo, E. 2019, 28.02.-last update, XBRL Global Ledger — mika se on ja miten se
liittyy TALTIO-hankkeeseen?. Awvailable: https://tilisanomat.fi/kirjanpito/xbrl-global-
ledger-mika-se-on-ja-miten-se-liittyy-taltio-hankkeeseen.

Kuokkanen, J. 2020, Kun sahko6inen taloushallinto ei riita.

La Torre, M., Valentinetti, D., Dumay, J. & Rea, M.A. 2018, "Improving corporate
disclosure through XBRL", Journal of intellectual capital, vol. 19, no. 2, pp. 338-366.

Lahti, S. & Salminen, T. 2014, Digitaalinen taloushallinto, 1st edn, Alma Talent, Helsinki.

Liu, Z. 2020, "Optical character recognition and the smart ancient script database”, Journal

of Chinese Writing Systems, vol. 4, no. 4, pp. 255-269.
Marr, B. 2015, "Big Data: 20 Mind-Boggling Facts Everyone Must Read", .
Moll, J. & Yigitbasioglu, O. 2019, "The role of internet-related technologies in shaping the

work of accountants: New directions for accounting research”, The British accounting

review, vol. 51, no. 6, pp. 100833.



61

Moller, K., Schaffer, U. & Verbeeten, F. 2020, "Digitalization in management accounting

and control: an editorial™, Journal of management control, vol. 31, no. 1-2, pp. 1-8.

Pajarinen, M. 2014, "Ammatit digitalisaation pyorteessd”, Tilisanomat, , no. 5/2014.

Petkov, R. 2020, "Artificial Intelligence (Al) and the Accounting Function—A Revisit and
a New Perspective for Developing Framework", Journal of emerging technologies in

accounting, vol. 17, no. 1, pp. 99-105.

Press, G. 2014, 3.9.-last update, 12 Big Data Definitions: What's Yours?. Available:
https://www.forbes.com/sites/gilpress/2014/09/03/12-big-data-definitions-whats-yours/.

Ramirez, C. & Gendron, Y. 2021, "Special issue on Digitalization, work, and professions”,

Critical perspectives on accounting, vol. 79.

Smeets, M., Erhard, R. & KauBler, T. 2021, Robotic Process Automation (RPA) in the
Financial Sector: Technology - Implementation - Success for Decision Makers and Users,
Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, Wiesbaden.

Steele, C. 2013, "SoMoClo (social, mobile and cloud)™, .

Suomela, S. 2016, S&hkdinen vs. digitaalinen taloushallinto.

Sutton, S.G., Holt, M. & Arnold, V. 2016, "“The reports of my death are greatly
exaggerated”—Artificial intelligence research in accounting”, International journal of

accounting information systems, vol. 22, pp. 60-73.

Tarmidi, M.B., Rozalan, A.H.A., Rasli, M.A.M., Roni, R.A. & Alizan, N.K.S. 2018,
"Artificial Intelligence Accounting System (ALIAS)", Global business and management

research, vol. 10, no. 2, pp. 1116.



62

Torre, M.L., Dumay, J. & Michele, A.R. 2018, "Breaching intellectual capital: critical
reflections on Big Data security", Meditari accountancy research, vol. 26, no. 3, pp. 463-
482.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018, Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi,

Kustannusosakeyhtio Tammi, Helsinki.

von Solms, R. & van Niekerk, J. 2013, "From information security to cyber security",

Computers & Security, vol. 38, pp. 97-102.

W3, Extensible Markup Language. Available: https://www.w3.org/XML/.

Wilson, H.J., Daugherty, P.R. & Morini-Bianzino, N. 2017, "The jobs that artificial

intelligence will create”, MIT Sloan management review, vol. 58, no. 4, pp. 14.

Yoon, H., Zo, H. & Ciganek, A.P. 2011, "Does XBRL adoption reduce information
asymmetry?", Journal of business research, vol. 64, no. 2, pp. 157-163.



63

Liitteet

Liite 1: Aineistolahdeluettelo

Tilisanomat

Vuosi 2010:

Hynynen, E. 2010. SEPA-aineistojen kaytto yrityksissé yhé vahaista. Tilisanomat 2/2010.

Rantanen, H. 2010. Konekielisen tiliotteen standardi muuttuu. Tilisanomat 4/2010.

Fredman, J. 2010. Pilvi, ohjelmistopalvelujen tuorein mantra. Tilisanomat 4/2010.

Alhola, K. 2010. Taloushallinnon kiehtova ja vaativa maailma. Tilisanomat 4/2010.

Turunen, J. 2010. Selkeytta 1T-palvelujen ostamiseen uusilla 1T2010-sopimusehdoilla.
Tilisanomat 5/2010.

Lyytinen, E. 2010. Taloushallinto-ohjelmistotutkimuksen tuloksia. Tilisanomat 5/2010.

Snellman, J. 2010. SEPA: loppurutistus edessa. Tilisanomat 5/2010.

Ahvenniemi, J. 2010. Hallinnollisesta taakasta kilpailukykyiseen talouteen. Tilisanomat
5/2010.

Vuosi 2011:

Akselin, M. 2011. Tietohallintojohtamisestako tilitoimiston menestystekija. Tilisanomat
1/2011.



64

Rytsy, A. 2011. Uusi hanke vauhdittamaan verkkolaskun kayttoonottoa. Tilisanomat
3/2011.

Mutanen, A. 2011. Julkishallinto keventaa yrityksiin kohdistuvaa byrokratiaa. Tilisanomat
3/2011.

Ahvenniemi, J. 2011. Taloudessa tapahtuu. Tilisanomat 3/2011.

Nisén, A. 2011. Haastava SEPA-hanke loppusuoralla. Tilisanomat 3/2011.

Haltsonen, I. 2011. SEPA-valmistelut loppumetreill4. Tilisanomat 3/2011.

Jokinen, J. 2011. Suoraveloituksesta suoraan verkkolaskuun. Tilisanomat 3/2011.

Rikka, M. 2011. Viro — digitaalinen yhteiskunta. Tilisanomat 3/2011.

Rekila, P. 2011. SADe helpottaa sdhkoisté asiointia ja vauhdittaa demokratiaa. Tilisanomat
4/2011.

Fredman, J. 2011. Kirjanpitoaineiston pysyvaisarkistointi. Tilisanomat 5/2011.

Toikka, S. 2011. Uuden ajan palkkahallinto. Tilisanomat 6/2011.

Hurme, J. 2011. Yrittdjid innostetaan verkkolaskun kayttéon. Tilisanomat 6/2011.

Vuosi 2012:

Varhela, M. 2012. Mika ihmeen tietosuoja?. Tilisanomat 1/2012.

Salo, U. 2012. Kasvavat osaamisvaatimukset taloushallinnon ammattilaisille. Tilisanomat
1/2012.

Hurme, J. 2012. Kotimainen suoraveloitus paattyy. Tilisanomat 1/2012.



65

Jokinen, J. 2012. Taloushallinnon alalla on imua. Tilisanomat 2/2012.

Koskentalo, E. 2012. XBRL — kohti s&hkoista talousraportointia. Tilisanomat 4/2012.

Rytsy, A. 2012. SEPA tuo s&pindd. Tilisanomat 6/2012.

Vuosi 2013:

Sene, K. 2013. Osakeyhtion voi perustaa verkossa. Tilisanomat 2/2013.

Ahvenniemi, J. 2013. Kirjanpito on kivaa. Tilisanomat 4/2013.

Lahdevuori, L. 2013. Suoraveloituksen kuoppaus voi aiheuttaa konkursseja. Tilisanomat
4/2013.

Rytsy, A. 2013. Nettirikollisuus uhkaa taloustietoja. Tilisanomat 3/2013.

2013. Tavoitteena kitkaton IT. Tilisanomat 6/2013.

Ahvenniemi, J. 2013. Kirjanpitdja muutoksessa. Tilisanomat 6/2013.

Rytsy, A. 2013. ICT 2015 -hankkeen tavoitteena kitkaton Suomi. Tilisanomat 6/2013.

Vuosi 2014:

Ahvenniemi, J. 2014. Uusi taloushallinto 2025. Tilisanomat 1/2014.

Harjunkoski, P. 2014. Varmuus ja helppous méarittaa taloushallinto-ohjelmistojen

valintaa. Tilisanomat 1/2014.

Airola, S. 2014. Taloushallinnon palvelun siséllostd sopiminen. Tilisanomat 2/2014.



66

Fredman, J. 2014. Tosite digitaalisessa maailmassa. Tilisanomat 4/2014.

Voutilainen, T. 2014. Sahkdinen tunnistus. Tilisanomat 4/2014.

Vieraskyné. 2014. Tydn muuttuminen. Tilisanomat 5/2014.

Pajarinen, M. 2014. Ammatit digitalisaation pyorteessa. Tilisanomat 5/2014.

Koskentalo, E. 2014. XBRL - talousraportoinnin turboahdin. Tilisanomat 5/2014.

Vuosi 2015:

Rissanen, O. 2015. Verkkoon tunnistautuminen — hallittua vai hallitsematonta. Tilisanomat
2/2015.

Rytsy, A. 2015. Taloushallinnon digitalisaatio vauhdittuu vahimmaistietosisallol1a.
Tilisanomat 4/2015.

Voutilainen, T. 2015. Sahkdinen allekirjoitus — miksi ja miten?. Tilisanomat 5/2015.

Vuosi 2016:

Ojala, M. 2016. Taloushallinnon data yhtendiseksi. Tilisanomat 1/2016.

Tikkanen, T. 2016. Kohti sujuvampaa, séhkoista kirjanpitoa. Tilisanomat 1/2016.

Jokinen, J. 2016. Saantely esteend ketterélle digiloikalle. Tilisanomat 2/2016.

Jokinen, J. 2016. OCR-koneelta digiaikaan. Tilisanomat 3/2016.

Ramo, S. 2016. Tutkimus tilintarkastajista: Arvostettu asiantuntija-ammatti. Tilisanomat
4/2016.



67

Jungner, M. 2016. Digitalisaatio hamartaa toimialojen rajat. Tilisanomat 4/2016.

Lehtonen, T. 2016. Miten kdy verkkolaskuosoitteiden?. Tilisanomat 5/2016.

Vieruaho, T. 2016. Tehoa ja luotettavuutta sahkdisen kirjanpidon sailytykseen. Tilisanomat
6/2016.

Vuosi 2017:

Fredman, J. 2017. Taloushallinnon automaatio. Tilisanomat 4/2017.

Akselin, M. 2017. Taloushallintoalan tyota ravistelevat muutokset. Tilisanomat 1/2017.

Tallberg, A. 2917. Nakokulmia tilinpaatosasiakirjojen sahkoiseen allekirjoittamiseen.
Tilisanomat 1/2017.

Hiltunen, E. Vieko tekoély tyopaikkamme?. Tilisanomat 2/2017.

Jansson, F. Verkkolaskun kehitysnakymét ja eOsoite. Tilisanomat 3/2017.

Ollila, M. Robotin renki vai edellakavija?. Tilisanomat 4/2017.

Fischer, M. Ohjelmistorobotiikka haastaa organisaatiot — Robotit osana tydyhteisoa.
Tilisanomat 5/2017.

Remes, M. & Happio, S. 2017. Digitalisaatio pitd& verottajan virke&na. Tilisanomat
6/2017.

Vieruaho, T. 2017. Ohjelmistorobotiikan hyddyntdminen sisdisessa valvonnassa.
Tilisanomat 6/2017.

Vuosi 2018:



68

Anttila, T. 2018. Séhkdpostin tietoturva ja luottamuksellisten viestien l&hettdminen.

Tilisanomat 1/2018.

Remes, M. 2018. Rutiinitehtavat kuuluvat roboteille. Tilisanomat 1/2018.

Verkkolaskuosoitteisto uudistuu huhtikuussa. Tilisanomat 2/2018.

Rekola-Nieminen, L. 2018. S&hkoisen taloushallinnon palvelujen hinnoittelu. Tilisanomat
2/2018.

Remes, M. 2018. Antti Aho, Talenom: T&ysi hyoty irti osaamisesta. Tilisanomat 2/2018.

Fredman, J. 2018. Kuittitalkoot kuntoon eKuitilla. Tilisanomat 2/2018.

Nuopponen, A. 2018. Huijarit horjuttavat taloushallinnon kyberturvaa. Tilisanomat 2/2018.

Soro, A. 2018. Automaatiosta kevennysta ty6taakkaan ja lisdarvoa asiakkaalle. Tilisanomat
2/2018.

Saario, K. 2018. Taloustiedot, liikesalaisuudet ja tietoturva. Tilisanomat 3/2018.

Simell, T. 2018. Aika péivittaa laskutusjarjestelmat. Tilisanomat 3/2018.

Saviala, S. 2018. Kryptovaluutat kirjanpidossa ja verotuksessa — virtuaalinen vuoristorata?.
Tilisanomat 3/2018.

Hulkko, V. 2018. Tekodalya rakennettaessa tarkeinta on ihminen. Tilisanomat 3/2018.

Verkkopankin tunnuslukulistat historiaan. Tilisanomat 4/2018.

Laakso, M. 2018. Maksaminen muuttuu — mutta hitaasti. Tilisanomat 4/2018.

Remes, M. 2018. Kiinnostavia toita tarjolla. Tilisanomat 4/2018.



69

Pirttila, M. 2018. Kirjanpitdjasta neuvonantajaksi. Tilisanomat 5/2018.

Tunnistautumisratkaisut syynissé. Tilisanomat 5/2018.

Remes, M. Taloushallinto tekee teholoikan — vihdoinkin. Tilisanomat 6/2018.

Aho, A., Annala, T., Huhtala, O. & Jutila J. 2018. Taloushallinnon automaatio muuttaa
toimintatavat ja tydnkuvat. Tilisanomat 6/2018.

Vuosi 2019:

Suositus sahkoisesta allekirjoituksesta. Tilisanomat 1/2019.

Al WRITER (tekoaly). 2019. The Future of Accounting. Tilisanomat 1/2019.

Tallberg, A. 2019. Kirjanpidon menetelmien kehittyminen haastaa lainsaad&annon.
Tilisanomat 1/2019.

Fredman, J. 2019. Verkkolaskutukseen lisad puhtia. Tilisanomat 2/2019.

Asuntoyhtididen perustamisilmoitukset sahkoisesti — osakekirjoja ei paineta. Tilisanomat
2/20109.

Ojala, P., Fredman, J. & Kalliovaara, M. 2019. XBRL GL -pilottihanke lupaa lisaa tehoa
taloushallinnon prosesseihin. Tilisanomat 2/2019.

Oesch,R. 2019. Digitaalinen maailma haastaa perinteiset kustannussopimukset.
Tilisanomat 3/2019.

Karttunen, J. & Raitio J. 2019. Tilintarkastuslain muutosty6 on kdynnissa —

Muutostarpeista ndkemyseroja. Tilisanomat 4/20109.



Kalliovaara, M. 2019. Osakeyhtion tilinpaatoksen laatiminen, allekirjoittaminen ja

julkaiseminen digitaalisesti. Tilisanomat 5/20109.

Ahvenniemi, J. 2019. Nuorissa on tulevaisuus. Tilisanomat 6/2019.

Vuosi 2020:

Remes, M. 2020. Digiaika vaatii uudenlaista johtamista. Tilisanomat 1/2020.

Fredman, J. 2020. Valtio vauhdittaa verkkolaskutusta. Tilisanomat 1/2020.

Eurooppalaisia verkkolaskuja vaaditaan 1.4.2020 lahtien. Tilisanomat 2/2020.

Remes, M. 2020. Millaista on ty6 taloushallintoalalla tulevaisuudessa?. Tilisanomat
4/2020.

Haapavuori, Timo. 2020. Etatyo ja tietoturva. Tilisanomat 5/2020.

Anunti, T. 2020. Kirjanpit&jan rooli muuttuu — Muuttuvatko vastuun rajat?. Tilisanomat
5/2020.

Liite 2: Aineistolahdeluettelo

The CPA Journal

Vuosi 2010:

Ivancevich, S., Ivancevich, D. & Elikai, F. 2010. Accounting Software Selection and
Satisfaction. The CPA Journal 1/2010.

Desai, R. & McGee, R. 2010. Is Outsourced Data Secure? The CPA Journal 1/2010.

70



71

Pippin, S., McLeod, A. & Catania, V. 2010. What Is Important to Tax Software Users?.
The CPA Journal 2/2010.

Tribunella, T. & Tribunella, H. 2010. Using XBRL to Analyze Financial Statements. The
CPA Journal 3/2010.

Bizarro, P. & Garcia, A. 2010. XBRL—Beyond the Basics. The CPA Journal 5/2010.

Lin, P. 2010. SaaS: What Accountants Need to Know. The CPA Journal 6/2010.

Quinlan, P. 2010. XBRL: Not Just for Public Companies. The CPA Journal 6/2010.

Schroeder, D. & Singleton, T. 2010. Implementing the I1T-Related Aspects of Risk-Based
Auditing Standards. The CPA Journal 7/2010.

Kranacher, M. 2010. A New CPA Profile. The CPA Journal 8/2010.

Sledgianowski, D., Fonfeder, R. & Slavin, N. 2010. Implementing XBRL Reporting. The
CPA Journal 8/2010.

Hui, D. & Yu C. 2010. Cloud Computing, Accounting, Auditing, and Beyond. The CPA
Journal 10/2010.

Rashty, J. & O'Shaughnessy, J. 2010. Revenue Recognition for Cloud-Based Computing
Arrangements. The CPA Journal 11/2010.

Saibeni, A. 2010. Forecasting: Using Algebra to Make More Efficient Spreadsheets. The
CPA Journal 12/2010.

Vuosi 2011:

Jianing, F. 2011. Why Is the U.S. XBRL Conversion Process So Slow?. The CPA Journal
1/2011.



72

Smaroff, D. 2011. E-Discovery Process and Electronically Stored Information (ESI)
Strategies. The CPA Journal 3/2011.

Wampler, B. & McEacharn, M. 2011. A Better Spreadsheet for Tests of Controls. The
CPA Journal 4/2011.

Bizarro, P. & Garcia, A. 2011. Using XBRL Global Ledger to Enhance the Audit Trail and
Internal Control. The CPA Journal 5/2011.

Hill, M. & Barnes, W. 2011. End-User Computing Applications. The CPA Journal 7/2011.

Wenger, M., Elam, R. & Williams, K. 2011. Global Ledger: The Next Step for XBRL. The
CPA Journal 9/2011.

Awad, R. 2011. Considerations on Cloud Computing for CPAs. The CPA Journal 9/2011.

Rashty, J. 2011. New Guidance for Cloud-Based Service Control Reports. The CPA
Journal 10/2011.

Bannon, S., Ford, K. & Meltzer, L. 2011. Understanding Millennials in the Workplace.
The CPA Journal 11/2011.

Vuosi 2012:

Nicolaou, C. Nicolaou, A. & Nicolaou, G. 2012. Auditing in the Cloud: Challenges and
Opportunities. The CPA Journal 1/2012.

Bechara, M. & Kapoor, G. 2012. Technology and Risk-Based Audits. The CPA Journal
5/2012.

Kessler, S. 2012. The Evolving Role of CPAs. The CPA Journal 7/2012.



73

Kapoor, G. & Brozzetti, M. 2012. The Transformation of Internal Auditing. The CPA
Journal 8/2012.

Scarpati, S. & Johnson, P. 2012. Teaching and Advising a New Generation of Accounting
Students. The CPA Journal 8/2012.

Krull, J. & Rich, K. 2012. 10 Questions Audit Committees Should Ask. The CPA Journal
10/2012.

Vuosi 2013:

Jianing, F. 2013. The Progress of XBRL Conversion. The CPA Journal 2/2013.

Rechtman, Y. 2013. Guide for Conducting Risk Assessments: Information Security. The
CPA Journal 3/2013.

Markelevich, A. & Riley, T. 2013. Embracing and Integrating XBRL. The CPA Journal
6/2013.

Rashty, J. 2013. An Overview of XBRL Compliance. The CPA Journal 6/2013.

Starkman, J. 2013. Linux for CPAs. The CPA Journal 11/2013.

Ansaldi, H. 2013. Addressing the Challenges of the ‘Bring Your Own Device’
Opportunity. The CPA Journal 11/2013.

Pirrone, M. & Trainor, J. 2013. Cloud Computing, Social Media, and Confidentiality. The
CPA Journal 11/2013.

Vuosi 2014:

Scot, L. 2014. Choosing and Configuring Accounting Software. The CPA Journal 5/2014.



74

Future of the Accounting Profession and the Value of the CPA. The CPA Journal 8/2014.

Mendlowitz, E. 2014. Still an Innovative Profession. The CPA Journal 8/2014.

Jianing, F. 2014. Retrieving Financial Information in XBRL. The CPA Journal 11/2014.

Lin, P. 2014. What CPAs Need to Know about Big Data. The CPA Journal 11/2014.

Lanz, J. 2014. Cybersecurity Governance: The Role of the Audit Committee and the CPA.
The CPA Journal 11/2014.

Vuosi 2015:

Liddy, J. 2015. How Data and Analytics Are Enhancing Audit Quality and Value. The
CPA Journal 5/2015.

Gross, A. 2015. When Paper Meets the Paperless World. The CPA Journal 5/2015.

Brown, T. 2015. A Primer on Data Security. The CPA Journal 5/2015.

Rechtman, Y. & Rashbaum, K. 2015. Cybersecurity Risks to CPA Firms. The CPA
Journal 5/2015.

Nixon, R. 2015. Is Technology Reducing the Need for CPAs?. The CPA Journal 5/2015.

Fox, D. 2015. Best of Breed PFP Technology. The CPA Journal 9/2015.

Barry, J. 2015. Don't Look Back. The CPA Journal 9/2015.

Technology in Accounting History. The CPA Journal 11/2015.

Afterman, A. 2015. The Issue of Cyber Risk Disclosures. The CPA Journal 11/2015.



75

Vuosi 2016:

Anders, S. 2016. The National Institute of Standards and Technology. The CPA Journal
5/2016.

Tribunella, T. & Tribunella, H. 2016. Twenty Questions on the Sharing Economy and

Mobile Accounting Apps. The CPA Journal 5/2016.

Lin, P. 2016. What CPAs Need to Know about Mobile Business Analytics. The CPA

Journal 5/2016.

Rechtman, Y. & Gabriele 111, G. 2016. Technology, Risk Management, and the Audit
Process. The CPA Journal 5/2016.

Lanz, J. 2016. Communicating Cybersecurity Risks to the Audit Committee. The CPA
Journal 5/2016.

Vuosi 2017:

Kess, S., Grimaldi, J. & Revels, J. 2017. Identity Theft. The CPA Journal 1/2017.

Appelbaum, D., Kogan, A. & Vasarhelyi, M. 2017. An Introduction to Data Analysis for
Auditors and Accountants. The CPA Journal 2/2017.

The Future of Auditing. The CPA Journal 2/2017.

Werner, R. 2017. How to Protect a CPA Firm in the Digital Age. The CPA Journal
3/2017.

Hudson, D & Brunsman, J. 2017. What CPAs Need to Know about Cyber Insurance. The
CPA Journal 3/2017.



76

Werner, R. 2017. How to Protect Against Common Cyberattacks and Insure Against
Potential Losses. The CPA Journal 3/2017.

Ackerman, J. 2017. The CPA Firm of the Future. The CPA Journal 5/2017.

Levine, M. & Mackey, J. 2017. Humans versus Robots Who to Turn to for Investment
Advice?. The CPA Journal 5/2017.

Alper, A. 2017. What CPAs Need to Know about New York’s New Cybersecurity
Requirements. The CPA Journal 6/2017.

Lanz, J. 2017. The Chief Information Security Officer: The New CFO of Information
Security. The CPA Journal 6/2017.

Rechtman, Y. 2017. SHIFTING THE RISK OF CYBERCRIME. The CPA Journal
6/2017.

Appelbaum, D. & Nehmer, R. 2017. The Coming Disruption of Drones, Robots and Bots.
How Will It Affect CPAs and Accounting Practice? . The CPA Journal 6/2017.

Tang, J. & Karim, K. 2017. BIG DATA in Business Analytics: Implications for the Audit
Profession. The CPA Journal 6/2017.

Ting S. & Vasarhelyi, M. 2017. Deep Learning and the Future of Auditing: How an
Evolving Technology Could Transform Analysis and Improve Judgment. The CPA
Journal 6/2017.

Rechtman, Y. 2017. Blockchain: The Making of a Simple, Secure Recording Concept.
The CPA Journal 6/2017.

Dai, J., Yunsen W. & Vasarhelyi, M. 2017. Blockchain: An Emerging Solution for Fraud
Prevention. The CPA Journal 6/2017.



77

Ackerman, J. 2017. Leverage Technology to Spend More Time with Clients. The CPA
Journal 7/2017.

Ackerman, J. 2017. Why Data Is Killing CPA Firms. The CPA Journal 11/2017.

Vuosi 2018:

Ackerman, J. 2018. Ten Trends that CPAs Will See in 2018. The CPA Journal 1/2018.

Yedavalli, V. 2018. Are Robots Helping or Hurting the Future Workforce?. The CPA
Journal 3/2018.

Brunsman, J & Hudson, D. 2018. Cyber-Related Claims Without a Breach? They’re
Coming. The CPA Journal 3/2018.

Martin, K. 2018. Embracing Compliance for the Sake of Cybersecurity: Looking Beyond
Legal Requirements to Find Best Practices. The CPA Journal 6/2018.

Eaton, T. & Baader, M. 2018. Data Visualization Software. The CPA Journal 6/2018.

Rozario, A. &. Vasarhelyi, M. 2018. How Robotic Process Automation Is Transforming
Accounting and Auditing. The CPA Journal 6/2018.

Sommers, G. & Easton, P. Changing Times and Challenges to the CPA Profession. The
CPA Journal 6/2018.

Vuosi 2019:

Auditing Implications of Blockchain and Cybersecurity. The CPA Journal 2/2019.

Ackerman, J. 2019. Cybersecurity and Data Breaches. The CPA Journal 6/2019.

Wertheim, S. 2019. Auditing for Cybersecurity Risk. The CPA Journal 6/2019.



78

Lin, P. & Hazelbaker, T. 2019. Meeting the Challenge of Artificial Intelligence. The CPA
Journal 6/2019.

Al-Moshaigeh, A., Dickins, D. & Higgs, J. 2019. Cybersecurity Risks and Controls. The
CPA Journal 6/2019.

Nickerson, M. 2019. Fraud in a World of Advanced Technologies. The CPA Journal
6/20109.

Collins, V. & Lanz, J. 2019. Managing Data as an Asset. The CPA Journal 6/2019.

Dickey, G., Blanke, S. & Seaton, L. 2019. Machine Learning in Auditing. The CPA
Journal 6/2019.

Cherry, M., Imwinkelried, E., Riley, E., Epstein, J., Switzer, M. & King, J. 2019.
Challenging Outdated Technology. The CPA Journal 6/2019.

Cohen, M., Rozario, A. & Zhang, C. 2019. Exploring the Use of Robotic Process
Automation (RPA) in Substantive Audit Procedures. The CPA Journal 7/20109.

Ling, Q. & Liu, Z. 2019. XBRL Data Comparability. The CPA Journal 7/2019.

Ackerman, J. 2019. Ten Technology Predictions for the Next Decade. The CPA Journal
11/2019.

Guerriero, E., Engebretson, R. & Parker, C. 2019. Leveraging Data Analytics. The CPA
Journal 12/20109.

Emery, D. & Stark, C. 2019. Technology Touchstones for 2020. The CPA Journal
12/2019.

Vuosi 2020:



79

Wertheim, S. 2020. Where Does the Buck Stop?. The CPA Journal 1/2020.

Hume, E. & West, A. 2020. Becoming a Data-Driven Decision Making Organization. The
CPA Journal 4/2020.

Reck, J. & Waymire, T. 2020. XBRL Reporting by State and Local Governments. The
CPA Journal 6/2020.

Stein, M., Campitelli, V. & Mezzio, S. 2020. Managing the Impact of Cloud Computing.
The CPA Journal 6/2020.

Hag, 1., Abatemarco, M. & Hoops, J. 2020. The Development of Machine Learning and its
Implications for Public Accounting. The CPA Journal 6/2020.

Lanz, J. 2020. Ghosts of Data Risk Past. The CPA Journal 10/2020.



	1. Johdanto
	1.1 Tutkimuksen taustaa
	1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset
	1.3 Tutkimusmenetelmä ja tutkimusaineisto
	1.4 Tutkimuksen rakenne

	2. Laskentatoimen alan digitalisaatio ja työn murrokseen vaikuttavat teknologiat
	2.1 Käsitteiden määrittely
	2.2 Laskentatoimen ja taloushallintoalan työnkuvan ja -tehtävien muutos
	2.2.1 Teknologisen kehityksen asettamat vaatimukset ja työn kuvan kehitys
	2.2.2 Toiminnanohjausjärjestelmät
	2.2.3 Tietoturva ja yksityisyys taloushallinnon ja laskentatoimen digitalisaation kontekstissa

	2.3 XBRL ja taloudellinen raportointi
	2.4 Digitalisaatio
	2.4.1 Pilvipalvelut
	2.4.2 Massadata

	2.5 Automaatio, tekoäly ja robotiikka laskentatoimen ammattikentässä

	3. Tutkimusmenetelmät ja -aineisto
	3.1 Tutkimusaineisto
	3.2 Tutkimusmenetelmä
	3.3 Tutkimusaineiston analysointi ja käsittely

	4. Tutkimustulokset
	4.1 Artikkeleiden luokittelu vuosittain ja teemoittain
	4.2 Työn murros
	4.2.1 Laskentatoimen ja taloushallintoalan digitalisaatiokehityksen tuomat vaatimukset
	4.2.2 Teknologian kehittyminen ja työtehtävien katoaminen
	4.2.3 Työn murros ja tietoturva

	4.3 XBRL
	4.3.1 XBRL-raportoinnin hyödyt ja potentiaali
	4.3.2 XBRL-raportointiin liittyvät ongelmat ja haasteet

	4.4 Digitalisaatio
	4.4.1 Digitalisaatiokehitys
	4.4.2 Verohallinnon digitalisaatio
	4.4.3 Massadata ja data-analytiikka digitalisaation osa-alueina

	4.5 Automaatio, tekoäly ja robotiikka

	5. Yhteenveto ja johtopäätökset
	5.1 Tutkimustulosten käsittely ja pohdinta
	5.2 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ja yhteenveto tuloksista
	5.3 Tutkimuksen validiteetti, reliabilitetti, rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

	Lähteet

