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Pro Gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittdd COVID-19 pandemian aiheuttaman etatydn
vaikutuksia nuorten tilintarkastajien ty6hon ja tilintarkastustyon kéytdnnon toteuttamiseen.
Tutkielman tavoitteena oli kartoittaa muutoksia, joita etity®d on tuonut nuorten tilintarkasta-
jien arkeen. Tutkielman tavoitteena oli lisaksi kartoittaa itsensa johtamisen strategioiden to-
teutumista nuorten tilintarkastajien etatydarjessa. Tutkimus on toteutettu laadullisena tutki-
muksena ja aineistonkeruumenetelména tutkimuksessa hyddynnettiin puolistrukturoituja
teemahaastatteluita. Tutkimusta varten haastateltiin viittd nuorta tilintarkastajaa.

Tutkimustulokset osoittavat etatyon vaikuttaneen tilintarkastusprosessin jokaiseen vaihee-
seen. Suurimmat muutokset kohdistuvat toteuttamis- ja paattamisvaiheisiin. Riskimaaritte-
lyiden tekeminen ja toiminnan jatkuvuuden arviointi ovat vaikeutuneet, mutta toisaalta to-
teuttamisvaihe on tehostunut uusin tarkastustoimenpitein. Tilintarkastuksen kokonaisriski
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sena. Kaytannon tilintarkastuksen toteuttaminen on muuttunut kommunikaation vahentymi-
sen myot4, tiimityd on vahentynyt ja tydote on itsendisempi. Tutkimustulokset osoittavat
etatyon myos edesauttaneen uusien toimintatapojen implementointia niin sisdisesti kuin
my0s asiakasrajapinnassa. Itsensa johtamisen merkitys on kasvanut etatyoarjessa. Nuoret
tilintarkastajat hyodyntéavat etatydarjessa itsensé johtamisen strategioista itsearviointia, it-
sensa palkitsemista ja rakentavan ajattelun ajatusmalleja. Tutkimustulosten mukaan etatyo-
hon siirtyminen on korostanut tilintarkastuksessa avoimen ja kannustavan kulttuurin merki-
tystd. Myds johtaminen ja tuki ovat avainasemassa tehokkaan tilintarkastuksen toteuttami-
sessa. Tulevaisuudessa nuoret tilintarkastajat haluavat tydskennelld hybridimallissa etatyota
ja l&hity6ta vuorotellen.
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Purpose of this Master’s thesis was to examine the effects of COVID-19 pandemic to work
of young audit professionals and audit in practice in remote work environment. Purpose was
to clarify the changes caused by remote work in everyday work of young auditors. Also,
objective was to research the realisation of self-management in work of young auditors dur-
ing pandemic and in remote work environment. The research of this thesis was conducted
with qualitative methods and research material was collected with semi-structured inter-
views. Five young auditors were interviewed for this study.

Results of this study are showing that working remotely impacts every phase of audit. Most
severe changes are related to execution and closing phases. Performing risk assessments and
going concern analyses have become more difficult, but on the other hand, the execution
phase has become more efficient as new audit procedures are deployed. Audit risk level as
a whole has increased, and especially detection risk has grown due to limited visibility
caused by remote work. Also, operational risks have increased since client’s business envi-
ronment has had major impacts from COVID-19. Conducting everyday audit has changed
as level of communication has decreased, therefore, teamwork has declined and working
mode has shifted towards more independent by nature. Results show that working remotely
has supported the implementation of new procedures internally as well as externally with
clients. Significance of self-management has grown in remote work environment. Young
auditors are utilising multiple strategies of self-management while working remotely includ-
ing self-evaluation, self-rewarding and models of constructive thinking. Based on results of
this study the shift into remote work has emphasised the significance of open and supportive
culture while conducting audit. Also, management and support are in key roles to perform
efficient audits. In the future young audit professionals are willing to work in hybrid mode
combining remote and office work.
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1. Johdanto

Tyoelama koki mittavan muutoksen vuoden 2020 maaliskuussa, kun COVID-19 pandemia
puhkesi ja lukuisat toimistoty6ta tekevét tyontekijat siirtyivat tyoskenteleméédn kotoa késin
— etétyodsta tuli hetkessé uusi normaali. Etaty6hon siirryttiin, koska viruksen levidminen py-
rittiin hillitsemé&an ja tdmé johti eristaytymiseen (lockdown) ja muihin kokoontumisrajoituk-
siin. (Hallman et al. 2021, 1; Bolisani et al. 2020, 459.) Pandemia on osoittautunut hyvin
poikkeavaksi ilmidksi. Pandemia on aiheuttanut odottamattomia kriiseja kansallisissa ter-
veydenhuolto-, talous-, koulutus-, kulttuuri-, urheilu- ja sosiaalijarjestelmissa ympari maail-
man. Nama Kriisit ovat yhteydessa ihmisiin ja niiden kehitys riippuu voimakkaasti ihmisten
kayttaytymisesta ja poliittisista paatoksista. Lukkiutumiset monilla talouden sektoreilla ja
ihmisten liikkuvuutta koskevat ankarat rajoitukset ovat johtaneet dramaattisiin seurauksiin

kansainvélisen liiketoiminnan saralla. (Bratianu 2020, 411.)

1.1. Tutkielman aihepiiri ja tausta

Tilintarkastajalla on tarke& rooli taloudellisen raportoinnin luotettavuudessa. Tilintarkasta-
jan tyolla on merkitysta niin tarkastettavan yhtion hallitukselle, sijoittajille kuin myos muille
ulkopuolisille ja sisaisille sidosryhmille. (Lapalme, Kabiwa & Tardif, 2019). Tilintarkastajat
tydskentelevét tyypillisesti hierarkisissa tiimeissd, joissa tilintarkastustiimien alemmalla hie-
rarkiatasolla tydskentelevat henkil6t suorittavat suurimman osan tilintarkastustyosté ja hank-
Kivat tarvittavan tilintarkastusevidenssin. Tiimin kokeneemmat jasenet kayvat tehtya tyota
lapi ja varmistavat kokonaistasolla, etté tarkastus toteutetaan standardien mukaisesti. Tiedon
jakamisella on olennainen rooli tehokkaan, tuloksellisen ja onnistuneen tilintarkastuksen
kannalta. (Nelson, Proell & Randel, 2016, 1; Vera-Munoz et al. 2006, 145). Tiimitydskente-
Iylla ja kommunikaatiolla on kiistaton rooli tilintarkastajan tydssa ja taten myds taloudellisen

raportoinnin oikeellisuudessa (Chang 2004, 1).

COVID-19 pandemialla on ollut merkittava vaikutus tyontekemiseen kaikilla mantereilla

(Prochazka et al. 2020). Pandemia on vaikuttanut tyén suorittamiseen, asenteisiin, tunteisiin



ja tyon tuottavuuteen. Lisaksi pandemia on vaikuttanut suoraan ty0ssé suoriutumiseen, or-
ganisatorisen sitoutumiseen, tyotyytyvaisyyteen ja yleiseen mielialaan tydntekemista koh-
den. (Prochazka et al. 2020.) COVID-19 pandemian puhkeaminen vaati miljoonia ihmisia
siirtymé&an etétoihin. Etatydsta tuli pandemian mydta “uusi normaali”. Etdty6hon siirryttiin
vailla laajempaa kokemusta etatydsta ja ilman organisaatioiden luomia malleja tai toiminta-
ohjeita. (Wang, Liu, Qian, & Parker, 2021).

Ruotsissa Hallman et al. (2021, 1, 8-9) ovat tutkineet COVID-19 vaikutuksia akateemisten
toimistotyontekijoiden saralla ja tulokset osoittavat sekd etatydn tuomia positiivisia etté ne-
gatiivisia seuraamuksia. Etaty6 on toisaalta koettu terveyttd edistavéksi, mutta toisaalta eta-
tydn on todettu heikenténeen yksilon hyvinvointia ja suorituskykya seké kasvattaneen tyo-
kuormaa. Asiantuntijatyona tilintarkastus ei ole vélttynyt COVID-19 pandemian seuraamuk-
silta. Tilintarkastajat ovat siirtyneet muiden akateemisten ja toimistoty0ta suorittavien tyon-
tekijoiden lailla suurimmaksi osaksi etatéihin. Taman tutkielman teoriaosuudessa tutustu-
taan tilintarkastuksen toteuttamiseen, etatydhon ja itsensa johtamiseen seka itsensé johtami-
sen strategioihin, joiden voidaan nahdé linkittyvéan voimakkaasti COVID-19 pandemian seu-

raamuksiin ja pandemian aikaansaamiin muutoksiin (esim. Hallman et al. 2021.)

1.2. Tutkimuskysymykset, -tavoitteet ja rajaukset

Tutkielman paatavoitteena on selvittdd COVID-19 pandemian vaikutuksia nuorten tilintar-
kastajien tyohon ja tyoskentelyssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tutkimus on kohdistettu nuo-
riin tilintarkastajiin, jolloin tutkittava joukko pysyy homogeenisena ja johtopé&&toksia on
mahdollista tehdd. Mikali tutkittava joukko olisi tilintarkastajat, voisi kokemusvuosien
myo6ta ndkemykset muutoksista poiketa olennaisesti, jolloin johtopéatdksia ei olisi miele-
kiastd tehdd. Nuoret tilintarkastajat on raamitettu tyoskentelevian uratasolla “’senior” tai sen
alapuolella, kuten esimerkiksi Nelson et al. (2016) ovat tilintarkastajien kdyttaytymista tut-

kiessaan rajanneet. Tutkimuksen padékysymyksena on;

”Miten COVID-19 pandemian aiheuttama etatyé on muokannut nuorten tilintarkastajien

tyotd ja tyontekemistd? ”.



Liséksi tutkimukselle on madritetty 3 tarkentavaa alakysymystd, jotta pdédkysymykseen on
mahdollista saada vastauksia. Alakysymykset ovat luokiteltavissa kahteen osa-alueeseen; 1)
tilintarkastukseen liittyvat ja 2) itsensé johtamiseen liittyvat. Ensimmaiset alakysymykset

ovat:

”Miten etaty6 on vaikuttanut tilintarkastusprosessin suorittamiseen ja tilintarkastusriskei-

hin?”

“Miten tilintarkastuksen toteutus ja tiimitydskentely on muuttunut kaytannéssa COVID-19

pandemian myo6ta? ”

Tutkimuksessa selvitetddn pandemian vaikutuksia seké tyon fyysiseen ettéd tyon substantii-

viseen suorittamiseen. Lisaksi viimeisena alakysymyksena on:

”Miten nuoret tilintarkastajat kokevat itsensa johtamisen strategioiden toteutuneen etatyo-

aikoina?”

Néin ollen tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa tilintarkastuksessa tapahtuneita muutoksia,
jotka johtuvat poikkeusolojen aiheuttamasta etatydsta. Tavoitteena on selvittdd muutoksesta
johtuneita hyo6tyja ja haittoja. Tutkielman tavoitteena on lisaksi kartoittaa johtamisen nako-
kulmasta itsensd johtamisen strategioiden toteutumista nuorten tilintarkastajien etéatyoar-

jessa.

Tutkielma on rajattu koskemaan etétyon vaikutusta tyon tekemiseen ja tyGtehtaviin, hyotyi-
hin ja haittoihin. Tutkielman ulkopuolelle on rajattu COVID-19 pandemian vaikutukset ih-
mismieleen ja mielenterveyteen, joiden valinen yhteys on todennettu muun muassa Bueno-
Notivol et al. (2021, 1) tekemdssé tutkimuksessa. Tutkielman teoria on rajattu kasittdmaan
tilintarkastusprosessin vaiheita ja tilintarkastusriskejé seka tilintarkastuksen kéytannon suo-
rittamista empiirisen osion kannalta olennaisin osin. Tilintarkastuksen kdytdnnon kannalta
ké&sitelladn muun muassa tiimidynamiikkaa ja kommunikaatiota. Etatyon ja itsensé johtami-
sen osalta késitellaén etatyon edellytyksid, autonomiaa seké tietotyohon linkittyvia itsensa
johtamisen strategioita, jotka ovat tilintarkastuksessa olennaisessa roolissa COVID-19 pan-

demian vallitessa.

Tutkimuksen ulkopuolelle on jatetty kasitteisto tilintarkastuksen laadusta, muuten kuin tut-
kimuksen kannalta olennaisilta osin. Tutkielman ulkopuolelle on my6s rajattu tilintarkastuk-

seen vaikuttaneet data-analytiikan kehitys seka digitalisaatio.



1.3.  Aikaisempi tutkimus

Taman tutkimuksen aiheena on tutkia tyypillisesti tiimitydskentelyna toteutettavaan tilintar-
kastukseen COVID-19 aiheuttaman etatyon tuomia muutoksia, hyétyja ja haittoja. Aihe on
ajankohtainen, eika siitd ole aikaisempaa tutkimusta. Sivuavaa tutkimusta on tehty COVID-
19 pandemian vaikutuksista asiantuntijatyohon, hoitoalaan seka tehokkaaseen etétydhon
spesifeilld sektoreilla (Hallman et al. 2021; Kaye et al. 2021; Wang et al. 2021). Aiheen

tutkimattomuus luo télle tutkielmalle ja tutkimukselle oivan tutkimusongelman.

Tutkielman kannalta olennaista aikaisempaa tutkimusta on tehty tilintarkastuksen suoritta-
miseen, tilintarkastusriskeihin, tilintarkastuksen tiimidynamiikkaan, kommunikaatioon, eté-
tydhon seké itsensé johtamiseen liittyen (esim. Akresh 2010; Banker et al. 2002; Brazel et
al. 2004; Blokdijk 2004; Chang 2004; Fukukawa & Mick 2006; Houghton & Neck 2006,
Lopes et al. 2014; Manz 1986; Nakrosiené et al. 2019; Nelson et al. 2016; Riahi-Belkaoui
2017; Stewart et al. 2010 & Vera-Munoz et al. 2006). Toisaalta relevanttia aikaisempaa tut-
kimusta on myds tehty aikaisemmista merkittavista yhteiskuntaan ja tilintarkastajiin vaikut-
taneista sosio-, poliittis- ja taloudellista Kkriiseistd, jollaiseksi myds COVID-19 pandemia
voidaan luokitella (Sikka 2009; Yeoh 2009). Seuraavassa késitell&&n aikaisempaa tutkimusta
tdman tutkimuksen kannalta relevanttien seikkojen osalta. Ensimmaisena kasitellaan tilin-
tarkastukseen, etatyohon ja itsensé johtamiseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta ja lopuksi

aikaisempia merkittavia kriiseja ja niiden vaikutuksia tilintarkastukseen.

Aikaisemman tutkimuksen valossa tilintarkastus on todettu tiimityona toteutettavaksi tyoksi,
jossa korostuu hierarkiset roolit seka tilintarkastustiimin jasenten vélinen vuorovaikutus
(Chang 2004, 1; Nelson et al. 2016, 1 & Vera-Munoz et al. 2006, 145). Tilintarkastuspro-
sessin vaiheista korostuu suunnitteluvaihe, joka maarittdd koko tarkastuksen luonteen. Fu-
kukawa & Mick (2006) ovat omassa tutkimuksessaan esittdneet suunnitteluvaiheessa tun-
nistettujen riskien vaikuttavan koko tilintarkastusprosessin luonteeseen tarkastustoimenpi-
teitd myoten. Liiketoimintariskin merkitystd korostavat puolestaan Chandler & Swartz
(2012), he esittavat sen olevan riskiperusteisen tilintarkastuksen perusta. Tilintarkastuksen

suunnittelun tarkeytta korostavat myods IFAC (2018) sek& Horsmanheimo & Steiner (2018).

Aikaisempi tutkimus osoittaa tilintarkastusta ohjaavan tilintarkastusriskimalli (Akresh 2010,
65), jota hyodyntdmalla voidaan arvioida tilintarkastusevidenssin riittavyytta suhteessa tar-

vittavan testauksen mé&ardan (Dusenbury, Reimers & Wheeler 2000, 107). Fukukawa &



Mick (2006) mukaisesti tilintarkastusriskia tulee arvioida toimintariskin, kontrolliriskin ja
havaitsemisriskin suhteita arvioimalla. Aikaisempi tutkimus osoittaa kokonaisriskin arvioin-
nin edellyttdvan kokonaisvaltaista ammatillisen harkinnan hyodyntdmista (Ritchie & Khor-
watt 2007, 42). Tilintarkastajan tulee arvioida asiakasyritysten sisaisia toimintoja, kontrol-
leja ja henkiléston kompetenssia tunnistaakseen mahdolliset toimintariskit (von Wielligh
2004, 196). Aikaisemman tutkimuksen perusteella tilintarkastajan tulee kiinnittaa erityista

huomioita kontrolliriskeihin toimintaymparistén muuttuessa (Blokdijk 2004, 189).

Kaytannon toteuttamisen osalta Chang (2004), Nelson et al. (2016), Riahi-Belkaoui (2017)
ja Vera-Munoz et al. (2006) korostavat tiimin jasenten vélisen kommunikaation merkitysta
tehokkaan tilintarkastuksen varmistamiseksi. Tilintarkastus edellyttdd aikaisemman tutki-
muksen valossa aktiivista johtamista ja avointa kommunikaatiota. Banker et al. (2002) ja
Brazel et al. (2004) ovat esittaneet toiminnan tehostamisen nakokulmasta tutkimustuloksia
teknologisten ratkaisujen hyddyntamisesta, niin substanssi- kuin viestintatasolla. Aikaisem-
man tutkimuksen perusteella tilintarkastusprosessin jouhevuutta lisdavat avoin organisaa-
tiokulttuuri, selkeat roolit ja palautteen saaminen (Riahi-Belkaoui, 2017; Vera-Munoz et al.,
2006). Vastaavasti sitd heikentévéat esimerkiksi rooliristiriidat (Bamber et al. 1989).

Aikaisempi tutkimus osoittaa etatyon motivoivan tydntekijoita, mutta samalla laskevan kes-
kindista luottamusta (Nakrosiené et al. 2019, 90). Luottamuksen merkitys kasvaa virtuaali-
sessa tyoskentelyssa (Henttonen & Blomqvist 2005, 117) ja tilintarkastuksessa sen merkitys
on tarkea toiminnan jouhevuuden kannalta (Nelson et al., 2016). Aikaisempi tutkimus osoit-
taa etatyon aiheuttavan sosiaalista eristaytymistd ja vaikuttavan negatiivisesti urakehityk-
seen (Baruch 2001, 120; Nakrosiené et al. 2019, 88). Toisaalta muun muassa Anderson et
al. (2020), Baruch (2000), Nakrosien¢ et al. (2019) ja Riahi-Belkaoui (2017) korostavat eta-
tyon positiivisia seikkoja; etatyd mahdollistaa tyontekijalle paremman keskittymisen, hel-
pottaa tyOn ja vapaan tasapainottelua ja lisaa tyontekijan tuottavuutta. Aikaisempi tutkimus
esittad etatyosté sekd toimintaa tehostavia etté sitd sakkauttavia vaikutuksia. Autonomian on
puolestaan todettu olevan etatyon (Wang et al. 2021) ja tilintarkastuksen (Riahi-Belkaoui
2017) edellytys.

Itsensd johtamisen osalta aikaisempi tutkimus osoittaa itsensa johtamisen strategioiden hyo-
dyntdmisen kasvattavan tyontekijan tyytyvéaisyytté ja tuotteliaisuutta. Strategioiden imple-
mentointi kasvattaa motivaatiota ja vaikuttavaa positiivisesti itsensa kehittdmiseen (Hough-
ton & Neck 2006, Lopes et al. 2014, Manz 1986, Muller & Niessen, 2019 & Stewart et al.



2010). Aikaisempi tutkimus osoittaa autonomian ja sosiaalisen tuen olevan avainasemassa
etatyon onnistumista (Wang 2021) ja tyontekijan tyytyvéisyytta (Breevaart et al. 2014) ar-
vioidessa. Seuraavassa tuodaan esille aikaisempaa tutkimusta liittyen aikaisempiin kriisei-
hin.

Vuonna 2007 alkanutta globaalia finanssikriisia voidaan pitaa yhtena suurimpana kriisina
sitten 1950-luvun kriisien. Finanssikriisi kehittyi neljassa vaiheessa aiheuttaen mittavaa tu-
hoa rahoitussektorilla. Finanssikriisi aiheutti valtavia vahinkoja kiinteist6-, pddoma- ja ra-
hoitusmarkkinoilla ja sen peléttiin aiheuttavan koko maailmanlaajuisen rahoitusjérjestelman
pettamisen. Finanssikriisi johti maailmanlaajuiseen taantumaan ja pankki- sekéa rahoitusjar-

jestelmien luottamuksen musertumiseen. (Yeoh 2009, 42-43.)

Tilintarkastajat ja talousviranomaiset saivat osansa arvosteluista finanssikriisiin syntymi-
seen liittyen. Tilintarkastajien kyvykkyytta kyseenalaistettiin muun muassa riskienhallinnan
varmistamisen ja riippumattomuuden yll&pitdmisen osalta. Tilintarkastajalla on mahdolli-
suus tarjota myds muita kuin tilintarkastuspalveluita tilintarkastusasiakkaalleen ja tata on
pidetty yhtend rahoituksen tarkastamisen ongelmana. Tilintarkastajia on kyseenalaistettu
riittdvan rahoituksen varmistamisen ja rahoitusriskien hallitsemisen tarkastamisesta. (Yeoh
2009, 58.) Tilintarkastajien asiantuntemus, riippumattomuus ja objektiivisuus kokivat ko-
lauksen finanssikriisin aikaan. Useat rahoituslaitokset romahtivat, vaikka annetut tilintarkas-
tuslausunnot eivat olisi antaneet ndin ymmartaa. (Sikka 2009, 872—-873.) Suurten ja kansain-
valisten rahoituslaitosten toiminnan kaatumisen vuoksi, on koko tilintarkastuksen arvoa ja
roolia kyseenalaistettu (Sikka 2009, 872; Yeoh 2009, 59). Vastaavasti talousviranomaisia,
kuten SEC ja FSA, on kritisoitu riittdmattdmasta valvonnasta ja huolimattoman toiminnan
sallimisesta pankki- ja rahoitussektorilla. Erityista kritiikkid toimijat ovat saaneet osakseen
puutteistaan tunnistaa epapéatevia rahoitusjarjestelyitd seka tehottomien seurantojen yll&pita-

misesta seka jarjestelmariskien sallimisesta. (Yeoh 2009, 60.)

Organisaatiotutkimus on ollut pitkdan kiinnostunut kriiseista ja kriisinhallinnasta. Kriisit
ovat odottamattomia ja uhkaavia ilmigitd, jotka voivat aiheuttaa taloudellista menetysta ja
mainehaittaa. Yritystasolla kriisit voivat aiheuttaa ristiriitoja myos tyontekijoiden, asiakkai-
den ja hallituksen vélille, mutta toisaalta kriiseilla on myds uudistava vaikutus, monet kriisit
aikaansaavat toiminnan kyseenalaistamista ja kehittdmista. Kriisien tutkimus on usein ta-
paustutkimuskohtaista, jolloin tutkimustulokset eivét ole yleistettavissa. (Bundy et al. 2017,
1661-1662.) COVID-19 pandemiaa voidaan pitdd tdmén aikakauden kriising, jota tullaan



tutkimaan lahivuosina merkittavasti. Osaltaan tdma tutkielma tulee konkretisoimaan CO-

VID-19 pandemian vaikutuksia yhteiskuntaan.

1.4. Tutkimusmenetelmét ja aineistonkeruu

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa COVID-19 pandemian aiheuttaman etatyon vaikutuk-
sia nuorten tilintarkastajien tyohon ja tilintarkastuksen k&ytannon toteuttamiseen. Tarkoituk-
sena on kartoittaa muutoksia, joita etatyd on tuonut mukanaan nuorten tilintarkastajien ar-
keen. Tarkoituksena on myds selvittad, minkélaisia kokemuksia etatyon jarjestaytymisesta
kullakin haastateltavalla on ollut tai minké&laisia kokemuksia etatydsta on koettu. Tutkimuk-
sen tavoitteena on taten tutkia ilmigit4, jolloin se suoritetaan laadullisena kvalitatiivisin tut-
kimusmenetelmin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle ominaisena, ei hypoteeseja ole etukateen
maadritetty (Eskola & Suoranta 2003, 18-20).

Laadulliselle tutkimukselle on tunnusomaista, ettd tutkimukselle valikoidaan tarkkaan tut-
kittava joukko. Metsamuuronen (2008, 8) korostaa, ettd laadullisen tutkimuksen otos tulee
valita tarkoin, jotta tutkittavalla joukolla on riittdvasti kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmi-
Ostd. Taman tutkimuksen tutkittavan joukon koostaa uratasolla ”senior” tai sen alapuolella
tyoskentelevét tilintarkastajat, jotka tayttavat erikseen mééritetyt ja luvussa 4 kuvatut omi-
naispiirteet. Nain tutkimuksella on mahdollista saada kattava kokonaiskuva tutkittavasta

aiheesta.

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa hyddynnetééan puolistrukturoituja teemahaastat-
teluita. Aineistonkeruumenetelma sopii tutkimukselle, silla sen tarkoituksena on tutkia ilmi-
0itd. Teemahaastattelussa prosessi etenee etukateen valittujen teemojen ja niihin linkittyvien
kysymysten varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.) Aineistonkeruun jalkeen aineisto
analysoitiin siséllonanalyysin keinoin, joka on usein laadullisissa tutkimuksissa hyddynnetty
menetelma. Siséllonanalyysia voidaan hyddyntéé yksittdisend metodina tai teoreettisena ke-
hyksend, joka voidaan yhdistdd analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysia hyddynnettiin yksittaisend metodina.



1.5. Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu tilintarkastuksen prosessin ja riskien teoriaan,
tilintarkastuksen kdytannon toteuttamiseen ja siind tarvittaviin ominaispiirteisiin seka eta-
tyon ja itsensa johtamisen teoriaan. Tilintarkastukseen liittyvéssa teoriaosuudessa kdydaan
lapi viranomaisléhteisiin (IFAC) ja tilintarkastuksen toimintaa ohjaavaan lainsaadantéon,
ldhinna tilintarkastus- ja kirjanpitolakiin, seké Kirjallisuusléhteisiin liittyvaa teoriaa. Tilin-
tarkastusriskien osalta kdydaan lapi puolestaan jo laajasti hyodynnettyja teoreettisia malleja,
joista mainittakoon Fukukawa & Mick’n (2006, 50) havainnoima tilintarkastusriskimalli.
Tilintarkastusriskejd koskevassa teoriaosuudessa kaydaan lapi sekd viranomaisléhteita
(IFAC) etté tieteellisia julkaisuja, joista huomionarvoinen on esimerkiksi Blokdijk’n (2004)
kattava esitys kontrolliriskeistd. Tilintarkastuksen kéytannon suorittamisen teoriassa kay-
daan puolestaan lapi tieteellisia julkaisuja ja tutkimuksia tilintarkastusyhteisoissa todetuista

kaytannoista.

Tydelaman muutoksen, eli tdmén tutkielman kontekstissa etatyon ja itsensé johtamisen teo-
riaosuudessa lapikaydaan tieteellisia julkaisuja. Etatyo on laajalti tutkittu aihe ja sen edelly-
tyksia seka ominaispiirteitd johdattelee tutkielmassa muun muassa Nakrosiené et al. (2019,
90) tutkimus. Etatyon tuoreempaa tieteellista julkaisua kuvastaa esimerkiksi Wang et al.
(2021), joita teoriaosuudessa on hyddynnetty niin poikkeamien kuin autonomian kasittelyn
ohessa. Itsensa johtamisen teoriaosuutta viitoittaa pitkalti Manz (1986) luoma teoreettinen

jako kolmeen osa-alueeseen; tyokontekstiin, omaan suoritukseen ja ajatusmalleihin.

Itsensd johtamisen tarkemmat strategiat on puolestaan esitetty Houghton & Neck (2006,
673) esittdméan kategorisoinnin kautta - 1) kéyttaytymiseen keskittyvat strategiat, 2) luonte-
vaan palkitsemiseen keskittyvat strategiat ja 3) rakentavaan ajatteluun keskittyvét strategiat.
Myds COVID-19 suoria vaikutuksia on teoriaosuuteen sisallytetty teemoittain, vaikkakin
tutkimusta ei paikoittain ole vield paljoa saatavilla. Tutkielman teoreettinen viitekehys ja

keskindiset suhteet on havainnollistettu kuvaan 1.



Kontrolliriski Kommunikaatio
Toimintariski Tilintarkastusriskimalli Kiytinndn tilintarkastus Johtaminen
Havaitsemisriski Palaute ja tuki

i : : Tiedonjakaminen
Itsensd johtamisen stategiat

Avoin kulttuuri
Itsensi johtaminen
Suunnitteln Tybresurssit
TTL
KPL Toteuttaminen Tilintarkastusprosessi Etiityd Sosiaalinen tuki
IFAC
Pidttaminen Luottamus

Autonomia

Kiéytinnan tilintarkastus etéitydarjessa

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

Kuvaan 1 on havainnollistettu tdmén tutkielman viitekehys ja ké&siteltdvat aihealueet. Ku-

vaan on selkeytetty eri osa-alueiden valisia suhteita ja riippuvuuksia.

1.6. Keskeiset kasitteet

Tassa kappaleessa kuvataan lyhyesti tutkimuksen keskeisimpié késitteitd. Tutkimuksen kes-
keisimmét kasitteet ovat COVID-19, tilintarkastusprosessi, tilintarkastusriski, tilintarkastuk-
sen kdytannon toteuttaminen, etéatyo, itsensé johtaminen seka itsensa johtamisen strategia.

Kaésitteet ovat olennaisia seké tutkielman teoreettisen ettd empiirisen osion kannalta.

COVID-19

Késitteella COVID-19 viitataan pandemiaan, jonka aiheuttajana toimii koronavirus nimelta
SARS-CoV-2. COVID-19 pandemia sai alkunsa loppuvuodesta 2019 Wuhanissa Kiinassa
ja pandemia on levinnyt maailmanlaajuisesti tdéhan péivaan asti. (WHO 2021.) Pandemia on
aiheuttanut maailmanlaajuisen terveys-, talous- ja sosiaalikriisin, joka on vaikuttanut tyon-
tekoon merkittavasti. Lukuisat toimistotyohon tottuneet henkil6t ovat siirtyneet pandemian

levidmisen estdmiseksi koko- tai osa-aikaiseen etatyohon. (Bratianu 2020; Matli 2020.)
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Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastusprosessi koostuu kolmesta tydvaiheesta, jotka ovat tilintarkastuksen suunnit-
telu, toteuttaminen ja paattdminen (Horsmanheimo & Steiner 2017, 235). Suunnitteluvai-
heessa tutustutaan asiakkaaseen ja asiakkaan liiketoimintaan, rakennetaan tilintarkastuksen
kokonaisstrategia ja tehdaan tilintarkastussuunnitelma. Toteutusvaiheessa tarkastetaan tilin-
tarkastuslain (TTL 3:1.1) mukaisesti tilikauden kirjanpito, tilinp&atds seké hallinto (TTL
3:1.1 & Horsmanheimo & Steiner 2017, 246). Paattamisvaiheessa tilintarkastus kootaan yh-
teen ja kartoitetaan tarkastustoimenpiteiden johtopaatokset ja laaditaan asianmukaiset rapor-

tit, kuten esimerkiksi tilintarkastuskertomus. (Horsmanheimo & Steiner 2017, 235.)

Tilintarkastusriski

Tilintarkastusriski tarkoittaa riskié siitd, etté tilintarkastaja antaa tarkastettavasta kohteesta
epéaasianmukaisen tilintarkastuslausunnon, tilanteessa kun tilinpaatés on olennaisesti vir-
heellinen. Tilintarkastusriski koostuu kahdesta elementistd, joita ovat: 1) olennaisen virheel-
lisyyden riski ja 2) havaitsemisriski. (IFAC 2018, 285.)

Tilintarkastuksen kaytannon toteuttaminen

Tilintarkastuksen kaytannon toteuttamisella viitataan tapaan ja muotoon, jolla tilintarkas-
tusta suoritetaan. Tilintarkastusta tehd&an sosiaalisessa ja samalla hierarkisessa muodossa —
useimmiten tiimeissé. Onnistuakseen tilintarkastuksen toteuttaminen edellyttdd tehokasta
tiedonkulkua ja kommunikaatiota tiimin jasenten vélilla. (Chang 2004, 1 & Vera-Munoz et
al. 2006, 133-134.)

Etatyo

Etaty6lla viitataan vaihtoehtoon suorittaa ty6té vaihtelevista tyontekopaikoista késin. Kehit-
tynyt teknologia ja viestintatekniikat ovat keskeisimpié tekijoita, jotka ovat mahdollistaneet
tehokkaan etatyon. (Perez Perez, Martinez Sanchez & De Luis Carnicer 2002, 733.) Etaty6
on vaihtoehtoinen tapa jarjestéa yrityksen tyontekijoille kdytdnndn tydn suorittaminen. Se

eroaa toimistotyoskentelysta paitsi tyon suorittamisen, myods edellytysten nakdkulmasta.
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Etatyossa yksilolta edellytetaan taitoa aikatauluttamiseen ja autonomiaan, minka vuoksi eté-
tydssa tyontekijalla on suurempi vastuu omasta tuotteliaisuudesta. (NakroSiené et al. 2019,
90.) Tieteellisessa kontekstissa etédtydlle on annettu useampia méaritelmid, jolloin se ei ole
taysin yksiselitteisesti kuvattavissa (Matli 2020). Tassé tutkimuksessa hyddynnetédan Na-
krosiené et al. (2019) méaaritelmaa etatyosta.

Itsensa johtaminen

Itsensa johtamisella viitataan yksilén kykyyn suoriutua tydstansa itsendisesti tilannetta ana-
lysoiden, itsekontrollia harjoittaen ja itsendisia pa&atoksia tehden. Itsensa johtamisella kuva-
taan kokonaisuutta, jossa yksilo tekee itsendiset valinnat tyohon liittyen sen suorittamiseen
jamerkityksellisyyteen. (Stewart et al. 2010, 187-188.) Itsensa johtaminen on valttaméatonta
autonomian onnistumisen kannalta (Amundsen & Martinsen 2014, 489). Itsensa johtaminen
voidaan Manz (1986, 591-595) mukaisesti jakaa kolmeen eri osioon, joita ovat: 1) Tyokon-
tekstiin liittyvat kdytannot, 2) Strategiset oman suorituksen johtamisen tyokalut ja 3) Itsensa

johtamisen ajatusmallit.

Itsensa johtamisen strategia

Itsensd johtamisen strategioilla tarkoitetaan strategisia keinoja, joita hyodyntamalla pyritaan
haluttuun lopputulemaan. Itsensa johtamisen strategioiden keskidssa on valinta siitd, kuinka
jokin ty6 suoritetaan. (Manz 1986, 585.) Itsensa johtamisen strategiat koostuvat kolmesta
kategoriasta: 1) kayttdytymiseen keskittyvét strategiat, 2) luontevaan palkitsemiseen keskit-
tyvét strategiat ja 3) rakentavaan ajatteluun keskittyvat strategiat (Houghton & Neck 2006,
673).

1.7. Tutkielman rakenne

Tama Pro Gradu -tutkielma koostuu seitsemasta paéluvusta. Ensimmaisessa luvussa eli joh-
dannossa kasitellaan tutkimuksen aihetta, taustaa, tutkielman rajauksia, rakennetta ja olen-
naisia kasitteitd. Johdannossa esitetddn myos tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset,

seka esitetaan tutkimusmenetelmat tiivistettyné.
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Seuraavissa kolmessa luvussa késitelldan tutkielman teoriaosiot. Ensimmaéisessé teoriaosi-
ossa eli tutkielman toisessa kappaleessa késitellaan tutkimuksen kannalta olennaisia tilintar-
kastukseen liittyvia teorioita tilintarkastusprosessista ja tilintarkastusriskeista. Seuraavassa
eli kolmannessa luvussa kasitellaan tilintarkastuksen kaytannon toteuttamista ja kommuni-
kaation merkitysté. Viimeisessa teoriaosiossa eli tutkielman neljannessa luvussa késitellaén

puolestaan etatyota ja itsensa johtamista seka itsensé johtamisen strategioita.

Taman jalkeen viidennessé luvussa kaydaan lavitse tutkimusmenetelmat, tutkimusaineisto,
aineiston analyysi, tutkimuksen toteutus seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Tdman
jalkeen kuudennessa luvussa esitetddn tutkimustulokset yksityiskohtaisesti ja esitetadan si-

taatteja tutkimusaineistosta.

Viimeisessé eli seitseménnessa luvussa tutkielma vedetddn yhteen ja esitetdan johtopaatok-
set. Viimeisesséd osioissa analysoidaan tutkimustuloksia, tehdaan niista johtopaatoksia ja
vertaillaan tuloksia aikaisempaan tutkimukseen. Viimeisessé luvussa esitetdan myos tutki-

muksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset.
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2. Tilintarkastusprosessi ja tilintarkastusriskit

Tassa luvussa kasitellaan tutkimukseen liittyvaa teoriaa tilintarkastuksesta. Aluksi kdydaan
lapi tilintarkastusprosessin vaiheita vaiheelta ja tdman jalkeen pohditaan tilintarkastusris-

keja.

2.1. Tilintarkastusprosessi

Tilintarkastusprosessi koostuu kolmesta tydvaiheesta, jotka ovat tilintarkastuksen suunnit-
telu, toteuttaminen ja paattaminen. Suunnitteluvaiheessa tehdaan tilintarkastustoimeksian-
non alustavia toimenpiteitd, joita ovat asiakassuhteen ja toimeksiannon hyvaksyntd, toimek-
siannon jatkamista koskevat toimenpiteet, vahvistetaan riippumattomuus tarkastettavasta
kohteesta sek& muodostetaan kasitys ehdoista, joilla toimeksianto suoritetaan. Suunnittelu-
vaiheessa tutustutaan myds asiakkaaseen ja asiakkaan liiketoimintaan, rakennetaan tilintar-
kastuksen kokonaisstrategia ja tehdaan tilintarkastussuunnitelma. Tilintarkastajan on tutus-
tuttava asiakkaaseen ja tdiman toimintaan, jotta tilintarkastajan on mahdollista tunnistaa kes-
keiset tapahtumat, joilla voi mahdollisesti olla olennainen vaikutus tilinpa&tokseen. (Hors-
manheimo & Steiner 2017, 235.) Suunnitteluvaiheen jalkeen toteutetaan tarkastus tilintar-
kastussuunnitelman mukaisesti. Toteutusvaiheessa tarkastetaan tilintarkastuslain (TTL 3:1
8) mukaisesti tilikauden kirjanpito, tilinp&atos seka hallinto (TTL 3:1 8 & Horsmanheimo &
Steiner 2017, 246). Paattamisvaiheessa tilintarkastus kootaan yhteen ja kartoitetaan tarkas-
tustoimenpiteiden johtopaatokset ja laaditaan asianmukaiset raportit, kuten esimerkiksi tilin-
tarkastuskertomus (Horsmanheimo & Steiner 2017, 235). Prosessi on havainnollistettu ku-

vaan 2.
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Tilintarkastusprosessi

+» Toimeksiannon alustavat » Tarkastustoimenpiteet; » Tulokset ja johtopiitokset

toimenpiteet Kirjanpidon, hallinnon ja « Tilintarkastuskertomuksen
» Toimeksiannon hyviksynti tilinpddtdksen tarkastus antaminen

* Eettisten vaatimusten * Tilinpaatosmerkinti
arviointi

* Tilintarkastuksen
kokonaisstrategian
laatiminen

+ Tilintarkastussuunnitelman
laatiminen

Kuva 2. Tilintarkastusprosessin vaiheet (Horsmanheimo & Steiner 2017, 235)

Tilintarkastusprosessi on kolmivaiheinen ja siihen sisaltyy suunnittelu-, toteutus- ja paatta-
misvaihe. Tilintarkastusprosessin jokaisessa vaiheessa on erikseen méaaritellyt tehtavat. Seu-
raavissa alakappaleissa kdydaan lavitse yksityiskohtaisesti kussakin vaiheessa huomioivat

seikat.

2.1.1. Tilintarkastuksen suunnittelu

Tilintarkastuksen suunnittelua ohjaa tilintarkastusstandardi ISA 300. ISA 300 mukaisesti
suunnittelulla on olennainen rooli osana tilintarkastusprosessia ja siihen kuuluu seka tilin-
tarkastussuunnitelman ett& kokonaisstrategian luominen. Kattava suunnittelu helpottaa tilin-
tarkastuksen suorittamista usealla tavalla, suunnittelu auttaa tilintarkastajaa kohdistamaan
huomiota tilintarkastuksen kannalta olennaisiin alueisiin, tunnistamaan mahdolliset ongel-
mat jo alkuvaiheessa, johtamaan toimeksiantoa jarjestelmallisesti, tehokkaasti ja taloudelli-
sesti, valitsemaan toimeksiantotiimiin asianmukaiset tiiminjasenet sek& lisaksi koordinoi-
maan mahdollisten konsernitarkastajien tai erityisasiantuntijoiden tekeméa tyota. (IFAC
2018, 526-527.)

Suunnittelu vaikuttaa my6hempénd tehtdvaan toteutusvaiheeseen, joten suunnitteluun on

Kiinnitettava erityistd huomioita. Osana suunnittelua on hyvé laatia riskienarvioinnin tueksi
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analyyttisia toimenpiteitd, muodostaa kasitys yhteisoa koskevasta lainsdadannosté ja lain-
sdadannon noudattamisesta, maarittdd olennaisuus, harkita erityisasiantuntijoiden kaytta-
mista. Lisaksi tilintarkastaja voi kdyda johdon kanssa keskusteluja. (IFAC 2018, 531.)

Tilintarkastuksen kokonaisstrategian laatiminen helpottaa tilintarkastajaa tekeméan paatok-
Sid tarvittavista resursseista ja niiden maarasta. Kokonaisstrategiaan kuuluu muun muassa
paatokset siitd, kuinka paljon tilintarkastuksen yksittéisiin alueisiin tulee varata resursseja ja
onko toimeksiannossa tarpeellista kayttaa erityisasiantuntijoita (IFRS-asiantuntija, moni-
mutkaisten rahoitusjarjestelyiden asiantuntija, veroasiantuntija). Tilintarkastuksen koko-
naisstrategiaa laadittaessa on myds tarpeen arvioida korkean riskin erien tarkastuksen toteut-
tamista, budjetointia ja aikataulullista suorittamista. Olennaista on lisaksi pohtia, kuinka re-

sursseja johdetaan, opastetaan ja valvotaan. (IFAC 2018, 532-533.)

Tilintarkastuksen kokonaisstrategian laatimista seuraa yksityiskohtaisemman tilintarkastus-
suunnitelman laatiminen. Tilintarkastussuunnitelmalla pyritdan kartoittamaan, kuinka tilin-
tarkastuksen tavoitteet saavutetaan strategiassa madriteltyja resursseja hyodyntéen. (IFAC
2018, 533.) Huomattavaa kuitenkin on, ettd sek& strategiaan ettd suunnitelmaan voi tulla
viela muutoksia myohempien riskienarviointitoimenpiteiden my6ta. Usein riskienarvioinnin
ajatellaan olevan jatkuva ja koko tarkastuksen lapi kestava prosessi. Strategiaa ja suunnitel-
maa on syytad muokata, mikali riskienarviointitoimenpiteiden tulokset ovat merkittavasti ole-
tetusta poikkeavia. Muutokset tunnistetuissa riskeissé vaikuttavat suunnitteluun ja lopulta
mya0s suoritettaviin tarkastustoimenpiteisiin (Fukukawa & Mick 2006, 60). Riskienarvioin-
titoimenpiteiden tulosten my6ta voidaan tilintarkastussuunnitelmassa maarittaa tilintarkas-

tustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus. (IFAC 2018, 533.)

Liiketoimintariskin arvioinnilla on olennainen rooli tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa.
Liiketoimintariskin arvioinnin voidaan kasittd4 kuuluvan tilintarkastajan velvollisuuteen pe-
rehtyd toimeksiantajaan ja tdmén toimintaymparistoon. Liiketoimintariskin arviointi on
olennainen osa riskiperusteisen tilintarkastuksen suorittamista. (Chandler & Schwartz 2012,
397-398.)
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2.1.2. Tilintarkastuksen toteutus

Tilintarkastuksen suunnittelua seuraa tilintarkastuksen toteuttamisvaihe, jolloin tehdaén ja
dokumentoidaan varsinainen tarkastustyd. Tilintarkastuksen toteutuksen voi hahmottaa kol-
mena osa-alueena, joita ovat kirjanpidon, tilinpd&toksen ja hallinnon tarkastus (TTL 3:18).
Tilintarkastuksen toteuttamisvaiheesta ei tilintarkastuslaissa ole tarkempia saddoksig, mutta
tilintarkastus tulee toteuttaa hyvaa tilintarkastustapaa (TTL 4:3 8) ja kansainvalisia tilintar-
kastusstandardeja (TTL 3:3 §) noudattaen.

Kirjanpidon tarkastuksen siséltd maaraytyy toimeksiantokohtaisesti tilintarkastussuunnitel-
man perusteella. Tarkastuksen laajuutta ohjaavat toimeksiannon olosuhteet ja tilintarkasta-
jan ammatillinen harkinta. (Horsmanheimo & Steiner 2017, 245.) Hyvén tilintarkastustavan
noudattamisvelvollisuuden ohella tilintarkastajan tulee huomioida myo6s yhtiémiesten seka
yhtiokokouksen tai vastaavan toimielimen mahdollisesti antamia erityisia ohjeita. Tilintar-
kastajan saamiin erityisiin ohjeisiin liittyen on kuitenkin aina syyta arvioida, etta ohjeet eivét
ole ristiriidassa lain, yhtidjarjestyksen, saantdjen, yhtiosopimuksen, kansainvalisten tilintar-
kastusstandardien, hyvan tilintarkastustavan tai ammattieettisten periaatteiden kanssa. (TTL
4:38.)

Kirjanpidon tarkastuksen tavoitteena on varmentua siitd, ettd tarkastettavan yhteison kirjan-
pito on tehty kirjanpitolain sd&nndksid noudattaen ja Kirjanpito tuottaa oikeellista tietoa ti-
linp&étoksen laadintaa varten. Kirjanpidon tarkastusta on tdmén takia hyvé tarkastella Kir-
janpitolain 2 luvun keskeisten kohtien ndkdkulmasta. Kirjanpitolain mukaisesti Kirjanpidon
tapahtumat tulee voida todentaa, eli esimerkiksi liiketapahtumista, menoista, tuloista ja ra-
hoitustapahtumista tulee 16ytya asianmukainen olemassaolon todentava peruste. Keskeista
on myos kirjausketjun todennettavuus. Kirjanpitokirjausten tulee perustua paivéattyyn ja nu-
meroituun tai muuten yksil6itdvaan tositteeseen, joka on todennettavissa liiketapahtumaan.
Kirjanpito tulee jarjest&a tavalla, jolloin yhteys tositteiden, liiketapahtumien ja kirjausten,
osakirjanpitojen ja paadkirjanpidon seka tilinpaatdksen vélill4 on ongelmitta todennettavissa.
Tilintarkastajan nakokulmasta kirjanpidon tarkastus kattaa taten kirjausketjun todennetta-

vuuden varmistamisen osana tarkastusta. (Horsmanheimo & Steiner 2017, 245-246.)

Tilintarkastuksen toteuttamisvaiheeseen kuuluu hyvaa tilintarkastustapaa noudattaen myoés

velvollisuus muodostaa kasitys taloudellisen raportoinnin nakokulmasta olennaisista tieto-
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jarjestelmistd ja niihin liittyvista prosesseista. Tilintarkastajan tulee taten kartoittaa taloudel-
lisen raportoinnin prosessi ja siihen liittyvat kirjanpidolliset arviot ja manuaaliset viennit,
jotka sisaltyvat tilinpaatoksen laatimiseen. Lisaksi tilintarkastajan tulee selvittaa (keskeiset)
kontrollit, jotka koskevat epatavanomaisia paékirjanpitovienteja. Toteuttamisvaiheessa tilin-
tarkastajan tulee hankkia tilintarkastukselle kattava ja riskimaéarittelyyn perustuva tarkas-
tusevidenssi kirjanpidon oikeellisuuden varmistamiseksi. (Horsmanheimo & Steiner 2017,
246-247.)

Tilinpéatoksen tarkastus perustuu pitkalti kirjanpitolain 3 lukuun seka kyseista tilintarkas-
tusasiakasta ohjaavaan lainsaddantoon (Horsmanheimo & Steiner 2017, 247). Tilinpaatok-
sen vaatimuksista ja sisallosta saddetdan kirjanpitolaissa. Tilintarkastuksen kannalta tilintar-
kastajan on pystyttava toimenpiteilld&n varmistamaan, etté tilinp&&tds on laadittu asianmu-
kaisesti ja se sisaltda kaiken tarvittavan informaation. Tilinpadtoksen tarkastus johtaa tilin-
tarkastuskertomuksen antamiseen, jossa lausutaan TTL 3:5 8§ mukaisesti muun muassa seu-
raavista seikoista; antaako tilinpaatds noudatetun tilinpaatéssaannéston mukaisesti oikean ja
riittdvan kuvan yhteison tai saation toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta; tayt-
taéko tilinpaatos lakisaateiset vaatimukset; onko toimintakertomus laadittu toimintakerto-
muksen laatimiseen sovellettavien sdéédnndsten mukaisesti ja ovatko tilikauden toimintaker-
tomuksen ja tilinpaatoksen tiedot yhdenmukaisia. (TTL 3:5 8.) Tilinpaatoksen tarkastuksella

on nain ollen suora vaikutus annettavaan kertomukseen.

Hallinnon tarkastus vaatii Kirjanpidon ja tilinpaatoksen tarkastukseen verraten enemmaén
harkintaa, silla hallinnon tarkastuksen siséltoa ei ole kuvattu sdénndstasolla, eika siité ole
annettu kansallista taikka kansainvalista tilintarkastusstandardia (Horsmanheimo & Steiner
2017, 254). Tilintarkastuslain 3:5 § mukaisesti tilintarkastajan on huomautettava yhteis6a
koskevassa tilintarkastuskertomuksessa, mikali yhtiomies, hallituksen, hallintoneuvoston ja-
sen, puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, toimitusjohtaja tai muu vastuuvelvollinen on syyllis-
tynyt sellaiseen tekoon tai laiminlydntiin, josta voi koitua vahingonkorvausvelvollisuus tar-
kastettavaa kohdetta kohtaan. Vastaavasti tilintarkastajan on huomautettava, mikali vastuu-
velvollinen on rikkonut yhteisoé tai saatiotd koskevaa lakia, yhtidjarjestystd, yhtiésopimusta
tai yhteison tai saation sdantojé. (TTL 3:5 8.) Hallinnon tarkastuksessa on néin ollen hankit-
tava tarkastusevidenssié ja tehtava tarkastustoimenpiteitd, joilla varmennetaan lakien nou-

dattaminen ja vastuuvelvollisten toiminnan asianmukaisuus.
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2.1.3. Tilintarkastuksen paattaminen

Tilintarkastuksen paattaminen on kolmas tilintarkastukseen liittyva osa-alue. Tilintarkastuk-
sen paattamiseen liittyy olennaisesti tilikaudelta annettava tilintarkastuskertomus ja siihen
viittaava tilinpaatosmerkinta. Tilintarkastuskertomuksen sisaltoa ohjaa TTL 3:5 8. Tilintar-
kastuskertomuksessa yksiloidaan kertomuksen kohteena olevan yhteison tilinp&étos ja ku-
vataan mité tilinpaatossaannostoa tilinpaatoksen laatimiseksi on noudatettu. Tilintarkastus-
kertomuksella on my6s mainittuna noudatetut tilintarkastusstandardit. Liséksi kertomuksella
tulee ilmoittaa tilintarkastajan toimipaikka. (TTL 3:5 8.) Tilintarkastuksen suorittamisen
myota tilintarkastaja antaa kertomuksen ja lisad yhteison tilinpaatokseen tilinpaatésmerkin-
nan, joka osoittaa tilintarkastuksen suoritetuksi (TTL 3:4 8).

Ennen tilintarkastuskertomuksen antamista tilintarkastajan tulee kansainvélista tilintarkas-
tusstandardia "ISA 560 Tilinpaatospiivén jilkeiset tapahtumat” noudattaen hankkia riitta-
vasti tilintarkastusevidenssia tilikauden jalkeisista olennaisista yhtion toimintaan vaikutta-
neista tapahtumista. Keskeistd on arvioida tilinpaatospéaivan ja tilintarkastuskertomuksen an-
tamispéivan vélisid tapahtumia. Tilintarkastajan tulee varmistaa, ettd tapahtumat, jotka voi-
sivat edellytt&a tilinpaatoksen oikaisemista tai lisatietojen esittdmistd, on otettu tilinpaatok-
sessd asianmukaisesti huomioon sovellettavan tilinpaatésnormiston mukaisesti. Kyseisilla
tapahtumilla voi olla vaikutusta esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden arviointiin (ISA 570),

joka voi vaikuttaa annettavaan tilintarkastuskertomukseen. (IFAC 2018, 838.)

Tilintarkastuskertomus annetaan joko vakiomuotoisena, ehdollisena tai kielteisena lausun-
tona (TTL 3:58). Tilintarkastuskertomukselle voidaan listata myds mahdolliset lisatiedot,
mikali tilintarkastaja kokee niiden ilmoittamisen tarpeelliseksi (Porter et al. 2014). Tilintar-
kastuskertomuksella tilintarkastajan on lisaksi mainittava mahdollisista olennaisista virheel-
lisyyksista liittyen toimintakertomukseen ja oheen on syyta kuvata kyseisten virheellisyyk-
sien luonne. Vastaavasti kertomuksella mainitaan lisatiedot seikoista, joihin tilintarkastaja

on kiinnittanyt erityistd huomiota. (TTL 3:5 8.)

Lisaksi tilintarkastajan on toimittava asianmukaisella tavalla sellaisten seikkojen suhteen,
jotka tulevat h&nen tietoonsa vasta tilintarkastuskertomuksen antamispaivén jalkeen. Tilin-
tarkastajan tulee toimia ja peilata tapahtumia sellaisesta nakokulmasta, ettda mikali ne olisivat
tulleet tilintarkastajan tietoon kertomusta annettaessa — olisivatko ne mahdollisesti johtaneet
erilaiseen tilintarkastuskertomukseen. (IFAC 2018, 825-826.)
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2.2. Tilintarkastusriskit ja tilintarkastusriskimalli

Tilintarkastusriski tarkoittaa riskia sellaisesta tilanteesta, etté tilintarkastaja antaa tarkastet-
tavasta kohteesta epdasianmukaisen tilintarkastuslausunnon, kun tilinpaatés on olennaisesti
virheellinen. Tilintarkastusriski koostuu IFAC (2018) mukaisesti kahdesta elementist, joita
ovat: 1) olennaisen virheellisyyden riski ja 2) havaitsemisriski. (IFAC 2018, 285.)

Osana tilintarkastusta on hyddynnetty jo 40 vuoden ajan tilintarkastusriskimallia. Malli on
havaittu tehokkaaksi varsinkin riskien arvioimisessa ja analysoimisessa. Edell& mainittujen
lisdksi keskeisia hy6tyja on tutkimuksissa noussut esiin tilintarkastustoimenpiteiden laajuu-
den, luonteen ja ajoituksen méarittamiseen liittyen. (Akresh 2010, 65.) Teoreettisuutensa
(Akresh 2010, 65) ja vaikean kaytanndn hyddyntamisen (Blokdijk 2004, 186) vuoksi malli
on saanut my0s merkittavaa kritiikkia. Tilintarkastusriskimalli toimii kuitenkin riskiperus-
teisen tilintarkastuksen perustana osoittaen riittavén tarkastettavan maéran, jotta tilintarkas-
tus voidaan suorittaa tehokkaasti. Yksityiskohtainen testaus on yhtidille poikkeuksetta kal-
lista, joten tilintarkastajan tulisi riskimallia hyddyntaen pyrkia hankkimaan riittdva varmuus

mahdollisen vahaisella testauksella. (Dusenbury, Reimers & Wheeler 2000, 107.)

Tilintarkastajan tulee ISA 200 “Riippumattoman tilintarkastajan yleiset tavoitteet” standar-
diin perustuen hankkia lausuntonsa perustaksi kohtuullinen varmuus siitd, sisaltaako tilin-
padtds vaarinkaytoksesté tai virheestd johtuen olennaista virheellisyyttd (IFAC 2018, 331,
332-333). Olennaista virheellisyyttd kasitelladn mychemmin kappaleessa 2.2.1. Kohtuulli-
nen varmuus on korkea varmuustaso. Kohtuullinen varmuus perustuu siihen, etté tilintarkas-
tukseen liittyy aina erilaisia rajoitteita, joiden takia ei ole mielekasta tavoitella ehdotonta
varmuutta ja taydellistd oikeellisuutta. Yleinen lahestymistapa kohtuullisen varmuuden pe-
rustelemiseksi on lisgtarkastuksesta syntyvien kustannusten ja siitd saatavien hyotyjen véli-
sen suhteen arviointi. Tdmén vuoksi johtopdatokset ja lausunto pohjautuvat vakuuttavaan
tarkastusevidenssiin, jonka tarkoituksena ei ole antaa tdydellistd ja ehdotonta varmuutta.
(IFAC 2018, 333.)

Kohtuullinen varmuus saavutetaan, kun tilintarkastaja on omaksunut riittdvan maaran tilin-
tarkastusevidenssia tarkoituksenaan alentaa tilintarkastusriski tasolle, jolla se on hyvaksyt-
tavan alhainen. Vakuuttavan ja riittavan tilintarkastusevidenssin arviointi on osa tilintarkas-
tajan ammatillista harkintaa. Riskien ja riittavan tilintarkastusevidenssin arviointi ei ole tar-
kasti mitattavissa. (IFAC 2018, 346, 348-349.)
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Fukukawa & Mick (2006, 50) ovat havainnollistaneet tilintarkastusriskin muodostuvan toi-
mintariskin, kontrolliriskin ja havaitsemisriskin keskindisestd suhteesta. Fukukawan &
Mickin (2006, 50) esittdmén kaavan mukaisesti tilintarkastusriski on arvioitavissa kolmen

eri komponentin vélisistd suhteista. Suhteet on esitetty seuraavasti:
AR =IR xCR xDR
AR = tilintarkastusriski
IR = toimintariski
CR = kontrolliriski
DR = havaitsemisriski

Tilintarkastusriski on selvitettavissa toimintariskin, kontrolliriskin ja havaitsemisriskin suh-
teita arvioimalla. IFAC (2018, 349) mukaisesti toimintariski ja kontrolliriski muodostavat
yhdessa olennaisen virheellisyyden riskin. Tilintarkastusriski muodostuu puolestaan kah-
desta komponentista, joita ovat olennaisen virheellisyyden riski ja havaitsemisriski (IFAC
2018, 285). Tilintarkastusriskimalli on havainnollistettu alla kuvassa 3.

Tilintarkastusriski (AR)
Olennaisen virheellisyyden riski Havaitsemisriski (DR)

/N

Toimintariski (IR)  Kontrolliriski (CR)

Kuva 3. Tilintarkastusriskimalli (mukaillen Akresh 2010, 68)

Seuraavissa alakappaleissa kaydaéan tarkemmin lavitse tilintarkastusriskin eri komponentteja

ja niihin liittyvia erityispiirteita.
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2.2.1. Olennaisen virheellisyyden riski

Olennainen virhe mééritelladn sellaiseksi virheeksi, jolla olisi ilmi tullessaan vaikutusta yh-
tiota koskevaan taloudelliseen péatoksentekoon. Olennaisen virheellisyyden riskeja voi il-
metd joko koko tilinpaatoksen tasolla tai vaihtoehtoisesti kannanottotasolla. Kannanottota-
solla riski voi olla liiketapahtumien lajien, kirjanpidon tilien saldojen tai tilinpaatoksella esi-
tettavien tietojen kohdalla. Koko tilinpaéatoksen tasolla olennaisen virheellisyyden riskit koh-
distuvat kattavasti tilinpaatokseen kokonaisuutena ja vaikuttavat useaan erilliseen kannan-
ottoon. (IFAC 2018, 349.)

Kannanottotasolla olevat olennaisen virheellisyyden riskit arvioidaan tilintarkastustoimen-
piteiden luonteen, laajuuden ja ajoituksen kautta, jotta saavutetaan riittdva maaré tilintarkas-
tusevidenssid. Evidenssin myoté tilintarkastusriski saadaan hyvéksyttavan matalalle tasolle.
Kannanottotasolla olennaisen virheellisyyden riski koostuu toimintariskisté ja kontrolliris-
kistad. (IFAC 2018, 349.) Toimintariskia ja kontrolliriskié arvioidessaan tilintarkastaja hyo-
dyntdd ammatillista harkintaa (professional judgement) perustuen aikaisemmin hankki-

maansa tietoon ja kokemukseen (Ritchie & Khorwatt 2007, 42).

2.2.2. Toimintariski

Toimintariski kuvastaa tilin saldon tai kannanoton luontaista alttiutta virheellisyydelle olet-
taen, ettd sisaista kontrollia ei ole olemassa (von Wielligh 2004, 196). Toimintariskin ym-
martamiseksi tilintarkastajat arvioivat yrityksen tyontekijoiden osaamista, valvonnan tasoa
ja kontrolliymparistdd. Jos toimintariski on korkea, tulisi tarkastettavan yhtion olla imple-
mentoinut vahvat sisdiset kontrollit estdékseen, havaitakseen ja korjatakseen mahdolliset vir-
heellisyydet. Tatd vastoin matalampi toimintariski véhent&é tarvetta sisdisten kontrollien im-
plementoinnille. (Akresh 2010, 73.)

Kaikki toimintariskit ovat myos liiketoimintariskeja, mutta kaikkia liiketoimintariskejé ei
voida lukea toimintariskeiksi. Liiketoimintariskeisté voidaan toimintariskeiksi kuvata vain
riskit, jotka voivat aiheuttaa olennaisen virheellisyyden tilinp&atokseen. Liiketoimintaris-

kien tunnistaminen edesauttaa toimintariskien tunnistamista. (Von Wielligh 2004, 200.)



22

Toimintariskin arvioinnilla on olennainen rooli tilintarkastuksen suunnitteluvaiheessa. Toi-
mintariskin arvioinnin epaonnistuminen johtaa mit4 suuremmalla todennékdisyydella tilin-
tarkastuksen tehottomuuteen. (Von Wielligh 2004, 199.) Toimintariskeihin vaikuttavat
myos liiketoimintariskeja aiheuttavat ulkoiset olosuhteet, kuten esimerkiksi tekninen kehi-
tys. Liséksi toimintariskien tasoa voivat nostaa muun muassa monimutkaiset ja arvionvarai-
set laskelmat. (IFAC 2018, 349.)

2.2.3. Kontrolliriski

Kontrolliriskilla tarkoitetaan riskia siitd, etta tilintarkastusasiakkaan implementoimat kont-
rollit eivat havaitse tai estd esimerkiksi kontrollien noudattamatta jattdmistd, niiden teho-
tonta toimintaa tai muita olennaisia virheellisyyksia. Vaihtoehtoisesti on myds mahdollista,
ettd kontrolleja ei ole lainkaan. (Colbert & Alderman 1995, 39.) Kontrolliriski on puhtaasti
sisdinen, eika tilintarkastaja voi vaikuttaa kontrolliriskiin. Kontrolliriski méaraytyy johdon
tekemisté paatoksistd, jotka ovat johtaneet sisdisten kontrollien asetettuun tasoon. Tilintar-
kastajan roolina on arvioida siséisten kontrollien tasoa, jotta hdn voi maarittdd muutoin vaa-
dittavan tarkastusméaaran niin, ettd vastaavasti havaitsemisriski saadaan asetettua hyvaksyt-
tavalle tasolle. Kontrolliriski siséltdd mallin (design), olemassaolon (existence) ja kontrollin
implementoinnin seka hyddyntamisen (the actual operation of the controls). (Blokdijk 2004,
185.) Tilintarkastaja voi lausuntonsa tueksi suorittaa riskiarviointi- ja aineistotarkastustoi-
menpiteiden lisdksi kontrollien testausta (IFAC 2018, 675).

Blokdijk (2004) on tutkinut kontrollien testaamista laajalti ja arvioinut kontrollitestauksen
tuottaman hyddyn ja testauksen vaatiman tyomaarén keskindisté suhdetta. ISA 400 mukai-
sesti tilintarkastajan tulee muodosta ymmarrys sisdisen kontrollin ja siihen liittyvien jérjes-
telmien ja osa-alueiden “mallista” ja lisdksi testata sisdisten kontrollien toimivuus. Muodos-
taakseen kasityksen toiminnasta ja varmistaakseen kontrollien tehokkuuden tilintarkastaja
voi muun muassa tehda lapikulkutestejé. Lapikulkutestauksessa valitaan satunnaisia otoksia
ja kdydaan ndiden kautta lavitse prosessin ja kontrollipisteiden asianmukaisuutta. Kontrolli-
testausta on my0s varmistaa, ettd kontrollissa hyddynnettavat jarjestelmét tai ohjelmistot

ovat asiallisesti olemassa ja kéyttssa. (Blokdijk 2004, 187-188.)
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Siséisten kontrollien olemassaolo tulisi pystya todistamaan erilaisin menetelmin. Kontrolli
tulisi todeta esimerkiksi leimoilla, nimikirjaimilla vai vastaavilla kuittauksilla. Liséksi kont-
rollin suorittajan tulee olla asianmukainen (riittdvd kompetenssi) ja jéarjestelmiin tulee olla
rakennettuna asianmukaiset kéayttdoikeudet. Edell& mainittujen tehokkuutta on sellaisenaan
kritisoitu, sill& siséisten kontrollien toiminnallisuus voi heikentyd mm. inhimillisesta vir-
heestd, vaarinkaytoksesta tai johdon halusta ohittaa kontrollit, eika tilintarkastaja valttamétta
pysty néitd havaitsemaan. Taman takia kontrollien tehokkuutta ja toimivuutta tulee testata
toistamalla kontrolli. (Blokdijk 2004, 189.)

Tilintarkastajan voi olla hankalaa vastata kontrolliriskiin, silla kaikki sisdiset kontrollit eivét
ole toistettavissa. Usein myds kaikista tarkeimmat kontrollit ovat juuri niit4, joita tilintarkas-
taja ei voi testata suorittamalla niitd uudelleen. Se, ettd tilintarkastaja ei voi suorittaa kont-
rolleja uudelleen, voi Blokdijkin (2004, 199) mukaan johtua kolmesta eri seikasta: 1) Tilin-
tarkastajalla ei valttdmatta ole tarpeeksi asiantuntijuutta maarittaakseen esimerkiksi myynti-
tai ostohintoja, 2) Tilintarkastaja ei voi olla fyysisesti lasné ja varmistua kaikkien tapahtu-
mien oikeellisesta kirjausketjusta ja ylipdatédnsa olemassaolosta, ja 3) Tilintarkastajalla ei ole
oikeutta kayttaa kaikkia kaytossé olevia tekniikoita kontrollien suorittamiseksi. Tilintarkas-
tajien kyvyttomyys suorittaa kontrolleja uudelleen rajoittaa olennaisesti niiden toiminnalli-
sen tehokkuuden varmistamista ja néin ollen kontrolliriskiin vastaamista. (Blokdijk 2004,
189-190.)

Blokdjik (2004) esittad, etta tilintarkastusriskimalli ei ole kontrollien osalta kéytannon ta-
solla taysin toimiva, silld sisdisten kontrollien testaaminen on hankalaa, eiké se tuota kont-
rolleista vélttdmatta riittdvad evidenssia. Kontrollien toimivuuden testaamisen sijaan yksit-
téiset lapikulkutestit ja aineistotarkastustoimenpiteet nahdaan tehokkaina ja toimivina tar-
kastusmenetelmind, joihin tulisi monissa tapauksissa allokoida enemmaén resursseja.
(Blokdjik 2004, 189-190.) Tilintarkastajan on kuitenkin huomioitava ISA 540 mukaisesti,
ettd mikéli kontrolleja ei toimeksiannossa testata, ei kannanottotason olennaisen virheelli-
syyden riskia ole endd mahdollista pienentaa silla perusteella, ettd kontrollit toimivat tehok-
kaasti kyseisen kannanoton suhteen. (IFAC 2018, 1322.)

Tilintarkastusriskimallia k&yttdessaan tilintarkastaja tiedostaa, ettéd edell& kasitellyt toiminta-
ja kontrolliriskiarviot vaikuttavat havaitsemisriskin suuruuteen. Toiminta- ja kontrolliriski

maaraytyvat asiakkaan toiminnan mukaan, eika tilintarkastaja pysty niihin omalta puoleltaan



24

suoranaisesti vaikuttamaan. Tilintarkastajan roolina onkin arvioida toiminta- ja kontrolliris-
Kien tasoa ja sitd kautta madarittaa havaitsemisriskin suuruus. (Blokdijk 2004, 185, 187; Col-

bert & Alderman 1995, 41.) Seuraavassa kasitelladn havaitsemisriskia.

2.2.4. Havaitsemisriski

Colbert & Alderman (1995, 41) ovat méérittaneet havaitsemisriskin riskiksi siitd, etta tilin-
tarkastaja ei havaitse olennaista virheellisyytta toimenpiteilld, jotka han suorittaa tilintarkas-
tusriskin alentamiseksi hyvaksyttavan alhaiselle tasolle. Havaitsemisriskin perusteella tilin-
tarkastaja maarittaa substantiivisen tarkastuksen luonteen, ajoituksen ja laajuuden. (Colbert
& Alderman 1995, 41.) Havaitsemisriski on tilintarkastajalahtoinen, jolloin sité ei voi asettaa
misséan tilanteessa nollaksi. Havaitsemisriski on aina olemassa, mutta sitd voidaan alentaa
jasiihen voidaan vastata asiantuntevalla ty6ll1a. Havaitsemisriskié voi pienentaa huolellisella
suunnittelulla, asiantuntevalla tilintarkastustiimilla, ammatillisen skeptisyyden yllapitami-
sellg, tiimin sisdisella ohjaamisella ja kommunikaatiolla sek& tyon lapikdymisella laatustan-
dardeja noudattaen. Riskid puolestaan kasvattavat sopimattomien tarkastustoimenpiteiden
valitseminen seka oikeiden toimenpiteiden vaarin soveltaminen tai tulosten véarin tulkitse-
minen. (Graham & Messier 2006, 119.)

Hyvéksyttava havaitsemisriskin taso on keskindisessa suhteessa tilintarkastajan arvioimiin
olennaisten virheellisyyden riskeihin kannanottotasolla. Mita suurempia toiminta- tai kont-
rolliriskeja tilintarkastaja arvioi esiintyvén, sitd pienemmaéan havaitsemisriskin han voi hy-
vaksyé ja sitd kattavampaa tilintarkastusevidenssia hdn muuten tarkastuksessaan tarvitsee.
(IFAC 2018, 350.)

2.2.5. Tilintarkastusriskimallin luotettavuus

Tilintarkastusriskimallia hyddynnetddn maailmanlaajuisesti tilintarkastuksen toteuttami-
sessa (Blokdijk 2004, 185; Akresh 2010, 65). Riskimalli on kuitenkin saanut osakseen Kri-
tiikkid, silla se jattaa esimerkiksi huomiotta tilintarkastajalahtoisia puutteita (Fearnley et al.

2005, 40, 66) ja jossain tapauksissa aliarvioi tilintarkastusriskid (Kinney 1983, 22).
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Fearnley et al. (2005, 67) ovat todenneet, ettd tilintarkastusriskimalli ei sellaisenaan hyddyn-
nettynd huomioi uhkia tai seikkoja, jotka nousevat tilintarkastusyhteisosta itsestaén tai joh-
tuvat asiakasyhtion painostuksesta. Malli ulottuu vain ongelmien ja virheellisyyksien havait-
semiseen, mutta ei ota kantaa asiakasyhtion johtamisen motivaatioon. On esitetty, ett4 riski-
malliin tulisikin lisatd motivaatioriski, joka olisi avain johtajien k&yttaytymisen ymmartami-
seen. Motivaatioriskin lisédminen alentaisi tilintarkastajan itsendisyyteen ja riippumatto-
muuteen liittyvia riskeja, kuten esimerkiksi pelkoa asiakkaan menettamisesta. Tama voisi
alentaa riskia virheellisen lausunnon antamisesta. (Fearnley et al. 2005, 67-66.) Mallia on
esitetty my0ds muutettavan lahestyméén riskeja asiakasyhtiosté ja tilintarkastusyhteisosta
erikseen, jolloin asiakasriskiin lukeutuisivat riskit toiminta-, motivaatio- ja kontrolliriskista,
ja tilintarkastusyhteisdriskiin puolestaan riskit havaitsemisesta, osaamisesta ja riippumatto-
muudesta (Fearnley et al. 2005, 89).
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3. Tilintarkastuksen kaytannon toteuttaminen

Ammattitaitoinen tydvoima on tilintarkastusyhteisojen tarkein voimavara. Yritysten menes-
tys on riippuvainen niiden kyvystd motivoida, kouluttaa ja pitaa tyontekijét tyytyvéisina.
TilintarkastusyhteisOissé haasteeksi on koettu tyOtyytyvaisyyden, organisaatiokulttuurin,
suorituksen arvioinnin, vaihtuvuuden, motivaation sekd henkilékohtaisen eldmén yhdista-
miseen liittyvia seikkoja. Taman takia tilintarkastusyhteisoissa tulisi kiinnittaa erityista huo-
mioita johtamiseen, jotta ty6lle olisi mahdollisimman ideaali ympéristo ja kulttuuri. (Riahi-
Belkaoui 2017, 2.)

Tassa kappaleessa kasitellaan tilintarkastuksen kdytannon toteuttamista ja kommunikaation
merkitysta tilintarkastuksessa. Aluksi aihetta kasitellaan asiakastyon nakdkulmasta ja seu-
raavaksi tilintarkastustiimin ndkokulmasta. Myohempéna kasitellaan tiedon jakamisen mer-

Kitysta tilintarkastusprosessin onnistumisen kannalta.

3.1. Asiakasty0 ja siind huomioitavat tekijat

Asiakastyytyvaisyys linkittyy positiivisesti tilintarkastuksen laadun kanssa. Tilintarkastuk-
sen laatua puolestaan méaérittavat seuraavat seikat: 1) tilintarkastusyhteison aikaisempi ko-
kemus tilintarkastusasiakkaan tilintarkastuksesta, 2) tilintarkastusyhteison ja asiakkaan tar-
peiden kohtaaminen, 3) riippumattomuus ja 4) tilintarkastusyhteison sitoutuneisuus tilintar-
kastuksen laatuun. Tilintarkastusasiakkaan tyytyvaisyys kasvaa, kun tilintarkastajalla on ko-
kemusta tilintarkastusasiakkaasta, tilintarkastaja pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, ti-
lintarkastaja sitoutuu laadukkaaseen tilintarkastukseen ja osoittaa toimivansa riippumatto-
masti. Tilintarkastusasiakkaiden huolenaiheeksi on tunnistettu tilintarkastuksen suorittami-
nen aikataulussa. Tdman takia asiakkaat suosivat tilintarkastajia, joilla on riittavé aikaisempi
kokemus yhtion tilintarkastuksesta, mutta myos tilintarkastajia, jotka ovat pitaneet asiakas-
suhdetta ylla. Aikaisemman tilintarkastuksen tuoma ymmarrys yhtion liiketoiminnasta ja
luonteesta edesauttavat merkittavésti tarkastuksen tehokasta toteutusta, jota asiakkaat arvos-

tavat. Entuudestaan tutulla tilintarkastajalla ei kulu samalla tavalla aikaa yrityksen liiketoi-
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minnan, jarjestelmien, haasteiden tai spesifien tarpeiden tunnistamiseen. Yhta lailla asiak-
kaat arvostavat tilintarkastukseen suorittamista riippumattomina laadusta tinkimatta. Toi-
saalta on kuitenkin havaittu, ettd asiakastyytyvaisyyden ja erityisen toimialaosaamisen va-
lill4 ei ole vahvaa yhteyttd. Asiakkaat suosivat kustannustehokasta tarkastusta, mutta eivat
edellyta tilintarkastajilta ehdotonta toimialaosaamista. (Iskandar, Ismail & Rahmat 2010,
171-172.)

Asiakkaat arvottavat tilintarkastuspalveluita myos tilintarkastustiimin kokonaistoiminnan
kautta. Talla viitataan siihen, ettd asiakas arvioi koko tarkastustiimin kyvykkyytta ja osaa-
mista. Tiimin jasenten aikaisemmalla tilintarkastuskokemuksella, riippumattomuudella ja
eettisten ohjeistusten noudattamisella, toimeksiantovastaavan tarkastukseen osallistumi-
sella, kenttatyon organisoinnilla seka kirjanpidon ja tilintarkastuksen substanssiosaamisella
on merkittdva yhteys asiakastyytyvaisyyteen. Asiakastyytyvaisyys linkittyy positiivisesti
edelld mainittujen kasvun kanssa. Vaikka toimialaosaamista ei arvoteta ehdottomaksi, arvo-
tetaan jokaisen tiimin jasenen substanssiosaamista, jotta varsinainen tarkastustyo (kenttétyo)
voidaan suorittaa asianmukaisesti standardeja noudattaen. (Iskandar et al. 2010, 173-174.)
Tilintarkastustehtavien jakautuessa tiimin jasenten kesken (Chang 2004, 1; Nelson et al.
2016, 1781) edellyttaa riittavan substanssiosaamisen varmistaminen tiimin tehokasta johta-
mista seka hyvaa sisdista kommunikaatiota, jotta asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin voidaan
vastata odotustenmukaisesti. Tiimin nuorempien vastuulla on joissain tilanteissa myds sel-
laisia tarkastustehtévid, joiden onnistunut suorittaminen edellyttdd asiakastyytyvaisyyden

varmistamiseksi kokeneempien tukea.

Kyselyitd (inquiry) voidaan pitd4 yhtend tilintarkastajan vakiintuneimpana menetelména
hankkia tilintarkastusevidenssid ja ymmarrysté tilintarkastettavan yhtion liiketoiminnasta.
Kyselyilla tarkoitetaan seka muodollisia Kirjallisia ett4 epadformaaleja suullisia tiedusteluita.
Muodollisia ja kirjallisia kyselyitd edustavat muun muassa johdon vahvistuskirjeet ja laki-
asiainvahvistukset. Suurin osa kyselyist4 suoritetaan kuitenkin epdmuodollisesti ja suulli-
sesti epdvirallisessa ympéristossa. Tilintarkastajat kohtaavat heti uransa alkuvaiheilla tilan-
teita, joissa tilintarkastusevidenssin hankkiminen edellytt&d asiakasyritykselle tehtavia ky-
selyitd haastatteluiden muodossa. Haastatteluilla pyritddn hankkimaan informaatioita niin
tilintarkastuksen suunnittelussa, toteuttamisessa kuin myds paattdmisvaiheessa. Kyselyilla
tilintarkastaja pyrkii omaksumaan tietoa toimeksiantoyrityksestd, merkittavistd muutoksista,

Kilpailuympéristosta, vallitsevan taloustilanteen vaikutuksista toimintaan seké tulevaisuuden
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nakymistd. Kyselyill4 hankitaan my6ds ymmarrysta yrityksen ydinprosesseista, taloudelli-
sesta tiedonkulusta ja siséisista kontrolleista seké kontrollien tehokkuudesta. Lisaksi kyse-
lyitd suoritetaan, jotta saataisiin kasitys arvionvaraisista Kirjauksista ja kirjausten perusteista
seké kaikista olennaisista epdjohdonmukaisuuksista, joita tilintarkastaja tarkastusta suoritta-
essaan kohtaa. Toisaalta kyselyt voivat myos liittyd vaarinkaytos- tai petosepéilyihin ja nii-
den selvittelyihin. (Lindberg & Seipp 2012, 26-27.)

Tilintarkastajan yhtend tarkeimpéané tehtavéna haastatteluprosessin osalta on luoda ja yll&pi-
ta& yhteys asiakasyrityksen edustajan kanssa. Yhteyden luominen edesauttaa luottamuksen
ja sitd kautta ymmarryksen syntymisté osapuolten valille. Tavoitteena on luoda ystévéllinen
ja kunnioittava ilmapiiri, silld monesti haastateltavien ndkokulmasta tilintarkastaja on ulko-
puolinen, joka arvioi prosesseja ja toimintaa, mutta myos kyseenalaistaa tyontekijan tekemia
paatoksia. Haastateltavan nakokulmasta tilintarkastaja saattaa etsiéd kritisoitavaa kohdetta,
varsinkin kuin kyseessa on kontrollien ja niiden toiminnallisen tehokkuuden arviointi. Mai-
nitun vastakkainasettelun takia tilintarkastajan roolissa korostuu avoimen ja ystévallisen
asiakassuhteen luominen. Jotta tilintarkastaja voi suoriutua haastattelusta hyvin, tulee haas-
tattelu suunnitella ennalta riittdvan tarkoin. Tilintarkastajan tulee aikatauluttaa haastattelu
asiakkaalle sopivaan hetkeen ja luontevaan ja rauhalliseen ymparistoon. Liséksi tilintarkas-
tajan tulee suunnitella kysymyksensa loogiseen jérjestykseen yleisesta yksityiskohtaisem-
paan. Ensisijaisen tarkedta on tarkkaavainen kuunteleminen. Tilintarkastajan tulee arvioida
mité haastateltava toteaa, mutta myds havainnoitava kuinka hén asian toteaa. Esimerkiksi
epéardinti voi osoittaa tietojen salaamista tai aihepiirin vélttelyad. Lisdksi olennaista on esittaa
kysymykset puolueettomasti, jolloin tilintarkastaja ei ota kantaa oikeaan ja vaaraan, vaan
antaa haastateltavan kertoa aiheesta omasta ndkdkulmastaan. Haastattelun loputtua tilintar-
kastajan tulee dokumentoida tehty tyé mahdollisimman pian, jotta mahdolliset epdjohdon-
mukaisuudet tulevat esille ja ne voidaan selvittaa haastateltavan kanssa relevantissa aikatau-
lussa. (Lindberg & Seipp 2012, 27, 30-31.)

3.2. Tilintarkastustiimin jasenten vélinen suhde

Tilintarkastajat tydskentelevat tiimeissd, joissa vastuut jakautuvat nuorempien ja heité oh-

jaavien kokeneempien tiimin jasenten kesken. Alemmalla tasolla tydskentelevét henkil6t
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ovat avainasemassa tilintarkastusevidenssin hankkimisessa ja tehokkaan tarkastuksen toteut-
tamisessa. Aiemmissa tutkimuksissa onkin havaittu, etta tiedonkulku ja avoin kommunikaa-
tio kaikkien tiimin jasenten kesken on yksi toiminnan keskeisimpia edellytyksid. (Chang
2004, 1; Nelson et al. 2016, 1781; Vera-Munoz et al. 2006, 145.)

Nelson et al. (2016, 1781) ovat tutkineet tilintarkastustiimin nuorempien jasenten haluk-
kuutta jakaa tilintarkastuksessa havaittuja potentiaalisia havaintoja suhteessa toimeksianto-
managerin kaytokseen tiimin johdossa. On havaittu, ettd toimeksiantomanagerin fokusoitu-
minen toimeksiannon tehokkaaseen edistamiseen ja hénen intressinsé painottaa etenkin tii-
min onnistumista oman henkilékohtaisen menestymisensa sijaan, vaikuttavat merkittavasti
nuorempien tiiminjasenten halukkuuteen nostaa havaittuja seikkoja esille. Tilintarkastuksen
tehokkuus ja standardien noudattaminen ovat siten alttiita tiimin jasenten vélisiin suhteisiin

ja tiimin johtamiseen. (Nelson et al. 2016, 1781.)

Nelson et al. (2016, 1782) tutkivat kayttaytymistd monin eri metodein ja suurella otoskoolla.
Tutkimukseen osallistui 197 nuorempaa (urataso senior tai alempi) tilintarkastajaa, joilta tie-
dusteltiin toimeksiantovastaavan erilaista kayttdytymista ja tiimiorientoituvuutta, sek& hei-
dan itsensd (nuorempien tilintarkastajien) halukkuutta nostaa esille nakemyksia tehdysta ti-
lintarkastuksesta. Tutkimukset osoittavat selkedn positiivisen yhteyden tiimiorientoituneen
johtamisen ja alemman tason henkiloston tiedonjakamisen vélilla. Toisaalta varsinaista syy-

seuraussuhdetta kyseinen tutkimus ei tunnista.

Aihetta on konkretisoitu vaihto-omaisuuden arvostuksen skenaariolla, jossa tiimin nuorempi
jasen on havainnut potentiaalisen havainnon arvostuksen virheellisyydestd. Skenaariossa
tutkittiin asian esille tuomista ymparistdssa, jossa toimeksiantovastaava on huolissaan toi-
meksiannon kustannustehokkuudesta ja jossa my0ds toimeksiantovastaavan tiimiorientoitu-
neisuutta tutkittiin. Tutkimuksessa kartoitettiin, kuinka luontevaksi nuorempi tilintarkastaja
kokee havainnon esiin tuomisen, kun sen nahdaén joko kasvattavan tai vaihtoehtoisesti las-
kevan toimeksiantoon kohdistuvia kustannuksia. Lisaksi skenaarioon sisallytettiin toimeksi-
annon padvastuullisen partnerin korostus siitd, onko kyseessé korkean tilintarkastusriskin
vai matalamman tilintarkastusriskin toimeksianto. Korkeamman riskin toimeksiannossa ti-
lintarkastuksen laadulla on suurempi merkitys ja matalamman riskin toimeksiannossa puo-
lestaan tilintarkastuksen kustannuksilla. N&in ollen skenaarioon siséllytettiin myds toimek-
siantomanagerin preferenssit olennaisista asioista. Tutkimustulokset osoittavat merkittavan

yhteyden jakaa huolia ennemmin tiimi- kuin yksildorientoituneen toimeksiantomanagerin
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kanssa. Toisaalta tutkimustulokset osoittavat kuitenkin epardintid tiimikeskeisyydesté huo-
limatta, mikéli esiin tuotava seikka ei ole nuoremman tilintarkastajan késityksen mukaan
toimeksiantovastaavan nakokulmasta relevantti. Tapauksissa, joissa toimeksiantomanageri
suosii tehokasta ja kustannustehokasta tarkastusta, voi nuoremman olla haasteellista nostaa
esille ongelmia, joiden ratkaiseminen kasvattaa toimeksiantoon kohdistuvia kustannuksia
tarkastuksen laadun séilyttamiseksi. (Nelson et al. 2016, 1782.)

Tilintarkastus on jatkuvasti muuttumassa yhd enemmaén prosessimuotoon, jossa kokeneem-
mat tiimin jasenet kdyvat nuorempien ty6ta lavitse reaaliaikaisesti tydpapereiden valmistut-
tua. Tdma on johtanut siihen, ettd nuoremmat tilintarkastajat saavat kasityksen harkinnasta,
jolla kokeneempi suorittaa lapikdaynnin. Talla tietdmykselld on taasen todettu olevan vaiku-
tusta siihen, mitd nuoremmat jatkossa tyopapereillaan korostavat. Toimeksiantovastaavat
omaavat usein kattavan kasityksen yhtion toiminnasta, mutta toisaalta he odottavat kuitenkin
nuorempien kéyttdvan omaa harkintaa esimerkiksi prosessien lapikdaynnissa, vaikka loppu-
tuloksena olisikin eridva johtopéatds. Néin ollen tydpaperien ohjaaminen toimeksianto-
managerin odotusten suuntaan on riskialtista ja saattaa altistaa vakaville virheellisille johto-
padtoksille. Toiminta tulisi ohjata ennemmin esimerkiksi materiaalin l&pikdynnin arvioimi-
seen. (Wilks 2002, 51, 66.)

Tiimikeskeisen johtamisen voidaan nédhdd olevan suorastaan edellytys tilintarkastuksen on-
nistumisen kannalta. Tiimiorientoituvuus kasvattaa luottamusta ja sitd kautta nuorempien on
luontevampaa jakaa tarkastuksessa vastaan tulleita haasteita. Toisaalta Nelsonin et al. (2016)
tutkimus osoittaa, ettd nuorempien on helpompi jakaa ajatuksia, jotka vastaavat toimeksian-
tomanagerin kiinnostuksen kohteita. Haasteena sen sijaan koetaan toimeksiantomanagerien
kiinnostuksen kohteista eridvien seikkojen esiin tuominen. (Nelson et al. 2016, 1783, 1801.)
Vastaavasti Gold et al. (2014, 322) korostavat avoimen kommunikaation merkitysta, silla
tilintarkastajien on todettu olevan vahemman halukkaita tunnistamaan siséisesti tehdyn tyon
virheellisyyksié, mikali vallitseva organisaatiokulttuuri korostaa syyllistamistd avoimuuden

sijaan.
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3.3. Tiedon jakamisen merkitys tilintarkastuksessa

Tiedon jakaminen tyontekijoiden kesken on merkittdvéa aineeton etu, joka edistaa yrityksen
Kilpailuetua, talouskasvua ja yritysarvoa. Samanaikaisesti tiedon jakaminen on kuitenkin to-
dettu varsin rajalliseksi voimavaraksi. Tilintarkastusyhteisoissa tiedon jakamiseen on kiin-
nitettava erityistd huomioita kahdesta eri syystd. Ensinndkin nykyinen séaantely ja uudet ti-
lintarkastusstandardit painostavat yha laadukkaampaan ja kattavampaan tilintarkastukseen.
Toisekseen tilintarkastus toteutetaan useimmiten tiimeissd, joissa jokaisen tiimin jasenen
vastuulla on jokin tai jotkin erilliset osat tarkastusprosessista. Onnistuakseen nama edellyt-
tavéat toimivaa tiedonkulkua. (Vera-Munoz et al. 2006, 133-134.)

Tilintarkastusta tehd&an sosiaalisessa, mutta hierarkisessa muodossa. Hierarkia on ominaista
kaytannon tilintarkastukselle — tarkastustehtévat on jaettu tiiminjasenten kesken eri urata-
soille, jotta tilintarkastus voidaan suorittaa tehokkaasti ja taloudellisesti kannattavasti. Toi-
mintamallin onnistuminen edellyttad tiimin jasenten vélistda kommunikaatiota, jotta kaikki
tarvittava tieto on saatavilla ennen lausunnon antamista. Kommunikaation voi todeta olevan

tilintarkastuksen onnistumisen perusta. (Chang 2004, 1.)

Tarkentunut sédantely on johtanut siihen, etta tilintarkastusyhteisojen on Kilpailuedun sailyt-
tdmiseksi luotava, integroitava, jaettava ja kéaytettava tietoa asiakkaidensa kontrolleista ja
hallinnoinnista. Tietopohjaisten toimien tehokas implementointi tekee tarkastamisesta myos
monessa madrin kustannustehokkaampaa. Tiimityd puolestaan edellyttad tarkastuksen ai-
kana tiedon ja asiantuntemuksen jakamista asiakkaan ymparistéon, toimialaan ja liiketoi-
mintamalliin liittyen. Tiedonjakaminen on tarkeéssa roolissa, silla usein tilintarkastustiimit
rakentuvat eritasoisista henkilQistd, jotka ovat tyoskennelleet mahdollisesti myds taysin eri
toimialoilla. Ty6nmuoto ja tiimiytyminen ovat johtaneet siihen, ettd tiimin jasenten tulee
jakaa tietdmyksensé paitsi toimialaspesifeistd seikoista, myds kirjanpitoon, tilintarkastuk-
seen ja saantelykysymyksiin liittyvistd aiheista. Kommunikaatio koskee yhté lailla myds
parhaiden toimintatapojen jakamista. On todettu, ettd teknologialla, muodollisella ja epa-
muodollisella kommunikaatiolla sekéd palkitsemisjérjestelmilla pystytddn myotévaikutta-
maan tiedonjakamiseen. Tilintarkastusyhteisoissa tiedonjakaminen edellyttdd organisaa-

tiokulttuuria, joka palkitsee tiedon jakamista ja estaa tietdmyksen panttaamisen. Liséksi eri-



32

laiset teknologiset ratkaisut ja synergiat tiimin jasenten valilla nd&hdaan kasvattavan tiedon-
jakamisen onnistumista. (Vera-Munoz et al. 2006, 134-135.) Tiedonjakamisen eri elementit

on havainnollistettu kuvassa 4.

Tiedonjakaminen tilintarkastusyhteisissi

* Datan hallinnointi * Henkil6kohtainen * Suorituksen arviointi

+ Tictopankit ja toimintapojen vuorovaikutus & palaverit « Rahallinen ja ei-rahallinen
yhtendistiminen * Organisaatiokulttuuri palkitseminen

» Materiaalin saatavuus * Oikeudenmukaisuus

* Viestinti- ja * Tiimin johtaminen
ryhmityoskentely / tydkalut » Roolit & palaute

* Etatyd » Yksilolliset piirteet

Kuva 4. Tiedonjakamisen elementit (Mukaillen Vera-Munoz et al. 2006)

Seuraavassa kaydaan tarkemmin lapi tiedonjaon elementtien ominaispiirteita. Aluksi kési-
tell&4&n teknologian roolia, josta paastaan muodolliseen ja epdmuodolliseen viestintaan, ja

lopuksi palkitsemisjarjestelmiin.

Teknologian rooli tiedonjakamisessa

Tilintarkastusyhteisot hyddyntévat tietotekniikkaa laajalti toiminnassaan. Tietotekniikkaa ja
sen tarjoamaa analytiikkaa hyddynnetédédn jatkuvasti enenevissa méaarin esimerkiksi datan
hankinnassa, hallinnoinnissa ja késittelyssa. Tyontekij6illa on saatavillaan viimeisin tutki-
mustieto, tietokannat, tilastot ja erityisasiantuntijoiden tietdmys. Vastaavasti teknologia
mahdollistaa sen, ettd tilintarkastajilla on kdytettavinddn asiakasspesifid dataa myos edellis-
vuosien tarkastuksista. Tilintarkastusyhteiséissa hyddynnetaan tietokantoja, joihin on doku-
mentoituna ns. mallipohjia, joita pystytaan hyddyntdmaan niin tarkastustyon suunnittelussa,
toteuttamisessa kuin paattamisvaiheessa. Malleilla pyritadn tehostamaan ja yhtenaistdmaén

toimintatapoja. Malleja on laadittu sujuvoittamaan niin substantiivista, analyyttistd kuin
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kontrollien ja prosessien tarkastusta. (Vera-Munoz et al. 2006, 136-139.) Teknologisten rat-
kaisujen on todettu tehostavan tilintarkastusyhteisdjen toimintaa, niin yksilé-, ryhma- kuin
prosessitasolla (Banker et al. 2002, 209, 220).

Teknologian kehitys ja uudet jarjestelmét parantavat tarkeiden materiaalien saatavuutta,
mika vaikuttaa positiivisesti tydtehoon ja péaatdsten tekemiseen. Tekniset ratkaisut, kuten
erilaiset viestinta- ja ryhmatydskentelytydkalut, mahdollistavat myos tilintarkastajien toi-
minnan virtuaalitiimeissé aikaan ja paikkaan katsomatta. VVastaavasti ne mahdollistavat séh-
koisten kokousten jarjestamisen ja tehostavat timan myo6té toimintaa. (Vera-Munoz et al.
2006, 139.) Tekniset ratkaisut ovat mahdollistaneet myds erilaisten tilintarkastustoimenpi-

teiden suorittamisen taysin etana (Brazel et al. 2004, 961).

Teknologiset ratkaisut eivat kuitenkaan tarkoita automaattisesti tehokasta tiedonkulkua. En-
sinnékin tilintarkastusyhteisoissa ja niiden tyontekijoilla on paljon aineetonta osaamista, jota
on hyvin vaikea dokumentoida ja tuoda esiin kirjallisesti. Esimerkiksi parhaiden kaytantojen
tunnistaminen ja my6hempana hyddyntaminen voi olla hankalaa, silla teoreettinen ja pro-
sessinomainen tehtdvankulku saattaa erota todellisuudessa merkittavasti suoritettavasta
tyostd. Vastaavasti haasteita tuottaa yksildiden omat kasitykset siitd, mita he ajattelevat te-
kevénsa ja mité he todellisuudessa tekevat. Todelliset tydntekotilanteet ovat tdynna hiljaista
tietoa ja improvisointia, jota tyontekija ei edes itse vélttamatta tyotaan suorittaessa noteeraa.
Toisekseen tilintarkastusta tehddan aina toimeksiantokohtaisesti, jolloin laajoista tietokan-
noista huolimatta tilintarkastajan on aina arvioitava, onko saatavilla oleva tieto hyddynnet-
tavissa juuri kyseisessa tilanteessa. (Vera-Munoz et al. 2006, 139-140.) Arviointi taas edel-
lyttdd ammatillisen harkinnan kayttdmistd ja oman osaamisen kehittdmistd (Banker et al.
2002, 212).

Teknologiset ratkaisut edistavat liiketoimintaa, mutta ne eivat sellaisenaan takaa saatavilla
olevan tiedon tehokasta hyddyntamistd. Tiedon jakaminen on ilmid, jossa seké yksiloll4 etta
yhteis6lla on oma roolinsa onnistumisen kannalta. Tiedonjakamiseen liittyy olennaisesti or-
ganisatorinen haaste yksildiden omista toimintatavoista ja tiedosta sekd taidosta hyodyntéaa

saatavilla olevaa tietdamysta. (Douglas 2002, 77.)
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Muodollisen ja epamuodollisen viestinndn rooli tiedonjakamisessa

Tilintarkastusyhteisdissa suuri osa tiedonjakamisesta toteutuu henkilékohtaisen vuorovaiku-
tuksen kautta. Vuorovaikutus voi olla muodollista tai epdmuodollista, esimerkiksi sovituin
palaverein tai epdvirallisin keskusteluin. (Vera-Munoz et al. 2006, 140.) Kommunikaatioon
vaikuttaa kuitenkin monet seikat, joita seuraavassa kasitelladn Vera-Munoz (2006) esittdmén

teoreettisen mallin mukaisesti.

Organisaatiokulttuuri edustaa sanomattomia normeja sekd yhteisia arvoja, uskomuksia ja
paivittdisia kaytanteitd, jotka ohjaavat tyontekijoiden vélistd vuorovaikutusta. Tilintarkas-
tusyhteisdissa organisaatiokulttuuriin tulisi kiinnittdd merkittavéda huomiota, koska silla on
suuri vaikutus tyontekijoiden asenteisiin ja kdytokseen (Riahi-Belkaoui 2017, 4.) Organisaa-
tiokulttuurilla on yrityksen kilpailuetua kasvattava vaikutus. Sill& voidaan tehostaa johta-
mista ja sitouttaa tyontekijoitd. (Salilew 2019, 18.) Tilintarkastusyhteisoissa organisaa-
tiokulttuuri voi johtaa joko merkittavaan tiedon jakamisen mahdollisuuteen tai sen estami-
seen. Mikéli kulttuuri kannustaa tiedon haalimiseen ja sen omana tietona pitamiseen, voi
tilintarkastuksen tehokkuus laskea. Tilanteessa tilintarkastajat pidattaytyisivat alalle ominai-
sesta tiedon jakamisesta. Sitd vastoin, avoimuutta ja tiimity6ta korostava kulttuuri ja kaytéan-
not voivat tehda tiedonjakamisesta hyvinkin onnistunutta. Mikali organisaatiossa osoitetaan
avoimuuden kulttuuria, esimerkiksi arkaluontoisempien asioiden esilletuomisella, kokevat
alemmilla uratasoilla tydskentelevat tilintarkastajat organisaatiossa olevan véhemmén Kriti-
sointia, joka taas kasvattaa heidan valmiuttaan tiedon jakamiseen. Toisin sanoen avoin kult-
tuuri lisdd nuorten tilintarkastajien luottamusta, joka taas lisaé tiedonkulkua. (Vera-Munoz
et al. 2006, 140-141.)

Oikeus ja luottamus viittaavat yhteison paatoksenteon oikeudenmukaisuuteen, joka johtaa
tyontekijoiden keskindiseen luottamukseen. Oikeudenmukaisuus rakentuu sitoutumisen, sel-
vitysten ja odotusten selkeyden palasista. Sitoutuminen tarkoittaa yksiléiden mahdollisuutta
osallistua paatoksentekoon omien ideoidensa kautta. Sitd pidetadn johdon keinona osoittaa
kunnioitusta yksiloita kohtaan. Selvityksell& viitataan puolestaan siihen, ettd yksil6ille ava-
taan lopulliset johtopéatokset ja selvitetddn ndiden perusteet. Selvitysten myota yksilolla on
my6s mahdollista kehittya tyontekijand. Odotusten selkeys kuvastaa puolestaan selkeiden
pelisédantdjen ja ohjeistusten laatimista. Oikeudenmukainen prosessi rakentaa luottamusta,
sitouttaa ja edesauttaa niin kutsutta vapaaehtoista kommunikaatiota. VVapaaehtoinen yhteis-
ty0 edistad suorituskykya ja ohjaa yksil6ité jakamaan tietoja ja tekemaén luovia ratkaisuja.



35

TilintarkastusyhteisOissé sisaiset prosessit kehittavét oikeudenmukaisina toimintaa ja luovat
luottamusta. (Vera-Munoz et al. 2006, 141.)

Rooliristiriidat ja roolien epaselvyydet vaikuttavat negatiivisesti tyotyytyvaisyyteen (Jack-
son & Schuler 1985, 155). Rooliristiriitoja padsee syntyméaan, kun kesken&én yhdessa tyos-
kentelevilla on eridvéat ndkemykset kunkin kayttaytymisesta ja odotuksista. Tilintarkastus-
yhteisoissé rooliristiriidat linkittyvét viestimisen, auktoriteetin, sopeutumiskyvyn seka tyon-
kulun koordinoinnin riittdmattomyyden seikkoihin (Bamber et al. 1989). Tilintarkastaja on
tyypillisesti varattu usealle toimeksiannolle, mika edellyttaa huolellista koordinointia ja toi-
meksiantojen aikataulutusta. Aikataulut ovat tyypillisesti tiukkoja, jolloin huomattavia roo-
liristiriitoja tulisi pyrkia valttaméaan. Usein odottamattomat ja tilintarkastajasta riippumatto-
mat viivéstykset, kuten materiaalin puuttuminen ja liséselvitykset aiheuttavat kuitenkin ai-
katauluihin haasteita. VVastaavat yksittéisiin toimeksiantoihin kohdistuvat viivastykset voivat
aiheuttaa tilintarkastajien my6héstymista muista tarkeista maaréaajoista. (Vera-Munoz et al.
2006, 142.)

Roolien epéselvyydet viittaavat tyontekijoiden kokemaan epévarmuuteen liittyen heidan
tydtehtdviensa keskeisista vaatimuksista. Tilintarkastuksessa roolien epéselvyydet korostu-
vat tilanteissa, jolloin nuorempi tilintarkastaja on tydllistetty useampaan toimeksiantoon sa-
manaikaisesti eri toimeksiantomanagereiden alaisuuteen. Kyseisissa tilanteissa epéselvyyk-
sid aiheutuu herkasti erilaisista ja joskus my®os ristiriitaisista johtamistyyleista tai ohjeista.
Nuoremmat tilintarkastajat voivat kokea roolinsa epéselvaksi, mikali heilld ei ole selkeda
kasitysta tyonjaosta taikka tyonsuorittamisen metodeista. Epaselvyys korostuu tilanteissa,
jolloin nuorempi ei ole tietoinen siitd, kuinka hanen tulisi hankkia tehtdvansa suorittamiseen
tarvittavat tiedot. Rooliristiriitojen ja epaselvyyksien on todettu heikentévan tiedonjakami-
sen kulttuuria merkittavésti. (Vera-Munoz et al. 2006, 142.)

Tiimin johtaminen ja palautteen antaminen ovat avainasemassa rooliristiriitojen ja epéasel-
vyyksien ennaltaehkdisemisessa. Johtamisen on todettu vaikuttavan merkittavasti nuorem-
pien tilintarkastajien kommunikaation laajuuteen (Chang 2004, 8). Tilintarkastuksessa tii-
min johtaminen ndkyy selkeimmin nuoremmille kohdistuvana kommunikaationa, joka ka-
sittda niin ohjeistamisen, tavoitteiden asetannan kuin myos alustavien suunnitelmien laati-
misen. My®ds tilintarkastusstandardit itsessaan edellyttavét tarkastustiimin johtamista val-
vontaan liittyvien vaatimusten myotd. Kaytdnnon tasolla tiimin johtaminen nékyy esimer-

kiksi sisdisin aloituspalaverein, toimeksiannon tavoitteiden ja odotusten asettamisella seka
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toimeksiannon péatyttya onnistumisen arvioinnilla. Palautteen saamisella on suora yhteys
nuoremman tilintarkastajan tyotyytyvaisyyteen, urakehitykseen ja tuottavuuteen. (Vera-Mu-
noz et al. 2006, 142.)

Tiimin johtamiseen panostaminen kasvattaa myds toimeksiantovastaavan tietdmysta toi-
meksiannon etenemisesté ja mahdollisista haasteista. Keskindinen kommunikaatio kasvattaa
luottamusta nuorempien ja kokeneempien tilintarkastajien valillg, ja tutkitusti parantaa tie-
donkulkua. Tiivis yhteisty6 tehostaa tilintarkastusta myo6s helpottamalla hiljaisen tiedon ja-
kamista. Tiimiorientoitunut johtamistyyli kehitt&a luottamusta ja edesauttaa nuorempia tilin-
tarkastajia kysymédan rohkeammin apua ja vastaavasti tuomaan epasuotuisia havaintoja
esille. Johtamisen aspekti korostaa palautteen antamisen myota merkitystaan myos siing, etta
se mahdollistaa paitsi nuoremman arvioimisen ja sitd kautta kehittdmisen, mutta myos kak-
sisuuntaisen tiedonjakoprosessin, jossa myds nuorempi Vvoi esittad toimeksiantovastaavalle
kysymyksid. Parhaassa tapauksessa kaksisuuntainen tiedonjakoprosessi kasvattaa toimeksi-
antokohtaista ymmarrysté ja todennékoisesti parantaa tulevien kausien tarkastusta. (Vera-
Munoz et al. 2006, 143.) Johtamistyyli vaikuttaa myds nuorempien tilintarkastajien viestin-
takayttaytymiseen. Aloitteellisen johtamisotteen on todettu vaikuttavan positiivisesti nuo-
rempien tydotteeseen ja tyytyvaisyyteen esimiehid kohtaan. Tilintarkastuksen kontekstissa
aloitteellinen johtamisote yhdistyy auktoriteettiin ohjata tiimia ja kykyyn arvioida tyontu-
loksia. (Chang 2004, 8.)

Palautteen saaminen on edellytys henkildstdn kehittymiseen, motivoimiseen ja tyytyvaisyy-
teen. Palautteen vélityksella henkilostd saa informaatiota onnistumisista, kehittymiskoh-
teista ja odotusten tasosta. Tilintarkastusyhteisdissa palautetta annetaan usein eri henkildiden
toimesta, jolloin organisaatioiden tulisi kiinnittdd huomioita vuorovaikutustaitojen yllapita-
miseen. On esitetty, ettd tilintarkastusyhteisoissa tulisi erityisesti kehittda esimiesten ja toi-

meksiantovastaavien vuorovaikutustaitoja. (Riahi-Belkaoui 2017, 23-24.)

Yksil6lliset piirteet ja ominaisuudet, kuten motivaatio, tiedot, kyvykkyys, itsensa johtami-
nen ja kokemus, ovat seikkoja, joilla on vaikutusta tiedonjakamisen tehokkuuteen. On arvi-
oitu, ettd niill4 on yhdessa ja erikseen vaikutusta myos tiedonjakamiseen tilintarkastusyhtei-
sOissé. Fargher et al. (2005, 99) ovat havainneet senioreiden kédyttavan suhteessa manage-
reita enemman aikaa alaistensa tydpaperien lapikayntiin. Tamé osoittaa kokemuksen vaiku-
tuksen suoritettaviin k&ytannon tydtehtaviin. Vastaavasti korkean organisatorisen sitoutumi-
sen on todettu linkittyvan yrityksen tavoitteiden ja arvojen uskomiseen. Tdma viittaa siihen,
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etta tilintarkastajat, jotka uskovat yhteison tavoitteisiin ja toimivat niiden mukaisesti, ovat
sitoutuneempia avoimeen kommunikaatioon. (Vera-Munoz et al. 2006, 144.) Vastaavasti
Riahi-Belkaoui (2017, 18) on tunnistanut yksiléllisten piirteiden, kuten henkilokohtaisten
kiinnostuksen kohteiden, tuntemusten ja tavoitteiden vaikuttavan tilintarkastusyhteisoissa

sitoutuneisuuteen, uranédkymiin ja tyostressiin.

Palkitsemisen vaikutus tiedonjakamisessa

Palkitsemisjarjestelmat vaikuttavat positiivisesti nuorempien tydntekijoiden kommunikaati-
oon (Vera-Munoz et al. 2006, 144). Organisaatioteoriat osoittavat sisdisen motivaation rat-
kaisevan tarkedksi tiedonjakamisen onnistumisen kannalta (Deci 1975, 105). Tyontekijat
ovat luontaisesti motivoituneita, mikali he ryhtyvét toimintaansa omasta tahdostaan ja toi-
saalta ulkoisesti motivoituneita, mikéli he saavat valillisesti tarpeensa tyydytetyiksi. Varsin-
kin rahallinen palkitseminen on koettu ulkoisen motivaation l&hteeksi. (Calder & Staw 1975,
599.) Palkitsemisjarjestelmat ovat sidottuna suorituskyvyn arviointiin, joka toimii paitsi ul-
koisena motivaattorina, myds tydntekijan oman kehittymisen tukena (Riahi-Belkaoui 2017,
10).

Tiimin jasenten valiset suhteet lisadvat itsemaaraédmisoikeutta, autonomiaa ja tiimihenkea,
joiden on puolestaan todettu kasvattavan tyontekijan siséistd motivaatiota toimia tiimin yh-
teisen edun mukaisesti. Sisdistd motivaatiota kasvattavat myos tiimipohjaiset kannustimet
seka sosiaaliset ei-rahalliset tunnustukset. Vera-Munoz et al. (2006, 145) esittavatkin, ettd
tilintarkastusyhteisoissa tulisi vélttdd yksinomaan ulkoisten motivaatiokeinojen hyddynta-
mistd ja panostaa sisaisten motivaatiokeinojen edistdmiseen, kuten tiimihengen luomiseen.
Sisdisten ja ulkoisten motivaatiokeinojen hyddyntamista tulisikin harkita myds synergisesti.
Synergisesti ajateltuna tilintarkastusyhteisoissé voisi implementoida tiimikohtaista palkitse-
mista, joka perustuu tiimin kollektiiviseen suoritukseen. Kollektiivisen suorituksen arvioi-

minen lisaa tiimin jasenten vélista yhteisty6ta, omistautumista seka sitoutumisen tunnetta.

Palkitseminen nékyy organisaatiossa myos epavirallisen palautteen annon vélityksella. Epa-
virallinen palaute nuoren tilintarkastajan tyonsuoriutumisesta kasvattaa paitsi asiantunti-
juutta, mutta tuo myds osaamisen ja onnistumisen tunteita. Oikeudenmukainen ja kannus-
tava palkitseminen kasvattavat nuorten tilintarkastajien luottamusta organisaatiota kohtaan.

Luottamus on puolestaan perusta tehokkaalle ja avoimelle kommunikaatiolle ja siten koko
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tilintarkastuksen prosessille. (Vera-Munoz et al. 2006, 145.) Tilintarkastusyhteistoissa tulisi
taten kiinnittaa erityistd huomiota johtamiseen, palkitsemiseen, organisaatiokulttuurin yll&-
pitdmiseen ja osaamisen kehittdmiseen, jotta tilintarkastusyhteisoissa paikoin ongelmaksikin
muodostunutta merkittdvad tyontekijoiden vapaaehtoista vaihtuvuutta saataisiin hillittya
(Riahi-Belkaoui 2017, 2, 13; Chang 2004, 8).
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4. Etéty0 ja itsensa johtaminen

Tassa luvussa kasitelladn etéatyoté ja etatydhon olennaisesti liittyvaa itsensa johtamista seké
itsensé johtamisen strategioita. Aluksi késitellaén etatyota ja sen edellytyksia ja ominaispiir-
teitd. Seuraavana kasitelladn COVID-19 vaikutuksia etaty6hon ja tdman jalkeen etatyon au-
tonomiaa. Autonomian jélkeen kasitelladn etatyohon liittyvaa itsensé johtamista ja itsensa

johtamisen strategioita.

4.1. Etétyon edellytykset ja ominaispiirteet

Nakrosiené et al. (2019, 90) ovat tutkineet etdtyon ominaispiirteitd ja edellytyksié vaatimus-
ten sekad resurssien kautta. Tutkimuksen perusteella kattavammat resurssit kasvattavat moti-
vaatiota ja tdmén valitykselld tyontekijoiden tuottavuutta. Etaty0 eroaa toimistotydskente-
lysté tyon suorittamisen ja edellytysten ndkdkulmasta. Etatydssa edellytetdan yksilon taitoa
aikatauluttamiseen seka autonomiaan ja etana tydskennellessa tyontekijalla on itselldan suu-
rempi vastuu omasta tuotteliaisuudestaan. Etéatyo toisaalta kuitenkin mahdollistaa tyonteki-
jalle tyoskentelyn hanelle tuotteliaimpaan ajankohtaan — tyontekija voi autonomisesti paat-
tdd oman tyoskentelyrytminsa ja tdten kontrolloida omaa ty6tilannettaan ja mieltymyksia

paremmin.

Luottamuksella on merkittava rooli tyGeldmassé ja etatydssa luottamuksen rooli korostuu
entisestdan. Etatyossa tyontekijoiden nédkyvyys heikkenee, silld tyontekijélla ei ole valtta-
métta paivittaista tai edes viikoittaista kontaktia esimieheen tai muihin tyékavereihin. Etaty6
voi taten laskea keskindista luottamusta tydyhteison valilla. Myds esimiehen tuki saattaa
heikentyd. (Nakro$iené et al. 2019, 91.) Etéty0 ei kuitenkaan tarkoita automaattisesti luotta-
muksen puutetta, sill& luottamuksen voi osoittaa omilla kyvyillansa. Luottamuksen rooli ko-
rostuu virtuaalisessa tiimityoskentelyssa — etatyontekijoiden aktiivinen osallistuminen ja
kommunikointi, lupausten pitdminen ja tavoiteaikatauluissa pysyminen ovat avainasemassa
luottamuksen rakentamisessa (Henttonen & Blomqvist 2005, 117). Vastaaviin tutkimustu-

loksiin on paddytty myos tilintarkastuksen saralla tutkittaessa tiimiorientoitunutta johta-



40

mista, avointa kommunikaatiota ja niiden kautta tilintarkastuksen onnistumista. Luottamuk-
sen myota tilintarkastustiimin toiminta on tehokkaampaa, koska kommunikaatio on avointa

ja asiat tulevat ajankohtaisesti kasitellyiksi. (Nelson et al. 2016, 1801.)

Etatyotd tarkastellessa nousee esille myos aspekti sosiaalisesta eristdytymisesta ja kommu-
nikaation vahentymisestd. Sosiaalinen eristdytyminen tunnistetaan yhdeksi etatyon suurim-
maksi haasteeksi. (Baruch 2001, 120.) Yhdessé koettuna eristdytyminen ja kommunikaation
puute johtavat herkasti siihen, ettd tyontekijélta hamartyy organisaation arvot ja tavoitteet.
Tama on myos tilintarkastusalan haaste, silla organisatorisen sitoutumisen on todettu linkit-
tyvén yrityksen tavoitteiden ja arvojen uskomiseen. Tilintarkastajat, jotka uskovat yhteison
tavoitteisiin ja toimivat niiden mukaisesti, ovat sitoutuneempia avoimeen kommunikaatioon.
(Vera-Munoz et al. 2006, 144.) Lisaksi tutkimukset ovat osoittaneet eristdytymisen johtavan
helposti tyotyytymattomyyteen, joka taas vaikuttaa negatiivisesti ajatuksiin urakehityksesté
(Nakrosiené et al., 2019, 88). Toisaalta kommunikaation vahentymisesta on eridvia tutki-
mustuloksia. Tutkimustulokset osoittavat véhentyneen kommunikaation johtaneen myas te-
hokkaampaan tydskentelyyn, kun ylimaaraiset keskeytykset ja eparelevantit keskustelut ovat
etaty0ssé jadneet vahemmalle (Baruch, 2000, 40).

Perinteisesti tutkittuna etaty6 toimii loistavana vaihtoehtona tyéelaman ja vapaa-ajan tasa-
painottamiseen. Etatyoskentely sadstad aikaa ja helpottaa pééallekkaisten velvollisuuksien
hoitamista, kuten myds monissa méarin parantaa tyohon keskittymista (Anderson et al. 2020,
678). Etatyodn on lisaksi todettu parantavan tuottavuutta (Allen et al. 2015; Golden & Shock-
ley 2015). Baruchin (2000, 40) mukaan etatyontekijat ovat usein myos tyytyvaisempié ja
tuottavampia kuin perinteiset tyontekijat, mutta toisaalta he kokevat uramahdollisuudet hei-
kommiksi huonomman ndkyvyyden takia (Maruyama & Tietze, 2012, 450; Nakrosiené et
al. (2019, 88). Tilintarkastuksen saralla etatyd antaa mahdollisuuden parantaa tyon ja muun
eldaman yhdistdmistd, joka on koettu yhdeksi merkittdvdmmaéksi haasteeksi suuremmissa ti-
lintarkastusyhteisoissa (Riahi-Belkaoui 2017, 2).

Vastaavasti Nakrosiené et al. (2019, 91) ovat tunnistaneet yhteyden etdtyon ja muun elamén
sovittamisessa. Etatyon luoma perhe-eldman yhdistdmisen mahdollisuus néhd&an positiivi-
sena ja tyotyytyvaisyytta kasvattavana tekijana. Etatyd antaa myds toimistotyéhon verraten
mahdollisuuden tydskennelld l&hestulkoon tilanteessa kuin tilanteessa. Toisaalta etaty6 kui-
tenkin edellyttdd hyvi tietoliikenneyhteyksig, joita el valttaméatt4 ole aina saatavilla. (Na-
krosiené et al. 2019, 91.) Myd6s Choi (2018, 26) on tutkimuksessaan tunnistanut vastaavia
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edellytyksid toimivaan etatyohon liittyen. Perinteiseen toimistotyohon verraten, on etaty0ssé
luottamuksella, tietoliikenneyhteyksilla ja tyontekijasta itsestaan riippuvaisia edellytyksia
etatyon onnistumisen kannalta. Teknologian kehitys on tehnyt etatydsta huomattavasti ylei-
sempéé. (Choi 2018, 26.)

Aikaisempi tutkimus on nostanut ajatuksia myds etatyon negatiivista yhteydesté suoritusky-
kyyn — etaty0 rajoittaa tyontekijoiden valistd vuorovaikutusta, tiedon jakamista, tiimityos-
kentelyd ja luovuutta (Allen et al. 2015). Tilintarkastuksen kontekstissa edell& mainitut saat-
tavat aiheuttaa haasteita tyon suorittamiseen, sillda kommunikaatio on edellytys tilintarkas-
tuksen tehokkaalle suorittamiselle (Vera-Munoz et al. 2006, 133-134). Vastaavasti tyonte-
kijoiden sitoutumisesta organisaatioon etatydn kautta on havaittu ristedvéaa tutkimustulosta
(Choi, 2018). Choi (2018, 45) on todennut tuloksellisuuden ja sitoutumisen olevan myaos
negatiivisesti suhteessa etatyohon — tyontekijat eivat valttamaétta koe tyoyhteison tai esimie-
hen tukea ja saattavat harkita tdiman seurauksena tyopaikan vaihtoa. Vaikka etatyon on tut-
Kittu monessa maarin helpottavan tyon ja muun eldmén yhteensovittamista, voi etatyolla ta-

ten olla my0s negatiivisia seurauksia.

4.2. Etatyon rajoitteet COVID-19 ymparistossa

Etatyota tutkittu paljon, mutta tutkimus on monessa méarin kohdistunut tyontekijan vapaa-
ehtoiseen valintaan tehdéa etatyotd, jolloin tutkimuksellinen konteksti ei ole taysin verratta-
vissa tdman tutkimuksen kanssa. COVID-19 pandemian myoté etaty6té on kuitenkin ehditty
jo hieman tutkimaan toisesta ndkékulmasta. Tdma on hyvé tiedostaa, silla ennen pandemian
puhkeamista, ei etaty6td vastaavasti tunnettu tai tyontekomuotona yhtd laajasti kaytetty.
(Wang et al. 2021, 17.)

Tarkastelun kannalta on olennaista huomioida, ettd vaikutukset ja kokemukset poikkeavat
vapaaehtoisen valinnan ja pakotetun etatyon yhteydessa (Wang et al. 18). Sitoutuminen
tyonantajaan ei valttdmatta parane pakotetun etatyon yhteydesséa (Anderson et al. 2020, 679).
Wang et al. (2021, 50) ovat myds havainneet poikkeavana tekijana itsekurin, jolla on todettu
olennainen merkitys etdatyon onnistumisen kannalta. He toteavat itsekurin olevan ominai-

suus, joita COVID-19 pandemian myota tehokas etdtyd edellyttdd. Toisin sanoen etétyo ei
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valttamatta sovi kaikille tyontekijoille ja itsekurin arvioinnin myota voidaan etétyéhon so-
pivat henkil6t tunnistaa. On tarkedd tunnistaa kurinalaiset henkil6t, jotka pystyvéat toimimaan
tehokkaasti myds ilman esimiehen valvontaa. (Wang et al. 2021, 31, 50.) Tutkimusta CO-
VID-19 vaikutuksista on kuitenkin viel& niukasti, jolloin tuloksia on analysoitava kriittisem-
min, eika yleistyksié ole tutkimuksen puutteellisuuden vuoksi tehtévisséd. Anderson et al.
(2020, 681) esittavatkin lisatutkimuksen tarpeen niin yleisesti uusien olosuhteiden ja pakol-
lisen etatyon saralla, kuin my6s organisaatiokohtaisesti toimivien etatydprotokollien suh-
teen. Tassé yhteydessa lienee myos sijansa lisatutkimukselle tilintarkastuksen sektorilla, jota

tdma tutkimus osaltaan auttaa tdydentdmaan.

4.3. Etéatyon autonomia

Autonomialla on merkittéva vaikutus etatyon onnistumisen kannalta. Autonomia mahdollis-
taa sen, etta tyontekija on kykenevainen tydskenteleméaan vaihtoehtoisessa tyontekopaikassa
kasin. Autonomia viittaa siihen, ettd tyontekija voi itse méaarittdd milloin ja miten han tyo-
tehtdvéansa suorittaa. On tutkittu, ettd autonomialla on positiivisia vaikutuksia yksiloiden
suorituskykyyn ja hyvinvointiin, silld suuremman autonomian tydntekijat pystyvét tasapai-
nottamaan tyon ja vapaa-ajan ja taten maksimoimaan tehokkaimmat tyontekotavat. (Wang
etal. 2021, 29, 33.)

Autonomialla on selkeé yhteys onnistuneeseen etaty6hon ja sen on havaittu jopa vahentavén
etatydssa havaittua sosiaalista eristaytyneisyyttad. Autonomiaa sallimalla tydnantaja pystyy
nain ollen myds omalla toiminnallaan vaikuttamaan tekijoihin, jotka voivat edesauttaa tyo-
tehoa. (Wang et al. 2021, 33, 46.) Gerards et al. (2018, 526) ovat tutkineet etatyon ja auto-
nomian vaikutuksia tyytyvaisyyteen seka sitoutuneisuuteen ja havainneet vastaavia tutki-
mustuloksia. Autonomian ndhd&an tehostavan ty6té sekd ennen kaikkea sitouttavan tyonte-
kijad yritykseen. Autonomialla on myds tutkitusti olennainen ja merkittava rooli tilintarkas-
tuksen arjessa. (Riahi-Belkaoui 2017, 8.)

Autonomialla on selked vaikutus myods vuoroviikoin etatyota tekevien arjessa. Miiller &
Niessen (2019, 883, 994) tutkivat itsensa johtamista ja etatyota paivétasolla, ja tulokset osoit-

tavat korkeamman autonomian etépdivien olevan itsensé johtamisen kannalta tehokkaampia.
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Itsensé johtamisen strategioista etatyohon yhdistettiin itsensé palkitseminen, tavoiteasetanta,

optimistisen suorituksen kuvitteleminen ja omien olettamusten seka uskomusten tarkastelu.

4.4. Etéatyohon liittyva itsensa johtaminen

Itsensd johtamisella viitataan yksilon kykyyn suoriutua tyotehtévista itsendisesti tilannetta
analysoiden, itsekontrollia harjoittaen ja itsendisia paatoksia tehden. Itsensa johtamisella ku-
vataan kokonaisuutta, jossa yksil0 tekee itsendiset valinnat tyon suorittamiseen liittyen. (Ste-
wart et al. 2010, 187-188.) Itsensa johtaminen linkittyy autonomiaan ja sita kautta etatydhon
merkittavasti. Itsensd johtaminen on valttdméatonta autonomian onnistumisen kannalta, eli
toisin sanoen, autonomia voi toteutua vain, jos tyontekijalla on itsensd johtamisen taidot.
(Amundsen & Martinsen 2014, 489.) Tama linkittyy olennaisesti tilintarkastukseen, jossa
autonomialla on merkittava vaikutus tyon onnistumisen kannalta. Etatydkontekstissa tilin-
tarkastajan itsensé johtamisen taidot korostuvat entisestdan. Itsensd johtaminen voidaan
Manz (1986, 591-595) mukaisesti jakaa kolmeen eri osioon, joita ovat: 1) Tyokontekstiin
liittyvat kaytdnnot, 2) Strategiset oman suorituksen johtamisen tyokalut ja 3) Itsensa johta-

misen ajatusmallit. Seuraavassa kdydaan tarkemmin lavitse Manz (1986) esittdmaa jakoa.

Tyokontekstiin liittyvilla kéytanteilla viitataan siihen, ettd tyontekija suorittaa tyonsé ta-
voilla, jotka han kokee itselleen parhaiten sopiviksi. Vastaavasti kaytanteill viitataan mah-
dollisiin kokeiluihin, joita tydntekija tydssaan mielenkiinnosta kokeilee. Nama tekijat kas-
vattavat tyontekijan maarétietoisuutta, motivaatiota tyota kohtaan seké lisaksi ndiden vali-
tykselld tyonantajan kannalta tuottavuutta. Strategisten tydkalujen osiossa keskitytadn puo-
lestaan konkreettisesti siihen, kuinka ty6 tehdaan ja mill& tydkaluin. Téssd osiossa pohditaan
palkitsemista luovia tekijoitd, joita voi edempéané hyodyntéé. Ajatusmallien osiossa on puo-
lestaan tarkoitus tunnistaa tyohon liittyvat positiiviset ja negatiiviset ajatusmallit. Tyon kan-
nalta positiiviset ajatusmallit tukevat tyon suorittamisesta ja antavat onnistumisen tunnetta.
Negatiiviset puolestaan laskevat motivaatiota ja hankaloittavan tyon suorittamista. (Manz
1986, 591-595.)

Itsensd johtamisen malliin kytkeytyvat olennaisesti myds tyoresurssit. Tyoresurssit tukevat
yksil6d johtamaan itseddn ja suoriutumaan tehokkaasti. Wang et al. (2021, 45) ovat havain-

neet tehokkaan etatyon kannalta sosiaalisen tuen ja autonomian Kkriittisiksi resursseiksi, jotta
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etatyon koetuilta haitoilta, kuten yksindisyyden tunteelta ja tehottomuudelta, valtytéan. Ti-
lintarkastuksen osalta tydresurssit nakyvat toimeksiantomanagerin tukena, saannéllisena
kommunikaationa seké luottamuksena nuoremman tilintarkastajan osaamiseen. Myos Bree-
vaart et al. (2014, 45) puoltavat suuremman autonomian ja sosiaalisen tuen merkitysta tyon-
tekijoiden sitoutumiseen muutosjohtamisen ja palkitsemisen sek& palautteen antamisen
kautta. Tyontekijan yksilollisen osaamisen hyddyntdminen, palautteen antaminen seké po-
tentiaalin huomioiminen tydresursseina lisaa tyontekijan itsensé johtamisen kyvykkyytta ja
mahdollistaa my6s niiden konkreettisen hyddyntamisen tydnteon saralla. Tyoresursseja
tyontekija voi hyddyntad esimerkiksi palautekeskustelun ja sitd kautta osaamisen kehittami-
sen muodossa. (Breevaart et al. 2014, 144-145.) Tilintarkastuksessa ty0resursseina voidaan
nahda esimerkiksi palaute. Palautteen antamisella ja saamisella on positiivinen yhteys seké
substanssi- ettd toimeksiantokohtaiseen kehittymiseen (Vera-Munoz et al. 2006, 143). It-

sensa johtamista ja tyoresursseja on havainnollistettu kuvassa 5.

Itsensd johtaminen
« Itselleen soveltuvat tydtavat » Kuinka tyd suoritetaan ja * Positiiviset ajatusmallit,
Ja tydtapojen kokeileminen, milla tydkaluilla, jotta jotka kannustavat tyon
jotta méiritietoisuus, saavutetaan paras suorittamiseen ja motivoivat
motivaatio ja tuottavuus mahdollinen tulos. tydntekijdd suoriutumaan
kasvavat. hyvin.

* Sosiaalinen tuki
* Autonomia

Kuva 5. Itsensé johtamisen viitekehys (Mukaillen Houghton & Neck (2002), Manz (1986),
Wang et al. (2021), Breevaart et al. (2014)
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Itsensd johtaminen on perusteltua niin tyontekijdn kuin tyonantajan nakokulmasta. Manz
(1986) puoltaa ajatusta tydnantajan kokemista hyodyisté. Itsensa johtamisella vaikutetaan
tyontekijan itsekuriin, itsearviointiin ja tuloksellisuuteen, joilla voidaan nahda olevan selkea
vaikutus tyon tuottavuuteen. Toisesta nakokulmasta, itsensd johtaminen sdatelee yksilon
omaa kayttaytymisesta ajatusmallien ja kokemuksen kautta, kannustaen positiiviseen lahes-
tymistapaan. Toisaalta on huomioitava, etta erilaiset roolit, tehtdvat ja toimiala aiheuttavat
sitd, ettd itsensd johtaminen ei ole hyédynnettavissa kaikissa tilanteissa. Itsensé johtamisen
on todettu soveltuvan parhaiten kulttuuriin ja tydyhteiséon, jossa yksilét ovat muutenkin
itseohjautuvia ja ottavat mielelld&n vastuuta. (Stewart et al. 2010.) Itsensé johtamisen on
todettu soveltuvan kasvaneen autonomian myota erinomaisesti tietotyohon. Lopes et al.
(2014, 318) ovat todenneet kasvavan autonomian hyddyttavan eniten juuri heitd, joiden
tydssa autonomialla on jo entuudestaan olennainen rooli tyon onnistumisen kannalta. Tilin-
tarkastuksen saralla autonomian on taas tutkittu olevan edellytys tyon suorittamiselle (Riahi-
Belkaoui 2017, 8), jolloin itsens& johtaminen soveltuu tilintarkastustyohon luontevasti.

4.5. Itsensd johtamisen strategiat ja hyodyt

Itsensd johtamisen strategioilla tarkoitetaan strategisia keinoja, joita hyodyntamalla pyritaan
haluttuun lopputulemaan. Itsensa johtamisen strategioiden keskitssa on valinta siitd, kuinka
ty0 suoritetaan. (Manz 1986, 585.) Itsensé johtamisen strategiat ovat jaettavissa kolmeen
kategoriaan: 1) kayttaytymiseen keskittyvét strategiat, 2) luontevaan palkitsemiseen keskit-
tyvét strategiat ja 3) rakentavaan ajatteluun keskittyvat strategiat. (Houghton & Neck 2006,

673.) Seuraavassa kdydaan lavitse kunkin strategisen osion ominaispiirteita.

Kayttaytymiseen liittyvat strategiat kasvattavat itsetietoisuutta. Ne sisaltdvat muun muassa
itsearviointia, omien tavoitteiden asetantaa, itsensa palkitsemista, omien kehittdmiskohtei-
den arviointia, palautetta ja harjoittelua. Itsearvioinnin ja itsetietoisuuden seurauksena yksil®
pystyy asettamaan itselleen henkil6kohtaisia tavoitteita parempaa suorituskykya tavoitellen.
Tilintarkastusyhteisoissa tavoitteiden asetanta onkin yleisesti kdytetty tyokalu osana henki-
I6kohtaista kehittymistd ja suorituksen arviointia. Useat tutkimukset ovat osoittaneet maari-
tettyjen tavoitteiden vaikuttavan yksilon suorituskykyyn ja vastaavasti itsensé palkitseminen

on yhdistetty toivotun kayttaytymisen vahvistumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Myos
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omien kehitysalueiden arvioiminen ja palaute johtavat itsensé palkitsemisen lailla kohti toi-
vottua kaytosta itsetietoisuuden kasvattamisen myota. Itsensd johtamisen strategioiden teo-
riat korostavat myds positiivisesti kehystetyn negatiivisen kéyttaytymisen tai epaonnistumi-
sen tutkimista, silla tdmén on todettu olevan suorituskyvyn kasvattamisen kannalta hyodyl-
lisempad kuin tavanomainen syyllisyyteen tai itsekriittisyyteen perustuva itsensé rankaisu.
Yhteenvedollisesti kayttdytymiseen liittyvét itsensé johtamisen strategiat rohkaisevat posi-
tiiviseen ja toivottuun kaytokseen, joka johtaa edelleen onnistumisiin. (Houghton & Neck
2006, 673.)

Luontevaan palkitsemiseen liittyvat strategiat korostavat tehtdvien miellyttavia puolia.
Luontainen hyéty syntyy, kun itse tehtdvaan on siséllytetty kannustimia, jolloin tehtévén
suorittaminen motivoi yksil6d. Luontaisten palkitsemisstrategioiden hyddyntdmisen on to-
dettu lisdavan osaamisen, itsekontrollin ja tarkoituksen tunteita. Ta&mén lisaksi palkitsemisen
strategiat pyrkivat muuttamaan aktiivisuutta koskevia késityksida enemmaén suuntaan, joka
ymmartaa yksilon suorituskyvyn parantumisen olevan suoraan yhteydessa luontevasti pal-
Kitseviin tyotehtéviin. Palkitsemisstrategiat pyrkivat nostamaan yksilon suoriutumista miel-
lyttavien tyotehtévien ja kannustimien valitykselld. (Houghton & Neck 2006, 673-674.) Ti-
lintarkastuksessa luontevaan palkitsemiseen soveltuu esimerkiksi rahallinen tai ei-rahallinen
tunnustus, mutta lisaksi kannustin siitd, ettd hyvin suoriutuminen edesauttaa uralla etene-
mistd (Vera-Munoz et al. 2006, 145).

Rakentavan ajattelun strategiat liittyvét erilaisten ajattelumallien luomiseen ja hyédyntami-
seen. Strategiaan kuuluu uskomusten ja oletusten arviointia ja haastamista, onnistumisten
kuvittelemista ja positiivissavyista itsepuhetta. Itsepuheella tarkoitetaan tassa yhteydessa it-
selleen puhumista, joko &4neen tai mielessa, tarkoituksena helpottaa keskittymisté tai haas-
tavasta tehtdvasta suoriutumista. Vastaavasti mielikuvaharjoitteilla pyritddn helpottamaan
haastavien tilanteiden kasittelya ja oletusten arvioinnilla esimerkiksi punnitsemaan omien
ajatusten poikkeavuutta. (Houghton & Neck 2006, 674.) Seuraavassa on tiivistetty itsensa

johtamisen strategiat kuvamuodossa.
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Itsensd johtamisen strategiat

* Itsearviointi » Tehtdviin sisillytetyt » Uskomusten ja oletusten

« Tavoitteiden asetanta kannustimet haastaminen ja arviointi

» Itsensi palkitseminen * Miellyttavit tyotehtavit * Itsepuhe

* Kehityskohteiden * Mielikuvaharjoitteet
tunnistaminen

Kuva 6. Itsensa johtamisen strategiat (Mukaillen Houghton & Neck 2002, 680)

Itsensd johtamisen strategioiden hyddyntamiselld on tutkitusti monia positiivisia vaikutuksia
yksilon toimintaan. Strategioiden hyoddyntdmisen on todettu lisd&véan tyontekijan tehok-
kuutta ja tuottavuutta (Manz 1986, Stewart et al. 2010), silla strategiat ohjaavat tyontekijaa
toimimaan mahdollisimman hyvin. Strategiat kannustavat positiiviseen ajatteluun, itsensa
motivoimiseen ja itsensa kehittamiseen (Manz 1986). Itsearvioiminen parantaa ymmarrysta
omista vahvuuksista ja kehityskohteista ja pitkéll& tdhtaimella tdima parantaa myo6s oppimis-
kykya (Lopes et al. 2014, 320). Palkitsemisen keinot lisdavat myds onnistumisen tunteita,
kasvattavat motivaatiota ja lisadvat taten tyytyvaisyytta ja yleista hyvinvointia (Muller &
Niessen 2019, Lopes et al. 2014). Edella mainituilla on olennainen rooli tilintarkastusyhtei-
sOiss, sillda motivoitunut ja tyytyvainen henkildsté on toiminnan perusta. ltsensé johtamisen
strategioiden merkitysté ja implementointia tulee edistad, jotta tilintarkastusyhteisgissa koe-
tut haasteet mm. tyotyytyvaisyyteen, organisaatiokulttuuriin, arviointiin ja vaihtuvuuteen

liittyen saataisiin minimoitua. (Riahi-Belkaoui 2017, 2.)
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5. Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassa luvussa késitellaan tutkimusmenetelmia. Aluksi kdydaan 1api tutkimusmenetelmia ja
tutkimuksen toteuttamista, seuraavaksi tutkimusaineistoa ja sen analyysia ja lopuksi kasitel-
la&n tutkimukseen liittyvén luotettavuuden arviointia kirjallisuuden nakokulmasta seka ar-

vioidaan tdman tutkielman luotettavuutta.

5.1. Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin. Laadullinen tutkimus pyrkii todel-
lisen elamén kuvantamiseen, johon siséltyy ajatus elaman moninaisuudesta. VVoisi sanoa, etta
laadullinen tutkimus tosiasiallisesti 16yta4 ja paljastaa tosiasioita, eikd pelkastaan todenna jo
olemassa olevia vaittdmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullisen tutkimuk-
sen yleisimpia aineistonkeruumenetelmié ovat kysely, haastattelu, erilaisiin dokumentteihin
perustuva informaatio ja havainnointi. Aineistonkeruumenetelmia voi kayttaa joko yhdessa
tai erikseen, riippuen tutkittavasta ongelmasta ja kéytettavista resursseista. Aineistonkeruu-
menetelman valintaan vaikuttaa my0s tutkimusasetelman muoto — havainnointi ja keskustelu
sopivat vapaampaan ja kokeet seka kyselyt formaaliin ja jarjestelmélliseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 71.)

Haastatteluilla on paljon etuja. Etuna voidaan pité4 sitd, ettd haastatteluun voidaan valita
henkil6t, joilla on kokemusta ja ndkemysta tutkimuksen kohteena olevasta ilmitsta. Haas-
tatteluiden etuna voidaan pitd4 myds niiden joustavuutta. Haastatteluissa haastattelijan on
mahdollista oikaista vaarinymmarryksia, selventaa ilmaisua ja kdyda keskustelua aiheesta.
Haastatteluissa kysymykset on myds mahdollista esittdd tutkimuksen kannalta jarkevéssa
jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

Tassa tutkimuksessa on hyddynnetty teemahaastatteluita eli puolistrukturoituja haastatte-
luita. Haastatteluiden pohjana toimi liitteessa 1 esitetty haastattelurunko. Aineistonkeruume-
netelmé& sopii tutkimukselle, sill4 sen tarkoituksena on tutkia ilmiotad. Teemahaastattelussa

prosessi etenee etukateen valittujen teemojen ja niihin linkittyvien kysymysten varassa.
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(Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.) Teemahaastattelulle on ominaista, ettd haastattelun aihe-
piirit ovat tiedossa, mutta kysymysten jarjestysta ja tarkkaa muotoa ei ole méaritetty (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208).

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ensisijaisesti pyrkia kuvaamaan ilmioté tai tapahtu-
maa ja ymmartdmaan toimintaa tai tutkimuskohdetta mahdollisimman syvéllisesti (Tuomi
& Sarajérvi 2009, 85; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 181). Laadullisella ei pyrita tilas-
tollisiin yleistyksiin. Tdman takia laadullisessa tutkimuksessa on olennaista, etta henkilot,
joilta informaatiota ker&tédan, omaavat tutkittavasta kohteesta riittdvasti kokemusta tai tietoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Edella mainittuihin seikkoihin perustuen, tdamén tutkimuksen
otos on lukumadraisesti pieni (5), mutta tutkittava joukko on valittu tarkoin. Jokainen haas-
tateltava omaa 3-4 vuoden kokemuksen tilintarkastuksesta ja ovat myos tydskennelleet
alalla ennen COVID-19 pandemian puhkeamista. Ndin ollen he omaavat kokemusta tyostéa
ennen kuin myos jalkeen pandemian, miké antaa suotuisat lahtékohdat tutkimuksen tekemi-

selle.

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmand toimii useimmiten sisallonanalyysi. Sisél-
I6nanalyysin keinoin voidaan toteuttaa monenlaista tutkimusta — sité voidaan hyodyntaa yk-
sittdisena metodina, mutta myds teoreettisena kehyksend, joka voidaan yhdistaa analyysiko-

konaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91)

5.2. Tutkimuksen toteutus

Kaikki haastattelut toteutettiin elo-syyskuussa 2021 viikoilla 34 ja 35. Viidesta haastattelusta
yksi pidettiin kasvotusten ja nelja Teamsin vélitykselld. Haastatteluille varattiin aikaa tun-
nista kahteen tuntiin, silla nain haastateltavat saivat kertoa asiasta rauhassa. Haastattelut kes-
tivat 45 minuutista hieman alle kahteen tuntiin. Kasvotusten pidetty haastattelu oli kestoltaan
pisin, kestoltaan yhden tunnin ja 45 minuuttia. Haastatteluille varattiin reilusti aikaa, sill&
néin véltyttiin siltd, ettd aikataulujen takia tutkimuksen kannalta tarkeitd asioita olisi jaanyt
tuomatta esille. Haastatteluille tulee varata reilusti aikaa, koska Hirsjarven, Remeksen ja Sa-
javaaran (2009, 211) mukaisesti haastattelijan on varauduttava seké puheliaisiin ettd niuk-

kasanaisiin haastateltaviin ja yleisesti ottaen teemahaastatteluissa kestaa tunnista pariin tun-
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tia. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi samana paivané. Haas-
tattelut nauhoitettiin yhdelld nauhurilla, eiké haastatteluiden nauhoittamisessa tullut lainkaan
ongelmia. Litteroinnin voi tehd& joko aineistosta kokonaisuudessaan tai valikoiden esimer-
kiksi teemoittain (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 223). Tassé tutkimuksessa koko ai-
neisto litteroitiin, lukuun ottamatta tutkijan esittdmia lauseita, jotka eivat ole analyysin kan-
nalta merkittavié. Litterointeihin ei sisallytetty sellaisia organisaatiokohtaisia nimié tai ni-
mityksid, joita kdytetdan tietyista toiminnoista, tydvaiheista, prosesseista tai jarjestelmisté,
joista organisaatio olisi ollut tunnistettavissa. Vastaavat termit on korvattu yleisesti tilintar-
kastusalalla ymmarrettavissa olevilla termeilld, kuten esimerkiksi “tyOpaperien sign off” ja
“tyOpaperien review”. Lisaksi muut selkedt kuhunkin organisaatioon linkittyvét nimet neut-
ralisoitiin, jotta organisaatio ei ole tunnistettavissa. Litteroinnista on myds jatetty ulkopuo-
lelle epdolennaiset tdytesanat ja tekstid on osin muutettu kirjakieleen sen ymmarrettavyyden

parantamiseksi.

Tutkimuksen ulkopuolelle on jatetty mahdollisuus havainnoida haastateltavien eleitd, silla
havainnoinnilla voi olla hairitsevé ja tilanteen kulkua muuttava negatiivinen vaikutus. Ha-
vainnointi voi my0s johtaa tutkimuksen objektiivisuuden heikkenemiseen. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 213.)

Tutkittava joukko, eli nuoret tilintarkastajat valikoituvat sen yksilditdvyyden perusteella.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd nimenomaan nuorten tilintarkastajien kokemuksia tut-

kittavasta ilmidistd. Haastateltavat valittiin tarkoin maaritetyin raja-arvoin, joita olivat:

1) heilld on kokemusta tilintarkastuksesta vahintédan 3 vuoden ajalta, eli he ovat
tyoskennelleet tilintarkastuksen parissa ennen COVID-19 pandemian puhkea-

mista,
2) he tyoskentelevit edelleen haastatteluiden hetkell tilintarkastuksen parissa,
3) he tyoskentelevét samalla uratasolla,

4) he omaavat kokemusta ja tietoa tutkittavasta ilmidista tilintarkastuksen kan-

nalta tarkastellen ja

5) heidén paasaantoinen tyoskentelypaikkansa oli ennen COVID-19 pande-

mian puhkeamista Helsinki.
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Raja-arvot asetettiin kuvatusti, silla mahdollinen hajauma esimerkiksi maantieteellisen si-
jainnin tai uratason osalta voisi tuottaa tuloksia, joita ei voi verrata keskenaan. Liséksi tutki-
muksen aiheen kannalta edellytyksend oli, ettd jokaisella haastateltavalla on ymmarrys ilmi-
Osté ja nakemysta tilintarkastuksesta myos ennen pandemian puhkeamista. Raja-arvojen va-
rassa laadulliselle tutkimukselle valikoitui 5 nuorempaa tilintarkastajaa kolmesta Big Four -
tilintarkastusyhteisosta paakaupunkiseudulta. Tutkittava joukko hajautettiin eri tilintarkas-
tusyhteisdihin, silla se tuottaa kattavampaa késitysté tutkittavasta ilmitdstd. Haastateltaviin
oltiin yhteydessa henkilokohtaisesti ja jokainen kysytty henkil6 suostui osallistumaan tutki-
mukseen. Yhteydenotto suoritettiin kolmen haastateltavan osalta kasvotusten ja kahden

haastateltavan osalta viestitse. Haastateltavien valintaan vaikuttivat yll& mainitut raja-arvot.

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot

Tauhkko 1.

Haastateltava Piiviys Kesto Rooli Tvikokemus Koulutus
1 2882021 1h 45 min Senior Iv KETM
2 2882021 50 min Senior v ETM
3 2582021 1h Senior 4 ETM
4 1.9.2021 45 min Senior v ETM
3 592021 1h Senior 4 ETM

Taulukossa on tiivistetty haastateltavien taustatiedot. Kaikki haastateltavat ovat koulutuk-
seltaan kauppatieteiden maistereita ja tydskentelevét haastatteluiden hetkella senior -tasolla
ja tyokokemusta jokaisella on kolmesta neljaan vuotta.

5.3. Tutkimusaineisto ja sen analysointi

Haastatteluista saatu materiaali toimii tdimén tutkimuksen aineistona. Haastattelut suoritet-
tiin teemahaastatteluina ja aihe jaettiin kolmeen varsinaiseen seké neljanteen tulevaisuutta
kasittelevadn teemaan. Kolme péateemaa olivat; 1) Tilintarkastusprosessi ja tilintarkastus-
riskit etatyoarjessa, 2) Tilintarkastuksen kdytannon toteuttaminen etatyoarjessa, seka 3) Ti-
lintarkastus ja itsenséd johtaminen etatyoarjessa. Teemat ovat jaoteltuna edelld mainitusti,
silla talléin ne vastaavat tutkielman teoriaosuutta ja tutkimustulosten esittdminen seuraa teo-

rian jarjestysta.
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Tutkimuksen aihepiiriin on tutustuttu laajalti tutkijan toimesta ennen haastatteluiden pita-
mistd, jotta teemat ja kysymykset tuottaisivat relevanttia aineistoa tutkimusongelman ratkai-
semiseksi. Jokaiselle teemalle madritettiin etukateen kysymykset, joiden tarkoituksena oli
varmistaa, ettd keskustelu etenee, mikali néin ei olisi luonnollisesti tapahtunut. Haastattelu-
runko (liitteessa 1) l&hetettiin haastateltaville lisdksi etukateen, jotta heidan oli mahdollista
tutustua tutkimuksen aiheisiin jo ennen haastattelua. Puolistrukturoidulle teemahaastattelulle
ominaisesti kysymykset olivat avoimia ja haastateltavat saivat kuvata ilmiéta vapaamuotoi-
sesti. Kysymykset esitettiin vapaamuotoisessa jarjestyksessd haastatteluiden etenemisen
myo6td. Ndin toimimalla valtettiin riski haastattelijan johdattelusta ja vastausten objektiivi-
suuden heikkenemisesta.

Kaikki haastattelut etenivat luontevasti ja teemat osoittautuvat loogisesti jaotelluiksi. Haas-
tattelut olivat keskustelunomaisia ja ne etenivét teema kerrallaan. Haastattelut olivat ilma-
piiriltddn avoimia ja ne tuottivat tutkimuksen kannalta relevanttia aineistoa. Haastattelut su-
juivat kaiken kaikkiaan hyvin ja haastateltavilla oli ndkemyksia jokaiseen teemaan. ltsensa
johtamisen teemassa kahdella haastateltavalla oli pienid haasteita tunnistaa strategioiden im-
plementointia omassa arjessaan. Naissé tilanteissa kdvimme yhdessé haastateltavan kanssa
lavitse itsensé johtamisen strategioita ja niiden ominaispiirteitd, jonka jalkeen haastateltavat

tunnistivatkin implementoivansa naitd myos omassa tekemisessaan.

Haastatteluaineisto analysoitiin litteroinnin jalkeen sisallénanalyysin keinoin. Analyysi to-
teutettiin aineistolahtdisena siséllonanalyysina. Ensimmaisend litteroituun materiaaliin tu-
tustuttiin huolellisesti ja tdiman jalkeen materiaalista muodostettiin yhtalaisyyksia ja eroavai-
suuksia teemoittain. Litteroinnista tunnistetut teemat vérikoodattiin, jotta eri haastatteluista
pystyttiin tunnistamaan toisiaan tukevat ja eridvat ajatukset. Sisaltéa analysoitiin muodosta-
malla erillinen tiedosto, johon listattiin teemoittain ensin toisiaan tukevat ja tdmén jalkeen
toisistaan eroavat vastaukset. Analyysi suoritettiin teema kerrallaan, jonka jélkeen empiiri-
sen tutkimuksen tuloksia aloitettiin Kkirjoittamaan puhtaaksi. Laadulliselle tutkimukselle
ominaisesti, ei vastauksiin ole oikeita tai vaaria vastauksia, vaan tarkoituksena on tutkia il-
mioté ja kokemuksia, jonka myo6ta mydos eridvien tulosten analysointi ja esille tuominen on

relevanttia.
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5.4. Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimuksessa tulee lahtokohtaisesti valttaa virheitd, jonka takia jokaisessa tutki-
muksessa on pyrittdva arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 231; Sarajarvi & Tuomi 2009, 134). Laadullisen tutkimuksen luotettavuu-
den arvioinnissa nousee esille seikat tutkimuksen totuudesta ja objektiivisesta tiedosta (Sa-
rajarvi & Tuomi 2009, 134).

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa hyddynnetédéan kasitteita reliaabelius ja validius.
Reliaabelius viittaa tulosten toistettavuuteen ja validius puolestaan tutkimusmenetelman ky-
kya mitata juuri kyseistd mitattavaa seikkaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Laa-
dullisen tutkimuksen piirissa kyseisia késitteita on Kkritisoitu, silla ne ovat syntyneet méaral-
lisen tutkimuksen arviointia varten ja jonka takia ne eivét vastaa laadullisen tutkimuksen
tarpeita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232; Sarajarvi & Tuomi 2009, 136). Koska
luotettavuutta on kuitenkin arvioitava, perustuu laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ar-
viointi totuusteorioihin ja tutkijan omiin selostuksiin tutkimuksen eri vaiheista (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 232).

Tietoteoreettisessa eli epistemologisessa pohdinnassa on tunnistettu nelja erillista totuusteo-
riaa luotettavuuden, totuuden ja objektiivisuuden arviointiin. Totuusteoriat liikkuvat eri tie-
teen alueilla ja ovat jaettuna seuraavasti; 1) totuuden korrespondenssiteoria, 2) totuuden ko-
herenssiteoria, 3) pragmaattinen totuusteoria ja 4) konsensukseen perustuva totuusteoria.
Korrespondenssiteoria kuvastaa ehdotonta ja todellista totuutta. Koherenssiteorian mukaan
vaite on puolestaan totta, mikali se on yhta pitdva tai johdonmukainen muiden todeksi todet-
tujen kanssa. Pragmaattinen puoltaa sen sijaan kaytannollista nakokulmaa — véite on tosi,
miké&li se on hyddyllinen ja toimiva. Konsensukseen perustuva teoria painottaa puolestaan
yhteisymmarryksessa totuuden luomista. Laadullisen tutkimuksen voi todeta oleva totta kon-
sensukseen perustuvan ja pragmaattiseen totuusteoriaan perustuen. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 134-135.)

Objektiivisuuden arvioinnissa on laadullisessa tutkimuksessa tutkimushavaintojen luotetta-
vuuteen ja puolueettomuuteen liittyvéat seikat eroteltava toisistaan. Puolueettomuutta arvioi-

taessa on hyva pohtia tutkijan omien ndkemysten vaikutusta tuloksiin — ymmartaako tutkija
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kuulemaansa itsendén vai suodattaako han omat nékemyksensa vastausten ulkopuolelle. Toi-
saalta laadullisessa tutkimuksessa tutkija on aina tutkimusasetelman luoja ja itsendinen tul-
Kitsija. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 135-136.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole suoraviivaisia ohjeita, jolloin luo-
tettavuutta tulee arvioida sisaisen johdonmukaisuuden eli koherenssin tayttymisen nakokul-
masta. Taman mukaan laadullisen tutkimuksen on hyva sisaltaa seuraavat osa-alueet ja nii-
den tulee olla linjassa keskendén. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 140-141.) Sarajarven ja Tuo-

men (2009) mukaisesti laadullisen tutkimuksen siséltoon tulisi kuulua muun muassa seuraa-

via seikkoja:
1) Tutkimuksen kohde ja tarkoitus
2) Tutkijan omat sitoumukset tutkimukseen
3) Aineiston keruu ja sen kuvaus
4) Tutkimuksen tiedonantajat ja heidan valintaperusteensa ja taus-

tatiedot, anonymiteetti huomioiden

5) Tutkijan ja tiedonantajan keskindinen suhde
6) Tutkimuksen kesto

7) Tutkimusaineiston analyysi

8) Tutkimuksen luotettavuus

9) Tutkimuksen raportointi

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on kuvattava tutkittava kohde, tutkimuksen toteuttami-
nen, tutkimusaineiston hankkiminen ja sen analysointi, jotta lukija voi muodostaa selkeén
késityksen tutkimuksen kulusta. Toisin sanoen ndin toimimalla tutkija antaa lukijalle riitta-
vasti tietoa, jotta tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 141.)
Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta edesauttaa tarkka selostus tutkimuksen kaikkien
vaiheiden toteuttamisesta ja johtopaattsten perusteista — mihin tutkija padtelmansé perustaa.
Luotettavuutta lisd&dvat muun muassa autenttiset ja suorat lainaukset haastatteluista. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232-233.)
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Taman tutkimuksen reliaabelius ja validius on hyva, sill& tutkimus on kohdistettu hyvin ra-
jattuun tutkimusjoukkoon, jolloin tutkimustulokset ovat keskendén vertailtavissa. Tutkimus-
tuloksista on tehtévissa johtopaatoksia, mutta koska tavoitteena oli tutkia ilmiéta, ovat myos
poikkeamat tuloksissa luonnollisia. Tutkimuksen reliabiliteettia on mahdollista kasvattaa
kasvattamalla tutkittavan joukon méaraa. Kokonaistasolla tdmén tutkimuksen luotettavuus

on hyvalla tasolla. Seuraavassa kasitellaan tutkimuksen tuloksia.
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6. Empiirisen tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi empiirisen tutkimuksen tulokset. Empiirisen tutkimuksen tulok-
set esitetddn teemoittain noudattaen samaa jarjestysta kuin missa haastattelut ja tutkielman
teoriaosuus on esitetty. Ensimmaisessé alaluvussa késitelld&n etatydn tuomia muutoksia ti-
lintarkastusprosessiin ja tilintarkastusriskeihin. Toisessa alaluvussa esitetdén kaytannon ti-
lintarkastukseen ja tiimityohon etatyon myota tulleita muutoksia. Kolmannessa alaluvussa
kasitellaan tilintarkastuksessa toteutuvaa itsensa johtamista etatydarjessa. Neljannessa ala-
luvussa kasitellaan tilintarkastuksen tulevaisuutta etatydarjen muutosten myo6té. Viimeisessa
alaluvussa esitetdan keskeisié tuloksia. Empiirisen tutkimuksen tuloksia ja aineistositaatteja
esitettdessd on haastateltavat anonymisoitu kayttamalla numeroitua jarjestysta H1, H2, H3,

H4 ja H5. Suorat aineistositaatit on esitetty lainausmerkkien sisalla.

6.1. Tilintarkastusprosessi ja tilintarkastusriskit etatyoarjessa

Tama kappale kasittelee etatyon tuomia muutoksia tilintarkastusprosessin vaiheiden suorit-
tamiseen ja tilintarkastusriskien tarkastamiseen. Kappaleessa tuodaan esille muutoksia, hyo-
tyja ja haittoja, joita etaty® on edelld mainittuihin tuonut. Ensimmaisena kaydaan lavitse

tilintarkastusprosessia ja seuraavana tilintarkastusriskejé.

6.1.1. Tilintarkastusprosessin muutokset

"Kyllihdn se (etdty0) vakisinkin muuttaa tilintarkastusprosessin suorittamista, aiemmin eta-

tyotd ei ihan superpaljon tai ainakaan tdssd laajuudessa tehty tilintarkastuksessa.” (H3)

Etaty6 on vaikuttanut nuorten tilintarkastajien keskuudessa tilintarkastusprosessin suoritta-
miseen. Muutokset linkittyvat vahvasti tilintarkastuksen paattdmisvaiheeseen, mutta myos
varsinaisessa toteuttamisvaiheessa ja sité edeltdvassé suunnitteluvaiheessa nahdaan tapahtu-

neen muutoksia. Muutokset linkittyvat tiettyjen tilinp&&toserien tarkastamiseen, kuten
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vaihto-omaisuuden olemassaolon varmistamiseen, paattamisvaiheessa toiminnan jatkuvuu-
den arviointiin seka yleisesti hallinnon tarkastukseen. Myds asiakassuhteen yllapitdmisen
haaste nousee esille. Monet muutokset linkittyvat myohempané erikseen kasiteltdvaan kom-

munikaation mééaran ja laadun muutokseen.

”Sanoisin ettd, tilintarkastusprosessi on muuttunut aika paljon etatyon myota, kun kaikki
tehd&an etéana niin ei siind oo samanlaista kommunikaatiota asiakkaan tai oman tiimin
kanssa. ” (H5)

”No siis etdityo vaikuttaa toki olennaisesti kaikkiin noihin kolmeen vaiheeseen, niin kuin jo
kommunikoinnin kautta, kun ollaan nykyaan Teamsissa ja ennen oltiin face to face, mutta en
nde merkittdvad muutosta, enemman se, ettd miten kommunikoidaan ja missa ty6ta teh-
dédin.” (H4)

Kéytannon tasolla kommunikaatio on suurin muuttunut tekija, joka vaikuttaa taas tilintar-
kastusprosessin suorittamiseen. Tilintarkastusprosessin suorittaminen on vaikeutunut mate-
riaalin saamiseen liittyvien haasteiden vuoksi. Aikaisemmin materiaalia on voinut kayda no-
peasti kysymassa asiakkaalla tydskennellessa, mutta pandemian my6ta materiaalin saamisen

nahdaan vaikeutuneen.

”Ainakin suunnitteluvaiheessa on muutoksia, materiaalin saaminen on muuttunut siin, etta
ennen jos on oltu asiakkaalla, niin sité on vaan voinut kavella sen vastuuhenkilon luokse ja
kayda pyytamassa voisiko laittaa, niin yleensa ne on siind tapauksessa saanut aika valitto-
masti, ettd siind ei oo tullut viivettd eikd oo tarvinnut jannittaa saako niitd materiaaleja ja
vai ei.” (H1)

Materiaalin saamisen haasteiden voidaan nahda kohdistuvan prosessin jokaiseen vaiheeseen.
Suunnitteluvaiheessa riskimaaritysten tekeminen on vaikeutunut, kun materiaalia ei ole
saatu aikataulun mukaisesti. Vastaavasti riskiméaérittelyt nahdaan poikkeavan vaikeina, jos

pandemialla on ollut merkittavia vaikutuksia yhtion liiketoimintaan.

”Kylla ma koen ettd suunnitteluvaihe on muuttunut, nykyaan pitéa tehda paljon tarkemmin
kaikki riskimaarittelyt. Varsinkin semmoisissa asiakkuuksissa, joissa korona on vaikuttanut

siihen toimintaan, niin ne riskit on saattanut muuttua merkittavastikin.” (H5)
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Materiaalin saamisen osalta erityisena haasteena nousevat esille hallinnon tarkastuksen ma-
teriaalit. Haasteita on varsinkin hallituksen kokousten ja varsinaisten yhtikokousten poytéa-
Kirjojen toimittamisessa seka itsessaan niiden asianmukaisuudessa. Haastateltavat nostivat
selkeasti esille haasteen asianmukaisten ja allekirjoitettujen poytakirjojen toimittamisen suh-
teen. Toisaalta timd on seurauksena hyvin looginen toiminnan muututtua etatyoskentelyyn.

“Esimerkiksi poytakirjat, ne on valilla ollut niin, etta niité ei oo allekirjoitettu ja tietenkin
se on joissain firmoissa ollut aika haastavaa saada kerattya niittd nimi& ja vahan asiakkaan
mukaan.” (H3)

Materiaalin saaminen on merkittdva haaste, silla se vaikuttaa suoraan aikatauluihin. Tilin-
tarkastus on alana hektinen, jolloin viivastykset aiheuttavat toiden kasaantumista ja tarkas-
tusten venymistd. Materiaalin pyytaminen on myds hitaampaa, sill& aikaisemmin materiaalia

on voinut menna reaaliaikaisesti Kirjanpitajalta pyytdmaén tarpeen niin vaatiessa.

“Ylipddtddn se, ettd saako materiaaleja ajoissa niin se on haaste, ja se vaikuttaa aikatau-

luihin ja kaikkeen, tarkastukset venyvat.” (H2)

“Materiaalin saaminen on ollut haastavampaa, koska ei vaan voi kavell& siihen viereiseen
huoneeseen kirjanpitajan tai talouspaallikon luokse ja pyytda “hei voitko viel& laittaa nama

materiaalit tulemaan.”.” (H5)

Toteuttamisvaiheen muutokset linkittyvat puolestaan pitkalti kdytannon tyon ja tyonjarjes-
tdmisen muutokseen. Tilintarkastusprosessin toteuttamisvaihe on kuitenkin muuttunut
vaihto-omaisuuden olemassaolon varmentamisen osalta. Inventointeihin on kehitetty uusia
toimintatapoja, joiden myota fyysiselle lasndololle ei valttdmatta ole jokaisessa inventoin-
nissa tarvetta. Inventointeja on alettu suorittamaan joissain toimeksiannoissa etdyhteyksin
Teamsia hyddyntden. Seikka nousi esille useammassa haastattelussa, joten tét4 voidaan pitéa
yhten& merkittdvana uutena toimintatapana etatyon myota. Toisaalta todettakoon, ettd myds

perinteiset inventoinnit ovat yhé rinnalla vaihto-omaisuuden olemassaolon tarkastamisessa.

“Eraassa toimeksiannossa me tehtiin videon valityksella Teamsissa inventointi ja kylla se
ihan sujui siind, mutta oli vahan erityyppinen. Tosiaan asiakas kuvasi varastoa ja me sitten
siella videolla, mind ja toinen, kaksi tilintarkastajaa siella valvomassa, laskettiin yhdessa

asiakkaan kanssa niitd.” (H2)
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”Inventointien suorittaminen on kylla muuttunut, ettd siihen on just keksitty meill& ainakin

virtuaalisia tapoja, kaytetdan Teamsia ja sitten sita kautta hoidetaan se inventointi.” (H5)

Inventoinnit on keksitty virtuaalisesti toteutettaviksi, mutta haasteen luo vaarinkdaytoksen
mahdollisuuden kasvaminen, joka taas kasvattaa tilintarkastuksen kokonaisriskia. Haastatel-

tava 1 pohtii inventoinnin muuttumista seuraavasti;

“Meilla on esimerkiksi ollut kdytdssa virtuaalinen inventointi, Teams palaverin lapi kay-
daan lapi varastonimikkeitd. Sielld toisessa paassa kaveri nayttaa, etta taalta naita 1oytyy
ja monta niité on. Ja se sitten vahan kasvattaa tilintarkastusriskia, koska siina se kuitenkin
mahdollistaa asiakkaalle hieman helpommin sen huijaamisen siind laskennassa. Niin myos

toi vaikuttaa kokonaisuudessaan tilintarkastukseen ja riskeihin.” (H1)

Uusia toimintatapoja on siten keksitty, mutta ne vaikuttavat selkeasti tilintarkastusriskiin ja
painottavat taten riskimaarittelyn tarkeytta. Vaarinkaytoksen riski nousee virtuaalisissa in-
ventoinneissa, jolloin suunnitteluvaiheessa tulee kiinnittaa erityistd huomioita vaihto-omai-

suuden riskitasojen méaarittamiseen.

Paattamisvaiheessa haasteelliseksi nousee puolestaan toiminnan jatkuvuuden arviointi. Toi-
minnan jatkuvuuden arvioiminen koetaan haasteelliseksi, silld pandemia on vaikuttanut mo-
nessa maarin asiakasyritysten liiketoimintaan niin merkittavasti, etta yrityksilla on haasteita
laatia ennusteita ja budjetteja. Tama taas suoraan vaikuttaa tilintarkastajien tyéhon vaikeut-
taen toiminnan jatkuvuuden edellytysten varmistamista. Tilintarkastajan haasteena on sel-
vittaa tayttddko yhtié toiminnan jatkuvuuden edellytykset, jos yhtion on itsekin haastavaa

suunnitella toimintaa pidemmalle vallitsevan epdvarmuuden vuoksi.

“Paattamisvaiheeseen on vaikuttanut eniten korona omasta mielestd, just sita toiminnan jat-
kuvuutta on valilla ollut vaikeata tarkastaa, jos korona on vaikuttanut sen asiakkaan toimin-
taan paljon. Asiakkaalle itselleen on vaikeaa arvioida sitd, tehdd budjetteja ja se heti hei-
jastuu meidan tyéhon. Miten me varmistutaan toiminnan jatkuvuudesta, jos asiakas itsek-

kaan ei ole oikein pystynyt arvioimaan sitd.” (HS5)

“Toiminnan jatkuvuuden arviointi on vaikeata, kun jollain asiakkailla menee niin huonosti,

niin sitten se heijastuu omaan tyéhon.” (H2)
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Toisaalta mainittakoon myos haastateltava 1 nostaman seikan — pandemia on myds osaltaan
kasvattanut liiketoimintaa tietyilla sektoreilla, jolloin mydsk&an toiminnan jatkuvuuden ar-
vioinnin haasteet eivét ole yleistettavissa. Tilintarkastajan on olennaista pystya arvioimaan

jatkoa objektiivisesti tosiasiat huomioiden.

"Yleiselld tasolla going concern ajattelu on vaikeutunut. Toki se on yhtidkohtaista, jollakin
yhti6illa menee paremmin koronan takia ja jollain sitten taas homma huonontui ja se kaikki
nakyvyys eteenpdin, ennustaminen, arvioiden luominen ja budjettien tekeminen, niin on huo-
mattavasti hankalampaa semmoisilla aloilla, minne korona vaikuttaa enemman. Sitten just
se going concern pitaa ottaa huomioon siind tarkastuksen paattamisvaiheessa ja jos se ei
sitten niin hyvin toteudu siing, ettd se on paljon haastavampaa arvioida sita tavallaan ob-
jektiivisesti.” (HI1)

Toisaalta toiminnan jatkuvuuden tarkastamisessa korostuu my®és tilintarkastajan oma asen-
noituminen ja uusien tarkastusmenetelmien kayttéonottaminen. Haastateltava 3 tunnistaa
toiminnan jatkuvuuden haasteen, mutta tuo esille myds uusien tarkastusmenetelmien néko-

kulman ja sita kautta haasteiden selvittdmisen.

”Joidenkin erien tarkastamisessa on ollut muutoksia ja esimerkiksi budjettien saaminen on
vaikeampaa, koska yhtiot ei itsekaén tiedd, miten korona tulee nékyméaan, vaikka seuraavan
puolen vuoden aikana. Tietenkin se on paljon vaikeampaa tdméan tyyppisessa ymparistossa
ja vaikuttaa siihen, miten me voidaan sitten tarkastus toteuttaa. Mutta sitten samaan aikaan
on erityyppisia uusia tarkastusmenetelmia pyritty kehittaméaan, joilla sitten saataisiin noita

haasteita taklattua mahdollisimman hyvin.” (H3)

Etand tydskennellessé haasteeksi on muodostunut myds osaltaan prosessien ja kontrollien
tarkastaminen. Haasteen tuottaa se, ettd asiakasyritysten sisdiset prosessit ovat saattaneet
muuttua merkittavastikin etatydon myoté, eivatka prosessit valttdmatta ole yhté suoraviivaisia
kuin ennen pandemian puhkeamista. Osaltaan prosessit ovat saattaneet muuttua huomatta-
vastikin, joka on johtanut prosessien tarkempaan lapikayntiin. Vastaavasti kontrollit ovat
muuttuneet etatyon myota ja niiden implementoinnin ja tehokkuuden tarkastamisessa on ko-
ettu haasteita. Kontrollien ja prosessien muutosta kasitellaan tarkemmin seuraavassa kappa-

leessa 6.1.2.
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“Kontrollitestaukseen liittyen niin se on muuttunut aika olennaisesti, ettd jos aiemmin oltiin
siella toimistolla sen kontrollin suorittajan kanssa, niin nykyisin kun ei pysty samalta ruu-

dulta kattomaan, niin se on muuttunut vaikeammaksi.” (H1)

”Kun asiakkaan kontrollit on saattanut muuttua tdmén etatydon myo6ta ja se, ettd miten niita

suoritetaan edes, niin se heijastuu suoraan tilintarkastajan tyéhon.” (H2)

Mainittujen nékokulmien lisdksi etaty0 on haastanut my0s asiakassuhteen yllapitamista.
Kommunikaatio keskittyy pitkalti substanssiin, jolloin epdmuodollisemmat, mutta inhimil-
liset aiheet jadvat vahemmalle. Etatyon takia tilintarkastajan tulee kiinnittaa erityista huo-

miota keinoihin, joilla asiakassuhdetta voi edistad myds etédna tydskennellessa.

”On vaikeampaa se asiakassuhteen yllapitaminen, kun kommunikaatio keskittyy vain tai Ia-

hestulkoon vain substanssiin.” (H3)

Yhteenvedollisesti etatyd on muokannut tilintarkastusprosessia, mutta muutokset ovat sel-
keasti kohdistuneet tiettyihin edelld kasiteltyihin osa-alueisiin. Varsinainen ty6 on sinallaan
pysynyt ennallaan, mutta joidenkin tarkastustoimenpiteiden, kuten toiminnan jatkuvuuden
tarkastamisen ja toimintaympariston ymmaérryksen kartoittamisen, roolit ovat kasvattaneet
merkitystadn ja joidenkin erien, kuten vaihto-omaisuuden, osalta on kehitetty uusia tarkas-
tustoimenpiteitda olemassa olevien tarkastustoimenpiteiden rinnalle. Varsinaiset tyépaperit
ovat pitkalti pysyneet ennallaan, mika onkin loogista, silla tilintarkastusta ohjaavat standar-
dit eivét ole pandemian my&td muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta muuttuneet. Muu-
tokset liittyvat enemmissa madrin tapoihin, joilla tarkastusta nykyisin kdytdnnon tasolla to-
teutetaan.

”Jos miettii toteutusta niin ainakin omat tydtehtavat on aika samanlaista kun aiemminkin,
substanssi on pysynyt pitkalti samanlaisena ja tydpaperit ei 00 juurikaan muuttunut siité

aiemmasta.” (H3)

“Kyllah&an ne tyopaperit on sinallaan aika samanlaisia kuin ennenkin, ettd ei tuu mieleen
mitéan erad, joka tarkastettaisiin ihan taysin eritavalla, vaan koronan takia, etta eihan kui-

tenkaan se tilintarkastusta koskeva saantely ole erityisesti muuttunut.” (H5)

Haastatteluiden perusteella tilintarkastusprosessin suorittaminen on muokkautunut pande-

mian myo6td. Muutokset kohdistuvat tilintarkastusprosessin jokaiseen vaiheeseen, mutta
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melko kapealle sektorille. Pandemia on tehostanut tilintarkastusprosessia uusilla tarkastus-
toimenpiteilld, mutta myods osaltaan sakkauttanut materiaalin saamisen haasteellisuuden ja
toiminnan jatkuvuuden arvioinnin haasteellisuuden myota. Seuraavassa kasitellaan vaiku-

tuksia tilintarkastusriskeihin.

6.1.2. Tilintarkastusriskit

Etaty6 on muokannut tilintarkastusasiakkaiden prosesseja ja kontrolleja, jolla on suora vai-
kutus tilintarkastusriskeihin. Havaitsemisriski, eli tilintarkastajalahtéinen riski, on noussut
merkittavasti etatyon myota. Etatyé on vahentényt havaitsemisen mahdollisuuksia ja vai-
keuttanut kontrollien toiminnallisen tehokkuuden varmistamista. Etatyon koetaan myds kas-
vattaneen kokonaisriskid ja hankaloittaneen riskiarvioiden tekemistd. Toimintariskin néh-
daan myds kasvaneen yhtidissa, joissa liiketoiminta on pandemian takia radikaalisti muuttu-

nut.

“Riskit on muuttuneet koronan my6ta ja myos niiden tarkastus on muuttunut, koska just kun
hoidetaan kaikki etéana, niin ei silleen samalla tavalla pysty niita riskeja havaitsemaan, kun
ei tiedd, miten se asiakkaan toiminta on muuttunut tai miten esimerkiksi jotain prosesseja
hoidetaan. Toki ne kdydaan prosessi- ja kontrollihaastatteluissa lapi, mutta just se, etta
voiko kaikkia riskejéa havaita, niin se on kasvanut ja sita kautta se kokonaisriski on kasvanut

ja just ne riskiarvioiden tekemiset, niin se on kylla vaikeutunut.” (H5)

Prosessien kartoittaminen ja kontrollien tunnistaminen on selkedsti vaikeutunut. Kontrol-
leista manuaalisten kontrollien suorittaminen tunnistetaan yhdeksi riskisimmaéksi tarkastet-
tavaksi kohteeksi, joita nuoret tilintarkastajat etatydarjessaan kohtaavat. VVastaavina voidaan
pitadé esimerkiksi manuaalisia kuittauksia ja puumerkkeja. Nuorten tilintarkastajien on han-
kala saada varmistusta siitd, onko kontrolli suoritettu tosiasiallisesti vai haetaanko kuittauk-
set vain tapauskohtaisesti tilintarkastuksen takia. Vastaavasti haasteena nahddén se, ettd
onko kontrolli suoritettu ajallaan. Osaltaan haasteeksi nousee myds kontrollien suorittamisen
dokumentointi sdhkdiseen muotoon. Etatyén voidaan todeta kasvattavan selkeésti tilintar-

kastuksen kokonaisriskia.
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“Monissa firmoissa manuaaliset kontrollit on ainakin osittain muuttuneet ja ne voidaan
tehd& hyvinkin eri tavalla verrattuna aiempaan, mika sitten vakisinkin vaatii tilintarkasta-
jalta ammattitaitoa ja osaamista ja ainakin uudenlaisen ndkokulman siihen tarkastukseen. ”
(H3)

”Eniten ongelmia tulee sellaisissa kontrolleissa, joissa puumerkataan dokumentti kasin, niin
voihan se olla, ettd asiakas voi sitten lisatéa liitteen siihen jalkikateen ja skannata sitten sen
dokkarin meille. Se ett&, onko se sitten oikeasti toiminut siin& kontrollivaiheessa noin, niin

on aika hankala todentaa.” (H4)

Havaitsemiseen liittyvét seikat nousevat haasteiksi, mutta etatydn nahdaan tuoneen myos
hyOtyja. Haastateltava 4 mainitsee esimerkiksi kontrollien tarkastamisen sindnsa helpottu-
neen, kun kontrollin suorittamista pystyy seuraamaan etand Teamsin valitykselld useamman
naytdn avustamana. Toisaalta kuitenkin tekniset haasteet aiheuttavat toisinaan haasteita ja

pitkittavat prosesseja.

Jotkut riskit on hankalampi tarkastaa etand, mutta toisaalta tilanne on oikeastaan sama,
etta ei vaan istuta siind koneen vieressa vaan seurataan Teamsin valitykselld, etta ehka jopa
kenties helpompi. Voi itse seurata siind koneella ja on kaksi nayttéa. Ja sitten muita hyotyja
ja haittoja, niin itse koen sen hyodyllisena etta, ei tarvitse menna asiakkaan luo, kun saman
voi kdyda Teamsinkin kautta l1&pi, mutta sitten taas toisaalta jossain tapauksissa face to face
olisi helpompi, jos ollut vaikka jotain teknisia ongelmia, niin onhan se vahan saatamista. ”
(H4)

Havaitsemisriski nousee selkedsti etatyon aiheuttamana haasteena. Eténa tilintarkastajan on
vaikeampaa tunnistaa kaikkia olemassa olevia riskeja ja yhta lailla mahdollisuus havaita asi-
akkaanedustajan tai johdon eleitd, ilmeitd ja reaktioita on heikentynyt merkittavasti etdna
tydskenneltdessd. Teamsin vélitykselld tyoskenneltdessd kameran kéyttdminen korostuu.
Kameran kéayttdminen kannustaa asiakasyrityksen henkildstod kameran kdyttoon ja néin ol-

len reaktioita ja ilmeit& on edes jollain tasolla mahdollista analysoida.

”Havaitsemisriski on nykyaan vaikea, kun ei valttamatta pysty havaitsemaan kaikki eleita ja
toimia.” (H2)

”Teamsissa ei 00 valttdmatta aina kameroita paalla, niin sen ilmeen ja eleen tulkitseminen,
niin ne haviaa etatydon myota, ettd se kylla hankaloittaa tilintarkastuksen suorittamista ja

varmasti kasvattaa riskia.” (H1)
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Havaitsemisriskiin linkittyy voimakkaasti riski siité, ettd asiakasyrityksen prosessit ja kont-
rollit ovat muuttuneet merkittavasti, jolloin tilintarkastaja ei valttamatta kaikkia muutoksia
pysty havaitsemaan. Toisaalta havaitsemisriskia alentaa tilintarkastajan toimialaosaaminen
ja prosessien- seké kontrollien kokonaisvaltainen tarkastaminen. Etatyon ja pandemian ai-
kaansaamat muutokset asiakasyritysten toiminnassa edellyttavat tilintarkastukselta suurem-
paa resursointia. Jo vakiintuneet kontrollit ovat saattaneet muuttua olennaisesti, jolloin edel-
tavan vuoden dokumentaatio ei ole samalla tavalla hyddynnettévissé ja uusien toimintatapo-
jen kartoittamiseen menee luonnollisesti enemman aikaa. Haastateltava 3 tuo esille tilanteen
olevan verrattavissa lahestulkoon kuin uuden asiakkaan kontrollien tarkastamiseen, viitaten

vaadittavan tyémaaran muutokseen.

“Kontrollien tarkastaminen on muuttunut, asiakkaat on joutuneet miettimaan kuinka ne
kontrolleja suorittaa ja dokumentoi. Kaikilla ei ole skannereita kotona, etta kuinka sitten
joku puumerkki tai allekirjoitus, hyvaksynta, esimerkiksi dokumentoidaan etdmoodissa. Ja
se jalkautuu suoraan tarkastukseen, etta se pitda saada kerattya siind prosessi- ja kontrol-
lihaastatteluiden aikana, paivitettya kuinka se toimii ja ei voi suoraan kayttaa vanhoja tyo-
papereita.” (H1)

”Sitten havaitsemisriskin lisaksi, sanoisin etta kontrolliriski on muuttunut ja kohonnut, kun
asiakkaiden kontrollit on saattanut muuttua etatyon myota ja se on sitten asia mika tilintar-
kastajan tulee selvittdd. On lisannyt tydmaaraa, koska aiemmin on voitu tarkastaa yhtiota
kolme-nelja vuotta ja kontrollit on pysynyt samana tai suunnilleen samana ja sitten onkin
etatyon takia muuttunut ihan kokonaan niin se, ei 0o ihan sama kuin menisi ihan uudelle

asiakkaalle mutta melkein.” (H3)

Toisaalta myos toimintariskin kasvu tunnistetaan pandemian myd6tavaikuttavana. Toiminta-
riski linkittyy voimakkaasti yhti6ihin, jotka operoivat pandemian runtelemilla toimialoilla.
Haastateltava 3 korostaa toimintariskin kasvua esimerkiksi ravintola- ja matkustusaloilla,
joilla liiketoiminta on sakkautunut merkittévasti. Vastaavilla toimialoilla tilintarkastusriskit
on arvioitava entista tarkemmin ja myos toimintaympariston ymmarrys kasvattaa merkitys-
td&n. Myos yha moninaisempi teknisten vélineiden hyddyntdminen edesauttaa tilintarkas-

tuksen laadukasta suorittamista etatyosta huolimatta.

“Just ndissd kaikissa toimintariski on Siind, kun on tiettyja firmoja, vaikka ravintola- tai

matkustusalalla, missa asiakkaiden toiminta on kokonaan muuttunut tai pysahtynyt tai jopa



65

loppunut véaliaikaisesti, niin se taytyy pitda mielessa. Mutta td& on ennen kaikkea asenneky-
symys ja nykypaivana kun tekniikka ja digitaaliset tydkalut on niin edistyneitd, niin niita
kayttamalla saa tarkastuksia edelleen hoidettua asiallisesti eteenpdin, ettd se tekemisen

laatu ei kuitenkaan karsinyt, se on vaan vahan erilaista tekemista. ” (H3)

Etaty6 on hankaloittanut tilintarkastusriskeihin vastaamista. Havaitsemisriski on kasvanut
merkittavasti etdna tyoskentelyn myota. Tilintarkastajalla ei ole vastaavia mahdollisuuksia
havaita asiakkaan toimia tai tunnistaa kaikki toiminnan muutoksia. Vastaavasti kokonais-
riski on kasvanut myds kontrolli- ja toimintariskien kasvun kautta. Toisaalta tarkastus on
mya0s tehostunut teknisten sovellusten tehokkaamman hyddyntdmisen myo6ta. Seuraavassa

aihetta pohditaan enemman kaytannon toteuttamisen nakdkulmasta.

6.2. Tilintarkastuksen kdytannon toteuttaminen etatydarjessa

Tama kappale kasittelee etatyon tuomia muutoksia kdytannon tilintarkastuksen suorittami-
seen. Kappaleessa tuodaan esille kokemuksia kommunikaation riittdvyydesta ja uusista toi-
mintatavoista, tiimitydsta, tiimin johtamisesta, nuorempien ohjaamisesta, tuesta ja palaut-

teesta.

6.2.1. Kommunikaatio ja tiimity6

Kommunikaation merkitys nousi jokaisessa haastattelussa esille. Nuoret tilintarkastajat ko-
kevat kommunikaation vahentyneen merkittavasti verrattuna aikaan ennen pandemian puh-
keamista. Kommunikaation vahentyminen on vaikuttanut olennaisesti ty0ssa suoriutumiseen
ja viihtymiseen, mutta toisaalta se on myds mahdollistanut tyérauhan verrattuna aikaisem-
paan. Kommunikaation taso on lahtokohtaisesti koettu riittdvaksi ja sosiaalisen yhteisolli-
syyden yllapitdmiseksi on kehitetty uusia toimintatapoja. Vastaavasti tiimiyttdmiseen on
keksitty uusia ja toimivia keinoja. Nuoret tilintarkastajat kokevat tekevénsa yhé tiimityota,

mutta merkittavasti vahemmaéssé madrin kuin aikaa ennen pandemiaa.
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”Kommunikointi on muuttunut huomattavasti, kun kaikki on mennyt etdmoodiin, niin siina-
hén joutuu miettimdan kommunikointia ihan eri kantilta, kun ei olla kaikki samassa huo-

neessa asiakkaalla tai toimistolla.” (H1)

Etatyd on luonnollisesti vahentanyt epadformaalia keskustelua tiimin jasenten vélilla. Haas-
tateltava 3 kuvailee tdman olleen yhtend syynd yksintekemisen korostumisen kanssa.
Epaformaalien kuulumisten vahentyminen itsessdén vahentda tutustumista ja tiimiytymista,

jolloin se linkittyy negatiivisesti yhdessa tekemiseen.

”On tama edelleen tiimitydtd, mutta kun ei olla sielld samassa tydhuoneessa asiakkaan
luona, niin jaa ne tietyt tiimiytymiseen liittyvat kokonaan pois; sellainen epaformaalimpi
jutteleminen, viikonloppukuulumisten vaihteleminen, niin totta kai se tekee tastd enemman
yksintekemista. ” (H3)

Toisaalta vaikka kommunikointi on véhentynyt, on yhteydenpitoon ja toimeksiannon etene-
misen seurantaan otettu k&yttéon uusia toimintatapoja. Haastateltava 2 tuo esille tiimiyty-
mista edistdvana viikkopalaverit ja paivittaiset palaverit, joiden tarkoituksena on jakaa tietoa

toimeksiannon etenemiseen liittyen ja mahdollisesti uudelleenjarjestaa tydtehtavia.

”Kommunikointi tiimin kesken on hankaloitunut ja vahentynyt, mutta pidetdan me viikkopa-
lavereja, ettd missa mennaan. Tiimi tietad, ettd onko hommat edistyneet ja kaydaan lapi sita
tyotilannetta. Sitten sita tyotaakkaa voidaan jakaa, jos jollain on enemman tai vdhemman
hommaa.” (H2)

Haastateltava 4 tuo esille kommunikaation méaran vaihtelevan tiimien kesken, mutta kokee
kuitenkin kommunikaation olevan yleisesti riittavalla tasolla. Han kokee kysymiselle mata-

lan kynnyksen ja toteaa statuspalavereita olevan paikoittain jopa liikaa.

”Kommunikaation maara vaihtelee tiimeittain, mutta kylla koen, ettéd matalalla kynnyksella
voi kysya. Sanoisin, ettd kommunikaatio on ihan riittavaa, ettd joskus on ehka jopa vahan

lilkaakin niité statuspalavereja nykyaan.” (H4)

Kuten muutkin haastateltavat, myos haastateltava 5 tuo esille tybnmuodon muutoksen kohti
itsendisempaa tyOotetta. Toisaalta tilanteeseen vaikuttaa myds toimeksiannon koko, jossain
tapauksissa ty0 tehtdisiin etatyostd huolimatta itsendisesti. Pienemmissa toimeksiannoissa

etaty0 ei ole muuttanut tydnmuotoa. Etané tydskennellessa kommunikaatio ja tiimityon yl-
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lapitaminen nékyvat kuitenkin jo aikaisemminkin esille nousseina sadnndllisina statuspala-
vereina seka Teams-chatteina, aloituspalavereina ja tydohjelmien lapikdymisend. Edella
mainituilla pyritaan yll&pitamaan ymparistoa, jossa tiimin jokaisella jasenella on matala kyn-

nys avun pyytamiseen.

”Tama on muuttunut huomattavasti enemman siihen, etta kaikki tehdaan yksin. Toki riippuu
toimeksiannon koosta, etté olisiko se muutenkaan tiimina tehtavana. Mutta nakyy se (tiimi-
ty0) edelleen siind, etté on statuspalavereita ja yleensa managerit laativat ty6ohjelmaa ja
kaydaan aloituspalavereita, niin kylla se tiimity6 nakyy siina ja sitten valilla on Teams-chat-

teja perustettu, niin voi sitten kysya tarvittaessa vahan matalammalla kynnyksella.” (H5)

My0s haastateltava 4 tuo esille ndkokulman siita, ettd tyoskentely ei ole muuttunut pienem-
missa toimeksiannoissa, silla ne joka tapauksessa hoidettaisiin itsendisesti. N&in ollen eté-
ty6lla ei ole ollut vaikutusta vastaavanlaisissa toimeksiannoissa tydskenteleville henkil6ille.
Suuremmissa toimeksiannoissa etaty6lla on ollut negatiivinen vaikutus toiminnan jouhe-
vuutta tarkastellessa. Etand kommunikoidessa kynnys avun ja tuen kysymiseen on noussut,
eikd etdnd tyoskennellessa valttamattd uskalleta kysya jokaista mieltd askarruttavaa asiaa.
Tama on osaltaan hidastanut tilintarkastusprosessin suorittamista, silla ennen samassa tilassa
tydskennellessa tiimin jokaisella jasenella oli hyvin matala kynnys nostaa esille epaselvia

asioita, pyytéaéa tukea tai yhdessa sparrailla tarkastukseen liittyvista asioista.

”Mulla on ollut niita toimeksiantoja, missa oon ollut yksin vastuussa, eli naiden osalta ei 00
juurikaan muutosta, koska tekisin sen toimistolta, jos en olisi etatdissa. Toki isommissa toi-
meksiannoissa huomaa, etté kun oltiin ennen samassa neukkarissa, niin pysty kysyy nopea-

stikin ja nyt enka kynnys siihen kysymiseen on vahan suurempi.” (H4)

Kommunikaation ja tiimityon muutos on toimeksiantokohtaista, mutta yleiselld tasolla se on
vaihtunut virtuaaliseen ympéristoon toteutettavaksi. Tiimityon uudet toimintatavat on hiljal-
leen opittu kaytantoon ja tilintarkastusta on saatu yha jouhevammaksi toteuttaa tydskentely-
paikasta riippumatta. Seuraavassa kdydaan tarkemmin lavitse etityon aikaansaamia uusia

toimintatapoja.
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6.2.2. Uudet toimintatavat

Etaty6 on edesauttanut keksiméén uusia keinoja tilintarkastuksen tehokkaaseen suorittami-
seen. Etatyon myo6td muutoksia on tehty tiimin siséisten ja asiakaspintaan ulottuvien toimin-
tatapojen suhteen. Perinteisen kommunikaation on todettu vahentyneen merkittavasti, mutta
etatyon myota on kehitetty virtuaalisia keinoja yll&pitaa tiimityoté ja yhteisollisyytta. Team-
sin hyddyntaminen on kasvanut merkittavasti etatyon myota. Teamsin valityksella on pyritty
luomaan ymparisto, jossa tilintarkastusta on mahdollista suorittaa myos paikasta riippu-

matta.

”Hyddynnetaan teknologiaa parhaan mukaan ja yritetddn luoda sellainen vastaava ilma-

piiri kuin ennen koronaa, etta kylla teknologia ja Teams mahdollistaa sen” (H1)

Tilintarkastustiimin sisdisesti kommunikaatio on siirretty pitkalti Teams ymparistoon ja tii-
mity6té yllapidetadn nykyisin enemmisséd maarin statuspalaverien ja muiden viestintatytka-
lujen vélitykselld. Ennen pandemian puhkeamista kommunikaatio on ollut samassa tilassa
tyoskennellessa helpompaa, mutta haastateltavan 4 sanoin, on kommunikaatio myos virtu-
aalisessa Teams-neukkarissa” toimivaa, eikd se loppuen lopulta poikkea merkittavésti sa-

massa tilassa tydskentelyyn verraten.

”Niitd on paljon niita statuspalavereja, aloituspalavereja ja Teams chatteja, etta kylla ma
silleen koen tdman jollain tasolla tiimityond, toki vdhemmassa maarin, kuin ennen... Mo-
nesti se ty6 asiakkaallakin oli kuitenkin padasiassa napyttelya neukkarissa, ei se 00 merkit-
tavissd maarin muuttunut. Toki on helpompi kysya, jos on samassa neukkarissa, mutta nyt

ollaan sitten tallaisessa virtuaalisessa Teams neukkarissa.” (H4)

Teamsin hyodyntdminen ulottuu monessa méaarin myos asiakasrajapintaan. Teamsia hyo-
dynnetéén laajalti erilaisissa tarkastustoimenpiteissa ja silld on merkittéva rooli asiakaskom-
munikaatiossa. Teamsin kéyttdminen mahdollistaa ndkyvyyden niin asiakkaan kuin tilintar-
kastajankin suuntaan ja Teamsin kautta aikataulutetut palaverit on koettu prosessia tehosta-
viksi. Aikataulutetut palaverit ovat selkedsti muokanneet toimintaa, palavereihin osallistuvat
osapuolet ovat valmistautuneet palavereihin paremmin, jotta asiat saataisiin kasiteltya ker-
ralla kuntoon. Etdna tydskennellessé ei ole samanlaista mahdollisuutta kdyda kysymassa

epéselvaksi jadneita asioita yhta vaivattomasti kuin asiakkaalta tydskennellessé. Etaty6 on
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johtanut tehokkaaseen palaverikayttdytymiseen ja tdmé on ilmid, jonka toivotaan jatkossakin

jatkuvan.

”Kun Teams palaverit lyédaan kalentereihin, niin se on johtanut siihen, etta kaikki osapuolet
ovat varautuneet paremmin palavereihin. Se on tavallaan ainut tilaisuus tai pitda buukata
kokonaan uusi juttu, se on pakko saada kerralla kuntoon. Siita tulee paljon tehokkaampaa
ja sitd kautta tdma on positiivinenkin asia ja tdma on just sellainen asia mitd jatkossakin

voisi miettid, vaikka palattaisiinkin l&hitydhon. ” (H3)

Teamsin hyddyntdminen on tullut osaksi toimintaa yha laajemmin. Teamsia hyddynnetaan
niin sisaisesti kuin myos asiakkaan kanssa. Sisaisesti haasteena koetaan edelleen korkeampi
kynnys kysymiseen, mutta toisaalta asiakastyssa Teamsin hyddyntdminen on koettu toi-
mintaa tehostavaksi.

6.2.3. Tiimin johtaminen ja organisointi

Tiimin johtaminen ja tydn organisointi ovat seikkoja, jotka koetaan nuorten tilintarkastajien
keskuudessa hyvin toimeksiantokohtaisesti. Etétyd on korostanut johtamisen merkitysta ja
nuoremmat tilintarkastajat kokevatkin toimeksiantomanagerin kaytoksen olevan avainase-
massa paitsi tyon sujuvuuden, myds heidan oman viihtyvyytensa ja tyytyvaisyytensa kan-
nalta. Tiimin johtaminen on pandemian my6tad muuttunut ja nuoret tilintarkastajat ovat ko-

keneet johtamisesta seka positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia.

“Tiimin johtaminen on muuttunut, siin& on managerikohtaisia eroja. Toiset yrittavat tiimiyt-
tad& myos eténd ja just perustetaan noita chatteja, kyselladn miten sujuu ja ollaan kiinnostu-
neita. Sitten on myo6s sellaista, etté tuntuu ettd ei oo mitéan, tai ettd olisi vahan niin kuin
sama asia, ettd sitd manageria ei edes olisi, koska se ei oo mill4an tavalla yhteydessa tai ei
oikein kysele.” (H5)

Nuoret tilintarkastajat kokevat, etta etaty6 on korostanut johtamisessa ja managereiden kay-
toksessa nékyvié eroja. Toisaalta erot kaytoksessa selittyvét jo sillg, ettd ihmiset ovat yksi-
I6it4 ja toiset ovat luonnollisesti sosiaalisempia kuin toiset. Yleisesti ottaen sosiaaliset ja

osallistuvat managerit on koettu etatydaikoina kannustaviksi ja osaltaan myds liian tarkoiksi.
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Toisena &aripaané tunnistetaan managerit, jotka eivat ole etatyodaikoina osoittaneet nuorem-
pien tilintarkastajien nakokulmasta tukea tai minkaanlaista osallistumista kaytdnnon tyéhon
tai sen johtamiseen. Nuoret tilintarkastajat ovat tasta johtuen kokeneet olleensa etatyon
myoté toisinaan haastateltavien sanoin oman onnensa nojassa”’, mutta painottaen toimeksi-
antokohtaisuutta. Kukaan haastateltavista ei korostanut jadneensd tdysin itsekseen etatyostéa
huolimatta. Haastateltava 3 toi esille myds tdmén teeman osalta oman aktiivisuuden merki-
tyksen — kun nuorempi osoittaa kiinnostuksensa tai tarpeensa sparrailuun, on johtamista ja

omaa kaytosta myds managerin nakokulmasta mahdollista edelleen kehittéa.

”On tosi paljon kiinni managerista, jotkut managerit ovat tosi tarkkoja, eli he haluavat olla
koko ajan kartalla mité kukin tiimildinen tekee ja mika on status. Toki usein he antavat pa-
remmin tukea ja sparrailuapua. Sitten taas toinen &aripad, eli managerit, jotka ei ohjaa
ollenkaan ja sitten on ihmisi&, jotka tulee ndiden valiin. En tietenk&an haluisi, etta on aivan
oman onnensa nojassa, mutta sitten sellainen, etta pitaa koko ajan paivittaa statusta, niin ei
sekddn ole optimia... ja ainakin itse uskallan kysyd ihan rohkeasti managereilta ja partne-

reilta aikaa, jos koen sille tarvetta. ” (H3)

Johtamista ja siihen linkittyvid haasteita konkretisoi myds tiimildisten tuntemukset tiimiin
kuulumisesta. Haastateltava 1 tuo esille sen, kuinka managerin kaytos ja halu organisoida
toimintaa heijastuu nuorempien kokemuksiin. Se kuinka aktiivisesti manageri on tavoitetta-
vissa, tarjoaa tukea ja ylipaatansé kyselee kuulumia, heijastuu suoraan nuorempien tyytyvai-

syyteen.

“Korona aikoina se tunne siitd, ettd kuuluu tiimiin on vahentynyt, etta tiimityon tunne
puuttuu, niin se managerin tapa, kuinka se esittaa asiat - kuinka se toimintaa haluaa orga-
nisoida, niin silla on paljon isompi merkitys. Ja se on sitten aika pitkalti tiimikohtaista, etta
jotkut kiinnittavat huomioita. Managerit ovat erilaisia, etta kuinka niitéa kuulumisia kyse-
lee, kuinka on tavoitettavissa, kuinka nopeasti vastaa, kuinka tavallaan valmis on autta-

maan, ei hylkdd sinne oman onnensa nojaan.” (H1)

Johtamisen merkitys on kasvanut etdnd tydskennellesséd. Nuoremmat tilintarkastajat kokevat
johtamisen tason poikkeavan merkittavasti managereiden vélillg, toisinaan johtaminen koe-
taan positiivisena ilmiond ja toisinaan negatiivisena ilmiona. Positiivisesti korostuu mana-

gerien aktiivinen osallistuminen, mutta samalla vastuun nuoremmalle antaminen. Negatiivi-
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sena korostuu puolestaan minimaalinen tukeminen ja pelkk& toimeksiannon nimellinen joh-
taminen. Organisointi on puolestaan koettu melkoisen positiivisesti, silla etana tydskennel-
lessa tyotehtévien jakaminen ja yleisesti ottaen selkedt tydnjaot ovat tydn edellytys. Organi-
sointia osaltaan edustavat jo edell& kasitellyt statuspalaverit ja muut keinot, joilla seurataan
toimeksiannon edistymistd. Toisaalta on kuitenkin huomioitava, ettd my6s organisoinnissa

on havaittavissa toimeksiantokohtaisia eroja, vaikka se olisikin padosin hyvin hoidettu.

“Tybtehtavat jaetaan selkeammin, koska ollaan etamoodissa, kenellekaén ei jaa epaselvyyk-
sid siita, mita pitaisi tehda. ” (H5)
”Organisointi on nykyaan ihan hyvaa, mutta tosi toimeksiantokohtaista.” (H2)

Johtamiseen ja organisointiin linkittyy olennaisesti myds entistd nuorempien ohjaaminen,

johon puolestaan perehdytaan seuraavassa tarkemmin.

6.2.4. Nuorempien ohjaaminen

Tutkimuksessa kartoitettiin myos kokemuksia nuorempien, esimerkiksi tilintarkastusharjoit-
telijoiden, ohjaamisesta etaty0aikoina. Nuorempien ohjaaminen on koettu monessa mielessa
haastavammaksi eténa tydskennellessa. Haaste nahdaan etenkin jérjestelmiin perehdyttami-
sessd ja ajankaytossa. Etana tydskennellessa perehdyttaminen ja sosiaalisten suhteiden luo-
minen on hitaampaa, ja etenkin jalkimmaisen ndhdaan vaikuttavan negatiivisesti ohjaami-

seen.

“Etana kun jaa se kaikki epamuodollinen kommunikointi pois, kuulumisten kysely pois, niin
ei tunne toisia tai toisten osaamista, tyotapoja, niin siitd tulee haastetta tassa etamoo-
dissa...” (H1)

Etand tydskennellesséd kokeneemman on haastavampaa arvioida uusien tydntekijoiden osaa-
mista, ajatuksen kulkua ja ty6tapoja, mika hidastaa prosessin kulkua. VVastaavasti etané tyos-
kennellessa uusien tyontekijoiden voi olla vaikeampaa pyytéa apua. Aikaisempaan verrat-
tuna ohjeistaminen on hankalampaa, silla se vaatii aina véhintaan viestinlaittoa, kun aikai-
semmin ohjeistaminen onnistui saman pdydan &&ressd. Nykyinen toimintatapa edellyttadd

suurempaa panostusta seké ajallisesti, ettd laadullisesti.
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“Nuorempien ohjaaminen on kylla mennyt haastavammaksi. Ei valttamatta osata kayttaa
kaikki jarjestelmia vield niin hyvin, niin joutuu ihan perusasioista paljonkin aikaa kaytta-
maan etamoodissa, minka sitten vanhassa tilanteessa olisi voinut nopeasti vieresta huikata. ”
(H1)

Eténa tyoskennellessd nuorempien ohjaamisessa korostuu entisestdédn kokeneemman vastuu
yhteydenpidosta ja avoimen kulttuurin luomisesta. Haastateltava 3 tuo esille kannustavan
roolin tarkeyden. Kokemattomalla tydntekijalld on etdnd tydskennellessa korkeampi kynnys
kysya apua, jolloin kokeneemman tehtdvana on luoda kannustava ja avoin kulttuuri, jossa

kysymykset uskalletaan tuoda esille.

“"Oon pyrkinyt kannustaa, ettd jos tulee mitddn kysyttivdd, niin ottaa ihmeessd yhteyttd
Teamsin kautta tai sahkopostitse tai soittaa rohkeasti. Ymmaérran et heilla on korkeampi
kynnys tehda se, kuin jos oltaisiin samassa tilassa ja voisi vaan helposti kysya asioita. Se on

sellainen mihin on joutunut kiinnittdd huomiota.” (H3)

Vastaavasti my0s haastateltava 5 tuo esille oman aktiivisuuden nuorempien tyon ohjaami-
sessa ja tyotehtavien etenemisen seuraamisessa. Ohjaamisen koetaan vaikeutuneen varsinkin

suuremmissa toimeksiannoissa.

”Varsinkin jossain isommissa toimeksiannoissa, kun ohjeistaa noita nuorempia, niin olisi-
han itselle helpompaa auttaa, jos oltaisiin samassa tilassa, eika niin, etta tassa vahan mie-
tiskelee, ettéd onkohan se trainee nyt saanut tehtya niitd hommia. On pitanyt itse ottaa koppia

siitd, ettd kyselee niiltd aktiivisemmin, ettd miten etenee.” (H5)

Nuorempien ohjaamisessa ndhdaan haasteita, koska kynnys kysymiseen on kasvanut etdna
tydskennellessa. Avoimen ja luottamuksellisen kulttuurin luominen korostuu myds tdmén

nakokulman osalta etatyoarjessa.

6.2.5. Palautteen saaminen ja tuki

Nuoret tilintarkastajat kokevat saavansa etaty0stad huolimatta palautetta suhteellisen hyvin.
Palautetta saadaan virallisesti useamman kerran vuodessa ja myos heti toimeksiantojen paat-
tymisen jalkeen. Palautetta pyydetdan organisaatiosta riippuen vahintaan kahdesta kolmeen

kertaan vuodessa, jonka yhteydessa suoriutumista arvioidaan.
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“Meilld kaydaan kolme kertaa vuodessa esimiehen kanssa lapi ylemmilta tahoilta, yleensa
managereilta, saatuja palautteita ja kylla ma oon korona arjessa saanut palautetta, yleensa

niiltd, joilta on pyytanyt.” (H2)

Palautteen saamisessa korostuu oma aktiivisuus, eli se, ettd kysyy itse palautetta reaaliaikai-
sesti ja proaktiivisesti toimeksiantojen ollessa kdynnissé ja niiden paattymisen jélkeen.
Nuorten tilintarkastajien tulisi pyrkid tuomaan esille omaa osaamistaan aktiivisesti ja kehit-

t&4 itseddn pyytamalla saannollisesti ja oma-aloitteisesti palautetta.

“Jos itse pyytdd palautetta oma-aloitteisesti niin kyll& sita sitten tyypillisesti myds saa. On
meilla ndma virallisetkin palautteenannot, kun joku isompi toimeksianto loppuu tai tulee
kehityskeskusteluiden aika.” (H3)

"Kylld md koen saavani tarpeeksi palautetta, ettd toki se on itsestddnkin kiinni aika paljon,

ettd kysyy sitd.” (HS)

Haastateltavat H2, H3 ja H5 mainitsevat kaikki saaneensa palautetta hyvin ja aina sité itse
kysyessaan. Kukaan edelld mainituista ei todennut jdaneensa ilman palautetta, mikali oli sita
itse oma-aloitteisesti kysynyt. Haastateltava 4 mainitsee myos seikan siité, ettd palautetta

tulisi muistaa pyytéda enemman.

”Oon saanut tarpeeksi tukea ja palautetta, ja varmaan aina itse pitéisi tajuta kysella niita
enemman, kun vasta sitten kun pitaa pyytaa virallisia palautteita, mutta kylla ma oon koke-
nut saaneeni ihan ilman kysymista. ” (H4)

Edellisiin tutkimustuloksiin poikkeavana, haastateltava 1 kokee palautteen saamisen heiken-
tyneen etatyon myotd. Palautteen saamisen heikentyminen linkittyy nédkyvyyden heikenty-
miseen ja siihen, ettd haastateltava ei koe pystyvédnsa osoittamaan omaa osaamistaan mana-
gereille vastaavasti kuin aikaan ennen pandemiaa. Han kokee saavansa palautetta nykyisin
lahinn& review notejen kautta, ilman suullista ja laajempaa palautetta. Hadn myds korostaa

td&mén olevan yksi kommunikaation vdhentymisen negatiivinen seuraus.

"Kun ndkyvyys ja kommunikaatio on vihentynyt, niin se liittyy palautteen saamiseen. Pa-
lautetta on hankalampi saada ja sitten tavallaan reflektoida sité saatua palautetta siihen
omaan tekemiseen. Ja kuinka tulevaisuudessa aikoo hommia tehda ja kuinka voi itse kehittya
tyontekijakin, koska ei valttamatta pysty tuomaan omaa osaamistaan niin hyvin esille. Tassa

nykytilanteessa se tapahtuu valmiiden tyOpaperien kautta, ettd ei yhdessa kayda lapi mita



74

sinne tydpaperille on dokumentoitu, vaan palautetaan se paperi rewiev ’td varten ja se pa-

laute tulee vaan review notejen kautta, eika laisinkaan suullisesti.” (H1)

Tuen saamisessa korostuu puolestaan toimeksiantokohtaisuus. Nuoret tilintarkastajat koke-
vat saavansa tukea, mutta tdma on hyvin manageri- ja toimeksiantokohtaista. Jossain toi-
meksiannoissa tukea saadaan paivittaisen sparrailun my6té, mutta kaikissa toimeksiannoissa

ei tukea koeta saavan.

”Se on toimeksiantokohtaista, jotkut managerit ovat enemmdn kiinni paivittaisessa tekemi-
sessd, kyselee ja sparrailee, mutta sitten jotkut managerit on vahan silleen ettd, niin kuin
sanoin, vahan sama kun niita ei olisi siind toimeksiannossa, niissa tapauksissa ei ehka vali-

tettavasti koe saavansa sita tukea samalla tavalla.” (H5)

”Ainakin itse uskallan kysya ihan rohkeasti managereilta ja partnereilta aikaa... ja sitten
kun on ndita nuorempia, joita ohjaa, niin heille sitten vuorollaan tarjoa oma-aloitteisesti
tarpeeksi aikaa.” (H3)

Kokemukset tuen saamisesta vaihtelevat, mutta tuen saamisessa korostuu myos yhta lailla
oman aktiivisuuden merkitys. Haastateltava 3 ottaa esille seikan tuen aktiivisesta pyytami-
sestd, eika oleta sen tapahtuvan vain ylhaalta pdin annettuna. Vastaavasti hén tuo esille oman
aktiivisuuden myds vield nuorempien ohjaamisessa. Tuen saamisen tarve ja riittdvan tuen
maara ovat hyvin yksil6llisia asioita, jolloin yleistyksia ei tuen riittdvasta maarasta ole teh-
tavissa. Yhteenvedollisesti nuoret tilintarkastajat kokevat variaatiota palautteesta ja tuesta,
mutta tunnistavat oman aktiivisuuden merkityksen niiden saamisen taustalla. Osaltaan myds
henkilokohtaiset tarpeet ja luonteenpiirteet vaikuttavat kokemuksiin riittdvasta tuesta ja pa-

lautteen saamisesta. Seuraavassa pohditaan aihealuetta itsensé johtamisen nakokulmasta.

6.3. Itsensd johtaminen tilintarkastuksen etatydarjessa

Tama kappale késittelee itsensé johtamista tilintarkastuksen etatydarjessa. Tassé osiossa tuo-
daan esille kokemuksia itsensé johtamisen strategioiden hyddyntamista, tydresursseista seké
esitelldadn kokemuksia sosiaalisesta eristdytymisesta ja etatyon vaikutuksista urakehitykseen

ja luottamukseen.
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6.3.1. Itsensd johtamisen strategioiden hyédyntdminen

Itsensd johtamisen strategioista itsearviointi korostui jokaisen haastateltavan vastauksissa.
Nuoret tilintarkastajat arvioivat omaa tyotansa entistd enemman suorittaessaan tyonsa etané.
Toisaalta tyonluonne itsessdén korostaa jo itsearvioinnin roolia. Nuoret tilintarkastajat ko-
kevat itsearvioinnin toteutuvan péivittdin tyGpaperien valmistumisen ja toimeksiannon ete-
nemisen myoté. Itsearviointi tapahtuu monessa maarin automaattisesti tyon laatua ja onnis-
tumista miettiessd. Konkreettisesti oman tyon arvioiminen ja itsearviointi nakyvét hetkelld,
jolloin tehty ty0 signataan ja siirretdédn eteenpéin review’ta varten. Tilanteessa tyon valmiutta

ja laadukkuutta pohditaan, kun ty0 laitetaan eteenpdin kokeneemman l&pikayntia varten.

"Kylld itsearviointia, oman suoriutumisen arviointia ja oman tyon seuraamista tekee. Se on
sellaista mita kaytannossa paivittain tekee ja vahan automaattisestikin, kun saa tydpaperin
palautettua ja sitten siihen tehdaén review, niin sitd omaa suoriutumista saa jatkuvasti ar-
vioida.” (HI)

“[Itsearviointia tassa tyossa tekee koko ajan, kun ne tyopaperit signataan, niin kylla siin&
vaiheessa oikeasti arvioi, etta se tyd on valmis, ettd sen voi laittaa silleen eteenpain sille,

Joka tekee review’n siihen.” (H5)

Itsearviointi ulottuu tydpaperien laadukkuuden lisdksi myos kannattavuuteen, aikataulujen
pitdmiseen ja managerin odotuksien tayttdmiseen. Itsearviointia suoritetaan tydpaperien val-
mistumisen lisdksi toimeksiannon paattymisen yhteydesséd kokonaisvaltaisemmin oman suo-
rituksen arvioinnilla. Itsearvioinnin koetaan olevan lasna paivittaisessa tekemisessa, mutta

toisaalta se linkittyy kokonaiskuvassa myds oman osaamisen kehittdmiseen.

“Itsearviointia teen koko ajan, jotenkin sitd automaattisesti arvioi itseansa tyopaivan jal-
keen, onko tehnyt ne hommat hyvin tai kun saa tyopapereita valmiiksi, etta vastaako ne nyt
sitd mita se manageri odottaa. Kylla omaa onnistumistansa tulee mietittya. Ja siis sek& pai-
vittain ettd myos sitten kun saa tietyn asiakkaan tyot tehtya valmiiksi. Miettii, etta tekiko

tarpeeksi ja pysyiko aikataulussa ja pysyiko budjetissa.” (H2)

”Koko ajan kdy mielessaan lapi sitd, ettd toimiiko parhaalla mahdollisella tavalla, onko
tdma se mita tassa kannattaa tehd& vai voiko tehda jotain eri tavalla. Eli esimerkiksi kun
tyOstaa tydpapereita, niin miettii et onko tdma nyt oikeasti se paras tapa tehda tyopaperi vai

voiko tamdn tehdd paremmin.” (H3)
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Itsearvioinnin ndhd&én linkittyvan voimakkaasti tilintarkastajan tyhon, mutta kuten haasta-
teltavan 3 vastauksesta ilmenee, on itsearviointi myos tydkalu itsensa varsinaisessa kehitta-
misessd, eika niink&an pelkéstaan linkittynyt siihen, ettd tydpaperit siirretdén eteenpain re-
view’td varten. Itsensé johtamisen strategioista muutama haastateltava korostaa lisédksi oman
tyonsa reflektoimista ja sitd kautta oman osaamisensa kehittdmista. Itsearvioinnin lisaksi
useampi haastateltava tunnistaa hyodyntévansa itsensa palkitsemisen strategioita, jotka
korostuvat varsinkin etatyoarjessa. Haastateltavat nostavat esille palkitsemisen keinot liit-
tyen tydn tauottamiseen, tyosta irrottautumiseen ja itsensa motivoimiseen. Haastateltava 4

tuo esille miellyttavien tyotehtévien aikaansaavan palkitsevan motivaation:

”Tykk&an ottaa vastuuta noista pienemmista toimeksiannoista ja se on ainakin vaikuttanut
mulla motivaatioon, kun paasee tekemaan itselleen mieluista hommaa. Se on aika paljon

vaikuttanut motivaatioon.” (H4)

Vastaavasti haastateltava 3 korostaa itsensa palkitsemisen konkreettista roolia tilintarkasta-
jan etatybarjessa. Haastateltava tuo esille riskin tyotehon laskusta, joka saattaa olla monessa
maarin estettavissa itsensa palkitsemisen keinoin. Vastaavasti itsensé palkitseminen toimii

aikatauluttamisen ja motivoimisen tukena etatyoarjessa.

”Itsensa palkitseminen on sellainen mist& tunnistin itseni heti eli, vaikka se vahan hassulta
tuntuukin, niin kyll& ma oon kokenut sen varsinkin etatyossa hyodylliseksi. Voi asettaa sel-
laisia tiettyja palkintoja, mita sitten saa, kun saavuttaa jonkun asian. Se voi olla ihan joku
lenkille lahteminen tai paivaunet, jos saa hommat hoidettua. Naen kylla, ettd se kannustaa
ja auttaa etatyo aikoina, kun ollaan yksin kotona ja siind on joillakin ihmisilla varmasti
ainakin se riski, etta tyoteho laskee. ” (H3)

”Tohon itsensa palkitsemiseen, niin kylla ma valilla sita teen ettd, mielessani ajattelen, etta

sitten kun saan hommat tehtyé, niin sitten 1&hden lenkille.” (H5)

Itsensé palkitsemisen keinot ovat etatydssé tavalla tai toisella korostuvia, mutta sita vastoin
rakentavan ajattelun malleja eivét haastateltavat samalla tasolla tunnistaneet. Haastatelta-
vat 1, 2, 4 ja 5 tuovat esille kuitenkin aspektin vaikeiden erien tarkastamiseen liittyen ja
tunnistavat ajatusmallien ja itsepuheen linkittyvan ndiden tarkastamiseen. Ajatusmallien
luominen helpottaa tyOpaperien suunnittelua ja auttaa huomioimaan kaiken tarpeellisen,
mité tyOpaperin tekemiseen vaaditaan. Haastateltava 1 korostaa ajattelumallien tarpeen kas-

vaneen erityisesti etatyon myota.
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"Kylld sitd alkaa luomaan mielikuvaa ja suunnittelemaan mielessaan, voisi sanoa jopa mie-
likuva harjoitteenomaisesti, mita kaikkea siina tyopaperilla pitéda ottaa huomioon. Varsinkin
noissa vaikeammissa tehtdvissd tditd tulee kdytettyd nykyddn yhd enemmdn... Tadmd ehkd
muuttunut siing, ettd nyt ottaa enemman vastuuta itse, kun se vastuu on liséantynyt tassa

koronan myota. ” (H1)

”Miettii, ettd milta se onnistunut suoriutuminen, vaikka se valmis tyépaperi nayttaa ja mita

kaikkea haluaa siina olevan, etta sen oon kokenut hyvaksi varsinkin vaikeissa erissd.” (H2)

"Kylli sitd vaikeammissa tyopapereissa tulee mietittyd, ettéd mitas siina tyopaperilla voisi
olla tai mihin muotoon niité laittaisi, etta kylla sellaista tulee tehtyd, vahan hahmottaa mitéa

ldhtee rakentamaan.” (HS)

Haastateltava 3 tuo esille myods seikan eri itsensd johtamisen strategioiden synergisista
eduista ja toisiaan tukevasta vaikutuksesta etatydarjessa. Han mainitsee ajatusmallien hel-
pottavan haastavien tehtévien suunnittelua ja oman tyon ohjaamista, mutta myds luovan ta-

voitteita, joita voi arvioida ja niisté tilanteen mukaan itseddn my6hempéné palkita.

“Kylla sitd aina sisaisesti pohtii ettd, kun aloittaa uutta tyOpaperia, ettd milta tdma tulee
sitten lopuksi nayttdmaan. Varsinkin jos se on joku haastavampi tyopaperi tai analyysi, etta
mita tyovaiheita siihen kuuluu, mita ne sisaltavat, eli siind mielessa tietynlaista sisaista kes-
kustelua kay itsensa kanssa. Kylla sen varsinkin etatdissa kokee hyodylliseksi ja helpottaa
myds oman tyon ohjaamista ja arviointia. Ja sitten kun on tavoitteena tallainen tydpaperi ja
jos onnistun, niin saan tallaisen palkinnon siita, ettd nden, ettd nama tukevat toisiaan nama

itsensa johtamisen strategiat. ” (H3)

Yhteenvedollisesti itsensa johtamisen strategiat nakyvét nuorten tilintarkastajien etatyoar-
jessa suhteellisen paljon. Haastateltavat tunnistavat itsearvioinnin, oman tyon reflektoinnin
ja itsensa palkitsemisen keinojen olevan kéytossa. Itsearviointi korostuu entisestaan etédna
tydskennellessé ja vastaavasti ajatusmallien hyddyntamisen ndhdéén korostuvan tilanteessa,
jolloin péatokset tehdéan itsendisesti. Ajattelumallit tehostavat tyon suunnittelua ja ohjaavat

oman tyon suorittamista. Seuraavana pohditaan tydresursseja.
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6.3.2. Tydresurssit etatyoarjessa

Tyoresursseilla viitataan téssa tutkielmassa autonomiaan ja sosiaaliseen tukeen. Tyoresurs-
sien riittavyydesta haastateltavat olivat montaa mieltd. Autonomia tunnistetaan olennaiseksi
jatilintarkastukseen jo muutenkin linkittyvaksi resurssiksi, mutta etatyon myot4 autonomian
roolin on todettu kasvaneen entisestdén. Autonomia koetaan riittavéksi, mutta sen ndhdaan

mya0s aiheuttaneen vastuun kasvamista.

”Autonomian osalta, kylla sitd saa, etta saa kylla valita milloin ne ty6t tekee, mutta toisaalta

on enemman vastuuta ja paineet on kasvaneet enemman. ” (H2)

"Ldhinnd tdstd autonomiasta, ettd nykyisessd ympdristossd, kun ne staffaukset on hdilyvim-
pid ja managerit edellyttavat eri toimeksiantojen valilla pomppimista, niin se autonomia sen
oman tyon hallinnassa ja itsensa johtamisessa ja kuinka priorisoi eri asioita, niin tassa on

tullut nykyaikana huomattava muutos. Oma vastuu on kasvanut verrattuna entiseen.” (H1)

Etaty6 on my0s kasvattanut tyon sirpaleisuutta, silla toimeksiantoja tehddédn enemmaén paal-
lekkdin kuin ennen pandemian puhkeamista. Etaty6 mahdollistaa managerit edellyttdméén
useampien toimeksiantojen samanaikaista edistamista. Taman koetaan aiheuttavan haasteita
priorisointiin ja itsensd johtamiseen. Autonomialla voisi todeta olevan myds negatiivinen
vaikutus nuorten tilintarkastajien etatyoarjessa. Toisaalta vaikka autonomian kasvun ja vas-
tuun ndhdédén tuovan paineita, niin sen osaltaan n&dhdaan kuuluvan jo kyseiselle uratasolle
luontevasti. Haastateltava 5 korostavaa tilintarkastuksen jo itsessaan edellyttavét autono-
mista lahestymistapaa ja toisaalta etatyon ja autonomian nahdaan kuitenkin myds lisanneen

vapautta aikatauluttaa oman tyonsa suorittaminen itselle mielekké&éseen ajankohtaan.

”Tama on mennyt enemman yksilopeliksi, tai ainakin vahemman tiimityoksi, kun aiemmin,
niin kylla sitd autonomiaa saa. Esimerkiksi just liittyen siihen, etté aloitanko tyot monelta ja
pidanko taukoja. Mutta sitten, jos miettii mun roolia, aletaan lahestymaan pikkuhiljaa seu-
raavaa ylennysta, niin kyllahan sen kuuluukin olla autonominen rooli. Eli sanotaan, ettéa

autonomia on ollut oikein riittavalla tasolla téssa etatydaikanakin.” (H3)

”Saan ihan riittavasti autonomiaa ja sosiaalista tukea, riippuu toki vahan toimeksiannosta.
Autonomiaa nyt ainakin, mutta se nyt on ihan perushomma tilintarkastuksessa. Sosiaalinen

tuki on taas tosi toimeksiantokohtaista. Mutta vielda autonomiaan, niin kyllahan just se, etta
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saa valita vapaammin, milloin aloittaa tyot, niin kylla se nakyy tosi vahvasti tassa arjessa. ”
(H5)

Kuten aiempana on jo mainittu, on etaty0 vahentényt sosiaalista kanssakdymisté ja muokan-
nut tilintarkastusta enemman yksildsuoriutumiseen. Sosiaalisen kanssakdymisen ja kommu-
nikoinnin vahentyminen on vaikuttanut tydssa viihtymiseen ja osaltaan hankaloittanut tydssa
suoriutumista. Etatyo on laskenut tuntemuksia tiimiin kuulumisesta ja vaikeuttanut tyéhon
liittyvdn avun saamista. Etatyon on koettu aiheuttavan jonkin verran sosiaalista eristayty-
mista tydyhteisosté ja tdiman taas laskevan tydssa viihtymisté. Haastateltavat 1 ja 2 kokevat

etatyon vaikuttaneen negatiivisesti heidan viihtyvyyteensa ja tiimiin kuulumiseen:

"Yleisesti ottaen sosiaalinen kanssakdyminen on vahentynyt koronan myota eika edes niin
hyvin tunne omia tiimil&isia tai muita kollegoita, joita toimistolla normaalisti nékisi. Se
kaikki epamuodollinen keskustelu puuttuu, niin se on hankaloittanut ty6ta ja tyossa viihty-
mistd, etté kokee olevansa enemman yksin, etta se yksindisyyden tunne on lisdantynyt koro-

nan myotd.” (Hl)

“Tama tyd on muuttunut yksildsuorittamiseksi, niin vaikka niité palavereja pidetaan, niin ei
koe saavansa sellaista sosiaalista tukea verrattuna siihen ettd, istuu siella neukkarissa asi-
akkaan luona tiimin kesken. Se on kyll& hyvin erilaista, tai silloin ennen tunsi kuuluvansa

siihen tiimiin paremmin ja sai tukea ja apua paremmin.” (H2)

Toisaalta on kuitenkin huomioitava, ettd myds omat henkil6kohtaiset luonteenpiirteet vai-
kuttavat kokemuksiin sosiaalisesta eristdytymisestd. Itsendisiksi ihmisiksi itsensa tunnista-
vat henkil6t ndkevat etatyon toimineen hyvin ja l&hinné edesauttaneen tyohon keskittymista.
Itsendiset henkil6t eivét koe jatkuvalle kommunikaatiolle tarvetta, jolloin etatyd on oikeas-
taan tarjonnut paremmat mahdollisuudet ty6hdn uppoutumiseen. Haastateltavat 3, 4 ja 5 ei-
vat koe etatyon aiheuttaneen sosiaalista eristdytymista. Etatyon nahdaéan jossain maarin jopa
korostaneen tehokkuutta ty6rauhan parantumisen myota. Osaltaan myds jo tilanteeseen tot-
tuminen on vaikuttanut ajatuksiin sosiaalisesta eristdytymisestd. Tuntemuksen sosiaalisesta

eristdytymisesta ovat korostuneet pandemian alkuaikoina.

“Pidan enemman siitd, etta voin itse tehda rauhassa toita ja kuunnella vaikka musiikkia,
kuin ettd kollegat puhuisivat ymparilla samassa neukkarissa. Tietysti joskus olisi kiva ndhda
tyokavereita, mutta en ainakaan mitaan sellaista sosiaalista eristdytymista koe ja tuntuu etta

etdnd oon oikeastaan paljon tehokkaampi.” (H4)
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“En ole kokenut sosiaalista eristaytymista oikein, téhan on jo ehtinyt tottumaan. Silloin al-

kuun oli vahan harmitusta, kun ei koskaan nae tytkavereita.” (H5)

“Jos miettii sosiaalista tukea, niin itse oon aika itsendinen ihminen, enkd kaipaa sellaista
jatkuvaa sosialisointia, vaan mulle palaverit on oikein hyvin riittdneet. Sitten sen tietyn so-
siaalisen tarpeen pystyn tayttamaan tyon ulkopuolisten kontaktien kautta, etta totta kai va-
lilla kaipaa sitd, etta vois kayda tydkavereiden kanssa lounaalla, mutta ei se ole valttdma-

tonta tyossa viihtymisen kannalta.” (H3)

Yhtendisena seikkana haastatteluista nousee keskittymisen parantuminen. Etaty6 selkedsti
helpottaa nuorten tilintarkastajien tyohon keskittymistd, etatyd luo rauhallisemman tydym-
pariston, jossa epdolennaiset hairidtekijat minimoituvat verraten aikaan ennen pandemiaa.
Haastateltava 3 korostaa liséksi ajatusta siitd, ettd tyon ulkopuoliset sosiaaliset kontaktit tayt-

tavat sosiaalisten tarpeiden tayttamisen.

Viimeisend ndkokulmana pohditaan suhtautumista urakehitykseen ja luottamukseen. Nuor-
ten tilintarkastajien ndhdaan suhtautuvan melko positiivisesti urakehitykseen etatydympa-
ristostd huolimatta. Suurin osa haastateltavista toteaa oman aktiivisuuden ja konkreettisen
tydn olevan suuremmassa merkityksessa urakehityksen kannalta. TyOpaperien sisallon ja
esimerkiksi palavereihin osallistumisen ndhd&an olevan suuressa roolissa urakehityksen

kannalta. Vain yksi haastateltavista (H1) tuo esille haasteen etatyon ja urakehityksen valilla.

”Kylla urakehityksen sakkautumista alkaa miettiméaan, koska se nakyvyys yléspain manage-
rille ja sitten mydskin alaspain ohjattaville heikkenee. Niin sitten miettii, etté kuinka taméa
vaikuttaa urakehitykseen, etté kuinka ne omat kyvyt ja oma osaaminen noteerataan, niin
siind on kylla tullut merkittava muutos, ettd varmasti enemman miettii nykyisin, etta mista

sen seuraavan uraportaan saavuttaminen, miten sen pystyn osoittamaan. ” (H1)

Etaty0 véhentédd tyontekijan nakyvyyttd, joka koetaan urakehitystd heikentdvana tekijana.
Aikaisemmin omat kyvykkyydet oli helpompaa osoittaa samassa tilassa tydskennellessa,
mutta nykydan kyvykkyyksié ja osaamista tulee haastateltavan 1 mielesté todistella enem-
man. Haastateltava 1 korostaa oman tyon noteeraamisen merkitysté ja kokee tdman laske-
neen etatyon myotd. Tatd vastoin muut haastateltavat kokevat oman tyon tulosten kuitenkin
vaikuttavan urakehitykseen eniten, jolloin haastetta ndkyvyyden tai noteeraamisen kanssa ei
samalla tavalla tunnistettu. Oma aktiivisuus on tekija, joka koetaan vaikuttavan etétydarjessa

urakehitykseen ja luottamukseen positiivisesti.
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"Kuitenkin sen tyon, ettd mitd tekee sinne tyopaperille ja miten osallistuu niissd statuspala-
vereissa, niin sehan on se mik& merkitsee. En koe, ettd kenenk&an tarvitsisi olla vahtimassa
mua. Kylla tdma toimii ihan hyvin etanakin, koska tyopapereillahan on se suurin merkitys.

Jos on tehty hyvin ja huolella ja on sitten kysynyt, jos on ollut jotain ongelmia.” (H5)

“Urakehitykseen liittyen vahan sama juttu, etta jos ei koskaan olo aktiivinen eika tuo esille
omaa osaamistaan, niin joillain se saattaa vaikuttaa urakehitykseen negatiivisesti. Se on
itsesta kiinni pitkalti, miten sitd omaa tekemist& ja toimintaa ohjaa tai miten paattaa toimia
eri tilanteissa. ” (H3)

Luottamus on tekijd, jolla on merkittava rooli etatyon onnistumisen suhteen. Nuorten tilin-
tarkastajien arjessa luottamuksella on merkitysta niin ylospdin managereiden ja partnereiden
suuntaan, mutta myos alaspain ohjattavien harjoittelijoiden suuntaan. Etatyoarjessa korostuu
luottamus tyotehtavien suorittamisesta ajallaan ja itsenaisesti, mutta myds luottamus siité,
ettd harjoittelijoiden tyota ohjataan asianmukaisesti. Etatyon ei sinallaan nahda vaikuttaneen
jo luotuun luottamukseen, joka korostuu varsinkin ylospéin, mutta haasteeksi nahdaan alas-

pain kohdistuvan luottamuksen rakentaminen.

”Luottamuksen puutekaan ei pade muhun, varsinkin kun miettii niita, ettd muhun on kuiten-

kin luotettu ja annettu niitd pienempid toimeksiantoja hoidettavaksi.” (H4)

”Luottamuksen rakentaminen alaspain on vaikeampaa tassa ymparistossa, kun ei tunne hen-

kilokohtaisesti niin hyvin kollegoja.” (H1)

Alaspdin luottamuksen rakentaminen on hankalampaa, silla uusiin tyontekijoihin ei valtta-
matta tutustu etdtyodaikoina samalla tavalla kuin ennen ja kommunikaation vahentymisen
myo6ta myos yksinkertaisten asioiden esille tuominen on vaivalloisempaa yleisen kommuni-
kaation vahentymisen myotd. Etaty6arjessa harjoittelijoiden kyvykkyyksia ja osaamista jou-
tuu laajemmin pohtimaan ja my6s huomioimaan omassa toiminnassaan. Nuorempien tilin-
tarkastajien, jotka toimivat myos ohjaavassa roolissa, on huomioitava omassa toiminnassaan
helposti lahestyttavyys ja avoimeen kulttuuriin kannustava kayttdytyminen. Luottamuksen
luominen on osaltaan haastavaa, silla tyGkavereita ei vastaavasti valttdmattd tunne, jolloin
henkilokohtainen yhteys ja sen luoma luottamus j&& syntymattd. Ohjaavassa roolissa tilin-
tarkastajien tulee kiinnittaa entistd enemman huomioita omaan kaytokseensé, jotta nuorem-
malle tulee positiivinen kasitys ymparistosta ja tdman myota tyon kannalta olennainen us-

kalletaan nostaa mita luultavimmin esille.



82

6.4. Tulevaisuuden nakymi&

Tama kappale kasittelee tilintarkastuksen tulevaisuuden nakymid ja kokemuksia siitd,
kuinka haastateltavat haluavat tulevaisuudessa tydskennelld. Tassé kappaleessa tuodaan

esille liséksi kaytéanteitd, joiden toivotaan jatkuvan, vaikka jatkuva etaty6 paattyisikin.

Kokemukset etatydn vaikutuksista tilintarkastukseen vaihtelevat haastateltavien kesken, osa
kokee etatyon vaikuttaneen positiivisesti mutta osa sitd vastoin. Kokemukset pohjautuvat
paitsi kokemuksiin tyontekemisestd, mutta myo6s etdtyon aikaansaamista ajallisista s&as-
toistd. Etaty0 on jarkeistanyt tilintarkastusta ja tehnyt prosessista tehokkaamman teknolo-
gian paremman hyodyntamisen myota. Aikataulutetut palaverit kannustavat valmistautu-
maan palavereihin paremmin ja tydtehtdvat saadaan ajallaan suoritetuiksi. Toisaalta etatyo
on jossain méaarin hankaloittanut tyotehtavista suoriutumista. Etatyon on todettu toimivan
hyvin toimeksiantokohtaisesti, jossain tapauksissa etaty¢ on toiminut hyvin ja tdman taus-
talla ndhdaan usein toimeksiantomanagerin aktiivinen osallistuminen. Toisaalta jossain méaa-

rin tydn koetaan vaikeutuneen, silld kynnys kommunikointiin on kasvanut.

"Etdtyo on vaikuttanut sekd positiivisesti ettd negatiivisesti, aikataulutetut palaverit on pal-

jon tehokkaampia.” (H5)

“Ei mee tyomatkoihin aikaa ja teknologiaa hyédynnetddn enemmdn.” (H2)

”Kommunikaatio on vihentynyt, niin joissain toimeksiannoissa se on vaikuttanut tosi pa-

hasti... Toivoisin, ettd managerit olisivat enemmdn sparrailevia myds etimoodissa.” (HS)

Tulevaisuudessa nuoremmat tilintarkastajat haluavat tydskennelld hybridimallissa, toiset
painottaen toimistoa ja toiset etatyotd. Preferensseind ndhdaan kunkin omat mieltymykset
tydskennelld joko toimistolla tai etdnd. Sosiaalisemmat ja tiimity6td mielellaan suorittavat
suosivat enemmissé méaarin toimistolla tydskentelyé, silla sen ndhdaan parantavan tyoviih-
tyvyyttd. Toimistolla tai asiakkaalla tydskentely nahdaan myos osaltaan pakolliseksi, mikéli

tyotehtévat sitd edellyttavat laadukkaan tyon varmistamiseksi.

"Hybridimalli on se kaikkein todenndikoisin vaihtoehto, itse kun kokee olevansa tiimipelaaja,
ja se tiimityo tulee kylla parhaiten ilmi sitten, kun on tiimi fyysisesti samassa paikassa. ”
(H1)
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”Varmaan sellainen hybridimalli, mutta on kuitenkin tiettyja asiakkaita, toimeksiantoja, tyo-
tehtavia, ajanjaksoja milloin on hyddyllista olla paikan paalla asiakkaan luona tai toimis-
tolla, ja silloin sinne tietenkin menndén koska kuitenkin se tarkastus tyon laatu ja asiakkaan

etu on kaikista tarkeinta. ” (H3)

Yhteenvedollisesti nuoret tilintarkastajat haluavat jatkaa etdtdissa, mutta suhtautuvat posi-
tiivisesti myos toimistolla tai asiakkaalla tydskentelyyn tydtehtavien niin edellyttdessa. Toi-
saalta tydskentelyn on havaittu onnituvan myos eténd, jolloin mahdollisuus etaty6hon halut-
taisiin sailyttdd. Variaatiota luovat henkil6kohtaiset ominaisuudet ja mieltymykset tyosken-
telya kohtaan.

6.5. Yhteenveto tutkimustuloksista

Tassa kappaleessa esitetddn yhteenveto empiirisen tutkimuksen tuloksista. Tutkimustulosten
perusteella nuorten tilintarkastajien arki on muuttunut etaty6hon siirtymisen myota. Kom-
munikaation vahentyminen ja nédkyvyyden heikentyminen ovat vaikuttaneet tilintarkastus-
prosessin suorittamiseen ja tilintarkastusriskin arvioimiseen. Toisaalta etityd on edesautta-
nut uusien toimintatapojen kayttdonottoa ja tehnyt tilintarkastusprosessin suorittamisesta
osaltaan tehokkaamman. Etaty6 on tuonut mukanaan ajankaytollisia saastoja Teamsin hyo-
dyntamisen my6ta niin tilinpaatoserien tarkastamisessa kuin myos asiakaspalavereissa ja si-
séisessa ohjaamisessa ja tyon seurannassa. Tutkimustulokset osoittavat etatydn myds nosta-
neen tilintarkastajien toimialaosaamisen merkitysta tilintarkastusriskin ja toiminnan jatku-

vuuden arvioinnin nakékulmasta.

Tutkimustulokset osoittavat nuorten tilintarkastajien suhtautuvan etatyéhon kommunikaa-
tion vahentymisesta huolimatta suhteellisen positiivisesti. Tiimiytymiseen ja tyon johtami-
seen on kehitetty uusia toimintatapoja ja yllattavaa onkin, kuinka vahan nuoret tilintarkasta-
jat kokevat sosiaalista eristdytymistd tai muita negatiivisia seurauksia. Tutkimustulokset
osoittavat kuitenkin kokemusten vaihtelevan toimeksiantojen kesken. Organisointi korostuu
etatyoarjessa ja tutkimustulokset esittdvat myos johtamisen olevan olennaisessa roolissa
nuorempien tyytyvaisyyden kannalta. Tutkimustulokset korostavat etané tydskennellessa

omaa aktiivisuutta ja avointa kulttuuria.
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Tutkimustulokset korostavat itsensd johtamisen merkitysté etatyoarjessa. Nuoret tilintarkas-
tajat hyddyntavat yllattdvan paljon itsensé johtamisen strategioita. Tutkimustulosten perus-
teella itsensa johtamisen strategioiden hyddyntdminen auttaa arvioimaan ty6ssa suoriutu-
mista, tydn suunnittelua, itsensd motivoimista ja oman tyon aikatauluttamista. Strategioiden
hyodyntdminen korostuu entisestdén etand tydskennellessd, jolloin myos tutkimuksen mu-
kaan autonomia ja vastuu ovat kasvaneet. Tulevaisuudessa nuoret tilintarkastajat haluavat

tydskennelld hybridimallissa, joka osoittaa tilintarkastuksen luonnistuvan myos etana.
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7. ‘Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa luvussa esitetadn tutkielman yhteenveto ja johtopéaatokset, vertaillaan tutkimustulok-
sia aikaisempaan tutkimukseen seka esitetdan jatkotutkimusehdotukset. Ensimmaisena kéy-
daan 1api johtopaatokset ja verrataan niitd aikaisempaan tutkimukseen ja lopuksi esitetdan
tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset.

7.1. Johtopaatokset ja vertailu aikaisempaan tutkimukseen

Tutkielman péatavoitteena oli selvittdd COVID-19 pandemian aiheuttaman etatyon vaiku-
tuksia nuorten tilintarkastajien tyéhon ja tydskentelyssé tapahtuneisiin muutoksiin. Tutki-
mukselle madritettiin paatutkimuskysymys ja kolme alatutkimuskysymyst4, jotta padtutki-
musongelma on mahdollista ratkaista. Tutkimuksen paakysymykseen: “Miten COVID-19
pandemian aiheuttama etdtyé on muokannut nuorten tilintarkastajien tyota ja tydnteke-

mistd?”’ on saatu monipuolisia ja kattavia vastauksia alakysymysten avulla.

Seuraavassa esitetddn johtopaatokset ensimmaisen alakysymykseen; “Miten etatyo on vai-
kuttanut tilintarkastusprosessin suorittamiseen ja tilintarkastusriskeihin? . Mydhempéana

esitetddn seuraavien alakysymysten johtopaatokset.

Tutkimuksen mukaan etaty® on muokannut tilintarkastusprosessin suorittamista ja riskien
tarkastamista melko paljon. Tutkimustulosten perusteella etatyd muokannut tilintarkastus-
prosessin jokaista eli, suunnittelu-, toteutus- ja paattdmisvaihetta. Suunnitteluvaihe on han-
kaloitunut riskimaarittelyiden osalta, johtuen sekd asiakasyritysten toimintaympériston muu-
toksesta, kuin myds materiaalin saamisen heikentymisesta. Riskimaarittelyiden vaikeutumi-
nen korostaa entisestddn suunnitteluvaiheen merkitystd, silla riskimadarittelyt vaikuttavat
suoritettaviin tarkastustoimenpiteisiin. Tama l0ydos tukee Fukukawa & Mickin (2006) seké
Chandler & Swartzin (2012) tutkimustuloksia suunnitteluvaiheen tarkeydesta koko tilintar-
kastuksen ja valittavien tarkastustoimenpiteiden kannalta. Toteuttamisvaihe on puolestaan
muuttunut seka yleisesti kommunikaation vahentymisen myota kuin myos tiettyjen tarkas-

tustoimien osalta. Hallinnon tarkastus on muuttunut haastavaksi, silla etaty® on aiheuttanut
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haasteita allekirjoitettujen ja asianmukaisten poytékirjojen saamisen suhteen. Toisaalta to-
teuttamisvaihe on myos kehittynyt ja teknologiaa hyddynnetdan entistd enemman, esimer-
kiksi perinteisten inventointien rinnalle on kehitetty virtuaalisia inventointeja ja yhteistyota
yllapidetdan virtuaalisesti. Naitd 10ydoksia tukevat Brazel et al. (2004) ja Vera-Munoz et al.
(2006) tutkimukset teknologian hyddyntdmisestd tilintarkastuksessa. Brazel et al. (2004)
ovat havainneet joidenkin tilintarkastustoimenpiteiden suorittamisen luonnistuvan myos tay-
sin etdnd teknologiaa hyddyntéden ja Vera-Munoz et al. (2006) ovat puolestaan todenneet
teknisten ratkaisujen, kuten esimerkiksi viestintatyokalujen, mahdollistavan tilintarkastustii-
min jasenten valisen yhteistyon myds etana tyoskennellessa. Tutkimustulosten perusteella
tilintarkastusprosessin suorittamisen kannalta erityiseksi haasteeksi on noussut toiminnan
jatkuvuuden arviointi, joka kuuluu tilintarkastuksen paattamisvaiheeseen. Nuorten tilintar-
kastajien ndkdkulmasta toiminnan jatkuvuuden arviointi on hankaloitunut merkittavasti sel-
laisissa toimeksiannoissa, joissa pandemia on vaikuttanut merkittavéasti yrityksen toimintaan
ja tulevaisuuden toimintaedellytyksiin. Vastaavasti tilintarkastusprosessin suorittaminen on
muuttunut prosessien ja kontrollien tarkastamisen osalta, silla monien asiakasyritysten pro-
sessit ja kontrollit ovat etatyon takia muuttuneet. Etana tydskennellessa on myads tilintarkas-
tajan haastavampaa tarkastaa muuttuneita prosesseja, mika kasvattaa tilintarkastajan toimek-

sianto- ja toimialakohtaisen osaamisen tarvetta.

Tutkimuksen perusteella etityd on vaikuttanut myos tilintarkastusriskeihin. Vaikutukset
ulottuvat niin havaitsemis-, kontrolli- kuin myds toimintariskiin. Tutkimustulosten perus-
teella havaitsemisriski on noussut merkittavasti etatyon myo6tévaikuttamana. Tilintarkasta-
jan on etdné vaikeampaa tunnistaa kaikkia toimintaan siséltyviéa riskeja ja myos eleiden, toi-
mien seka reaktioiden havaitseminen on haastavampaa. Téhan osittaisena ratkaisuna toimii
Teamsissa kameran kayttdminen ja myos asiakkaan kameran kayttoon kannustaminen. Eta-
tyd on monessa méarin muokannut myds asiakasyritysten toimintoja ja kontrolleja, jolla on
taas vaikutusta kontrolliriskin kasvamiseen. Nuorten tilintarkastajien nakékulmasta on kont-
rollien tunnistaminen ja tarkastaminen selkeésti vaikeutunut. Tutkimuksessa nousi esille
haaste manuaalisten kontrollien tosiallisen suorittamisen arvioinnista. Asiakasyritysten toi-
mintaympariston muutokset ovat vaikuttaneet myos tutkimustulosten perusteella toiminta-
riskid kasvattavana. Nuorten tilintarkastajien ndkdkulmasta toimintariski kohdistuu voimak-
kaasti sellaisten yhtididen toimintaan, jotka operoivat pandemiasta pahiten karsineilld toi-

mialoilla. Tilintarkastajan tyd on vastaavilla toimialoilla vaikeutunut merkittavasti, jolloin
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myo0s tarve toimialaosaamiselle on luonnollisesti noussut. Etaty6 on nostanut tilintarkastuk-
sen kokonaisriskia ja tdma tutkimuksen perusteella vaikuttanut merkittavasti nuorten tilin-
tarkastajien suorittamiin tehtéviin. Tdmén tutkimuksen tulokset ovat linjassa Blokdjikin
(2004) ja Graham & Messier (2006) tutkimustuloksiin verraten. Blokdjikin (2004) tutkimus-
tulosten mukaisesti etenkin kontrolliriskiin tulee kiinnittdd huomiota toimintaympériston
muuttuessa ja Graham & Messier (2006) ovat puolestaan todenneet riskin kasvavan tilintar-
kastajalahtdisesti sopimattomien tarkastustoimenpiteiden myo6ta. Riski sopimattomien tar-

kastustoimenpiteiden valintaan on kasvanut etiatydn myota.

Seuraavana késitelldédn toisen alakysymyksen; "Miten tilintarkastuksen toteutus ja tiimityds-

kentely on muuttunut k&ytdnndssd COVID-19 pandemian my6ta?” johtopaéatoksid.

Tutkimuksen perusteella tilintarkastuksen kaytdnnon toteuttaminen on muuttunut merkitta-
vasti verrattuna aikaisempaan. Nuorten tilintarkastajien nakékulmasta kommunikaatio on
vahentynyt ja tdmé on vaikuttanut tydssa suoriutumiseen, siind viihtymiseen, tuntemuksiin
tiimiin kuulumisesta seka myds kokemuksiin johtamisesta. Tutkimustulos kommunikaation
vahentymisen ja tyytyvaisyyden véhentymisen yhteydestd tukee Chang (2004), Nelson et al.
(2016) ja Vera-Munoz et al. (2006) tutkimustuloksia siita, ettd tiedonkulku ja avoin kommu-
nikaatio on yksi tilintarkastuksen keskeisimmista edellytyksista. Chang (2004) ja Nelson et
al. (2016) ovat todenneet tiimin jasenten riittdvan substanssiosaamisen varmistamisen edel-
Iyttdvan tehokasta johtamista sek& kommunikaatiota tiimin jasenten vélillg, jotta myos asi-
akkaan tarpeisiin voidaan vastata. Mikali kommunikaatio taten vahenee, tiimin jasenten tyy-
tyvéisyys laskee ja tamé voi vaikuttaa myos asiakkaan odotusten tayttdmiseen. Vastaavia
yhtélaisyyksia kommunikaation véhentymisen ja negatiivisen suorituskyvyn suhteesta on
my0s havaittu esimerkiksi Allen (2015) tutkimuksessa, jonka mukaan etaty0 rajoittaa tyon-
tekijoiden valistd vuorovaikutusta ja alentaa luovuutta. Nuoret tilintarkastajat kokevat eté-
tyon vahentdneen tiimityotd ja kokevatkin tekevén tiimity6td merkittavasti vahemmissa
maarin kuin aikaa ennen pandemiaa. Ty6ote on muuttunut selkedsti kohti itsendisempéa tyo-
otetta. Toisaalta tutkimuksen perusteella kommunikaatioon ja tiimitydskentelyyn on kehi-
tetty uusia toimivia ratkaisuja, kuten Teamsin vélitykselld jérjestettavia statuspalavereita ja
viikkopalavereita. Tama taas tukee esimerkiksi Brazel et al. (2004) tutkimustuloksia tekno-
logian luomista mahdollisuuksista suorittaa tarkastustoimenpiteitd myds etdnd. Pienemmissé

toimeksiannoissa ei puolestaan tutkimuksen perusteella ole ollut merkittavia muutoksia ver-
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rattuna aikaisempaan, silla ty0 tehtdisiin tutkimustulosten perusteella joka tapauksessa itse-
naisesti. Kommunikaation ja tiimityén muutos on ollut hyvin toimeksiantokohtaista ja nuo-
ret tilintarkastajat kokevat ympariston olevan pitkalti sellainen, jossa on mahdollista kysya
matalalla kynnyksell&. Toisaalta kynnys kysymiseen on kuitenkin suurempi kuin aikaisem-
min. Tutkimuksen mukaan etéty® on edesauttanut keksimaén uusia keinoja tehokkaan tilin-
tarkastuksen suorittamiseen. Tiimity6td, tyon edistymisen seurantaa seké asiakastyota toteu-
tetaan yhda enemmissd maarin Teamsin valitykselld. Teamsin valityksella tyoskenneltéessa
tyd on tehostunut ja aikataulutetut palaverit on koettu erittdin positiivisesti. Tutkimustulok-
set kannustavat etdpalaverien kaytt6on myos jatkossa, niin sisdisesti kuin myos asiakasraja-
pinnassa. Nama tulokset tukevat Banker et al. (2002) ja Vera-Munoz (2004) 16ydoksia tek-
nologisten ratkaisujen prosesseja tehostavasta vaikutuksesta. Banker et al. (2002) ovat ha-
vainneet teknologisten ratkaisujen vaikuttavan positiivisesti tilintarkastusyhteisdjen proses-

seihin ja toimintaan yksil6- ja ryhmatasolla.

Tiimin johtaminen on yksi merkittavimmista seikoista, joita nuoret tilintarkastajat tyotyyty-
vaisyyttaan pohtiessa arvioivat. Tutkimuksen mukaan johtamisessa on merkittévié eroja eri
toimeksiantojen vélill4. Nuoret tilintarkastajat suosivat managereita, jotka ovat aktiivisia ja
osoittavat kiinnostusta, tukea ja sparrailevat tarpeen mukaan. Tutkimustulokset osoittavat
my0s negatiivisia kokemuksia — nuoret tilintarkastajat ovat kohdanneet myds johtamista il-
man varsinaista osallistumista kaytdnnon tyon johtamiseen. Tutkimustulokset osoittavat toi-
meksiantomanagerien kaytoksen olevan avainasemassa paitsi tyon sujuvuuden, myds nuo-
rempien viihtyvyyden ja tyOtyytyvaisyyden kannalta. Toisaalta tutkimustulokset tuovat ai-
kaisempaan tutkimukseen verraten uutena tutkimustuloksena esille nuorempien tilintarkas-
tajien oman aktiivisuuden tarkeyden, mikéli sparrailuapua kokee tarvitsevansa. Johtamisella
on tutkimuksen perusteella merkittdva vaikutus nuoremman kokemuksiin tiimin kuulumi-
sesta ja etaty0sséd myos managerin tavoitettavuus ja valmius auttaa, heijastuvat suoraan nuo-
remman tyytyvaisyyteen. Nama tulokset ovat linjassa muun muassa Nelson et al. (2016)
tutkimuksen kanssa, joka korostaa tiimiorientoituneen johtamisen positiivisia vaikutuksia.
Vastaavasti tutkimustulokset tukevat Chang (2004) ja Vera-Munoz et al. (2004) ajatuksia
johtamisen ja kommunikaation merkityksesta tilintarkastustiimin jasenten vélisen yhteistyon

onnistumisen kannalta.

Organisointi liittyy olennaisesti johtamiseen ja tutkimuksen perusteella etdné tydskennel-

lessa sen vaikutus korostuu entisestddn. Organisointi on koettu ldhtékohtaisesti toimivaksi,
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mutta myds tdman osalta ovat toimeksiantokohtaiset erot olemassa. Tutkimuksessa selvitet-
tiin myds kokemuksia tilintarkastusharjoittelijoiden ohjaamisesta etatydaikoina. Tutkimuk-
sen perusteella nuorempien ohjaaminen on haastavampaa etédnd tyoskennellessd. Koke-
neemman on haastavampaa arvioida harjoittelijoiden osaamista ja tydtapoja seka reippautta
kysyé. Etand suhteiden luominen on hankalampaa, jolloin nuorempien ohjaamisessa koros-
tuu kokeneemman vastuu yhteydenpidosta ja avoimen kulttuurin luomisesta. Nama tulokset
ovat linjassa esimerkiksi Chang (2004) ja Nelson et al. (2016) avointa toimintakulttuuria

tukevien tutkimustulosten kanssa.

Kéytannon toteutuksen viimeisena osiona tutkimuksessa selvitettiin kokemuksia palautteen
jatuen saamiseen liittyen. Tutkimustulokset osoittavat palautetta saatavan suhteellisen hyvin
ja séannollisesti, palautetta annetaan sykleissa muutaman kerran vuodessa. Palautteen saa-
misessa nuoret tilintarkastajat ymmartavat oman aktiivisuuden merkityksen ja palautetta to-
dettiinkin saatavan aina sitd pyytéessd. Vain yksi haastateltavista koki saaneensa palautetta
huonosti ja koki tdman linkittyvan nakyvyyden ja kommunikaation heikentymiseen. Tutki-
muksen perusteella tukea saadaan puolestaan hyvin toimeksiantokohtaisesti ja se linkittyy
pitkalti johtamisen tasoon. Huomion arvoisena mygs tuen saamisessa korostuu oma aktiivi-
suus. Tutkimustulokset myo6s painottavat tuen riittdvan maaran olevan hyvin riippuvainen
yksilon henkilokohtaisista tarpeista. Tuen ja palautteen vaikutus tyytyvéisyyteen tukee
Riahi-Belkaouin (2017) tutkimustuloksia, jotka osoittavat palautteen saamisen olevan edel-
lytys henkil6ston osaamisen kehittdmisen ja motivoimisen kannalta. Tutkimustulokset yksi-
I61listen tarpeiden ja tuen riittdvan madran suhteesta nousivat yllattavan paljon esille uutena

tutkimustuloksena aikaisempaan tutkimukseen verraten.

Seuraavana késitelladn kolmannen eli viimeisen alakysymyksen; Miten nuoret tilintarkas-

tajat kokevat itsensé johtamisen strategioiden toteutuneen etitydaikoina?” johtopéaétoksié.

Tutkimuksen mukaan itsensa johtamisen strategioista itsearviointi, itsensa palkitseminen ja
rakentavaan ajatteluun sisaltyvét ajatusmallit ovat nuorten tilintarkastajien kéytossa. Itsear-
viointi nakyy nuorten tilintarkastajien arjessa jo yleisesti tyonluonteen vuoksi, mutta paivit-
tain tyOpaperien valmistumisen ja toimeksiannon etenemisen myota nuoret tilintarkastajat
arvioivat tehdyn tyon valmiutta ja laadukkuutta. Osaltaan itsearviointi ndkyy myos koko-
naisvaltaisena kannattavuuden ja managereiden odotusten tayttdmisen arvioimisena. Itsear-
viointi linkittyy voimakkaasti oman tyon reflektoimiseen ja osaamisen kehittdmiseen. Edella
mainitut tutkimustulokset ovat linjassa muun muassa Houghton & Neck (2006), Lopes et al.
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(2014) sekd Manz (1986) tutkimustulosten kanssa. Houghton & Neck (2006) korostavat
kayttaytymiseen liittyvien strategioiden, kuten itsearvioinnin, parantavan tavoitteiden ase-
tantaa ja tdten myods ohjaavan kohti parempaa suorituskykyé, joka tukee tdman tutkimuksen
tutkimustuloksia itsearvioinnin merkityksestd. Manz (1986) puolestaan osoittaa itsearvioin-
nin linkittyvan voimakkaasti tapaan, jolla tyd tehokkaimmin suoritetaan. Lopes et al. (2014)
ovat taas todenneet itsearvioinnin parantavan kasitysta omista vahvuuksista ja kehityskoh-
teista, mika pidemmélla tahtadimelld tukee osaamisen kehittamista, kuten myos tdman tutki-

muksen tutkimustulokset osoittavat.

Nuoret tilintarkastajat tunnistavat hyodyntévénsa itsearvioinnin lisaksi yllattavan paljon it-
sensa palkitsemisen strategioita. Itsensa palkitsemisen strategioiden hyddyntdminen on sel-
vasti korostunut etatyoarjessa — strategioita hyddynnetddn oman tyon aikatauluttamiseen,
tauottamiseen, motivoimiseen seka tyosté irrottautumiseen. Tutkimuksen perusteella itsensa
palkitseminen kasvattaa tehokkuutta ja osaltaan ennaltaehkéisee riskié tyotehon laskemista.
Edellisten lailla tutkimustulokset osoittavat nuorten tilintarkastajien hyodyntavan mydos ra-
kentavan ajattelun malleja etatyoarjessaan. Rakentavan ajattelun malleja ei kuitenkaan tun-
nettu yhté laajalti kuin itsearviointia ja itsensé palkitsemista. Toisaalta rakentavan ajattelun
malleista mielikuvaharjoitteita ja itsepuhetta hyddynnetdan kuitenkin tutkimustulosten pe-
rusteella yllattavan paljon haastavien erien tarkastamisen tukena. Ajatusmallien avulla luo-
daan mielikuvia tyépaperien sisallosté ja niiden avulla tehostetaan tydpaperien suunnittelua.
Ajatusmallien kayttd on korostunut etatyon myotd, koska tyota tehddédn huomattavasti itse-
naisemmin kuin aikaisemmin. Tutkimustulokset osoittavat ajatusmallien toimivan myos sy-
nergisesti itsearvioinnin ja itsensa palkitsemisen kanssa, mika korostuu nimenomaan etana
tydskennellessa. Nama tutkimustulokset itsensé johtamisen positiivisista vaikutuksista tuke-
vat Houghton & Neck (2006), Lopes et al. (2014), Miller & Niessen (2019) sek& Stewart et
al. (2010) tutkimustuloksia itsensa johtamiseen, palkitsemiseen ja rakentavaan ajatteluun
liittyen. Houghton & Neck (2006) sek& Lopes et al (2014) ovat tunnistaneet itsensa johtami-
sen strategioiden hyddyntdmisen yhteyden suorituskyvyn parantumiseen ja osaamisen ke-
hittdmiseen. Muller & Niessen (2019) ovat puolestaan todenneet tdman tutkimuksen tuloksia
tukien itsensa palkitsemisen strategioiden kasvattavan onnistumisen tunteita ja motivaatiota.
Stewart et al. (2010) ovat taas todenneet ajatusmallien ohjaavan yksilon kayttaytymista kan-
nustaen positiiviseen lahestymistapaan, joka tukee ajatusmallien hyddyntamistd tdmén tut-

kimuksen osalta juuri vaikeiden erien tarkastamisen yhteydessa.
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Itsensd johtamiseen liittyy olennaisesti myds tyOresurssit. Tyoresursseilla téssa tutkimuk-
sessa Viitattiin autonomiaan ja sosiaaliseen tukeen. Autonomia on tilintarkastukseen olen-
naisesti liittyva tydresurssi ja sen rooli on tutkimuksen perusteella kasvanut etatyon myota
entisestaan. Autonomia koetaan riittdvéaksi, mutta se on kasvattanut vastuun maaraa ja tyon
sirpaleisuutta. Autonomia mahdollistaa tydskentelyn itselleen mielekkdénd ajankohtana ja
sen toisaalta todetaan liittyvan oletusarvioisesti senior -tason tilintarkastajan rooliin. Tutki-
mustulokset autonomian tuomasta valinnan vapaudesta tukevat Wang et al. (2021) tutkimus-
tuloksia autonomian mahdollistamista tehokkaimmista ty6tavoista. Autonomian vastuuta
kasvattavat tulokset vaikuttavat puolestaan yhtenevén Nakrosiené et al. (2019) tutkimustu-
losten kanssa, jotka osoittavat vastuun kasvavan autonomian ja etatyon myota. Tyoresurs-
seista sosiaalisen tuen riittdvyys on koettu etdtydaikoina seké riittavaksi ettd riittaméatto-
maksi. Tutkimuksen perusteella sosiaalisen tuen kokemuksiin vaikuttavat henkilékohtaiset
tarpeet. Kommunikaation ja sosiaalisen kanssakdymisen vahentyminen on alentanut tydssé
viihtymistd, vaikuttanut siind suoriutumiseen ja aiheuttanut sosiaalista eristdytymisté jossain
maarin. Tama osaltaan tukee Baruch (2001) tutkimustuloksia etatyon riskista aiheuttaa sosi-
aalista eristaytymistd. Baruchin (2001) mukaan sosiaalinen eristdytyminen on yksi etatyon
suurimmista haasteista. Toisaalta tdman tutkimuksen perusteella sosiaalista eristaytymista
on kuitenkin koettu yllattavan véhan etatyosta huolimatta, jolloin Baruchin (2001) tutkimus-
tuloksia myds haastetaan. Etatyd on myds mahdollistanut paremman keskittymisen ja tehos-
tanut nuorten tilintarkastajien tydskentelyd, joka taas nadyttaisi yhtenevéan esimerkiksi An-
derson et al. (2020) tutkimustulosten kanssa, jotka osoittavat etatyon edesauttavan keskitty-
mista ja lisddvan tyontekijan tuottavuutta. Tutkimustulokset tyoresurssien tarkeydesta yhte-
nevét osaltaan myods Breevaart et al. (2014) tutkimustuloksiin autonomian ja sosiaalisen tuen

merkityksesta tyontekijan tyytyvaisyyden varmistamiseksi.

Tutkimuksessa selvitettiin myds etétyon vaikutuksia urakehitykseen ja luottamukseen. Tut-
kimustulosten perusteella etatyon ei koeta vaikuttaneen olennaisesti urakehitykseen, nuoret
tilintarkastajat kokevat oman aktiivisuuden ja konkreettisen tyon olevan edelleen suurem-
massa merkityksessa urakehitystd miettiessd. Toisaalta erds haastateltava toi kuitenkin esiin
nakyvyyden heikentymisen ja sitd kautta kokemuksen urakehityksen sakkautumisesta. Aja-
tukset heikentyneen nékyvyyden ja urakehityksen sakkautumisen yhteydesta yhtenevat Na-
krosiené et al. (2019) tutkimustuloksiin, jotka osoittavat eristaytymisen johtavan herkasti

tyytyméttdmyyteen ja tdman taas negatiivisiin ajatuksiin urakehityksesta. Luottamukseen
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etatyon ei yllattden puolestaan koeta merkittdvasti vaikuttaneen, vaikka aikaisemman tutki-
muksen perusteella etatydssa luottamuksen rooli korostuu entisestdan (Henttonen & Blom-
gvist 2005). Toisaalta aikaisemman tutkimuksen perusteella sek& Henttonen & Blomqvist
(2005) etté Nelson et al. (2016) ovat todenneet, ettd etdtyd ei suoraan tarkoita luottamuksen
heikentymistd. Nuoret tilintarkastajat eivat ole kokeneet haasteita ylospéin kohdistuvan luot-
tamuksen kanssa, mutta haasteeksi on syntynyt alaspéin kohdistuvan luottamuksen rakenta-
minen. Tutkimuksen mukaan kommunikaation véhentyminen on hidastanut tutustumista ja
sitd kautta luottamuksellisen suhteen luomista. Tdma tutkimustulos korostaa helposti lahes-
tyttdvyyden ja avoimen kulttuurin merkitysté, joka on jo aikaisemmassa tutkimuksessa, esi-
merkiksi Chang (2004), Gold et al. (2014), Nelson et al. (2016) ja Vera-Munoz et al. (2006)

useasti todettu.

Viimeisend tutkimuksessa otettiin kantaa etatyon aikaansaamiin kdytantoihin ja ajatuksiin
tulevasta. Tutkimuksen perusteella etatyd on vaikuttanut nuoriin tilintarkastajiin ja heidén
arkeensa seké positiivisesti ettd negatiivisesti. Etatyd on tehostanut ja jarkeistanyt toimintaa
yllattdvan paljon esimerkiksi aikataulutetuin palaverein ja uusin tarkastustoimenpitein,
mutta toisaalta vaikuttanut negatiivisesti vahentden kommunikaatiota ja hidastaen toimeksi-
antojen edistymista. Positiiviset tutkimustulokset etatydn vaikutuksista tukevat aikaisempaa
tutkimusta muun muassa Allen et al. (2015), Anderson et al. (2020) ja Golden & Shockley
(2015) tutkimusten osalta. Etatyon on edellda mainittujen tutkimusten perusteella todettu pa-
rantavan tuottavuutta ja edesauttavan tyohon keskittymistd. Puolestaan kommunikaation va-
hentyminen on aikaisemmassa tutkimuksessa todettu seka tyota tehostavaksi (Baruch 2000),
ettd sita heikentdvéksi (Nelson et al. 2016). Baruch (2000) on todennut etatydn vahentavan
eparelevanttia kommunikaatiota ja taten tehostaneen tydskentelya ja Nelson et al. (2016)
ovat puolestaan todenneet kommunikaation olevan edellytys tehokkaan tilintarkastuksen
suorittamiseksi, jolloin sen vahentyminen hankaloittaa koko tilintarkastusprosessin suoritta-
mista. Tulevaisuudessa nuoret tilintarkastajat haluavat tyoskennelld hybridimallissa toimek-
siantokohtaiset reunaehdot huomioiden, mika osoittaa tilintarkastuksen suorittamisen onnis-

tuvan tuloksellisesti myds etana.

Tutkimuksen padkysymykseen ~Miten COVID-19 pandemian aiheuttama etatyé on muo-
kannut nuorten tilintarkastajien tyétd ja tyontekemistd? ” vastaten, etatyé on vaikuttanut
merkittavasti nuorten tilintarkastajien ty6hon ja tydn suorittamiseen. Etatyd on vahentényt

olennaisesti kommunikaatiota ja tuntemuksia tiimiin kuulumisesta ja hankaloittanut riskien
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tunnistamista seké kasvattanut kokonaisriskia, mutta samalla edesauttanut uusien tarkastus-
toimenpiteiden ja toimintatapojen implementointia, lisdnnyt itsensé johtamisen strategioiden
hyodyntamistd, tehostanut tilintarkastusta ja korostanut erityisesti avoimen ja kannustavan

kulttuurin merkitysta.

7.2. Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittad nuorten tilintarkastajien kokemuksia eta-
tyon aiheuttamista muutoksista kdytannon tilintarkastukseen ja tiimidynamiikkaan, seké tar-
kastella aihetta myos itsensa johtamisen nakokulmasta. Tutkimuksen osalta tulee huomioida,
ettd tutkittava joukko oli uratasolla ’senior” tai sen alapuolella tyoskentelevit tilintarkastajat
ja haastateltavien lukuméaéra oli viisi. Tama luo tutkimukselle rajoituksia. Tutkittava joukko
on tamén tutkimuksen kannalta riittdva, mutta laajempien ja yleistettavien tutkimustulosten
saavuttamiseksi tulisi tutkittavaa joukkoa laajentaa myds muilla uratasoilla tydskenteleviin

tilintarkastajiin.

Esitan jatkotutkimusehdotuksena, etté etatyon vaikutuksia tilintarkastukseen tutkittaisiin toi-
meksiantomanagerien ja tilintarkastusharjoittelijoiden ndkokulmasta. Toimeksiantomanage-
rien ndkokulmasta olisi mielenkiintoista selvitta, kuinka paljon managerin ty6taakka ja vas-
tuut ovat muuttuneet verrattuna aikaisempaan. Tilintarkastusharjoittelijoiden ndkékulmasta
olisi mielenkiintoista puolestaan selvittda, kuinka etéty® on vaikuttanut kokemuksiin tyéyh-
teisoon sisélle paasemiseen ja selvittad onko etétyolla ja siihen liittyvilla jarjestelyilla ollut
vaikutusta tyontekijan halukkuuteen joko jatkaa tai lopettaa tydsuhteessa tilintarkastuksen
harjoittelujakson jalkeen.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastateltavien taustatiedot:

Koulutustausta: KTM

Tyonimike: Senior
Ty0Opaikka: BIG4 X
TyoOntekopaikka: Helsinki

Kuinka kauan olet tydskennellyt tilintarkastuksen parissa: 3-4 vuotta

Tyoskenteletkd edelleen tilintarkastajana: Kylla

Tyoskenteletkd padsaantoisesti etdnd vai toimistolla: Etana

Teema 1. Tilintarkastusprosessi ja tilintarkastusriskit etatydarjessa

Koetko tilintarkastusprosessin suorittamisen muuttuneen etatyon myo6ta?

Minka prosessin vaiheen (suunnittelu, toteutus, paattdminen) koet muuttuneen ja mi-

ten?

Oletko havainnut tilintarkastuksen suorittamisessa poikkeuksellisen vaikeita osa-
alueita, jotka ovat nousseet COVID-19 my0ta?

Koetko tilintarkastusriskeihin liittyvan tyon muuttuneen etatyon myota?

Minkalaisia muutoksia olet kokenut tilintarkastusriskien kartoittamisessa?

Muut hyodyt tai haitat, joihin olet tormannyt?

Teema 2. Tilintarkastuksen kaytannon toteuttaminen etatydarjessa

Koetko tyénmuodon muuttuneen?

Koetko tekevasi edelleen tiimityotd, kuinka tdma nékyy tiimin kesken?

Kuinka tilintarkastuksen suorittaminen on muuttunut, missa tyotavoissa erot néky-

vat?

Millaista vuorovaikutus/yhteistyd on tiimin kesken?

Millaista vuorovaikutus/yhteisty® on asiakkaan kanssa?

Koetko tiimin johtamisen ja tyon organisoinnin muuttuneen?



e Koetko tiimin jasenten valisen kommunikaation riittavaksi/riittdmattomaksi, kuinka
tdma nakyy arjessasi?

o Koetko saavasi tarpeeksi tukea ja palautetta, kehittymisesi kannalta?

Teema 3 Tilintarkastus ja itsensa johtaminen etatyarjessa

Mité itsensd johtamisen strategioita hyddynnét arjessasi?

Kuinka hyddynnét itsensa johtamisen strategioita?

Koetko tydresurssit etatydaikoina riittaviksi? (autonomia, sosiaalinen tuki)

Koetko sosiaalista eristaytymistd, urakehityksen sakkautumista tai luottamuksen

puutetta (etatyon aiheuttamana)?

Muita mieleen nousevia seikkoja?

Teema 4 Muut ja tulevaisuus

o Koetko etatyOn vaikuttaneen positiivisesti, negatiivisesti vai neutraalisti tilintarkas-
tukseen?

e Aiotko tytskennelld jatkossa etand vai toimistolla/asiakkaalla?

e Tuleeko mieleen jotain muuta tutkimukseen liittyvia seikkoja: hyotyja, haittoja, pa-

rannuksia, huonouksia, harmituksia?






