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Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoédlyn hyddyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen valineend Suomessa. Teknologinen kehitys, esimerkiksi syvéoppivien neuraaliverk-
kojen ja kvanttitietokoneiden saralla, mahdollistavat aikaisempaa huomattavasti laajemman
tekoalyn hyédyntamisen. Tekodlya hyddynnetddn jo nyt laajassa operaatioiden tehtévaken-
t&ssd ja se saa yha enemman autonomiaa. Johtaminen sen sijaan on nahty ihmisten tehtdvana
sen kompleksisesta luonteesta ja inhimillisista vaatimuksista johtuen. Lopulta, kuten ihmisia
ja yhteiskuntiakin, tulee digitaalinen transformaatio koskemaan my®os yrityksid, eika johta-
minen tule olemaan poikkeus. Tekodlyn ja johtamisen tutkimusta on tehty aiemmin niukasti.

Tekodalyteknologian avulla yritykset kykenevat kerddmaan, prosessoimaan ja analysoimaan
aikaisempaa huomattavasti suurempia dataméaaria. Liiketoiminnan johtamisen kannalta
olennaisen datan ja siitd saatavien analyysien merkitys kasvaa liiketoiminnan kellotaajuuden
kasvaessa. Tastd syysta tekodly nahdaan yritysten kilpailuedun kannalta jopa kriittisena tek-
nologiana. Tekodlyteknologiaa ei pida kuitenkaan nédhdé ainoastaan riskittoména liiketoi-
minnan suorituskyvyn Graalin maljana: Koneen paattelylogiikka ei valttdmatta heratd ihmi-
sissa luottamusta, eikd mydskaan tietosuojaan liittyvaa etiikkaa ole aiheetonta pohtia. Teko-
alyn tadyden potentiaalin valjastaminen vaatii myos siihen liittyvien riskien tunnistamisen.

Tané péivana tekodlya hyddynnetddn useissa Suomen suurimmissa yrityksissa. Hyodynté-
miskohteita tunnistettiin useita ja ne havaittiin suurelta osalta yhtendisiksi tutkimuksen teo-
reettiseen tietoon peilattuna. Tekodaly osana digitaalista transformaatiota on emergentti ilmi6
jasen vaikutukset liiketoiminnalle, seka sen johtamiselle, tulevat olemaan fundamentaalisia.
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The objective of this study was to investigate the utilization of artificial intelligence in major
Finnish enterprises. Technological development concerning, for example deep-learning neu-
ral networks and quantum computers, enable a significantly more comprehensive utilization
of artificial intelligence applications. Al is already utilized on a wide scale of operational
assignments and it is gaining more and more autonomy. Management, by contrast, is seen
as an assignment solely for humans due to its complex nature and humane requirements.
Eventually, the digital transformation will concern societies and individuals as it will con-
cern enterprises, and management will not make an exception. Previous research conducted
on the subject of Al and management was found to be scarce.

With Al technology enterprises are able to gather, process and analyze significantly larger
amounts of data. The significance of data and various types of data-analysis are growing up
with the clock speed of businesses. Therefore, Al is seen as a critical technology with respect
to enterprise competitive advantage. However, Al technology should not be seen as a com-
pletely risk-free Holy Grail of enterprise performance: The logic or “reasoning” of a machine
does not necessarily convince humans. Also, it is not unnecessary to pay attention to ethics
concerning data protection. To harness full potential of Al, there is a requirement of as-
sessing the risks with respect to its utilization.

Currently, Al applications are utilized in many of the major Finnish enterprises. Multiple
applications were indentified and found to correspond with the findings in the theory section
of this study. As an element of digital transformation, Al is an emergent phenomenon that
will influence businesses and management fundamentally.
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1 Johdanto

Datan merkitys menestyksen saavuttamisessa liiketoiminnassa kasvaa jatkuvasti. Selviytyjat
ja voittajat 16ytyvat niista, joilla on kyvykkyys keréta dataa ihmisten kaytoksesta ja kehittaa
sen avulla litketoimintoja tai kayda keratylla datalla kauppaa. Meneilladn on liiketoiminnan
murros, jossa suurta roolia néyttelevat automaatio, verkkokauppa ja datan merkityksen
kasvu. Kaynnisséa on kuitenkin paljon laajempi muutosprosessi, jonka seurauksena myos esi-
merkiksi jarjestelmét, lilkkkuminen, asuminen ja kuluttaminen ovat muutoksessa. (Lindgren,
Mokka, Neuvonen ja Toponen 2019, s. 18-19) Meneill&an olevaa teknologista kehitysta voi-
daan kutsua myos hyperkytkeytymiseksi, jolla tarkoitetaan kaiken fyysisen liittdmista tieto-
verkkoon sensoriteknologian avulla. Téstd on jo nékyvilla seurauksia esimerkiksi yritysten
uusien liiketoimintamallien, kuten pilvipalveluiden ja digitaalisten palvelualustojen, muo-
dossa. Ndiden teknologioiden kiihtyva kehitys vaikuttaa tuotannon mullistavaan tehostumi-
seen. (Lindgren et al. 2019, s. 29)

Tekodly ja sen sovellukset ovat jo tdssa vaiheessa mahdollistaneet uudenlaisen taloudellisen
arvon tuottamisen. Tekodlyn ja siihen liittyvien teknologioiden kehittdminen vaatii toisaalta
suuria rahasummia seka laskennallisia resursseja. (Aaltonen 2019, s. 24) Aiemmin tekoalyn
historiassa toistuneet tekoalyn talvien ilmiét (Al winter) ovat tarkoittaneet tekoalyn suurien
lupausten kariutumista takaiskuihin, jolloin rahoittajien uskon menettdminen on johtanut ra-
hoituksen katoamiseen. 2000-luvulla kehitys on kuitenkin mahdollistanut huomattavasti
suuremman laskentatehon ja rajattomalta vaikuttavan muistikapasiteetin, joten tekoélyn tal-
vien voitaisiin ndhda olevan véistymassa. (Haikonen 2017, s. 30) Erilaiset tekoéalyjarjestel-
mat ovatkin jo viime vuosien aikana tulleet osaksi ihmisten vélistd dynamiikkaa. Tekoaly-
jarjestelmia voidaan kayttaa tydnohjaukseen ja lisédmaan ihmisten kyvykkyyksié. Toisaalta,
tekodlyssa voidaan ndhda myos kielteisia vaikutuksia, kuten esimerkiksi pelkoa kroonisesta
alityollistymisestd ja johtamisen siirtymisestd kauemmaksi tyontekijoista. (Aaltonen 2019,
s. 27-28)

Tall& hetkella tekodlyn taso on heikon tekodlyn (Artificial Narrow Intelligence, ANI) tasolla.
Tama tarkoittaa tekodlyn olevan kyvykas ratkaisemaan sille annettuja yksittéisia tehtavia

erittdin hyvin, mutta heikolla tekoélyll& ei ole kyvykkyytta laajentaa taté kykya sille méari-



tellyn kontekstin ulkopuolelle. Tekoély on siis vield kaukana laajan tekoalyn (Artificial Ge-
neral Intelligence, AGI) tasosta. (Merilehto 2018, s. 23) Paatoksentekoa on kuitenkin jo on-
nistuttu delegoimaan tekoalylle. Tekoélyjarjestelmat ovat tehneet esimerkiksi riskiarvioin-
teja ja ohjanneet asejarjestelmid. Paatoksenteossa tekodlya on jo kaytetty vahintaankin eri-
laisten suositusten antamisessa. (Raatikainen 2021, s. 14-15)

1.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn hyodyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen vélineend Suomessa. Raischin ja Krakowskin (2021, s. 192-193) mukaan tekodlyn
tutkiminen johtamiseen liittyen hylattiin jo 1960-luvulla. Tuolloin monimutkaiset johtami-
sen tyotehtévat jaivat organisaatio- ja johtamistutkijoiden tutkittaviksi tekoalytutkimuksen
keskittyessa tietokoneisiin ja operaatioihin. Tastd johtuen viimeiset 20 vuotta ovat olleet hy-

vin hiljaisia, mita tulee tekoalyn ja johtamisen tutkimukseen.

Tutkimuksen suorittamiseksi méaritettiin paatutkimuskysymys ja lisaksi nelja kappaletta

alatutkimuskysymyksia:

Paatutkimuskysymys: Minkalaisia toimia suomalaisissa yrityksissa on tehty tekoalyn
hyddyntamisen suhteen?

TKZ1: Onko Suomen suurimmissa yrityksissa hyddynnetty tekodlya?
TK2: Minkalaisia tekoalysovelluksia on hyddynnetty?
TK3: Milla tavoin niiden vaikutukset ovat realisoituneet?

TK4: Mité vaikutuksia toimilla on ollut litketoiminnan johtamiseen?

Tutkimuksen empiirinen osa rajattiin k&sittdméan 25 suomalaista yritysta, jotka lajiteltiin
Talouseldma-julkaisun tarjoaman TE500-listauksen avulla yrityksissa vuonna 2020 tehtyjen
suurimpien bruttoinvestointien mukaan. TE500-listauksella on listattu Suomen 500 suurinta

yritystd. Néiden 25 valikoidun yrityksen tuottamiin aineistoihin tehtiin liséksi rajaus, jonka



perusteella tavoiteltiin kerattdvaksi 3-5 tuoreinta vuosikertomusta kultakin yritykseltad. Em-
piirisen aineiston perusjoukkona toimi siten suurimmat 500 suomalaista yritystd, jotka laji-
teltiin edelleen suurimpiin investoijiin. Talla menettelyll& yritykset valikoituivat samankal-

taisten joukosta kriteereina kansallisuus, suuri koko ja suurimmat tehdyt investoinnit.

Tutkimuksen teoreettinen perusta rakennettiin strategiasta, digitaalisesta transformaatiosta
jatekoalystd. Namé kolme teoriaa rakensivat tutkimuksen kannalta oleellisen viitekehyksen,
johon aineistosta tehtyja 10ydoksia voitiin peilata. Liséksi, osana teoriaa kasiteltiin myos

tutkimusmetodeja ja rakennettiin tata tutkimusta varten soveltuva tutkimusasetelma.

1.2 Tutkimusmetodi

Taman tutkimuksen tutkimusmetodin valintaa ohjasi tutkimuksen laadullisen tiedonintressin
kautta muotoillut paatutkimuskysymys ja alatutkimuskysymykset. Myds aiheesta tehty va-
hainen tutkimus, sek& tutkimuksen aineistoksi valikoidut arkistodokumentit maarittivéat tut-
kimuksen luonnetta. Aineiston rajaamiseen saatiin tukea Eisenhardtin Metodista”. Keré-
tylle aineistolle tehty sisallénanalyysi noudatteli abduktiivista paattelylogiikkaa, joka mah-
dollisti painotuksen aineistolahtdisyyteen, kuitenkin riittdvan teoriaohjauksen tukemana.
”Eisenhardtin Metodin” avulla tutkimuksen empiirisen aineiston perusjoukko ja siité rajatut
havaintoyksikot pystyttiin ndkem&én omina “tapauksinaan” (case). Harkinnanvaraisuutta
ja Eisenhardtia hyddyntéen, voitiin rajata sopiva maara havaintoyksikoita tutkimuksen koh-

teeksi.

Empiirisen tutkimuksen aineistona toimivat vuosikertomukset sisalsivéat seké teksti-, ettd nu-
mero-muotoista informaatiota. Aiemman véhéisen tutkimuksen ja aineiston sisaltdman in-
formaation vaihtelevuuden johdosta, oli tutkimukseen otettava eksploratiivinen tutkimusote.
Joustavalla eksploratiivisella tutkimusotteella pyrittiin esimerkiksi valmiuteen muuttaa ai-
neiston kerd@miseen ja analysointiin kaytettyja menetelmié sen mukaan, minkélaisia havain-

toja aineistosta l0ydettéisiin.

Taman tutkimuksen tutkimusmetodiksi valikoitui kvalitatiivinen arkistotutkimus eksplora-
tiivisella tutkimusotteella. T&ma mahdollisti my6s puhtaasti verkosta keratyn empiirisen ai-

neiston samanaikaisen analysoinnin ja kerddmisen. Tdssa tutkimuksessa ei mydskaan nahty
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tarpeelliseksi hyodyntéé esimerkiksi haastattelututkimusta, tai l&hestyd muutenkaan tutki-
muksen kohteeksi valikoituja yrityksia aineiston kerdédmiseksi. Liséksi, empiirisen tutkimus-
aineiston numeerisesta datasta ei ndhty olevan hyétya téssa tutkimuksessa. “Eisenhardtin
Metodista” hyodynnettiin empiirisen tutkimuksen rajaamisessa. Erilaisia tutkimusmetodeja,
mukaan lukien Eisenhardtin Metodia, sek& metodin valintaa, on kasitelty luvussa 6.

1.3 Tutkimuksen teoreettinen ja empiirinen aineisto

Tutkimuksen teoriaosa suoritettiin Kirjallisuustutkimuksena. Teoria koostui teorialuvuista,
joissa perehdyttiin strategiaan, digitaaliseen transformaatioon ja tekoalyyn liiketoiminnan
nakokulmasta. Teoriaan lukeutui myos katsaus tutkimusmetodeihin. Kattava perehtyminen
tutkimusmetodeihin koettiin tarpeelliseksi aiheesta tehdyn niukasta aikaisemmasta tutki-
muksesta, seka tutkimuksen eksploratiivisesta tutkimusotteesta johtuen. Taté tutkimusta var-
ten haluttiin rakentaa mahdollisimman joustava tutkimusasetelma, jotta esimerkiksi tiedon-
haun menetelmi& olisi mahdollista mukauttaa tutkimuksen edetessé. Teoria-aineisto saatiin
kerattyd LUT:n tietokannasta, Helmetin lainamateriaaleista ja muuten hankitusta kirjallisuu-

desta. Teoria-aineisto kerattiin seké sahkoising, ettd fyysisind dokumentteina.

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui tutkimuksen kohdeyritysten vuosikertomuksista.
Aineistoa oli kokonaisuutena arvioiden mainiosti saatavilla, mutta aineistoa taytyi keratéa
kolmeen otteeseen johtuen aineiston vaihtelevista julkaisupdivistd. Viivastyttamalla vii-
meisté aineiston kerdystd pystyttiin varmistamaan, etta tutkimukseen paasee mukaan mah-
dollisimman tasapuolinen, kattava ja ajantasainen aineisto. Empiirinen aineisto saatiin ladat-
tua internetistd, pédasiassa suomen kielisind .pdf-muotoisina dokumentteina. Myds poik-
keavia aineistoja keréttiin: Esimerkiksi Kieli oli joissakin tapauksissa englanti tai tiedostoa
ei ollut ladattavissa verkkosivulta. Talloin poikkeaviin aineistoihin kohdennettiin analyy-

seissé niiden poikkeavuudet huomioivat erityismenettelyt.

Empiirinen aineisto keréttiin puhtaasti verkkoaineistona kéayttden apuna vuosikertomuk-
set.net-verkkosivustoa ja tarvittaessa yritysten omia kotisivuja. Aineisto rajattiin 500 suu-
rimman suomalaisen yrityksen joukosta valikoimalla ndistd 25 suurinta investoijaa. Tama
rajaus tuotti joukon yrityksid, joita koskeva empiirinen aineisto oli hyvin saatavilla. Tutki-

muksen empiiristd aineistoa on esitelty luvussa 7.
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1.4 Tutkimusraportin rakenne

Kuvassa 1 on esitetty tutkimusraportin rakenne sen péalukujen ja tarkeimpien vaiheiden
avulla. Johdannon ja yhteenvedon véliin on eroteltu vihreéll4 ja sinisella vérilla tutkimuksen
teoreettinen ja empiirinen osa. Johdantoa seuraa viisi teorialukua (2-6) ja kaksi lukua empii-
risesta tutkimuksesta (7-8). Empiiriseen osaan liittyy tutkimusmetodin valintaan ja tutkimus-
asetelman pystyttdmiseen, aineiston rajaamiseen, aineiston hankintaan, seka aineiston ana-

lyyseihin liittyvié vaiheita.

i e -
e -GS - "R
| 1

"

Kuva 1. Tutkimusraportin rakenne
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2  Strategia

Strategisen johtamisen kasitteen liikkeenjohdossa lanseerasi alun perin Igor Ansoff 1960-
luvulla. 1970-luvun johtamisen diskurssissa strategia ymmarrettiin viela strategisena suun-
nitteluna, mutta 1980-luvulla oli jo opittu, ettd strateginen suunnittelu ei ole mitd&n ilman
toteuttamista. Nain strategia-diskurssissa alettiin puhumaan strategisesta johtamisesta. (Ka-
mensky 2015, s. 9) Tassa luvussa mééritellaan strategia ja tutkitaan, miten sita hyodynnetaan

yrityksen johtamisen eri tasoilla. Strategiaa kéasitellaén yrityksen johtamisen nakdkulmasta.

2.1 Strategian maaritelmat

Organisaatiot ovat rakentuneet kolmesta osasta, jotka ovat ihmiset, teknologia ja talous. Or-
ganisaation toiminnan johtaminen vaatii naiden kaikkien osien hallintaa. Liséksi vaaditaan
naiden osien keskindisten vuorovaikutusten hallitsemista. (Kamensky 2015, s. 13) Hamalai-
sen, Maulan ja Suomisen (2016, s. 65) mukaan organisaation strategialla on yleensé tarkoi-
tettu suunnitelmaa, joka antaa organisaatiolle suunnan ja liiketoiminnan laajuuden pidem-
malle aikavalille. Strategiaan liittyy my0ds organisaatiolle mahdollisimman kannattava ja

ihanteellinen asemointi liiketoimintaymparistossaan.

Strategian méarittely on hankalaa, koska strategian kasitteen lahestyminen voidaan tehda
useista ndkokulmista. Strategiaa voidaan tarkastella useilta tasoilta ja strategian toimintaym-
paristd, asiayhteys ja tilanne vaihtelevat. Strategian ldhestymisnédkokulmia ovat esimerkiksi
ymparistolahtdisyys, Kilpailulahtoisyys, osaamislahtdisyys ja menestyslahtoisyys. Organi-
saatio voi valita useamman nédkékulman toimintansa tilanteen ja toimintaympériston perus-
teella. Usein jokin ndkokulma voi pé&atyd myos toiminnan padasialliseksi ajuriksi. (Ka-
mensky 2015, s. 15-16) Usein strategian mielletdan ké&sittavan yritykselle merkityksellisia
ja tarkeitd asioita. N&itd ovat esimerkiksi yrityksen liiketoiminta-alueen rajaus, asiakkaat,
tuotteet ja palvelut. Strategiatytssa kasitellaan yrityksen kannalta keskeisia paatoksia. (Ha-
maldinen et al. 2016, s. 65)

Strategian késitteen merkitys hamartyy, kun yrityksissé tehdadn paivittdin tuhansia erilaisia
paatoksid. Samanaikaisesti kaikista paatoksista ja toiminnasta on tullut strategisia. Tallgin
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strategian késite helposti vesittyy. Erdén strategisen paatoksen mééritelmé on: “Pdcitos on
strateginen vain, jos silld on merkitysta yrityksen kilpailussa menestymisen kannalta ja jos
se on valittu tietoisesti useista vaihtoehdoista.” (Heikkila ja Ketokivi 2013, s. 29) Strategi-
nen paatos tarkoittaa myos sitoutumista ja voidaan sanoa, ettd yritysta sitomaton seka hel-
posti peruutettavissa oleva pédatos ei ole strateginen (Heikkila ja Ketokivi 2013, s. 32).

Kamenskyn (2015, s. 23) mukaan eras liikeyrityksen strategiamaaritelmé on seuraava:
“Strategian avulla yritys hallitsee ulkoisia ja sisaisia tekijoita seka niiden valisid vuorovai-
kutussuhteita siten, etta yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittymistavoitteet
voidaan saavuttaa.” Strategian tehtdvana on tuoda esille tavoitteiden saavuttamiseen tarvit-
tavat keinot, toimenpiteet ja suuntaviivat (Kamensky 2015, s. 24). Strategian mittaaminen
on sangen haastavaa, koska strategian vaikutukset vaikuttavat organisaation tuloksiin pit-
kalla aikavalilla. Liséksi strategian tarkastelujaksolla organisaation toimintaan vaikuttavat

useat muutkin tekijéat kuin ainoastaan strategiatyd. (Kamensky 2015, s. 28)

Kamenskyn (2015, s. 59) mukaan yritystoiminnassa huono itsensa ja ymparistonsa tuntemus
voi johtaa heikkoon menestykseen tai jopa romahtamiseen. Analytiikka on nykymaailmassa
merkittavimpia kilpailukyvyn lahteitd. Korkean suorituskyvyn yritykset ovat huomattavasti
kehittyneempid analytiikkaorientaatiossaan kuin muut yritykset (Davenport ja Harris 2010,
s. 28). Analytiikan avulla yritys voi oppia tuntemaan itsensa ja toimintaympéristonsa objek-
tiivisesti. Ihmiset operoivat kdytanndssd oman suppean ja subjektiivisen ndkokulmansa va-
rassa, joten laajempien kokonaisuuksien hahmottaminen objektiivisesti on tarpeellista. Ana-
lysointiosaamisella ja strategiaosaamisella on myds olemassa sellainen yhteys, ettd hyviin

strategioihin ei kyetd ilman hyvaa analyysiosaamista ja painvastoin. (Kamensky 2015, s. 60)

Hamalaisen et al. (2016, s. 67) mukaan viime vuosien aikana aiempi strategian kulmakivi,
analyyttinen suunnittelu ja laskeminen, on saanut rinnalleen uudenlaisia haasteita ja vaati-
muksia. Nykyaéan halutaan tulkita ja ymmaértaa ihmisten kokemusmaailmaa. IThmisilla ym-
marret&dén tyontekijat ja asiakkaat. Asiakaskokemuksen parantaminen on nykyaén eras tar-
kedn paatoksen kriteeri. Strategiaprosessi nahdaan verkostojen ja alustojen aikakaudella

myas yritystd ympéaroivan ekosysteemin yhteisend prosessina, eika pelkéstaan omana.

Kamenskyn (2015, s. 60-61) mukaan tarkoituksenmukaisessa toiminnassa tulee olla paa-

mé&aérat tiedossa. Strategian ydin ei kuitenkaan ole toiminnan tavoitteet, vaan toiminnan kan-
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nalta keskeiset keinot ja suuntaviivat. Tavoitteet ovat kuitenkin tarkeé osa strategista ajatte-
lua ja johtamista. Tavoitteiden pitdminen hallitsevan johtamisjarjestelman keskitssa kertoo
siitd, ettd kyseessd on operatiivinen johtamisjarjestelma, kuten esimerkiksi tavoitejohtami-
nen, prosessijohtaminen tai laatujohtaminen. Hyva strategiatyoskentely vaatii kuitenkin

muutakin kuin ainoastaan strategiset tavoitteet.

Yritysten vélinen Kilpailu luo parhaimmillaan hyvinvointia ja kehitysta ihmisille, organisaa-
tioille ja yhteiskunnille. Kilpailun dynamiikka onkin keskeinen ajuri, joka toisaalta karsii
heikkoja toimijoita, mutta toisaalta luo menestysté ja hyvinvointia liiketoiminnan sidosryh-
mille. Strategiatyssa strategian ydinkohdat ovat: “diagnoosi, toiminnan keskeiset suunta-
viivat, eli kilpailustrategiat sekid strategioista johdetut toimenpiteet.” Nama kolme ydinkoh-
taa ovat symbioottisessa suhteessa kesken&an. Huonolla diagnoosilla voidaan osua hyvaan
kilpailustrategiaan vain sattumalta ja mik&li toimenpiteet ovat vaarid, eivat kilpailustrategiat

realisoidu menestykseksi. (Kamensky 2015, s. 65-66)

Rumeltin (2017, s. 77) mukaan strategian ytimessa on kolme elementtia, jotka ovat Kamens-
kyn mainitsemien ydinkohtien kaltaiset. Ensimmainen elementti on diagnoosi. Diagnoosin
(diagnosis) tehtavéa on selittad tai maaritella edessé olevien haasteiden luonne. Hyvén diag-
noosin avulla ylivoimaisen kompleksinenkin tilanne voidaan saada yksinkertaistettua esi-
merkiksi tunnistamalla tilanteen kannalta Kkriittisimmat tekijat. Toisena Rumelt mainitsee
ohjaavat k&ytannot (guiding policy) ja ne ovat tarkoitettu haasteiden selattamiseen tai haas-
teiden kanssa elamiseen. Ne muodostetaan diagnoosissa tehtyjen havaintojen perusteella.
Kolmantena kohtana Rumelt mainitsi lajitelman johdonmukaisia toimenpiteité (set of cohe-
rent actions). Toimenpiteitd voidaan pitad askelina, joita koordinoidaan yhdessé ja niiden
tarkoituksena on ohjaavien kaytantdjen toteuttaminen.

2.2 Strategiaprosessit

Strategisen johtamisen valtavirtaa edustava paradigma on rationalismi. Se edustaa oppia
siitd, etté strategia on ennen kaikkea suunnitelma, jolla pyritédén liiketoiminnan tavoitteiden
saavuttamiseen. Suunnitelma taytyy erikseen synnyttéd aktiivisen tyoskentelyn tuloksena.

Tama aktiivinen tydskentely voidaan jasennell& erilaisista vaiheista koostuvaksi strategia-
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prosessiksi, joka toistuu samansuuntaisena erilaisissa yrityksissa ja erilaisissa liiketoiminta-
konteksteissa. Strategiaprosesseissa korostuu erityyppiset tekniikat, analyysit ja erityisesti
numeerisen tiedon merkitys. Prosessivaiheissa kerétty data prosessoidaan strategisiksi vaih-
toehdoiksi. Strategiset vaihtoehdot nayttavéat yritykselle suunnan. Suunta ei tosin viela riit,
vaan ajatus suunnasta on implementoitava, eli muutettava k&ytdnnon toiminnaksi. (Juuti ja
Luoma 2009, s. 52-53) Kamenskyn (2015, s. 51-52) mukaan yrityksen ympdriston ja oman
organisaation tuntemiseksi tarvitaan kolme analyysiryhmaa, joista kaksi ensimmaistd ovat
keskeisimmat ymparistdanalyysit ja sisaisen tehokkuuden analyysit. Kolmanneksi tarvitaan
viel& synteesianalyysit, joiden avulla voidaan muodostaa oikeat kokonaiskuvat ja kokonais-

néakemykset.

Kuvassa 2 on esitetty kolmen eri analyysiryhmén sisaltod. Analyyseissa esimerkiksi makro-
tason avulla pyritddn ndkeméaan, miten yritys ja yrityksen toimiala kytkeytyvat suurempiin
kokonaisuuksiin. Tdméa on tarkeéa esimerkiksi tulevaisuuden ennakoinnin kannalta. Yrityk-
sen sisdinen tuntemus on myos erittdin tarkead. Naistd analyyseistd voidaan sitten johtaa

synteesianalyysit.

YMPARISTOANALYYSIT | SISAISEN TEHOKKUUDEN ANALYYSIT |

—\! \!

Makrotason analyysit
Toimiala-analyysit:
- Kysyntianalyysit

& l SYNTEESIANALYYSIT |

Menestystekijit

Kuva 2. Yrityksen analyysipaaryhmat (Mukaillen: Kamensky 2015, s. 52)
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Juuti ja Luoma (2009, s. 53) esittivat suunnitteluldhtoisen strategian oppi-isén Igor Ansoffin
(1965) ja saman aikakauden toisen strategiagurun, George Steinerin (1969), strategiaproses-

sin tiivistetyn ja pelkistetyn version. Pelkistetty strategiaprosessi on esitetty kuvassa 3.

!
...'.....
N

Kuva 3. Pelkistetty strategiaprosessi (Mukaillen: Juuti ja Luoma 2009, s. 53)

Kuvan 3 pelkistetty strategiaprosessi kuvaa prosessin ’suuria askelia”, mutta todellisuu-
dessa ndille "askelille” on yleensd useita alisteisia sivuaskelia” (Juuti ja Luoma 2009, s.
53). Kuvassa 3 esitetyn viiden vaiheen avulla kuvataan tyypillista suunnitelmalahtoisté stra-
tegiaprosessia, jota on sovellettu myds Ansoffin ja Steinerin seuraajien toimesta valjasti seka

omien painotustensa mukaisesti (Juuti ja Luoma 2009, s. 57).

2.3 Strateginen ja operatiivinen johtaminen

1900-luvulla arvokkain varallisuus oli tuotantolaitteisto, jonka avulla johto 50-kertaisti ma-
nuaalisen tyontekijan tuottavuuden. 2000-luvulla johdon on panostettava tietoty6hon ja tie-
totyontekijoihin. Oli kyseessa sitten liiketoiminta- tai julkisorganisaatio, on tietotyd 2000-
luvun arvokkainta varallisuutta. (Drucker 1999, s. 79) Kamenskyn (2015, s. 91) mukaan
asioiden johtamisesta ja ihmisten johtamisesta on kaytetty englanninkielisid sanoja manage-
ment ja leadership. Ihmisid ja asioita ei kuitenkaan voida erottaa. Liséksi leadership, eli joh-
tajuus, tarkoittaa paljon muutakin kuin ihmisten johtamista. Kamenskyn mukaan Peter
Drucker kéytti johtamisesta ainoastaan sanaa management, mutta hanelle ihmiset, ihmisten
osaaminen ja ihmisten kehittdminen olivat keskeisessa roolissa mité tulee liikkeenjohtotai-
toon. Kamensky suosii johtamisen maaritelméa, jonka mukaan: “Johtaminen on kyky ai-

’

kaansaada tuloksia organisaation kanssa.’
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2.3.1 Strateginen johtaminen

Strategisen ja operatiivisen tason eroa on hankala méaaritella yksiselitteisesti. On kuitenkin
tarkedd kyetd rajaamaan organisaation liiketoiminnan ja organisaation nakokulmasta se,
mika on strategista ja mik& on operatiivista. Strategian mééarittdminen ja erottaminen opera-
tilvisesta toiminnasta on hankalampaa liiketoimintatasolla kuin konsernitasolla. Suurin osa
organisaation toiminnasta tapahtuu nimenomaan liiketoimintatasolla. (Kamensky 2015, s.
92) Neilimon ja Uusi-Rauvan (2017, s. 11) mukaan strateginen johtaminen on yrityksen me-
nestymisen kannalta oleellisten ja koko yritystd koskevien tehtavien johtamista. Strateginen
johtaminen on pitkan aikavélin toimintaa, jonka avulla yritysjohto pyrkii maarittaméaan, vah-
vistamaan ja kehittdmaan yrityksen kilpailuetua. Strategisen johtamisen avulla pyritaan yri-

tyksen toiminta-ajatuksen toteuttamiseen, seké saavuttamaan yritykselle asetetut padmadarat.

Kamenskya mukaillen (2015, s. 92) konsernistrategian keskeisimmat elementit voidaan esit-

taa seuraavasti:

e Yrityksen elaméantehtdva, joka ké&sittaa yrityksen toiminta-ajatuksen, vision ja arvot
e Yrityksen keskeisimmat tavoitteet
e Strategiset bisnesalueet (SBA) painoarvoineen

e Ennen kaikkea organisaatioon ja keskitettyihin toimintoihin liittyvét yhteiset strate-

giat

Strategian rakentaminen voidaan tehd& historiallisen datan perusteella tehdyn analyysin
avulla. Menneisyydesta voidaan tehdd havaintoja tilastotietojen, kokemuksien ja esimerkiksi
muutoksista aiheutuneiden seurausten valossa. Historiatieto ei kuitenkaan vélttdmatta ole
riittdvéa perusta strategialle nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossé. Liikaa historiaan no-
jaava strategia voi tarkoittaa toimeenpanovaiheessa jo vanhentunutta ja turmiollista suunni-
telmaa. Toimintaympdriston muuttuessa nopeasti, eivét raskaat ja pitkét suunnittelusyklit ole
enda digiajalle sopivia. Tarvitaan ketteré4 ja rullaavaa strategiaprosessia, jossa tulevaisuu-
teen katsovaa tietoa tulisi hyddyntda kautta organisaation seka strategiassa, suunnittelussa,

ettd innovoinnissa. (Hamaél&inen et al. 2016, s. 189)
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Yritystoiminnalle liian tiukka strategian noudattelu voi olla my6s turmiollista, mikéli yritys
menettda herkkyytensa havaita sen toiminnalle tarkeit& heikkoja signaaleja. Heikot signaalit
ovat vaikeasti havaittavissa olevia muutostekijoitd, jotka aiheuttavat voimakasta kehitystéa
tulevaisuudessa. Mikéli heikkoja signaaleja ei tunnisteta, toimintaympdariston muutokset
saattavat ilmaantua yritykselle yllattden ja niihin reagoimiseen ei j44 enéé aikaa. Tastd syysté
tulevaisuustietoa on tarkkailtava systemaattisesti. (Ilmola ja Kuusi 2006, s. 908-909) Eri
teollisuudenaloilla on eri mittaiset muutosrytminsa. Muutosrytmista kdytetddn myods sanaa
kellotaajuus, joka maaréa sen rytmin, milld yritysten on uudistettava organisatorisia raken-
teitaan ja toimintaprosessejaan, seka tuotava markkinoille uusia tuotteita. Mitd nopeampi
muutosrytmi, sitd nopeammin yrityksen on kyettdvd mukautumaan ja uudistumaan pysyak-
seen kilpailukykyisend. (Heikkild ja Ketokivi 2013, s. 82)

Strategiatyon aikajanne (toiminnan kellotaajuus) on muuttunut nopeammaksi tarkoittaen
ajoituksen merkityksen korostumista entisestaan. Liiketoiminnassa on kyettava lukemaan
toimintaymparistda ja ajoittamaan tuotelanseeraukset oikein. Lisaksi on kyettdvd muutta-

maan jo tehtyja paatoksia toimintaympariston muuttuessa. (Hamaldinen et al. 2016, s. 17)

Huono strategia ei johdu ainoastaan hyvan strategian puuttumisesta, vaan se saa alkunsa tie-
tyista vaarinkasityksistd ja johtamisen toimintahairidistd. Oppimalla tunnistamaan huono
strategia, voidaan saada paljon paremmat evaat arvostella, vaikuttaa ja luoda strategiaa. Huo-
noon strategiaan johtavia syitd strategiaguru Richard Rumeltia mukaillen ovat (Rumelt
2017, s. 32):

e Strategian ilmaiseminen on hottod. Vaikeaselkoisten sanojen ja monimutkaisten kon-

septien kayttdminen tekee strategiasta siansaksaa.
e Haasteiden tunnistaminen ja maarittely epdonnistuu, jolloin niité ei osata kohdata.

e Harhaanjohtavat pddmaarét strategian elementteina voivat olla todellisuudessa aino-

astaan haluja ja toiveita, eivatka niinkaan suunnitelmia esteiden voittamiseksi.

e Tavoitteiksi on asetettu huonoja tavoitteita ja asetettu ne ohjauskeinoksi pdaméaran
tavoittelussa. Huonot tavoitteet ovat epakaytannéllisia, eivatka esita kriittisia strate-

gisia kysymyksia.
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Markkinoilta tuleva palaute yrityksen strategian tasosta tulee joka tapauksessa my6haan, jo-
ten sitd ei kannata jadda odottamaan. Yrityksen taloudellinen tulos voi olla hyva, vaikka
markkinaolosuhteet ja ympdrist0 ovat jo muuttuneet. Strategisia muutoksia ei tehda hetkessa
ja kilpailijat voivat saada lyomattoméan etumatkan. Viivyttelylla voi olla siten kohtalokkaat
seuraukset. (Kamensky 2015, s. 93-94)

Muutosvauhdin ollessa nopea, on strategiatydnkin tapahduttava nopeissa sykleissé. Samalla
korostuu myos kulttuurin merkitys. Liiketoiminnasta on syytd ammentaa oppia ja on jarke-
vaé tarkastella virheita ja kokemuksia Kriittisesti. Strategiaan voidaan saada jatkossa jokai-
sen syklin opeista uusia toimintamalleja, joita voidaan soveltaa erilaisissa skenaarioissa. Mo-
nissa yrityksissd tama edellyttda voimakasta muutosta kulttuuriin ja strategisen ajattelun

juurruttamista koko organisaatioon. (H&mal&inen et al. 2016, s. 67)

2.3.2 Operatiivinen johtaminen

Kaikki strategiat toteutetaan lopulta suorittamalla erilaisia operaatioita. Operaatioista voi-
daan kayttad myos nimitysta tyotehtavat. Tama vuoksi seké strateginen, ettd operatiivinen
johtaminen ovat yrityksessa jokaista koskettavia asioita. (Kamensky 2015, s. 94) Menestyk-
sellisen liiketoiminnan taustalla on pitk&janteinen toiminta, jolla liiketoiminnalle tavoitel-
laan eritoten kannattavuutta, jatkuvuutta ja kehitystd. Yksinkertaistetusti, operatiivisen joh-
tamisen tehtéva on tuottaa tulosta tdndan, kun taas strategisen johtamisen tehtéavana on var-
mistaa, etta tulosta syntyy myds huomenna. Tehdékseen tulosta joka paiva, yrityksen tulee
kyeta integroimaan toiminnassaan sekd operatiivinen, ettd strateginen johtaminen. (Ka-
mensky 2015, s. 96)

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2017, s. 11) mukaan operatiivinen johtaminen on yrityksen joka-
paivaisessa toiminnassa ilmenevaa johtamistoimintaa, jonka tavoitteena on saavuttaa yrityk-
sen vuositason taktiset tavoitteet. Taktinen johtaminen voidaan nahda budjetteihin perustu-
vana vuositasolle asettuvana johtamisena, jolla pyritddn saavuttamaan vaiheittain strategisen
johtamisen tavoitteet. Taktinen johtaminen noudattelee yleensé strategisen johtamisen pit-

kan ja keskipitk&n tahtdimen pa&dmaaria.

Strategian integrointi operatiiviselle tasolle voi olla erittdin haastavaa. On olemassa strate-

gian suhteen hyvin eritasoisia ihmisid. lhmiset eivat valttdmatta ymmarra tai tieda yrityksen
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strategiaa, kun taas toisessa aaripadssa ihmiset osallistuvat jatkuvasti kaikkiin strategiapro-
sessin vaiheisiin. Eroja 10ytyy myos yrityksista: On olemassa suuria yrityksia, joissa strate-
gia on jalkautunut syvalle yrityksessa ja pienid yrityksia, joissa strategia vaikuttaisi olevan
ainoastaan harvojen etuoikeus. Trendind on ollut kuitenkin se, ett yritysten strategiatydssa
ollaan siirtyméssé laajemman osallistumisen suuntaan. Tdhan on johtanut erityisesti se, etta
tyontekijoita on tullut suurempi tarve sitouttaa liiketoiminnan johtamiseen ja kehittdmiseen.
Toiseksi, ihmisten erikoisosaaminen on levinnyt yha laajemmalle ja syvemmiélle, joten téta
potentiaalia halutaan hyddyntdaa myos strategiatydssd. Kolmanneksi, on olemassa yleinen
paine, joka vaatii yha osallistavampaa ja demokraattisempaa johtamisotetta. (Kamensky
2015, s. 94)

Kuvassa 4 on esitetty Kamenskyn yli kolmenkymmenen vuoden ajan soveltama operatiivi-
sen johtamisen periaatemalli. Siin& on kuvattuna strategian purkaminen organisaation ope-
ratiiviselle tasolle. Periaatemallista ilmenee sekd toiminnassa toteutuneen, ettd ymparistén

tuottaman tiedon virtaaminen osaksi strategiaty6ta.

STRATEGINEN JOHTAMINEN

b

TULOSTEN ANALYYSIT [ > < | ANALYYSIT
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| BUDJETIT |
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| OPERATIIVINEN SUORITTAMINEN TAVOITTEIDEN MUKAISESTI |

%

| TULOSTEN VALVONTA |

g

= TULOSTEN MUKAINEN PALKITSEMINEN |

Kuva 4. Operatiivisen johtamisen periaatemalli (Mukaillen: Kamensky 2015, s. 95)

Kuvasta 4 voidaan nédhd& analyysien voimakas rooli strategisessa johtamisessa. Analyysejé

voivat olla esimerkiksi tuoreimmat taloudelliset analyysit ja sundanne-ennusteet. Yrityksissa
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ei vélttdmatta olla kattavasti perilld yrityksen strategiasta, joten ainakin strategian ydinkoh-
dat tulee kyeta kiteyttaméaan selkeésti. Strategian ydinkohdat ovat: Diagnoosi, padsuuntavii-
vat ja tarkeimmat toimenpiteet. (Kamensky 2015, s. 96) Strategisessa mallissa painotetaan
tavoitteita ja asetetaan vaatimus sille, ettd operatiivinen toiminta johdetaan yrityksen strate-
giasta. Operatiivisessa toiminnassa pyritddn edesauttamaan tavoitekeskeistd tyontekoa.
Tassa tulee huomata se, ettd mikali operatiivista toimintaa ohjataan liian tavoitekeskeisesti,
voi seurauksena olla lineaarinen ja trendinomainen vahainen kehitys. Tdma voi olla turmiol-
lista, koska toimintaymparistossa voi piilld epédjatkuvuuksia ja tarpeita muutoksille. (Ka-
mensky 2015, s. 97-98)

2.4 Liiketoiminnan johtaminen

Yrityksen perimmainen tarkoitus on tuottaa hyvinvointia ensisijaisesti sen omistajille. Yri-
tykselld on muitakin tarkeitd tehtavia, kuten tuotteiden, palveluiden ja hyédykkeiden tuotta-
minen, sekd hyvinvoinnin luominen yrityksen eri sidosryhmille. Yritykset tyollistavat ja
maksavat veroja ja ovat ndin yhteiskunnalle tarkeita. Yrityksilta odotetaan huolenpitoa seka
henkildstostaan, ettd ympéristostadn. Johtamisen avulla yrityksen toimintaa pyritdan ohjaa-
maan siten, etta yrityksen tavoitteet saavutetaan. Yrityksen yleisjohdon tehtévien keskeiset
alueet ovat liiketoiminnan suunnittelu, toiminnan toteuttaminen ja toiminnan tulosten val-

vonta. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2017, s. 10)

Yritys ei ole ainoastaan yrityksen ylin johto ja keskijohto yhteenlaskettuna, vaan yritys koos-
tuu kaikesta yrityksen ylimmasta johdosta yrityksen alimpiin portaisiin asti. Vasta sitten,
kun yritys kykenee jalkauttamaan strategiansa siten, ettd kaikki sen jésenet toteuttavat sita
kaikissa olosuhteissa, voi yritys erottua pyrkimystensa erinomaisena ja johdonmukaisena
toteuttajana. Organisatoriset esteet ovat erds esimerkki tekijoistd, jotka saattavat muodostua
turmiollisiksi organisaation strategian toteutumiselle. Thmisten sitoutumiselle strategian
noudattamiseen omasta tahdostaan on olemassa erittéin tarkeé, ettd organisaatiossa vallitsee
luottamuksen ja sitoutumisen kulttuuri. Tdmén avulla voidaan motivoida ihmisia toteutta-

maan sovittua strategiaa. (Kim ja Mauborgne 2015, s. 213)

Liiketoiminnassa on myds tarkedd huomioida keskeisten tuotannontekijoiden kykya tuotta-

vuuteen. Tuottavuudelle erds maaritelma on aikaansaadun tuotoksen ja tuotannontekijoiden
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kulutuksen vélinen suhde, eli niin sanottu tuotos-panos-suhde. Erilaisissa yrityksissa tuotan-
nontekijat esiintyvat tuottavuuslaskelmissa erilaisilla painotuksilla. Esimerkiksi palvelu-
alalla konsulttiyrityksen tuottavuus on tydvoimapainotteista. Hyva tuottavuus toimii l&h-
teend yrityksen kustannuskilpailukyvylle. (Neilimo ja Uusi-Rauva 2017, s. 281-282) Me-
nestyksekkaan liiketoiminnan johtamisessa on keskeista kayttaa tarvittavia resursseja mah-
dollisimman tehokkaasti. Toisin sanottuna, aineellisille ja aineettomille resursseille tavoitel-
laan korkeaa tuottavuutta, joka voidaan ilmaista myds kannattavuutena. Yrityksen resurssi-
tehokkuuteen vaikuttaa viisi tekijad: Hinta, mééra, laatu, kohdentaminen ja hyédyntamis-
aste. (Kamensky 2015. s. 104-105)

Liiketoiminta on teknis-taloudellis-sosiaalinen kokonaisuus. Hyvaa liiketoiminnan johta-
mista toteuttaakseen on sisdistettdva kolmikantaperiaate. Sen mukaan on osattava johtaa kol-
mikannan jokaista osa-aluetta. T&mé& voi helposti muodostua ongelmalliseksi, koska valta-
osalla ihmisisté on joko taloudellinen tai teknillinen koulutus. Vain harvoilla on kayttayty-
mistieteellinen koulutus. (Kamensky 2015, s. 105) Viimekadessé yrityksen taytyy vaikuttaa
toiminnan perustalla perimmaisend vaikuttaviin yrityksen tyontekijoiden asenteisiin ja kayt-
tdytymiseen. Tarvitaan sitouttavaa ja luottamusta rakentavaa yrityskulttuuria, joka motivoi
ihmisia sovitun strategian toteuttamiseen. (Kim ja Mauborgne 2015, s. 213) Motivaatio on
erittain tarkead, koska se madrittaa sen, mitd ihminen todella tekee. Pelkastaan kyky luovaan

tyoskentelyyn ja asiantuntemus eivét riitd. (Frantsi, Passila ja Parjanen 2008, s. 68)

Liiketoiminnan suorituskyvyn yllapitamiseksi vaaditaan toimivien organisaatioyksikoiden
ja prosessien lisaksi myds strategisen ennakoinnin (corporate foresight) kyvykkyytta. Stra-
tegisen ennakoinnin tarjoaman tulevaisuustiedon avulla yritykset voivat saavuttaa markki-
noillaan paremman aseman. Strategisen ennakoinnin informaatio voi kuitenkin vanhentua
esimerkiksi Kilpailuasetelmien muuttuessa ajan kuluessa. Liiaksi tulevaisuusorientoituneen
informaation liiallinen painottaminen saattaa myos viedd huomiota pois asioilta, jotka ovat
ajankohtaisempia. Strategisen ennakoinnin seurauksena tehtyjen péaatoksien vaikuttavuuden
mittaaminen on myo6s hankalaa, koska muutokset tapahtuvat yleensa pitkalla aikavélilla.
Tasté johtuen yrityksen johdossa on Kiinnitettava riittavasti huomiota myos keskipitkén ai-
kavalin muutoksiin saavuttaakseen tulevaisuuden muutosvalmiuden (future preparedness).
(Rohrbeck ja Kum 2018, s. 105-106)
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3 Digitaalinen transformaatio

Vuonna 1958 saksalaissyntyinen filosofi Hannah Arendt naki ensimmaisten nykyisen kal-
taisten tietokoneiden ilmaannuttua murroksellisen voiman, jota tdna padivané kutsutaan digi-
talisaatioksi. Digitalisaatio ei ole ainoastaan teknisté kehitystd, joka muuttaa liiketoimintaa,
vaan ilmio, joka muuttaa elamidmme perustavanlaatuisesti. Digitalisaatio on muuttanut kan-
sallisvaltioihin perustuvaa talousrakennetta globaalisti ja poistanut liiketoiminnasta fyysisia

esteitd ja helpottanut markkinoille paasyéa. (Lindgren et al. 2019, s. 15-16)

Tassa luvussa perehdytadn digitalisaation ilmioon ja méaritelmiin, sekd tutkitaan digitaalisen
transformaation ilmiota yrityksissa. Lisaksi tutkitaan sitd, miten digitalisaatio vaikuttaa paa-

toksentekoon.

3.1 Digitalisaatio

Kuten strategialle, on myos digitalisaatiolle hankala antaa yhta ainoaa oikeaa maaritelméaa.
Digitalisaatiota kuvataan usein esimerkkien kautta, kuten kivijalkakauppoihin kohdistuvilla
vaikutuksilla. Naiden vaikutusten aiheuttajina ovat esimerkiksi yleistyva verkkokauppa ja
teollisen internetin luomat mahdollisuudet. Digitalisaatioon liittyvié asioita voidaan ilmen-
taa esimerkeilla digitalisoitumisesta, jotka ovat digitalisaation taustalla: Adnilevyt ovat
muuttuneet CD-levyiksi ja edelleen suoratoistopalveluiksi, kirjat ovat muuttuneet e-Kkirjoiksi
ja valokuvat ovat muuttuneet digikuviksi pilvipalveluihin. Myos liiketoimintaprosesseja di-
gitalisoidaan. Esimerkiksi pankkilainan tekeminen hoituu nykyéaén verkossa ja se jopa kasi-

telladn automatisoidusti. (Ilmarinen ja Koskela 2015, s. 22)

Suomi on jaamaéssa jalkeen digitalisaation kehityksen usealla eri alueella, vaikka se on ollut
digitalisaation entinen edelldkévija. Digitalisaatio on mahdollisuus, jonka avulla yritykset
voivat esimerkiksi tavoitella uusia asiakkaita ja saada aikaan enemman myyntid. Digitali-
saation avulla voidaan myo6s kohentaa asiakaspalvelua, sekd toimia nopeammin, tehokkaam-
min ja laadukkaammin. Digitalisaatioon on liitetty myods uhkia esimerkiksi téiden katoami-
sesta ja tyopaikkojen véhenemisestd. (llmarinen ja Koskela 2015, s.14) Kaikki muutokset
eivét kuitenkaan ole suoraan kytkoksissé digitaaliseen murrokseen. Esimerkiksi kuluttajien
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ostokayttaytymisen ja asiakastarpeiden taustalla vaikuttavat myos kasvava ymparistotietoi-
suus, kaupungistuminen, véeston vanheneminen ja globalisaatio. Myds ndma trendit asetta-

vat yrityksille suurta muutospainetta. (Hamaél&inen et al. 2016, s. 14-15)

lImarisen ja Koskelan (2015, s. 15) mukaan vuoden 2015 maaliskuussa tehdyn tutkimuksesta
ilmeni, ettd ainoastaan noin 30 % suomalaisista palvelualan yrityksista oli Kirjannut strate-
giaansa liiketoimintansa digitalisoinnin. Noin 60 % yrityksistd ilmoitti, ettei digitalisaatio
ole heille tarkeé ja olevansa tarkkailijan roolissa digitalisaation kehityksen suhteen. Digita-
lisaatio synnyttéé esimerkiksi uudenlaisia tuotteita, palveluita ja liiketoimintamalleja. Toi-
saalta, se ei ole mydskaan menestyksen tae, mutta digitaalisen kehittymisen hylk&&dminen
voidaan ndhda myos suurena riskind. Joka tapauksessa, digitalisaatio on yrityksille suuri

strateginen kysymys.

3.2 Yrityksen digitaalinen transformaatio

Myds digitaaliselle transformaatiolle on olemassa useita méaaritelmid. Méaaritelmié voidaan
tehda useista eri nakokulmista, joita ovat esimerkiksi teknologinen nékdkulma, asiakasarvon
nakokulma ja organisaatioarvon nakdkulma. Teknologisesta nédkokulmasta digitaalisen
transformaation erés maaritelmé voisi olla: ”Digitaalinen transformaatio on pilvi-, mobiili-
, sosiaalisen- ja analyysiteknologian soveltamista.” Digitaalisessa ympérist0ssa on tapahtu-
nut useita erilaisia muutoksia, joten myos digitaalisen transformaation esiintyminen on ollut
erityyppista eri alueilla. (Stark 2020, s. 24-25) Stark (2020, s. 25-27) luettelee yhdeksan eri

digitaalisen transformaation tyyppia:

o Tietokonelaitteistojen digitaalinen transformaatio ensimmaisistad 1950-luvun analo-

gisista tietokoneista tdmén paivéan poytakoneisiin ja edelleen alypuhelimiin.

e Tietokoneohjelmistojen digitaalinen transformaatio tapahtui 1970-luvun harvalukui-
sista ohjelmistopaketeista 1990-luvun runsaslukuisiin ja useille alueille levinneisiin
paketteihin. Edelleen transformaatio eteni useille alueille levinneisiin 2010-luvun te-

ollisuuden erikoisohjelmistopaketteihin.
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¢ Kommunikaation digitaalinen transformaatio, joka tapahtui internetin avulla, miké

mahdollisti viestinndn esimerkiksi sdéhkopostin, chatin ja blogien avulla.

e Kaupankaynnin digitaalinen transformaatio tapahtui esimerkiksi kivijalkakauppojen

myynnin siirryttya internetissa tarjottaviin palveluihin, kuten eBay, Uber ja AirBnB.

¢ Ihmissuhteiden digitaalisen transformaation ansiosta ei en&a vaadita fyysisté kontak-
tia tai aanikontaktia puhelimen kautta. Nyt ihmissuhteita perustetaan sahkdisesti esi-

merkiksi Facebookin ja Tinderin avulla.

e Tuotteiden digitaalinen transformaatio tapahtui, kun tuotteisiin integroitiin ohjelmis-
toja ja alykkyytta. Talloin syntyivét robotiikan tuotteet ja dlytuotteet. Sittemmin tuot-

teet yhdistettiin esineiden internettiin (Internet of Things, 10T).

¢ |hmisten digitaalinen transformaatio alkoi 1950-luvulla ensimmaéisesta sydamentah-

distimesta. Sittemmin ihmisisté on tullut enemman ja enemmaén kyborgeja.

¢ Yhteiskunnan digitaalinen transformaatio on aiheutunut yllamainituista digitaalisista
transformaatioista: Hallinnot, armeijat, kaupunkisuunnittelu, koulutus, kuljetus ja
esimerkiksi tuotanto ja terveyspalvelut ovat péatyneet digitaalisesti transfor-

moiduiksi.

e Teollisuuden digitaalinen transformaatio tapahtuu teollisuusorganisaation joko osit-
taisen tai kokonaisvaltaisen digitaalisen teknologian hyddyntamisené organisaation

yhden tai useamman toiminnon parantamiseen.

Digitaalisen murroksen seurauksena yritysten tapa tehda strategiaty6tdéan on muuttunut. Toi-
minnan luotsaaminen pitkan aikavélin ennusteiden ja suunnitelmien perusteella on korvau-
tunut herkkyydell& ja ketteryydell&. Digitaalinen murros on kyseenalaistanut yritysten liike-
toimintamallit ja vaikuttanut johtamisen lisdksi esimerkiksi siihen, miten asiakkaat ja tyon-
tekijat vaikuttavat osallistumalla yritysten toimintaan ja arvonluontiin. Aiemmin fyysista
kohtaamista edellyttdneet markkinapaikat ovat siirtyneet osittain digitaalisille alustoille.
Joka puolella maailmaa digitalisaatio ei esimerkiksi internetin puutteen vuoksi nayttaydy
samanlaisena, mutta ilmid on ulottautunut myés kehitysmaihin. Maakohtaiset erot ovat mer-
kittavia eritoten kansainvalisille organisaatioille, koska infrastruktuureissa ja kuluttajatottu-

muksissa on eroja. Td&mé vaikuttaa strategioiden laadintaan. (Hadmaél&inen et al. 2016, s. 15)
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3.3 Paatoksenteko kompleksisessa toimintaymparistossa

Johdettava kokonaisuus on osittamisen avulla jaettavissa pienempiin osiin, jolloin osien toi-
mintaa on mahdollista kehittad ja suunnata. Joissakin tilanteissa osien kehittdminen ja suun-
taaminen johtaa kokonaisuuden toiminnan paranemiseen. On kuitenkin tiedostettava, etta
usein kokonaisuuksien osat vaikuttavat toisiinsa. Yritysten liiketoiminnassa tdma tarkoittaa
sitd, ettd esimerkiksi yrityksen divisioonien tai liiketoimintayksikdiden toiminnan optimoin-
nilla optimoidaan samalla koko yrityksen toimintaa. Edelleen osittamista voidaan tehda ja-
kamalla yrityksen toimintoja prosesseiksi. Naita voivat olla esimerkiksi tuotanto-, asiakas-
palvelu-, rekrytointi- ja laaduntarkkailuprosessit. Naitd varten on kehitetty erilaisia toimin-
nanohjausjarjestelmid, joiden avulla prosessit on voitu tehda lapindkyviksi ja helpommin
johdettaviksi. (Juuti ja Luoma 2009, s. 106-107)

Juutin ja Luoman (2009. s. 200-201) mukaan postmodernia aikaa kuvaa epgjatkuvuus, no-
pea muutos, pirstaleisuus ja erilaisten rajojen ylittdminen tilapdisten sopimusten ja erilaisuu-
den kaoottisessa ymparistossd. Tama asettuu lineaarista ajattelua painottavaa strategista
suunnittelua vastaan. Strategia on pitk&an néhty organisaatioita ohjaavana rationaalisena
paatoksentekona, jonka mukaan tehdyt padtokset ohjaavat organisaatiota haluttuun suuntaan
pitkaan. Edelleen Juuti ja Luoma (2009, s. 203) kuvaavat perinteisté strategia-ajattelua suh-
teessa postmoderniin aikaan jannitteisend. Strategia viittaa pitkaaikaiseen sitoutumiseen liit-
tyen péatoksiin, joita on tehty markkinoiden asettamien vaatimuksien ja kilpailuteknisten
tekijOiden puitteissa. Sana postmoderni viittaa kuitenkin kaoottiseen ja nopealiikkeisyyteen.
Perinteista strategiandkdkulmaa ja sen koulukunnan kannattajia on kritisoitu siité, etta he
eivat kykene tarkastelemaan ympaéristossaan vallitsevaa, monimutkaisuutta, nopealiikkei-
syyttéd ja epavarmuutta (Juuti ja Luoma 2009, s. 204). Teknologisen kehityksen ja toimin-
taympaéristojen kaoottisuuden johdosta on informaatiosta tullut monimutkaistuneissa toimin-

taymparistOissé toimivien organisaatioiden perusainesta (Juuti ja Luoma 2009, s. 205).

Kompleksinen (complex) ei tarkoita monimutkaista (complicated), vaan yhteen kietoutu-
nutta. Kun asiat liittyvét yhteen, saadaan aikaan systeemi, joka voi olla toiminto tai toimin-
tokokonaisuus, jonka koko voi vaihdella. Systeemeja ovat esimerkiksi organisaatiot, toi-
mialat, kansantaloudet ja lopulta koko universumi. Kompleksisuutta esiintyy esimerkiksi or-

ganisaatioissa, jotka tyypillisesti koostuvat useista toisiinsa eri tavoilla vaikuttavista systee-
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meistd. Organisaatio itse on useiden muiden systeemien osa. Systeemit ovat jatkuvassa muu-
toksessa seké sisaisesti, ettd systeemien valisesti. Yhteen systeemiin tehty muutos voi vai-
kuttaa arvaamattomasti muihin systeemeihin. Systeemit organisoituvat jatkuvasti uudelleen

vastaanottamansa informaation ja resurssien avulla. (Juuti ja Luoma 2009, s. 114-115)

Operaatiotutkijat, kayttaytymistieteilijat ja matemaatikot ovat edistyneet vuosien saatossa
merkittavasti kompleksisten ongelmien jasentelyssa ja ratkaisussa. Paatoksentekijan on tun-
nistettava optimaalisin tai ensisijaisin vaihtoehto potentiaalisten ja mahdollisten vaihtoehto-
jen joukosta. Tarkein vaatimus on ongelman tunnistaminen ja siihen liittyva relevantti tieto
organisaation seka sisaisestd, ettd ulkoisesta ymparistosta. Paatoksentekijé joutuu komplek-
sisen paatoksentekoprosessin aarelle silloin, kun prosessi vaatii useiden sellaisten kriteerien
arviointia, jotka ovat ristiriitaisia ja joiden painoarvot vaihtelevat. Tallaisia tilanteita varten
vaaditaan kehitystyota metodeille, joissa on otettu mukaan esimerkiksi paatoksentekoon liit-
tyvien Kriteerien ristiriidat (trade-off), erilaiset vaihtoehdot ja tosielamén ongelmat, seka
paatdksentekijoiden huolet. Tallin paatdksentekoprosessia voidaan kutsua monikritee-
riseksi paatoksenteoksi (Multi-Criteria Decision Making, MCDM). (Thakkar 2021, s. 2)

Paatoksenteko, varsinkin suuremmissa yrityksissa, siséltdd paljon riippuvuus- ja vuorovai-
kutussuhteita. Niiden laiminlydminen voi tuottaa yllatyksia paatdsten toteutusvaiheessa.
Yritys voidaan nahda erilaisista systeemeistd koostuvana kokonaisuutena. Siind jokainen
yrityksen yksikko kytkeytyy muihin osastoihin, toimintoihin ja esimerkiksi konserniin ja
toimialaan. Paatokset voivat ulottua kdytannossa koko arvoketjuun ja laajemmin jopa koko
arvoverkostoon. Siksi toimintaympdristd on tunnettava hyvin ja otettava se huomioon. (Ka-
mensky 2015, s. 154)

Kamenskyn (2015, s. 154-155) mukaan hyvé paatdksenteko edellyttdd huolellisesti tehtyja
analyysejd, jotka puolestaan vaativat perustietoa, eli dataa. Nykyaén analytiikan merkitys on
korostunut yhd enemmén ja se tarkoittaa datan yha laajempaa hyddyntamistd, kvantitatiivisia
jatilastollisia analyyseja, seka selittavia ja ennustavia malleja. Johtamiselle, paatoksenteolle
ja toiminnalle on asetettu vaatimus, jonka mukaan ndiden on perustuttava tosiasioihin. Joh-
tamisessa on tullut esille korostuneesti myos liiketoimintatiedon (Business Intelligence) mer-
kitys. Digitalisaation aiheuttamien muutosten etulinjassa ovat datavaltaiset yritykset ja toi-
mialat, kuten esimerkiksi media- ja viestintdala seka erilaisten teknisten ja tieteellisten pal-

veluliiketoimintojen harjoittajat (Tuomivaara ja Alasoini 2020, s. 10).
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Edelleen Kamensky (2015, s. 154) listaa hyvén paatoksenteon pohjaksi selvitettavat asiat:

e Mitd dataa analyyseihin vaaditaan?

e Misté saadaan oikeaa ja luotettava dataa?

e Paljonko dataa tarvitaan?

e Voidaanko dataa jalostaa tarkemmaksi ja arvokkaammaksi analyysia varten?

e Miten dataa hallitaan? Mitka sadnnét ja prosessit tarvitaan datan hallinnaksi?

Hyvé paatoksenteko edellyttdd analyysien lisaksi muutakin. Tarvitaan luovuutta ja toimin-
nassa halutaan vélttdd harvoihin vaihtoehtoihin lukkiutumista. Uusien ideoiden tuotta-
miseksi voidaan hyodyntéa erilaisia ideointiprosesseja, joissa ennakkoluulottomassa ja kri-
tiikittdmassa ymparistossa voidaan luoda sellaiset olosuhteet, ettd suuria méaria taysin uusia
ideoita. (Kamensky 2015, s. 155)

Tutkimuksissa on todettu, etta liiketoiminnan ennakointitydn systematisoiminen ja laajenta-
minen auttaa yrityksia pyrkimyksissaéan identifioitua tulevaisuusorientoituneiksi yrityksiksi.
Tulevaisuusorientoituneiden yrityksien kannattavuus on havaittu olevan keskivertoyrityk-
siin verrattuna 33 % parempi ja niiden markkina-arvo on kasvanut 200 % enemman. Syste-
maattisella liiketoiminnan ennakointity6lla yritykset voivat muodostaa monipuolisen kuvan
toimintaymparistdssadn vaikuttavista ilmidistd ja voimista. Systemaattisesti keratylla tule-
vaisuustiedolla yritykset voivat punnita erilaisia strategisia vaihtoehtoja ja varautua tulevai-
suuden murroksiin ja uhkiin. Ennakoinnilla voidaan tukea laajasti liiketoiminnan kehitta-

mistd, innovointia ja esimerkiksi riskienhallintaa. (Malmelin 2021, s. 115-116)

Digitalisaation ansiosta yrityksille on muodostunut painetta nostaa liiketoimintansa kello-
taajuutta erityisesti paatoksenteon, tuotteiden ja palveluiden kehittdmisen osalta. Paine nos-
taa kellotaajuutta koskee seka strategisia, ettd yksittaisia arjen paatostilanteita. Menestyksen
edellytyksend on ajantasainen tilannekuva ja kyky tehd& nopeita p&atoksia tilannekuvan
muutosten pohjalta. (Ilmarinen ja Koskela 2015, s. 196) Yritysten paatdksenteossa ja vuoro-
vaikuttamisessa ulkoisten sidosryhmiensé kanssa tulee vaikuttamaan tekoély. Tekodlyn vai-

kutus tulee olemaan luonteeltaan fundamentaalinen. (Haenlein ja Kaplan 2019, s. 9)



29

4 Tekoaly

Tassa luvussa avataan lyhyesti tekodlyn kasitetta alkaen tekoalyn késitteen synnysta ja tut-
kitaan tekodlyn ja sen soveltamisen kehitystd nykyhetkeen. Tassa luvussa késitelldén teko-

alyn sovelluksia yleisesti ja liikkeenjohtoon liittyen. Lisdksi pohditaan tekoélyn haittapuolia.

4.1 Tekoélyn méadritelma ja sen kehitys

Erds madritelma tekoélylle voisi olla Stein Smithin (2020, s. 83) médritelma: “Tekodly on
joko tietokoneohjelma tai sarja ohjelmia, joka voi joko laajeta tai lopulta korvata tarpeen
ihmisen osallistumiseen ja valvontaan kokonaisissa prosesseissa tai ainakin osissa proses-
seja.” Toinen patevélta vaikuttava maaritelmé on Akerkarin (2019, s. 3) méaritelma: "Te-
koaly voidaan nahda kokoelmana tydkaluja ja teknologioita, joita voidaan yhdistell& eri ta-
voilla aistimiseen, tiedostamiseen ja suorittamiseen. Tekoalylla on kyky oppia kokemuksesta

ja sopeutua ajan mittaan”.

Tekodly voitaisiin madaritella myos, kuten Regitnig, Muller ja Holzinger (2020, s. 1-2): "Te-
koaly on alykkaan toiminnan automatisointia, jonka pitkan tahtaimen tavoite on saavuttaa
yleisalykkyys. Koska alykkyydelle ei ole tarkkaa maaritelmaa, ei tekodlyakéan voida maari-
telld selkedsti.” Zackovan (2015, s. 31) mukaan: “Tekodlyn perinteisend tavoitteena on
nahty sellaisen tekodlyentiteetin luominen, joka on vahintaan ihmisen veroinen, ellei jopa
ylivertainen.” Yleisdlykkyyden (General Intelligence) kasitteell& ymmérretdan ilmid, jossa
esimerkiksi ihmisen matemaattinen taito korreloi todennédkdisesti kielellisessa taitavuudessa

ja edelleen muissa taitoa vaativissa tehtévissa (Lindblom 2021).

Tekodlya alettiin tutkia 1950-luvun tienoilla ja silloin tekoély (Artificial Intelligence, Al)
nahtiin ensisijaisesti keinotekoisina dlykké&iné systeemeind, joita voitaisiin rakentaa tieteen
kayttoon alykkyyden ymmartamiseksi ja tietokoneiden kykyjen testaamiseksi. Toinen tapa
néhdé tekoaly kehittyi kdytdnnon sovelluksien, kuten 1970-luvun asiantuntijajarjestelmien
kehittdmisen yhteydessa. Asiantuntijajarjestelmien kehityksen yhteydessa myos kaytannon
sovelluksien tutkiminen yleistyi. (Tyugu 2007, s. 1) Asiantuntijajarjestelmét ovat tietojar-

jestelmid, jotka suorittavat asiantuntijoilta vaadittuja toimintoja mukailemalla asiantuntijan
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ajatusmalleja. Asiantuntijajarjestelmd voi tuottaa asiantuntijatietoa ei-asiantuntijoiden saa-

taville, esimerkiksi taloudellisen paatoksenteon saralla. (Siler ja Buckley 2005, s. 2)

Tekodalyyn liittyvié tyokaluja ovat muun muassa koneoppiminen (Machine Learning), luon-
nollinen kielen kéasittely (Natural Language Processing, NLP) ja konenékd (Computer Vi-
sion). Yleisesti, tiedon (knowledge) soveltaminen ongelman ratkaisemiseksi, on alykkyytta.
Kuten ihminen, voi konekin tulla viisaammaksi hallussaan pitdamansé informaation avulla,
mutta koneen ei tarvitse nukkua, eiké se ole muistin ja informaatiomé&aran suhteen ihmisen
tavoin rajoittunut. (Akerkar 2019, s. 4-6)

Tutkimus on jatkunut esimerkiksi keinotekoisten neuraaliverkkojen ja robotiikan parissa.
Vuosien saatossa onkin onnistuttu kehittdmaan useita kayttokelpoisia alykkaitd menetelmia,
mink& seurauksena laajaan k&yttéon on paatynyt esimerkiksi suunnitteluun ja optimointiin
tarkoitettuja jarjestelmid. (Tyugu 2007, s. 1) Ohjelmistorobotiikalla (Robotic Process Auto-
mation, RPA) ymmarretaan esimerkiksi taloushallinnon yhteydessa ihmisen koneelle luomia
séantoja, joiden perusteella kone kykenee suorittamaan sddnnénmukaisia tehtévia. Nadiden
tehtdvien aineistona ovat maaramuotoiset séhkoiset aineistot. Ohjelmistorobotiikkaa kehit-
tyneemmalla tasolla on kayttéliittymaautomaatio (Advanced User Interfaces), jonka ohjel-
mistolla on kykya ymmartaa puhuttua tai Kirjoitettua tekstia tai kykya tuottaa sitd. Edelleen,
tatd kehittyneemmalld tasolla on koneoppiminen (Machine Learning). Se on teknologia,
jossa kone voi oppia ilman ihmisen jatkuvaa ohjausta algoritmien muodostamien s&antdjen
pohjalta. Koneoppiminen mahdollistaa automaation yha monimutkaisemmissa prosesseissa,
joissa ihminen ei kykene enda dokumentoimaan kaikkia saant6ja etukateen. Ja vield edel-
leen, koneoppimista korkeammalla tasolla on tekodaly (Artificial Intelligence, Al), jossa ko-
neen &lykkyys lahestyy ihmisen &lykkyyden tasoa. (Kaarlejarvi ja Salminen 2018, s. 51-52)

Neuraaliverkoilla (Artificial Neural Networks, ANN) tarkoitetaan tietojenkasittelymalleja,
joilla voidaan esimerkiksi prosessoida suuria informaatioméaaria ja tehda tasta hahmontun-
nistusta (Pattern Recognition). Neuraaliverkkojen avulla pyritddén mallintamaan biologisia
neuraaliverkkoja, kuten ihmisaivoja. Neuraaliverkkojen sovellukset ovat ihmisaivoja huo-
mattavasti yksinkertaisempia, mutta niiden avulla voidaan suorittaa nopeasti erityyppisia
tehtévié ja saada aikaan varteenotettavia tuloksia. (Zhang 2004, s. 3) Neuraaliverkot ovat
matemaattisia yksikoitd, jotka pystyvat oppimaan. Ne osaavat jo nyt esimerkiksi kaantaa

tiettyja kielipareja paremmin kuin ihminen ja muuntaa puhetta tekstiksi. Neuraaliverkot
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osaavat myos kuvailla, mitd videoissa tapahtuu ja tunnistaa kuvista erilaisia hahmoja, kuten
elaimié ja rakennuksia. (Merilehto 2018, s. 45-46)

Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana tekoélysta on tullut sen sovellettavuuden kas-
vusta johtuen mielenkiintoinen sijoituskohde ja osa kansallisia T&K-suunnitelmia. Kehityk-
sen mukana on toisaalta noussut esille myds huolta liittyen esimerkiksi tietoturvaan, turval-
lisuuteen ja mielipidevaikuttamiseen. Tekodlyyn liittyvié riskejé ja eettisia ongelmia ovat
tutkineet muun muassa Yhdistyneet Kansakunnat ja Euroopan Unioni. (Braunschweig ja
Ghallab 2021, s. 1)

4.2 Esimerkkeja tekoalysovelluksista

Waltersmannin, Kiemelin, Stuhlsatzin, Sauerin ja Miehen (2021, s. 1) tekemén 70 artikkelia
kattavan tutkimuksen perusteella tekoaly on havaittu olevan harvemmin raaka-ainetehok-
kuudessa hyddynnetty. Sitd vastoin, tekodlyd on havaittu hyddynnettavan esimerkiksi en-
nustavassa kunnossapidossa, tuotannonsuunnittelussa, vianmaarityksessa, energiatehokkuu-
den kasvattamisessa ja ennakoivassa laadunvalvonnassa. Tutkimuksen mukaan tekoalyn ja
resurssitehokkuuteen perustuvan tutkimuksen maaré on lisdantynyt sitd mukaa, kun resurs-
sitehokkuudesta on tullut valmistavan teollisuuden yrityksille tdrkeampéé ja tekoalyn sovel-
lukset yritysten kéytossa yleistyneet (Waltersmann et al 2021, s. 15).

liImastomuutokseen vastaaminen ja ympériston kestavyyteen liittyvat asiat ovat kasvavasti
yritysten kilpailuetua muodostavia tekijoité ja tekoalysovellusten mahdollisen kontribuution
potentiaali kestavyysasioissa ndhdaan merkittdvana (Waltersmann et al. 2021, s. 20). Toi-
saalta, on otettava myds huomioon se, etta valtava datan késittelyyn vaadittava kapasiteetti
johtaa myos energian kulutukseen ja datakeskusten rakentamiseenkin vaaditaan raaka-ai-
neita. Naista syista lienee aiheellista pohtia, kuinka paljon tekoédlyn hyddyntdminen kesté-
vyyden edistdmisessd myos heikentdd sitd. (Waltersmann et al. 2021, s. 21)

Tana paivana tekoalylle annetaan monenlaisia tehtévid, kuten esimerkiksi henkiléstohallin-
non tehtévid. JP Morgan Chase on kéyttanyt tekoélya tehdakseen rekrytointiprosessista rei-
lumman, nopeamman ja tehokkaamman. Tekoélya on kéytetty myds innovaatioissa, kuten
hajusteyhtié Symrise, joka on hyddyntanyt tekoélya tunnistamaan korrelaatteja asiakkaiden,

demografian ja erilaisten hajusteainesosien valilla. Demografia tarkoittaa vaestotiedetta,
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joka tutkii populaatioita, vaestoja ja niihin liittyvid ilmioitd ja koostumusta, sekd ominai-
suuksia, jotka voidaan ilmaista kvantitatiivisesti (Tilastokeskus a). T&méa on johtanut uusien
tuoksukaavojen l6ytymiseen nopeammin ja alemmilla kustannuksilla. (Raisch ja Krakowski
2021, s. 196) Tekoélyn avulla voidaan myos vahent&a ihmisen puolueellisuutta esimerkiksi
pankkilainahakemusten késittelyssé ilmenevan ennakkoluuloisuuden poistamiksi samalla,

kun itse prosessit nopeutuvat huomattavasti (Raisch ja Krakowski 2021, s. 202).

Tekoaly on saavuttanut tason, jolla se voi oppia ja parantaa suorituskykyéd. Oppiminen ta-
pahtuu valtavien reaaliaikaisten datasettien jatkuvalla analysoinnilla, kayttajapalautteen
avulla ja uuden tekstisiséllon analysoinnin turvin. Oppimiskykyiset systeemit voivat tuottaa
lopulta parempia ja nopeampia ladketieteellisia diagnooseja, parempia ostopaatoksia pors-
sissé ja esimerkiksi parempaa navigointidataa. Tekodlyn avulla my6s esimerkiksi rahoitus-
laitokset voivat valttad joutumasta petoksen kohteeksi. (Davenport ja Kirby 2016, s. 22)

4.3 Tekoélyn rajoitteet

Ihminen on vield ollut voimakkaasti mukana prosesseissa, koska koneet eivat kykene hallit-
semaan prosessien taytta kompleksisuutta. Monimutkaisuutta ja monitulkinnallisuutta edus-
tavat esimerkiksi ihmiskulttuuri ja ihmistenvaliset suhteet. Koneilla ei myoskaan, tois-
taiseksi, ole tietoisuutta itsestadn ja tarkoituksestaan. Siksi koneille annetaan tarkoituksen-
mukaisia tehtavia. Koneet eivat myoskaan kykene soveltamaan niille osoitettua tehtavaa al-
kuperéisen tehtavanmaarittelyn ulkopuolella, joten ihmisen taytyy olla varmistamassa ko-
neen kayttdmisen soveltuvuus. Koneilla ei myodskaan ole ihmisten aisteja, kuten hajuaistia
ja kykya kokea tunteita. (Raisch ja Krakowski 2021, s. 198) Davenportin ja Kirbyn (2016,
s. 22) mukaan koneet voivat saavuttaa yleisalykkyyden arviolta vasta 3-4 vuosikymmenen
kuluttua, mikali optimistisimmat asiantuntija-arviot toteutuvat. Tekodly vaatii riittdvan maa-
rén oikeantyyppistd dataa oppiakseen, mutta ongelmaksi muodostuvat yksityisyyteen liitty-
van lainsd&ddannon ja lapinékyvyyden vaatimusten kiristyminen (Akerkar 2019, s. 13).

Jotta koneilla voisi olla laaja tilannetaju, niiden tulee kyetd kasittelemaan useita eri infor-
maatiotyyppejd, kuten tekstid, kuvia, numeroita ja puhetta. Tana paivana esimerkiksi suurin

0sa prosessiautomaatiosysteemeista ei ole oppivia systeemejd. Vaatimuksena on myds la-
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pindkyvyys: Mikali ihminen ei ymmarra, miten kone on péaatynyt padtokseen tai endotuk-
seen, ihminen ei todennakaisesti luota koneeseen. Esimerkiksi Kirurgisia operaatioita suorit-
tavilta roboteilta ja autonomisilta ajoneuvoilta vaaditaan mahdollisuutta ihmiselle ottaa oh-
jat. (Davenport ja Kirby 2016, s. 24) Ihminen luultavasti tulee olemaan kyvykk&aadmpi osissa
strukturoimattoman datan tulkintaa. Esimerkiksi runojen merkityksien tulkinta ei todenna-
koisesti onnistu vield koneilta. Niinpd automaation asemesta koneiden kayttdminen johtami-
seen rajoittunee, toistaiseksi, ihmisen ja koneen yhteistyéhon (Augmentation of Al) ja ihmi-

sen ainutlaatuisille kyvyille lienee viela kayttod. (Davenport ja Kirby 2016, s. 25)

Johtamisen toimintaympariston monitulkinnallisuus, monimutkaisuus ja harvoin toteutuvat
ja ennakoimattomat tapahtumat eivat mahdollista tdysin koneen deterministista toimintalo-
giikkaa. Tasta syysté taysi automaatio estyy. Tekoélyn soveltaminen rajoittuu myos riippuen
tekodlyé soveltavan organisaation Al-kyvykkyyksista ja toimintaympariston luonteesta. Mi-
kali organisaatio automatisoi prosesseja, voivat aikaisesmmin tehtévia hoitaneet asiantuntijat
menettda tyonsa tai ainakin tietotaitonsa. Asiantuntijoiden tietotaitoa vaaditaan organisaa-
tion prosessien uudistamisessa, joten automaatio voi vaikuttaa my0ds negatiivisesti sen syr-

jayttaessd uudistamiseen tarvittavan ihmisluovuuden. (Raisch ja Krakowski 2021, s. 199)

Tosieldamassa tekoélyn sovelluksien on havaittu aiheuttavan jopa systemaattisempaa syrjin-
t&& kuin mihin ihminen on vastaavissa prosesseissa ollut taipuvainen. Tastd on esimerkkeja
tulevan rikollisen k&yttdytymisen ennustamisessa suhteessa rotuun ja teknisten alojen rekry-
toinneissa suhteessa sukupuoleen. (Raisch ja Krakowski 2021, s. 202) Rajoitteista ja uhkista
huolimatta, tekodly tarjoaa suuren maaran hyodtyja. Tekodlyn sovelluksia 16ytyykin miltei
jokaiselta teollisuudenalalta ja kokonaan uusien liiketoimintamallien luomisen liséksi ne ke-

hittdvét jo olemassa olevia. (Akerkar 2019, s. 6)

Tulevaisuudessa ihmiskunnan on sopeuduttava elamaan paljon monimutkaisemmassa ym-
paristossa erddnlaisten “eldvien entiteettien” kanssa. Néitd “entiteetteja” edustavat esimer-
kiksi henkilokohtaiset tietotekniset avustajat, jotka ajavat autojamme ja toimivat kodinhoi-
tajinamme (Akerkar 2019, s. 9). Nykyaan yritykset haalivat dataa ja datasta kilpaillaan yri-
tysten kesken. Tekodlyn ja datan louhintaan liittyvien innovaatioiden avulla suurista tieto-
madrista aletaan vihdoin saamaan irti arvoa. Esimerkiksi oppivien neuraaliverkkojen avulla
voidaan ennustaa asiakaskéyttaytymista. (Akerkar 2019, s. 10-11)
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5 Tekoaly litkkeenjohdon tyokaluna

Maailma muuttuu nopeasti ja elamme neljannen teollisen vallankumouksen aikaa. Muutok-
sen myota myos liiketoiminnassa vaaditaan entistd enemman muutosvalmiutta ja kykya en-
nakoida tulevia muutoksia. Tassé luvussa késitellaén kirjallisuudesta 10ytyneita esimerkkeja
tekoalyn sovelluksista liikkeenjohdossa ja yritysten suorituskyvyn johtamisessa.

5.1 Neljas teollinen vallankumous

Ensimmainen teollinen vallankumous tapahtui 1700-luvun lopulla vesi- ja hdyryvoiman val-
jastamisella hyotykéayttéon. Toinen teollinen vallankumous tapahtui 1900-luvun alkupuo-
lella sdahkbenergian ja massatuotannon yleistyttyd. Kolmas teollinen vallankumous Kkoitti
1950-luvulla, kun elektroniikka ja informaatioteknologia marssivat esiin. Talla hetkell&
olemme keskelld neljatta teollista vallankumousta. Sen voidaan katsoa saaneen alkunsa
2010-luvulla, kun ensimmaisen ja toisen vallankumouksen fyysiset jarjestelmat ovat yhdis-

tymaéssa kolmannen vallankumouksen informaatiojarjestelmiin. (Aaltonen 2019, s. 45)

Neljas teollinen vallankumous (4IR, 4th Industrial Revolution) on Klaus Schwabin, World
Economic Forumin perustajan mukaan: “Murros, jossa nousevat teknologiat fuusioituvat
fyysisiin ja biologisiin maailmoihin tavoilla, joita ei ole ennen ndhty.” Neljas teollinen val-
lankumous on kuitenkin paljon laajempi kasite kuin ainoastaan &lykkaiden jérjestelmien ja
koneiden yhteenliittyma. Samanaikaisesti tulee liséksi tapahtumaan lapimurtoja esimerkiksi
kvanttitietokoneissa, nanoteknologiassa ja uusiutuvissa raaka-aineissa. (Skilton ja Hov-
sepian 2018, s. 9)

Schwabin mukaan 4IR ei ole kolmannen teollisen vallankumouksen jatkumo, vaan siin& on
erityisié piirteitd. Tapahtumat etenevét aiempaa suuremmalla nopeudella ja niilla on laaja
vaikutus ihmisiin, yrityksiin ja yhteiskuntiin. Miljardien laitteiden ja ihmisten yhdistyminen
toisiinsa tapahtuu valtavan tiedonkasittely- ja tiedonvarastointikapasiteetin avulla siten, ett4
paasy késiksi tietoon ja tiedon luominen on rajatonta. Uusia mahdollisuuksia syntyy uusien

teknologioiden, kuten tekodlyn, 3D-tulostuksen sek& nano- ja bioteknologian myota. Lisaksi
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fyysisen, digitaalisen ja biologisen maailman véliset rajat tulevat hdmartymaan. (Aaltonen
2019, s. 48)

5.2 Tekoélyn soveltaminen liikkeenjohdossa

On todettu, etta johtamiseen liittyva yhteistyd koneiden ja ihmisten valilla voi mahdollistaa
lopulta tehtdvan automatisoinnin ja ihmisen kapasiteetin vapautumisen muihin vaativiin teh-
taviin (Raisch ja Krakowski 2021, s. 196). Liiketoiminnassa tekodlyn hyddyntdminen tar-
koittaa hallinnollisiin rutiinitoimenpiteisiin kdytetyn ajan vahenemisté ja asiakastyytyvéi-
syyttd. Tekodlylla voidaan saavuttaa kustannustehokkaasti asiakasuskollisuutta ja paikata
organisaation taitopuutteita. Tekoalylla voi olla siten seké siséisia, etta ulkoisia vaikutuksia
lilketoimintaan. (Akerkar 2019, s. v)

Kuvassa 5 on datapyramidi, jonka alatasolta jarjestaytyméton ja jalostamaton data alkaa ja-
lostua informaatioksi, jolla on jo jokin merkitys, konteksti ja kayttotarkoitus. Informaatiosta
saadaan edelleen tietoa, jossa on jo mukana sitd kasittelevien ihmisten asiantuntemusta ja
ymmarrystd. Datan jalostumisessa tiedoksi sen merkitys ja arvo kasvaa. Pyramidin huipulla

on viisaus, eli kyky kayttaa ja soveltaa tietoa. (Saramies ja Tornroos 2021, s. 114)

Kuva 5. Datan jalostuminen (Mukaillen: Saramies ja Térnroos 2021, s. 114)

Yrityksen tai organisaation paatoksenteon nédkdkulmasta, datapyramidin huipulla on strate-
giseen paatoksentekoon vaadittua jalostunutta ja kompleksista tietoa, jota on maarallisesti
suhteessa véhan, mutta sen hyddyntamiseen tarvitaan esimerkiksi kokemusta ja periaatteita.
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Vastaavasti pyramidin alaosassa on dataa, joka on operatiivisen tuotantolattian perustoimin-
noissa kéytettdvassa muodossa ja sitd on maarallisesti suhteessa eniten. Ylemmalla paatok-
senteon tasolla tarvitaan siten tietopohjaisia (Knowledge-Based System, KBS) ja viisauspoh-
jaisia jarjestelmid (Wisdom Based System, WBS). Tietokoneista on alkanut tulla autonomisia
ja osaltaan ne tekevat jo paatoksiakin, mutta ihminen on edelleen suurelta osin johdossa.
(Akerkar 2019, s. 7-8)

Tekoalyn avulla voidaan kasitell& suuria méarié dataa, jota voidaan kerété useissa eri muo-
doissa, kuten teksting, videona ja kuvina. Data voi olla rakenteistamatonta (unstructured) ja
tekoaly voi tehda siita kayttokelpoisia ja merkityksellisia havaintoja. (Akerkar 2019, s. 6)
Rakenteistamattomalla datalla ei ole ennalta maarattya datamallia (data model), eiké sitd ole
jasennetty ennalta maarattyyn muotoon. Arviolta 80 % yritysten hallussa olevasta datasta on
rakenteistamatonta ja sen méaré kasvaa arviolta 15 kertaa nopeammin kuin rakenteistetun
datan. (Balducci ja Marinova 2018, s. 557)

Tekoalyn tunnistaessa kiinnostavia kuvioita suuresta datamaarastd, ihminen voi mukauttaa
liiketoimintaa nopeasti ndiden havaittujen mallien pohjalta. Nopeasti saatava tieto mahdol-
listaa nopeamman ja paremman paatoksenteon. Tekodlyn avulla myds hallussa olevasta da-
tasta saadaan maksimaalinen hyoty ja tietoa voidaan hyddyntaa ennakoivan analytiikan li-

séksi liiketoimintaa ohjaavaan analytiikkaan. (Akerkar 2019, s. 6)

5.3 Tekodlyn soveltaminen suorituskyvyn johtamisessa

Tekoalyn avulla voidaan parantaa kysynnén ennakointia ja lisdksi saavuttaa suurta kilpai-
luetua esimerkiksi keraamaélla asiakaspalautetta luonnollisen kielenkasittelyn (Natural Lan-
guage Processing, NLP) avulla. Ihmisten antaman palautteen sentimentaaliset vivahteet saa-
daan tulkittua tunneanalyysin avulla arvokkaaksi liiketoimintatiedoksi (Business Intelli-
gence, BI). Mikali yritys kykenee kerddmé&én, tunnistamaan ja analysoimaan asiakaspalaut-
teen suuret massat automatisoidusti, voidaan toiminnan suorituskykya kehittdd paremmaksi.
Tekodlyn voiman hyddyntamiseksi keskioon tulevatkin tehokkaan datanhankkimisen strate-
giat. (Akerkar 2019, s. 11) Asiakassuhteiden sailyttdmiseksi (Customer Retention) voidaan
asiakkaille pyrkié tarjoamaan nimenomaan asiakkaiden haluamia palveluita ja tuotteita.

Tassé voidaan hyodyntaa dataa ja sen jalostamiseksi tekodlya. Tekodaly voi kerétd, tallentaa



37

ja analysoida tdmén datan ja analyysin avulla palvelut saadaan personoitua. Asiakaskohtai-
sesti personoitu markkinointi ja palvelut voivat sitten johtaa parempiin myyntilukuihin.
(Akerkar 2019, s. 13) On my6s mahdollista, ettd yrityksen jarjestelma tutkii asiakkaiden
keskustelupalstoja ja paattelee niiden sisallostd esimerkiksi jonkin tarpeen, jota ei ole viela
tyydytetty (Chalmers, MacKenzie, Carter 2021, s. 1035)

Tekoélyn sovelluksia 16ytyy myds esimerkiksi asiakkuudenhallinnasta (Customer Relati-
onship Management, CRM). Asiakkuudet voidaan jakaa esimerkiksi elinkaariposition ja de-
mografian perusteella klustereihin. Talloin oikeantyyppisen markkinoinnin kohdentaminen
on helpompaa. Tekodly voi myos havaita poikkeavuuksia ja petollista toimintaa tunnista-
malla massasta erottuvia asioita. N&itd on sovellettu rahoituspalveluissa, mutta kayttékoh-

teita 10ytyy myos esimerkiksi ladketieteestd ja ladketeollisuudesta. (Akerkar 2019, s. 15)

Klusteroinnin avulla voidaan tunnistaa esimerkiksi epdnormaali solu kudosnaytteesta (Aker-
kar 2019, s. 17). Tekodlyn avulla voidaan tunnistaa syopéd aiemmassa vaiheessa kuin ihmis-
asiantuntija sen kykenee tunnistamaan. Tekoélyn avulla voidaan myo6s ennustaa kemiallisten
yhdisteiden vuorovaikutuksia, jolloin vuosia kestavésté satojen tuhansien yhdisteiden ma-

nuaalisesta analyysista selvitaan viikoissa. (Chalmers et al. 2021, s. 1034)

Kysynnén ennustaminen on menetelmé, joka on erittdin tarkedd liiketoiminnassa: Aiemmin
ennustaminen on tehty historiallisten aikasarjojen pohjalta yleiselld tasolla, mutta nyt teko-
alyn avulla ennusteet saadaan alueelliselle tasolle ottamalla mukaan alueille ominaiset de-
mografiset ominaisuudet. (Akerkar 2019, s. 15) Demografista dataa ja henkildiden kiinnos-
tuksen kohteita, kayttaytymista ja asenteita sek& mielipiteitd sisaltdvén psykografisen datan
(psychographic data) analysoimisella voidaan saada aikaan lahes taydellinen profiili asiak-
kaan (asiakasklusterin) persoonasta. Taman profiilin tai persoonan perusteella voidaan paa-

telld tehokkaasti, minkélaiset tuotteet vetoavat kyseiseen persoonaan. (Akerkar 2019, s. 18)

Erityyppisissé tuotantoprosesseissa kéytettavat koneet ja laitteet tarvitsevat huoltoa vaihte-
levasti. Huollon unohtaminen tai sen viivastyminen voi johtaa ikaviin tuotantokatkoksiin tai
koneiden hajoamisiin. Tekodlyn ennakoivan analytiikan ja sensoritekniikan avulla koneille
ja laitteille voidaan ennakoida niiden tarvitsema huollontarve, jolloin seisonta-ajat lyhenevét
ja suorituskyky paranee. (Akerkar 2019, s. 16) Koneet voivat myds oppia tunnistamaan au-

ton tai lentokoneen moottorin tulevan hajoamisen sen &&nesté (Akerkar 2019, s. 56).
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Erilaiset suosittelujarjestelmat ovat nykyaan yleisia. Ne esimerkiksi tarkkailevat asiakkaan
aikaisempaa kayttaytymistd ja suhteuttavat sitd muihin samankaltaisiin asiakkaisiin tehden
sitten suosituksia tuotteista ja palveluista. Suosittelujarjestelmat voivat myds suositella tuot-
teita aikaisempien ostosten perusteella. Samalla tavoin yritysten tekodly voi toimia osana
rekrytointiprosessia etsimalla optimoidusti oikean tyyppisia henkil6ité ihmisten tarkastelta-
viksi. HR-systeemit voivat myds ennakoida konflikteja ja sitd, milloin tydntekija mahdolli-
sesti on lahteméssa organisaatiosta. Tdmé auttaa yrityksia toimimaan proaktiivisesti tyonte-

kijoiden séilyttamiseksi tai tyontekijoiden korvaamiseksi. (Akerkar 2019, s. 16)

Koneoppimiseen (Machine Learning, ML) laheisesti liittyvat regressioalgoritmit voivat
kvantifioida dataseteistd havaitsemiaan korrelaatioita muuttujien valilla ja siten regressio-
analyysin pohjalta voidaan tehd& ennusteita esimerkiksi myynnin mééarasta tai kysynnasta.
Regressioalgoritmi voi siis tehda ennusteita historiallisen datan pohjalta. Toisaalta, on otet-
tava huomioon se, ettd regressioanalyysi olettaa muuttujien riippuvuudet syy-seuraussuh-
teiksi, jolloin koneen ymmarryksen puute datasetin kontekstista voi johtaa virheelliseen en-
nusteeseen. Regressiomenetelmat ovat yksinkertaisia, eivatkd ole parhaimmillaan ennusta-

maan monimutkaisempia ilmi6ita. (Akerkar 2019, s. 23)

Neuraaliverkot sitd vastoin soveltuvat paremmin todellisten liiketoimintaan liittyvien ongel-
mien ratkaisemiseen. Ne selviytyvét paremmin hairidisen datan (noisy data) kasittelysté ja
niilla on parempi kyky késitella suurta madrad muuttujia. Neuraaliverkkojen heikkoutena
voidaan pitéa niiden tuottaman symbolisen informaation vaikeaa tulkittavuutta. Siita huoli-
matta neuraaliverkot ovat tulleet kayttoon usealla teollisuudenalalla ja ne ovat menestyneet
trendien ja kuvioiden tunnistamisessa datasta. Sovelluskohteita ovat olleet teollisuusproses-
sien hallinta, asiakastutkimus, myyntiennusteiden tekeminen, datan validointi (datan puh-

distus ja laadun varmistus), riskienhallinta ja kohdemarkkinointi. (Akerkar 2019, s. 31)

Hahmontunnistus (Pattern Recognition) on tehokas tekniikka ja neuraaliverkot kykenevat
kehittym&&n siind enemman itsendisesti oppimalla kuin ihmisen tekemén ohjelmoinnin
avulla. Hahmontunnistus mahdollistaa datasta saadun informaation yleistdmisen ja koska
neuraaliverkko oppii yleistdmansa informaation pohjalta, vapautuu ihmisen kapasiteettia
puuduttavasta ohjelmointitydsta. Neuraaliverkot ovat myds sopeutuvaisia, toisin kuin sédén-
topohjaiset tai ohjelmoidut systeemit, jotka ovat hyddynnettévissa ainoastaan siina tehta-

vassd, mihin ne ovat suunniteltu. Neuraaliverkon sopeutuminen uuteen ymparistoon ottaa
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hieman aikaa, mutta ne selvidvét tastd mainiosti. Neuraaliverkot eivat mydskaan enda nyky-

aan tarvitse supertietokoneita toimiakseen. (Akerkar 2019, 31-32)

Massiivisten tietomadrien (massadata, big data) tehokkaaseen prosessointiin tarvitaan eri-
tyista analytiikkaa. Massadata-analytiikan avulla voidaan saada ratkaisuja ongelmiin, jotka
koskevat optimointia: Yleensa haetaan minimia tai maksimia jollekin toiminnolle, jossa on
mukana resursseja. Optimoinnin avulla voidaan hakea kustannustehokkaita vaihtoehtoja,
joissa maksimoidaan voitot ja minimoidaan virheet. Massadatan kohdalla optimointi on
haasteellista johtuen massadatan moniulotteisuudesta ja muuttujien maarasté. Osalla massa-
dataa voi olla myos rajoitteensa, jolloin tiettyd dataa ei voida prosessoida saatavilla olevin
menetelmin. Moniulotteisuuden lisaantyessa, lisadntyy myds kompleksisuus ja tdssa auttaa
syvaoppimiseen (deep learning) kykenevat monikerroksiset neuraaliverkot. Esimerkiksi ih-
misen puheen muodostaminen noudattelee hierarkkista rakennetta ja syvaoppiminen voi olla
tallaisten rakenteiden mallintamisessa hyodyllinen. (Akerkar 2019, s. 34-35)

Puheen ja kuvien prosessointiin kykenevét, oppimiskyvykkaat neuraaliverkot ovat tekoélyn
tulevaisuuden kentt&a. Niiden sovellusaloja ovat esimerkiksi autonomiset ajoneuvot, robotit
ja asiakaspalvelurobotit. (Akerkar 2019, s. 38) Tekodlyd voidaan kayttaa myds foren-
siikassa: Esimerkiksi massoittain valvontakameramateriaalia voidaan antaa koneen analy-
soitavaksi. Talla voidaan saastéé rikostutkinnoissa huomattavia maéaria aikaa. (Lins, Pandl,
Teigeler, Thiebes, Bayer ja Sunyaev 2021, s. 441)

Tekoélyn suorittaman analytiikan avulla joko myyntiin johtavasta tai myyntiin liittyvésta
puhedatasta voidaan tunnistaa puhe, joka johtaa myyntiin tai ennakoi myyntia (Akerkar
2019, s. 39). Tekoaly voi myos analysoida asiakkaiden kaytostd, tehdé niille méérittelyt ja
syottaa sitten asiakkaat sopiville myyjille sopivalla hetkelld, jolloin asiakkaat ovat valmiina
ostamaan tuotteita tai palveluita. Talla voidaan vapauttaa myyjien kapasiteettia korkeamman
arvokategorian asiakkaiden kohtaamiseen kasvotusten. Huippumyyjien taitoja voidaan myoés
kayttdd kouluttamaan tekodlyé jaljittelem&an nditd huippumyyjid, mik& on jo paikoitellen
johtanut tuloksiin, joissa asiakkaat eivat edes vélttamattd ymmarra olevansa tekemisissé ko-
neen kanssa. Toisin sanottuna, ndissa tilanteissa myyjarobotti on l&paissyt Turingin testin”’

ja konetta voidaan sanoa todennetusti alykkaaksi. (Chalmers et al. 2021, s. 1038)
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Valtavista méérista tekstitiedostoja voidaan tunnistaa rahanpesu- ja petostapauksia. Tekoély
voidaan nimittdin asettaa esimerkiksi peilaamaan tehtyjen pankkitapahtumien dataa seuran-
nassa oleviin tahoihin. (Akerkar 2019, s. 57) Suuret datamadarat ja niiden analysointi edellyt-
tavat investointeja datan kerdédmiseen ja varastointiin. Tekoélya voidaan sitten kayttaa esi-
merkiksi asiakkaiden, toimitusketjujen, riskien ja vaikka julkisten toimintojen analysointiin.
Esimerkkind julkisista toiminnoista voidaan pitd4 energiaverkkoja ja liikennejarjestelmid,

joita halutaan kehittaa alykkaammiksi ja turvallisemmiksi. (Akerkar 2019, s. 64)

Yritykset voivat hyddyntdd dataa deskriptiivisiin analyyseihin, joihin vaaditaan yleensé
strukturoitua dataa ja tuloksena saadaan vastaukset kysymyksiin, kuten: Mita on tapahtunut,
miten se vastaa suunnitelmiamme ja miksi se tapahtuu? Deskriptiivinen data vaatii sitten
ihmisen paattelya varsinaisen paatoksen tekemiseksi. Ennakoiva analytiikka puolestaan hyo-
dyntad dataa ennustaakseen tulevaisuuden tapahtumia. Ennakoivan analytiikan pohjalta pro-
sessoidaan paljon suurempi datamaara. Ennakoivan analyysin perusteella voidaan saada vas-
taus kysymyksiin, kuten: Ketka ovat parhaita asiakkaita ja miten heita on jarkevinta tavoi-
tella? Miké hoito toimii todennakdisimmin millekin potilaille tai potilasryhmille jne.? (Aker-
kar 2019, s. 65-67) Tasta on vield matkaa ohjaavaan analytiikkaan, joka sitten antaa suosi-
tuksia optimaalisen paatoksen tekemiseksi organisaation rajallisten resurssien hyodyntami-

sessd (Akerkar 2019, s.70). Tassa vaiheessa ihminen pohtii tuloksen syntymisen logiikkaa.

Tekoalysovellukset ovat jo tulleet kaikkien saataville pilvipalvelujen kautta. Tekodlyn
kaytto, tarvittava implementointi ja suunnittelu eivat enaa edellytd organisaatiolta suurta ko-
koa, suurta budjettia ja teknologista edistyneisyytta. Erilaiset Al-teknologiat ovat saatavilla
edullisesti, eiké& organisaation tarvitse opetella tai omata kyvykkyyksida monimutkaisten al-
goritmien ja teknologioiden hallitsemiseksi. Palveluntarjoajat avustavat kayttajia kehitta-
maan, ottamaan kayttoon ja kayttamaan tarjoamiaan Al-tyokaluja, jolloin kayttajat kykene-
vat keskittymaan omiin toimiinsa. N&ita palveluita tarjoavat suuret yritykset, kuten Amazon,
Google ja IBM, mutta toimialalle on tullut myos pienid ja keskisuuria yrityksid. Toimialaa
kutsutaan nimella AlaaS (Artificial Intelligence as a Service). (Lins et al. 2021, s. 441-442)

Esimerkkind tulevaisuuden AlaaS-palvelusta on konendkdon perustuvaa laadunvalvontajar-
jestelmd, jonka avulla jarjestelma kuvaa ja lahettédé kuvat palveluntarjoajan systeemin ana-
lysoitavaksi. Systeemi ilmoittaa mahdollisista laatuvirheista. (Lins et al. 2021, s. 442) AlaaS

on konkreettinen esimerkki tekoalyn diffuusiosta keskuuteemme.
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6 Tutkimusmetodit

Tassa luvussa tutustutaan erilaisiin tutkimusmetodeihin ja tarkastellaan tutkimuksen empii-
riseen tutkimukseen valitun tutkimusmetodin valintaan johtaneita perusteita. Kuten joh-
danto-luvussa mainittiin, tutkimuksen tutkimusote oli etsinnéllinen, eli eksploratiivinen. Ai-
heesta ei |0ydetty aiemmin tehtya tutkimusta ja lisdksi johtamisen ja tekoélyn tutkimus on
ollut niukkaa. Tutkimuksen tekemiseksi oli tehtdva teoriaan perustuvia valintoja tavoitelta-
van aineiston laadun ja méaran suhteen. Lisaksi oli perehdyttava aineistolle suoritettavaan

analyysiin liittyvéaan teoriaan.

6.1 Tieteellinen tutkimus

Tieteellista tutkimusta k&ytetddn ongelmanratkaisukeinona. Sen avulla pyritddn ottamaan
selville tutkimuksen kohteen lainalaisuuksia ja toimintaperiaatteita. (Heikkila 2014, s. 12)
Vilkan (2021, s. 25) mukaan tieteelliselle tutkimukselle on yhteinen vertailuperusta, jonka
pohjalta tutkimusta lahdet&dén tekeméaén ja johon tutkimuksen valmistumisen jélkeen pala-
taan. Tieteellisen tutkimuksen vertailuperustan muodostumiselle on olemassa ehdot, joista
Vilko mainitsee nelja kappaletta. Ensinnakin, tutkimuksen kohde tulee olla mééritelty tar-
kasti. Tutkimuksen lukijan on pystyttava myds tunnistamaan tutkimuksen kohde, oli se sitten
jokin luokka, ryhma tai esimerkiksi késite. Toiseksi, tutkimuksen kuuluu tuottaa jotain uutta.
Kolmanneksi, tutkimuksen kuuluu olla hyddyksi muille. Neljanneksi Vilkka mainitsee sen,

ettd tutkimuksen kuuluu antaa riittavat perusteet julkisen keskustelun pohjaksi.

Tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu myos se, etté tutkimusta varten hyddynnetaan teoreettista
viitekehystd. Teoria toimii tutkimuksen ajatuspohjana. Lisaksi tutkimuksen aiheen alalla
aiemmin tehtyd ja aiheeseen liittyvaa tutkimusta tulee olla kartoitettuna. Tutkimuksen teke-
misesséd on oleellista myds noudattaa tutkimusetiikkaa, eli hyvaa tieteellista kaytantoa.
(Vilkka 2021, s. 25) Hyvéa tieteellista kaytantod noudattamalla tutkija kayttéa eettisesti kes-
tavia, tiedeyhteison hyvaksymié tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmid. Lisaksi tutkijan on

oltava rehellinen, huolellinen ja tarkka, mita tulee tutkimusty6hon ja tutkimustulosten rapor-
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tointiin. Rehellisté ja vilpitdnta toimintatapaa tutkija voi osoittaa huomioimalla toisten tut-
kijoiden saavutukset. Tdma osoitetaan esittdmalla toisten tutkijoiden tutkimustulokset oike-

assa valossa ja tekemalla lahdeviitteet tarkasti. (Vilkka 2021, s. 37)

6.2 Kuvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimusmetodit voidaan jakaa kvalitatiivisiin, eli laadullisiin ja kvantitatiivisiin, eli maa-
rallisiin tutkimusmetodeihin, eli tutkimusmenetelmiin (Vilkka 2021, s. 55). Eré&s tapa erotella
kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset metodit on erotella ne tutkittavan datan perusteella. Kvali-
tatiivinen tutkimusmenetelma voi olla esimerkiksi ei-numeerisen datan kerd&mist4 haastat-
telujen avulla. Ei-numeerista dataa ovat esimerkiksi sanat, kuvat ja videotallenteet. Erés kva-
litatiivinen datan analysointimenetelmé& on luokitella keréatty data. Kvantitatiivinen tutkimus-
menetelma puolestaan kayttda tai tuottaa numeerista dataa. Numeerisen datan kerdédmiseen
voidaan kéyttad esimerkiksi kyselytutkimuksia. Kvantitatiivinen data-analyysi voidaan
tehda esimerkiksi tilastojen tai diagrammien muodostamalle aineistolle tuottaen dataa nu-
meerisessa muodossa. (Saunders, Lewis ja Thornhill 2016, s.165) Tuomen ja Sarajarven
(2018, s. 105) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleinen luokittelu on yksinkertaisin
aineiston jasentdmisen muoto. Sitd voidaan kutsua myos “kvantitatiiviseksi analyysiksi si-

sallon teemoin” ja tdllaisen analyysin tulokset voidaankin esittdd taulukoina.

Taulukossa 1 on esitetty maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen péaasialliset erot, jotka il-
menevat selvésti kaytettdvan tiedon, aineiston koon ja tutkimuskysymysten laadun muo-

dossa.

Taulukko 1. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen pé&&asialliset erot (Mukaillen: Heikkil&
2014, s. 15)

| Kvantitatiivinen (méiriillinen) tutkimus I Kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus

- Vastaa kysymyksiin, kuten: Mika? Missd? - Vastaa kysymyksiin. kuten: Miksi? Miten?
Paljonko? Kuinka usein? Millainen?

- Numeerisesti suuri ja edustava otos. - Suppea, harkinnanvaraisesti koottu niyte.

- Ilmién kuvaaminen numeerisen tiedon pohjalta. - Ilmién ymmértdminen niin sanotun pehmeén

tiedon pohjalta.
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Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa, tutkitaan ja tulkitaan ilmi6té, josta pyritdén
luomaan teoria. Luodun teorian avulla pyritaan sitten selittdméaén tata ilmiota. Kvantitatiivi-
sessa, eli maarallisessa tutkimuksessa, tutkimusta lahdetdan tekeméaan teorian tai hypoteesin
pohjalta. Teoria tai hypoteesi pyritadn sitten vahvistamaan tai falsifioimaan. N&iden kahden
tutkimusmenetelman valilla vallitseva dikotomia, eli kahtiajako, ei kuitenkaan ole taysin ra-
joittava, vaan néit4 kahta menetelmaa voidaan myos yhdistellda. (Newman ja Benz 1998, s.
3) Esimerkiksi Alasuutarin (2011, s. 157) mukaan kvalitatiivista aineistoa voidaan analy-
soida argumentoimalla kvantitatiivisin arvoin, kuten prosenttiosuuksilla. Tama kuitenkin

edellyttaa riittdvaa tapausten lukuméaéaraa.

Laadullisen tutkimuksen avulla tutkija voi uppoutua tutkimukseensa ja tehda havaintoja ot-
taakseen selvéé tutkimuksensa kontekstista ja rakentaakseen laajempaa tietdmysta aihealu-
eesta (Tracy 2020, s. 3). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa haetaan yleensa vastausta kysy-
myksiin, kuten kuinka paljon? tai kuinka usein?, joten laskeminen ja tiedon muuntaminen
numeroiksi ovat sille tyypillista. Toisena merkittdvana erona on se, ettd kvantitatiivisessa
tutkimuksessa tutkija pyrkii olemaan erill4&n tutkittavasta asiasta (vrt. tilastollinen tutki-
mus), kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on itse osallisena tutkimuksessa (vrt.
haastattelun vuorovaikutus ja ilmididen tulkinta). (Tracy 2020, s. 5) Puhtaasti objektiivista
tietoa ei kuitenkaan ole olemassa. Tdma johtuu siitd, etta tutkija paattdd oman ymmarryk-
sensa varassa, eli subjektiivisesti, tutkimuksessa kaytettavan tutkimusasetelman. (Tuomi ja
Sarajarvi 2018, s. 25) Edes tutkimusongelmaa ei voida pitada teoriasta tai arvoista vapaana,
koska tutkimusongelman muotoilussa on jo mukana uskomuksia. Kuitenkin voidaan sanoa,
ettd tutkimusongelma maarittad tutkimuksessa kaytettdvan tutkimusmetodin, tutkimusstra-

tegian ja tutkimusotteen. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 75)

Etuna laadullisella tutkimuksella on se, ettd sen avulla voidaan perehtyé johonkin ilmiéon,
jonka osana on asenteita ja esimerkiksi yhteiskunnallisia ongelmia. Laadullinen tutkimus voi
olla esimerkiksi kulttuuritutkimusta, josta tiedon hankkiminen maarallisin menetelmin voi
olla mahdotonta. Laadullisella tutkimuksella voidaan myos paljastaa sellaisia merkittavia

kysymyksia, joihin maaralliset menetelmaét ovat jatkossa soveltuvia. (Tracy 2020, s. 7)

Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa tiedonintressi, eli kysymys siitd, minkélaista tietoa
tutkimuksella halutaan saada (Vilkka 2021, s. 54). Valittu tutkimusmenetelmé maaritta tut-
kimusaineiston kerddmistavan, joka on molemmissa tutkimusmenetelmissa tyypillinen. Tut-

kimuksen tutkimusongelma on tassé siten suuntaava tekija. (Vilkka 2021, s. 56)
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6.2.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa voidaan soveltaa tutkimuksiin, joissa jotain asiaa halu-
taan kuvailla yleisesti, kuvailla jonkin tutkimuskohteen muutosta, tai kuvailla sitd, miten
esimerkiksi jotkin tekijat vaikuttavat toisiinsa. Kvantitatiivinen tutkimusmetodi on mahdol-
linen, mikali tutkimuksen aineisto on muunnettavissa mitattavaan ja testattavaan muotoon.
Tutkimusaineiston poikkeavuuksia ei sallita, joten poikkeava aineisto karsiutuu. Kvantitatii-
visen tutkimuksen tavoitteena on l6ytaa saéannénmukaisuuksia, syy-seuraus-suhteita ja esi-
merkiksi ihmisten mielipiteiden ja ajanjaksojen eroavuuksia eri muuttujien suhteen. (Vilkka
2021, s. 55) Karjistetysti voidaan sanoa, ettd numeroaineistot ja tilastolliset menetelmét
edustavat kvantitatiivista tutkimusta (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 24). Itseasiassa, kvantita-

tiivista tutkimusta nimitetddn myos tilastolliseksi tutkimukseksi (Heikkila 2014, s. 15).

Madrallisessa tutkimuksessa tutkitaan numeeriseen tietoon, kuten lukumaéariin ja prosentti-
osuuksiin ja niiden muutoksiin liittyvia kysymyksid. Numeerinen aineisto on havainnollis-
tettavissa taulukoiden ja kuvaajien avulla. Aineistoa voidaan kerata esimerkiksi standardoi-
tujen tutkimuslomakkeiden avulla. Maaréllista tutkimusta varten on kerattava riittavan suuri
ja edustava otos. Aineistosta saatuja tuloksia pyritddn hyddyntamaan siten, ettd tutkimustu-
loksia voidaan tilastollisia menetelmid hyodyntdmalla yleistaa tutkittua havaintoyksikkéa
laajempaan joukkoon. Kvantitatiivisella tutkimuksella pystytaan yleensa selvittdmaan ole-
massa oleva tilanne, mutta asioiden syita ei pystyta selvittdmaan riittavasti. (Heikkila 2014,
s. 15)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarvittava aineisto voidaan hankkia esimerkiksi tietokan-
noista tai tilastoista. Aineistot voidaan kerdtd myds omatoimisesti. Valmiit aineistot ovat
yleensa sellaisessa muodossa, ettd ne on muokattava sopiviksi kayttoad varten. Usein valmiit
aineistot kelpaavat ainoastaan vertailuaineistoiksi esimerkiksi tietojen riittamattémyydesta
johtuen. Aineisto voi olla my6s puutteellisesti yhteensopiva tutkimuksen kysymyksenaset-
telun kanssa. Téstd johtuen oman aineiston ker&dminen empiirisessa tutkimuksessa on varsin
tavallista. Tutkimusongelman perusteella voidaan péatella tutkimuksen kohderyhmé ja siten
voidaan péaatelld sopiva tiedonkeruumenetelmé. Tiedonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi
postikyselyt ja haastattelut. Nykyaan internetin avulla tehtavat kyselytutkimukset ovat yleis-

tyneet, mutta tassa vastaajajoukkoa rajoittaa internetin saatavuus. (Heikkila 2014, s. 16-17)
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Madrallisessa tutkimuksessa tavallisin aineiston keradmistapa on suorittaa kyselylomaketut-
kimus. Toiselta nimeltdan kyselytutkimus on yleisesti kéytetty survey-tutkimus. Tallaiset tut-
kimukset ovat vakioituja, eli standardoituja. Standardoidulla kyselytutkimuksella tarkoite-
taan sitd, ettd tehdyt kysymykset esitetddn jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle vastaajalle
tdsmalleen samalla tavalla. Informoidussa kyselytutkimuksessa tutkija on kontaktissa vastaa-
jiin joko jakaessaan lomakkeita tai noutaessaan niitd taytettyind. Talloin tutkija voi esimer-
Kiksi selostaa vastaajille tutkimuksen tarkoitusta. Kyselylomaketutkimus soveltuu hajallaan
olevalle vastaajajoukolle ja se mahdollistaa anonymiteetin, joten se soveltuu arkaluontoisten
kysymysten kasittelyyn. Tyypillisin haittapuoli kyselylomaketutkimuksissa on realisoitunut
riski alhaisesta vastausprosentista. Tata kutsutaan tutkimusaineiston kadoksi. Kyselytutki-
muksen voi tehdd myos kasvotusten, jolloin etuna on se, ettd haastattelija saa aineiston heti
mukaansa. Kasvotusten tehtavéat kyselyt saattavat kuitenkin vaatia enemman tyévoimaa, jol-
loin tutkimuskustannukset kasvavat. (Vilkka 2021, s. 76-77)

Tutkimuksen tilastoyksikolla tai havaintoyksikélla viitataan tutkittavaan kohteeseen. Ha-
vaintoyksikko voi olla esimerkiksi teksti, tuote tai ihminen. Tutkimuksen otos puolestaan on
joukko havaintoyksikoitd. Tutkimuksen perusjoukko on se joukko tekstejd, tuotteita tai ih-
misid, joita tutkimuksessa halutaan tutkia. Perusjoukosta voidaan ottaa tutkimukseen edus-
tava otos havaintoyksikoita tai koko perusjoukko. Erilaiset otantamenetelmét ovat suosittuja
etenkin suurien tutkimusaineistojen tapauksissa. Syyna tdhan on tutkimushankkeissa saavu-
tettavat kustannusséastot. (Vilkka 2021, s. 80) Eras esimerkki otantamenetelmisté on ryvéso-
tanta. Se soveltuu kohdistettavaksi luonnollisiin ryhmiin, kuten esimerkiksi yrityksiin, or-
ganisaatioihin tai kotitalouksiin. Ryppaiden valinnassa voidaan menetelld joko systemaatti-
sesti tai sattumanvaraisesti. Valituista ryppdista voidaan tehda joko kokonaistutkimus tai

niistd voidaan ottaa erilaisin otantamenetelmin sopivat otokset. (Vilkka 2021, s. 81-82)

Kvantitatiivisen tutkimuksen otoskokoon vaikuttaa tutkimuksessa méaéritellyn perusjoukon
ominaisuuksien ja koon liséksi tutkimuksen tarkkuusvaatimus. Perusjoukon heterogeenisyy-
dell& ja homogeenisyydell& tarkoitetaan perusjoukossa ilmenevaa hajontaa. Homogeenisessa
perusjoukossa hajontaa ei ilmene. Niinp& perusjoukon heterogeenisyyden kasvaessa vaadi-
taan suurempi otoskoko. (Vilkka 2021, s. 82)
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6.2.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimuksen luotet-
tavuudella, eli reliabiliteetilla. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen patevyytta, eli validiteettia.
Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytté arvioidaan hie-
man eri tavoilla. (Vilkka 2021, s. 152)

Kvantitatiivisen tutkimuksen validiteetti, eli patevyys tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn tut-
kimusmenetelman ja mahdollisten mittareiden kykya mitata juuri niita asioita, mita tutki-
muksessa on mitattavaksi tarkoitettu. Mikali tutkimus on péatevd, ei siind saa olla systemaat-
tista virhetta. Esimerkki kyselytutkimuslomakkeessa olevasta systemaattisesta virheesta on
sellaiset kysymykset, jotka vastaaja ymmartaa toisin kuin tutkija on tarkoittanut. Tutkimuk-
sen patevyytté ja tutkimukseen liittyvia kasitteitd, perusjoukkoa ja muuttujia on tarkasteltava
jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, jolloin ne on maériteltava tarkasti. Liséksi tulee Kiin-
nittdd huomiota aineiston keradmiseen ja siihen, ettd esimerkiksi kaytettavélla kyselylomak-

keella saadaan kattavasti vastaukset koko tutkimusongelmaan. (Vilkka 2021, s. 153)

Tutkimuksen luotettavuus, eli reliaabelius, saavutetaan tuloksilla, jotka eivét ole sattuman-
varaisia ja jotka saadaan myos toistamalla mittaus. Tulosten on oltava myds tarkkoja. Tut-
kimustuloksia ei pida yleistaa eri kontekstissa, eli niiden patevyysalueen ulkopuolella. Tasta
esimerkkind on tutkimustuloksien yleistdminen johonkin toiseen yhteiskuntaan ja aikaan.
Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuuden. Perusjoukkoaan edustava otos ja mahdollisimman vahéinen satunnaisuus johtavat
hyvaan kokonaisluotettavuuteen. (Vilkka 2021, s. 153-154)

6.2.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimusmetodi tunnustaa tilastollisten riippuvuuksien olemassaolon mah-
dollisuuden, mutta l&dhtee kuitenkin siitd oletuksesta, ettd tilastolliset riippuvuudet eivéat
pysty selittdméén kaikkea toimintaa. Toisin kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kvalitatii-
visessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita myds poikkeavasta tutkimusaineistosta. Kvali-

tatiivisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja selittdd ihmisen toiminnan ymmarryshori-
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sonttia, eikd laadullisen tutkimuksen tavoite ole olla samalla tavalla objektiivinen kuin maa-
réllisen tutkimuksen. (Vilkka 2021, s. 55-56) Vilkan (2021, s. 121) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa ei ole aina mielekasta tehda tulkintoja pelkéstaan haastattelujen tai dokument-
tien perusteella, vaan mielekkaaksi voi pikemminkin osoittautua yhdistell& erityyppisié ai-
neistoja riittdvan ymmarryksen ja ongelman ratkaisun saavuttamiseksi. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen aineiston kerd&@minen on siten vdhemman strukturoitua kuin kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa (Heikkila 2014, s. 15).

6.2.4 Aineiston koko ja laatu

Tutkija joutuu pohtimaan sit4, minka kokoinen maara aineistoa tutkimusta varten vaaditaan.
Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen samassa merkityksessa kuin méaaréal-
lisessa tutkimuksessa. Sen sijaan, etté tehtdisiin tilastollisia yleistyksia, laadullisessa tutki-
muksessa voidaan tavoitella esimerkiksi vanhojen ajatusmallien kriittisté tarkastelua (eman-
sipatorinen tiedonintressi) tai ilmion selittdmistd ymmarrettavd&dn muotoon (hermeneuttinen
tiedonintressi). Laadullisen tutkimuksen aineiston laatu on tarkeampéé kuin maara. Liséksi,
pieni maara aineistoa voi olla riittdva, mikali analyysi on perusteellisesti tehty. Aineiston on
tarkoitus toimia apuvalineenda ymmarryksen hankkimisessa asiasta tai ilmidsta. Aineiston
avulla voidaan myos pyrkid muodostamaan teorian suhteen mielekas tulkinta. (Vilkka 2021,
s. 121)

Tutkimusaineisto voidaan perustella ja sille voidaan tehda laadun maaritys harkinnanvarai-
sen naytteen avulla. Tutkimusaineiston kerdédmisté edeltdvana vaiheena tulee maaritella tut-
kimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet, joiden pohjalta voidaan tehdé tutkimuksen aineis-
tolle valintakriteerit. Valintakriteerit tulee kyeté perustelemaan tutkimuksessa siten, etta tut-
kimusaineisto tulee osoitetuksi edustavaksi ja harhattomaksi. Valinkriteerien patevyyden li-
séksi seka tutkimusaineiston sopivuus, ettd edustavuus arvioidaan aina tutkimusongelman ja
tutkimuksen tavoitteiden kautta. (Vilkka 2021, s. 121-122) Aineiston harkinnanvaraisuutta
ja sopivuutta arvioitaessa kannattaa pohtia esimerkiksi sité, ettd halutaanko kerata hetero-
geeninen, vai homogeeninen aineisto. Toisinsanottuna, aineisto voi edustaa erityispiirteita
tai yhtendisyytta. Heterogeeninen, eli erityispiirteita tutkiva aineisto, vaatii suuremman ai-

neiston. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 102)
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Tutkimusaineiston riittdvyys voidaan ratkaista mééarittelemalld saturaatiopiste, eli kyllaan-
tymispiste. Saturaatiopisteen saavuttaminen tutkimusaineistossa ilmenee siitd, etta tutkimus-
aineiston peruslogiikka toistaa itseadn, eika lisdaineiston hankkiminen tuota enaa uutta tie-
toa. Saturaatiopisteen méaérittdmiseksi tutkijan on oltava tietoinen siitd, mitd han tutkimus-
aineistostaan tavoittelee. Mink&anlaista tutkimusaineiston saturaatiota ei voida saavuttaa,
mikali tutkija ei ole perilla siitd, mitd hén aineistostaan on etsimassa. (Tuomi ja Sarajarvi
2018, s. 99-100) Saturaatiopiste madritellaan jo tutkimussuunnitelman tekemisen yhtey-
dessd, joten tutkimusongelma on téssa vaiheessa oltava tasmallisesti selvilla. Saturaatiopis-
teen madrittdmisen vaikeus kasvaa tutkimusaineiston heterogeenisyyden kasvaessa. Saturaa-
tiopiste on tutkimuskohtainen, eikd ole mahdotonta, etta tutkimuksen tavoitteet muuttuvat
tutkimusprosessin aikana. Talldin myds saturaatiopisteen maarittely joudutaan uusimaan.

Saturaation saavuttaminen tulee perustella tutkijan toimesta. (Vilkka 2021, s. 122)

6.2.5 Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analysointi

Kun aineistolle tehd&an laadullista analyysia, voidaan puhua joko induktiivisesta, deduktii-
visesta tai abduktiivisesta paattelylogiikasta. Puhtaasti induktiivisen paéattelylogiikan mu-
kaan teorianmuodostus voi tapahtua ainoastaan havaintojen perusteella ja tata logiikkaa on-
kin kyseenalaistettu. Abduktiivinen paéattelylogiikka perustuu siihen, ettd teorian muodosta-
minen on mahdollista sellaisissa tapauksissa, joissa havaintojen tekemiseen liittyy jonkinlai-
nen johtoajatus. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 107) Abduktiivinen paattelylogiikka jaakin in-

duktiivisen ja deduktiivisen logiikan vélimaastoon.

Elon ja Kyngaksen (2008, s. 109) mukaan induktiivista lahestymisté suositellaan silloin, kun
aikaisempaa tietoa tutkimusaiheesta ei ole riittdvasti tai tieto on hajanaista. Induktiivisen
tutkimuksen vaiheet ovat koodaus, kategorisointi ja tiivistdminen. Vastaavasti deduktiivista
l&hestymistd siséllonanalyysissa suositellaan silloin, kun tutkimuksen tarkoituksena on tes-
tata aiempaa teoriaa ja tutkimuksen analyysi rakentuu aiemman tiedon varaan. Induktiivi-
sessa tutkimuksessa yksittaisistd havainnoista pyritdan rakentamaan laajempi kokonaisuus
tai yleistavd toteamus. Deduktiivista tutkimusta kaytetdan usein sellaisissa tapauksissa,
joissa tutkija haluaa esimerkiksi testata jo olemassa olevan teorian, konseptin, mallin tai hy-

poteesin patevyyttd uudessa kontekstissa (Elo ja Kyngas 2008, s. 111).
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6.2.6 Sisallonanalyysin eri tyypit

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Laadullista aineistoléhtoista sisallonanalyysia voidaan kutsua myods induktiiviseksi sisal-
I6nanalyysiksi. Se voidaan kuvata kolmevaiheisena prosessina, jonka ensimmainen vaihe on
pelkistaminen, eli redusointi. Toinen vaihe on ryhmittely, eli klusterointi. Kolmas ja viimei-
nen vaihe on teoreettisten kasitteiden luominen, eli abstrahointi. Ennen analyysin aloitta-
mista méaaritellaan analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi yksittdinen sana, lause, tai aja-

tuskokonaisuus. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 122)

Redusointivaiheessa alkuperéisestd tutkimusaineistosta pyritddn karsimaan tutkimukselle
epéolennaiset elementit pois esimerkiksi tutkimusdataa tiivistamalla tai osiin pilkkomalla.
Redusoinnin voi suorittaa myds siten, etta tutkimusaineistosta haetaan tutkimustehtavan mu-
kaisia ilmaisuja. Tehdyt havainnot voidaan esimerkiksi ensin merkité ylos ja sitten listata.
Talla luodaan pohja seuraavalle vaiheelle, eli klusteroinnille. (Tuomi ja Sarajérvi 2018, s.
123)

Klusterointivaiheessa suoritetaan aineiston ryhmittely. Tama tapahtuu etsimallda samankal-
taisuuksia ja/tai eroavaisuuksia koodattujen alkuperaisilmauksien suhteen. Samaa ilmiota
kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetadn sitten eri luokiksi. Luokitteluyksikkoné voi
toimia esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuus tai piirre. Klusterointi tiivistaa aineistoa,
koska nyt yksittdisid asioita ohjataan yleisempien kasitteiden alle. Klusterointi tarjoaa alus-
tavan kuvauksen tutkittavasta ilmiosté ja samalla muodostuu pohja tutkimuksen perusraken-

teelle. Klusteroinnissa tehdaén luokitteluja alaluokkiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 124)

Tutkimusaineiston abstrahointi, eli k&sitteellistdminen, on viimeinen vaihe. Siin& segregoi-
daan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettisia ké-
sitteitd. Itse asiassa, klusterointi on osa abstrahointia. Alaluokista yhdistelld&n ylaluokkia ja
edelleen paaluokkia, jotka saavat nimensa aineistosta nousevan ilmiélle tunnusomaisen ai-
heen mukaan. Lopulta saadaan aikaan yhdistava luokka, joka saadaan yhdistdmalla paaluo-
kat. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 124-125) Aineistolahtoisissé siséllonanalyyseissa muodos-
tuvat luokat ovat aineistokohtaisia, eli eri aineistot voivat tuottaa erilaisia luokkia, jotka sel-

vidvét vasta tutkimuksen edetessa (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 126).
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Teorialahtdinen sisallonanalyysi

Mikali sisallonanalyysi suoritetaan teorialdhtdisesti, on silloin kyseessa deduktiivinen sisal-
Ionanalyysi. Tallaisessa tapauksessa tehtéva luokittelu perustuu aikaisempaan kasitejarjes-
telmaén, kuten esimerkiksi teoriaan tai malliin. Ensimmainen vaihe on muodostaa analyysi-
runko. Analyysirungon sisalle tehdaan tutkimusaineistosta luokituksia ja kategorioita. T&-
man jalkeen on mahdollista poimia aineistosta asiat, jotka kuuluvat tdhan analyysirunkoon.
Analyysirungon ulkopuolelle jaaneista asioista on mahdollista muodostaa edelleen uusia
luokituksia ja kategorioita. Tamé mahdollistaa aiemman teorian tai mallin testaamisen uu-
dessa kontekstissa. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, s. 127-128)

Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa tutkija antaa tutkimuksen edeté aineiston mukaan, ku-
ten aineistolahtdisessa sisallénanalyysissd. Abstrahointivaiheessa tapahtuva empiirisen tut-
kimusaineiston liittdminen teoreettisiin kasitteisiin tekee eron aineistolahtdiseen sisallénana-
lyysiin. Aineistol&htOisessa sisallonanalyysissé teoreettiset kasitteet muodostuvat tutkimus-
aineiston pohjalta. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissé teoreettisten kasitteiden perustana
toimii valmiiksi hallussa oleva tieto. Esimerkiksi teoriachjaavassa analyysissa empiirisesta
tutkimusaineistosta saadut alaluokat saavat yldluokkansa teoriasta valmiiksi tuotuna. (Tuomi
ja Sarajarvi 2018, s. 133)

6.2.7 Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Kun muotoutuva, eli emergentti, teoria kytketd&n olemassa olevaan kirjallisuuteen, kohenee
tutkimuksen validiteetti ja yleistettavyys. Samalla teorian rakentamiseen kéytetyn teorian
madrad saadaan lisattyd. Koska tutkimuksessa tapauksia (havaintoyksikoitd) on rajallinen
madrd, on tutkimuksen kannalta tarkedd vahvistaa sen validiteettia ja yleistettdvyyttd. On
myos tdrkedd tunnistaa aineiston kerddmisen saturaatiopiste, joka saavutetaan silloin, kun

lisdaineistosta ei enda saada irti muuta kuin minimaalista hyotya. Lis&aineiston mééraa voi
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rajoittaa myos kaytettavissa oleva aika ja raha. On my6s mahdollista, etté tutkija ei paata
ennalta tapausten lukumaaréa. Itse asiassa, ei ole olemassa mitéén ideaalia tapausten luku-
maarééd. Tapausten lukumaaréd voi olla jotain neljan ja kymmenen tapauksen valilta ja
yleensd tdma on riittdvd méérd. Alle neljan tapauksen tutkimuksessa on yleensd hankalaa
yleistéa teoriaa, joka on hyvin kompleksinen. Samalla sen empiiriset perusteet eivét toden-
nakoisesti ole vakuuttavat. Yli kymmenen tutkimuksen tapauksessa datamaaréat ja komplek-

sisuus kasvavat, jolloin ndiden hallinta voi muodostua ongelmaksi. (Eisenhardt 1989, s. 545)

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleistdminen tehdaan aina tulkinnasta, ei aineistosta. Tulkinta
puolestaan on aina vuoropuhelun tulos. Vuoropuhelu kaydaan tutkijan, aineiston ja teorian
valilla. Yleistettavyyden ehtona on tulkintojen kestavyys ja syvyys. Toisin sanottuna, tutki-
jan tulee osoittaa kyvykkyytté tarkastella tutkittavia asioita yksittaistapausta laajemmassa
kentassa. (Vilkka 2021, s. 154-155)

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan sanoa luotettavaksi sellaisissa tapauksissa, joissa tutki-
muksessa kdytetyt materiaalit ja tutkimuskohde ovat yhteensopivia. Teorianmuodostukseen
ei myOské&an saa pééstd vaikuttamaan epdolennaiset tai satunnaiset tekijat. Viimek&dessa
laadullisen tutkimuksen luotettavuus mitataan tutkijan ja hanen rehellisyytensa kautta. Tut-
kijan tekemdt valinnat ja ratkaisut paatyvat arvioinnin kohteeksi ja siitd syysta tutkijan on
jatkuvasti kiinnitettdva huomiota luotettavuuteen jokaisen tekemansa valinnan kohdalla.
Siksi luotettavuuden arviointia on tehtava jatkuvasti koskien esimerkiksi analyysimenetel-
maa, luokittelua, tulkintaa, tuloksia ja johtopédatoksia. Tutkijan tulee pystya perustelemaan
tutkimusraportissaan tekeménsa ratkaisut. (Vilkka 2021, s. 155-156)

Kvalitatiivinen tutkimus on ainutkertainen kokonaisuus, joten sen toistaminen sellaisenaan
on kaytannossd mahdotonta. Tama johtuu eri ihmisten tavasta tehda luokitteluja ja esimer-
Kiksi ihmisten eriasteisesta perehtyneisyydesté teoriaan. Teoreettisen toistettavuuden peri-
aatteen mukaan tutkimusraportin lukijan on paastavé samaan tulokseen kuin tutkija. Tasta
syysté kéytetyt periaatteet tulee kuvata. Aineistokatkelmilla tutkimustekstin joukossa voi-
daan havainnollistaa tutkijan vuoropuhelua ja paattelya. Luotettavuuteen voi vaikuttaa myos
tutkijan puolueellisuus, kuten esimerkiksi tutkimusta varittava poliittinen kanta. Tutkija voi
vaikuttaa tutkimuksensa arvovapauteen ilmoittamalla arvonsa ja tekemall& tutkimuksesta 1&-
pinakyvan. (Vilkka 2021, s. 156-157)
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6.3 Tutkimusasetelman pystyttdminen

Tassa luvussa kasitellaan tutkimusasetelman pystyttdmista. Luvussa esitelldén aiemmin niu-
kasti tutkittuun tai tuntemattomaan tutkimusaiheeseen sopiva eksploratiivinen tutkimusote.
Liséksi esitelladn arkistodokumentteihin soveltuva arkistotutkimus ja lopuksi voimakkaasti

aineostoléhtdisyyteen tukeutuva ”Eisenhardtin Metodi”.

6.3.1 Eksploratiivinen tutkimusote

Eksploratiiviset tutkimuskysymykset alkavat todennakdisesti sanoilla mita? tai miten? Myos
ilmion tutkimiseen tai ongelman ratkaisemiseen tarvittavaa dataa keratesséa tutkija kysyy ky-
symyksid, jotka alkavat samoilla sanoilla. Eksploratiivinen tutkimus (exploratory research)
on erityisesti hyddyllinen sellaisten ilmididen ja ongelmien selkiyttdmisessd, joiden luonne
ei ole selvilla. Ekploratiivinen tutkimus voi paljastua yhtd hyvin hedelmalliseksi kuin vesi-
perédksikin. (Saunders et al. 2016, s. 174-175)

On olemassa useampikin tapa toteuttaa eksploratiivista tutkimusta. Tutkimuksen voi tehd&
kirjallisuustutkimuksena tai aiheesta voi haastatella esimerkiksi asiantuntijoita tai ihmisryh-
mié erityyppisin haastattelumenetelmin. Eksploratiivisesta luonteesta johtuen haastattelut
muodostuvat luultavasti verrattain strukturoimattomiksi. Kaiken kaikkiaan, eksploratiivinen
tutkimus on joustava ja sopeutuva tutkimusote, jonka osana my®s tutkijan on oltava halukas
muuttamaan suuntaa, mikali tutkimuksen aikana paljastuu uutta dataa tai oivalluksia. Omi-
naista on myaos se, etta eksploratiivinen tutkimus alkaa laajasta fokuksesta, mutta edetessaan
fokus kaventuu. (Saunders et al. 2016, s. 175)

Saundersin et al. (2016, s. 170-171) mukaan ekploratiivista tutkimusta voidaan suorittaa
myas esimerkiksi sekventiaalisena monimenetelmatutkimuksena (sequential exploratory mi-
xed methods), eli kaksi tutkimusmetodia voidaan vaiheistaa perdkkain. Talloin ensimmai-
send vaiheena voi toimia kvalitatiivinen tutkimus, jota seuraa kvantitatiivinen tutkimus. Tél-
16in kvalitatiivisen ensimmaisen “’kartoittavan” vaiheen tutkimustuloksia voidaan laajentaa

ja tdsment&a tata seuraavan kvantitatiivisen tutkimuksen avulla.
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6.3.2 Arkistotutkimus tutkimusstrategiana

Datan digitalisaatio mahdollistaa suuren datamééran saavutettavuuden internetin valityk-
selld ympari maailman ja siten arkistotutkimuksen suorittaminen on tullut aiempaa helpom-
maksi. Arkistodataa voi olla olemassa useina eri tyyppeind, kuten aanitteind, teksteina ja
visuaalisina esityksina. Tekstidokumentteja voivat olla esimerkiksi kirjeet, blogitekstit, péi-
vakirjat, tilastot, sopimukset ja organisaatioiden raportit. Internetin valityksella voidaan
paasta kasiksi esimerkiksi organisaatioiden vuosikertomuksiin. Aiemmin mainitut doku-
mentit ovat sekundaaridataa, koska dokumentit ovat alun perin luotu muuta kuin niihin koh-

distettavaa tutkimusta varten. (Saunders et al. 2016, s. 183)

Arkistotutkimus voi olla tehokas valinta tutkimusstrategiaksi sikali, kun tutkija varmistuu
sen soveltuvuudesta tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. Tutkijan on lisaksi saatava paasy
tutkimusdatan &arelle. Dataa on oltava saatavilla riittavéasti ja sen on oltava sopivassa muo-
dossa. Joskus dataan ei péaase kasiksi, tai sen kayttd voi olla kielletty salassapidollisista
syistd. Dataa voi olla laadultaan hyvin erityyppistd varsinkin datan lahteiden vaihdellessa:
Dataa voi puuttua, tai data voi olla epdjohdonmukaisessa muodossa esitettyd, jolloin aineis-
tojen keskinainen vertailu voi muodostua vaikeaksi. Epdjohdonmukaisen aineiston vuoksi
analyysiin voi jaada myds aukkoja. Arkistotutkimus voi olla luonteeltaan sellainen, etta tut-
Kija toteaa, mitd aineistoa on saanut kasaan ja suunnittelee sitten tutkimuksen siltd pohjalta,
miten nakee saavansa aineistosta parhaiten suurimman hyodyn irti. Tama voi tarkoittaa myos
sitd, ettd tutkimuksessa taytyy hyodyntéa liséksi jotain toista tutkimusstrategiaa, kuten esi-
merkiksi haastattelututkimusta. (Saunders et al. 2016, s. 184)

6.3.3 Eisenhardtin Metodista

Kathleen M. Eisenhardt Stanfordin yliopistosta USA:sta kirjoitti vuonna 1989 artikkelin teo-
rian johtamisesta case-aineistoista l0ydettyjen havaintojen perusteella. Eisenhardtin esitte-
lemé tutkimusmenetelm& soveltuu erityisen hyvin uusien aiheiden ja organisaatioiden tutki-

mukseen. Tutkimusmenetelmall& tavoitellaan sellaisen teorian rakentamista, joka olisi uusi,
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testattavissa ja empiirisesti validi. (Eisenhardt 1989, s. 532) Tallaista teoriaa rakentavaa mo-
nitapaustutkimusta kutsutaan joskus myods “Eisenhardtin Metodiksi” (Eisenhardt 2021, s.
147).

Tapaustutkimuksissa, eli case-tutkimuksissa, yhdistellaan tyypillisesti datankerdysmetodeja.
Néité voivat olla arkistot, haastattelut, kyselyt ja havainnoinnit. Aineistot voivat olla joko
kvalitatiivisia, kvantitatiivisia, tai molempia yhdisteltyna. (Eisenhardt 1989, s. 534-535) Uu-
sia aiheita tutkittaessa on otettava huomioon se, ettd tutkimuskysymysten laadinta on toki
avuksi, mutta uusien aiheiden parissa tutkimuskysymykset ovat laadultaan alustavia. Teoriaa
rakentavalle tutkimukselle on myos tarkeaa se, etta tutkimusta tehdaan mahdollisimman teo-
riattomassa ja hypoteesittomassa tilassa. Syy tahén on se, ettd ennalta sadadetyt teoreettiset
tulokulmat ja véittamét voivat aiheuttaa tutkimukseen biasoitumista ja rajoittaa 16ydoksia.
(Eisenhardt 1989, s. 536) Toisaalta, Eisenhardtin (2021, s. 155) tuoreempi ndkemys on se,
ettd vaikka uusimmat oivallukset nousevatkin datasta, eivatkd ennakkokasityksista, olisi ty-
perdd kuvitella, etta tutkija voisi olla taysin irrallaan tutkimuksesta. Esimerkiksi tutkimus-

kysymysten ja tutkimusaineiston maarittelyssa tutkija on jo tehnyt subjektiivista valintaa.

Tapausten valikointi tapaustutkimusta varten on tarked hoitaa hyvin, koska kuten hypo-
teeseja testaavassa tutkimuksessa, voidaan tapaustutkimuksen tapaukset nahda naytteina,
jotka otetaan tietystd populaatiosta. Valitsemalla asianmukainen populaatio, voidaan valttya
asiaankuulumattomalta vaihtelulta ja avustaa méaarittdamaan rajat 16ydosten yleistamiselle.
Esimerkiksi, valikoimalla tutkimuskohteiksi suuria yrityksid, voidaan hallita yrityskoosta
johtuvaa vaihtelua. Tutkimuskohteet voidaan liséksi rajata esimerkiksi toimialan mukaan,
jolloin vaihtelua saadaan hallittua vield paremmin. (Eisenhardt 1989, s. 537) Tapausten va-
likointi kannattaa tehdé siten, ettd tutkittava ilmi6 todennékaisesti ilmenee niissa. Tapausten
samanlaisuuden ja erilaisuuden tulee myos tukea teorian rakentamista. Esimerkiksi sama
kokoluokka ja sama kansallinen kulttuuri voivat olla tekijoina rajaamassa tutkimuskohteiden
samanlaisuutta. (Eisenhardt 2021, s. 149)

Tapaustutkimuksen aineistoa voidaan myds analysoida samalla, kun sit4 keratdan. Eras hyo-
dyllinen menetelmé& onkin kirjata ylos erilaiset havainnot sitd mukaa, kun sellaisia esille nou-
see. Paéllekkainen data-analyysi ja datankerdys antavat tutkijalle etumatkaa analyysin teke-
misessd, mutta myods tuovat datankerdykseen joustavuutta. Tutkimuksen edetessd voidaan

havaita, ettd on tarpeen tehda tarkennuksia datankeradmiseen liittyen. Datan analysointi on
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vahiten ennalta méaaritelty ja kenties vaikein vaihe. Oivallusten perustana voivat toimia jo-
kaisesta tapauksesta tehdyt selosteet, joiden avulla tutkija voi selvita valtavasta datamaéa-
rastd. (Eisenhardt 1989, s. 539-540) Teorian rakentamisen kannalta oleellista on sitten ver-
rata esille nousseita hypoteeseja ja muodostunutta teoriaa olemassa olevaan kirjallisuuteen.
Tahan liittyy vastaaminen kysymyksiin, kuten mik& on yhtenevad? ja mik& on ristiriitaista?

suhteessa kirjallisuudesta I6ydettyyn tietoon. (Eisenhardt 1989, s. 544)

6.4 Sovellettavan tutkimusmetodin valinta

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn hyodyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen vélineend Suomessa. Tutkimuksen empiirinen aineisto koostui kohdeyritysten vuo-
sikertomuksista, jotka koostuivat seka tekstin, ettd numeroiden muodossa olevasta tiedosta.
Numeromuotoista tietoa edustivat esimerkiksi yritysten tilinpaatostiedot ja taloudelliset tun-
nusluvut. Tutkimuksen tiedonintressi oli etsid mainintoja tekoalyn hyodyntdmisestd, joten
tutkimuksessa keskityttiin tekstimuodossa olevien vuosikertomusten osien laadulliseen, eli
kvalitatiiviseen analysointiin. Vuosikertomukset ovat yritysten itsensé tuottamia raportteja,

jotka voidaan luokitella arkistodokumenteiksi ja sekundaariseksi dataksi.

Koska kyseessé oli vahan tutkittu aihe, oli tutkimuksessa otettava ekploratiivinen tutkimus-
ote. Aineisto koostui arkistodokumenteista, eiké niista 16ytyvésta tiedosta voitu ennalta tie-
taa, mité aineistoista l0ytyisi. Tutkimuksen paatutkimuskysymys ja tutkimuskysymykset oli-

vat ”laadullisia”:

Paatutkimuskysymys: Minkéalaisia toimia suomalaisissa yrityksissa on tehty tekoalyn hyo-
dyntéamisen suhteen?

TKZ1: Onko Suomen suurimmissa yrityksissa hyddynnetty tekodlya?
TK2: Minkélaisia tekodlysovelluksia on hyddynnetty?
TKS3: Milla tavoin niiden vaikutukset ovat realisoituneet?

TK4: Mité vaikutuksia toimilla on ollut litketoiminnan johtamiseen?

Tutkimuksessa hyddynnettavan tutkimusmetodin valintaa ohjasivat kvalitatiiviseen suun-

taan laadullinen paatutkimuskysymys seké laadulliset alatutkimuskysymykset. Tutkimus oli
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tutkimusotteeltaan ekploratiivinen arkistotutkimus. Teorian perusteella vahvistui myos aja-
tus siitd, ettd Eisenhardtin Metodi olisi osittain sovellettavissa téssé tutkimuksessa, vaikka
tavoitteena ei ollut muodostaa teoriaa, kuten Eisenhardtin Metodin avulla olisi ollut mah-
dollista. Eisenhardtin Metodista oli kuitenkin poimittavissa ajatus useiden yritysten kaytta-
misestd omina tapauksinaan. Tata varten tutkimuksen perusjoukosta olisi rajattava tietty
maard yrityksia jollain tietyll& kriteerill4. N&in voitaisiin maarittaa tutkimuksen havaintoyk-
sikdina toimivat yritykset. Tatd varten Eisenhardt tarjosi riittdvaksi maariksi “tapauksia” 4-

10 kappaletta, jotka olisi valikoitu jonkin aineistoa yhdenmukaistavan kriteerin mukaan.

Eisenhardtin Metodi todettiin soveltuvaksi uuden ja tuntemattoman aiheen tutkimiseen,
jossa aineiston analysointi olisi pd&osassa. Tama nahtiin sopivaksi eksploratiivisen tutkimus-
otteen joustavan luonteen kanssa, koska myos Eisenhardtin Metodille tyypillista on tutki-
musongelman ja tutkimuskysymysten alustava luonne. Tyypillista Eisenhardtin Metodille
oli myds aineiston analyysiin liittyvd induktiivisuuteen painottuva paattelylogiikka, joka
olisi enemman aineistoléhtdisen sisallénanalyysin mukaista. Tassa tutkimuksessa paattely-
logiikka olisi kuitenkin jotain induktiivisen ja deduktiivisen paattelylogiikan valimaastosta.
Tutkimuksen sisallonanalyysin voitiin ndhda olevan siind maarin teoriaohjattua, etta voitiin
puhua abduktiivisesta paattelylogiikasta. Talloin tutkimuksen sisallonanalyysia voitiin oh-

jata osittain muodostetulla teoriakasityksella.

Eisenhardtin Metodissa havaittiin tah&n tutkimukseen soveltuvana ominaisuutena myos se,
ettd aineistoa voitaisiin analysoida samalla, kun sitd kerataan. Talla varmistettiin tutkimuk-
selle varatun ajan riittdvyys. Tama olisi mahdollistanut myos sen, etta aineistosta esille nou-
sevien havaintojen perusteella olisi voitu laajentaa aineiston kerddmista esimerkiksi haastat-
telujen tekemiseen. Valittu metodi ja tutkimusote olivat siten joustavuudessaan soveltuvia

tassa tutkimuksessa tutkittavan uuden aihepiirin parissa.

Taman tutkimuksen empiirisen tutkimuksen tutkimusmetodiksi valikoitui siten kvalitatiivi-
nen arkistotutkimus eksploratiivisella tutkimusotteella. Tutkimuksessa oli vaikutteita Eisen-
hardtin Metodista. Tutkimuksen empiirisen aineiston sisallénanalyysi noudatteli abduktii-
vista paattelylogiikkaa, jossa aineiston redusoinnin, klusteroinnin ja abstrahoinnin yhtey-
dessa olisi jossain madrin teoriaohjausta paattelylogiikan painopisteen jaddessd enemman
induktiivista paattelylogiikkaa noudattelevaksi, eli aineistoléhtdisen sisallénanalyysin puo-
lelle. Tamé l&hestymistapa néhtiin varsin toimivaksi strategiaksi saada vastaukset tutkimus-

kysymyeksiin.
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7 Tekodly strategisen johtamisen vélineend Suomessa

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn hyddyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen vélineend Suomessa. Vahéinen aiempi tutkimus aiheesta johti eksploratiiviseen tut-
kimusotteeseen. Tutkimusstrategiaksi muodostui arkistotutkimus, eli tietoa lahdettiin hake-
maan yritysten itse muodostamasta sekundé&arisesta arkistodatasta, joka t&ssa tutkimuksessa
oli yritysten vuosikertomukset. Perustiedot tutkimuksen kohdeyrityksista on listattu liit-
teessa 1. Varsinaisesti vuosikertomus-otsikolla esiintyvia dokumentteja ei kuitenkaan 10yty-
nyt kaikista yrityksista, vaan monessa tapauksessa dokumentti saattoi esiintyd esimerkiksi
nimelld toimintakertomus, toimintakertomus ja tilinpaatos, vuosikatsaus, tai annual report.
Valittu tutkimusmetodi loi edellytykset tutkimuksen suorittamiselle vaihtelevassa muodossa
olevien dokumenttien hyddyntamiselle. Osoittautui, ettd empiirinen aineisto oli saatavilla

kokonaan sahkoisend. Kerétty aineisto on listattu saatavuustietoineen liitteissa 2, 3 ja 4.

Vuosikertomuksien tarjoama tieto oli seka kvalitatiivisessa, ettd kvantitatiivisessa muo-
dossa. Tutkimuksen kannalta koko aineisto oli aluksi kiinnostavaa, koska ennalta ei voitu
tietad, mita aineistosta I0ytyisi. Luvussa 7.1 on avattu sitd, mité yrityksen toimintakertomus
ja vuosikertomus tarkoittavat yleisesti.

7.1 Empiirisen aineiston méaérittely

Kirjanpitolain mukaan tilinpaatokseen tulee olla liitettyna toimintakertomus, josta ilmenevat
yrityksen toiminnan kehitykseen liittyvat tarkeat seikat. Toimintakertomuksessa ilmoitetaan
tilikauden paattymisen jalkeiset olennaiset tapahtumat, arvioidaan yrityksen tulevaa toden-
nakoista kehitysta ja esitelladn selvitys yrityksen tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuudesta.
Usein tutkimus- ja kehittdmistoiminnan laajuus kuvaa sitd, minkalaiseen toimintaan T&K-
menot ovat kohdennettu. (Salmi 2020, s. 54) Tamén tutkimuksen kannalta oli oleellista ym-
martéa, ettd mikali varsinaista vuosikertomusta ei olisi ollut saatavilla, olisi my®s yrityksen

tilinpaatds kelvollinen dokumentti tutkimusaineistoksi, koska tilinpa&toksen kuuluisi sisél-
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tyd myos toimintakertomus. Salmen (2020, s. 54) mukaan kirjanpitolaki edellyttadé toimin-
takertomuksen tekemisen kaikilta suurilta yrityksiltd, mutta my6s kaikilta osakeyhtiolta

koosta riippumatta. Liikesalaisuuksien paljastaminen ei sita vastoin ole lakiséateista.

Vuosikertomuksesta ei ole lainsdéddantda, mutta koska se on julkinen dokumentti ja siind on
usein dokumentoituna lakisaateisia tietoja, koskee sitd korostetusti hyvan arvopaperikaup-
patavan vaatimus. Vuosikertomuksen avulla yritys voi viestia julkikuvastaan. Yleensé vuo-
sikertomuksessa esitetddn hallituksen toimintakertomuksen liséksi myos yrityksen tilinpaa-
t0s. Mikéli vuosikertomuksessa ei ole liitettynd yrityksen virallista tilinp&&tosta, ei julkaisua
tulisi kutsua vuosikertomukseksi (Salmi 2020, s. 54) Yritykset voivat siten julkaista vuosit-
tain eri tavoin nimettyja dokumentteja. Tasta syysta tutkimuksen empiirinen aineisto (liitteet

2, 3 ja 4) koostui ei-vakiomuotoisesta lahdeaineistosta.

Koska tutkimus oli kohdistettu Suomen suurimpiin yrityksiin, tulisi ndilla yrityksilla olla
Kirjanpitolain mukaan toimintakertomukset julkaistuina ja néin ollen voitiin odottaa aineis-
toa olevan kattavasti saatavilla. Tdma odotus tuli my6hemmin toteen osoitetuksi. Empiirisen
aineiston vuoden 2021 kokonaiset vuosikertomukset julkaistiin eri ajankohtina vuoden 2022

kevéalla, joten koko aineistoa ei saatu kerattya kerralla.

7.1.1 Aineiston rajaaminen

Tassa tutkimuksessa Kirjallisuuden avulla muodostettu teoreettinen viitekehys rakentui teo-
rialuvuista, joissa késiteltiin strategiaa, digitalisaatiota ja tekoélya. Nailla pyrittiin saavutta-
maan riittdvan vankka ajatuspohja empiirisen tutkimuksen tueksi. Aihepiirista niukasti teh-
dyn aiemman tutkimuksen ymparistdssa teoria oli erinomaisen tervetullut elementti luomaan
hahmotelman siitd, mitd empiirisen aineiston tutkiminen voisi paljastaa. Muodostettu teoria

oli omiaan toimimaan osana teoriaohjaavaa sisallonanalyysia ja luokitteluprosessia.

Kyseessa oli eksploratiivinen tutkimus, joka oli kohdistettu suuriin suomalaisiin yrityksiin.
Yritysten vuosikertomukset ovat julkisia dokumentteja, joissa yleensé on liitettynd myos ti-
linpadtos. Tilinpaatoksen tulisi kirjanpitolain mukaan sisaltaé toimintakertomus. Kirjanpito-
laki edellyttdd toimintakertomusta kaikilta suurilta ja osakeyhtio-muotoisilta yrityksilta, jo-
ten voitiin olettaa, ettd vahintaan tilinpaatos olisi saatavilla, ainakin suurilta yrityksilta. Li-

séksi oli tehtava paatos siitd, minkalaisia yrityksia tutkimus tulisi koskemaan.
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Tutkimuksen kohdentamista ja rajaamista pohdittaessa havaittiin, ettd Talouselama-Ilehti
(Alma Talentin julkaisu) julkaisee vuosittain TE500-listauksen. TE500-listauksessa lista-
taan Suomen suurimmat yritykset niiden liikevaihdon mukaan. Listaus antaa tiedot yritysten
voitoista, tappioista ja veloista. Listaa voidaan lajitella yritysten tunnuslukujen perusteella.
Paasy listauksen tietoihin vaatii kayttdjatunnuksen ja lisaksi tieto on saatavilla ainoastaan
tilagjille. (TE500 2022) Tata tutkimusta varten hankittiin kéytettdvaksi Talouseldmén
TES500- listaus, joka oli julkaistu 4.6.2021, joten listauksessa kéytetyt tunnusluvut olivat
vuoden 2020 tunnuslukuja. Tieto oli sindnsé jo vanhaa, mutta listauksen funktio oli 1ahinna
luoda tutkimuskohteeksi jollain tavalla samankaltaisten yritysten joukko. Koska kyseessa

olivat Suomen suurimmat yritykset, olisi myos aineistoa todennékdisimmin saannilla.

Tassa tutkimuksessa TE500-listauksen 500 kpl Suomen suurimpia yrityksié olivat tutkimuk-
sen perusjoukko, jossa havaintoyksikdina toimivat yritykset. Yritykset voitiin ndhda myos
“tapauksina” (case). Seuraavaksi oli madriteltava, kuinka monta tapausta ndista yrityksista
otettaisiin tutkimusaineistoksi. Tutkimus voitiin nahda kvalitatiivisena monitapaustutkimuk-
sena, jossa tutkimusaineisto koostui arkistodatasta ja jossa jokainen yritys edusti omaa ta-

paustaan.

Eisenhardt antoi case-tutkimuksen tapausten riittavaksi lukumaaréksi 4-10 kappaletta ta-
pauksia. T&ssd tutkimuksessa péaadyttiin harkinnanvaraisesti ottamaan tutkimuksen koh-
teeksi 25 yritystd, jotta erilaiset toimialat tulisivat edustetuiksi tutkimuksessa. Kultakin yri-
tykselté tavoiteltiin kerattavaksi 3-5 kpl tuoreimpia vuosikertomusta. Jokainen 25 yritysta
olisivat siten oma tapauksensa. Koska tutkimuskohteiksi pééatyisi luultavasti useamman toi-
mialan yrityksi&, olisivat tutkittavat tapaukset siten heterogeeninen aineisto. Tutkimukselle
olisi hyddyksi, ettd heterogeenisesta aineistosta ilmenisi myds yritysten erityispiirteita esi-
merkiksi johtamisen suhteen. Siksi suuremmalla tutkittavien tapausten lukumaaralla pyrit-
tiin myos hallitsemaan riskia siitd, ettd osa tapauksista karsiutuisi pois tutkimusten myéhem-

missé vaiheissa.

Ensimmaisend TE500-listauksen yritykset jarjestettiin suurimman liikevaihdon muutospro-
sentin mukaan suurimpiin kasvajiin. Hyvin pian havaittiin, ettd kyseisella tavalla ei yrityk-
siltd 10ytynyt riittdvasti tutkimusaineistoa tai aineisto oli maksumuurin takana. Seuraavaksi
yritykset jarjestettiin suurimpien bruttoinvestointien mukaan. Nyt tutkimusaineistoa voitiin

todeta 16ytyvén suoraan internetistd, jolloin tutkimus saataisiin kayntiin ja todennakdisesti
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vietyd loppuun aikataulun puitteissa ilman ylimaaraisia kustannuksia. Liikevaihdon muutos-
prosentin perusteella jarjestetyiltd yrityksilta tutkimusaineiston tiedustelu sahkopostilla ja
puhelimitse olisi tarkoittanut ongelmaa tutkimukseen kaytettavissa olevan ajan suhteen ja

lopulta myds epavarmuutta koko aineiston saatavuuden ja tutkimuksen etenemisen suhteen.

Aineiston samankaltaisuutta saavutettiin sillg, etta yritykset kuuluivat Suomen suurimpien
yritysten joukkoon. Téssa joukossa yritykset lajiteltiin lisaksi suurimpiin investoijiin. Voitiin
sanoa, etta samankaltaisuutta tutkimusten kohdeyritysten joukossa indikoivat suomalaisuus,
yritysten suuri koko ja se, ettd yritykset olivat tehneet tdssa joukossa suurimmat bruttoinves-

toinnit. Heterogeenisyytta generoivat yritysten eri toimialat ja erilaisuus yleisestikin.

Sillg, ettd yritykset olivat ensinndkin Suomen suurimpia ja my6s suurimpia investoijia, py-
rittiin hallitsemaan kohdeyrityksien vélilla olevaa asiaankuulumatonta vaihtelua. On kuiten-
kin huomattava, ettd ndma 25 yritysta edustivat useita erilaisia toimialoja (liite 1) ja talléin
vaihtelun hallinta toimialojen vélilla ei ollut sindnsé parhaalla mahdollisella tasolla. Kuiten-
Kin, suurimmat investoinnit saattaisivat rajata yrityksia sellaisiin, jotka ovat potentiaalisesti
investoineet tutkimuksen aiheena olevaan tekoélyteknologiaan. Toisaalta, toimialavaihtelun
tutkimuksen sisélla odotettiin tuovan kattavampia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutki-
musaineistoa haluttiin keratd myos pidemmalta aikavalilta, jotta tutkimuksessa tehdyt ha-
vainnot voisivat kuvata tekodlyteknologian hyédyntamisté ilmiond. Liséksi, aineistoa halut-
tiin kerdtd useammalta vuodelta, koska jonkin aikaisemman vuoden investointi- tai tekoélyn
hyodyntdmismaininta ei valttdmatta olisi endé havaittavissa seuraavien vuosien aineistoissa.
Talléin esimerkiksi yhden vuoden pienimuotoinen tekoalypilotointi voisi nayttaytya virheel-

lisesti tekodlyn vakiintuneena hyddyntdmisené.

7.1.2 Aineiston hankkiminen

TE500-aineistoon kasiksi padseminen edellytti Talouselamé-verkkojulkaisun tilaajatunnus-
ten (Alma-tunnusten) hankkimista. Tastd aiheutui tutkijalle kustannuksia, mutta pienella sel-
vitystyoll& kustannukset kyettiin rajaamaan marginaalisiksi. Kun tunnukset oli hankittu, saa-
tiin TE500-listauksen data kdyttoon ja Suomen suurimmat yritykset asetettiin haluttuun jar-

jestykseen.
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Ensimmaéisend yritykset jarjestettiin liikkevaihdon muutosprosentin mukaan suurimpiin kas-
vajiin. Lajittelulla suurimpiin kasvajiin tavoiteltiin sarjaa yrityksi, joilla voisi olla yhdista-
vana tekijana osittain tai kokonaan tekoélyn ansiosta aikaansaatu kasvu. Téall& lajittelukri-
teerilld listalle pééatyi yrityksid, joilta ei I0ytynyt vuosikertomuksia. Myds joidenkin yritysten
dokumentit havaittiin olevan maksumuurin takana. Tallaisia yrityksia olivat esimerkiksi
Wolt Enterprises Oy ja Rauma Marine Construction Oy. Nama olivat listan kérkipaan yri-
tyksié ja tastd syysta tehtiin padtds muuttaa lajitteluperustetta, jotta tutkittavat yritykset muo-

dostaisivat joukon tapauksia, jotka tuottaisivat kattavamman l&hdeaineiston.

Seuraavana lajitteluperusteena kokeiltiin lajittelua suurimpiin investoijiin. Tarkempi lajitte-
luperuste oli suurimmat bruttoinvestoinnit. ”Bruttoinvestoinneiksi luetaan kaikki aineellisen
kayttdomaisuuden lisdykset, muutokset, parannukset ja uudistukset, jotka pidentavat paa-
omatavaran kayttoikaa tai lisdavat sen tuottavuutta™ (Tilastokeskus, b). Edelleen Tilasto-
keskuksen mukaan: Aineettomaan omaisuuteen kuuluvat vastikkeelliset oikeudet ja varat,

kuten toimiluvat, patentit, lisenssit ja tavaramerkit” (Tilastokeskus, c).

Talouselama-lehti itse maéritteli bruttoinvestoinnit seuraavasti: ”Bruttoinvestoinnit ovat ko-
konaisinvestoinnit, joista ei ole vahennetty omaisuuden myyntia (divestointi). Yritysostot
luetaan investointeihin.” (Talouseldamé, 2022a) Talouseldman yritystutkijan mukaan: “Ai-
neettomatkin investoinnit lasketaan yleensa mukaan, mikali yhtid on itse maarittanyt sen
investoinniksi tai jos yhtion investoinnit ovat pddasiassa aineettomia” (Talouseldma,
2022b). Téasta johtuen tuli selvaksi, ettd taloudellisten tunnuslukujen ja niiden tulkinnan suh-

teen tulisi olla varovainen.

Kéytanndssé investointeihin liittyva madrittely ja tilinpaatoksista ilmenevat investoinnit ei-
vat siten tulisi valttamaétta kertomaan siitd, ovatko yritykset investoineet tekoalyyn. Olisi li-
séksi erittdin hankalaa tai jopa mahdotonta paatelld, miten tekoélyinvestoinnit ovat vaikut-
taneet yritysten suorituskykyyn ja yritysten liiketoiminnan tunnuslukuihin. Tamé tarkoitti
l&hinn4 sit4, ettd mikali yritykset eivéat itse mainitsisi erikseen ja eksplisiittisesti naitd asioita
kerdtyssa aineistossa, ei yrityksien tarjoamasta numeerisesta aineistosta voitaisi tehdé paat-
telya tekodlyn hyddyntdmiseen johtaneista investoinneista tai allokoiduista T&K-menoista.
Tata kautta tuli selvéksi, ettd tdman tutkimuksen mahdollinen kvantitatiivinen luonne kar-

siutuisi suurella todenndkdisyydelld pois.
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Suurimpien bruttoinvestoijien mukaan saatiin taulukon 2 mukainen 25 yrityksen lista. Listan
yrityksista kerattiin empiirinen tutkimusaineisto kolmella eri kerdyskierroksella. Aineisto on

esiteltyna verkkolinkkeineen liitteissa 2, 3 ja 4.

Taulukko 2. TE500-listauksen suurimmat investoijat vuonna 2020 (https://www.talouselama.fi/te500)

SIJA YRITYS VUODEN 2020 BRUTTOINVESTOINNIT / M€
1. FORTUM 4941
2. NESTE 1197
3. UPM-KYMMENE 903
4. STORA ENSO 687
5. SAVON VOIMA 573
6. VALMET 545
7 FINNAIR . 5159
8. SANOMA 5045
9. NOKIA 479
10. METSA GROUP 400,5
11. KESKO 398 4
12. KOJAMO 3712
13. ELISA : 336
14. DNA 3235
15. | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT | 3055
16. HUHTAMAKI 2625
17. FINAVIA 255,7
18. KONE 230
19. TA-YHTYMA 226
20. HELEN 202,11
21. KEMIRA , 1982
22. GASUM 197.5
23. SUOMEN MALMIJALOSTUS : 188.9
24, QUTOKUMPU 180
25. FINGRID 169.7

Liitteessa 1 on kerrottu taulukossa 2 ilmoitettujen tutkimuksen kohteeksi paatyneiden yri-

tysten perustietoja vuodelta 2020.

Kaikki tavoiteltu aineisto saatiin kerattyd ajanjaksolta 2017—-2021. Aineisto keréttiin ensisi-
jaisesti vuosikertomukset.net-verkkosivustolta. Kyseisell& sivustolla ei kuitenkaan ollut
kaikkien yritysten tietoja, eikd myoskaan tuoreimpia vuosikertomuksia. Tastéd syysta puut-
tuvat tiedot jouduttiin etsiméaan yritysten omilta verkkosivuilta. Aineiston kerddmisen alussa

vuoden 2021 aineisto rajoittui padasiassa kolmannen kvartaalin osavuosikatsauksiin, koska
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vuosikertomuksia koko vuodelta 2021 ei vield ollut julkaistu. Lis&ksi vuosikertomukset.net-
sivuston osavuosikatsaukset vuodelta 2021 eivat olleet ajan tasalla, joten kdytdnndssa kaikki
Q3 / 2021-aineisto ladattiin yritysten omilta sivuilta. Aineisto saatiin kerattyd miltei yksin-
omaan .pdf-muotoisina tiedostoina. Aineisto lahteineen on nahtévissa liitteissa 2, 3 ja 4. Em-

piirinen aineisto on jaettu aineiston keréayskierrosten mukaan omille liitteilleen.

Poikkeavuudet aineistoissa (liitteet 2-4):

e Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuoden 2017 tilinp&&tos ja toimintakertomus oli
muussa kuin .pdf-muodossa, eika ladattavissa suoraan tiedostona.

e Helsingin kaupungin asunnot Oy ei ollut julkaissut aineiston ensimmaisell4 tai toi-

sella kerdyshetkellda mitaan vuosikertomusta tai tilinpaatosta vuodelta 2021.

e TA-Yhtymad ei ollut julkaissut aineiston ensimmaiselld tai toisella kerdyshetkella mi-

td&n vuosikertomusta tai tilinpaatosta vuodelta 2021.

e Kemiran vuosikatsaukset (Annual Review) 2017-2021 olivat kaikki englanniksi,

mutta tilinpaatokset suomeksi.
e Stora Enson vuoden 2021 vuosikertomus oli englanniksi.

e DNA Oyj ei ollut aineiston ensimmaiselld kerdysaikana julkaissut mitdan vuosiker-

tomusta tai tilinp&&tosta vuodelta 2021.

e Fingrid Oyj oli julkaissut ensimmaiselld aineiston kerdysaikana ainoastaan puolivuo-
tiskatsauksen Q2 / 2021.

e Savon Voiman osavuosikatsaus 2021 oli tehty tilikaudelle 1.1. — 31.8.2022.

e Fingrid Oyj olisi bruttoinvestointien perusteella TE500-listauksen sijalla 26, mutta
sijan 25 Agnico Eagle Finlandilta ei 16ytynyt tutkimusta varten dataa, joten aineis-
toksi valittiin listalla seuraava yritys, joka osoittautui Fingrid Oy:ksi. Eroa bruttoin-

vestoinneissa oli 5 M€. Tété ei ndhty uhkana aineiston yhdenmukaisuudelle.
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Aineiston ensimmainen kerd&minen suoritettiin 6.2. — 8.2.2022 valisend aikana. Mahdolli-
simman tuoreen ja tasapuolisen aineiston haltuun saamiseksi valmistauduttiin kerddméaan
my0s kokonaiset vuosikertomukset ja/tai tilinpaatdkset vuodelta 2021 mahdollisimman mo-
nelta yritykseltd. Tutkimusaineistoa tdydennettiin 1.4.2022 keratyilla kokonaisilla vuoden
2021 vuosikertomuksilla. Kerétylle tuoreemmalle aineistolle tehtiin analyysit 3.4.2022 ja
havainnot Kirjattiin ylos. Edelleen valmistuttiin suorittamaan vield kolmas aineiston keréa-
miskierros, koska neljén yrityksen kokonaiset vuosikertomukset vuodelta 2021 olivat viela
julkaisematta. Kolmannen ja viimeisen aineiston kerdyskierroksen aineistot analysoitiin

10.5.2022. Té&ssa vaiheessa kaikki tavoiteltu aineisto oli saatu haltuun ja analysoitu.

7.1.3 Aineiston analysointimenetelmat

Keratysté aineistosta oli tarkoitus tutkia, 10ytyyko aineistosta mainintoja tekoalyyn liittyen.
Havaittiin, ettd koska aineisto oli kokonaan sahkoéisessa ja koneluettavassa muodossa, voitiin
aineistoon kohdistaa hakuja Adoben (Adobe Acrobat DC (64-bit) v. 21.011.20039) tarken-
netun hakutoiminnon avulla. Tallgin havaittiin, ettd aineiston analysoinnin redusointivai-
heessa, voitaisiin maarittaa aineiston analyysiyksikoiksi tietyt hakusanat, jotka indikoisivat
tekodlyn hyddyntamistd yrityksissa. Aluksi haku suoritettiin pelkéstdan hakusanalla teko-
aly”. Hakusanavalikoimaa paatettiin my6hemmin laajentaa siten, ettd aineistoihin kohdistet-
tiin haut my6s hakusanoilla ’koneoppiminen”, ’keinodly”, ”big data” ja "alykas”. Téll4 ta-
voiteltiin sitd, etta aineistosta saataisiin suodatettua mahdollisimman hyvin maininnat, jotka
ovat kuvaavia tekodlyn hyddyntamiseen liittyen, eika tutkimuksessa paasisi aiheutumaan
”aineistokatoa”, joka johtuisi “’systemaattisesta virheesta ”. T&ssd tapauksessa systemaatti-
nen virhe voitaisiin ndhda ikaan kuin puutteellisesti rakennettuna kysymyksenasetteluna,

jolloin osa tutkimukselle arvokkaasta tiedosta jaisi keraamatta.

Adoben tarkennettu haku-tyokalun avulla voitiin méarittéa kansio, jonka siséltamille doku-
menteille tyokalu teki madaritetyille hakusanoille haun. Tyokalu palautti sitten listauksen,
josta ilmeni haussa l6ytyneet osumat kansion sisaltdmissa dokumenteissa. Kuvassa 6 vasem-
malla puolella on ndkymé hakusanan ’tekodly ” palauttamista tuloksista. Tuloksia p&é&stiin
tarkastelemaan klikkaamalla hakutulosta, jolloin hakutuloksen dokumentti aukesi Adoben
lukuohjelmassa ja l16ydetyt osumat nakyivat tekstissa korostetusti (kuvan 6:n oikea puoli).
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Jarjestele ikkuncita

Etsittava:

tekodly sijainnissa .. \SUURIMMAT
INVESTOINNIT_BRUTTOINVESTMILJEUR

Tulokset:
48 dokumentti(a), joissa on 174 eslintymi(§)

Uusi etsintd

TOIMINTAAMME
VAIKUTTAVAT

Tulokset:

3 #) CAU.\keska_vuosiraportti_2020 kestava_kehityspdf MEGATRENDIT _
5 & CAU.\Kojamo Vuosikertomus 2019, pdf et

% # Kojamo Visosikertomus 2020

> £ Osavuosikatsaus 1.1-30.9.2021

<\ & Kniamn tilinnadtastiedate 2019 - ¥

Lajitteluavain: | Merkittavyysjanestys
Supista tiedostopolut

Tarkenna hakutuloksia
Miyid vahemman asetuksia

Etsi sana nykyisestd dokumentista

Kuva 6. Adoben hakutuloslista ja yhden hakutuloksen indikaatio dokumentissa

Talla menetelmélld voitiin aineistoa ryhtyé redusoimaan aineistolahtoisen, eli induktiivisen
sisallénanalyysin painottaen. Otettakoon kuitenkin huomioon, ettd taysin induktiivista lo-
giikkaa ei kaytanndssa ole olemassa, eiké analyysi mydskaan olisi puhtaasti teorialahtdinen,
eli deduktiivinen sisallonanalyysi. Tasta syysta tamén tutkimuksen tutkimusaineiston sisal-
I6nanalyysin voitiin tulkita olleen jotain talta valilta, eli abduktiivinen sisallonanalyysi, jota

ohjaa tietty teoreettinen ’punainen lanka”, joka tulisi nikymaén luokittelua tehtéessa.

Hakusanaosumat analysoitiin konteksteissaan siten, etta havainnot kirjattiin jokaista aineis-
ton kerdyskierrosta varten perustettuihin Word-dokumentteihin. Word-dokumenteissa kay-
tettiin paivamaaramerkintdja ja erilaisia véreja sekd muita merkintojé, joiden avulla voitiin

pysya kartalla siit4, mitd dokumenttia ja mit4 hakusanaa mikékin havainto koski.

Word-dokumentteihin kertyneiden havaintojen perusteella voitiin sitten alkaa muodostaa
luokitteluja Excel-dokumenttiin. Tutkimustulosten pohjalta muodostui kaksi Excel-tauluk-
koa, joista toiseen oli ryhmitelty havainnot tekodlyn hyddyntdmiskategorioiden alle ja toi-
seen oli keratty yritysten strategiat ja havaitut tekodlyn strategiset hyddyntadmiskohteet.

Néisté taulukoista on julkaistu tatd tutkimusraporttia varten sopivaksi todetut koontitaulukot.
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7.2 Empiirisen aineiston prosessointi

Tassa luvussa kasitellaan tehdyn empiirisen tutkimuksen tulokset. Tekodlyn hyddyntami-
seen viittaavia osumia l6ytyi useista dokumenteista koskien lopulta 20 yritystd. Tutkimusai-
neistoa keréttiin yhteensa kolmella kerdyskierroksella. Toisella kierroksella esille nousi
kaksi aiemmin pudonnutta yritysté tuottamalla hakusanaosumia. Toisella kierroksella my6s
havaittiin, ettd yhteensé neljan yrityksen vuoden 2021 kokonaisten vuosikertomusten julkai-
semista olisi vield odotettava, joten nahtiin tarpeelliseksi jarjestad vield aineiston kolmas
kerdyskierros. Kolmannen kerayskierroksen tuloksena saatiin keréttya loputkin aineistoista

ja mukaan nousikin viel& yksi uusi yritys ja nyt hakusanaosumia oli tuottanut 20 yritysta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen hengessd, tutkimuksessa ei oltu niinkaan kiinnostuneita siita
kuinka paljon osumia kukin hakusana tuotti, vaan siitd mité ja miten hakusanojen tuottamat
osumat voisivat kertoa ensinnadkin yritysten tekoalyn hyddyntdmiskohteista ja tarkemmin
tekoalyn strategisista hyodyntdmiskohteista. Tutkimuksen tiedonintressi oli hermeneuttinen,

eli ilmiota tulkitseva tiedonintressi.

7.2.1 Empiirisen aineiston redusointi

Seuraavaksi esitelldén tutkimuksen jokaisen kolmen aineiston kerdyskierroksen yhteydessé
tehtyjen hakusanaosumien tulokset taulukoiden muodossa.

Tutkimusaineiston ensimmainen kerayskierros

Taulukosta 3 ilmenevat hakutulokset, jotka muodostuivat suoritettaessa Adoben tarkennettu
haku aiemmin paatettyjen hakusanojen mukaisesti. Esimerkiksi hakusana tekoaly” saattoi
tuottaa useita osumia samassa dokumentissa ja samassa asiayhteydessd, joten osumien luku-
maaré ei sinansd edustanut 16ydosten merkittavyyttd. Ensimmaiset haut tehtiin liitteen 2 do-

kumenteille, jotka edustivat tutkimusaineiston ensimmaisen hakukierroksen aineistoja.
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Taulukko 3. 8.2.2022 suoritettu haku ensimmaisen aineiston kerayskierroksen (liite 2) dokumenteille

aivamaara |  Hakusana | Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensa, kpl
8.2.2022 tekodly 49 177

8.2.2022 keinodly 7 7

8.2.2022 alykas 21 34

8.2.2022 koneoppiminen 6 6

8.2.2022 big data 10 12

Poikkeavaa tutkimusaineistoa edustaviin dokumentteihin kohdistettiin seuraavat menettelyt:
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuoden 2017 vuosikertomus oli muussa kuin .pdf-muo-
dossa, eika se ollut ladattavissa tutkijan koneelle. Siksi aineistoon tehtiin haut yll&mainituilla
hakusanoilla manuaalisesti. Kemiran englanninkielisiin vuosikertomuksiin (Annual Re-
view) 2017-2021 tehtiin haut erikseen englanninkielisilld hakusanojen vastineilla ”Al”, "ar-

tificial intelligence”, ”big data”, ”’machine learning” ja "intelligent”. Poikkeaviin materiaa-

leihin kohdennettujen hakumenettelyjen tulokset ovat néhtdvissa taulukoissa 4 ja 5.

Taulukko 4. Helsingin kaupungin asunnot Oy:n vuoden 2017 manuaaliset haut

aivamaara | Hakusana | Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensa, kpl
9.2.2022 tekoaly 0 0
9.2.2022 keinodly 0 0
9.2.2022 alykas 0 0
9.2.2022 koneoppiminen 0 0
9.2.2022 big data 0 0

Helsingin kaupungin asunnot Oy ei tuottanut yhtaan hakusanaosumia vuodelta 2017.

Taulukko 5. Kemira Oy:n englanninkielisille vuosikertomuksille tehdyt haut / hylatédan

aivamaara | Hakusana | Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensa, kpl
0.2.2022 |artificial intelligence 0 0
9.2.2022 intelligence 1 1
9.2.2022 intelligent 0 0
9.2.2022 machine learning 0 0
9.2.2022 big data 0 0
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Naista Kemiran englanninkieliset vuosikertomukset sisélsivat ainoastaan yhden osuman sa-
nalle intelligence, joka itse asiassa viittasi asiayhteyteen ”market intelligence”, mika tarkoit-
taa markkinatietoa. Tasta syystd Kemiran vuosikertomuksista ei 16ytynyt lainkaan osumia ja

tulos hylataan.

Taulukko 6 kertoo siten ensimmaisen aineiston hakukierroksen tuottamille aineistoille teh-

tyjen hakujen tulokset.

Taulukko 6. Ensimmaisen hakukierroksen (liite 2) dokumenteille tehdyt haut

| Pdivamaara Hakusana mgs,umia dokumenteissa, kpl mifs‘_g,a osumia yhteensa, kpl
9.2.2022 tekoaly 49 Al

9.2.2022 keinodly 7 7

§i2:2022 alykas 21 34

9.2.2022 koneoppiminen 6 6

9.2.2022 big data 10 12

Seuraavaksi hakutulokset tutkittiin luomalla havaintoja varten Word-dokumentti. Doku-
menttiin kirjattiin jokaisen hakusanan tuottamat osumat, joilla tulkittiin olevan relevantti
asiayhteys. Useamman kerran samassa asiayhteydessa esiintyneilla hakusanaosumilla ei si-
ten paassyt muodostumaan harhaanjohtavaa késitysta esimerkiksi tekodlyn hyddyntamisen

intensiteetistd kohteessaan. Tehdyn redusoinnin perusteella voitiin suorittaa klusterointi.

Klusteroinnin avulla voitiin muodostaa alaluokat tekoédlyn hyédyntamiskohteille tata varten
perustettuun Excel-dokumenttiin. Klusteroinnin avulla syntyivat Word-dokumenttien ha-
vainnoista rakentuvat tekodlyn hyédyntamisen alaluokat, kuten vastuullisuuden eri ndkokul-
mat ja esimerkiksi optimointi. Klusteroinnin jalkeen voitiin sitten suorittaa abstrahointi, eli
muodostaa havainnoille paaluokat. Tassé auttoi myos teoriasta peréisin oleva asioita jésen-

tavé ja ohjaava vaikutus, mik& on ominaista abduktiiviselle sisallonanalyysille.

Vastaavat menettelyt suoritettiin jokaisella aineiston kerayskierroksella kerétylle aineistolle.
Luonnollisesti jokaisella kierroksella oli vaihteleva maaré dokumentteja ja myos dokument-

teihin kohdistettiin niiden poikkeavuudesta riippuen erityismenettelyja tarpeen mukaan.
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Aineistosta tehdyn ensimmaisen hakusanatutkimuksen perusteella alkuperéisen 25 yrityksen
listasta karsiutui pois 8 yritystd, koska kyseiset yritykset eivat tuottaneet hakusanaosumia.

Jaljelle jai siten 17 yritystd, jotka ovat nahtavissé taulukossa 7.

Taulukko 7. Hakusanatuloksia tuottaneet yritykset ensimmaisen aineiston keradyskierroksen jalkeen

|SUA|___ ENSIMMAINEN KIERROS

ik FORTUM

2 NESTE

3. UPM-KYMMENE

4. STORA ENSO

G SAVON VOIMA

6. VALMET

2 FINNAIR

8. SANOMA

9. NOKIA

10. METSA GROUP

11. KESKO

12. KOJAMO

13. ELISA

14. DNA

15. | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT

16. HUHTAMAKI

17. FINAVIA

18. KONE

19. TA-YHTYMA

20. HELEN

21. KEMIRA

2. GASUM

23. SUOMEN MALMIJALOSTUS

24. OUTOKUMPU

i, FINGRID
Yhteensa 17 kpl

Koska tutkimuksessa tavoiteltiin tietoa Suomen suurimpien yritysten tekodalyteknologian
hyodyntdmisesta strategisessa johtamisessa, muodostettiin lisdksi Excel-dokumentti, johon
Kirjattiin ylos hakutuloksia antaneiden 17 yrityksen strategiset tavoitteet vuosittain vuodesta
2017 aina vuoteen 2020 asti. Vuoden 2021 strategiat kirjattiin vasta taysien vuoden 2021
vuosikertomusten tullessa julkisiksi. Ensimmaéisell& hakukierroksella oli siten mukana aino-

astaan vuoden 2021 osavuosikatsauksia. Osalla yrityksista ei ollut julkaistuna edes niita.
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Yksik&an yritys ei ollut ensimmaisen aineiston kerddmisen aikaan julkaissut taytta vuosiker-
tomusta vuodelta 2021. Tutkimusta tehdessa péadyttiin odottamaan karsivéllisesti naiden
dokumenttien julkaisua, jotta tutkimusaineistosta saataisiin mahdollisimman kattava ja
tuore. Tama oli tarkedd tekodlyn hyddyntdmisen ilmién yleistymisen kuvaamisessa suh-
teessa aikaan. Aineiston analysointi oli mahdollista heti aineiston 16ytymishetkellé.

Tutkimusaineiston toinen kerayskierros

Toinen tutkimusaineiston kerayskierros suoritettiin 1.4.2022. Aineisto (liite 3) keréttiin ja
analysoitiin samalla tavalla kuin ensimmaisellékin Kierroksella. Hakusanamenettely ja ana-
lysointi suoritettiin 3.4.2022. T&lla kertaa poikkeavaa aineistoa edusti aikaisempaan malliin
Kemira englanniksi kirjoitetulla vuosikertomuksellaan. Nyt myds Stora Enso oli valinnut
julkaista vuosikertomuksensa englanniksi. Néihin kahteen yritykseen kohdistettiin siten eril-
liset hakusanamenettelyt. Taulukossa 8 on esitetty seké ensimmaisen, ettd toisen aineiston

kerdyskierroksen aineistoissa havaitut hakusanaosumia tuottaneet yritykset.

Taulukko 8. Ensimmaisen ja toisen aineiston kerayskierroksen hakusanaosumia tuottaneet yritykset

1JA IMMAINEN KIERROS TOINEN KIERROS

1. FORTUM FORTUM

2. NESTE NESTE

3. UPM-KYMMENE UPM-KYMMENE

4. STORA ENSO STORA ENSO

B, SAVON VOIMA SAVON VOIMA *

6. VALMET % VALMET

L FINNAIR FINNAIR

8. SANOMA MNOMA

9. NOKIA NOKIA

10. METSA GROUP METSA GROUP

1. KESKO KESKO

2. KOJAMO KOJAMO

13. ELISA ELISA

14, DNA DNA

15. [ HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT *

16. HUHTAMAKI HUHTAMAKI

17. FINAVIA FINAVIA

18. KONE KONE

19. TA-YHTYMA TA-YHTYMA *

20. HELEN HELEN

21, KEMIRA KEMIRA

22. GASUM GASUM *

23. SUOMEN MALMIJALOSTUS SUOMEN MALMIJALOSTUS

24, OUTOKUMPU OUTOKUMPU

25. FINGRID FINGRID
Yhteensé 17 kpl Yhteensé 17 kpl
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Taulukosta 8 ilmenee, ettd vuoden 2021 kokonaisista vuosikertomuksista tehtyjen havainto-
jen perusteella mukaan nousivat Valmet ja Sanoma. Punaisella on merkitty ne nelja yritysta,
jotka eivat olleet julkaisseet vuoden 2021 kokonaisia vuosikertomuksiaan ja joiden suhteen
jarjestettiin aineiston kolmas kerayskierros. Toisella kerdyskierroksella Helsingin kaupun-
gin asunnot ei ollut edelleenk&én julkaissut vuosikertomustaan, mutta asian laita oli sama
my06s Savon Voiman, TA-Yhtymén ja Gasumin kanssa. Tama havainto generoi tarpeen kol-

mannelle aineiston kerdyskierrokselle.

Seuraavaksi on taulukoitu aineiston toisen kerayskierroksen aikana saatavilla olleisiin vuo-
den 2021 kokonaisiin vuosikertomuksiin (liite 3) kohdennettujen hakumenettelyjen tulokset.

Tulokset ovat nahtévissa taulukoissa 9, 10 ja 11.

Taulukko 9. Aineiston toisen kerayskierroksen (liite 3) haut vuoden 2021 kokonaisille vuosikertomuk-
sille

divamaara L Hakusana migdokumenteissa, kpl W_gymia yhteensd, kpl

3.4.2022 tekodly 12 65

3.4.2022 keinoély

3.4.2022 alykas

3.4.2022 koneoppiminen

N[O[wWw|F
N[O|ol|F—

3.4.2022 big data

Taulukko 10. Aineiston toisen hakukierroksen (liite 3) haut vuoden 2021 poikkeaville kokonaisille vuo-
sikertomuksille

aivamaara L_'_I:Iakusana mia dokumenteissa, kpl W_ggumia yhteensd, kpl

3.4.2022 artificial intelligence
3.4.2022 intelligence
3.4.2022 intelligent
3.4.2022 machine learning
3.4.2022 big data

ol|lo|r|(rk|~
o|lo|r|rk|-

Kaikki taulukon 10 osumat olivat Stora Enson tuottamia osumia, eli Kemiran dokumentista

ei 16ytynyt edelleenk&&n mainintoja.
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Taulukko 11. Aineiston toisen hakukierroksen (liite 3) tuottamat kokonaisosumat vuoden 2021
kokonaisille vuosikertomuksille

| Paivamaara | Hakusana | Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensa, kpl
3.4.2022 tekoaly 13 66
3.4.2022 keinoély 2 2
3.4.2022 Alyks 4 6
3.4.2022 koneoppiminen 0 0
3.4.2022 big data 2 2

Vuoden 2021 osavuosikatsauksille (liitteessa 2) tehtiin erikseen oma hakusanatutkimus ja
todettiin, ettd osavuosikatsausten anti oli kohtuullisen mitaton, eiké se vaikuttanut kaytan-
nossa kokonaistulokseen millaén tavalla. Havainnot osavuosikatsauksissa olivat vahalukui-
sia, eivatkad edustaneet mitaan uutta tekoalyn hyodyntdmiskategoriaa millekéan yritykselle.

Havainnot ovat esitetty taulukossa 12.

Taulukko 12. Vuoden 2021 osavuosikatsausten (liitteen 2 osana) hakusanaosumat

Paivamaara Hakusana Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensd, kpl
3.4.2022 tekoaly 3 3
3.4.2022 keinodly 0 0
3.4.2022 alykds 0 0
3.4.2022 koneoppiminen 0 0
3.4.2022 big data 0 0

Néin voitiin tehda yhdistely, jossa liitteiden 2 ja 3 dokumenttien hakutulokset voitiin kom-
binoida yhdeksi taulukoksi. Nyt ei ollut aihetta epailld, ettd tulokset olisivat vaaristyneet
vuoden 2021 osavuosikatsausten ja kokonaisten vuosikertomusten tuottamien kaksinkertais-
ten havaintojen kautta. Taulukossa 13 on esitetty liitteiden 2 ja 3 dokumenttien tuottamat

hakusanaosumat.



Taulukko 13. Liitteiden 2 ja 3 dokumenttien tuottamat hakusanaosumat
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Paivamaara Hakusana Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensd, kpl
3.4.2022 tekodly 62 243
3.4.2022 keinodly 9 9
3.4.2022 alykas 25 40
3.4.2022 koneoppiminen 6 6
3.4.2022 big data 12 14

Tutkimusaineiston kolmas kerayskierros

Tutkimuksen empiiriselle aineistolle tehtiin viel& kolmas hakukierros, jonka tuloksena saa-
tiin kerattya liitteen 4 mukainen aineisto. Tama jai viimeiseksi hakukierrokseksi. Liitteen 4

aineistoille suoritettiin hakusanamenettelyt, joiden tulokset ovat nahtavissa Taulukosta 14.

Koko empiirisen aineiston tuottamat hakusanat ovat koottuna taulukkoon 15.

Taulukko 14. Tutkimusaineiston kolmannen hakukierroksen aineiston tuottamat hakusanaosumat

divamaara L--. Hakusana mgymia dokumenteissa, kpl MOsumia yhteensa, kpl
10.5.2022 tekodly 2 6
10.5.2022 keinoaly 0 0
10.5.2022 alykas 1 5
10.5.2022 koneoppiminen 0 0
10.5.2022 big data 0 0

Taulukko 15. Koko empiirisen aineiston tuottamat hakusanaosumat (Liitteet 2, 3 ja 4)

Paivamaara Hakusana Osumia dokumenteissa, kpl | Joissa osumia yhteensd, kpl
10.5.2022 tekodly 64 249
10.5.2022 keinodly 9 9
10.5.2022 alykds 26 45
10.5.2022 koneoppiminen 6 6
10.5.2022 big data 12 14

Taulukosta 16 voidaan ndhdé, ettd Valmet, Sanoma ja Savon Voima alkoivat tuottaa haku-
sanaosumia vasta vuoden 2021 kokonaisten vuosikertomusten sisaltdjen perusteella. Analy-

sointia tehtdessa havaittiin myos, etté joillakin ennen vuotta 2021 hakusanaosumia tuottaneet
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yritykset eivat endd vuonna 2021 tuottaneet mainintoja tekodlysté. Oli tehtdvé oletuksia, etta
aiemmin mainitut tekodlysovellukset olivat vakiintuneet kayttoon ja naita tekoalysovelluk-
sia verrattiin sitten vuoden 2021 strategioihin. Finnairin kohdalla tallaista oletusta ei tehty,
koska tekoalysovellus oli ilmoitettu olevan testattavana, mutta seuraavina vuosina taté ei

enaa mainittu. Testattavana ollutta sovellusta ei tulkittu jatkossa vakiintuneeksi.

Taulukko 16. Kaikkien hakukierrosten hakusanaosumia tuottaneet yritykset

ISUA]  ENSIMMAINENKIERROS | TOINEN KIERROS [ KOLMASKIERROS

L FORTUM FORTUM FORTUM

2. NESTE NESTE NESTE

3. UPM-KYMMENE UPM-KYMMENE UPM-KYMMENE

4. STORA ENSO STORA ENSO STORA ENSO

5. SAVON VOIMA SAVON VOIMA * N VOIMA

6. VALMET LMET LMET

e FINNAIR FINNAIR FINNAIR

g EANOMA .. SANOMA b SANOMA

9. NOKIA NOKIA NOKIA

10. METSA GROUP METSA GROUP METSA GROUP

™ KESKO KESKO KESKO

g2 KOJAMO KOJAMO KOJAMO

is. ELISA ELISA ELISA

14. DNA DNA DNA

15. | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT * | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT

16. HUHTAMAKI HUHTAMAKI HUHTAMAKI

A FINAVIA FINAVIA FINAVIA

18. KONE KONE KONE

19. TA-YHTYMA TA-YHTYMA * TA-YHTYMA

20. HELEN HELEN HELEN

21. KEMIRA KEMIRA KEMIRA

22. GASUM GASUM * GASUM

23. SUOMEN MALMIJALOSTUS SUOMEN MALMIJALOSTUS SUOMEN MALMIJALOSTUS

24. OUTOKUMPU OUTOKUMPU OUTOKUMPU

25. FINGRID FINGRID FINGRID
Yhteensa 17 kpl Yhteensa 17 kpl Yhteensa 20 kpl

Kolmannen hakukierroksen jalkeen voitiin todeta, ettd alkuperéisen 25 yrityksen osalta saa-
tiin haltuun ja analysoitua kaikki aineisto koko tarkastelujakson (2017-2021) ajalta. Yrityk-
sistd 20 tuottivat hakusanaosumia. Mets& Group, Helsingin kaupungin asunnot, Kemira,

Suomen Malminjalostus ja Outokumpu eivat kuuluneet tahén joukkoon.

Empiirisen aineiston kolmannen ja viimeisen hakukierroksen jalkeen voitiin myo6s todeta,
ettd aineiston saturaatiopiste, eli kyllaantymispiste, tuli saavutetuksi. Vaikka uudet hakusa-
namenettelyt tuoreemmille aineistoille tuottivatkin “uusia yrityksid” (Savon Voima, Valmet

ja Sanoma), ei uusia tekodlyn hyddyntamiskategorioita endd muodostunut.
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7.2.2 Empiirisen aineiston klusterointi ja abstrahointi

Tassa luvussa esitelldan aineiston redusointivaiheen perusteella tehtyjen havaintojen kluste-
rointi ja abstrahointi. Toisinsanottuna, Klusteroinnin avulla empiirisesta aineistosta tehdyt
havainnot voitiin ryhmitell& muodostuneiden alaluokkien alle. Edelleen abstrahoinnin avulla
voitiin alaluokista yhdistaé tdman tutkimuksen paaluokat. Tassa tutkimuksessa ei ollut ole-

massa tarvetta muodostaa erillisid ylaluokkia.

Kun hakusanojen tuottamien osumien indikaatioita tutkittiin tarkemmin Adoben lukuohjel-
massa, pystyttiin melko pian havaitsemaan yhtenevaisyyksid teoriassa esiintyneihin esi-
merkkeihin tekodlyn hyodyntdmisessé liiketoiminnassa. Tekoalyyn liittyvat havainnot kir-
jattiin Word-dokumenttiin, jonka pohjalta voitiin muodostaa Excel-taulukko. Tdman Excel-
taulukon pohjalta voitiin tehd& havaintoja, joiden perusteella tekodlyn hyddyntamiskohteet
olivat kategorisoitavissa.

Sitd mukaa, kun koneiden kyky ottaa haltuun ihmisille aiemmin kuuluneita tehtavia kasvaa,
kasvaa myos tekodlyn hyddyntamiskohteiden kirjo. Tassé tutkimuksessa tehtiin kategori-
sointi (abstrahointi) kuuteen eri tekodlyn hyddyntdmiskategoriaan, jotka on esitetty taulu-
kossa 17. Monella yrityksella tunnistettiin olevan useampia hyédyntdmiskohteita. Seuraa-
vaksi on esitetty kategorioiden sisallot. Taulukossa 17 on myds havainnollistettu eri katego-

rioiden yleisyytta laskemalla niiden esiintymistaajuus yrityksissa.

Kategorioiden (paaluokat) sisalt6 (alaluokat):

Kestavyys:
e Sosiaalinen kestavyys
e Ekologinen kestavyys

e Yhteiskunnallinen kestavyys



Asiakaspalvelu:
e Asiakaspalvelun parantaminen
e Kohdennettu markkinointi
Riskienhallinta:
e Ennakointi

e Toimitusketjun hallinta

e Rekrytointi

e Henkildston koulutustarpeiden tunnistaminen
Uudistuminen

e Uudet tyoskentelytavat

e Uusi litketoiminta
Optimointi

e Automaatio

e Ennustaminen

e Resurssitehokkuus
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Taulukon 17 perusteella voitiin todeta, ettd erilaisiin optimoinnin tarkoitusperiin suunnattu

tekodlyn hyddyntaminen oli yleisinta. Toiseksi yleisimmiksi havaittiin erilaiset kestavyyden

teemat. Kolmanneksi yleisintd oli riskienhallinta. Asiakaspalvelu ja liiketoiminnan uudista-

minen tulivat jaetulle neljannelle sijalle ja viimeiseksi pa&tyi henkildstohallinnon asiat.

Taulukon 17 tekoélyn hyddyntdmiskategorioita on selvitetty seuraavassa luvussa. Kategori-

oiden sisaltamien tekodlyhavaintojen avaaminen oli tarpeellista tutkimuksen tutkimuskysy-

myksiin vastaamiseksi.



Taulukko 17. Tekoalyn hyddyntamiskategoriat.

ddyntamiskategoriat

Y —— T Ty uminenhm-!mointi
X " v X =
UPM-KYMMENE| - - X
_STORAENSO | X : X
SAVON VOlMA : x X
___VALMET - : X
__SANOMA - X X
____NOKIA - X : X x
__KESKO - : x X
___KOJAMO - X : X
ELISA - : : X X
T - : x X
__FINAVIA . x X
X . : X
X . : X
X . :
X X : : X
MG . L ™ 17
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Muodostuneet kuusi padluokkaa yhdistyivat siten yhdistavan luokan alle. Yhdistava luokka

(Tekodlyn hyddyntamiskategoriat) on kirjattu taulukon 17 otsikoksi.

7.3 Tekoalyn hyddyntdminen yrityksissa

Tassa luvussa kerrotaan, mité havaintoja yritysten tekoalyn hyddyntdmisesta tehtiin tarkem-

min. Havainnot kuvaillaan aiemmin muodostettujen luokitteluiden mukaisesti. Nailla tulok-

silla vastataan tutkimuksen ensimmaiseen kolmeen alatutkimuskysymykseen: TK1: Onko

Suomen suurimmissa yrityksissa hyddynnetty tekodlya? TK2: Minkalaisia tekoalysovelluk-

sia on hyédynnetty? TK3: Milla tavoin niiden vaikutukset ovat realisoituneet?

Sosiaalinen kestavyys

Kestévyys-kategorian alle kuuluviin hyédyntamiskohteisiin kuuluivat sosiaalinen, ekologi-

nen ja yhteiskunnallinen kestavyys. Sosiaalisesti kestavélla toiminnalla pyritdan takaamaan
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ihmisille mahdollisuudet elaman perustarpeisiin. Ekologisesti kestava toiminta puolestaan
tarkoittaa pyrkimysta luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemin toiminnan séilyttami-
seen, seka luonnonvarojen kulutuksen ja paastdjen aiheuttamisen sopeuttamiseen kestavasti.
Yhteiskunnallisella kestavyydelld ymmarretadn tdssé tutkimuksessa taloudellisen kestavyy-
den lisaksi esimerkiksi yhteiskunnan kannalta tarkeiden toimintojen ja hyvén hallintotavan
varmistaminen. Mainituista kestavyyden alaluokista varsinkin ekologinen kestavyys on
suuri haaste, kun esimerkiksi raaka-aineiden kayttoon ja paastoihin Kiinnitetddn yha enem-
man huomiota. Ekologisesti kestavélla pohjalla oleva liiketoiminta signaloi yrityksen halusta

kantaa vastuuta, mutta vastuullisella toiminnalla voidaan tehda myds puhtaita saastoja.

Sosiaalisen kestavyyden piirista [6ytyi mainintoja liittyen alykkaisiin sovelluksiin, jotka téh-
taavat ihmisten turvallisuuteen. Neste kayttad robotteja vahentéakseen vaarallisia toita ihmi-
siltd. Esimerkiksi 6ljynjalostamoissa voidaan hyddyntéé robotteja, jotka tekevét tarkastus-
kierroksia varallisissa tiloissa ja raportoivat konenékoé, mikrofoneja ja lampokameroita hyo-
dyntéen poikkeavuuksista. Toisena vaarallisten aineiden parissa operoivan yrityksen Gasu-
min toiminnasta havaittiin mainintoja muun muassa turvallisuuteen tdhtd&van johtamisjar-
jestelmén hyodyntdmisestd. Gasumin tapauksessa maininnat eivét olleet kovinkaan vah-
VOja, jotta voitaisiin paatella kyseessa olevan nimenomaan tekodaly, mutta yrityksen toimiala
jatoiminnan luonne tarjoavat edellytykset tekoalylla varustetun robotiikan hyédyntdmiseen.
Jalostamo- ja energiantuotantoalalla valvontatehtdvia suorittavat robotit ovat jo yleistyneet
maailmalla. Esimerkiksi tamén tutkimuksen ulkopuolinen 61jy-yhtid Petronas hyddyntaa ra-
jahdyksenkestavia ANYmal-robottikoiria valvonta- ja tarkastustehtdvissa (Robotics and Au-
tomation News 2021). Yhdysvalloissa vastaavantyyppisia robottikoiria valmistaa Boston
Dynamics (Boston Dynamics 2022). Kyseiset ratkaisut edustavat sosiaalisen kestavyyden
kategoriaa, koska kyseisten ratkaisujen avulla ihmisid altistetaan vahemman vaaralle ja puu-
duttaville tyosuoritteille. Tall4 voidaan rakentaa ihmisten hyvinvointia. Toisaalta ty6 on pois
ihmisiltd, mutta taas toiselta kannalta ihminen voi tarkkailla robottien toimintaa turvallisesta
valvomosta. Suomalaisen séhkoverkon yllapit4ja Fingrid puolestaan panostaa turvalliseen
séhkoverkkoon hyddyntamalla &lykasta sensoriteknologiaa ja digitalisoimalla sahkdverkon
kunnonhallintaa. Myds Fingridin toimintaymparisto voitaisiin ndhda robottikoirien partio-

toiminnan kohteena!
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Ihmisi& voidaan suojella myds vahemman vaarallisilta, mutta yksitoikkoisuudessaan puu-
duttavilta tyotehtéavilta. Teleoperaattori DNA pyrkii I6ytdméan ihmisille mielekkaampia tyo-
tehtdvia sélyttamalla puuduttavia manuaalityon rutiineja koneille. Esimerkiksi asiakaspalve-
lurobotti palvelee asiakkaita lajittelemalla ja avustamalla asiakkaita. Talloin ihmiselle jaa
aikaa keskittyé sellaisiin asiakkaisiin, jotka eivét saa robotilta tarvitsemaansa apua tai eivéat

halua asioida robotin kanssa.

Toinen teleoperaattori Elisa hankki suuren osuuden belgialaisesta TenForce-ohjelmistoyri-
tyksestd, joka toimittaa prosessiteollisuudelle operatiivisten riskien hallintaohjelmistoja
(EHSQ, Environment, Health, Safety and Quality), jotka hyodyntévét koneoppimista, big
dataa seka tekodlya, joka ymmartaa Kielesta merkityksia. Tata kutsutaan semanttiseksi tek-
nologiaksi (TenForce 2022). Elisa tarjoaa IT-palvelujaan useille yrityksille. Sosiaaliseen
kestavyyteen liittyen tehtiin havainto, ettd Elisan alykkaan teknologian hyddyntdmisen odo-
tetaan tuottavan merkittévia parannuksia useiden sairauksien hoitoprosesseihin. Kesko puo-
lestaan pyrki ennakoimaan henkildstonsa tyokykyriskeja osin tekoalya hyddyntavan OHS-
ratkaisun (tyosuojelu, Occupational Health and Safety) avulla. Ratkaisun avulla véhenne-
taén sairauspoissaoloja, tyttapaturmia ja ennenaikaisia tyokyvyttémyyselakkeitd. Tekoélya
hyodynnetdéan tarjoamalla terveydesté ja hyvinvoinnista kiinnostuneille tyontekijoille val-

mennuksia, jotka liittyvat ravintoon, mielenterveyteen ja fyysiseen kuntoon.

Pakkausvalmistaja Huhtaméaki hyddyntdd muun muassa sosiaalisen vastuullisuuden toteut-
tamisessa tekodalyalustaa, jonka toimittaa Datamaran. Taman datatydkalun avulla suoritetaan
olennaisuusanalyysejd, jotka kohdistetaan noin sataan ymparist6-, sosiaalisen- ja hallintota-
paan (Ecological, Social and Governance, ESG) liittyvédan teeman. Olennaisuusanalyysin
avulla varmistetaan se, etta yritys osaa keskittya kulloinkin kaikista tarkeimpiin vastuulli-
suuden osa-alueisiin. Myds UPM-Kymmene hyddyntad oman toimintansa analysoinnissa
tekoalya: Upright-ohjelmistoyritys on tutkinut UPM:n toiminnan vaikutuksia ymparoivaan
yhteiskuntaan esimerkiksi ihmisten terveyteen liittyen. Uprightin jarjestelma perustuu kone-
oppimiseen ja se hyodyntéé tarkeimpina tietoldhteinéan tieteellisia artikkeleita. N&ita ana-
lyyseja hyodyntévat sijoittajat ja yritykset, jotka haluavat olla paremmin perilld siitd, miten

heidan toimintansa vaikuttaa ymparoivaian maailmaan.

Kiinteistoliiketoiminnan alalla operoivat Kojamon ja TA-Yhtymaén havaittiin harjoittavan

asukkaiden hyvinvointiin liittyvéaa tekodlyn hyddyntamista tuottamalla asumismukavuutta
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lammityksen ja ilmastoinnin optimoinnilla. Nailla ratkaisuilla havaittiin myéhemmin olevan

mya0s toisenlaisia ulottuvuuksia.

Ainutlaatuisena sosiaalisen kestavyyden esimerkkiné havaittiin mediakonserni Sanoman
mainitsema menetelm4, jolla esimerkiksi Helsingin Sanomat raataloi tekoédlya hyodyntéen
asiakkaille sellaista siséltod, joka estaa informaatiokuplan muodostumisen. Informaatiokup-
lalla tarkoitetaan hakukoneiden personoinnin aiheuttaman sisallén yksipuolistumista siten,
ettd median kuluttaja jda omien “kayttotottumustensa vangiksi”. Nyt tekodlyn avulla voidaan
tuoda kayttdjélle yllattdvaa sisdltdd” oman informaatiokuplansa ulkopuolelta. Tdm&i mah-

dollistaa monipuolisen informaatiosiséallon lukijoille.

Ekologinen kestavyys

Ymparistovastuun parissa tehtiin omituinen 16yt6, joka oli Fortum: On miltei ihmeellista,
ettd Fortum ei ollut maininnut tekoalya muuten kuin yleisessé teknologiakehityksen kon-
tekstissa, mutta yrityksella on miltei pakko olla tekoélyn hyédyntdmistd omassa toiminnas-
saan. Fortum nimittain mainitsi alykkaat jarjestelmat useita kertoja ja nimenomaan ekolo-
giseen kestavyyteen liittyen. Havaittiin myds maininnat resurssitehokkuudesta seké niin sa-
notuista kysyntdjoustoratkaisuista, jotka ovat alykkaan sahkoverkon termi. Se ei tarkoita
energian sadstamistd, vaan energian hankkimista edullisemmin sen kysyntahuippujen ulko-
puolella. T&lldin edullisempi s&hko voidaan esimerkiksi ladata akkuihin tai varata lammin-
vesivaraajaan tai talon rakenteisiin. Tama tasapainottaa sahkoverkkoa, vahentaa verkon siir-
tohdviotd ja alentaa CO»-pdéstdja. Fortumin toimintaan liittyi myds tuottajakuluttajien
trendi. Tuottajakuluttajat ovat asiakkaita, jotka haluavat tuottaa itse osan energiastaan. T&ma
mahdollistaa tulevaisuudessa asiakkaalle my6s mahdollisuuden myydé ylimadraisen energi-

ansa verkkoon.

Kysyntdjoustojen parissa operoivat myos energiayhtioé Helen ja Suomen séhkdéverkon yll&-
pitaja Fingrid. Helen Ventures on esimerkiksi sijoittanut hollantilaiseen kasvuyritykseen,
joka tekee kaukoldmpojérjestelmien optimointeja tekoalyn avulla. Talla parannetaan energi-
antuotannon suunnittelua ja vahennetaan péastoja. Kyseessa on SiloAl:n kanssa yhteistydssa
toteutettu tekoalyjarjestelma. Helen aloitti yhteistydn myods LeanHeatin kanssa, jolla véhen-
netdan kiinteistdjen energiankulutusta tehokkaasti. Helen myos rakentaa Helsinkiin geoter-
mista l&mpdolaitosta, johon liittyvid 3D-seismisiéd heijastustutkimustuloksia on valmistau-

duttu analysoimaan tekodlyavusteisesti.
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Luonnollisena jatkumona sahkdntuotannon ja sdéhkonsiirron kautta I10ytyi myods energian ku-
luttajia: Sekd Kojamon, ettd TA-Yhtyman havaittiin olevan tekoélylla omaa ympaéristévas-
tuutaan kantavia yrityksia. Naista molemmat hyodynsivat tekoélypohjaista Leanheat-ratkai-
sua, jonka avulla s&&tilan muutoksiin osataan varautua ostamalla edullisempaa energiaa
proaktiivisesti. Kojamon ja TA-Yhtyman Kkiinteistoissa seurataan sensoreilla sisdilman
lampotilaa ja kosteutta, jolloin olosuhteiden ohjaaminen onnistuu automaattisesti ja enna-
koidusti. TA-Yhtyman mukaan vuonna 2021 LeanHeatin ansiosta oli saatu alennettua kau-
kolammitysenergian kulutusta noin 6 %. Jarjestelmé& oppii kullekin rakennukselle ominaisen
lampodynaamisen kayttdytymisen, jolloin optimointi onnistuu erilaisissa kiinteistdissa.
Tama puolestaan tasapainottaa energiajarjestelmaa ja alentaa hiilijalanjalked. Myds teleope-
raattori DNA on kytkeytynyt tekodlyyn pohjautuvaan kysyntajoustoratkaisuun Wattinen-
palvelullaan. Vuonna 2021 DNA ilmoitti laajentaneensa energiankulutukseen liittyvia teko-
alyratkaisuja esimerkiksi parantamalla aiempien geneeristen verkkoalgoritmien tuottaman

hiljaisen ajan energiasaéstojen tehokkuutta tekoalyn avulla.

Teleoperaattori Elisan aiemmin mainittu TenForce ja sen alykk&at ohjelmistot vaikuttavat
prosessiteollisuudessa hiilijalanjalked pienentévasti. Myos Keskolla havaittiin olevan ener-
giankulutuksen seurantaan ja sita kautta hiilijalanjaljen hallintaan viittaava alykés ratkaisu
kaytossaan. Keskon tapauksessa energiankulutuksen seuranta koski seké logistiikkaa, etta
rakennuksia. Liséksi alykkailla ratkaisuilla pyrittiin vahentdmaan kaupoissa syntyvaa havik-
kid. Neste puolestaan pyrki vahentdamé&an raakadljyn kayttod ja kasvattamaan kiertotalouden
osuutta tuotannossaan. Neste pyrki optimoimaan esimerkiksi juuri havikking syntyneen jat-

teen kayttoad biotuotetuotannossaan.

Huhtamaki ja UPM toteuttivat myods ekologisen kestavyytensé agendaa hyddyntaméllg Da-
tamaranin ja Uprightin tarjoamaa tekoalyyn pohjautuvaa analytiikkaa. Lisdksi myds Stora
Ensolla havaittiin olevan alykas ratkaisu kaytossaan: Metsistd luodun digitaalisen kaksosen
avulla pyrittiin ennakoivaan metsanhoitoon ja vastuullisempaan toimintaan, kun metsatyo
voitiin kohdentaa tarkemmin oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Stora Enso mainitsi in-
tressinsa uusiutuvista materiaaleista valmistettaviin alypakkauksiin. Alypakkauksia voidaan
muun muassa seurata koko niiden logistisen matkan ajan ja keratd samalla tietoa pakkaus-

materiaalien ja logististen ketjujen optimoimiseksi. Vahemman yllattavand havaintona myos
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Huhtamaki mainitsi dlypakkaukset tulevaisuuden tuotteena. Alypakkausten raaka-ainein-
formaatio helpottaa kierrattamistd. Pakkausten logistiikan, raaka-aineiden ja Kierratettavyy-

den optimointi on ekologista tulevaisuuden toimintaa parhaimmillaan!

Mediakonserni Sanoma pyrki hyédyntaméan tekoélyé yhteistydssé Uprightin kanssa luo-
malla nettovaikutusprofiilin ja siten tavoittelemaan esimerkiksi koko toimitusketjun hiili-

neutraaliutta.

Valmetin havaittiin tavoitelleen big datan avulla suotuisampia ympéristovaikutuksia teh-
tailla ja asiakkaiden prosesseissa. Myds Nokia ilmoitti julkaisseensa vuonna 2021 uusia te-

kodlypalveluita, joiden avulla asiakkaat voivat hallita energiankulutustaan.

Yhteiskunnallinen kestavyys

Toimintansa yhteiskunnallisiin vaikutuksiin tekodlyanalytiikka sovelsivat Huhtamaki ja
UPM. Huhtamaki seurasi Datamaranin tekodlyanalytiikan avulla muun muassa hyvan hal-
lintotavan ja toimintaetiikan toteutumista. UPM hyodynsi Uprightin tekoélyanalytiikkaa yh-

teiskuntavaikutusanalyysiensa tuottamisessa.

Kojamon ja TA-Yhtyman voitiin ndhd& toteuttaneen yhteiskunnallista kestavyytté Lean-
Heatin avulla. Alhaisemmat asumiskustannukset ovat asumisviihtyvyyden kasvun lisaksi

erittdin tervetulleita asioita yhteiskunnassamme.

Y hteiskunnallisesti erittdin merkittavaa roolia veti kansallisen sahkoverkon yllapitéjan ja ke-
hittdjan asemassa oleva Fingrid. Energianjakelu on ehdottomasti huoltovarmuustekninen
osa-alue ja Fingridin tekodlya seka sensoritekniikkaa hyddyntavalla ennakoivalla huollon-
tarpeen méarityksella on siten koko yhteiskunnan toiminnan kannalta erittdin keskeinen
asema. Huollontarpeen ennakoinnilla Fingrid on ollut mahdollistamassa varmempaa sahko-

verkkoa ja alhaisempia yllapitokustannuksia.

Sanoman yhteiskuntavaikutusanalyysin avulla oli pyritty esimerkiksi hiilineutraaliuteen ja
lisaksi yhteiskunnallisen kestavyyden edistamiseen tasavertaisten oppimisratkaisujen kehit-

tdmisessa seka tekodlyn ja datan eettisen ja lapindkyvan kayton takaamisessa.

Vuonna 2021 DNA mainitsi eettisten tekodlyasioiden yhteydessé voivansa joutua tulevan

séantelyn johdosta kokemaan voimakkaitakin vaikutuksia. Tdmé voitiin nahda tulevaisuu-
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dessa potentiaalisena epajatkuvuutena, koska sééntely voi realisoitua esimerkiksi tietosuo-
jaan liittyviné haasteina tai jopa esteiné tekoalyn soveltamiseen liittyen. DNA on julkaissut

tekoalyn hyodyntdmiseen liittyvat eettiset pelisadnnot, miké edustaa kestavyytta.

Asiakaspalvelu

Tuotteiden kayttajat vaativat yhd enemman informaatiota hankkimastaan tuotteesta. Esimer-
kiksi tuoteturvallisuus ja tuotteen raaka-ainekomponentit ovat entista tarkedmpia tietoja.
UPM tarjoaa téllaisen tuotetiedon lisdksi Upright-analytiikan tuottaman taydellisemman
elinkaarianalyysin. Myds Huhtamaen hyddyntaméastd Datamaranin analytiikasta saadaan
ammennettua hyo6tya asiakaspalvelun kehittdmiseen: Olennaisuusanalyyseissa on mukana
siséisten sidosryhmien lisaksi myos ulkoisia sidosryhmid, jolloin asiakasnédkokulma tulee

kiintedmmin mukaan toimintaan ja asiakkaita osataan palvella paremmin.

Fingridin tapauksessa jo pelkéstaan tekodlyn parantama sédhkoverkon kaytettavyysaika on
parempaa asiakaspalvelua. S&hkoverkon muuttuessa ja monimutkaistuessa vaaditaan mygs
asiakaspalvelulta enemmaén. Voisi kuvitella, ettd tekoédlyd hyddynnetddn tulevaisuudessa
asiakaspalvelussa varsinkin, kun verkkoon liittyy tuottajakuluttajia ja erilaisia vaihtoehtoisia

energiantuotantojarjestelmia.

Eras tarked informaationlahde yrityksille on asiakaspalaute. Tutkimuksen kohteina olleista
yrityksista Kojamo mainitsi analysoivansa asiakaspalautteita ja pyrkivansa ennakoimaan
asiakkaiden kayttaytymistad. Kojamo myos kehittaa asiakaspalveluaan tekodlysovelluksella.
Samoin Nokia pyrkii reagoimaan asiakaspalautteeseen valittomasti ja parantamaan asiakas-
kokemusta. Ei mydskaan ollut yllattavaa, etté teleoperaattorit Elisa ja DNA kehittavat asia-
kaspalveluaan automatisoimalla. Samoin ilmailualan Finnair ja Finavia kehittavéat asiakas-
kokemustaan ja alysovelluksiaan jatkuvasti. Kesko puolestaan pyrkii esimerkiksi raataloi-
maan tuotevalikoimaansa asiakaskayttaytymisdatan perusteella ja tuottamaan paremman
asiakaskokemuksen. Kesko joutuu hallitsemaan valtavan maaran erilaisia tuotenimikkeita,
jotka taytyy saada myytyd ennen kuin ne muuttuvat havikiksi. Myymaldiden hyllyilla ei ole
mydskéan tilaa kaikille mahdollisille tuotteille, joten tuotevalikoima on harkittava menekin
mukaan. Tassé toiminnassa tekoaly ja kattava asiakasdata ovat varmasti térkeitd. Asiakas-
datan avulla Kesko pystyy myos tekemé&éan kohdennettua markkinointia ja tekemaan asia-
kaskohtaisia tarjouksia. Sanoman uutissisallon raatalointia ja sisaltéja on pyritty kehitta-

mé&én tekoalyn avulla ja tdima voitiin nahdd asiakaskokemuksen parantamisena.
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Riskienhallinta

Energiantuottajien keskuudessa olennainen kysyntdjousto on riskienhallintaa puhtaimmil-
laan. Alykkaan sahkéverkon mahdollistama kysyntdjousto jakaa energian kysyntaa piik-
kiaikojen ulkopuolelle, jolloin riski sahkdjérjestelman ylikuormitukseen ja séhkonkayton ra-
joituksiin pienenee. Fortumin ja Helenin liséksi kysyntdjoustojen parissa operoivat Ko-
jamo ja TA-yhtyma, joissa energiankulutuksen ennakoivassa hallinnoinnissa tekoaly ja sen-
soritekniikka mahdollistavat kiinteistdjen reaaliaikaisen etdvalvonnan ja proaktiivisen puut-
tumisen esimerkiksi tilanteisiin, joissa kiinteistoihin voisi syntyéd kosteusvaurioita. TA-Yh-
tyma mainitsi taloissaan olevan Koneen hissien yhteydessa tekodlya ennakoivan huollontar-
peen maarityksessa. Heleninkin kanssa laheisessa yhteistydssa toimiva teleoperaattori Elisa
harjoittaa tekodlypohjaista riskienhallintaa TenForce-ohjelmistoyrityksen kautta. Savon
Voima mainitsi aloittaneensa tekoély-pilotoinnin Kiltuan vesivoimalaitoksella ennakoidak-
seen vesivoimalaitoksen kéayttéon tulevia vesimaaria. Talla voitiin ndhda valtettavan riskia

lilallisesta vedenkulutuksesta ja parannettavan vesisahkdntuotannon valmiutta.

Fingrid mainitsi k&yttdvansa ennakoivaa sensoritekniikkaa omaisuudenhallinnassa. Tama
mahdollistaa huollontarpeen maéarityksen siten, ettd sdhkdverkon hairiottdmyys kasvaa ja
yllapidon kustannukset laskevat. Stora Enso puolestaan mainitsi suorittavansa big datan
avulla ennakoivaa kunnossapitoa. Tastd voi olla merkittdva etua, kun suurien tuotantolaitos-
ten erilaiset huoltoty6t osataan ennakoida ja hankkia proaktiivisesti. Huoltotoimet voidaan
sitten ajoittaa optimaalisesti. Ennakoinnin avulla mahdollistuu myds komponenttien seka
asennustoiden tehokas kilpailuttaminen. Stora Enso mainitsi myds optimoivansa toimitus-
ketjujaan alykkaill& ratkaisuilla. Toinen toimitusketjujaan optimoiva yritys oli Nokia, joka
oli saavuttanut verkkojen toimitusaikojen lyhenemisen liséksi my6s verkon parempaa kay-
tettdvyysaikaa, kun hairitilanteisiin kyettiin reagoimaan nopeasti ja myos analytiikan teke-

mista oli tuettu tekoalylla.

Vaarallisten aineiden ja prosessien parissa operoiva Neste mainitsi kayttdvansa robotiikkaa
prosessiensa tarkkailussa. Talla voidaan laskea riskeja ongelmien syntymiseen, mutta myos
riskej& ihmisten vahingoittumiseen, mikéli ongelmia kuitenkin padsee syntymaan. Robotit
voivat vasymattd valvoa prosesseja vaarallisissa ja ahtaissa olosuhteissa. Lisaksi robotit tar-
joavat sensoreillaan sellaista tietoa, jota ihminen ei valttdmattd kykenisi tarjoamaan: L&m-

pOokameroilla ja mikrofoneilla voidaan tunnistaa epanormaaleja tapahtumia ja raportoida ne
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valittomasti eteenpéin. T&mé on myods samalla ennakoivaa omaisuudenhallintaa, kun esimer-
kiksi lampokameralla voidaan todeta jonkin mekaanisen komponentin olevan tulossa elin-
kaarensa paahan. Ndin voidaan tilata huolto ennakoivasti ja mahdollisesti estdd prosessin
pysahtyminen ja mittavat vahingot. Myods Gasum mainitsi rakentavansa élykasta kaasuinfra-
struktuuria, mutta jai epaselvéaksi, minkalaisessa roolissa tekoaly mahdollisesti vaikuttaa

Gasumin tapauksessa, oletettavasti ainakin dynaamisessa hinnoittelussa.

Riskeja piilee my6s ilmailualalla. Finnair on tunnettu lumiosaamisestaan, mutta aina eivat
rahkeet eivat riitd ddrimmaisten sddolojen selattdmiseen. Siksi Finnair on ainakin testannut
tekoalysovellusta &arimmadisten sadolojen ennakoimiseen ja pyrkinyt sitd kautta kehittdmaan

lumiosaamistaan. Talla voidaan parantaa lentokentan toimintakykya vaikeissa olosuhteissa.

Valmet ilmoitti padsseensd luotettavampaan laitteistoon, kun toiminnassa on hyddynnetty
big dataa ja analysoitu esimerkiksi huollontarpeita ennakoidusti. Valmet esimerkiksi julkaisi
maailman ensimmaisen paperiradan valvontajarjestelman. Nailla ratkaisuilla on parannettu
Valmetin asiakkaiden prosesseja. Vastaavasti Kone ilmoitti aloittaneensa tekoalyyn perus-
tuvan ennakoivan huoltopalvelun hyédyntamisen. Tama voitiin ndhda laitteiden luotettavuu-

den paranemisena ja samalla asiakastyytyvaisyyttd nostavana tekijana.

HR

Henkildstdhallinto oli tekodlyn hyddyntdmismainintojen suhteen niukin kategoria. Havain-
toja tehtiin kuitenkin kahdesta yrityksestd: Keskosta ja Koneesta. Kesko hyodyntéa teko-
alyéa rekrytoinneissaan. Kun rekrytoinnin tarve ilmenee, tulee usein kiire jarjestaa tarvittava
henkilostoresurssi paikkaamaan puutetta. Tekodlyn avulla voidaan tunnistaa henkiléston
tarve ennakoivasti ja hoitaa rekrytointiprosessi verkossa, jolloin tarve saadaan katettua no-

peammin.

Kone kéyttaa tekoélya yrityksen henkiloston koulutustarpeiden méaarittdmiseen. On luulta-
vasti erittdin tehokasta tunnistaa henkiloston mielenkiinnon kohteet ja tarve koulutuksiin
etukateen, jolloin koulutustilaisuudet voidaan jarjestaa tehokkaasti ja tarvittaessa kilpailuttaa
koulutuksen mahdollisesti tarvittava alihankittu palvelu. Tdma voitiin nahda tyontekijako-

kemusta parantavana ja henkilokuntaa sitouttavana tekodlyn hyddyntamisena.



86

Uudistuminen

Esineiden internet yleistyy jatkuvasti ja koteja automatisoidaan. Téssa asiayhteydessa aly-
teknologiamainintoja havaittiin Fortumin, Kojamon, TA-Yhtymaén ja Fingridin toimin-
nassa. Namé kaikki yritykset ovat oleellisesti yhteydessa energiaan ja siihen liittyvaan aly-
teknologiaan. Ndistda Kojamo ja TA-Yhtyma mainitsivat etsivansa jatkuvasti uusia tapoja
hyodyntéé loT-teknologiaa ja dlykkaita ratkaisuja esimerkiksi energian varastoinnissa. Tu-
levaisuudessa loT-ratkaisujen ja esimerkiksi tuottajakuluttajien yleistyminen suorastaan
huutavat tekoalyéa yllapitdmadn moninaisten jarjestelmien tuottamaa ja valittdmaa dataa. Itse
asiassa, Nokian mukaan lisétty aly tulee muuttamaan yksildiden, hallitusten ja yritysten paa-
toksentekotapoja, joten yhteiskunta on varsinaisen murroksen aarelld. Helenilta 16ytyi mai-
ninta geoldmpovoimalan tutkimukseen ja kayttoonottoon liittyen, jossa tekodlya on hyddyn-
netty tutkimustulosten analytiikassa.

Finavia ja Gasum mainitsivat kehittdvansa palveluitaan alykkadseen suuntaan. Finavia ke-
hitti palvelujaan datan ja teknologian avulla, kun taas Gasum rakensi alykéstd LNG-tank-
kausinfrastruktuuria. Tdma on kasvava ala, koska sama LNG-infrastruktuuri (Liquefied Na-
tural Gas) toimii sek&d maakaasulle, ettd biokaasulle. Luultavimmin Gasumin “alykas tank-
kausinfrastruktuuri” kasittdd kaasun &lykkaan hinnoittelun liséksi turvallisuuteen liittyvan

alyteknologian soveltamista. Tarkempia mainintoja yrityksen dokumenteista ei 10ytynyt.

Teleoperaattori Elisa uudistaa liiketoimintaansa esimerkiksi yhteistydssa HUS:n kanssa hoi-
toprosessien kehittdmisen pariin. Ladketieteessa voikin piilld runsaasti erilaisia tekoalyn
hyodyntdmisen kohteita. Liséksi Elisalla on runsaasti yritysyhteistyotd, koska se kykenee
tarjoamaan TenForce-ohjelmistoyrityksen omistusosuuksien ansiosta tekoélypohjaisia ris-
kienhallintapalveluja kokonaan omana liiketoiminta-alueenaan esimerkiksi prosessiteolli-
suuden alalle. Toisena teleoperaattorina DNA hyddyntéé dataa ja kartuttaa tekodlyn avulla
asiakasymmarrystd. Talla tavoin DNA pystyy tunnistamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.
DNA on laajentanut tekoédlyn hyddyntdmista uuden toiminnan piiriin tarjoamalle asiakkail-

leen Wattinen-nimistd alykasta kerrostalon lammityksen saatajaa.

Erdénlainen murros on ollut ndhtavilla koronapandemian aiheuttamana etatdiden yleistymi-
send, mutta myo6s ruokakaupassa on havaittu muutos: Kesko on lisannyt tekoalyn hyddyn-
tdmista verkkokaupan yleistyttyd. Verkkokaupan yleistyminen kasvattaa tuotekeréilyn ky-

syntaa, joten tdssd on mahdollisesti havaittavissa tulevaisuuden muutos siind, ettd ihmiset
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tekevat ostoksensa verkossa ja tuotekerdily tapahtuu varastoissa automatisoidusti. Voi siis
olla, ettd ruokaostokset myos toimitetaan tulevaisuudessa suoraan koteihin. Tasta voisi ai-

heutua epdjatkuvuus perinteiselle elintarvikekaupalle.

Sanoma ilmoitti digitalisaation ja tekodlyn olevan l&hde uusille haasteille ja uusille toimin-
tamahdollisuuksille. Kojamo hyodynsi tekoalyé uudistumiseen siten, ettd yrityksessa perus-
tettiin analytiikka- ja datatiimi, jonka tehtédvana oli tukea tavoitteita tiedolla johtamisella.
Myo0s asiakaspalautteen analysointiin oli hyddynnetty nyt tekoélya. Stora Enso oli vuonna
2021 aloittanut rakennusmateriaalien seurannassa sensoriteknologian kehittdmisen ja suun-
nannut huomiotaan alypakkauksiin. Téassa nahtiin tapahtuneen kehitystd aiempaan. Nokia
oli puolestaan tuonut markkinoille uusia tekoalypalveluita, jotka auttoivat viestintapalvelui-
den tarjoajia verkkojen tuen ja yllapidon hoitamisessa. Uudet palvelut esimerkiksi auttoivat

vahentamaan asiakkaiden virrankulutusta.

Optimointi

IiImastonmuutoskeskustelun intensiteetin kasvaessa ja maapallon raaka-ainevarojen huve-
tessa tulee myos raaka-aine- ja energiatehokkuus yrityksille entistd ajankohtaisemmaksi,
ellei jopa kriittiseksi. Resurssitehokkuuteen ja toiminnan tehostamiseen l6ytyi viittauksia
Fortumilta ja Helenilta, jotka pyrkivat tasapainottamaan tuotantoaan. Tassa havaittiin jal-
leen samaan toimialaan kuuluvat kiinteistéalan Kojamo ja TA-Yhtyma, jotka pyrkivét op-
timoimaan energiankulutustaan. Tekoalyé voidaan hyddyntaa seka energiantuotannossa, etta
energian hankinnassa ennustamalla lampdtilojen vaihtelua ja siten kysyntaa. Kysyntapiik-
kien ennustamisella Kojamo ja TA-Yhtyma kykenivat hankkimaan proaktiivisesti edulli-
sempaa energiaa ja varaamaan sita esimerkiksi kerrostalojen rakenteisiin. Tama edullinen
energia sitten purettiin lampdotilan laskiessa ja energian varsinaisen kysynnan realisoituessa.
Tassa suhteessa Kojamo, TA-Yhtyma ja Helen toimivat samaisen LeanHeatin tekodalyrat-
kaisun parissa. Onkin mielenkiintoista, ettd kuinka pitkdan kiinteistdala pystyy hyodynté-
méaan halvempaa energiaa ennusteilla, kun energiantuotanto kéyttdd samaa analytiikkaa.
Miksei energiantuotanto voisi siten samalla tavalla ennakoida kysyntaa ja vastaavasti hin-
noitella energia toisin? Kyseessa on tietysti tasapainotettu &lykés energiaverkko, joten aina-
kin yhteiskunnallisesti vaikutus on optimoitu energiantuotanto ja kulutus. Tasté seurauksena
ovat alhaisempi hiilijalanjélki ja toivottavasti myos alhaisemmat kustannukset yksittéiselle

kansalaiselle. Savon Voima oli erityinen tapaus siind mielessa, ettd se mainitsi tekoalyn
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kayttamisen vasta vuoden 2021 kokonaisessa vuosikertomuksessa. Savon Voima kaytti te-
kodlya vesivoimaloille kaytettavissa olevien vesimaarien ennakoinnin lisdksi optimoidak-
seen tuotantoa ja ennustaakseen séhkdmarkkinoita. Tassa yhteydessa Savon Voima mainitsi
kayttaneensa tekoélypohjaisia ennustemalleja jo aiemmin, tosin aiemmista vuosikertomuk-

sista tdma ei ilmennyt.

UPM-Kymmenen toiminnasta havaittiin mainintoja toiminnan tehostamiseen liittyen siten,
ettd UPM hyodynt&é data-analytiikkaa ja big dataa toiminnan optimoimiseen. Liséksi UPM
hyodynsi robotiikkaa, automaatiota ja loT-ratkaisuja toimintansa tehostamisessa. UPM mai-
nitsi ennustamisen parantaneen yrityksen muutosvalmiutta. Myds Stora Ensolla oli havait-
tavissa samansuuntaisia mainintoja: Stora Ensolta 16ytyi esimerkiksi maininta RPA-talous-
robotin (Robot Process Automation, ohjelmistorobotiikka) hyddyntamisestd laskutustekni-
sessd tyossa. Tassa laskutustydssa on kulunut normaalisti joka kuukausi 15 tuntia manuaa-

lista ty6td, mutta talousrobotti on hoitanut tyon 66 minuutissal

Nokia puolestaan mainitsi lisddvansé automaatiota radikaalisti. Nokian big data-analytiikka
ja koneoppiminen havaittiin johtaneen esimerkiksi nopeampaan vianmaaritykseen. Nokia
itse mainitsi saavuttaneensa myos resurssioptimointia. Luultavasti ainakin henkildty6tunteja
karsiutuu tekoalyn tarjoaman laajennetun todellisuuden ja koneavusteisen vianméaarityksen
avulla. Tekoély on tuottanut ennusteita ja koosteita paatoksenteon tueksi. Myos teleoperaat-
torit Elisa ja DNA olivat vahvasti mukana alykkaan automaation lisédmisessé. Robottien
avulla esimerkiksi asiakkaiden lajittelua ja varsinaista asiakaspalvelua on lisatty. Tdma va-

pauttaa ihmisen kapasiteettia tarkeampiin tehtéviin ja tehostaa toimintaa.

Koneen HR-jérjestelmé& edusti automaatiota ja ihmisen kapasiteetin vapauttamista, kun te-
kodlylle uskottiin henkildstéhallinnon tehtavia henkildston koulutustarpeiden tunnistami-
sessa ja kartoittamisessa. Tdma voi vapauttaa HR-osaston ihmistydvoimaa esimerkiksi suo-
rittamaan tythaastatteluja. Vastaavasti Keskolla tekoélyn suorittamat kauppakohtaiset vali-
koimanhallinnan tehtdvat vapauttavat kauppiasta pohtimaan esimerkiksi hallinnoimansa

kaupan yleisilmeeseen liittyvié asioita ja palvelemaan asiakkaitaan henkil6kohtaisesti.

liImailualalla Finavia uudisti lentokenttapalveluitaan automatisoimalla prosessejaan, koska
matkustajaméaéarat olivat kasvussa ja toimintaa tuli jouduttaa asiakaskokemuksen paranta-
miseksi. Finnair puolestaan hyddynsi tekoédlya aarimmaisten sddilmididen ennakoinnissa.

Tama paransi toiminnan turvallisuuden lisaksi lentotoiminnan jatkuvuutta, kun esimerkiksi
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lumenauraus- ja jadntorjuntakaluston toimintaa osattiin suunnitella ja toimeenpanna tehok-
kaammin ja ennakoivammin. Fingrid ennakoi séhkdverkon huollontarvetta automatisoidusti
tekemalla esimerkiksi entista tarkempia kulutuksen ennusteita. Ennakoidut huollot vahenté-
vat séhkoverkon héiridalttiutta ja alentavat verkon yll&pitokustannuksia. Valmet hyodynsi
my0s laitteistojen ennakoivaa huollontarvetta tekoélyn ja big datan avulla.

7.4  Tekodlyn strateginen hyddyntdminen yrityksissé

Tassa luvussa esitelladn hakusanaosumia tuottaneiden yritysten strategiset tavoitteet vuosit-
tain. Aiemmin tehdyt havainnot tekoalyn soveltamisesta yhdistettiin yritysten strategisiin
tavoitteisiin ja tehtiin paatelmia siitd, mitka tekoalyn soveltamiskohteet ovat olleet tuke-
massa strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tassa luvussa vastataan neljanteen ja viimei-
seen tutkimuskysymykseen: TK4: Mita vaikutuksia toimilla on ollut liiketoiminnan johtami-

seen?

Strategisia tekoélyn sovelluskohteita tulkittiin taulukon 18 mukaisesti.

Taulukko 18. Tutkimuksen kohdeyritysten strategisiksi havaitut tekoalysovellukset tarkastelujaksolla
2017-2021

___FORTUM 2 , : 2 :
__NESTE 2 . : ; ;
JPM-KYMMENE 1 - - A :
TORA ENSO L . : 1 3
__SAVON VOIMA 2 : : O :
/ALMET . - . ; :
_FINNAIR Y . 1 ; :
___SANOMA 2 . - ; :
___NOKIA - - 5 5 4
_ KESKO e B 3
o 2. B2 s B 5
- - : 3 3
_ DNA 2 - 3 ; 3
HUHTAMAKI c : - : ;
_FINAVIA . ; 3 ; 0
5 5 S -
2 3 . -

. . B B .
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Taulukosta 18 voitiin havaita, ettd useimmissa yrityksissa tekoalyn strategiset sovelluskoh-
teet voitiin tulkita ajan mittaan liséantyneen. Tama voidaan tulkita indikaatioksi digitaalisen

transformaation ilmidn toteutumisesta.

Taulukossa 19 on ilmoitettu yritysten tunnistettujen strategisten tekoalyn sovelluskohteiden
suhde strategiaan kirjattuihin tavoitteisiin. Talla oli tavoitteena kuvata tilannetta siten, etté
prosenttiluku kertoisi osuuden strategisista sovelluskohteista, kun myds strategisten tavoit-

teiden lukumé&éra saattaa elaé ajan kuluessa. Néin saatiin tilannetta kuvaavampi taulukko.

Taulukko 19. Tutkimuksen kohdeyritysten tekoalyll& tuettujen strategisten tavoitteiden osuus kaikista
strategisista tavoitteista

______________________________________ os! [ vuosi [vuos! [vUos! [Vuosi
- 017 [.2018 |.2019 | 2020 [ 2021

s s 75 % 50% | 40%

0% 40 % 33% 33% 67 %

20% 60 % 60 % 67 % 67 %
20 % 25 % 25% 25 % 75 %

----- 0% 0% 0% 0% 60 %
----- YA T v e
----- oo, B0 Beeos o 0o
----- 0% 0% 0% 0% 67 %

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
33 % 40 % 50 % 50 % 50 %
50 % 50 % 67 % 67 % 83 %
100 % 100 % 100 % 100% | 100 %
67 % 100 % 100 % 100 % 100 %

----- o BN BNs0  BNe0s BB
----- o BNeso BNE0x WNeacs W0
----- 0% 0% 0% 20 % 40 %
----- Be0oc  BNa00c 00c 009 MEA00.%
----- 0% 0% 0% 80 % 80 %
----- 0% 50 % 60 % 60 % 50 %

83 % 83 % 83 % 100 % 100 %

Seuraavaksi on esitetty hakusanaosumia tuottaneiden yritysten vuosikertomuksista [0ydetyt
strategiset tavoitteet vuosittain. Tekodlyn hyédyntamiskohteita verrattiin strategisiin tavoit-
teisiin ja tehtiin tulkintoja siitd, mitka tekoédlyn hyddyntamissovellukset ovat olleet strategi-
sia. Strategisiksi tekoalysovelluksiksi tulkittiin sovellukset, jotka ndhtiin edesauttavan stra-
tegisen tavoitteen saavuttamisessa. Tutkimustulokset eivét toisin sanoen kerro sitd, ovatko
yritykset ottaneet tekodlyn kayttéon nimenomaan strategisessa kayttotarkoituksessa. Usein

strategisiin tavoitteisiin kuitenkin pyritadan operatiivisella toiminnalla.
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Fortum

Vuonna 2017 Fortum ilmoitti strategisiksi tavoitteikseen tuottavuuden parantamisen, uu-
sien energialiiketoimintojen luomisen, kestavien ratkaisujen tarjoamisen kaupungeille ja
kasvun aurinko- ja tuulivoimassa. Havaittiin, ettd Fortumin toistuvasti mainitsemat alykkéat
ratkaisut olivat resurssitehokkuuteen ja energian kysyntdjoustoihin liittyvia. Nailla luulta-
vimmin tekoalypohjaisilla ratkaisuilla on ilmeinen yhteys strategian tuottavuuden paranta-
miseen ja kestavien ratkaisujen tarjoamiseen kaupungeille. Liséksi Fortum mainitsi tuotta-
jakuluttajien tulon markkinoille, joka vastaa strategian uusien energialiiketoimintojen kehit-

tamista.

Vuonna 2018 strategiaan oli kirjattu toiminnan tehokkuus ja joustavuuden lisaaminen, teh-
tyjen investointien tuottavuuden varmistaminen ja tuotantorakenteen optimointi, valikoitu
kasvu sahkon arvoketjussa ja perustan luominen uusille merkittaville liiketoiminnoille.
Néista toiminnan tehokkuutta ja joustavuuden lisdamista on tehty alykkéiden ratkaisujen
avulla tasapainottamalla tuotantoa seka suurasiakkaiden, ettd kuluttajien kysynt&joustojen
avulla. Tuotantorakenteen optimointi Fortumin strategiassa kasitti pyrkimysta paastotto-
myyteen, joustavuuteen ja alhaisempiin kayttokustannuksiin. Kolmantena alykkaan tekno-
logian hyodyntdmiskohteena tulkittiin olevan perustan luominen uusille merkittaville liike-
toiminnoille. Tama liittyi luultavimmin voimakkaasti alykkaiden kotien teknologioiden (IoT
ja energian varastointi) ja energian tuottajakuluttajien yleistymiseen.

Vuonna 2019 Fortumin strategia ja myos alykkaiden ratkaisujen hyodyntdminen strategisiin
tavoitteisiin pdasemiseksi vaikutti olevan samanlainen vuoden 2018 kanssa. Fortum oli siten
edistanyt toiminnan tehokkuutta ja joustavuuden lisdamista, tuotantorakenteen optimointia

ja perustan luomista uusille merkittaville liiketoiminnoille.

Vuonna 2020 Fortum ilmoitti strategiakseen oman toiminnan muuttamisen hiilineutraaliksi,
kasvamisen CO»-paastottomassa sahkontuotannossa, energiamurroksen saavuttamisen hyo-
dyntdmalla vahvaa asemaa kaasussa ja kumppanuuksien rakentamisen teollisuus- ja infra-
struktuuriasiakkaiden kanssa. Naista alykkaiden ratkaisujen voitiin pééatella olevan olleen
hyodyksi kahteen ensimmadiseen tavoitteeseen, koska tuottajakuluttajien lisddntyminen ja
kysyntdjoustot ovat omiaan alentamaan pééstoja tasapainottamalla energiantuotannon tar-
vetta ja lisddmaéll& erilaisten vaihtoehtoisen energiantuotantomenetelmien liittymisen mu-

kaan tulevaisuuden alykk&aaseen energiaverkkoon.
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Vuonna 2021 Fortumin strategiaan oli paatynyt: Toiminta hiilineutraaliksi, kasvu paastot-
tdmassa sahkontuotannossa, vahvan aseman hyddyntdminen kaasussa, kumppanuuden teol-
lisuus- ja infrastruktuuriasiakkaiden kanssa ja vetytalouden ratkaisujen kehittdminen. Mai-
nintoja ei enédé erikseen 16ytynyt, joten péateltiin tekoalyn vakioituneen k&yttéon toiminnan
saattamisessa hiilineutraaliksi ja kasvussa paastottomassa sahkontuotannossa.

Neste

Vuoden 2017 strategian mukaan Neste oli halukas olemaan Itdmeren alueen johtava toimija
ja kasvaa kaikilla Itameren liiketoiminta-alueilla. Toiseksi, Neste oli halukas kasvamaan
globaaleilla uusiutuvien tuotteiden markkinoilla, kuten uusiutuvassa dieselissa. Neste il-
moitti olevansa sitoutunut kehittdmaan merkittavaa liiketoimintaa liikenteen ulkopuolisissa
uusiutuvissa tuotteissa. Liséksi Nesteen strategiassa oli ilmaistu tavoitteet asiakaspalvelusta,
turvallisuudesta ja vahahiilisyydesta. Tana vuonna ei vield havaittu suoranaisia mainintoja

tekoalyn hyddyntamisesta strategian toteuttamisessa.

Vuonna 2018 Nesteen strategia oli muuttunut ilmastonmuutosta vastaan taisteluksi ja asi-
akkaiden auttamiseksi olemaan entista vastuullisempia. Strategiassa oli mainittu, etta uusiu-
tuvilla tuotteilla autetaan asiakkaita vahentamaan kasvihuonekaasupaastdjaan. Kolman-
tena kohtana strategiaan oli kirjattu fossiilisten raaka-aineiden korvaaminen uusiutuvilla ja
kierratettavilla raaka-aineilla. Tanédk&an vuonna ei havaittu suoria mainintoja suhteessa
strategiaan, mutta keinodly ja robotiikka olivat mainittu osana digitalisaatiota ja uusia tek-
nologioita toiminnan tehostamisessa ja automaation lisaédmisessa vaarallisilla tai virheher-
killd alueilla. Lisaksi kyberriskit oli mainittu ja todettu, ettd kyberriskit lisddvat myds muiden
riskien vaikutusta. Voitiin kuitenkin tulkita, ett4 toiminnan tehostaminen ja sitd kautta myos
ilmastonmuutosta vastaan taistelu olisivat yhteydessé toisiinsa. Turvallisuus ei ollut enda
listattu Nesteen strategiaan, mutta on selvaa, etté turvallisuus on avaintekija strategisiin ta-

voitteisiin paddsemisessd, joten tekodly voidaan liittadd ainakin epasuorasti strategiaan.

Vuoden 2019 strategia oli Nesteell& jalleen muuttunut. Nesteen tavoitteena oli globaali joh-
tajuus uusiutuvissa raaka-aineissa ja kiertotalousratkaisuissa. Oman tuotantonsa hiilijalan-
jaljen pienentamisen liséksi tavoiteltiin myds pienentamista asiakkaiden hiilijalanjaljissé.
Neste ilmoitti myos tavoitteensa laajentaa lopputuotemarkkinoita lentoliikenteen ja poly-

meerien saralla. Strategiassa oli mainittu kasvu ja toiminnan tehokkuus seké kierratettavien
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ja uusiutuvien materiaalien lisaéaminen toiminnassa. Edelleen, suoranaisia mainintoja teko-
alyn hyodyntamisessé strategiaan liittyen ei tehty, mutta voitiin kuitenkin tulkita, ettd teko-
aly on osana turvallisuuden jarjestelyja ja tuotannon tehokkuuden optimoinnissa. Siten te-
kodalyn voitiin ajatella tukevan ainakin epdsuorasti oman tuotantonsa hiilijalanjaljen pienen-

tAdmisessa ja asiakkaiden kasvihuonekaasupaastodjen vuosittaisessa vahentamisessa.

Vuonna 2020 strategisina tavoitteina oli mainittu uusiutuvien tuotteiden liiketoiminnan laa-
jentaminen ja uusien ratkaisujen innovointi ja toiminnan kasvun vauhdittaminen innovaati-
oiden avulla. llmastonmuutoksen torjunta oli jalleen mainittu. Strategiaan oli talla kertaa
liitetty myos vahapaastoiset uusiutuvat polttoaineet ja uusiutuvat kiertotalousratkaisut vas-
tuullisempien muovien ja kemikaalien tuotantoon. Neste ilmoitti tavoitteekseen myos kasvun
jatoiminnan tehokkuuden tavoittelun. Naista tehtiin tulkinta, jonka mukaan Neste on tukenut
tavoitteitaan ilmastonmuutoksen torjunnassa ja tavoitellessaan kasvua ja toiminnan tehok-

kuutta.

Vuonna 2021 Neste oli kirjannut strategiaansa uusiutuvien ja kiertotalousratkaisujen kas-
vattamisen, tulevaisuudessa innovaatioihin keskittymisen, kohti hiilineutraalia arvoketjua
etenemisen, kilpailukyvyn, kohti liiketoiminnan vastuullisuutta etenemisen, seka taloudelli-
sen kehityksen ja kasvun. Naista voitiin tulkita strategisiksi tekodlyn hyddyntamiskohteiksi
kohti hiilineutraalia arvoketjua etenemisen, kohti liiketoiminnan vastuullisuutta etenemisen,

kilpailukyvyn, seké taloudellisen kehityksen ja kasvun.

UPM-Kymmene

Vuoden 2017 strategiaan oli kirjattu jatkuva parantaminen tuloksissa, kasvu kestavissa ja
turvallisissa ratkaisuissa, kasvun rakentaminen innovaatioilla, jatkuvaa parantamista vas-
tuullisuudessa ja hyvan pitkan aikavalin liiketoiminnan kehittéminen. Vuonna 2017 UPM
oli maininnut teollisen internetin, big datan, robotiikan ja automaation osana tehokkuuden,
tuottavuuden ja muutosvalmiuden parantamista. Voitiin tehda tulkinta, ettd UPM:n toimin-
nassa vuonna 2017 on tekodlyn hyddyntdminen ollut strategisessa roolissa ainakin jatku-

vassa parantamisessa tuloksissa.

Vuonna 2018 strategiassa oli mainittu jalleen jatkuva parantaminen tuloksissa. Tuloskasvua
ja houkuttelevaa tuottoa oli pyritty aikaansaamaan vastuullisesti. Kasvua ja kilpailukykya
oli tavoiteltu myos innovaatioilla. Vastuullisuus oli mainittu myos yleisestikin, sek& liséksi

hyvan pitkan aikavalin liiketoiminnan kehittdminen. Vuonna 2018 oli siten tunnistettavissa
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strategiasta jatkuva parantaminen tuloksissa. Lisaksi uutena oli tullut mukaan vastuullisuus,
sekd hyvan pitkan aikavalin liiketoiminnan kehittdminen. Nyt tunnistettavia tekoalyn strate-

gisia kohteita oli siten kolme kappaletta.

Vuonna 2019 oli strategiassa jalleen tutut jatkuva parantaminen tuloksissa, tuloskasvu ja
houkutteleva tuotto vastuullisesti, sekd kasvun ja kilpailukyvyn tavoittelu innovaatioilla.
Vastuullisuus oli talla kertaa mainittu lisaksi kilpailuedun lahteend. Liséksi vuoden 2019
strategiassa oli mukana tuttu hyvan pitkan aikavalin liiketoiminnan kehittdminen. Vuoden
2019 voitiin tulkita olleen hyvin pitkalti samantyyppinen, eli jatkuva parantaminen, vastuul-
lisuus ja hyvan pitkan aikavalin liiketoiminnan kehittdminen muodostivat kolmen joukon

tekoalyn strategisessa hyodyntdmisessa.

Vuonna 2020 jatkuvan parantamisen tuloksissa rinnalle oli lisatty ketterd liiketoiminta-
malli. Kasvua oli haettu uusilla, kestavilla ja asiakkaan tarpeiden mukaisilla ratkaisuilla.
Kasvua ja kilpailukykya oli pyritty ammentamaan myds innovaatioilla. Nyt myds biomate-
riaalit oli mainittu fossiilisten raaka-aineiden korvaajina. Vastuullisuus ja sen avulla kilpai-
luedun luominen, seka arvoketju olivat mainittuina. Vuoden 2020 strategiaan oli mahdutettu
mya0s tehokas padoman allokointi hyviin pitkan aikavalin kysynnan kasvunakyméat omaaviin
kohteisiin. Liséksi, strategiseksi tavoitteeksi oli padssyt arvot, luotettavuus ja rohkea uudis-
tuminen. On hieman yll&ttavéa, ettd hakusanamainintoja ei osunut vuoden 2020 vuosikerto-
mukseen, mutta vuosikertomuksessa oli mainittu datan merkitys paatoksenteossa ja inno-
vaatiotoiminnassa. Vuodesta 2020 voitaisiin tulkita jatkuva parantaminen tuloksissa ja ket-
terd liiketoimintamalli, uudet asiakkaiden tarpeiden mukaiset kestavat ratkaisut, vastuulli-
suus ja tehokas padoman allokointi hyviin pitkan aikavalin kysynnan kasvunakymat omaa-
viin kohteisiin. Vaikka hakusanaosumat olivat kadonneet, niin maininta datan kayttamisesta
paatdksenteossa ja sen nopeuttaminen kertonevat tekodlyn kenties vakiintuneesta ja kasva-
vasta asemasta UPM Kymmenen liiketoiminnassa. Koska UPM Kymmene oli ainakin aiem-
min k&yttanyt Uprightin tekoélypohjaista analytiikkaa arvoketjunsa analysointiin, niin voisi
kuvitella, ettd tekodlylla on tulevaisuudessa melko laaja kenttd datan keruun ja analysoinnin

osalta.

Vuoden 2021 strategiaan UPM oli kirjannut jatkuvan parantamisen tuloksissa ja ketteréan
litketoimintamallin, megatrendeihin ja muuttuviin asiakastarpeisiin vastaamisen, kasvun ja

kilpailukyvyn tavoittelua innovaatioilla, vastuullisuutta uusiutuvilla ja kestavilla ratkai-
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suilla koko arvoketjussa, tehokas padoman allokointi hyviin pitkan aikavalin kysynnan kas-
vunakymat omaaviin kohteisiin ja arvoina luotto, luotettavuus, kasvu yhdessa ja rohkea uu-
distuminen. Naista tulkittiin olevan strategisia jatkuva parantaminen tuloksissa ja kettera
litketoimintamalli, megatrendeihin ja muuttuviin asiakastarpeisiin vastaaminen, vastuulli-
suutta uusiutuvilla ja kestavilla ratkaisuilla koko arvoketjussa ja tehokas padoman allokointi

hyviin pitkan aikavalin kysynnan kasvunakymat omaaviin kohteisiin.
Stora Enso

Vuoden 2017 strategiassa oli Kirjattuna kestavan ja kannattavan kasvun edistdminen. Stora
Enso halusi ymmartéaa asiakkaitaan ja kehittda tarjontaansa vastaamaan asiakkaiden tar-
peita, seka luoda arvoa ja kasvua myyntijohtajuudella. Strategiassa mainittiin innovatiiviset
ratkaisut, joissa painopiste oli biopohjaisissa materiaaleissa ja kemikaaleissa, digitalisaa-
tiossa, alypakkauksissa ja uusissa pakkauksissa. Stora Enson mainitsi myds motivoituneet
tyontekijat ja painopiste oli innostavassa johtajuudessa, hyvassa viestinndssa, suorituskyvyn
johtamisessa ja tavoitteiden asettelussa. Liséksi strategiaan oli kirjattu jasennellyt prosessit,
selkeat roolit ja vastuut, standardoidut ja tasapainoiset tyotavat, seké operatiivinen osaami-
nen. Strategisia tekodlyn sovelluskohteita voitiin tulkita 16ytyneen yksi, joka oli RPA-ro-
botti. Talla ndhtiin olevan tavoiteltu motivoituneiden tyontekijoiden tavoitetta ohjaamalla

puuduttavia toita koneille.

Vuonna 2018 Stora Enson strategiassa oli mainittu uusiutuvat ja kierratettavat seka fossii-
littomat raaka-aineet. Innovaatioihin ja T&K-toimintaan oltiin investoimassa entista enem-
man ja tasta toiminnasta oli tavoiteltu uusia sovelluksia, tuotteita ja palveluita. Stora Enso
teki my0s investointeja kasvunsa tueksi. Vastuullisuus seké bio- ja kiertotalouteen siirtymi-
nen mainittiin. Néistd T&K-toiminnan yhteydessa oli mainittu digitalisaatioon liittyvié asi-
oita, kuten ohjelmistorobotiikka (RPA), koneoppiminen, dlykkaat toiminnot, lapinakyva toi-
mitusketju, digitaalinen asiakaskokemus ja alykkaat pakkaukset, joten innovaatiot ja T&K-
toiminta tulkittiin strategiseksi sovelluskohteeksi.

Vuonna 2019 Stora Enson strategia naytti jalleen erilaiselta. Ensimmaisend mainittiin pyr-
kimys lineaarisesta taloudesta kohti kiertotaloutta. Uusiutumattomista ja fossiilisista mate-
riaaleista oli esitetty pyrkimys kohti uusiutuvia, seké ei-fossiilisia materiaaleja ja kohti mi-
nimaalista hiilijalanjalked. Stora Enso mainitsi myos kasvihuonepaastdjen vahentamisen,

energiatehokkuuden parantamisen ja fossiilisten polttoaineiden kayton vahentamisen.
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Néistd viimeisend mainitun strategisen tavoitteen voitiin tulkita olevan jo edellisend vuonna

mainittujen erilaisten alykkaiden sovellusten kohteena.

Vuonna 2020 Stora Enso ilmoitti keskittyvansa pakkauksiin, rakentamisen ratkaisuihin ja
biomateriaali-innovaatioihin. Yrityksessa tahdattiin lishdmaan kannattavaa kasvua. Inno-
voinnissa keskityttiin vastuullisiin materiaaleihin ja innovointi oli muodoltaan avointa ja
yhteistyointensiivista tuotteiden saamiseksi nopeasti markkinoille. Vastuullisuus oli keskei-
nen asia yhteiskunnassa, ymparistoasioissa ja taloudessa. Stora Enson alykkaiden sovellus-
ten hyddyntdminen tulkittiin olleen sovellettuina viimeisena mainituissa vastuullisuuteen
liittyvissa teemoissa. Esimerkiksi metsanhoidon optimoinnissa oli kaytetty metsien digitaa-

lista kaksosta ja etatunnistusteknologiaa.

Vuonna 2021 Stora Enson strategiassa oli mainittu arvonluonti omistajille kasvamalla joh-
tavan aseman turvin pakkauksissa, biomateriaali-innovaatioissa ja rakennusratkaisuissa.
Stora Enso tavoitteli lisdksi kasvua paperintuotannolla ja mainitsi toiminnan perustaksi met-
sat, perinteiset puutuotteet ja markkinasellun. Lisaksi mainittiin padasialliseksi kasvuvoi-
maksi uusiutuvista materiaaleista tehdyt kiertopakkaukset, CO.-tehokkuus ja biomateriaali-
innovaatiot. Naista strategisiksi tulkittiin arvonluonti omistajille kasvamalla johtavan ase-
man turvin pakkauksissa, biomateriaali-innovaatioissa ja rakennusratkaisuissa, seka paa-
asialliseksi kasvuvoimaksi uusiutuvista materiaaleista tehdyt kiertopakkaukset, CO,-tehok-
kuus ja biomateriaali-innovaatiot. Lisdksi kolmantena tavoite toiminnan perustana olevasta
metsasta, perinteisista puutuotteista ja markkinasellusta oli strateginen, koska tekoélylla on
tuettu metsien hoitoa luomalla hahmontunnistuksella digitaalisia kaksosia ja optimoimalla

metsédnhoitoa.
Savon Voima

Savon Voima tuli mukaan kuvioihin vasta Vuonna 2021. Talloin strategiassa oli Kirjattuna
paastottomyys sahkontuotannossa vuoteen 2026 mennessd, alueellisesti johtava asema ener-
giamurroksessa paastottomilla energiantuotantomuodoilla, hiilineutraali séhkon ja kauko-
[ammon tuotanto vuoteen 2030 mennessa. Savon Voima tavoitteli myos kohtuullista ja va-
kaata tuottoa seka yrityksen arvon kasvattamista. Liséksi tavoitteissa oli mainittu nolla ta-
paturmaa, nolla ymparistévahinkoa ja nolla tietomurtoa. Naistd strategisiksi tulkittiin ta-

Voitteet paastéttomyyteen sdhkontuotannossa vuoteen 2026 mennessa, alueellisesti johtavan
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aseman tavoittelu energiamurroksessa paastottomilla energiantuotantomuodoilla ja hiili-

neutraali sahkon ja kaukolammon tuotanto vuoteen 2030 mennessa.
Valmet

Valmetin vuosikertomuksista tehtiin tekoélyhavaintoja vasta vuoden 2021 kokonaisen vuo-
sikertomuksen kohdalla. Vuoden 2021 strategiaan Valmet oli Kirjannut Erinomaisen asia-
kasosaamisen, johtajuuden teknologioissa ja innovaatioissa, erinomaiset prosessit seké voit-
tajajoukkueen. Valmet on optimoinut ja mahdollistanut ennakoivaa kunnossapitoa tekoalyn
ja big datan hyddyntamisen avulla asiakkaan laitteistoihin ja prosesseihin. Tasta syysta voi-
tiin tulkita, ettd Erinomainen asiakasosaaminen, johtajuus teknologioissa ja innovaatioissa

sek& erinomaiset prosessit olivat tekoédlyn tukemia strategisia tavoitteita.
Finnair

Vuoden 2017 strategiassa Finnairilla oli kirjattuna kannattava kasvu, asiakaskokemus, hen-
kilostokokemus ja uusiutuminen. Finnair mainitsi loT-ratkaisut, tekodlyn ja virtuaalitodelli-
suuden osana tulevaisuuden teknologioita, mutta suoranaisesti ei voida paatelld tekoélya
hyddynnetyn néista vield misséan. Tekoélylle olisi varmasti tilaa ja yritys itse mainitsi ta-
voittelevansa digitaalisella transformaatiolla liikevaihdon kasvua.

Vuonna 2018 Finnairin strategiassa oli kasvu, asiakaskokemus, henkilostokokemus ja uu-
siutuminen. Vuosi oli strategian osalta siten miltei identtinen, mutta tallaék&én kertaa ei teko-
alyyn viittavia mainintoja l1oytynyt lainkaan.

Vuonna 2019 strategia oli muuttunut. Siind mainittiin panostaminen reittiverkostoon ja lai-
vastoon. Finnair pyrki olemaan moderni laatulentoyhtio ja tavoitteli samalla operatiivista
laadukkuutta ja vastuullisuutta. Myos yhteinen kulttuuri ja toimintatavat olivat mahdutettu
strategiaan. Naista havaittiin operatiivisen laadukkuuden olleen selvasti tekoalyn sovellus-
kohteena. Finnair oli kehittanyt tekoélypohjaista sddennustusta, jonka avulla on ollut tarkoi-
tus ennakoida séén &éri-ilmidita ja varautua niihin. Tdma on ollut oleellista esimerkiksi "’lu-
miosaamisen” kehittdmisessa, eli riskienhallintaa puhtaimmillaan. Jérjestelmé oli testatta-

vana.

Vuonna 2020 Finnair oli kirjannut strategiaansa panostamisen verkostoon ja laivastoon. Se

halusi olla edelleen moderni laatulentoyhtid. Tavoiteltavia olivat myos operatiivinen laa-
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dukkuus ja vastuullisuus. Vuonna 2020 ja 2021 tekodlyyn viittaavat maininnat loistivat pois-
saolollaan. Jai epaselvéaksi, oliko tekodlyyn pohjautuvaa sadennustejarjestelmaa viety kehit-

tdmista ja testaamista pidemmalle, joten havaintoa ei voitu tulkita tehdyksi.
Sanoma

Sanoma tuotti mainintoja tekoalyn hyddyntamisestd vasta vuoden 2021 kokonaisesta vuo-
sikertomuksesta tehtyjen hakusanaosumien perusteella. Vuonna 2021 Sanoman strategiaan
oli kirjattu kuusi kohtaa: Yhdenvertaisten oppiratkaisujen kehittaminen, luotettavan journa-
lismin ja kiinnostavan viihteen tuottaminen tanaan ja huomenna, hyva hallintotapa ja eetti-
set liiketoimintakeinot sekd hankintaketjun vastuullisuus tietosuoja huomioiden, reilusti kay-
tettdva data oppimisen ja median kehittdmiseksi, ymparistosta huolehtiminen ja hiilineut-
raalius, sek& kehittyva tyopaikka kehittymismahdollisuuksilla. Néistd ensimmaisen, eli yh-
denvertaisten oppiratkaisujen kehittdmisen, ei nahty liittyvan tekoalyyn. Myoskaéan viimei-
send mainittu kehittyva tydpaikka kehittymismahdollisuuksilla ei tulkittu olevat tekoalyn so-

velluskohde. Néin strategisia kohteita tunnistettiin nelja kappaletta.

Nokia

Vuoden 2017 strategiassa Nokia oli maininnut tavoitteikseen olla johtava huipputehokkai-
den ja kokonaisvaltaisten verkkojen toimittaja viestintapalvelujen tarjoajille. Nokia halusi
laajentaa verkkojen myyntia valikoiduille vertikaalisille markkinoille ja rakentaa vahva,
seka itsendinen ohjelmistoliiketoiminta. Nokian tavoitteena oli myds luoda uutta liiketoimin-
taa ja lisensointimahdollisuuksien luominen kuluttajatuotteissa. Nokia on erittdin teknolo-
giakeskeinen yritys ja se totesi itsekin, ettd esimerkiksi Global Services on integroinut teko-
alyn, koneoppimisen ja automaation. Nokia on tunnistanut megatrendiné tekoélyn. Se nah-
daan yhdistettyna ihmisen alykkyyteen kyvykkyytena muuttaa kerétyn tiedon kayttdkelpoi-
siksi oivalluksiksi ja sen ndhdaan mullistavan yritysten, hallitusten ja yksildiden paatoksen-
tekotavat. Tekodlyn avulla voidaan saéstda aikaa, vahentaa resurssien hukkaa, tehostaa toi-
mintaa ja luoda uusia liiketoimintamalleja. N&in voitiin tehdd tulkinta, ettd Nokia hyédynsi

tekodlya koko strategiansa leveydelta.

Vuonna 2018 strategia séilyi suurelta osin samanlaisena. Nokia oli maininnut tavoitteikseen
olla johtava huipputehokkaiden ja kokonaisvaltaisten verkkojen toimittaja viestintapalvelu-
jen tarjoajille. Nokia halusi laajentaa verkkojen myyntia valikoiduille vertikaalisille mark-

kinoille ja rakentaa vahva, seka itsenainen ohjelmistoliiketoiminta. Nokian tavoitteena oli
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myo0s luoda uusia lisensointimahdollisuuksia. Edelleen Nokian voitiin ndhdé kulkevan teko-
alyn siivittdmana eteenpdin. loT-ratkaisujen yleistyminen johtanee siihen, etta verkkojen tu-
lee olla tehokkaat muuallekin kuin esimerkiksi virastotalojen kéyttoon. Pandemia on myds
nayttanyt, ettd etatyot ovat tulevaisuudessa yleisempid. Voitiin edelleen todeta, etté tekodly
nayttaytyi Nokian strategian kaikilla osa-alueilla.

Vuonna 2019 Nokia halusi olla edelleen johtava huipputehokkaiden ja kokonaisvaltaisten
verkkojen toimittaja viestintapalvelujen tarjoajille. Talla kertaa Nokia ilmoitti halunsa kas-
vaa yritysasiakas- ja internetliiketoiminnassa, seka johtaa toimialojen digitalisaatiota yksi-
tyisilla verkoilla ja teollisuusautomaatiolla. Nokia ilmoitti myds pyrkimyksensa vahvistaa
ohjelmistoliiketoimintaa yhdella yhteisella ohjelmistoalustalla. Myds lisensointiliiketoimin-
nan monipuolistaminen, autoteollisuuden mahdollisuudet, kuluttajaelektroniikka, 10T ja
brandi tulivat mainituiksi. Lisdksi Nokia tavoitteli toiminnallista erinomaisuutta tehokkuu-
den, tuottavuuden ja kustannusjohtajuuden saavuttamiseksi. Nokia tunnisti ymparistostaan
neljannen teollisen vallankumouksen alkaneen ja varmastikin tasta syysta oli myds Nokian
toiminnassa alettu kiinnittd4d huomiota esimerkiksi vastuullisuusasioihin, jotka liittyivét te-
kodlyyn ja automaatioon. Voitiin edelleen todeta Nokian hyddyntavén tekodlya strategias-

saan koko rintaman leveydelta.

Vuonna 2020 Nokia oli laajentanut strategiaa siten, etta se halusi olla johtava huipputehok-
kaiden ja kokonaisvaltaisten verkkojen toimittaja yhdessa viestintapalveluiden tarjoajien
kanssa. Nyt Nokia halusi kasvaa yritysmarkkinoilla tehokkailla hyperluokan pilviyhteyk-
silla, seka padomavaltaisilla toimialoilla ja julkisella sektorilla. Edelleen Nokia halusi vah-
vistaa ohjelmistoliiketoimintaa yhdell& yhteisella ohjelmistoalustalla. My®os lisensointiliike-
toiminnan monipuolistaminen, autoteollisuuden mahdollisuudet, kuluttajaelektroniikka, 10T
ja brandi tulivat jalleen mainituiksi. Samoin strategiseksi tavoitteeksi mainittiin toiminnal-
linen erinomaisuus tehokkuuden, tuottavuuden ja kustannusjohtajuuden saavuttamiseksi.
Laajeneminen julkiselle sektorille kertoo edistyksestd. Yhteiskunnalle seké yrityksille kriit-
tiset palvelut halutaan turvata kriittisilla verkoilla. Nokia mainitsi edelleen toiminnassaan
aarimmaisen automaation ja esimerkiksi ohjelmoitavan maailman késitteen, jolla tarkoite-
taan tiedon tulkittavuutta, joka on laajempi kasitys 1oT:st4, eli I0E (Internet of Everything).

Tama on erittdin kiehtovaa, mutta herétt44 toisaalta myos kysymyksia ja jopa huolia.
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Vuonna 2021 Nokian strategiaan oli kirjattu kriittisten verkkojen luotettava kumppani, tek-
nologiajohtajuuteen keskittyminen kaikissa liiketoiminnoissa, arvon siirtymisen hyddynta-
minen pilvipalveluihin ja uusiin liiketoimintamalleihin, seka lisaksi arvonluontia pitkan ai-
kavalin tutkimuksen ja immateriaalioikeuksien kautta. Namé kaikki voitiin tulkita Nokian

tapauksessa strategisiksi tekoalyn hyddyntamiskohteiksi.
Kesko

Vuoden 2017 strategiaan Kesko oli kirjannut kannattavan kasvun, fokusoitumisen, laatu ja
asiakaslahtoisyyden, parhaat digitaaliset palvelut ja yhden yhtendisen K:n. Néisté tekoalyn
voitiin ndhdé olleen vélineena tavoiteltaessa laatua ja asiakaslahtdisyytta ja parhaita digi-

taalisia palveluita.

Vuonna 2018 strategia oli kaytdnnodssa ennallaan: Kannattava kasvu, liiketoiminnan fo-
kusointi, laatu ja asiakaslahtoisyys ja parhaat digitaaliset palvelut 16ytyivat kirjattuina, ku-
ten myos yksi yhtenainen K. Tekoadlyn hyddyntdmiskohteet olivat strategian suhteen samat
kuin vuonna 2017, mutta nyt Kesko avasi tarkemmin sit4, ettd asiakastietoa hyddynnetadn
laajemmin. Siksi Keskollakin oli huomioitu tekodlyyn liittyva vastuullisuus. Tekoalyn hyo-
dyntdmisessé taytyy olla eettisia, mutta tekodlylla voidaan myos edistaa vastuullisuutta, ku-
ten Keskon osittain tekodlyyn pohjautuvasta tyoterveyden edistamisohjelmasta voitiin paa-
tella. Tekodlyn hyodyntdamisen voitiin siten havaita olevan laajenemassa erilaisiin kéaytto-

kohteisiin.

Vuonna 2019 Keskon strategia oli edelleen valtaosin sama: Kannattava kasvu, liiketoimin-
nan fokusointi, laatu ja asiakaslahtdisyys ja parhaat digitaaliset palvelut 16ytyivat Kirjat-
tuina, kuten myds yksi yhtenainen K. Tosin vuonna 2018 Kesko oli lisdnnyt strategiaansa
myos kestavan kehityksen ja ilmastonmuutoksen hillitsemisen. Nyt laatu ja asiakaslahtdisyys
ja parhaat digitaaliset palvelut eivét olleet endé ainoat kohteet tekodlyn hyédyntdmisessa,

vaan mukaan nousi ajan hengessa myos kestava kehitys ja ilmastonmuutoksen hillitsemisen.

Vuonna 2020 Keskon strategia oli taysin identtinen verrattuna vuoteen 2019: Kannattava
kasvu, liiketoiminnan fokusointi, laatu ja asiakaslahtoisyys ja parhaat digitaaliset palvelut
I6ytyivat Kirjattuina, kuten myos yksi yhtendinen K. Strategiassa oli myos kestavan kehityk-
sen ja ilmastonmuutoksen hillitseminen. Tan&kin vuonna tekoélyn strategiset kayttokohteet

olivat laatu ja asiakaslahtoisyys, parhaat digitaaliset palvelut, seka kestava kehitys ja ilmas-
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tonmuutoksen hillitsemisen. Tekodly oli mainittu toimintojen automatisoinnissa, asiakasym-
marryksen parantamisessa ja esimerkiksi energiankdytoén optimoinnissa seka rekrytoin-
neissa. Tekodlyn kayttokohteiden maara selvasti kasvaa ja jossain vaiheessa voidaankin

luultavasti tulkita, ettd tekoélya hyddynnetddn myos kannattavan kasvun tavoittelussa.

Vuoden 2021 strategiassa Keskolla oli lueteltu kannattava kasvu, liiketoiminnan fokusointi,
uudistuminen, asiakaskokemus, yksi yhtendinen K, sekd vastuullisuus ja digitalisaatio.
Naista voitiin tulkita strategisiksi uudistuminen, asiakaskokemus, seka vastuullisuus ja digi-

talisaatio.
Kojamo

Vuonna 2017 Kojamon strategia késitti seuraavat asiat: Paras asiakaskokemus, omistaja-
arvon pitkajanteinen kehittaminen, johtaja kestavassa kehityksessa, seké osaavin ja energi-
nen tyOpaikka. Naista paateltiin Kojamon hyoddynténeen tekodlya tavoitellessaan parasta
asiakaskokemusta ja johtajuutta kestavassa kehityksessa. Téssé vaiheessa Kojamolla oli te-
kodly vield Leanheat-jarjestelman piirissg, mutta se palveli jo laajasti asiakaskokemuksen ja

kestavén kehityksen teemoja.

Vuoden 2018 strategia oli identtinen verrattuna edellisvuoteen: Paras asiakaskokemus,
omistaja-arvon pitkajanteinen kehittdminen, johtaja kestavassa kehityksessa ja osaavin ja
energinen tyopaikka. Tekodlyn hyodyntdmiskohteet olivat myds edelleen samat, eli paras
asiakaskokemus ja johtaja kestavassa kehityksessa. Alkoi kuitenkin olla havaittavissa viit-

teitd siitd, ettd tekodlyn hyddyntamiselle voisi olla potentiaalia Leanheatin lisaksikin.

Vuonna 2019 Kojamo oli kirjannut strategiaansa parhaan asiakaskokemuksen lisaksi vah-
van kasvun, operatiivisen erinomaisuuden, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen, osaavim-
man henkildston ja energisen tydpaikan, sekd uusiutumisen digitalisaatioratkaisuin. Voitiin
paatelld, ettd vuonna 2019 Kojamon tekoélyyn liittyvat strategiset tavoitteet olivat nyt kak-
sinkertaistuneet ké&sittdmé&éan parhaan asiakaskokemuksen, operatiivisen erinomaisuuden,
vastuullisuuden ja kestavan kehityksen, sek& uusiutumisen digitalisaatioratkaisuin. Nyt mu-
kana oli monipuolisempi asumisen etdvalvontajarjestelmé ja palveluja kehitettiin digitaali-

seen suuntaan. Tekodalya oli kaytetty esimerkiksi hinnoittelussa.

Vuonna 2020 strategia oli vuoden 2019 kanssa identtinen ja myds tekoélyn strategisen hyo-

dyntdmiskohteet olivat strategioissa samat, eli paras asiakaskokemus, operatiivinen erin-
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omaisuus, vastuullisuus ja kestava kehitys, seké& uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin. Ko-
jamon tekoélysovelluksen kohteita tulee kuitenkin lisaa. Esimerkiksi datankayttod laajenne-
taan johtamiseen ja asiakasymmarrykseen. Kojamo haluaa kéayttaa tekoélya esimerkiksi asia-
kaspalautteen analysointiin ja tutkii esimerkiksi koko ajan erilaisten alykotien loT-ratkai-

suja.

Vuonna 2021 Kojamon strategiassa oli mainittu paras asiakaskokemus, vahva kasvu, ope-
ratiivinen erinomaisuus, vastuullisuus ja kestava kehitys, osaavin henkil0sto ja energinen
tyOpaikka, sekd lisdksi uusiutuminen digitalisaatioratkaisuin. Naista kaikki muut paitsi

vahva kasvu tulkittiin strategisiksi tekodlyn hyddyntamiskohteiksi.

Elisa

Vuonna 2017 Elisan strategiaan oli Kirjattu arvon kasvattaminen datalla, menestyksen luo-
minen digitaalisella palvelulla ja toiminnan parantaminen asiakasymmarrykselld, laadulla
ja kustannustehokkuudella. Voitiin hyvélla omallatunnolla tehd& paatelma, ettd tekoaly nayt-
teli roolia kaikissa kolmessa strategian osassa.

Vuodesta 2018 vuoteen 2020 Elisan strategia oli sisélloltdan samanlainen. Tavoitteita oli-
vat: Lisadmme mobiilin ja kiintedn verkon palveluiden liikevaihtoa, kasvatamme digitaalis-
ten palveluiden liiketoimintaa ja liséksi parannamme tehokkuutta ja laatua. Edelleen, Elisan
voitiin todeta hyddynténeen tekodlyé naissa kaikissa strategian osa-alueissaan. Toimintaan
tuli vuosien varrella tekoélyn suhteen lisaa syvyytta. Esimerkiksi yhteisty6 terveydenhuol-
lossa ja teollisuudessa olivat esimerkkeja digitaalisen transformaation etenemisesta. Tulok-

set eivét sindnsa olleet yllattavié, kun ottaa huomioon Elisan toimialan.

Vuonna 2021 Elisan strategia rakentui mobiilin ja kiinteén verkon palveluiden liikevaihdon
lisaamisestd, digitaalisten palveluiden liiketoiminnan kasvattamisesta, seka tehokkuuden ja

laadun parantamisesta. Nama kaikki tulkittiin teko&lylla tuetuiksi strategisiksi tavoitteiksi.
DNA

Vuoden 2017 DNA-strategia koostui seuraavista tavoitteista: Erinomainen tyopaikka, tyyty-
vaisimmat asiakkaat kuluttaja- ja yrittajaliiketoiminnassa, seka toimialan paras taloudelli-
nen kehitys ja markkinoita nopeampi kasvu. Tekodlyn soveltamiskohteita strategiassa voitiin

nahd& olevan kahdessa ensimmaisessa tavoitteessa, eli erinomaisen tydpaikan ja tyytyvai-
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simpien asiakkaiden tavoittelussa seka kuluttaja, etta yrittajaliiketoiminnassa. Ndméa ha-
vainnot tehtiin siita syysta, etté digitaalisten palvelujen kéaytto lisaantyy ja tekoélylle osavas-
tuun sélyttdminen vapauttaa ihmisen kapasiteettia rutiineista, mika puolestaan johtaa parem-

paan tyontekijakokemukseen.

Vuonna 2018 DNA halusi kuulua Suomen parhaimpien tydpaikkojen joukkoon. Strategiasta
Ioytyi myos tyytyvaisimpien asiakkaiden tavoittelu kuluttaja- ja yrittajaliiketoiminnasta,
seké toimialan paras taloudellinen kehitys ja markkinoita nopeampi kasvu. DNA kertoi tar-
kemmin datan kaytosta asiakasymmaérryksen luomisessa ja samalla nostettiin esille my6s
tekodlyn hyodyntdmisen eettiset ohjeet. Nyt tekodly nimettiin “ihmisen supervoimaksi” ja
silla tavoiteltiin operatiivisen toiminnan tehostamista, joten voitiin tehda paatelma, etta nyt
tekodlyn soveltaminen oli laajentunut koskemaan kaikkia kolmea DNA:n strategisista ta-
voitteista.

Vuonna 2019 ja 2020 DNA:n strategiset tavoitteet olivat identtiset: Toimialan tyytyvaisim-
mat asiakkaat, tyytyvainen henkilokunta ja vetovoimainen tydnantajuus, seka hyva taloudel-
linen kehitys ja markkinoita nopeampi kasvu. Tekodlyn hyoddyntaminen oli laajentunut
vuonna 2019 Wattinen-palvelun tarjoamiseen, joka on Kiinteistdjen tekoalypohjainen lam-

potilan etdhallintajarjestelma. Tekoaly tulkittiin siten kattavan koko strategian.

Vuonna 2021 DNA:n strategiassa oli kirjattuna markkinoiden tyytyvaisimmat asiakkaat,
erinomainen tyopaikka, seka toimialan paras taloudellinen kehitys ja markkinoita nopeampi

kasvu. Myds DNA:n koko strategia tulkittiin olevan tekoélyratkaisuilla tuettu.
Huhtamaki

Huhtaméen vuoden 2017 strategiaan oli kirjattu kasvu ruoka- ja juomapakkauksissa, panos-
taminen henkildstotyohon, innovaatioty6 ja yritysvastuuasiat. Vuodelta 2017 Huhtaméen

toiminnasta ei 1oytynyt viitteitd tekodlyn hyddyntamisesta.

Vuonna 2018 strategiaan oli kirjattu kasvu ruoka- ja juomapakkauksissa seka orgaanisen
kasvun hankkeiden viimeistelya. Strategiassa oli edelleen myds panostus henkildstotyohon.
Lisaksi oli mainittu konsernin prosessien digitalisointi ja kestavan kehityksen tuotekehitys.
Tekodlyyn pohjautuvan olennaisuusanalytiikan voitiin ndhdé tukeneen panostusta henkilgs-
totyohon, konsernin prosessien digitalisointia ja kestavan kehityksen tuotekehitystéd. Olen-
naisuusanalyysi analysoi toiminnan vaikutuksia kattavasti ja siind on ollut mukana seka si-

séisia, ettd ulkoisia sidosryhmi. Strategisia kohteita havaittiin siten kolme kappaletta.
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Vuonna 2019 strategiassa oli Kirjattuna uusien yritysostojen tekeminen ja uudet tuotantolin-
jat. Edelleen strategiasta 10ytyi panostus henkilostotyohon. Uusien kestéavien tuotteiden tuo-
minen markkinoille oli mainittu. Vuonna 2019 strategiaan oli kirjattu vield vastuullisuus-
hankkeet sekd innovaatiot ja digitalisaatio. Né&ist4 tekoélypohjaisella olennaisuusanalytii-
kalla voitiin ndhda olleen strategista otetta panostuksessa henkilostotyéhon, uusien kestavien
tuotteiden tuomisessa markkinoille, vastuullisuushankkeissa ja liséksi innovaatioissa ja di-

gitalisaatiossa. Strategisia kohteita havaittiin siten nelja kappaletta.

Vuonna 2020 strategiassa Huhtaméki oli Kirjannut yl0s tavoitteet liiketoiminnan kasvatta-
misesta, Kilpailukyvyn parantamisesta, osaamisen kehittamisesta, vastuullisuuden laajenta-
misesta osaksi kaikkea toimintaa ja innovaatiotoiminnasta, jossa on mukana seké sisaisié,
ettd ulkoisia sidosryhmi&. Naisté voitiin tunnistaa tekodlylla tuetuiksi kilpailukyvyn paran-
taminen, osaamisen kehittdminen, vastuullisuuden laajentaminen osaksi kaikkea toimintaa
ja innovaatiotoiminta. Tekoalyn tuottama olennaisuusanalytiikka, jossa on otettu mukaan
ulkoiset sidosryhmat, tulkittiin tuottaneen arvokasta tietoa esimerkiksi kerattyjen toimin-
taympaériston heikkojen signaalien ja perusteella. Kehittdmalla oleellisimpia asioita varmis-
tetaan se, ettd tehd&an oikeita asioita ja kyetaan reagoimaan tulevaisuuden muutoksiin asi-

akkaiden tarpeet edelld. Strategisia kohteita tunnistettiin nelja kappaletta.

Vuonna 2021 Huhtamden strategisia tavoitteita olivat vastuullisten pakkausratkaisujen
avulla kuluttajien hyvinvoinnin ja arjen sujuvuuden mahdollistaminen maailmanlaajuisesti,
lilketoiminnan kasvattaminen, kilpailukyvyn parantaminen, osaamisen kehittdminen, kai-
kessa toiminnassa kestavan kehityksen edistaminen, seké digitaalisen teknologian ja datan
hyddyntaminen. Naista kaikki muut, paitsi liiketoiminnan kasvattaminen, tulkittiin strategi-
siksi tekodlyn hyodyntamiskohteiksi.

Finavia

Finavian vuoden 2017 strategiassa oli Kirjattu laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut,
maailmanluokan asiakaskokemus, Helsinki-Vantaan strateginen kasvusuunnitelma, kasva-
vien verkostolentoasemien kehittamista, reittikehitysta myos talvisesongin ulkopuolelle pit-
kalla tahtaimell& ja vastuullisuus ymparistd-ja sosiaalisissa asioissa. Vuonna 2017 Finavian

toiminnasta ei kuitenkaan havaittu mainintoja tekoélyn hyddyntdmisesté.
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Vuonna 2018 Finavian strategiasta I0ytyi tavoitteet pohjoismaiden parhaista lentoyhteyk-
sistd, poikkeuksellisen laadukkaasta asiakaskokemuksesta, vastuullisesta kasvusta, palvelu-
jen kehittamistyostd, johtamisen ja osaamisen kehittamisesta ja vastuullisuudesta ympa-
rist0- ja sosiaalisissa asioissa. Tekodly oli vuonna 2018 mainittu palveluiden ja automaation
kehittdmisen yhteydessé, joten voitiin tehda tulkinta, jonka mukaan tekoélya oli hyddynnetty
strategisesti poikkeuksellisen laadukkaan asiakaskokemuksen ja palvelujen kehittdmistyon

tavoitteiden yhteydessa.

Vuonna 2019 strategiaan oli kirjattu Pohjois-Euroopan parhaat lentoyhteydet ja vastuulli-
sesti saavutettu kasvu, poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus, vastuullinen kasvu, pal-
veluiden kehittdmisty®, operatiivinen tehokkuus ja digitaalinen kehittamisty®, sekd ympé-
ristdé — ja sosiaalinen vastuullisuus. Naisté tulkittiin strategisiksi poikkeuksellisen laadukas
asiakaskokemus, palveluiden kehittamistyd, seké operatiivinen tehokkuus ja digitaalinen ke-
hittdmistyd. Finavian toiminnasta ei enad havaittu mainintoja tekoédlyn hyodyntamisesta. Oli
tehtdva tulkinta aiemmin vuonna 2018 mainitut tekodlyn sovellukset olivat vakiintuneet
kayttoon.

Vuonna 2020 Finavian strategiaan oli Kirjattu laaja ja monipuolinen reittitarjonta, erin-
omainen asiakaskokemus, ikaantyvalle vaestolle tarpeelliset esteettémyys ja henkilékohtai-
nen asiakaspalvelu. Lisdksi oli kirjattu sujuva, tehokas ja tadsmallinen operatiivinen toi-
minta, kasvavat matkustajamaarat erityisesti Aasiasta, sekd ymparist0 — ja sosiaalinen vas-
tuullisuus. Finavian toiminnasta ei enda havaittu mainintoja tekoédlyn hyddyntamisesta. Oli
tehtdava tulkinta aiemmin mainitut tekoalyn sovellukset olivat vakiintuneet kayttéon. Tasta
johtuen strategisiksi tavoitteiksi tulkittiin erinomainen asiakaskokemus, sujuva, tehokas ja

tasmallinen operatiivinen toiminta, seké kasvavat matkustajamadarat erityisesti Aasiasta.

Vuonna 2021 ei Finavian strategiasta |0ytynyt enaa sellaisia tavoitteita, joita olisi voitu tul-
kita tuetun vuonna 2018 ilmoitetuilla tavoilla. Luultavimmin koronapandemia oli ajanut alan
selviytymistaisteluun. Taten vuodelta 2021 ei 16ytynyt yhtdén strategista tekoalyn hyédyn-

tamiskohdetta.
Kone

Koneen strategia vuosilta 2017-2021 olivat identtiset. Strategioista 16ytyivat: Uskollisim-
mat asiakkaat, erinomainen tyOpaikka, markkinoita nopeampi kasvu, paras taloudellinen

kehitys ja kestavan kehityksen edellakavija.
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Ainoastaan vuonna 2020 strategian kohta erinomainen tydpaikka voitiin tulkita olleen teko-
alyn hyddyntamisen kohteena. Kone kertoi hyddyntaneensa tekoalya osana uutta HR-jérjes-
telmaénsa, jolla se kertoi yllapitavansa esimerkiksi henkilostonsd koulutustarpeita. Vuonna
2021 mukaan oli tullut ennakoivan huollontarpeen sovellus, jonka voidaan tulkita olevan
uskollisimpiin asiakkaisiin johtava sovellus. Talloin Koneen tekodlyn strategiset hyodynta-

miskohteet kasvoivat yhdelld.

TA-Yhtyma

TA-yhtyman vuoden 2017 strategia kyettiin tulkitsemaan rivien valista. Sen mukaan tavoit-
teina olivat: Oman toiminnan ja sahkoisten palveluiden kehittaminen, asumisen laadukkuus,
ymparistovastuullinen toiminta, turvallisen ja kohtuuhintaisen asumisen tuottaminen ja tar-
joaminen, sekd pitkajanteinen toiminta. N&ista neljan viimeisen voitiin todeta olleen teko-
alyn strategisia hyddyntamiskohteita: Asumisen laadukkuus, ymparistdvastuullinen toi-
minta, turvallisen ja kohtuuhintaisen asumisen tuottaminen ja tarjoaminen, pitkajanteinen
toiminta voitiin nahda tulleen tuetuiksi tekodlyyn perustuvalla etéhallittavalla asuntojen [&m-
mityksensaatelyratkaisulla.

Vuosina 2018-2021 TA-Yhtymaén strategiat olivat identtiset. Yritys tavoitteli taloudellista
vastuuta, sosiaalista vastuuta, ymparistévastuuta, vastuullista kiinteistdjen omistamista ja
vastuullisia investointeja. TA-Yhtyman kayttdonottama tekodlyratkaisu, Leanheat, oli sama
kuin esimerkiksi Kojamolla. Sen avulla voitiin tarjota alempia energiakustannuksia, asumis-
mukavuutta, alempia asumiskustannuksia, alempia paastoja, parempaa riskienhallintaa an-
turidatan avulla ja parempia investointipaatoksia tulevaisuudessa. Tekodlyn kerddma data
kiinteistjen lampoprofiilista auttoi esimerkiksi vastuullisten energiainvestointipaatosten te-
kemisessa jatkossa. Voitiin paatella tekodlyn hyédyntamisen olleen strategista kaikkien vii-
den strategisen tavoitteen leveydeltd. Vuonna 2021 mainittiin, ettd TA-Yhtyman hankkima
Koneen hissikalusto hyddyntdd ennakoivaa huollontarpeen tunnistusta ja lisaksi TA-Yhtyma
on mukana Fortumilta hankitun p&&st6ttdman l&mmon hankinnassa ja tassé on sovellettu

kysyntéjoustoja.

Helen

Vuosina 2017-2019 Helenin toiminnasta ei 16ytynyt mainintoja tekoalyn hyddyntamiseen
liittyen. Erilaisista alykkaista ratkaisuista oli mainintoja, mutta varsinaisesti tekodaly tuli

esille vuonna 2020.
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Vuoden 2020 strategiaan Helen oli kirjannut asiakaskeskeisyyden ja tarkeimpien osaamis-
ten ja kyvykkyyksien kehittdmisen, paremman tuoton tavoittelun toimintaa tehostamalla,
seka lisaa alykasta kiinteistoratkaisuihin ja sahkoiseen liikenteeseen liittyvaa liiketoimintaa.
Strategiasta l10ytyi lisaksi puhtaamman, alykkéamman ja joustavamman energiajarjestelman
tavoittelu ja kumppaniverkoston kanssa tavoiteltava kasvu, seké sijoittaminen kasvuyrityk-
siin. Naista voitiin tulkita tekoélyn olleen osallisena asiakaskeskeisyyden ja tarkeimpien
osaamisten ja kyvykkyyksien kehittdémisessa, paremman tuoton tavoittelussa toimintaa te-
hostamalla. Tekodlyn avulla on my®ds tavoiteltu lisdd alykasta kiinteistoratkaisuihin ja sah-
koiseen liikenteeseen liittyvaa liiketoimintaa ja lisdksi puhtaampaa, alykkédmpéaa ja jousta-
vampaa energiajarjestelmé. Kuten Kojamo ja TA-yhtym4, oli myds Helen ryhtynyt yhteis-
tyéhon tekodlyyn perustuvan Leanheatin kanssa. Voitiin todeta, ettd Leanheatilla on suuri
merkitys energiantuotannon ja kiinteistoalan piirissa. Helenilla oli myds sijoituksia teko-
alyyn liittyvaan yritystoimintaan ja tekodlya sovellettiin myds osana geolampdvoimalaan
liittyvad tutkimusta.

Vuonna 2021 Helenin strategiassa oli kirjattuna rohkeus, ketteryys ja entistakin vastuulli-
sempien ratkaisujen kehittdminen olemalla asiakaskeskeisia ja hyodyntamalla digitaalisia
ratkaisuja paatoksenteossa. Lisdksi oli tavoiteltu tuote- ja palveluliiketoiminnan jatkuvaa
tehostamista, seka uusiutuvissa ja alykkaissa kiinteistoratkaisuissa, eli ratkaisuliiketoimin-
nassa vahvistumista. Helen tavoitteli myos hiilineutraaleja, alykkaita, puhtaampia ja jous-
tavampia energiaratkaisuja, seka lisaksi kasvua tukevaa kumppaniverkostoa, jossa enem-
man asiakasyhteistyota ja sijoittamista kasvuyrityksiin. Naisté strategisiksi tekoélyn sovel-

tamiskohteiksi voitiin tulkita kaikki muut paitsi viimeinen tavoite.
Gasum

Vuonna 2017 tekoalyyn liittyvia hakusanoja ei osunut Gasumin toimintaan, mutta vuonna
2018 tilanne muuttui hieman. Vuoden 2018 strategiassa oli mainittu kaasumarkkinan laa-
jentaminen sek& maalla, ettéd merelld. Gasum ilmaisi my0s tavoitteensa pyrkid edistaméaan
kestavaa kehitystd, lisatd arvoa asiakkaille. Strategiaan oli Kirjattu liséksi alykkaan kaa-
suekosysteemin rakentaminen. Tallin tehtiin tulkinta, ettd alykkdan LNG-infrastruktuurin
kehittdmisessa taytyy olla mukana turvallisuusratkaisuja ja turvallisuus oli voimakkaasti
osana Gasumin kestavyysteemoja. Voitiin tulkita, ettd jonkinlaista tekodlyyn perustuvaa

analytiikkaa on osana alykkaiden infrastruktuuriratkaisujen osana ja siten strategisesti ne



108

ovat palvelleet pyrkimysté edistad kestavaa kehitysta niin turvallisuudessa kuin ympaéristo-
tekijoidenkin osalta. Lisaksi itse alykkaan kaasuekosysteemin rakentaminen tulkittiin sisél-
tavan jonkinlaista tekodlyn hyddyntamista. Strategisia kohteita tunnistettiin siten kaksi kap-

paletta.

Vuosina 2019 ja 2020 Gasumin strategiat vaikuttivat olevan identtiset. Tavoitteena oli edel-
leen laajentaa kaasumarkkinaa sekd maalla, ettéa merella. Tavoitteena oli myo6s edistaa kes-
tavaa kehitysta, kasvattaa biokaasumarkkinaa ja biokaasutuotantokapasiteettia, rakentaa
kaasuinfraa seké olla vahapaastdisempia. Naista voitiin tehda tulkinta, ettd rakennettavan
kaasuinfrastruktuurin osana on edelleen ollut jonkinlaista tekoalyn soveltamista ja ettd tma
on vaikuttanut myos kestavan kehityksen edistamisessa ja vahapaastoisyyteen. Strategisia

kohteita tulkittiin olevan kolme kappaletta.

Vuonna 2021 Gasumin strategia oli muuten samanlainen kuin Vuosina 2019 ja 2020, mutta
joukkoon oli lisatty uudistuminen ja ketteréd johtaminen. Vaikka hakusanaosumia ei 16ytynyt,
tehtiin tulkinta, ettd aiemmin mainitut kolme sovelluskohdetta olivat edelleen tekoalylla tu-
ettuja. Toisin sanottuna, tulkinnan mukaan Gasum hyodynsi tekoalyd rakentaessaan kaa-

suinfraa ja pyrkiessaan vahapaastoisyyteen, seka edistédessadn kestavaa kehitysta.

Hakusanaosumat Gasumin osalta olivat vuonna 2021 puhtaat nolla, mutta ottaen huomioon
Gasumin toimiala vaarallisiksi aineiksi luokiteltavien kaasujen parissa, oli tehtévé jonkinlai-
sia oletuksia siitd, mité turvallisuus ja alykkyys kaasutoimialan yhteydessa voisivat tarkoit-
taa. Esimerkiksi Nesteelld turvallisuuteen kaytetty tekoély ja robotiikka olivat paljon sel-
vemmin ilmaistuja. Alykkyys luultavimmin tarkoittaa myos kaasun hinnoittelun, seké logis-

tilkan optimointia, jolloin tuloksena on myds vahapéastoisyys.

Fingrid

Vuosina 2017-2019 Fingridin strategiat olivat identtiset. Fingrid halusi turvata yhteiskun-
nalle varman séhkon ja toimivat markkinat, sek& vastaamaan asiakastarpeisiin sopivilla
palveluilla ja hinnoilla. Fingrid pyrki toimimaan kustannustehokkaasti ja tuottamaan arvoa
omistajille. Lisaksi Fingrid halusi varmistaa siirtokapasiteetin tekemall& investoinnit ja kun-
nossapidon turvallisesti, tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Kayttbvarmuutta haluttiin myos
hallita kayttamalla kantaverkkoa ennakoiden ja luotettavasti. Liséksi strategioista I0ytyi Kir-

jattuina sdhkdmarkkinoiden edistaminen, sek& henkiloston ja osaamisen yllapito. Naista

strategisista tavoitteista tunnistettiin tekodlyn hyoédyntdmiskohteiksi vuosina 2017-2019
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viisi ensimmaisté tavoitetta: Yhteiskunnalle varman sahkon turvaaminen ja toimivat mark-
kinat, seka asiakastarpeisiin vastaaminen sopivilla palveluilla ja hinnoilla. Toiminta kus-
tannustehokkaasti ja tuottamalla arvoa omistajille toteutui myos tekoalyavusteisesti. Lisaksi
Fingrid varmisti siirtokapasiteetin tekemalla investoinnit ja kunnossapidon turvallisesti, te-
hokkaasti ja oikea-aikaisesti. Yrityksessd myos kayttovarmuuden hallinta tehtiin kaytta-
malla kantaverkkoa ennakoiden ja luotettavasti. Viimeisena ja erittéin oleellisena oli tulkittu
tekoalyn vaikuttavan myo6s sahkémarkkinoiden edistamiseen Naissa kaikissa tekodlyn ja
sensoritekniikan avulla pééstiin varmempaan séhkdverkkoon ja alempiin kustannuksiin. Tu-
levaisuuden alykk&an séhkdverkon kehittdminen mahdollistaa sahkdmarkkinan laajentami-
sen tuottajakuluttajille ja entista suuremmalle mé&arélle vaihtoehtoisia energiantuotantomuo-

toja tasapainotetussa alykkaassa energiaverkossa.

Vuonna 2020 Fingridin strategissa oli kirjattuina yhteiskunnalle ja asiakkaille varman s&h-
kon turvaaminen, seka tulevaisuuden puhtaan ja markkinaehtoisen sahkdjarjestelman muo-
vaaminen. Fingrid ilmoitti tavoitteekseen myds rakentaa ja yllapitaa kantaverkkoa pitka-
janteisesti puhtaan sahkojarjestelman tarpeisiin. Tavoitteeksi oli ilmoitettu myds sahkojar-
jestelmén jatkuva valvonta ja hairididen tehokas hoitaminen. Liséksi strategiasta 10ytyi
myos sahkojarjestelman kayttovarmuuden hallinta ja sahkdmarkkinoiden edistaminen.

Naéista kaikki voitiin tulkita olevan tekoélyn tukemia strategisia tavoitteita.

Vuonna 2021 Fingridin strategiassa oli lueteltu yhteiskunnalle ja asiakkaille varman sahkon
turvaaminen ja tulevaisuuden markkinaehtoisen sahkojarjestelman muovaaminen. Fingrid
tavoitteli myds kantaverkon pitkdjanteista rakentamista ja yllapitamista puhtaan sahkojar-
jestelman tarpeita varten, sdhkojarjestelmén jatkuvaa valvontaa ja hairididen tehokasta hoi-
tamista yhteiskunnan varman sahkon takaamiseksi, yhteiskunnan sahkon turvaaminen kus-
tannustehokkaasti kaikissa olosuhteissa seka puhtaan ja markkinaehtoisen sahkojarjestel-
man edistamistd. Lisaksi tavoitteena oli sahkomarkkinan uudistaminen siten, etta tuotanto
ja kulutus olisivat tulevaisuudessa mahdollisimman hyvin tasapainossa. Namé kaikki stra-

tegiset tavoitteet nahtiin olevan tekoalylla tuettuja.
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8 Johtopaatdkset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn hyddyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen valineend Suomessa. Tassa luvussa esitelldén tutkimuksen my6té syntyneet johto-
paatokset ja vastaukset tutkimuskysymyksiin. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen tavoitteen
saavuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta. Lopuksi esitetddn vielé tutkimuksen pohjalta

herdnneet ajatukset mahdollisesta aiheeseen liittyvésté jatkotutkimuksesta.

8.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Vastaamalla maaritettyihin neljaan alatutkimuskysymykseen, vastattiin tutkimuksen paa-
tutkimuskysymykseen: Minké&laisia toimia suomalaisissa yrityksissa on tehty tekoalyn hyo-
dyntamisen suhteen? Seuraavaksi on esitetty vastaukset alatutkimuskysymyksiin TK1 —
TKA4.

TKZ1: Onko Suomen suurimmissa yrityksissa hyddynnetty tekodlya?

Taman tutkimuksen tuloksena tehtyjen havaintojen ja tulkintojen perusteella voitiin todeta,
ettd tekodlyn hyodyntdminen yleistyy yrityksissa, kuten digitalisaatio etenee yhteiskunnassa.
Yrityksien on selviytydkseen ja kilpailukykynsa sailyttdakseen kyettava keradmaan ja kasit-
teleméén yha suurempia datamaaria. Niiden on myds kyettava kehittdmaan toimintaansa yha
nopeammissa sykleissé. Tehdyn empiirisen tutkimuksen perusteella voitiin todeta, etté aina-
kin osassa Suomen suurimmista yrityksistd on hyddynnetty tekoédlya. Hy6dyntdmiskohteita
havaittiin useita erilaisia ja ndmé havainnot tehtiin myos useissa eri toimialoja edustavissa

yrityksissa.

Jos ajatellaan tehtyj& havaintoja vuosien 2017-2020 aikana, tehtiin tutkittavista yrityksista
tekodlyyn viittaavia havaintoja 17 yrityksen osalta, jolloin tdmé tarkoitti 68 % yrityksista.

Lopulta tutkittavista 25 yrityksestd 20 havaittiin hyddyntédneen tekodlyd, joten vuosien
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2017-2021 aikana tamé tarkoitti 80 % yrityksistd. Taman perusteella vuoteen 2021 men-
nessd tekodlyyn liittyvid havaintoja oli tutkimuksen kohdeyrityksissd 12 % enemman.
Vaikka prosenttiluvut eivét edustaneetkaan absoluuttisia totuuksia, voitiin tasta huolimatta
paatelld, ettd tekodlyn hyodyntdmiselld ndyttaisi olevan kasvava trendi ainakin Suomen suu-

rimpien yritysten joukossa.

Tekodlyn rooli on jo nyt merkittavé, mutta sen merkitys ja kayttokohteiden Kirjo tulee luul-
tavasti myos kasvamaan. Teknologiakehitysta seuraava lainsaadantd voi toisaalta asettaa
sille rajoituksia tulevaisuudessa. Joka tapauksessa, meneilldan on jatkuvasti kehkeytyva il-
mid, joten talla tutkimuksella saatiin tutkittua siita vain pieni osa. Esimerkiksi syvaoppivien
neuroverkkojen ja kvanttitietokoneiden kehittyminen tulee mahdollistamaan entista suurem-
pien datamassojen késittelyn entistd kompleksisemmissa tehtavékentissa ja entista nopeam-
min. Jatkossa kehitys lienee siten kiihtyvad ja luultavasti vastaavan tutkimuksen tekeminen

jatkossa tuottaneekin jo uudenlaisia tuloksia.

Hallitsemalla datan avulla toimintansa eri osa-alueita, kuten toimitusketjua, tuotantoa ja
tuotteiden koko elinkaarta, yritykset voivat mukautua tulevaisuuden Kiristyviin ymparisto-
vaatimuksiin, asiakastarpeisiin ja trendeihin. Ekologisen kestavyyden tavoittelu onkin yri-
tyksille tarkeaa ja tekoalyn avulla voidaan saada huomattavia parannuksia esimerkiksi raaka-
aineoptimointiin ja energiankulutukseen. Parantunut ekologinen suorituskyky on myos lo-

pulta eduksi yrityksen imagolle.

Suuret yritykset, jotka toimivat globaaleilla markkinoilla, ovat suorastaan pakotettuja hyo-
dyntdmaan tekodlya. Pitk&t ja monimutkaiset toimitusketjut yhdistettynd tuotannon ja tuot-
teiden sopeutumisvaatimuksiin jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa asettavat vaa-
timuksen olla jatkuvasti hereilld. Tama tarkoittaa kyvykkyyttd kerata yrityksen toiminnan
kannalta oleelliset tiedot massiivisesta ja hajanaisesta datamassasta. Tdma useimmiten ra-
kenteistamaton data taytyy myos prosessoida ymmarrettdvaan muotoon, eli informaatioksi
ja edelleen tiedoksi. Prosessointi taytyy tehda nopeasti, luotettavasti ja kustannustehok-

kaasti, joten tekoélyn hyddyntdminen on kaytanndssé valttamatonta.

Voidaan sanoa, ettd tekodlya hyddynnetdan yrityksen strategisessa johtamisessa, kun teko-
alysovellus vaikuttaa suoraan johonkin tai joihinkin yrityksen strategiaan kirjattuun tavoit-

teeseen. Tekodlyn voidaan ndhda toimivan oleellisena osana yritysten liiketoimintatiedon
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hankintaa, analysointia ja jopa erilaisten suositusten tekemistd. Tutkimus paljasti, etta aina-
kin osassa Suomen suurimpia yrityksia tekoédlyn avulla on ainakin tuettu yritysten strategis-
ten tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen perusteella voitiin péa-
telld, ettd yritykset ovat parantaneet tekoalyn avulla kestavyyteen, asiakaspalveluun, riskien-
hallintaan ja henkilostohallintoon liittyvid kyvykkyyksidéan. Liséksi havaittiin, etté erilaiset
optimoinnin ja toimintatapojen uudistamiset ovat olleet keskeisia toimenpiteitd, joihin teko-

alyéa on hyodynnetty.

Liiketoiminta on teknis-taloudellis-sosiaalinen kokonaisuus, jonka jokaista osa-aluetta tulee
kyeté johtamaan. Lisaksi, yrityksen strategiat toteutetaan suorittamalla erilaisia operatiivisen
tason tehtavia. Toiminnan kannalta kiihtyvasti olennainen data virtaa yrityksen siséisten ana-
lyysien ja yrityksen toimintaympadriston tuottamasta datasta tehtyjen ulkoisten analyysien
muodossa osaksi strategista paatoksentekoa ja siita edelleen yritysten operatiiviseen, joka-
paivéiseen toimintaan. Dataa vaaditaan paljon ja sen prosessoinnin on tapahduttava korke-
alla kellotaajuudella. Tekodlyn voitiin siten havaita olevan osana koko téta jarjestelmaa.
Useissa yrityksissa digitaalinen transformaatio tekoalyn suhteen on meneill&an ja kehitys on
luonteeltaan kiihtyvaa. Strategiat toteutetaan useimmiten suorittamalla erilaisia operatiivisen
tason tyotehtévid, joten operatiivisiin toimintoihin integroitu tekoély nayttaytyy siten hel-

posti strategisena teknologiana.

TK2: Minkalaisia tekoalysovelluksia on hyddynnetty?

Tekodlylla on pyritty ohjamaan yritysten operatiivista ja strategista toimintaa kohti niiden
tavoitteita. Liséksi tekodlyn avulla on pyritty tekemdén tuotantolaitoksista turvallisempia ja
vapauttamaan ihmisia puuduttavista tyotehtavista, jotka ovat allokoitavissa koneille. Tutki-
muksen tuloksena tehtiin useita havaintoja tekodlyn hyddyntamisesta. Keréttyjen havainto-
jen avulla voitiin muodostaa kuusi tekoalyn hyddyntdmiskategoriaa. Kategorioiden mukaan
yritykset olivat pyrkineet parantamaan tekoélyn avulla esimerkiksi kestdvyyden eri ulottu-
vuuksia, asiakaspalvelua, riskienhallintaa, henkil6stohallintoa, uusiutumiskykyé ja opti-
mointia. Useimmissa tekoalya hyddyntaneissa yrityksissa tekoélyn soveltamisella tulkittiin
mya0s olevan yhteys yritysten strategiaan. Tehdyt havainnot olivat yhdistettavissa myds usei-

siin tutkimuksen teoriaosassa esille tulleisiin esimerkkeihin.
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Tutkimuksessa ei varsinaisesti paljastunut yritysten kayttdmien tekodlysovellusten nimia.
Yritysten vuosikertomusten analysoinnin perusteella voitiin kuitenkin pééatelld yrityksissa
hyodynnetyn esimerkiksi NLP-teknologia (Natural Language Processing) ja tekstianalytiik-
kaa, joiden avulla on mahdollista prosessoida asiakaspalautetta ja lajitella asiakkaita heidén

tarpeidensa mukaan.

Koneoppimista on hyddynnetty suorittamalla regressioanalyysejd, joiden pohjalta on voitu
tehdd myyntiennusteita. Demografiadataan yhdistettyna regressioanalyyseilla on myos ollut
mahdollista tehd& entistd parempia myyntiennusteita. Laajempaa asiakasdata-analytiikkaa
hyodyntamalla on kyetty kohdentamaan paremmin markkinointia esimerkiksi erilaisten tuo-

tesuosittelujarjestelmien avulla.

Syvdoppivat tekoélyjarjestelmat kykenevat opettelemaan uusia ja yhd kompleksisempia teh-
tavid ja ajan myota nama saanevat yha enemman autonomiaa. Neuraaliverkot saanevat tule-
vaisuudessa autonomiaa esimerkiksi asiakastutkimuksien tekemisessé ja teollisuusproses-
sien hallinnassa. Talla hetkelld niitd kdytetddn jo prosessien valvonnassa ja jalostamoiden
turvallisuuden tarkkailussa. Esimerkiksi hahmontunnistusteknologiaa on kaytetty tuotanto-
laitosten riskienhallinnassa ja metsateollisuudessa luomassa hoidetuista metsaalueista digi-
taalisia kaksosia. Asiakaspalveluun liittyen on mité ilmeisimmin kaytetty myos sentimentti-
analytiikkaa, jonka avulla on voitu péatelld asiakaspalautteista palautteen laadun lisaksi
my0s tarvittavien toimenpiteiden kiireellisyys.

Toimialoilla, joissa on turvallisuusriskeja, yritykset hyodyntéavét tekoalyé ja robotiikkaa ul-
koistaakseen rutiininomaisia valvontatehtdvia koneille. Tdméa on mahdollistanut tekoalyn ja
monipuolisen sensoriteknologian hyddyntdmisen vaarallisilla alueilla esimerkiksi 6ljynja-
lostamoissa ja sahkojarjestelmien parissa. Ulkoistamalla vaarallisia ja puuduttavia rutiiniteh-
tavia koneille on pyritty vahentdaméaan virhealttiutta ja suorittamaan vasymaétonta ennakoivaa
huollontarpeen méaérittamista laitteistoille. Turvaamalla ihmisten tydympdristo ja varmista-
malla esimerkiksi séhkdntuotannon ja sdhkonsiirron jatkuvuus, voidaan puhua sosiaalisen ja

yhteiskunnallisen kestdvyyden tavoittelusta tekoélyn avulla.

Yritykset ovat myds hyddynténeet tekodlyd tekemdén yrityksista ja niiden toiminnasta ko-
konaisvaltaisia nettovaikutusanalyysejd, joiden avulla yritykset ovat kyenneet hahmotta-
maan kokonaisvaltaisemmin toimintansa vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan. Talla

tavoin on ollut esimerkiksi mahdollista vaikuttaa yrityksen koko arvoketjuun toimimalla
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vastuullisemmin. Erilaiset raaka-aineisiin ja logistiikan optimointiin kohdennetut tekoaly-
ratkaisut auttavat yrityksia rakentamaan toimitusketjunsa siten, ettd ympariston kuormituk-

seen kiinnitetdan huomiota kattavammin.

Tassa tutkimuksessa havaittiin mygs, ettd HR-toiminnassa on kaytetty tekoélya ihmisten
koulutustarpeiden tunnistamiseen ja rekrytointeihin. Naill& sovelluksilla on voitu organi-

soida yrityksien koulutusten ajantasaisuutta ja suorittaa rekrytointeja proaktiivisesti.

TK3: Milla tavoin niiden vaikutukset ovat realisoituneet?

Tekoalyn avulla on voitu kerédtd massiiviset méaérat dataa, jonka pohjalta on voitu suorittaa
objektiivista analytiikkaa. Objektiivisen analytiikan avulla yritykset ovat voineet saada re-
aaliaikaista tuntemusta itsestaan ja toimintaympaéristostaan. Laajalla, reaaliaikaisella ja ob-
jektiivisella analytiikalla on saavutettu kilpailuetua. Tekoalylld voidaan analysoida ympaéris-
t04, sisaisia ominaisuuksia ja tuottaa siten strategian kannalta tarkeitd synteesianalyyseja.
Analyysien avulla voidaan integroida operatiivinen ja strateginen johtaminen, jolloin tulosta

tehdaan joka paiva.

Tekoalyn avulla mahdollistetaan digiajalle ominaiset nopeasykliset ja ketteréat strategiapro-
sessit, joissa hyddynnetadn toisaalta laajaa historiallista dataa, ettd tulevaisuustietoa, kuten
toimintaympariston hiljaisia signaaleja. Tama mahdollistaa nopean strategian paivittdmisen
ja tarvittavien muutosten tekemisen toimintaympériston muutosten suhteen. Toisinsanot-
tuna: Tekodly mahdollistaa nopean kellotaajuuden liiketoiminnan. Vaikka tekodaly ei aina-
kaan vield kykene ihmisen tasoiseen toimintaan, on tekodlyn avulla mahdollistettu analy-
tilkka kallisarvoista ihmisten luovuutta vaativan innovaatiotoiminnan ja ryhmépaatoksen-

teon rakennusaineeksi.

Tekodlya voidaan nykyaan hankkia AlaaS-tyyppisina palveluina, jolloin yrityksen teknolo-
ginen kehitysaste ja varallisuus eivat valttamatta enéé rajoita yritysten kykya hankkia ja hyo-
dynté&é tekodlya. Kun palvelu on pilviperustainen ja sen vaatimat laitteistot asennetaan ja
yllapidet&dén palvelun tarjoajan toimesta, ei palvelua hyddyntévén asiakkaan tarvitse véltta-
mAétta sitoa resurssejaan tdhan sen enempad. Tutkimuksen kohdeyrityksien havaittiin hank-
kineen analytiikkapalveluita tekoélyteknologiaa hyddyntévilta yrityksilta. Lisaksi yritysten
havaittiin investoineen tekodlyteknologiayrityksiin. Tutkimuksessa ei paljastunut yritysten



115

tekemien tekodlyinvestointien rahallista magnitudia, eikd myoskaan tehtyjen investointien

vaikuttavuutta esimerkiksi yritysten taloudellisiin tunnuslukuihin.

Tutkimuksen avulla saatiin kuitenkin selville, miten tekodlyn vaikutukset ovat realisoituneet
”laadullisesti” yritysten toiminnassa. Seuraavaksi esitellddn esimerkkihavaintoja tekodlyn

vaikutusten realisoitumisesta eri kategorioiden alla.

Kestavyys

Tekoélyn hyddyntamisen ansiosta yritykset ovat paésseet alhaisempiin hiilijalanjélkiin toi-
minnassaan. Hiilijalanjalked on pienennetty esimerkiksi optimoimalla energiantuotantoa ja
kulutusta. Kun sahkdverkon kuormitusta on saatu tasapainotettua, on myds verkon ylikuor-
mitusriskié saatu alennettua. Energiantuotantoa ja kulutusta on pystytty optimoimaan saéen-
nusteiden perusteella tehtyjen kysyntédennusteiden avulla. Energiankulutusta taas on kyetty
optimoimaan datan avulla esimerkiksi serveritiloissa ja kokonaisissa kerrostaloissa. Koska
digitalisaatio on edellyttanyt lisad& serveritiloja ja sitd kautta energian ja raaka-aineiden ku-
lutusta, on tekoalyn avulla onnistuttu toisaalta myos ohjaamaan serveritilojen tuottamaa huk-
kalampoa uusiokayttoon. Erilaiset loT-ratkaisut yleistyvat seké kodeissa, etta teollisuudessa.
Esimerkiksi dlykkaaseen séhkoverkkoon liittyvét tuottajakuluttajat ja séhkdverkon kuormi-
tuksen tasapainottaminen, seka tulevaisuudessa useiden erilaisten vaihtoehtoisten energian-
tuotantomuotojen liittyminen alykkééaseen sahkdverkkoon havaittiin olevan tekoalyteknolo-

giaa vaativia kohteita.

Tekoalyn avulla on tehty myds yritysten varastojen ja toimitilojen optimaalisia sijaintip&é-
toksid, mika on ollut omiaan laskemaan paastdja. Lisaksi reittioptimoinnin avulla esimer-
kiksi jakelu kuljetuksissa kuljetut matkat ovat pienentyneet, mik& on tarkoittanut lisaksi pa-

rannuksia toimitusajoissa ja siten asiakastyytyvéisyytta ja kilpailukykya.

Tekodlyn avulla on myos tehty yrityksille oleellisuusarviointeja (nettovaikutusanalyyseja),
jotka ovat yrityksen koko arvoketjun mittaisia analyysejé yrityksen toiminnan negatiivisista
ja positiivisista vaikutuksista ihmisiin, yhteiskuntaan ja luontoon. Niiden avulla yritykset
ovat voineet asettaa omat vastuullisuustavoitteensa tarkeysjarjestykseen siten, etta korkeim-

pien prioriteettien toimenpiteille on allokoitu suurin huomio.
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Metséteollisuudessa havaittiin tekodlyyn liittyen menetelmd, jossa hoidettavista metsaalu-
eista oli luotu digitaalinen kaksonen, jonka avulla metsanhoitotoimet oli kyetty optimoimaan

ja siten yllapitamaan metsien biodiversiteettia ja minimoimaan kuormitusta seké péastoja.

Asiakaspalvelu

Kaupoissa ruoan havikkiéd on pystytty vahentdmaan optimoimalla valikoimia asiakasdatan
avulla. Asiakasdatan avulla on pystytty myds kohdentamaan markkinointia paremmin. Yri-
tykset ovat nopeuttaneet asiakaspalveluaan ja parantaneet asiakaskokemusta vapauttamalla
ihmisen palvelemaan asiakkaita vaativissa asiakaspalvelutilanteissa jattden uuvuttavat rutii-
nitehtavat koneille. Samalla myds tyontekijoiden kokemus tydstd on kohentunut ja tyonte-
kijakokemuksen kohentamisella on pyritty vaikuttamaan tydssa jaksamiseen.

Tekodly asiakaspalvelun alkupééssa mahdollistaa lyhentyneet jonotusajat ohjaamalla asiak-
kaat heidan tarpeiden mukaisiin jonoihin. Samalla koneet oppivat lis&é ja pystyvat palvele-
maan entistd paremmin asiakkaita itsendisesti. Lyhentdmaélla jonotusaikoja ja parantamalla

yleisesti negatiiviseksi koettua jonotuskokemusta, on parannettu asiakaskokemusta.

Toimitusketjun optimoinnin avulla asiakkaita on pystytty palvelemaan nopeammin. Yrityk-
set kehittavat asiakaspalveluaan tekodlyn avulla monella erilaisella tavalla. Tekoélyn avulla
pystytaan esimerkiksi vastaamaan asiakaspalautteisiin vélittomaésti. Tekodaly voi havaita esi-
merkiksi asiakkaan artymyksen tuotteeseen tai palveluun liittyen ja halyttaa asiasta siten,
ettd ongelman levidminen ja asiakkaan menettdminen ehditédan estdd. Tekoélyn avulla on

edistetty my6s hyvén hallintotavan toteutumista.

Asiakaspalveluissa robotit ovat yleistyneet joka puolella. Vaikka robotit eivét kykenekéaéan
vield replikoimaan taysin ihmistd, ovat ne osoittautuneet hyodyllisiksi ja kehityskelpoisiksi
tyokaluiksi. Asiakaspalvelutehtdvissa, asiakasdatan keradmisessa ja kasittelyssa on kuiten-
kin olemassa tietosuoja-aspekti, joten yritykset ovat joutuneet myds luomaan eettisia peli-
saantoja tekodlyn hyodyntamiseen liittyen. On myods mahdollista, ettd tuleva saantely voi
johtaa tekoalyn hyodyntdmisen rajoituksiin, joka voi hidastaa tai jopa esté tietynlaisen ke-
hityksen. Tietosuoja-asiat tulevat vastaan myos silloin, kun yritykset hyddyntavét tekoalya

HR-asioissa ja rekrytoinneissa.
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Riskienhallinta

Tekoalyperustaista riskienhallintaa on voitu toteuttaa sensoriteknologian ja robotiikan
avulla. Vaarallisia aineita kéasittelevét tuotantolaitokset, kuten éljynjalostamot, ovat hyédyn-
téneet vaarallisten alueiden puuduttaviin valvontatehtaviin lampokameroilla ja konenéélla
varustettuja robotteja. Sensorit voivat tunnistaa kaasuja, epanormaalia lammonmuodostusta
japoikkeavien &anien perusteella viallisia laitteita. Sensoriteknologian avulla tuotantolaitok-
set voivat yllapitaa laitteistojaan huollontarpeita ennakoiden. Huollot voidaan optimoida ja
esimerkiksi Kilpailuttaa siten, ettd tarvittava huolto saadaan hankittua edullisesti sellaiselle
ajankohdalle, jolloin se vahiten haittaa tuotantoprosesseja. Ennakoivasti suoritetut huollot
vahentévat siten yllattavia koneiden ja laitteistojen hajoamisia. Talla voidaan saavuttaa kor-

keampi kayttoaste ja kdyttévarmuus.

Tekoélya on hyodynnetty myos sédennusteiden tulkintaan ja riskianalyysien tekemiseen.
Helsinki-Vantaalla on pyritty optimoimaan lumen- ja liukkaudentorjuntaa sd&datan avulla ja
parantamaan samalla lentokentan toimintavarmuutta sdén aaritilanteiden varalta. Yleisesti-
kin, tekodlyanalytiikan avulla on voitu parantaa yritysten muutosvalmiutta, kun kayttéon on
saatu laajempia datasettejé tulevaisuuden ennakoinniksi. Yritysten kyky sietdd muutoksia ja

varautua toimintaympériston muutoksiin on siten parantunut.

Vaikka asiakkaille on tuotettu tekoalyn avulla parempaa palvelua ja esimerkiksi viihtyisdm-
pid olosuhteita asumisessa, niin tekoély ei ole silti ongelmaton. Kun tekodlyn saama autono-
mia ja kéyttokohteiden maaré lisaantyy, tulee luultavasti osaltaan lisédntymaan myaos ihmis-
ten epaluuloisuus. Tekoalyn hyddyntdminen on johtanut tekoalyn hyddyntamisen eettisyy-
den pohtimiseen ja tietoisuuteen siitd, ettd esimerkiksi tulevaisuuden tiukentuva saantely tie-

tosuojaan liittyen voi johtaa myos tekodlyn hyddyntamisen vaikeutumiseen.

HR-toiminta

Tekodlya havaittiin hyédynnetyn myos henkiléstéhallinnossa. Yritysten rekrytointiproses-

seissa on saavutettu etua siten, ettd rekrytoinnintarve on saatu tunnistettua aikaisemmin ja
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itse rekrytointiprosessi on kyetty viemaan lapi nopeammin, jolloin tehtdvaan on saatu ihmi-
nen nopeammin. Tekodlyn avulla on pystytty myds hallinnoimaan tyontekijoiden kehitys-
tarpeita ja mielenkiinnonkohteita. Tarvittavat koulutukset on sitten voitu suunnitella ja hank-
kia tehokkaammin. HR-toiminnassa hyddynnetty tekodly on siten varmasti omiaan myos
tukemaan tyontekijoiden ty0ssé viihtyvyytta ja yritysten osaamisen yllapitoa. Talla on voitu
vaikuttaa tyontekijakokemukseen. Kun tyontekijoiden viihtyisyydestd ja osaamisesta voi-
daan pitaa huolta ennakoivasti ja tehokkaasti, voidaan varmasti vaikuttaa ensinnékin tyonte-

kijasuhteiden sailyttdmiseen ja epdsuorasti myos asiakassuhteiden sailyttdmiseen.

Tietotyon madré ja merkitys kasvaa koko ajan, joten tyontekijoiden sitouttaminen tyopaik-
kaan luo motivaatiota ja sailyttdd osaamista organisaatioissa. Sitd kautta voitaisiin myos

odottaa esimerkiksi organisaatioiden tuottavuuden ja toimintavarmuuden kasvavan.

Uudistuminen

Yritykset ovat kyenneet uudistamaan toimintaansa tekodlyn avulla esimerkiksi hyodynta-
malla loT-ratkaisuja kotien automatisoinnissa. Tama on mahdollistanut laitteistojen virran-
kulutuksen seurannan, sekéd lammityksen ja ilmastoinnin saatamisen optimoidusti siten, ettéa
energiantuotanto on saatu paremmin vastaamaan taman kysyntéan. Tama on ollut omiaan
pienentdmé&an energiantuotannon hiilijalanjalked. Kiinteistoalalla on tekodlyn avulla kyetty
luomaan kiinteistdille lampdoprofiilit, joiden avulla on kyetty ennakoimaan Kiinteistdjen
kayttaytymista erilaisissa sdaolosuhteissa. Tamén avulla on saatu kasvatettua asumisviihtyi-
syytté ja alennettua energiakustannuksia. Liséksi tulevaisuuden energiateknisiin investointi-
paatoksiin on saatu helpotusta Kiinteistoista keratyn datan avulla.

Energiakulutuksen optimointi on talla hetkelld kuuma aihe. Siihen liittyen on muodostunut
ajatus tuottajakuluttajien ja erilaisten energiamuotojen mahdollisuudesta liittya energiaverk-
koon. Talla tavoitellaan energiatuotannon tasapainottamista kohti todellista kysyntaa ja py-
ritddn mahdollistamaan uusiutuvien energiamuotojen k&yttoéd. Tulevaisuuden alykas sahko-
verkko on siten kompleksisempi ja sen hallinnoimiseksi vaaditaan tekodlyad. Myos maakaa-
sulle ja biokaasulle luotu alykas kaasuinfrastruktuuri on osa uudistumista monipuolisemman
energianjakelun suuntaan. Nama ovat erittdin tarkeité asioita, koska ilmastotavoitteiden li-

séksi on sodan johdosta aiheutunut yha suurempia epavarmuuksia energian suhteen.
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Tekoalyn avulla on kehitetty liiketoimintaa analysoimalla asiakasdataa ja tekemall& sitten
asiakaskayttdytymisesta johtopéaatoksia asiakastarpeista. Koronapandemian aiheuttama
verkkokaupan kysynnan kasvu saattaa tulevaisuudessa tarkoittaa murrosta paivittaistavara-
kauppaan. Tulevaisuudessa voi olla kasvupotentiaalia toimintamallille, jossa ihmiset tekevét
ostoksensa verkossa ja tilaukset noudetaan tai toimitetaan asiakkaille valmiina keréilyauto-
maation kerddmind toimituksina. Tallainen kehitys voi johtaa epdjatkuvuuteen perinteiselle
elintarvikekaupalle. Liiketoimintojen uudistaminen on johtanut myds uudentyyppiseen yh-
teistydhon yritysten vélilla, kun esimerkiksi teleoperaattori on voinut tarjota teknologista

kyvykkyyttéan teollisuuden ja terveydenhuollon aloille.

Tekodaly néhtiin yleisesmminkin tulevaisuuden uusien mahdollisuuksien l&dhteena. Yritykset
ovat kayttaneet tekodlya tiedolla johtamiseen ja asiakaspalautteen analysointiin. T&ll& voi
olla merkittavia vaikutuksia asiakasl&htoisten toimintamallien kehittymisessa. Esimerkiksi
alypakkausten ja erilaisen sensoriteknologian hyédyntdminen toimitusketjuissa tulee ole-
maan tulevaisuudessa yleistd. Koronapandemian seurauksena erilaisten ravintolapalveluiden
tarjoaminen yhdessa kotiinkuljetusten kanssa on tullut yleisemmaéksi. Samalla erilaisten eko-
logisten elintarvikepakkausten kysyntd on kasvanut. Tdma voi olla hyvinkin menestyksekas
strateginen bisnesalue metsateollisuuden yrityksille sanomalehtipaperin kysynnan véahenty-

essa.

Optimointi

Tekodlya on hyddynnetty erilaisiin optimoinnin tehtéviin. Sen avulla on saavutettu hyotyja
ainakin raaka-aineiden kaytossa, energiankulutuksessa ja paastdjen vahentdmisessa. Esimer-
Kiksi varastoinnin strategisten sijaintipaatosten ja niihin liittyviin toimitusketjuihin ja kulje-
tusreittien optimointiin liittyy valtavasti dataa. Datan kerddmiseen ja analysointiin vaaditaan
paljon kapasiteettia ja tekoédlyn avulla on voitu tuottaa ainakin malleja ja vaihtoehtoja ihmi-
sille, jotka ovat lopulta tehneet lopulliset padtokset.

Tarkemmilla kysyntédennusteilla toimitusketjut ja tuotanto saadaan vastaamaan paremmin
kysyntaa, jolloin yritykset tuottavat tuotteita ja palveluita maksimoidakseen asiakastyytyvéi-

syyden ja minimoidakseen havikin. Raaka-aineoptimointia on tavoiteltu myos siten, ettd on
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onnistuttu vahentamaan fossiilisia raaka-aineita ja kasvattamaan bio-pohjaisten raaka-ainei-

den kayttoa tuotantoprosesseissa.

Optimointi liiketoiminnassa tarkoittaa myos rekrytointien onnistumisen varmistamista teko-
alyn avulla: Yritykset haluavat palkata oikeanlaisia ihmisia oikeaan aikaan. My0s palkattu-
jen ihmisten tehokkuutta voidaan optimoida siten, etté ulkoistetaan puuduttavat ja yksitoik-
koiset tyot, kuten laskutuksen tehtavat, koneille. Mielekkddmmat tehtavét parantavat tyo-
paikkojen viihtyisyyttd ja samalla esimerkiksi laskutuksen suorittaminen tehostuu. TallGin
yrityksen palkatun henkilon organisaatioon tuomat taidot myo6s todennékaisesti sailyvat, kun

henkild pysyy tyytyvdisend, motivoituneena ja terveena.

TK4: Mitéa vaikutuksia toimilla on ollut liiketoiminnan johtamiseen?

Liiketoiminnan johtaminen on teknis-taloudellis-sosiaalinen kolmikanta. Mikali haluaa joh-
taa liiketoimintaa hyvin, on kyettdva johtamaan jokaista kolmikannan osa-aluetta. Tutki-
muksessa havaittiin, ettd kolmikannan jokaisen osa-alueen johtamista voidaan ainakin tukea
tekoalyn avulla. Tekoélya voidaan hyddyntaa niin operatiivisessa kuin strategisessa johta-
misessa. Tamén tutkimuksen teoriaosan tarjoamia esimerkkeja tekodlyn hyddyntamisesta
havaittiin myos tutkimuksen kohdeyrityksiksi paatyneiden suurimpien suomalaisten yritys-

ten toiminnasta.

Tekoalyn avulla on tuettu esimerkiksi tuotantolaitosten operatiivista johtamista. Tekoalyso-
velluksilla on suoritettu laadunvalvontaa ja valvottu laitteistojen kuntoa. Esimerkkina laatu-
johtamiseen liittyen toimii laadunvalvontaan tarkoitettu tekoélypalvelu, joka toimii itsendi-
sesti langattoman verkon valityksella yhdistettyna tuotantolinjaan. Tassé tapauksessa teko-
alyé voitaisiin nahda laatujohtamisen tyokaluna. Yhdistelemalld tekoélya, sensoriteknolo-
giaa ja robotiikkaa, on voitu valvoa mygs toimitilojen turvallisuutta. Talla on kohennettu
paivittaista tuotantolattiatason riskienhallintaa. Voitiin paatella, etta tekoélyn avulla voidaan
valvoa esimerkiksi tuotantolinjan laitteiston toimivuutta ja tuotannon laatua, jolloin tekoalya

voidaan hyddyntad samalla HSEQ-johtamisessa.

Tekodlyn avulla on tuettu yritysten materiaalihallintoa esimerkiksi siten, etté turbulentin toi-

mintaympariston tarjoaman asiakasdatan “’kohinasta” saadaan keréttyd paatoksenteon kan-
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nalta olennaiset osat. Data-analytiikan tukemana materiaalihallinnolle on mahdollisuus vas-
tata kysyntéan nopeasti tekemaélla optimaaliset raaka-ainehankinnat ja niiden kasittelyyn tar-

vittavat logistiikan ratkaisut.

Tekoalyn avulla havaittiin myds olevan mahdollista huolehtia yrityksen palkkalistoilla toi-
mivista ihmisista ja heidén hallussaan pitdméasta henkisestd padomasta. HR-toimintaan tar-
koitetuilla tekodlysovelluksilla on pidetty huolta siitd, ettd tarve rekrytoinneille tunnistetaan
ajoissa ja prosessin avulla minimoidaan osaavien henkildiden puute organisaatiossa. Samalla
voidaan pita4 ylla tietokantaa ihmisten osaamisen kehittdmistarpeista ja automatisoida tar-
vittavien koulutusten tarpeen tunnistaminen ja tarvittaessa koulutustapahtumien hankintaa

edeltéva kilpailutus. Tekodaly on siis myds osa henkildstdjohtamista.

Oli kyse sitten liiketoiminnan operatiivisesta tai strategisesta johtamisesta, ovat erilaiset ana-
lyysit erittdin tarkedssa roolissa. Yritysten on tehtéva useita erilaisia analyyseja nopealla ai-
kataululla. Naiden analyysien perustana ovat suuret datamassat, jotka ovat usein rakenteis-
tamattomassa muodossa. Jotta analyyseja varten tarvittavat datasetit saadaan kerdattya, vali-
doitua ja analysoitua, tarvitaan tekoélya ja datankasittelykapasiteettia. Tekodlyn avulla suu-
ret datamassat saadaan kerattya ja prosessoitua siten, ettd paatoksentekohetkellé tieto on
vield tuoretta. Varsinkin strategiseen johtamiseen liittyen on tarkedd ymmartaa johtamiseen
tarvittavan litketoimintatiedon (BI, Business Intelligence) koostuvan yha enemman tulevai-
suuden ennakointitiedosta. Ennakointitietoa voidaan keratd toimintaympariston ’kohinasta”
suodatetusta, yrityksen toiminnalle oleellisesta datamassasta. Tdmén datamassan sisalta-
mista heikoista signaaleista (Weak Signals) voidaan sitten tehda johtopaatdksia esimerkiksi

tulevaisuuden trendeisté ja asiakastarpeista.

Talla hetkella tekoély on kyvykas luomaan vahintaédn suosituksia yritysten paatoksentekijoi-
den tueksi. Teknologian kehittyessa tekodly saanee yhd enemmaén autonomiaa paatoksente-
koon. Talla kehityksell& voi kuitenkin olla k&&nt6puolensa. Riskiné johtamisen ulkoistami-
seen koneille on ihmisten etdédntyminen johdettavista. Koneiden johdettavaksi paatyneet ih-
miset eivat valttdmattd edes luota koneiden tekemiin pééatoksiin, koska koneen paéttelylo-
giikka ei valttamatta selvié ihmisille. Koneet saattavat myos sortua syrjiviin ja epainhimilli-
siin paatoksiin, joten ihmisté tarvitaan vield. Tekodlyn hyédyntdmiseen liittyen voi tulla

my0s eettisid esteitd lainsdddannon seuratessa tilanteen kehittymistd. Esimerkiksi yksilon
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tietosuojan alaisten ja arkaluontoisten tai riskialttiiden pa&tosten tekemiseen liittyva teko-
alyn hyodyntaminen voi paatya tulevaisuudessa kovemman saantelyn alaiseksi. Tama voi

hidastaa tai jopa estéa tekodlyn hyddyntamisen.

Tekodly ei luultavasti tule toimimaan johtamisessa vield pitk&dan aikaan taysin autonomi-
sesti, mutta sen hyodyt liiketoiminnan johtamisen tukemisessa sen eri tasoilla ovat jo nyt
valtavat. Yksikertaisia ja kontekstiin sidottuja tehtdvid voidaan toki automatisoida jo nyt
taysin, mutta ihmista tullaan tarvitsemaan vaativampien tehtavien, kuten paatoksenteon va-
lidoinnissa tekodlyn rinnalla. Ihmisen ja koneen toimiessa paatoksenteossa yhdessé, voidaan
puhua tekoalylla laajennetusta alysta (Augmented Intelligence). Kone on vasymaton ja sen
nopeus ja kapasiteetti ovat ihmiseen verrattuna lydomattomat. Koneet ovat myods kykenevia
oppimaan. Ihmiselld on kuitenkin ainutlaatuista inhimillista arvostelukykyé ja esimerkiksi
tunnedlyd, jolle lienee viel& tulevaisuudessa kysyntéa.

Johtamisen “uusi normaali toimintaympéristd” on post-moderni, eli kaoottinen, pirstaleinen
ja epéjatkuva. Tekodlyn avulla tata turbulenssia kyetaan hallitsemaan. Alati muuttuvien ja
toistensa kanssa vuorovaikuttavien systeemien maailmassa on siten ollut suurta etua johta-
miselle, ettd tekodlyn avulla on voitu tuottaa analyyseja ja jopa suosituksia johtamistoimen-
piteiksi. Muuttumista ja uudistumista varten tarvitaan informaatiota ja analyyseja, jotta yha
nopeampisyklisista ja monikriteerista paatoksentekotilanteista voitaisiin selvité. Tatd varten
vaaditaan yrityksen tuntemusta itsestdén ja ympadristostdan. Vastaavasti on mahdollistunut

nopea paatoksenteko, joka ottaa huomioon vaikutukset koko arvoketjussa ja ympéristossa.

8.2 Tutkimuksen tavoitteen saavuttaminen

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn hyodyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen vélineend Suomessa. Tavoitetta varten saatiin kerattya kattava, tasapuolinen ja ajan-
tasainen empiirinen aineisto. Aineistolle tehtiin siséllénanalyysi, jonka tuloksena muodos-
tettiin kuusi tekodlyn hyddyntdmisen kategoriaa, joista tekodlya voitiin péatelld Suomen
suurimmissa yrityksissa hyédynnetyn hyvin paljon samanlaisiin tarkoituksiin kuin teoria-
aineistostakin ilmeni. Vertaamalla muodostetuissa kategorioissa mainittuja tekodlyn hyo-

dyntamiskohteita yritysten strategisiin tavoitteisiin, voitiin paatelld yritysten tekoalyn hyo-
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dyntamisen strategiset kohteet. Tutkimustuloksista voitiin paatelld, ettd Suomen suurim-
missa yrityksissa tekoalyn hyodyntamiselld oli operatiivisen suorituskyvyn parantamisen li-
séksi myos laajalti strategista luonnetta. Havainnot tekoalyn hyddyntamisesta ja strategisista
hyddyntdmiskohteista saatiin dokumentoitua. Empiirinen aineisto saatiin kerattya kaikilta
tutkimuksen 25 kohdeyritykseltd koko tutkimuksen tavoitteelliselta ajanjaksolta, eli vuosilta

2017-2021. Tutkimuksen tutkimuskysymyksiin kyettiin antamaan vastaukset.

Tutkimuksen tueksi rakennettiin asiaankuuluva teoreettinen viitekehys pétevésta teoria-ai-
neistosta. Lisdksi, tdssé tutkimuksessa hankittiin, hyddynnettiin ja analysoitiin aineistoja eet-
tisesti seké raportoitiin hyvaa tieteellista kaytantda noudattaen. Tutkimus saavutti uskottavan
tieteellisen tutkimuksen vertailuperustan. Tutkimuksen kohdeyritykset olivat tarkasti maéri-
telty. Samoin tavoitteet aineiston laadun ja maéaran suhteen saavutettiin. Aineisto koostui
tutkimuksen kohdeyrityksien omista ja mahdollisimman ajantasaisista dokumenteista ja sita
saatiin kerattyd maksimaalisesti tavoitteeseen nahden. Tutkimuksen teoreettinen ja empiiri-
nen aineisto oli siten hyvin saatavilla ja liséksi tutkimukseen tarvittava aika ja muut resurssit
olivat vahintéaan riittdvat. Tutkimuksen tavoite saavutettiin ja sen avulla tuotettiin uutta tie-
toa, silla vastaavaa tutkimustietoa ei I0ydetty. Tuotettuja tuloksia voidaan hyodyntéd jat-
kossa esimerkiksi kartoittavana pohjatutkimuksena jatkotutkimuksille. Tutkimus saavutti li-
séksi riittavat perusteet julkisen keskustelun pohjaksi sen kattavasta ja ajantasaisesta aineis-

tosta saatujen tietojen johdosta. Tutkimusraportti on lisaksi taysin julkinen dokumentti.

Tutkimuksen aineistoa ja tuloksia voidaan pitaa ainakin tassd ajassa luotettavina, mutta on
tiedostettava se tosiasia, ettd kyseesséd on alati kehkeytyva, eli emergentti ilmid. Yritykset
saattavat hyodyntéé tekoélya jollakin ajanhetkelld kokeiluluontoisesti. Seuraavana vuonna
tekodlysovelluksen kayttd voi jatkua, tai se voi olla lakkautettu. Tarkempaa tietoa tasté ei
valttamatta kuitenkaan paady maininnaksi yrityksen vuosikertomukseen. On myds huomat-
tava tekoélyn olevan yrityksille suuri kilpailuedun lahde ja toisaalta tekoalyn hyddyntaminen
voidaan n&hda eréénlaisena tabuna siihen liittyvien uhkakuvien vuoksi. Myosk&éan talloin
tekoalyn hyddyntamisen maininnat eivat vélttdmatta ole paatyneet yritysten vuosikertomuk-
siin. Tassa mielessa empiiriselld tutkimuksella saavutetut tulokset eivat edusta absoluuttista
totuutta. Liséksi tutkimuksessa on kaytetty tutkijan omaa harkintaa ja paattelya, kuten kva-
litatiivisen tutkimuksen tyyliin kuuluukin. Abduktiivisella paattelylogikaalla empiiriselle ai-
neistolle tehty siséllénanalyysi peilautui teoria-aineistoon kuitenkin siind maéarin tasmalli-

sesti, etta tutkimuksen voidaan sanoa olevan luotettava.
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Tekoalyn hyddyntdminen ei endd nykyaén vaadi yrityksilta valttdmatta suurempia pddomia
tai teknologista erityisosaamista. Siksi tekoalyn hyddyntaminen ei ole ainoastaan suurten
yritysten etuoikeus. Y hteiskunta, yritykset ja yksilot ovat digitaalisen transformaation ja hui-
man kehityksen kyydissa, joten taméankin tutkimuksen tulokset ovat jo tata tutkimusraporttia
Kirjoitettaessa historiaa. Tutkimus kuitenkin osoittaa teko&lyn olevan monipuolisesti hyo-
dynnettavissa liiketoiminnan Kkaikilla tasoilla. Tatd teknologiaa on syyta hyodyntaa ja kehit-
t&4, silla se on tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta kriittinen elementti. Tekoalyn hyodyn-
tdmisessé ja kehittdmisessa tulee kuitenkin olla tarkkana, jotta teknologian riskit tulisivat

mahdollisimman hyvin kartoitettuja ja niiden realisoituminen véltettya.

8.3 Idea jatkotutkimuksesta

Tekoélyn ja johtamisen tutkimuksessa on havaittu olevan suuri tutkimusaukko. Vastaava,
mutta huomattavasti laajempi tutkimus olisi mahdollista suorittaa myds kattavammalle ha-
vaintoyksikoiden tutkimusaineistolle. Tutkimukseen voitaisiin hyddyntédéd sekventiaalista
eksploratiivista monimenetelmallista tutkimusotetta. Tama tarkoittaisi tutkimuksen alkuun
vaiheistettua kvalitatiivista ja kartoittavaa tutkimusta tekodlyn hyddyntamisesta. Tata seu-
raavana voitaisiin kartoittavan tutkimuksen tulosten pohjalta suorittaa laajemman otannan
kvantitatiivinen kyselytutkimus. Tarvittaessa tdhan voitaisiin viel4 yhdistad rinnakkaisia
(concurrent) teemahaastatteluja, joilla paastaisiin kasiksi sellaiseen tietoon, jota ei kysely-

tutkimuksella valttamatta olisi mahdollista saada esiin.

Tallaisen laajemman tutkimuksen aineiston ja analyysien perusteella voitaisiin saada kattava
kuva siitd, mika Suomen todellinen tila tekoalyn hyédyntdmisessa on. Mikéli referenssidataa
vastaavista tutkimuksista teknologisesti edistyksellisistd maista olisi saatavilla, voitaisiin
tutkimustuloksia vertailla kesken&an. Teknologisesti kehittyneistd maista esimerkiksi
Ruotsi, Saksa, Yhdysvallat, Japani ja mahdollisesti jopa Kiina, voisivat olla mielenkiintoisia
vertailukohteita. Jos tutkimusasetelmaa ajateltaisiin Eisenhardtin Metodin nakdkulmasta,
voisi kyseessa olla erinomainen tutkimuskohde Suomen tekodlyn hyddyntdmisen tilan sel-
vittdmiseksi. Eisenhardtin Metodi voisi soveltua tallaiseen uuden aiheen monimenetelmalli-

seen monitapaustutkimukseen, jolla olisi edellytykset teorianmuodostukseen.
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9 Yhteenveto

Tekodlyn ja johtamisen tutkimus on ollut aiemmin niukkaa johtuen johtamisen luonteeseen
liittyvastd kompleksisuudesta ja esimerkiksi johtamisessa vaadittavan inhimillisten tun-
neélyn vaatimuksesta. Johtaminen on siten aiemmin néahty ihmiselle kuuluvaksi tehtavaksi,
eiké sité ole voitu uskoa koneelle. Tdma on kuitenkin muuttumassa liiketoiminnan kellotaa-
juuden kasvaessa yha nopeammaksi ja globaalien toimitusketjujen muuttuessa yhd moni-
mutkaisemmiksi. Tekoalyn nopean kehittymisen on mahdollistanut rajattomalta vaikutta-
vaksi kehittynyt tiedonkasittelyn muistikapasiteetti ja huomattavasti aikaisempaa edullisem-
mat komponentit, sek& laitteiden aikaisempaa huimasti korkeampi laskentateho. Talla het-
kella syvéoppivien neuraaliverkkojen ja kvanttitietokoneiden kehitys on mahdollistamassa

yha kompleksisempien tehtavien luovuttamisen koneille.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tekodlyn hyddyntamista yritysten strategisen joh-
tamisen valineena Suomessa. Liiketoiminnan kellotaajuuden kasvaessa ja toiminnan menes-
tykselliseen johtamiseen vaadittavan datan merkityksen muuttuessa Kriittiseksi, ovat erilai-
set alykkaat teknologiat muodostumassa liiketoiminnalle valttaméattomiksi resursseiksi. Yri-
tysten kyky havainnoida toimintaympérist6déan ja reagoida siind tapahtuviin muutoksiin on

suuresti riippuvainen yritysten kyvysta kerata, validoida ja analysoida suuria datamaaria.

Valtavista datamassoista “kohinasta” on kyettdva suodattamaan yrityksen toiminnan kan-
nalta olennainen data, joka voi siséltdé esimerkiksi liiketoiminnan tulevaisuuden trendejé ja
markkina-alueiden demografisia erityispiirteitd. Tdma data on useimmiten rakenteistamat-
tomassa muodossa, eli kuvina, erilaisina tekstiformaatteina, taulukoina ja esimerkiksi erilai-
sina videotiedostoina. Téllaista dataa tarvitaan seka yritysten sisdisistd, ettd ulkoisista toi-
minnoista ja sidosryhmista tehtdvié analyyseja varten. Oli kyseessa sitten strateginen tai ope-
ratiivinen johtaminen, on datan virrattava jatkuvasti lapi paatoksentekoprosessien. Kooltaan
valtavien ja laadultaan moninaisten datamassojen vasymattoméaan ja virheettoméaan keraa-
miseen, validointiin ja analysointiin tarvitaan tdman péivan ja tulevaisuuden liiketoimin-

nassa tekoalya.
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Liiketoiminnan menestyjéat ja selviytyjat 16ytyvét niistd, jotka onnistuvat saamaan haltuunsa
liiketoimintaprosessiensa kannalta oleellisen datan ja tuottamaan siita nopeasti liiketoimin-
tatietoa ja analyysejé, joiden pohjalta paatokset tehdaan. Tana paivana tekoélyn avulla tuo-
tetaan jo vahintaankin suosituksia johtamisen tueksi, mutta tulevaisuudessa koneiden auto-
nomian odotetaan liséantyvan myos johtamisen saralla. Muutos ei luonnollisestikaan ole tay-
sin ongelmatonta: Koneiden yleistyminen ja niiden ihmisille vieras péattelylogiikka aiheut-
tavat ihmisissé taysin aiheellisia epdluuloja ja esimerkiksi pelkoa kroonisesta tyottomyy-
destd. Tekodlyn eettisyys puhuttaa ihmiskuntaa ja voikin olla, ettd esimerkiksi yksityisyy-
densuojaan liittyva lainsdadanto tulee asettamaan rajoitteita esimerkiksi tekoalyn vaatimalle
datan kéaytolle.

Kaikesta huolimatta, tekodlyn avulla voidaan jo nyt tukea liiketoiminnan prosesseja useilla
eri tavoilla ja tasta koituu yrityksille valtavaa kilpailuetua. Tekodlyn avulla yritykset voivat
reagoida muutoksiin proaktiivisesti ja tehda nopeampia péaatoksia, joiden taustalla on huo-
mattavasti aiempaa kattavampi aineisto. Tekodlyn tuottamasta kilpailuedusta ja toisaalta
my0s tekodlyn hyodyntamiseen liittyvista riskeista johtuen, on tekoalya syyta tutkia huolel-
lisesti, jotta sen taysi potentiaali saataisiin valjastettua kayttoon ja siihen liittyvien riskien

realisoituminen minimoitua.

Talle tutkimukselle ei 16ytynyt vertailuksi aikaisempaa tutkimusta, joten tutkimusotteeksi
muodostui eksploratiivinen tutkimusote. Tutkimusta suunniteltaessa todettiin, ettd empii-
riseksi aineistoksi soveltuisivat yritysten vuosikertomukset. VVuosikertomukset olisivat jul-
kisia dokumentteja, jotka olisivat hyvin saatavilla ja ne edustaisivat yritysten julkikuvaa ta-
loudellisine tietoineen ja strategioineen. N&in ollen tutkimusaineisto olisi yritysten itsensé
tuottamaa arkistodataa, josta ldhdettiin eksploratiivisella tutkimusotteella tutkimaan, milla

tavoin yrityksissa on tekoalyd mahdollisesti hyddynnetty.

Tutkimus oli rajattava diplomity6ta varten sopivaksi joukoksi kohdeyrityksia ja kasittaméaan
riittdvan pitka tarkastelujakso. Tassa tutkimuksessa péadyttiin tavoittelemaan yhteensé 25
Suomen suurimman yrityksen joukkoa, jotka olivat tehneet suurimmat bruttoinvestoinnit.
Lisdksi nédiden 25 yrityksen vuosikertomuksista tavoiteltiin kerattdvaksi tuoreimmat viiden
edellisen vuoden vuosikertomukset. Tassa tutkimuksessa tuoreimmilla vuosikertomuksilla
tarkoitettiin siten vuosien 2017-2021 vuosikertomuksia. Rajaamalla tutkimuksen kohdeyri-

tykset koskemaan suomalaisia suurimpia yrityksié ja suurimpia investoijia, saatiin rajattua
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joukko, jossa olisi samankaltaisuutta, mutta toisaalta varmistettiin se, ettd mahdollisen ai-
neistokadon realisoituessa suositeltu 4-10 yrityksen joukko saataisiin Katettua. Lisaksi 25
yrityksen joukolla saataisiin tutkimukseen mukaan myos kattavasti eri toimialojen yrityksia.
Tavoiteltu aineisto saatiin keréttyd 10.5.2022 mennessa. Aineisto saatiin kerattya taydelli-
sesti kaikilta vuosilta. Aineisto saatiin lisaksi keréttyd puhtaasti verkkoaineistona.

Empiirinen aineisto jouduttiin kerddmaan kolmessa erédssé johtuen vuoden 2021 vuosikerto-
musten vaihtelevista julkaisupdivdmaarista. Hyvin pian ensimmaéisen aineiston keréyskier-
roksen jalkeen ja aineiston ensimmadisten analyysien valmistuttua voitiin todeta, ettd empii-
risen aineiston numeerisesta, eli kvantitatiivisesta materiaalista ei olisi hyotya tulkintojen tai
johtopaatosten tekemisessé tassd tutkimuksessa. Toisin sanottuna, yritysten taloudellisista
tunnusluvuista ja tilinpaatostiedoista ei voitu paatella esimerkiksi sitd, miten tekoalyyn on
investoitu rahamaaréllisesti ja miten nd&ma investoinnit ovat mahdollisesti vaikuttaneet esi-

merkiksi yritysten taloudellisiin tunnuslukuihin.

Néin ollen, tdmén tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen arkistotut-
kimus eksploratiivisella tutkimusotteella ja tutkimuksessa keskityttiin ammentamaan tietoa
aineiston tekstimuotoisesta informaatiosta. Tutkimukseen saatiin myos vaikutteita niin sa-
notusta “Eisenhardtin Metodista”, jonka avulla esimerkiksi keréttdvan aineiston tavoitemaa-
réa pystyttiin perustelemaan. Tutkimuksen empiirisen aineiston luokittelua varten hyddyn-
nettiin Talouselama-julkaisun TE500-listausta, jonka avulla tutkimuksen perusjoukon 500

Suomen suurimmasta yrityksesta saatiin rajattua 25 suurinta investoijaa.

Tutkimuksen teoriaosa rakennettiin luvuista, jotka koskivat liiketoiminnan strategiaa, digi-
taalista transformaatiota, tekodlyd, tekoalya liikkeenjohdon tyokaluna, seka tutkimusmeto-
deja. Naista teorialuvuista saatiin rakennettua pateva ajatuspohja, johon myos tutkimuksen
empiirisessa osassa tehtyja havaintoja voitiin verrata. Taman tutkimuksen empiirisen osan
havaintojen ja tulkintojen yhdistaminen tutkimuksen teoriaosassa hankittuun ajatuspohjaan
mahdollisti vastaamisen tutkimuksen péaatutkimuskysymykseen neljan alatutkimuskysy-

myksen avulla.

Empiirisen tutkimuksen havaintojen ja tulkintojen perusteella voitiin paatella, ettd Suomen
suurimmissa yrityksissa (20 / 25 yritysta = 80 % yrityksistd) oli hyddynnetty tekodlya hyvin
paljon samoihin hyodyntamiskohteisiin kuin tutkimuksen teoriaosassakin havaittiin. Lisaksi,

empiirisessé tutkimuksessa tehtiin havaintoja ja tulkintoja siitd, ettd Suomen suurimmissa
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yrityksissa hyodynnetyissé tekodlysovelluksissa oli havaittavissa useimmiten myos strate-
gista luonnetta. Strateginen luonne havaittiin myos ajan kuluessa valtaosin yleistyvéksi siten,
etta strategisia tekodlyn hyodyntdmiskohteita ilmeni yrityksilla ajan kuluessa valtaosin
enemman. Paaasiallisena tutkimustuloksena voitiin todeta, ettd Suomen suurimmissa yrityk-
sissé tekodlyd hyodynnetéan useissa eri kéayttokohteissa ja kiihtyvasti. Tutkimuksessa ha-
vaittiin myos, ettd nykyaan tekodlysovelluksia voidaan hankkia myos AlaaS-tyyppisina pil-
vipohjaisina palveluina, jolloin itse asiassa tekoalyn hyédyntaminen ei endé vaadi yrityksilta

erityisen suuria taloudellisia resursseja tai teknologisen kehityksen korkeaa tasoa.

Keratty kattava ja ajantasainen empiirinen aineisto yhdistettyna pétevaéan teoria-aineistoon
loivat hyvan pohjan tehda tulkintaa tekodalyn hyddyntamisesta osana yritysten digitaalisen
transformaation ilmiotad. Analyyseissd hyddynnetty abduktiivinen paattelylogiikka osana
teoriaohjaavaa siséllonanalyysia oli toimiva tapa saada aineistosta riittdvén tasoinen ja riit-
tavan kattava tieto. Empiiriselle aineistolle tehtyjen analyysien, havaintojen ja tulkintojen
avulla mahdollistui yhdessa teoria-aineiston tarjoaman tutkimustiedon kanssa laadulliselle
tutkimukselle ominaisen luokittelun suorittaminen. Luokittelun tuloksena muodostettiin
kuusi tekodlyn hyodyntdmiskategoriaa: Optimointi, kestavyys, riskienhallinta, asiakaspal-
velu, uudistuminen ja HR-toiminta. Tutkimuksen kohdeyrityksissa havaittiin ndiden katego-
rioiden mukaista tekoalyn hyddyntamisté vaihtelevasti. Pitkajanteinen ja jarkdhtamatdn em-
piirisen aineiston kerdadminen ja siita tehdyt analyysit osoittivat lisdksi sen, ettd tekoalyn

hyddyntdmisen ilmio edustaa kaikkea muuta kuin pysahtyneisyytta.

Tutkimustulokset osoittivat tekoalyn hyddyntamisen olevan jo nyt merkittédva osa yritysten
lapikédyman digitaalisen transformaation ilmi6ta. Tekodly tulee kiihtyvasti osaksi ihmisten,
organisaatioiden, yritysten ja yhteiskuntien elaméaa. limi6lla on emergentti luonne: Se keh-
keytyy jatkuvasti riippuen esimerkiksi yritysten toimintaympaéristdsta ja toimialasta, mutta
ilmion etenemiseen vaikuttaa myos lainsdaddantd ja ihmisten asenteet. 1lmi6ta ei ole enda
vanhaan malliin jarruttamassa puute laitteistojen muistikapasiteetista, laskentatehosta ja
edullisesti saatavilla olevasta teknologiasta, vaan ilmit on pikemminkin kiihtyva. Aikaisem-
mat teolliset vallankumoukset ovat aiheuttaneet ihmisissa fyysista rappeutumista fyysisen
kuormituksen siirtyessa koneille. Neljannessé teollisessa vallankumouksessa ihmisen hen-

kistakin kuormitusta voidaan siirtda koneille yhd enemmaén. Aika ndyttad, miten meidan kéy.
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Liite 1. Tutkimuksen kohdeyritysten perustietoja vuodelta 2020.

SIJA YRITYS PAAASIALLINEN TOIMIALA LIIKEVAIHTO / M€ LIKEVAIHDON MUUTOS-%
1. FORTUM Energia 49015 + 800%
2. NESTE Oljynjalostus 11751 -26 %
3. UPM-KYMMENE Metsiteollisuus 8580 -16 %
4. STORA ENSO Metsiteollisuus 8553 -15 %
5. SAVON VOIMA Energia 190 +26%
6. VALMET Teollisuustuotteet ja palvelut 3740 . +5%
7. FINNAIR Lentoliikenne 829 -73 %
8. SANOMA Viestinta 1062 +16 %
9. NOKIA Tietoliikenne 21817 -6 %

10. METSA GROUP Metsiteollisuus 5055 -8 %
11, KESKO Tukku- ja vahittaiskauppa 10669 1%
12. KOJAMO Kiinteistoliiketoiminta 384 +2%
13. ELISA Tietoliikenne 1895 +3%
14. DNA Tietoliikenne 929 -1%
15. | HELSINGIN KAUPUNGIN ASUNNOT Asuntojen vuokraus 434 +3%
16. HUHTAMAKI Kuluttajapakkaukset 3302 -3 %
17. FINAVIA Ilmailu 151 -61 %
18. KONE Nosto- ja siirtolaitteet 9939 0 %
19, TA-YHTYMA Kiinteistoliiketoiminta 164 +7%
20. HELEN Energia 1054 -9 %
1. KEMIRA Kemianteollisuus 2427 -9 %
22. GASUM Energia 664 -28 %
23. SUOMEN MALMIJALOSTUS Kaivos- ja akkutoimilan kehitys 338 +9 %
24. OUTOKUMPU Metallisteollisuus 5639 -12 %
25. FINGRID Energia 682 -14 %
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