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Kunnan velvollisuuksiin kuuluu tuottaa kuntalain mukaan séddetyt lakiséateiset palvelut.
Kunnan lakisaateisten palvelujen tuottamisen avuksi tarvitaan myods ns. tukipalveluja, jotka
eivat ole lakisaateisia kunnan tuottamia palveluja ja tallaisia tukipalveluja tuottaa yleensé
kunnan tekninen toimi. Teknisen toimen palveluntuotantoon kuuluu yleensd Kkiinteist6jen
hoidon ja yllapidon palvelut, liikennevaylien ja yleisten alueiden hoito, urheilualueiden hoito
ja vesi-ja viemarilaitoksen tuottamat palvelut.

Palveluiden tuottamisella ja palveluiden hankinnoilla voidaan vaikuttaa kunnan elinvoimaan ja
sen kehitykseen. Kunta voi vaikuttaa eri palveluiden markkinoiden kehitykseen alueellaan ja
sen kautta palvelutarjonnan saatavuuteen. Kunnan hankinnoissa tulee noudattaa julkista
hankintalakia ja hankintojen suunnittelussa tulee huomioida pienten ja keskisuurten yritysten
mahdollisuus paasta osallistumaan kunnan jarjestamiin hankintoihin.

Askolan kunnan tekninen toimi vastaa kunnan Kkiinteistdjen hoidosta ja yllapidosta,
lilkennevaylien ja yleisten alueiden hoidosta, urheilualueiden hoidosta ja vesi-ja
viemarilaitoksen hoidosta. Askolan kunnan teknisen toimen palveluntuotanto on ollut
ulkoistettuna palveluntuottajan tuottamana palveluna vuodesta 2005 lahtien.

Tassa tyossa tutkittiin Askolan kunnan teknisen toimen kehittdmistd. Tyossa tutkittiin milla
tavalla teknisen toimen organisaatiomallia voidaan kehittdd ja palvelutuotantoa jarjestaa
huomioiden taloudellisuus ja palvelutarjonnan saatavuus eri palvelutuotantoalueille.
Tutkimuksessa tutkittiin kolmea palvelutuotantomalli vaihtoehtoa ja miten teknisen toimen
palvelutuotanto tullaan jarjestaméén tulevaisuudessa.

Tassa tyossa tutkittiin myds miten teknisen toimen palvelutuotanto ja jarjestdmistapa voi
vaikuttaa ja kehittaa paikallista yrittajyyttéd teknisen toimen palvelutuotannon alalla.
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The municipality's responsibilities include providing the statutory services provided for in the
Municipal Act. In order to help the provision of statutory services by the municipality, the so-
called support services that are not statutory services provided by the municipality and such
support services are usually provided by the technical work of the municipality. The service
production of a technical activity usually includes the management and maintenance of real
estate, the management of transport routes and public areas, the management of sports grounds
and the services provided by a water and sewerage system.

The provision of services and the procurement of services can affect the vitality of the
municipality and its development. The municipality can influence the development of the
market for various services in its area and thereby the availability of service provision.
Municipal procurement must comply with the Public Procurement Act and the planning of
procurement must take into account the possibility for small and medium-sized enterprises to
participate in procurement organized by the municipality.

The technical service of the municipality of Askola is responsible for the maintenance and
maintenance of the municipality's properties, the management of traffic routes and public areas,
the management of sports areas and the management of the water and sewerage system. The
service provision of the technical service of the technical service of the municipality of Askola
has been outsourced as a service provided by the service provider since 2005.

In this work, the development of the technical work of the municipality of Askola was studied.
The study examined how the organizational model of technical work can be developed and
service production can be organized taking into account the economy and the availability of
service provision for different service production areas. The study examined three service
production model options and how the service production of the technical activity will be
organized in the future.

This work also examined how the service production and organization of a technical activity
can influence and develop local entrepreneurship in the field of technical activity service
production.
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1 JOHDANTO
1.1 Teknisen toimen tuotanto

Kunnan teknisen toimen tuotanto ja palvelut liittyvat yleensa Kiinteistjen hoitoon, katujen ja
teiden, yleisten alueiden hoitoon ja vesihuollon jarjestamiseen liittyviin tehtaviin. Teknisen
toimen palvelut kunnassa voidaan luokitella usein ns. tukipalveluihin muiden palvelujen
tuottamiselle.  Esimerkiksi  tekninen toimi tuottaa tilat perusterveydenhuollon-,
varhaiskasvatuksen, koulutuksen ja vanhustenhuollon jarjestamisen palveluihin. Teknisen
toimen organisaatio voi olla erilainen eri kunnissa ja nain ollen teknisen toimen tehtavat voivat
olla myos erilaisia. Teknisen toimen tuottamat palvelut eivét ole valttamatta kaikki lakisaateisia
palveluja ja kaikkeen toimintaan ei liity hallinnollisia tehtdvid. Kunta voi itsendisesti paattaa
miten teknisen toimen palvelut jarjestaa eli tuottaako palvelut omana tuotantona vai ulkoistaako

palvelu tuotannon tai tuottaako palvelut mahdollisesti muulla tavalla.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Tassa tydssd on tavoitteena tehda tutkimus Askolan kunnan teknisen toimen palvelujen eri
tuottamisvaihtoehdoista. Tutkimuksen tavoitteena on tutkia vahintd&n kolmea eri vaihtoehtoa
miten teknisen toimen eri osa-alueiden palvelut voidaan jarjestdd huomioiden vaihtoehtojen
kustannukset, laatuun vaikuttavat tekijét ja vaihtoehtojen vaikutukset paikalliseen elinvoimaan
seka tyollisyyskehitykseen. Tutkimus rajautuu tarkastelemaan kustannuksia, laatua, elinvoiman
ja tyollisyyden vaikutusta eri vaihtoehtojen vélilla. Tutkimuksessa tarkastellaan seuraavia
kolmea eri vaihtoehtoa: 1. Palvelutuotanto kilpailutetaan uudelleen samanlaisella
kokonaisuudella kuten tdmén hetkinen sopimus siséltadd, 2. Palvelutuotanto jaetaan eri osa-
alueisiin ja kilpailutetaan osa-alueet erikseen, 3. Palvelutuotantoa tarkastellaan suoritettavaksi

osaksi omana tuotantona.
Palvelutuotanto kilpailutetaan uudelleen samalla palvelukokonaisuudella

Tassa vaihtoehdossa tutkitaan mité vaikutuksia télla kokonaisulkoistuksella on kustannuksiin,
laatuun, paikalliseen elinvoimaan ja tyo6llisyyskehitykseen. Tutkitaan mitd uudistuksia
sopimukseen tulee siséllyttdd ja mitd kokonaistaloudellista hyotya téstd sopimusmallista on

muihin vaihtoehtoihin ndhden sekd miten laadunhallinta huomioidaan tassé sopimusmallissa.



Palvelutuotanto jaetaan eri osa-alueisiin ja kilpailutetaan osa-alueet erikseen

Tassa vaihtoehdossa tutkitaan mita vaikutuksia télla kokonaisulkoistuksella on kustannuksiin,
laatuun, paikalliseen elinvoimaan ja tyollisyyskehitykseen. Tutkitaan miten osa-alueiden jako
vaikuttaa teknisen toimen organisaation muutostarpeeseen ja tarvittaviin henkil6ston

lisdresurssitarpeeseen.
Palvelutuotantoa tarkastellaan suoritettavaksi osaksi omana tuotantona

Tassa vaihtoehdossa tutkitaan mitd muutoksia organisaatiossa ja toiminnassa tulee huomioida
ja mitd kustannusvaikutuksia on, jos osa palvelualueen toiminnoista suoritetaan omana

tuotantona. Tutkimuksessa tehddédn myos laadullisten vaikutusten arviointia.

Tutkimus rajautuu tutkimaan eri vaihtoehtojen arvioituja kustannuksia, laatuun vaikuttavat
tekijat, vaikutukset paikalliseen elinvoimaan sekd tyollisyyteen ja miten eri vaihtoehdot

vaikuttavat teknisen toimen organisaatiomalliin.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytad néiden eri vaihtoehtojen valiset teoreettiset erot ja tehda sen
pohjalta esitys palvelutuotantomallista ja/tai organisaatiouudistuksesta Askolan kunnan
tekniseen  toimeen.  Tutkimuksessa ~ huomioidaan  myds  riskitarkastelu  eri

palvelutuotantomallien vélilla.

1.3 Metodologinen lahestymistapa

Tutkimuksen ldhestymistapana kdytetdan tapaustutkimusta koska tutkittavaan ilmiéon haetaan
vastauksia kysymallad mitd, miten ja miksi. Lahestymistavaksi kannattaa valita tapaustutkimus,
kun mitd-, miten- ja miksi-kysymykset ovat keskeiselld sijalla (Erikson et al. 2005, 4 ).
Tapaustutkimusta pidetaan hyvéana lahestymistapana, kun tutkitaan jonkin asian nykytilannetta
todellisessa eldmassa. Sen avulla voidaan tarkastella uutta ilmiotd, kuten kestavaa kehitysta
kokonaisvaltaisesti (Laine et al. 2015, 43).

Tapaustutkimuskirjallisuudessa on esitetty ettd tapaustutkimus ei ole metodi vaan tutkimustapa
tai tutkimusstrategia, jonka sisélld voidaan ké&yttda erilaisia aineistoja ja menetelmia.
Tapaustutkimus on esitys tutkittavasta kohteesta, joka voi olla yksild, yhteiso, organisaatio,
kaupunki, valtio, sivilisaatio tai tapahtumakulku. L&htokohtana on kerdtd mahdollisimman
monipuolinen aineisto ja kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti. Useimpia

tapaustutkimuksia luonnehtivatkin seuraavat seikat: (1) holistisuus eli kokonaisvaltainen



analyysi luonnollisesti ilmenevéstd tapauksesta, (2) kiinnostus sosiaaliseen prosessiin tai
prosesseihin, (3) useanlaisten aineistojen ja menetelmien kaytto, (4) aikaisempien tutkimusten
hyodyntdminen ja (5) tapauksen ja kontekstin rajan hamaryys. Tapaustutkijaa ajaa usein
eteenpdin tunne tai alustava tieto siit4, ettd tapaus on jollain lailla tarked — sen lopullinen
merkitys paljastuu kuitenkin vasta tutkimuksen kuluessa. (Laine et al. 2015, 9-10).

Tutkimuskirjallisuudessa tapaustutkimukset voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tyyppiin
tapauksen luonteen, lukumaéarien, tavoitteiden ja tutkimukseen liittyvien perusolettamuksien
mukaan. Itsessddn arvokas tapaustutkimus (intrinsic case study) on kyseessa silloin, kun
tutkijalla on erityinen kiinnostus tiettyyn, ainutlaatuiseen tapaukseen ja han haluaa ymmaértaa
taté tapausta hyvin kaikkine yksityiskohtineen. Vélineellinen tapaustutkimus (instrumental case
study) tehdaan silloin, kun tapaustutkimuksella on vélineellinen merkitys, eli sen avulla
yritetddn ymmartaa jotain muuta kuin vain kyseista tapausta. Tutkimuskysymykset on talléin
mietitty tarkasti ennen tutkimuksen aloittamista ja tapaus valitaan tutkimuskysymysten
mukaan. Kolmantena tyyppina mainitaan kollektiivinen tapaustutkimus (collective case study).
Tallainen tutkimus muodostuu useista tapauksista ja oleellista siind on yksittéisten tapausten
valinen koordinaatio tai rinnasteisuus. Kyse on valineellisen tapaustutkimuksen laajentamisesta
usean tapauksen tutkimukseksi, jonka avulla yritetddn péaasta parempaan ymmartdmiseen tai

parempaan teorian rakentamiseen (Erikson et al. 2005, 9-10)

1.4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusaineistona kéytetddn kvalitatiivista ja kvantitatiivista aineistoa. Kvantitatiivinen
tutkimus tehddan maarallisten aineistojen perusteella palvelualueiden teoreettisten-, nykyisen
palvelutuotannon- ja tilastotieto kustannustietojen pohjalta. Tutkimuksen perusteena kdytetaan
palvelualueen osa-alueiden teoreettista tyomadrien mittausta ja osa-alueiden maariin
perustuvaa kustannusperusteista arviota. Naiden laskelmien perusteella tehd&an kustannuksiin
perustuva vertailu eri palvelutuotantomallien vélilla&. Palvelutuotantomallien teoreettisia
kustannuksia vertaillaan my6s nykyisen palvelutuotantomallin kustannuksiin. Naiden liséksi
tehddén kustannuksiin liittyvaa tilastotutkimusta vaihtoehtojen vaikutuksesta elinvoimaan,

ty6llisyyteen ja kunnan talouteen yleisesti saatavista tietolahteista.

Kvalitatiivinen eli laadullisen aineiston tarkastelu perustuu vaihtoehtojen vaikutusten
arviointiin laadunhallintaan, johtamiseen ja organisaatiomalliin. Laadullinen tutkimus koostuu

kirjallisuustutkimuksista ja paikallisille yrittajille suunnatusta kyselytutkimuksesta.



Tutkimustuloksia esitelléan kaavioiden avulla ja kirjallisilla selvityksilla. Tutkimustulosten
sekd maaréllisten etta laadullisten tarkastelujen perusteella tehdaan arviointi ja esitys teknisen

toimen palvelutuotantomallista ja organisaatiomallista.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Luvussa 1 Johdanto esitelldaan taman tutkimustyon lahtokohdat, tavoitteet ja rajaus seka miten
tdma tutkimustyo on tarkoitus toteuttaa. Tassé luvussa esitelladn myds tutkimukseen liittyvia
kasitteitd. Tamén luvun tarkoituksen on johdattaa lukija ymmartamaan mika on tutkimuksen

tarkoitus ja mité tutkimuksella tavoitellaan.

Luku 2 Teoriat ja Kkirjallisuuskatsaus kasittelee tutkimuksen aiheeseen liittyvaa

Kirjallisuusteoriaa ja tutkimusta siitd mita eri lait asettavat ehtoja toiminnalle.
Luku 3 Tutkimustyo késittelee miten tdma tutkimustyo suoritetaan

Luku 4 Tutkimustulokset kasittelee tutkimustyon tuloksia

Luku 5 Analyysit kasittelee tutkimustuloksia ja suunniteltua organisaatiota

Luku 6 Johtopaatokset kasittelee tutkimustulosten osalta tehtyjé johtopaatoksia, olennaisia

kehitysehdotuksia ja perusteluja

Luku 7 Yhteenvedossa esitetddn tutkimuksen yhteenveto, validiteetti ja reliabiliteetti seka
jatkotutkimisen mahdollisuudet. Esitetddn omaa pohdintaa ty6n onnistumisesta ja
hyodyllisyydesta

Tutkimustyon lopussa on esitetty lahdeluettelo.

1.6 Tutkimukseen liittyvat kéasitteet
Tutkimukseen liittyy késitteitd, joita on tdssa osassa selitetty kasitteittain.
Hankintapaatos: Julkisen hankinnan kilpailun tuloksesta tehty paatos joka on perusteltava

Hankintasopimus: Julkisen hankinnan Kilpailutuksen tuloksena kilpailun voittajan ja tilaajan

valilla solmittu sopimus urakan, palvelun, tavaran tai kayttdoikeuden toimituksesta

Hilma: julkisten hankintojen palvelu, jossa julkisen sektorin tilaajat voivat ilmoittaa ja

Kilpailuttaa hankintojaan



Julkinen hankinta: Valtion, kunnan, kuntayhtyman ja julkioikeudelliset laitokset jotka toimivat

padasiassa julkisilla verovaroilla ja suorittavat tilaajana hankintoja
Kannattavuus: tuotantoprosessin taloudellisen tuloksellisuuden mitta

Kokonaisulkoistaminen: Yritys tai julkinen sektori voi ulkoistaa jonkin oman organisaation
kaikki tehtavét tuotettavaksi ulkoisella palveluntuottajalla

Osa-alueen ulkoistaminen: Yritys tai julkinen sektori voi ulkoistaa jonkin oman organisaation

osa-alueen tehtavat tuotettavaksi ulkoisella palveluntuottajalla

Palvelujen ulkoistaminen: Yritys tai julkinen sektori ei tuota toimintaansa liittyvia palveluja

omalla henkilékunnalla vaan ostaa tarvitsemansa palvelut ulkopuoliselta palveluntuottajalta

Palvelusopimus: Tilaajan ja palvelutuottajan vélinen sopimus missa mééritelld&n

palvelutuotannon toimintaan liittyvét ehdot

Palvelutuotanto: Palvelutuotanto on toimintaa missa tuotetaan palveluja kaytettavéksi tai
myytavaksi

Palveluntuottaja:  On  tilagjan  palvelutuotannon  sopimusosapuoli  hyvéaksyessaén

palvelutuotannon sopimusehdot

Palveluverkko: kunnan alueellinen suunnitelma lakisaateisten palvelujen tuottamiseen

kunnassa

Rakennuksen jalleenhankinta-arvo: rakennuksen nykyarvo, mikali rakennus rakennettaisiin

uudelleen.

Rakennusten tasearvo: Kirjanpidon mukainen hankintahintainen arvo, mistd on vahennetty

suunnitelman mukaiset vuosipoistot.

Rakennuksen tekninen nykyarvo: jalleenhankinta-arvosta vahennetty kulumisesta aiheutuneet

arvon alentumiset ja lisdtty arvoa korottavat investointien maarét

Tehokkuus: taloudellinen tehokkuus, jota voidaan kutsua myds taloudellisuudella tarkoittaa ettéa

mahdollisimman ison tuotannon aikaansaaminen pienill& panoksilla
Tilaaja: On se sopimusosapuoli joka madrittelee tarvitsemalleen palvelulle sopimusehdot

Tuottavuus: tuotannon tehokkuuden mitta, tarkoittaa tuotosten ja panosten suhdetta.



2 TEORIAT JA KIRJALLISUUSKATSAUS
2.1 Tuottavuus

Tuottavuus tarkoittaa yleensa ominaisuutta olla tuottava ja kykya tuottaa. Alkuaan sana
tuottavuus on lahtoisin maatalouden piiristd, missé se tarkoitti ettd paljonko satoa saatiin
tuotettua maaratyltd maa-alueelta. Maataloudessa tuottavuutta voidaan nykyadnkin esittad
samoilla periaatteilla, esimerkiksi paljonko viljaa saatiin tuotettua peltohehtaarilta.
Kirjallisuudessa tuottavuudelle on esitetty hyvin monenlaisia méaaritelmia. Hannu Rantanen on
tutkimuksessaan esittanyt ettd tuottavuuden madrittelyt voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan:
"Ensimmdinen ryhmd kdsittdd laajemmat tuottavuuden olemusta ja ilmettd sanallisesti
kuvaavat maarittelyt, joiden muotoiluun monesti vaikuttaa se, missa yhteydessa ne on esitetty.
Toiseen ryhmaan kuuluvat ne maarittelyt, joissa itse asiassa kuvataan sanallisessa muodossa
tuottavuuden formaalista esitystapaa” (Rantanen 2005). Tuottavuutta voidaan kuvata ja
tarkastella suppeimmillaan tyon tuottavuutena ja laajimmillaan tuottavuuden madrittelylle
voidaan ajatella ettd on uskoa mahdollisuuteen parantaa nykyisyytta vaikka se olisi kuinka hyva

tahansa.

Tuottavuuden maarittelyssd usein myods sekoitetaan kasitteet kannattavuus ja tehokkuus.
Tuottavuus ei ole liiketoiminnassa suoraan synonyymi kannattavuudelle ja tehokkuudelle

vaikka niilla on toisiinsa nahden vaikutusta.

Tuottavuuden maarittelyssa voidaan korostaa tuottavuuden ja kannattavuuden laheista yhteytta
minkd mukaan kokonaistuottavuus tarkoittaa asiakas ja kannattavuuslahtoisesti yrityksen
kykya luoda sijoitetuilla panoksilla tulosta pitkélla aikavalill4. Kuitenkin usein tuottavuuden
madrittelysséd korostetaan tuotantoprosessin tehokkuutta ja on esitetty seuraavasti: "Siten
tuottavuus yritystasolla on ymmarrettavad mitaksi yrityksen kyvylle yhdistda eri
tuotannontekijoitd mahdollisimman suuren tuotantotuloksen aikaansaamiseksi.” (Rantanen
2005).

Tutkimuksessaan Hannu Rantanen esittaa ettd yrityksen suorituskyky voidaan jakaa kahteen
paéalueeseen joita ovat ulkoinen — ja sisdinen suorituskyky. Tuottavuus kuuluu yrityksen
sisaisen suorituskyvyn kenttddn ja tuottavuutta on esitetty kirjallisuudessa myods yrityksen
sisdiseksi tehokkuudeksi. Ulkoisen ja siséisen suorituskyvyn kenttdd on kuvattu seuraavassa

kuvassa Kuva 1.
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Kuva 1. Tuottavuus suorituskyvyn osa-alueiden kentéssé. (Rantanen 2005, 4).

Kuvassa 1 on kuvattuna siséisen ja ulkoisen suorituskyvyn kenttéé seké niitd osa-alueita, jotka
vaikuttavat naiden suorituskykyyn. Tuottavuus on Kkuvattuna sisdisen suorituskyvyn osa-
alueella. Kuvasta voidaan my6s havaita, etta sisaisen ja ulkoisen suorituskyvyn valinen jako
viiva ei ole suora ja selked. Tamén perusteella voidaan myos tulkita ettd suorituskyvyn kentissa
voi olla osa-alueita, jotka voivat vaikuttaa seka sisdiseen ettd ulkoiseen suorituskykyyn.

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten ja panosten suhdetta. Mitd vahemmilld panoksilla
saadaan sama maara tuotoksia tai mita enemmaén saadaan aikaan samalla maarallg, sitd parempi
on toiminnan tuottavuus. Tuottavuudella tarkoitetaan siis tuotoksen ja sen aikaansaamiseksi

kaytetyn panoksen suhdetta toisiinsa.

Tuotos
TUOTTAVUUS =

Panos

Tuotoksella tarkoitetaan aikaansaatujen tuotoksen maéraa ja panoksella tarkoitetaan tuotoksen
aikaansaamiseksi kdytettyjen panosten mééréé. Tuotosten ja panosten sisaltoon vaikuttaa se



minka tason taloudellisesta tai tuotannollisesta toiminnasta on kyse. Kun tuotosten ja panosten
maadrien lisaksi otetaan mukaan laadulliset tarkastelu tekijat, voidaan puhua taloudellisesta

tuottavuudesta.

Tuottavuuden méarittelyssd tulee esille my6s kokonaistuottavuus joka tarkoittaa ettd
kokonaistuotannon aikaansaamiseksi huomioidaan kaikki panostekijat ty®panokset,

padomapanokset, materiaalipanokset ja muut mahdolliset panokset.

Kokonaistuotanto
KOKONAISTUOTTAVUUS =

Tydpanos + Padomapanos + Materiaalipanos + Muut panokset

Tuottavuutta voidaan tarkastella monista ndkokulmista ja useilla eri tasoilla. Tuottavuuden
tarkasteluun ja lahestymistapaan voi vaikuttaa tarkastelijan koulutus, koti, tyd, miten suhtautuu
eri arvoihin ja milla tasolla tuottavuutta tarkastellaan. Tuottavuuden tarkastelutasot voidaan
jakaa taloudellisen toiminnan ja laajuuden perusteella. Tuottavuutta voidaan tarkastella
kansantalouden perusteella eli yleisemmin tunnettu terminologia tasta on bruttokansantuote eli
BKT joka on kotimaisen tuotannon mitta kansantaloudessa. Tuottavuutta voidaan tarkastella
toimialojen tasolla esimerkiksi miten eri toimialat ovat Kilpailukykyisia kotimaassa ja
vientimarkkinoilla. Tuottavuutta voidaan tarkastella yritystasolla mm. suhdetta saman alan
yrityksiin ja sen tuotantoprosessia sekd sen kannattavuutta. Tuottavuutta voidaan tarkastella
myos yksilon ja yksittdisen toiminnon tasolla mihin voi vaikuttaa ihmisen tiedot ja taidot
toimintaan. Tuottavuutta voidaan siis tarkastella monesta eri nakdkulmasta ja monella eri
tasolla. Yhteiskunnassa tuottavuudella on iso merkitys ja sitd pidetédan taloudellisen kasvun,

elintason nousun seka kilpailukyvyn perustana.

2.2 Tuottavuuden kehittaminen

Tuottavuuden kehittdminen ja parantaminen lisda yhteiskunnassa taloudellista kasvua ja nain
ollen elintason nousua. Yritystasolla tuottavuuden kehittdminen ja parantaminen merkitsee
kilpailukyvyn paranemista ja yleensa my0s kannattavuuden kasvua. Tuottavuuden
kehittdmiselld tarkoitetaan sitd kuinka tuotokseen sijoitetuilla panoksilla saadaan
mahdollisimman suuri tuotos. Kokonaistuotannossa tuottavuuden kehittdminen tarkoittaa etta
osapanosten summa saataisiin pieneksi suhteessa niilld saatuun tuotokseen. Osapanosten

kehittdmisessa tarkastellaan jokaisen osapanoksen merkittavyytta ja



kehittamismahdollisuuksia. TyOpanoksien kehittdmisessa tarkastellaan tyon tuottavuutta ja
miten sitd voidaan kehittdd esimerkiksi ty6tapoja muuttamalla, henkiléston koulutus,
tyéhyvinvointi ja tyon johtaminen. Pddomapanoksia voidaan tarkastella mm. rahoituslahteiden
kilpailutuksella. Materiaalipanoksia voidaan kehittad hankintoja kehittamalld, saatavuuden

varmistamisella ja aikataulun kehittamisell&.

Tuottavuuden parantamiseen liittyvisséd keskusteluissa on paljon ollut myds negatiivista
palautetta koska usein mielletdan ettd tuottavuuden parantaminen voi johtaa tyottomyyteen,
Kiristyvaan tyotahtiin ja kilpailun kovenemiseen. Tuottavuuden kehittdminen henkildstétasolla
tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd tuotantoa voidaan hoitaa helpommin ja paremmin kehittdmalla
osaamista ja motivaatiota. Tuottavuuden Kkehittdmiselld kohdennetaan voimavaroja
tehokkaammin ja parannetaan teknologiaa. Tuottavuuden kehittdminen on myds organisaation

kehittdmista ja tiedonkulun lisddmista (Rantanen et al 2015, 11).

IlIman tuottavuuden jatkuvaa kehittamista yrityksen toiminta ei pysy pitkaan kannattavana ja ei

pysty myoskaan siten kehittdméén toimintaansa (Hannula 2000, 2).

TUOTTAVUUDEN KANNATTAVA
KASVU TOIMINTA

EDELLYTYKSET
TOIMINNAN —
KEHITTAMISELLE

Kuva 2. Tuottavuuden kasvu ja toiminnan kehittaminen. (Hannula 2000, 2).

Kuvassa 2 on kuvattu tuottavuuden kehittdmistd. Kuvan perusteella voidaan havaita etta
tuottavuuden kasvu. kannattava toiminta ja toiminnan kehittdminen vaikuttavat hyvin

olennaisesti toisiinsa.
2.3 Kunnallisten palvelujen tuottavuus

Koska kunnalliset palvelut tuotetaan yhteisilld verovaroilla, on kuntien palvelujen
tuottavuuteen kiinnitetty hyvin pitkddn huomioita. Kuntien palvelujen eri tuottamistapoja ja
vaihtoehtoja on myos tutkittu ja kehitetty pitk&dan. Kunnissa tuottavuutta on pyritty lisddmaan
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mm. palveluverkkojen ja -organisaatioiden rakennemuutosten, toimintojen keskittdmisen,
hankintojen tehostamisen, sahkoisen asioinnin, tilojen kdytén tehostamisen, uusien
johtamismallien ja henkil6ston kannustinjarjestelmien seka yksityisen sektorin kanssa tehtavan

yhteisty6n kautta.

Kuntaliiton tuottama kuntien tuottavuusvertailu on palvelu kunnille, jossa seurataan
valikoitujen ikdihmisten, opetuksen ja teknisen toimen palveluiden tuottavuuden kehitysta.
Tuottavuusvertailussa voi ennen kaikkea tarkastella yksittdisen kunnan tuottavuuden muutosta
ajassa, mutta samalla tietoja voi verrata muihin mukana oleviin kuntiin. Kuntaliitto on
kehittdnyt  tuottavuusmittareita  yhdessd  kuntien,  valtiovarainministerion ja eri
asiantuntijatahojen kanssa (www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-

tietoaineistot/tuottavuusvertailu).

Kuntaliiton tuottaman tuttavuusvertailussa kuntien tuottavuutta mitataan kuntien
nettokayttokustannuksia eri palvelujen tuottamiseen. Tuottavuusvertailussa voidaan tarkastella
my0s palveluiden nettokayttokustannuksia suhteessa kunnan asukaslukuun eli per asukas.

VERTAILU:

2000-5000 as, ka. 91 ¢fas.
Koko maan keskiarvo 8le/as.
Askola 13 efas.

|

Uusimaa, ka. 65 e/as.
VALITSE VERTAILUKUNTA

Kuva 3. Kuntaliiton tuottavuusvertailun mittari  (www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-

palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/tuottavuusvertailu).

Kuvassa 3 on kuvattuna kuntien tuottavuusvertailua Palo-ja pelastustoimen osa-alueelta
kunnista joiden asukasluku on vélilld 2000 — 5000 asukasta. Palo-ja pelastustoimen
kustannukset ovat nédiden kuntien osalla keskimé&&rin 81 euroa asukasta kohden. Askolan

kunnan kustannukset ovat 73 euroa asukasta kohden.

Kuntaliiton  tuottavuusvertailussa on siis tehty tuottavuusvertailua  palvelujen
nettokayttokustannusten suhdetta asukaslukuun. Tuottavuusvertailun tulokset voivat néayttaa
jotain suuntaa mutta ei kerro todellisuudessa koko totuutta. Kuntien organisaatio,
kustannusrakenne ja maantieteellisesta sijainnista johtuvat erot ovat erilaisia, niin kuntia ei

voida verrata tuottavuuden osalta vain tdmén pohjalta. Tuottavuusvertailun avulla voidaan kyll&


http://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/tuottavuusvertailu
http://www.kuntaliitto.fi/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/tuottavuusvertailu
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tarkastella asukasluvultaan saman kokoluokan kuntien nettokayttokustannusten eroja ja tehda
mahdollisia lisatarkasteluja miten toisessa kunnassa on palvelujen tuotanto jarjestetty.
Tuottavuusvertailu ei kuitenkaan anna tuloksia siitd minkéalaista palvelujen laatua on tavoiteltu

ja mitd laatua on palveluilla lopuksi saatu.

Kuntien tuottavuutta tarkastellaan useimmiten kustannustehokkuuden kautta ja tarkastelua
laadun seka vaikuttavuuden kautta tehddén harvemmin. Yleisesti kuntien talous ei ole hyvélla
tasolla ja on ymmarrettavaa ettd palvelujen tuottavuutta mitataan kustannustehokkuuden kautta.
Palvelujen tuotannon kannalta laatutekijoitd ei voida kuitenkaan ohittaa. Toisena tekijana
voidaan ottaa my0s mitattavaksi palvelujen vaikuttavuus. Mikéli palvelujen tuotannossa
kiinnitimme vain huomioita kustannustekijéihin ja unohtaen laatutekijat sekd palvelujen
vaikuttavuuden, voi se johtaa pitemmaén péélle suurempiin kustannuksiin. Esimerkkind voidaan
esittdd kuntien teknisen toimen palvelutuotanto ja sen laadulliset sekéd vaikuttavuuden tekijat.
laatua, voi se johtaa kiinteistdssa mychemmin suurempiin korjauksiin. Kuntien korjausvelan
maaré on tiedossa ja kun yll&pidosta lahdetdéan vield tinkimaan laadun kustannuksella, niin ei
korjausvelka ainakaan parane. Kunnallisten palvelujen tuottamisella on myds vaikuttavuutta
kuntalaisten hyvinvointiin ja kunnan yleiseen nékyvyyteen sekd myos kunnan markkinointiin.
Vaikuttavuudella voi olla myds suuri merkitys turvallisuuteen esimerkiksi jos kunnan katuja ja

teitd hoidetaan huonolla laadulla voi silla olla ratkaiseva merkitys suoraan turvallisuuteen.

Ei ole siis yhdentekevda miten kunnallisten palvelujen tuottavuutta mitataan ja miten
tuottavuutta pyritdan kehittdmaan. Kunnallisten palvelujen tuottavuuden kehittdmisessa tulee
huomioida kustannustekijoiden liséksi laatu ja palvelujen vaikuttavuus.

2.4 Kunnallisten palvelujen tuottaminen

Kunnan tulee laatia kuntastrategia jonka valtuusto lopullisesti hyvéksyy (Kuntalaki 410/2015,
378). Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon mm. miten kunta palvelut jirjestdd ja tuottaa.
Kunnat voivat hyvin itsendisesti paéttdd miten kunnan lakisaateiset ja ei lakisaateiset palvelut
kuntalaisille tuottaa. Kunta paattdd voivat myds hyvin itsenéisesti paattdad hallintomallista ja

organisaatiosta.

Tampereen yliopiston Alueellisen kehittdmisen tutkimusyksikon SENTE-julkaisussa 33/2010

esitetddn kunnallisten organisaatiomalleihin ja palvelutuotantoon nelja erilaista hallinnan
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muotoa, jotka ovat hierarkioihin, verkostoihin, markkinoihin ja yhteisoon perustuva hallinta
(Anttiroiko 2009,16).

a) Hierarkkinen hallinta edustaa perinteistd institutionaalista hallintaa, joka perustuu
auktoriteettiin. Tdhan hallintamuotoon voidaan esittdd kunnan oman tuotantona tuotetut
palvelut. Kunnan omistama osakeyhtio kuuluu hierarkkiseen hallintaa vaikka sen toiminnan

ohjaaminen ei perustu hierarkiaan vaan omistajaohjaukseen

b) Markkinoihin perustuva hallinta perustuu yritysmdiseen ja markkinoita hyddyntavéaéan
hallintaan. T&han hallintamuotoon voidaan esittdd kunnan palvelujen ulkoistaminen

kilpailuttamalla.

c¢) Verkostoihin perustuva hallinta perustuu tarvittavien osaamisen ja resurssien kokoamiseksi
kaikkia osallistujia hyodyttavéalla tavalla. Tahén hallintamuotoon liittyy usein kumppanuuden
eri  muodot. Taméan hallintamuodon kaytosta voi olla esimerkkind kunnan

investointihankkeiden toteutusmuodot mm. elinkaarihankkeet tai allianssihankkeet.

d) Yhteisollisyyteen perustuvan hallinnan lahtokohtana on yhteisgjen, asukkaiden ja palvelujen

kayttéjien itseohjautuvuuden desentralisoitujen rakenteiden hyddyntaminen.

”Kunnat voivat organisoida palvelutuotantonsa monin tavoin. Tavanomainen organisointitapa
on kaupungin linjaorganisaatioon ja budjettitalouteen kuuluva yksikkd, jolloin sen hallinta ja
toiminta perustuu konventionaaliseen “byrokraattiseen” organisointitapaan. Muita tapoja
ovat tilaaja-tuottajamalli, nettobudjetoidut yksikét, kunnan liikelaitos ja kunnan omistama
osakeyhtid. Nama kaikki ovat julkisen kontrollin ja ohjausvallan piirissa ja kuuluvat
kuntakonserniin ~ (Anttiroiko 2009, 23).
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Kunnan palvelujen jirjestimistapoja

Kunnan oma Kuntien s o .
tuotanto vhteistys Yhtidittiminen Ostopalvelut
A L 4
Kuntayhtyma tai i :
Kun?aﬁ } it asto un '?;mima al Kmmal?t i(gl;ﬁtama Ulkopuoliset
tal Hikerattos hteistydelin gteis ritys palveluntuottajat,
I ¥y ]‘y yatesynty yritykset
Julkiseen I I
auktoriteettiin Kuntl.en viliset o Yksityisoikeude
perustuva sopimukset Omistajaohjaus lliset
johtaminen sopimukset
Vaihtoehtoisia palvelutuotannon muotoja

Ulkoistetun palvelutuotannon muotoja

Kuva 4. Kunnan palvelujen jarjestamistapoja (Anttiroiko 2009,18 )

Kuvassa 4 on esitetty kunnan palvelujen jarjestamistapoja. Kunta voi tuottaa palvelut kunnan
oman tuotantona, tuottaa palveluja kuntien vélisella yhteisty6lld, kunta voi yhtioittaa eri osa-

alueiden palvelutuotantoa tai kunta voi ostaa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

Kunta tuottaa erilaisia lakiséateisid ja ei lakisaateisia palveluja kuntalaisten hyodyksi ja
saatavaksi. P&&asiallisesti kunnan lakisééteiset palvelut liittyvat perusterveydenhuollon-,
sosiaalisiin-, varhaiskasvatuksen-, koulutuksen ja vanhustenhuollon palveluihin. Naiden liséksi
kunnassa voi olla rakennus-ja ymparistonsuojeluun liittyvia palveluja joko yksin kunnan
jarjestaimana tai kuntien yhteisend jarjestettynd. Lakisaateisiin palveluihin liittyy aina
hallintoteht&via joita kunta ei voi kuntalain mukaan ulkoistaa palveluntuottajan tehtavéksi jos

sitd ei ole erikseen lailla s&édetty.

Kunnallisten palvelujen tuottamista on tutkittu ja selvitetty hyvin pitk&&n ja kunnallisten
palvelujen tuottamisversioita on eri kunnissa kokeiltu hyvin erilaisin menetelmin
vuosikymmenien aikana. Kunnallisten palvelujen tuottamisen kehittdmisen taustalla on ollut

hyvin pitk&an kunnallisten palvelujen kustannustehokkuuden kehittdminen.
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Mikko Komulainen esittdd vaitoskirjassaan ettd “Julkisen sektorin hyvinvointipalvelujen
tuotanto voidaan jakaa rakenneteoreettiseen ja valintateoreettiseen koulukuntaan”
(Komulainen 2010, 56). Rakenneteoreettisesti katsottuna julkisia palveluja tuottaa julkinen
valta ja paatoksen teko on keskitetty, mika on edellytys suunnitelmalliselle ja rationaaliselle
toiminnalle. Rakenneteorian nakdkulmasta katsottuna kunnan tulee olla riittdvén kokokoinen
ettd suurtuotannon etuja saadaan tehokkaan ja taloudellisesti hoidetun palvelutuotannon kautta.
Valintateoreettisen koulukunnan mukaan palvelun tuottajat voivat olla julkisia tai yksityisia ja

poliittiset paattajat arvioivat milla tavalla palvelut tuotetaan.

Kun kunta tuottaa palveluja riippumatta siitd ovatko ne lakisdateisia tai ns. ei lakiséateisia
tarvitaan kunnassa aina tarvittava henkilokunta palvelujen jarjestdmisen organisointiin,
hankintoihin ja valvontaan. Kun kunnan erilaisia uusia palvelutuotantomuodon jarjestelmia
kehitetdan. vaaditaan myos kunnan henkilékunnalta osaamista ja kouluttautumista asioiden
jarjestamisessd.  “Uudet palvelujenjdrjestdmistavat vaativat kunnalliselta viranhaltija- ja
luottamus-, henkil6organisaatiolta esimerkiksi palvelujen ja hankintojen suunnittelua seka
mitoitusta, kustannuslaskentaa, asiakkaiden tarpeiden tunnistamista ja valvontaa. Jos kunta
profiloituu enemman pelkastaan palvelun jarjestajan rooliin, tarvitaan palvelujentuottamisen

ohjaukseen myos uusia elementteji” (Komulainen 2010, 218)

Kunnan rooli paikallisen elinvoiman ja markkinoiden kehityksessé voi olla suuri ja ei ole
yhdentekevad miten myos kunta palvelunsa tuottaa. Kunnassa toimivat yritykset ja kunnan
ty6llisyysaste on merkittdvassa asemassa miten kunnan taloutta pystytaan hoitamaan ja kuntaa
pystytdan kehittdméan tulevaisuudessa. Kunnan palvelujen tuottamisessa tulee huomioida
paikallisuus ja tarkastella miten eri toiminnoilla kunta voi vaikuttaa saatavilla olevien

palvelujen kehittymiseen ja tyollisyysasteen parantamiseen kunnassa.

Kunnallisten palvelujen tuottamisen valinnassa tulee huomioida paikalliset markkinat ja
markkinoiden kehitys. Kunta voi edesauttaa paikallisen elinvoiman kehitystd myds omilla
palvelutuotannon valinnoillaan ja auttaa ndin myds markkinoiden kehitystd. “Jos kunta
ulkoistaa palveluja suurella volyymilla, voi yksityiselle palveluntuottajalle tulla alueellaan
samanlainen maaraava asema kuin kunnallisille yrityksille tai liikelaitoksille. Jotta maaraavan
markkina-aseman Kriteerit tayttyvat, pitad ulkoistetun palvelun volyyminolla merkittéava ja
alueellisesti ei saa olla paljon muuta kilpailua ~ (Komulainen 2010, 375)

Sosiaali-ja terveydenhuollon uudistuksessa, joka astuu voimaan 2023 vuoden alussa, kunnilta

siirtyy sosiaali- ja terveydenhuollon ja palo-ja pelastustoimen palvelujen jarjestdmisvastuu ns.
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hyvinvointialueille. Kunnille j&& uudistuksen jalkeen varhaiskasvatuksen, sivistystoimen ja

teknisten palvelujen tuottamisvastuu. Kunnilta siirtyy merkittdvd osa verotuloista
hyvinvointialueille ja kuntaan jadvien palveluiden jarjestaminen vaatii myos tarkastelua niin

kustannustehokkuuden kuin myds laadun kannalta.

2.5 Kunnan palvelut omana tuotantona

Kunnat ovat perinteisesti hoitaneet palvelut omana tuotantona ja téllgin on hallinnosta seka
palvelutuotannosta vastannut kunnan oma linjaorganisaatio. Kunnan oman tuotannon mallia on
usein my0s kutsuttu byrokraattiseksi malliksi. Palvelutuotannon mallin ohjaus perustuu kunnan
hallintos&&nndn mukaisiin toimivaltasuhteisiin ja ké&skynohjaukseen. Palvelutuotantomallia
ohjataan kunnan talousarviolla ja toimintasuunnitelmalla. Kunnassa eri toimialat kuuluvat eri
poliittisista paattajistda muodostettavien lautakuntien tai toimielinten alaisuuteen, joka myds
vastaa toimialan poliittisesta ohjauksesta. Toimialan toiminnallisesta tehtdvien hoidosta vastaa

organisoitu virasto-organisaatio ja yleensa toimialaa johtaa toimialajohtaja.

Kuvassa 5 on kuvattuna tutkijan omana esimerkkina teknisen toimen organisaatiomallia, joka
ei perustu minkaan kunnan organisaatiomalliin, mutta tdiméan mallin mukainen organisaatio voi

olla kaytossa vield useammassa kunnassa.

Tekninen lautakunta
Tekninen johtaja

] . Liikennevaylat ja
Tilahallinta yleiset alueet

Vesi-ja viemdrilaitos Investointihankkeet

Kiinteistopaallikko Katupaallikko Vesihuoltopaillikko Rakennuspaallikko

Kiinteistomestari Katujen ja teiden hoito

henkilost6 x maara

Kiinteistonhoitaja x
mAaara
Siivous x maara

Puistoalueiden hoito
henkil6sto x maira
Urheilualueiden hoito
henkilosto x maara

Vesilaitoksen hoito
henkilostoé x maara

Investointihankkeide
n valvonta henkil6sto
X maara

Kuva 5 Esimerkkikuva kunnan teknisen toimen organisaatiomallista (Tutkijan oma esitys)

Kuva 5 kuvaa esimerkkind kunnan teknisen toimen organisaatiomallia, missa teknisen toimen

eri osa-alueet on jaoteltuna ja kuvaa teknisen toimen johtamisen hierarkkista mallia.
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Kuntien valilla on huomattavia eroja organisaatiomallista ja organisaatiorakenne on hyvin
pitkalle kiinni siitd kuinka suuri kunta on ja miten paljon kunta tuottaa omia palveluja omana

tuotantona.

Yrityspuolella yrityksen toiminnot voidaan jakaa tuki-ja ydinpalveluihin ja yleensa yrityksissé
tukipalvelut voivat olla ensimmaéisend ulkoistettavissa. Yrityspuolella yritys voi pitdd myos
strategisesti tarkeét toiminnot omassa tuotannossa. Kunnallishallinnossa tuki- ja ydinpalvelujen
erottaminen ei toimi samalla periaatteella kuin yrityksissa. Kunnallishallinnossa ydinpalveluja
ovat pédasiassa ne jotka kunnan velvoitetaan lakisaateisesti tuottamaan esimerkiksi sosiaali-
terveys ja sivistystoimeen liittyvéat palvelut. Naiden liséksi lakisaateisia ydinpalveluja voi olla
mya0s rakennusvalvontaan ja ymparistonsuojeluun liittyvéat palvelut. Kunnissa tukipalveluja voi

olla mm. tekniset palvelut jotka tuottavat ydintoiminnoille tilapalveluja.

2.5.1 Kunnan liikelaitos

Kunnan liikelaitos on yksi vaihtoehto kunnan palvelualueen toiminnan yhtioittdmiselle. Alun
perin liikelaitosmalli on kehitetty teknistd palvelutoimintaa varten kehitetty toimintamalli.
Toiminnan liikelaitostamisella on haettu toiminnan tehokkuutta ja kustannustietoisuutta.
Kunnassa liikelaitos voi olla esimerkiksi vesihuoltoliikelaitos tai tilapalvelut-liikelaitos.
Liikelaitoksen toimintaa ohjaa kunnan valtuusto ja asettaa sille toiminnallisia ja taloudellisia
tavoitteita. Liikelaitoksen toiminnasta ja organisoinnista tulee olla ohjeet ja toimintaperiaatteet

esitettynd kunnan hallintosaannoissa.

Liikelaitoksen toiminta perustuu itsekannattavuusperiaatteeseen mutta se ei ole oikeudellisesti
itsendinen toimija, kuitenkin se huolehtii varsin itsendisesti laitoksen kehittdmisestd ja
investoinneista Lahtokohtaisesti kunta sijoittaa liikelaitokseen ainakin alkuvaiheessa ns.
peruspadoman ja liikelaitos maksaa kunnalle korvauksen liikelaitokseen sijoitetusta pddomasta.
Taloudellisesti liikelaitos on eriytetty kunnan yksikko ja sitd voidaan késitelld talousarviossa
nettobudjetoituna yksikkona. Liikelaitoksen taloutta seurataan sen tuloslaskelman ja taseen
avulla (Anttiroiko 2009, 26).

Kunnan liikelaitos ei ole itsendinen kirjanpitovelvollinen, vaan kunta on kirjanpitovelvollinen
my0s liikelaitoksensa kirjanpidosta. Kunnan liikelaitoksen kirjanpito on eriytettdva kunnan
Kirjanpidossa (Kuntalaki 410/2015, 120 8).
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“Liikelaitosta perustettaessa kunnan tai  kuntayhtyman liikelaitokseen siirtdmaa
nettovarallisuutta vastaava padoma merkitdan peruspadomaksi. Nettovarallisuus lasketaan
lilkelaitosta perustettaessa vahentamalla liikelaitokseen siirretyistd varoista liikelaitokseen
siirretyt velat ja pakolliset varaukset. Osa siirrettavasta paaomasta voidaan merkitad myos
pitkaaikaiseksi lainaksi kunnalta”(Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto 2017, 15).

Kuntalain 9 luvussa saddetaan liikelaitoksen perustamisesta ja toiminnasta. Kunta voi perustaa
kunnallisen liikelaitoksen liiketaloudellisten periaatteiden mukaan hoidettavaa tehtavaa varten.
Liikelaitoksen perustaminen edellyttdd erikseen tehtdvad paatostd ja kunnan liikelaitoksen
tehtdvistd maaratddn kunnan hallintosadnndisséd. Kunnan liikelaitos-nimitystéd saa kayttaa vain
sellainen kunnallinen liikelaitos, joka on perustettu kuntalain mukaiseksi liikelaitokseksi.
Liikelaitoksella on johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa sekd vastaa
liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan jarjestdmisesta. Liikelaitoksessa on johtaja, joka on
virkasuhteessa kuntaan. Johtaja johtaa ja kehittadé johtokunnan alaisena liikelaitoksen toimintaa.
Johtajalla on oikeus kayttadd puhevaltaa johtokunnan puolesta, jollei hallintosddannéssa toisin
maarata (Kuntalaki 410/2015, 658, 678 ja 688)

Kunnassa voi olla toimintoja joita on erityislailla saddetty kunnallisen liiketoiminnan
eriyttdmisestd vaikka toimintaa ei olisikaan erillisella pa&toksella liikelaitostettu. Téallaista
kunnan johtamaa toimintaa on mm. kunnan vesihuoltolaitos jonka toimintaa saddell&d&n
vesihuoltolailla. ”Kunnan tai yrityksen tulee kirjanpidossaan eriyttdd vesihuolto muista
toiminnoista. Vesihuollolle on tilikausittain laadittava tase, tuloslaskelma ja rahoituslaskelma
seka esitettava niiden liitteend olevat tiedot. Tase ja tuloslaskelma on laadittava kirjanpitolain
(1336/1997) sddnndsten mukaisesti” ( Vesihuoltolaki 681/2014, 20 8).

Liikelaitoksia on tyypillisesti perustettu isoimmissa kaupungeissa mm. Helsinki, Espoo,
Vantaa, Tampere ja Turku mutta liikelaitoksia on myds pienemmissa kaupungeissa.
Tyypillisesti liikelaitoksia on perustettu energia-ja vesihuoltolaitosten toimintaan ja

tilapalveluista vastaaviksi liikelaitoksiksi.

2.6 Kunnallisten palvelujen ulkoistaminen

1990-luvulta lahtien on yhteiskunnassa tullut tarve arvioida kuntien palvelutuotannon
tehokkuutta. Yleisesti kunnat ovat tuottaneet palvelutuotantonsa kunnan omalla

henkilokunnalla. Kunnissa on lakiséaateisid palveluja mitkd pitdd tuottaa kuntalaisille ja
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kunnalla on ne palvelut mahdollisuus tuottaa joko omana tuotantona tai k&yttdd apuna
ostopalveluja. Kunta voi tuottaa kuntalaisille my6s palveluja jotka eivat ole lakiséateisia ja

nama palvelut kunta voi tuottaa joko omana tuotantona tai kayttaa apuna ostopalveluja.

Kunnallisten ulkoistamispaineet ovat lahteneet liiketaloustieteen opeista sekd tehokkuuden ja
laatundkokulmallisista ympariston paineista. Liiketaloustieteen kasitteistda ei voida suoraan
verrata Kkuntien toimintaan johtuen kunnallisen organisaation ominaispiirteistd mutta

peruskasitteet ovat samat, kuten asiakas, tuote ja tyontekija (Komulainen 2010, 24).

Kunnallisten palvelujen ulkoistaminen voi lahted liikkeelle erilaisista lahtokohdista ja yksi
ulkoistamisen peruste on kustannustehokkuuden hakeminen. Kunnan keskittdessé toimintojaan
enemman ydintoimintoihin niin naitd tukevat toiminnot voidaan ulkoistaa erikoistuneille
palveluntarjoajille. Kunnat voivat joutua myds ulkoistamaan palvelujaan jos kunta ei saa
rekrytoitua ammattitaitoista tydvoimaa palvelujen jarjestamiseen ja silloin on osaamista

ostettava tarjolla olevilta yksityisilta palveluntuottajilta.

Kuntien lakisaateisten palvelujen lisddntyminen on aiheuttanut my6s kunnissa palvelujen
tuotannon taloudellisuuden ja tehokkuuden tarkasteluun. Kuntien menoista henkiléstémenot
ovat olleet suuret ja kun kuntien verotulot ovat pienentyneet kuntien vaestomuutoksen johdosta,
on jouduttu tarkastelemaan kokonaismenojen karsimista. Kunnissa on aloitettu tarkastelemaan
miten muuten eri palvelut voitaisiin tuottaa ja yhtend keinona on palvelutuotantoja ulkoistettu

yrityksien tuotettavaksi.

Kuntien taloudellinen tilanne on johtanut siihen ettd toiminnoilta on vaadittu tehostamista ja
tarkoituksenmukaisuutta seka palveluja on jouduttu organisoimaan uudelleen. Kuntien
palvelujen tuottamisessa ei pitéisi olla olennaista se miten palvelut tuotetaan, vaan tulisi

tarkastella myos laadulliset tekijat kustannusten rinnalla (Komulainen 2010, 23).

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muualta palveluntuottajalta. Julkisen hallintotehtdvan kunta voi antaa
muulle kuin viranomaiselle vain, jos siita erikseen lailla saddetdén (Kuntalaki 410/2015, 98).
Kunnan hankkiessa laissa saadettyja palveluja muualta palvelujen tuottajalta sailyy kunnalla
kuitenkin j&rjestdmisvastuu ja palveluntuottajan vastuu perustuu kuntalain séadoksiin ja mita

kunta ja palveluntuottaja keskendén sopivat (Kuntalaki 410/2015, 98).

“"Monet tutkijat ovat 1990 luvulla ennustaneet, ettd julkinen sektori joutuu antamaan tilaa

yksityissektorin tehokkuudelle ja dynaamisuudelle. Olennaista ei pitaisi olla sen, kuka palveluja
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tuottaa, vaan kuinka laadukkaita ne ovat ja kuinka paljon ne maksavat” (Komulainen 2010,
23)

Kun kunnissa on alettu toimintoja ulkoistamaan, on useimmiten ulkoistaminen kohdistunut
kunnan teknisen toimen, siivouspalveluiden tai ruokahuollon jarjestdmiseen ulkoisen
palvelutuottajan avulla. L&htokohtana néiden osa-alueiden ulkoistamisella on ollut, ettd nama
eivét ole pakollisia kunnan lakisaateisia palveluja mutta tulee organisoida ja jarjestaa niin etta
kunta voi myos lakisaateisensd palvelut tuottaa. Kun kunnat ovat toimintojaan ulkoistaneet,
ldhtdkohtaisesti on haettu kustannusséastoja ja varsinainen laadullinen arviointi on voinut jaada
heikommalle tasolle tai kustannussééstoja on voitu hakea jopa heikommalla laadulla. Kunnissa
on voinut tulla kuntalaisille ja kuntap&éttajille sellainen ajatus, ettd yksityissektorin tuottamat
palvelut ovat aina kustannustehokkaampia ja saadaan samaa laatua mité on voitu tuottaa omalla
tuotannolla. Kun kunnissa on haettu organisaatiomuutoksilla ja palvelujen ulkoistamisilla
kustannusséaastoja, niin ei ole valttamaétta tutkittu mika on paikallinen tai lahiseudulta yrityksilta
saatava tarjonta. Palvelujen ulkoistus on voinut johtaa kunnan ja l&hialueen ulkopuolisen ison

palvelutuottajan saamaan sopimukseen.

Yrityksisséd palvelutoiminnat jaetaan tuki-ja ydinpalveluihin ja ensimmaéisena tukipalvelut
voidaan ulkoistaa. Kunnassa ydin ja tukipalveluja ei voida erottaa aivan samalla tavalla ja
maadrittely riippuu siité tarkastellaanko asiaa koko kunnan tasolla vai yksittdisen toimialan
tasolla. Toimialan tasolla palvelu voi olla toimialan ydinpalveluja kun taas koko kunnan tasolla
se voidaan madritella tukipalveluiksi. Kunnan tasolla ydinpalveluiksi voidaan méaéritella ne

palvelut, jotka kunnalla on velvollisuus lakisaateisesti jarjestad (Komulainen, 2010, 24).

Kunnallisten palvelujen ulkoistaminen on laajempi késite kuin vain palvelujen hankkiminen
kunnan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Kunta ulkoistaessaan toimintoja se antaa palvelujen
tuotantovastuun sopimuksen mukaan kunnan ulkopuolelle. Ulkopuolinen palveluntuottaja voi
olla toinen kunta, kuntayhtym4, valtio tai yksityinen yritys. Palvelujen ulkoistaminen ei poista
kunnan vastuuta lakisaateisten palvelujen jéarjestamisestd, viranomaisvastuuta tai palvelujen
valvontavelvollisuutta. Seuraavassa kuvassa on kuvattuna kunnan erilaisia ulkoistamisen

muotoja.
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Kuva 6. Ulkoistamisen muotoja Anttiroiko 2009, 48
Kuvassa 6 on esitettyna nelja erilaista kunnan palvelujen ulkoistamisen muotoa.

Kunta voi hankkia palveluja ostopalveluina kunnan ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
Ostopalveluiden hankinnoissa kunnan tulee huomioida julkisista hankinnoista sdadetyt
vaatimukset (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016).
Ostopalveluissa  kunnan ja palveluntuottajan  Vvélilld  solmitaan  hankintasopimus.
Ostopalveluiden kayttdminen on yleisin ulkoistamisen muoto kunnissa. Kunta hankkii
ostopalveluina  yleisesti investointihankkeita esimerkiksi  kunnan tarpeisiin  isoja
uudisrakennushankkeita tai rakennusten peruskorjaushankkeita. Ostopalveluina voidaan

hankkia myos erilaisia palvelutuotantoja esimerkiksi kiinteistohuoltopalveluja.

Kunta voi tuottaa palveluja kuntien yhteisena palveluna ja kuntien valisend yhteisty6na voidaan
tuottaa mm. rakennusvalvonta-ja ymparisténsuojelun palvelut. Kuntien yhteistydstd kunnat
sopivat kuntien valiselld yhteistydsopimuksella. Kuntien yhteistydsta saadetaan kuntalain 8.
luvussa (Kuntalaki 410 / 2015, 8 luku )
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Kunta voi ulkoistaa palvelujaan esimerkiksi omaisuuden myynnilla. Kunnan omaisuuden
myynnissd tulee huomioida luovutusehdot ja kuntalaissa asetetut vaatimukset (Kuntalaki
410/2015, 130 8)

Kunta voi hoitaa palvelutuotantoa joko liikelaitostamalla toimintoja tai yhtidittdmalla
palvelutuotannon osa-alueita. Kunnan liikelaitoksesta sdadetdan kuntalain 9. luvussa
(Kuntalaki 410/2015, 9 luku) ja kunnan toiminnan yhtiésta ja yhtidittdmisvelvollisuudesta
séadetddan kuntalain 15. luvussa. Kunta vastaa kunnan liikelaitoksen tai kunnan yhtion

omistajaohjauksesta ja valvoo niiden toimintaa.

2.6.1 Kunnan yhtio

Kunta voi perustaa osakeyhtion palvelujen tuottamiseen ja perusteeksi yhtidittdamisella on
haettu toiminnan tehostamista. Yleensa osakeyhtié voidaan perustaa silloin kun ulkopuolinen

myynti on suurta.

“jos toiminnan katsotaan vaativan suurempaa itsendisyyttd kuin mihin kuntalain liikelaitosta
koskevat saannodkset antaisivat mahdollisuuden, kunta voi toimialansa rajoissa perustaa

osakeyhtion tai muun yksityisoikeudellisen oikeushenkilon.” ( Komulainen 2010, 113).

Osakeyhti6 on itsendinen oikeushenkild ja sen toimintaa sdédelldén osakeyhtitlaissa. Kunta ei
vastaa osakeyhtion taloudellisesta toiminnasta kuin ainoastaan sijoitetun padoman suhteessa,
mikali kunta ei ole erikseen taannut osakeyhtion lainoja ja silloin kunnalle syntyy tasta
takausvastuuta. Kunta ei vastaa myodskaan osakeyhtion toiminnasta ja nédin ollen kunnan
osakeyhtion on tdysin itsendinen toimija. L&htOkohtaisesti kunnan osakeyhtion
perustamisvaiheessa kunnan tulisi varmistua siitg, ettd yhtio voi toimia jatkossa ilman kunnan

taloudellista tukea ja kunnalla on riittdvan hyvat ohjausmahdollisuudet yhtidssa.

"Osakeyhtio on hallintateoreettisesti yksityisoikeudellinen hierarkia, jonka avulla kunta voi
hoitaa tiettyja tehtavid. Kyseessa on konsernijohtamisen muoto, jossa julkinen hierarkia johtaa
omistajapolitiikallaan yksityisoikeudellista hierarkiaa. Tassd asetelmassa on mahdollisuus
tehostaa toimintaa yhtiomuodon avulla, mutta samalla tietysti toiminnan suora demokraattinen
kontrolli viljenee” (Anttiroiko 2009, 27).

Kunta valvoo osakeyhtion toimintaa ensisijaisesti sen yhtiokokouksen ja hallituksen kautta.
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“Hallintateoreettisesti tarkasteltuna kunnan ja sen omistaman osakeyhtion vdilinen suhde on
kahden hierarkian valinen suhde, joista julkisoikeudellinen hierarkia ohjaa omistajachjauksen

muodossa yksityisoikeudellista hierarkiaa” (Anttiroiko 2009, 27).

Ongelmaksi osakeyhtion perustamiseen tuo ne rajoitteet, mitd kunnan rooliin on
lainsdadannollisesti sdadetty kunnan tehtévista. Kunta ei voi ottaa taloudellista riskié ja voiton
tavoittelussa on omat rajoituksensa kunnallisessa osakeyhtitssd. Ongelmaksi kunnallisen
yhtion toiminnassa kunnan kannalta voi olla kunnan takausvastuut yhtion lainoista ja mita
viranomaistehtavid yhtiolla voi olla, koska viranomaistehtéviin liittyy aina julkisen vallan
kayttoa.

”Kunnan myontama laina, takaus tai muu vakuus ei saa vaarantaa kunnan kykya vastata sille
laissa saadetyista tehtavista. Kunta ei saa myontaa lainaa, takausta tai muuta vakuutta, jos
siihen sisaltyy merkittava taloudellinen riski. Kunnan edut tulee turvata riittavan kattavilla
vastavakuuksilla. Kunta voi myontdd takauksen tai muun vakuuden kilpailutilanteessa
markkinoilla toimivan yhteison velasta tai muusta sitoumuksesta ainoastaan, jos yhteis6 kuuluu
kuntakonserniin tai se on kuntien tai kuntien ja valtion yhteisessa maaraysvallassa” (Kuntalaki
410/2015, 1298)

Kunta voi toimia kilpailutilanteessa markkinoilla, mutta toimintamuodot tulee olla sellaisia, etta

kilpailuolosuhteet eivéat vaarannu julkisen ja yksityisen elinkeinotoiminnan valilla.

Kunnan hoitaessa kuntalain 7 §:ssd tarkoitettua tehtdvéa kilpailutehtdvad markkinoilla on
kunnalla néiden tehtdvien hoitamisessa yhtidittdamisvelvollisuus ja sen on hinnoiteltava
toimintansa markkinaperusteisesti (Kuntalaki 410/2015, 26 § ja 27 8)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston oikeudesta puuttua kunnan, kuntayhtyméan tai niiden
maardysvaltaan kuuluvan yhteison harjoittamaan Kkilpailulain vastaiseen menettelyyn tai
toiminnan rakenteeseen sdddetaan kilpailulaissa (948/2011) (Kuntalaki 410/2015, 132 §)

2.6.2 Kuntien véalinen yhteistyo

Kuntien valinen yhteisty0 voi olla laaja ja yhteisty0 voi siséltéa tehtdvien siirtoa muille kunnille,
palvelujen ostoa muilta kunnilta, yhteisty0 yhteistoiminta-alueilla ja yhteiset virat. Kunnat
voivat hoitaa palvelujaan kuntien véliselld yhteistyollda ja kuntien vélilla tehd&an silloin
yhteistydsopimus. Kuntien yhteistyosta sdadetdén kuntalain 8. luvussa (Kuntalaki 410 / 2015,
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8 luku) Kunnat voivat hoitaa yhteistyolla esimerkiksi rakennusvalvontaan ja

ymparistosuojeluun liittyvat tehtavat.

Askolan, Pornaisten, Pukkilan ja Myrskyldn kuntien vélilld on yhteistydsopimus
rakennusvalvonnan ja ymparistonsuojelun tehtdvien hoitamisesta. YhteistyGsopimuksen
mukaan Askolan kunta on ns. isédntdkunta ja rakennusvalvonnan ja ymparistosuojelun
toimipaikka sijaitsee Askolassa. Rakennusvalvonnan ja ymparistosuojelun toimintaa valvoo
kuntien yhteinen rakennus-ja ympéristolautakunta ja lautakunnan jasenind on osallisena
jokaisesta yhteistyd kunnista. Rakennus- ja ympéristolautakunnan ja rakennus-ja

ympdristosuojelun toiminnasta sdédetdédn Askolan kunnan hallintosadnngissa.

Kunnat voivat tehdd yhteistyota laajemmalla kuntayhtymalla tai kuntien yhteisesti perustamalla
osakeyhtiolla. Kuntien kuntayhtymid on aikoinaan perustettu mm. terveydenhuollon
toimialoilla. Kuntien yhteisesti perustamista osakeyhtidistd voidaan mainita mm. kuntin

yhteisesti omistamat jatehuoltoyhtiot.

Seuraavassa kuvassa on esitetty kuntien vélisen yhteisty6n organisointitapoja.

Osakeyhtio

Isdntdkunta

I I l . . Omistajachjaus
Sopimus/Johtosddntd Kuntayhtyman hallinto Ao
Kunnat Kunnat Kunnat
Kahden tai monen kunnan Julkisoikeudelliseen sopimukseen Kuntien yhdessi
vilinen isdntdkuntamallin perustuva kuntayhtyms4 omistama
mukainen jarjestely osakeyhtio
(omistajaohjaus)

Kuva 7. Kuntien valisen yhteistyon organisointitapoja (Anttiroiko 2009, 32)

Kuntien valinen yhteisty6 voidaan hoitaa Isantdkunta-, Kuntayhtyma-, tai Osakeyhtiomallin

mukaan.
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Isantdkuntamallissa, joka perustuu kahden tai useamman  kunnan  valiseen
yhteistydsopimukseen,  joku  yhteistyossd olevista  kunnista ottaa palveluiden
jarjestdmisvastuun, suunnittelee tarvittavan palvelutuotanto-organisaation ja hankkii joko
tarvittavat palveluntuottajat tai rekrytoi henkilokunnan palveluja varten. Suunniteltu
palvelutuotanto-organisaatio riippuu siitd ovatko palvelut ns. lakisdateisid palveluja, missa
tarvitaan viranomaisen-, tai viranhaltijan toimintaa, tai onko toiminta sellaista mihin ei liity
lakisaateisia palveluja. Kuntien valiselld yhteistydsopimuksella sovitaan kuntien
osallistuminen kustannusten ja muiden velvoitteiden osalta palveluiden jarjestamiseen.
Yhteistyosopimuksella sovitaan myo6s palveluiden poliittisesta ohjauksesta ja valvonnasta.
Isantakuntamallia kéaytetdan yleenséd kahden tai useamman kunnan véliseksi yhteistyon
toimintamalliksi. ~ Tallaisesta mallista  esimerkkind voidaan esittdd  esimerkiksi
rakennusvalvonnan- ja ymparisténsuojelun palveluiden tuottamien yhteistydond useamman

pienen kunnan vélilla.

Kuntayhtyma on kuntien valilla solmittu yhteenliittyma yhteisten tehtdvien hoitamista varten.

Kuntayhtymid on perustettu mm. terveydenhuollon tehtdvien hoitamista varten.

Kunnat voivat perustaa myods yhteisen osakeyhtion, jonka tehtavana on hoitaa kuntien yhteisia
palveluja. Téllaisia kuntien yhteisesti omistamia osakeyhtiditd ovat mm. jatehuoltoon
erikoistuneet osakeyhtitt, jotka hoitavat omistajakuntien alueen jatehuoltoon liittyvét tehtavat.

2.6.3 Ostopalvelut

Kunnat voivat tuottaa jarjestdmidén palveluja ostamalla palveluja oman organisaationsa
ulkopuolisilta yrityksiltd. Koska kunnan palvelutuotantoa rahoitetaan kunnan ja julkisilla
verovaroilla, ei kuntien palveluja voida hankkia markkinoilta samalla tavalla kuin
yritystoiminnassa. Kunnan tulee noudattaa kaikissa hankinnoissa kunnan omia
hankintaohjesaéntojé ja voimassa olevaa kansallista hankintalainsdéddantoda. Kunnan hankkiessa
palveluja ulkopuolisilta yrityksiltd se ei poista kunnan omaa palvelujen jarjestdmisvastuuta.
Palvelujen tuottajan vastuu palveluista maardytyy kunnan ja palvelutuottajan valisen
hankintasopimuksen mukaan ja palvelujen toiminnan valvonta perustuu hankintasopimuksen
siséltoon. Kunta voi hankkia kaikkien palvelujensa lisaksi markkinoilta erilaisia tavara- ja
materiaalihankintoja, erilaisia rakennusurakoita ja kéyttdoikeuteen liittyvia hankintoja. Kunta

voi olla myds mukana ns. kuntien yhteishankinnoissa. Kunnissa on hankintojen osalta erilaisia
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hankintaohjeséantfja ja toiset kunnat ovat myos tehneet hankintoihin liittyvén

hankintastrategian.

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakka hankintoja joita
valtio, kunnat ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalainsdddannossé
maadritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta (Pekkala et al 2017, 19).
Julkiseksi hankintayksikoksi voi muodostus myods tilaaja, joka esimerkiksi saa julkista
avustusta hankkeelle ja avustuksen osuus hankkeen kokonaisarvosta on yli 50 % (Pekkala et al
2017, 101).

Julkisia hankintoja sdddellddn kansallisella hankintalainsdadannolla  Laki  julkisista
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016) ja Laki vesi- ja energiahuollon,
lilkenteen ja  postipalvelujen alalla  toimivien  yksikdiden  hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1398/2016).

Lainsdadannon tarkoituksena on ollut tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden
hankintojen tekemista seké turvata yritysten ja muiden yhteiséjen tasapuolisia mahdollisuuksia
tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.
Saadosten periaatteita on hankintojen avoin ja tehokas Kilpailuttaminen seké tarjoajien
tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. Avoin ja tasapuolinen kilpailuttaminen avaa yrityksille ja
palveluntarjoajille mahdollisuuksia tarjota tuotteitaan ja palveluja entistd enemman myos
julkiselle sektorille. Suomalaisten hankintayksikdiden on noudatettava hankinnoissaan
kansallisen lainsdddannén ja EU:n direktiivien lisdksi Maailman kauppajérjeston julkisia

hankintoja koskevaa ns. GPA- sopimusta (tem.fi/lainsaadanto).

Hankintalaissa ja EU:n hankintadirektiiveissd on madritelty ne hankinnan arvon rajat eli
kynnysarvot. Kansallisen hankintalain mukaisia kynnysarvoja voidaan muuttaa vain
lainsaadantéa muuttamalla ja EU:n hankintojen kynnysarvoja tarkastellaan noin kahden vuoden

vélein ja niitd voidaan muuttaa direktiivejd muuttamatta.

EU-kynnysarvot perustuvat Maailman kauppajarjeston julkisia hankintoja koskevassa
sopimuksessa sovittuihin kynnysarvoihin. EU-kynnysarvot ovat voimassa vuoden 2022 alusta

ja ovat seuraavat:



Taulukko 1. EU-kynnysarvot hankintalain 26 § mukaiset hankinnat
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Hankintalaji

Kynnysarvo (euroa) alv 0 %

Kynnysarvo (euroa) alv 0
%

Valtion
keskushallintoviranomaiset

Muut viranomaiset mm.
kunnat

Tavarat-, palvelut ja suunnittelukilpailut

140 000

215 000

Rakennusurakat

5328000

5328 000

Taulukko 2. EU-kynnysarvot erityisalojen hankintalain 13 8 mukaiset hankinnat

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa) alv 0 %
Tavarat-, palvelut ja suunnittelukilpailut 431 000
Sosiaali-ja terveyspalvelut ja muut erityiset palvelut 1 000 000
Rakennusurakat 5328 000
Kayttooikeussopimukset 5328 000

Kansalliset kynnysarvot maérittdvat kansallisen hankintalain soveltamisen arvoméaréisen

alarajan. Kansalliset kynnysarvot 1.1.2022 alkaen ovat seuraavat:

Taulukko 3. Kansalliset kynnysarvot hankintalain 25 § mukaiset hankinnat 1.1.2022 alkaen

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa) alv 0 %
Tavarat-, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Sosiaali-ja terveyspalvelut 400 000
Muut erityiset palvelut 300 000
Kayttooikeussopimukset 500 000

Hankintalain saadénté maarittelee, ettd hankintayksikon tulee maaritella hankinnan ennakoitu

arvo ennen kilpailutuksen aloitusta. Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa, perusteena on

kéytettdva suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa. Arvoa laskettaessa

on otettava huomioon myds hankinnan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja

hankintasopimukseen sisaltyvat optio- ja pidennysehdot sekd ehdokkaille tai tarjoajille

maksettavat palkkiot tai maksut. Rakennusurakan ennakoitua arvoa laskettaessa on otettava
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huomioon urakan arvo seké sellaisten urakan toteuttamisessa tarpeellisten tavaroiden ennakoitu
kokonaisarvo, jotka hankintayksikkd antaa urakoitsijan ké&ytt6on. Ennakoidun arvon on
padettéva silloin, kun hankintayksikko toimittaa hankintailmoituksen julkaistavaksi tai muuten
aloittaa hankintamenettelyn (Pekkala et al 2017, 133-135).

Pa&saantona on, ettd hankinnan toteutustavasta riippumatta hankintayksikon on aina arvioitava
hankinta sen mukaan, mik& on suurin mahdollinen hankintakokonaisuuden arvo. Hankinnan
ennakoidun kokonaisarvon perusteltuun arviointiin on Kiinnitettava erityista huomiota, kun
hankintayksikkd arvioi hankinnan jadavan alle kansallisen kynnysarvon tai sen tuntumaan.
Hankintayksikon on mahdollisessa valitusvaiheessa kyettdva todistamaan, etté se on arvioinut
hankinnan ennakoidun kokonaisarvon objektiivisesti arviointihetkelld k&ytossé olleen tiedon
mukaisesti (www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot/ennakoidun-arvon-

laskeminen ).

Julkisista hankinnoista tulee ilmoittaa lainsaddannon mukaisesti. Julkiset hankinnat ilmoitetaan
julkisten hankintojen HILMA ilmoituskanavalla http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/.
Julkisissa hankinnoissa kilpailun toteutumiseksi on tarkead, etta yritykset saavat riittavasti ja
tasapuolisesti tietoja meneillddn olevista tarjous-kilpailuista. N&in taataan aito Kilpailu ja
mahdollisuus tehdd hankinnat taloudellisesti. Hankintayksikolla itselld&n ei aina ole tietoa
kaikista mahdollisista tarjoajista (Pekkala 2014, 318 — 320). limoitusmenettelyn tarkoituksena
on myods taata avoimuusperiaatteen toteutuminen tarjouskilpailuissa. Julkisten hankintojen
avoimuusperiaate on johdettu EY:n perustamissopimuksen syrjimattomyysperiaatteesta
(Pekkala 2014, 35 - 38 ). Kansallinen ilmoitusvelvollisuus koskee hankintoja, jotka ylittavat
hankintalaissa saddetyt kansalliset kynnysarvot. Hankinnasta ilmoitetaan EU:n laajuisesti kun
tavarahankinta, hankintalain liitteen A mukainen palveluhankinta, rakennusurakka,
kayttooikeusurakka tai suunnittelukilpailu ylittdd EU-kynnysarvon. Kun hankinnasta on tehty
sopimus tai hankinta on keskeytetty, on siitd viela tehtavé jalki-ilmoitus (Pekkala 2014, 322 —
327).

Seuraavassa kuvassa on esitetty esimerkkikuvaus kunnan hankinnan osa-alueista.


http://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot/ennakoidun-arvon-laskeminen
http://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot/ennakoidun-arvon-laskeminen
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Kunnan hankinnat

Hankintastrategia

Hankintalainsaadanto

Kunnan hankintaohjeet

Kuntien
T . yhteishankinnat
avara ja . ym.
materiaali Rakennusurakat K:g:':::_'kf_;s Palveluhankinnat | Hankintarenkaid
hankinnat en hankinnat

EU:n kynnysarvot ylittavat hankinnat

Kansallisenkynnysarvot alittavat pien hankinnat

Hankintasopimukset ja sopimusten valvonta

Kuva 8. Tutkijan oma esimerkkikuvaus kunnan hankinnan osa-alueista

Kuvassa 8 on esimerkking kuvattu kunnan hankintojen osa-alueita ja hankintoihin vaikuttavia

asioita.

Hankinnat ovat tdrked osa kunnan ostopalveluja ja kunnan hankintoja ohjataan kunnan
hankintastrategialla ja hankintaohjeilla. Hankintastrategian avulla hankinnat voidaan jakaa mm.
niiden tarkeyden ja vaikuttavuuden mukaa kunnan elinvoimaan ja kunnan talouteen. Kunnan
hankintaohjeilla maaritellddn tarkemmin eri hankintarajojen ylittdvien hankintojen
toteuttamistapa ja huomioidaan mm. miten hankintoja saadaan suorittaa ja maaritellaén

hankintojen suorittamiseen annetut oikeudet.

2.6.4 Yksityistaminen

Yksityistamisella tarkoitetaan julkisen omaisuuden ja julkisten yhtididen myymista yksityiseen
omistukseen. Kunnan yksityistdessddn toimintoja se luopuu silloin kokonaisuudessaan
toimintojen jarjestamisesta ja rahoitusvastuusta. Kunta voi yksityistaa vain niit4 palveluja mita
se on ottanut vapaa ehtoisesti hoidettavakseen ja palveluja mité on lakisaateiseksi mééritelty
kunnan hoidettavaksi, niin niiden jarjestamisvastuuta ei voida yksityistaa. Yleisend esimerkkina
yksityistamisestd voidaan pitéa sitg, ettd kunta myy sellaisia kiinteist6jadn mité se ei tarvitse
omassa palveluverkossaan esimerkiksi kaytosta poistettuja kouluja. Kunta voi myos yksityistaa

toiminnassa olevia palvelualoja esimerkiksi energialaitoksen.
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2.7 Muita tuottamistapoja

Kuntien tuottavuuden ja tehokkuuden lisédmiseksi on kunnissa ja varsinkin isommissa
kaupungeissa ollut erilaisia palvelutuotantomuotoja ja yhtend esimerkkin& on ollut mm. Tilaaja-
tuottaja-malli. Pa&séantoisesti tilaaja-tuottaja-malli on ollut kapunkin sisdista palvelutuotantoa.
Tilaaja-tuottaja-mallissa kaupungin toinen organisaatio on toiminut tilaajana ja toinen
tuottajana seka asiakkaana on vield toiminut kaupungin kolmas organisaatio. Lahtokohtaisesti
tilaaja-tuottaja-mallilla on haettu liiketoiminnan periaatteiden mukaista toiminnan
tehostamista. Tilaaja-tuottaja-mallia on pé&sééntoisesti kdytetty kaupunkien tilahallinnan ja

kiinteistOpalvelujen organisoinnissa.

Tilaaja

Kuva 9. Tilaaja-tuottaja-mallin peruselementit (Anttiroiko 2009, 25)

Kuvassa 8 on kuvattuna Tilaaja-tuottaja-mallin periaatteet. Kaupunki tai kaupungin toinen
organisaatio toimii tilaajana ja kaupungin toinen organisaatio, joka yleensa on kaupungin oma
liikelaitos, toimii tuottajana ja asiakkaana voivat olla joko kuntalaiset tai kaupungin kolmas

organisaatio.

Tilaaja-tuottaja-mallien kaytto oli yleistd kaupungeissa 2010 luvun alkupuolella, mutta mallista
on hyvin yleisesti luovuttu sen tuodessa vain lisd4 byrokraattisuutta toimintaan ja varsinaista

tehostamista ei toiminnalla saatu.



2.7.1 Kuntien investointihankinnat

30

Kuntien investointihankinnat voivat olla suuria ja niiden toteuttamiseksi on otettu kayttoon

hyvin erilaisia tapoja. Suurimmat investointihankinnat kohdistuvat yleensa teknisen

palvelualueen alaisuuteen joita ovat mm. kiinteist6jen uudisrakennushankkeet, kiinteistgjen

peruskorjaukset tai suuret infrahankkeet. Kuntien korjausvelan kasvu on johtanut myos siihen

ettd investointihankkeille on tullut tarvetta tarkastella eri toteutusmuotoja.

Rakennusurakoiden hankinnoissa on kehitetty erilaisia yhteistydbn muotoja ja niista

mainittakoon yhtend ns. elinkaarihankinnat. Elinkaarihankinta tarkoittaa ettd esimerkiksi kunta

hankkii koulun korjauksen investointihankinnan urakoitsijalta joka myos ottaa koulun

yllapidon vastattavakseen pitemmalld sopimuskaudella joka yleens&d on noin 20-25 vuotta.

Elinkaarihankinnoissa voi olla mukana my®s erilaiset rahoitusmallit.

—

Tilaaja | —

KSE
>

KSE

>

Kuntoluokan tarkastus

Kiinteist6hoidon valvonta

Urakkasopimus YSE

KVR/ST- urakoitsija Piiitoteuttaja

v

Sopimus (Kiinteistépalvelusopimus)

l PTS, Kkorjaukset

YLLAPITOPALVELUNTUOTTAJA

PALVELUJAKSO

2

¥

2

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

v

Palveluntuottaja

 —

Kuva 10. Tutkijan oma esimerkki kuvaus rakennushankkeen elinkaarimallin prosessista

Kuvassa 10 on kuvattuna kunnan

rakennuksen elinkaarimallin

yllapitovaiheen prosessia ja eri osa-alueiden valisid sopimuksia.

rakennusurakan ja
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2.8 Johtaminen

Kunnan palvelujen tuottamisessa ja tuottavuuden tehostamisessa on hyvin tarkedan asemaan
noussut johtaminen. Kunnan palvelujen tuottamisen muutokset ovat tuoneet omat haasteensa
johtamisen osaamiseen. Kunnan palvelujen tuottaminen omana palvelutuotantona on vaatinut
henkildstdjohtamisen osaamista ja kun palveluja on alettu ulkoistaa sek& hankkimaan palveluja
ostopalvelujen kautta, on hankintojen johtamisen ja sopimusjohtamisen osaamisen merkitys

noussut hyvin tarkedan asemaan.

Hankintojen johtamisen osaamisella voi olla suuri merkitys myds koko kunnan elinvoiman
kannalta. Hankintoja suunniteltaessa tulee tarkastella mitd palveluja oman kunnan alueella
olevat yritykset voivat tuottaa ja luoda myds kunnan hankinnoilla edellytykset

palvelutarjonnalle.

Sopimusjohtamisen tarkeimpia osa-alueita on sopimuksen noudattamisen valvonta, mutta yha
tarkedmmaksi on noussut tilaajan ja palvelutuottajan valinen yhteistyo sek& yhteinen palvelujen

tavoite mm. laadun kannalta.

Kuntien taloudellinen tilanne, henkildston ikédantyminen ja kuntien rekrytoinnin haasteet ovat
tuoneet omat ongelmansa saada ammattitaitoista henkilokuntaa kuntaa ja varsinkin eri
toimialojen johtamiseen. Kuntien vélilld on eroja ndissd haasteissa, mutta varsinkin

pienemmill& kunnilla ongelmat ovat todellisia.

2.9 Teknisen toimen tuottamat palvelut

Palvelut mité ei ole lailla s&adetty kunnan jarjestamisvastuulle liittyvat usein esimerkiksi
kunnan teknisen toimen palvelujen tuottamiseen. Tekninen toimi tuottaa kunnassa
paasaantdisesti kunnan kiinteistojen yllapitopalvelut, vastaa kunnan teiden ja katujen hoidosta
ja vastaa yleisten alueiden-, urheilualueiden- ja puistojen hoitojen palveluista. Teknisen toimen
palvelut kunnassa voisi luokitella usein ns. tukipalveluihin muiden palvelujen tuottamiselle
esimerkiksi tekninen toimi tuottaa tilat perusterveydenhuollon-, varhaiskasvatuksen,

koulutuksen ja vanhustenhuollon jarjestdmisen palveluihin.

Teknisen toimen palvelutuotantoon voi liittyd my6s kunnan lakisaateisida palveluja kuten
rakennusvalvonnan ja ympéristosuojelun tehtdvat. N&iden lisaksi tekniselle toimelle voi kuulua

kunnan kaavoituksiin liittyvat tehtévét ja kiinteistoinsindorin tehtavia.



32

Kuntien teknisen toimen palvelutuotantoa ei voida pitéa véhaisend koska niill4& on myos suuri
kansantaloudellinen ja yhteiskunnallinen vaikutus muuhun kunnan eri osa-alueiden ja
kuntalaisten toimintaan. Teknisen toiminnan palvelutuotannolla on myds merkittdva rooli
ympaéristovaikutuksiin yhteiskunnassa. Teknisen toimen palvelutuotanto muodostaa keskeisen
osa-alueen ja se voi edistad tai jarruttaa kestavan kehityksen pyrkimyksia paikallistasolla, mutta

myos laajemmin kansallisesti ja globaalistikin (Malinen et al 2012,17).

Tekninen toimi voi tuottaa palvelut kunnan omalla henkilékunnalla tai tekninen toimi voi
ulkoistaa palvelujen tuottamisen ulkopuolisille palveluntuottajille. Teknisen toimen
palvelutuotantoon liittyy myds usein hallinnollista pd&toksentekoa ja silloin kunnassa tulee olla
toiminnasta vastaava viranhaltija. Pa&saantoisesti kunnan teknisen toimen johtamisesta vastaa
teknisen toimen johtajaksi nimitetty viranhaltija esimerkiksi tekninen johtaja. Kunnan teknisen
toimen organisaatio voi olla kunnan koosta ja teknisen toimen palvelualueesta riippuen
erilainen eri kunnissa. Kunnan hallintosddnndssé maéritelladn eri toimialojen tehtévat,
johtaminen ja vastuualueet. Hallintosddénnon mukaan eri toimialojen viranhaltijoille on

maadritelty yleistehtévat, vastuualueet ja hallinnolliset tehtavat.

Mikali kunnan teknisen toimen organisaatioon kuulu myds rakennus-ja ymparistonsuojeluun
liittyvid palveluja joko yksin kunnan jarjestdaména tai kuntien yhteisend jarjestettynd, niin
naiden palvelujen tuottamista ei voida ulkoistaa ulkoiselle palveluntuottajalle. Rakennus-ja
ymparistonsuojeluun liittyvat tehtavét ovat hallinnollisia viranomaistehtavid. Viranomainen

voi kuitenkin kéyttaa ulkopuolisia asiantuntijapalveluita tarvittavissa selvitystoissa.

Ala kuvassa on esimerkki teknisen toimen organisaatiomallista. Malli ei perustu mink&an
yksittaisen kunnan organisaatiomalliin, mutta tdmé&n mallin mukainen organisaatio voi olla

kaytossa vield useammassa kunnassa.

Tekninen lautakunta
Tekninen johtaja

. . Liik aylat j s o e
Tilahallinta . ;?;:;?zlzel:t Vesi-ja viemarilaitos Investointihankkeet
Kiinteistopaallikko Katupadallikko Vesihuoltopaallikko Rakennuspaallikko
Kiinteistomestari Katujen ja teiden hoito
henkilosto x maara s e .
Puistoalueiden hoito Vesilaitoksen hoito ;n:;i?':?:gzathzft%
Kiinteistonhoitaja x henkilosto x maara henkilosto x maara o
o s . . . X maara
maara Urheilualueiden hoito
Siivous x maara henkiléstd x maara
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Kuva 11. Tutkijan oma esimerkki kuvaus teknisen toimen linjaorganisaatiosta kunnassa

Kuvassa 11 on kuvattuna esimerkki kunnan teknisen toimen organisaatiosta, missa

palvelutuotanto on vahvasti tuotettuna kunnan omana palvelutuotantona.

2.9.1 Kiinteistot

Kiinteistd méaaritelladn Kiinteistomuodostamislain mukaan seuraavasti: “’kiinteistoll& sellaista
itsendista maanomistuksen yksikkoa tai muuta yksikkoa, joka
kiinteistOrekisterilain (392/1985) nojalla on merkittava Kkiinteistona kiinteistorekisteriin,
jamuulla rekisteriyksikdlla muuta sanotun lain nojalla kiinteistorekisteriin merkittavaa
erillistéa yksikkoa; kiinteistd kasittda siihen kuuluvan alueen, osuudet yhteisiin alueisiin ja
yhteisiin erityisiin etuuksiin sek& kiinteistdlle kuuluvat rasiteoikeudet ja yksityiset erityiset
etuudet (kiinteiston ulottuvuus) ” (Kiinteistonmuodostamislaki 12.4.1995/554, 2 § ).

Kunnan Kkiinteistot muodostuvat joko rakennetuista tai rakentamattomista kiinteistoista.
Kunnan rakennetuilla kiinteist6illa sijaitsee pdadasiassa kunnan palvelujen tuottamiseen
tarkoitettuja rakennuksia kuten kouluja, paivékoteja, sosiaali-ja terveyspalvelujen rakennuksia,
palo-pelastuspalvelun rakennuksia, hallinnon rakennuksia ja teknisia varasto ym. rakennuksia.
Liséksi kunnan kiinteist6ll& voi sijaita myos kunnan jéarjestamia asuntopalvelujen rakennuksia.
Kunnan Kkiinteist6illd voi sijaita my6s rakennettuja urheilualueita ja leikkipuistoja.
Rakentamattomia Kiinteistdjd voivat olla maa-metsétilat, rakentamattomat puistoalueet ja

kunnan omistuksessa olevat rakentamattomat tontit.

Teknisen toimen palvelutuotantoon kuuluu hallita kunnan kiinteistdja ja niihin kuuluvia
tehtdvid eli kaytannossa yleensa kunnan kiinteistéjohtaminen kuuluu teknisen toimen tehtaviin.
Kunnan Kiinteistdjen hallinnassa teknisen toimen palvelutuotannossa suuri tehtdvan vastuu on
Kiinteistdjen tilahallintaan liittyvét tehtdvat, jota voidaan kutsua myos toimitilajohtamiseksi.
Tilahallinta sisaltad rakennettujen kiinteistdjen rakennuskannan hallinnointi, yllapitoon liittyvét
tehtdvat, rakennusten perusparannus tai peruskorjauksiin liittyvéat tehtavét, rakennusten purut ja
Kiinteist6jen uudisrakennustehtavat. Kunnan kiinteistbomaisuus on merkittdva taloudellinen

tekija kunnan talouden sek& omaisuuden hallinnassa.

Vuoden 2013 tilastokeskuksen tilastojen mukaan kunnat, kuntayhtymét ja kunnan liikelaitokset
omistivat yhteensd 36 068 rakennusta, joissa tilamé&éré oli 34 142 376 krsm2. Rakennuskannasta

hoitoalan rakennuksia oli 17 %, pdivakoteja ja kouluja 28 %, asumiseen tarkoitettuja


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1985/19850392
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rakennuksia ja asuntoloita 13 %, ammatillisia ja muita oppilaitos rakennuksia 10 %,
kokoontumis-, kulttuuri-, ja urheilurakennuksia 9 %, toimisto rakennuksia 6 %, teollisuus-, ja

teknisié varasto rakennuksia 14 % ja muita rakennuksia 3 % (Korhonen et al 2016, 6).

Valtioneuvoston kanslia k&ynnisti kevaalla 2017 tutkimushankkeen nimelld Kuntien
rakennuskannan kehitys-ja séastopotentiaali. Tutkimuksen toteutti FCG Konsultointi Oy
yhteistydssa Suomen kuntaliitto ry:n kanssa. Kuntien rakennuskannan kehitys-ja
séastopotentiaali tutkimuksen mukaan kuntien rakennuskannassa on noin 150-300 miljoonan
euron saastémahdollisuus, joka kuitenkin vaatii kuntien suunnitelmallista ja pitkantdhtdimen
kehittdmistd. Rakennuskannan tilank&yttéd on mahdollista tehostaa noin 5-10 prosenttia ja
rakennusten energiankulutusta noin 3 prosenttia ilman investointeja. Kuntien rakennusten
korjausvelka, sisailmaongelmat aiheuttavat investointitarpeita ja kehitettavaa yllapidossa.
Kuntakonsernit omistavat yli 60 000 rakennusta joiden pinta-ala on yhteenséd noin 50,6
miljoonaa kerrosneliometrid. Rakennuskannan tasearvo on noin 32,4 miljardia euroa, tekninen
arvo noin 68,1 miljardia euroa ja jalleenhankinta-arvo noin 97,8 miljardia euroa (Korhonen et
al 2018).

Tilastokeskuksen julkaiseman tilaston 31.12.2020 mukaan rakennuskannan koko kerrosala oli
vuoden 2020 lopussa yhteensé yli 505 miljoonaa neliometrid. Rakennusten kokonaislukumé&éara
oli 1 536 650 kpl, joista hoitoalan rakennuksia oli 6 223 kpl, opetusrakennuksia oli 12 231 kpl
(Tilastokeskus 31.12.2020 ).

KiinteistOstrategia

Kiinteistojohtamisen tarkeimpid asioita on tehdd johdettavastaan kiinteistokannasta
Kiinteistostrategia. Kiinteistostrategia on kiinteistdjen omistamisen ja yllapidon suunnitelma,
jossa maaritellaan kiinteistdjen omistamisen, hallinnan ja yllapidon tavoitteet. Tavoitteiden
asetusten jalkeen tulee laatia ne keinot, joilla tavoitteisiin pa&stdédn. Kunnan kiinteistostrategia
tulee perustua kuntien palvelujen tarpeita vastaavien kiinteistGjen ja toimitilojen strategisella
suunnittelulla. Kunnan kiinteistostrategian suunnittelua ja lopullista muodostumista ohjaa
kunnan palveluverkkosuunnitelma. Kunnan KiinteistOstrategia tulee noudattaa kunnan

ylemman tason strategiaa joka on kuntastrategia.

Kuntalain 37 §:n mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto péattad kunnan

toiminnan ja talouden pitkén aikavalin tavoitteista. Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon:
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1) kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen;

2) palvelujen jarjestdminen ja tuottaminen;

3) kunnan tehtavié koskevissa laeissa saddetyt palvelutavoitteet;
4) omistajapolitiikka;

5) henkildstopolitiikka;

6) kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet;
7) elinympériston ja alueen elinvoiman kehittdminen.

Kuntastrategian laadintaa ohjaa kunnassa poliittiset linjaukset, jotka kohdistuvat omistamiseen,

palvelutarpeisiin, maankayttoon ja elinkeinoihin.

Kuva 12. Tilaomaisuuden strateginen kehittdminen (Korhonen et al 2016, 10)

Kuvassa 12 on kuvattuna kunnan strategian vaikutus ja ohjaus kunnan toimialojen palvelu- ja
toimitilaohjelmiin.

Kunnan palveluohjelmat ja omistajapoliittiset linjaukset ohjaavat palveluverkkosuunnittelua,
joiden tulee pohjautua kuntastrategian tavoitteisiin ja visioon. Kunnan kiinteistéohjelma
suunnitellaan néiden tavoitteiden mukaan ja maéaritelld&n palveluiden toimitiloja tarvetta

koskeva toimitilaohjelma.
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STRATEGIATYO TOIMITILAHALLINNOSSA
KUNNAN VISIO JA STRATEGIA

Omistajapolitiikka | Palvelupolitiikka Maapolitiikka Elinkeinopolitiikka

|

Omistajaochjaus
\ Palvelut + Prosessikehitys
lTOIMITILAOHJELMA‘

Laadukkaat palveluprosessit ja kannattava kiinteistonpito

Kiinteistéohjelma

Kuva 13. Strategiatyon tiekartta toimitilahallinnossa (Korhonen et al 2016, 19)

Kuvassa 13 on kuvattuna kunnan toimitilahallinnon strategiatydstd ja osa-alueista, mita

ohjataan kunnan strategialla ja visiolla.

Kiinteistostrategian suunnittelussa tulee selvittdd kunnan toimitilojen arvo, kunto ja
korjaussuunnitelma. Kiinteistostrategia tulee pohjautua kunnan rakennusten luokitukseen ja
rakennusten salkutukseen. Rakennukset luokitellaan rakennusten teknisen kuntoluokituksen
mukaan. Rakennusten kuntoluokitukset voidaan madritelld rakennusten teknisten
kuntoarvioiden, kuntotutkimusten ja muiden esimerkiksi sisdilmatutkimusten perusteella, seké
niiden pohjalta tehtyjen korjaustarpeiden perusteella. Kunnan rakennukset voidaan salkuttaa
palveluverkkosuunnittelun  ja  rakennusten  teknisten tietojen mm. rakennuksen

kuntoluokituksen mukaan.
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Suuri kayttotarve

Hyvakuntoinen rakennus

Huonokuntoinen rakennus
. 3

Ei kayttotarvetta

Kuva 14. Periaatekuva rakennuksen kéayttotarpeen ja kunnon yhdistdmisestd salkutus

prosessissa (Esko Korhonen et al 2016, 35)

Kuvassa 14 on kuvattuna esimerkkiné rakennusten luokitus eli salkutus rakennusten kunnon ja

kayttotarpeen mukaan.

Prosessissa saadaan rakennuskanta jaettua seuraaviin salkkuihin:

1) pidettavat rakennukset (voidaan kayttéa sellaisenaan palvelutuotannossa)

2) kehitettavat ja pidettavat rakennukset (palvelutuotantoa varten korjattavat rakennukset)
3) kehitettavat rakennukset, joista luovutaan (kiinteistokehityskohteet, jotka korjataan

ja myydaan tai myydaan sellaisenaan)

4) luovutettavat rakennukset, jotka (myydaan tai) puretaan

Palveluverkkosuunnitelman, toimitilaohjelman ja rakennusten salkutuksen pohjalta voidaan
tehdd myos kunnan rakennusten investointiohjelma ja rakennusten yllapidon taso.
Kiinteistostrategian suunnittelulla voidaan saavuttaa saastoja tilahallinnassa, tehostaa toimintaa
ja parantamaan Kiinteistonpidon kannattavuutta. Nailla toimenpiteilld voidaan vaikuttaa myds

olennaisesti kunnan talouteen (Esko Korhonen et al 2016).
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Kiinteistonhoito ja yllapito

Kiinteistonhoito- ja yll&pitopalveluiden tarkoituksena on séilyttdd Kiinteiston kunto, arvo,
ominaisuudet ja kiinteistoén olosuhteet kiinteistén omistajan ja kiinteiston kayttéjien tavoitteen
mukaisella ~ tasolla.  Kiinteiston  kiinteistonhoito-ja  yllapitopalveluihin  luetaan
kiinteistoliiketoimintasanaston 2012 mukaan energiahallintapalvelut, energiakatselmukset,
tekniset palvelut, Kkiinteistohuolto, jatehuolto, siivouspalvelut ja ulkoalueiden hoito.
Kiinteistdjen kiinteistdhoidon ja yllapidon laadulla on suuri vaikutus kiinteistdjen olosuhteisiin,
Kiinteiston kayttajien asiakastyytyvéisyyteen, Kiinteistdjen elinkaareen ja korjausvelan
hallintaan ja kiinteistojen energiahallintaan, jotka vaikuttavat suoraan kiinteistopidon talouteen

seka kannattavuuteen.

Suomen kuntaliitto toteutti valtakunnallisen kuntien kiinteisténhoitoa ja — huoltoa kartoittavan
tutkimuksen 2016. Tutkimuksen tavoitteena oli kuntien Kiinteistdjen yll&pitotoiminnan
tilanteen ja kehittdmistarpeiden selvittdminen. Tutkimuksessa tarkasteltiin toiminta-alueen
johtamista, toiminnan suunnittelua, henkildstod, kumppanuuksia, resursseja ja prosesseja.
Tutkimuksessa kehittdmiskohteita on tullut esille mm. johdolla ja henkilostolla tulee olla
yhteiset tavoitteet, henkildstolla on ajan tasalla olevat tehtdvankuvat, johto ja henkilostod
tuntevat strategiset tavoitteet, kumppaneiden ja alihankkijoiden kanssa on laadittu
asianmukaiset sopimukset, Kiinteistohoidon tehtévét perustuvat mitoitukseen, viestinnan

kehittdminen, toimitilaohjelma puutteellisuus (Niemi et al 2017).

Kiinteistéhoitajan tyoajasta suurin 0sa n. 52 % menee ulkoalueiden hoidon tehtéviin.
Ulkoalueiden hoidon tehtavid ovat mm. ulkoalueiden puhtaanapito, kasvialueiden kasvityot,
nurmikon leikkuut, paallysteiden paikkaukset, lumityot ja liukkauden torjunnat talvikaudella ja
kattojen lumitydt. Kiinteistohoitajan tydajasta noin 30 % vie yleiskierrokset, vikailmoitusten
hoitaminen ja huoltokirjausten tekeminen huoltokirjaan. Kiinteistohoitajan tydajasta tekniset

ty6t ja ennakkohuollot vievat n. 18 %. (Kangasluoma 2013, 98)
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Kiinteistonhoitajan tyonjako

m Ulkoalueiden hoitoon liittyvat
tehtavat

M Yleiskierrokset,
vikailmoitusten hoitamiset,
huoltokorjaukset ym

m Tekniset ennakkohuollot

Kuva 15. Kiinteistonhoidon tydajan jakautuminen (Kangasluoma 2013, 98)
Kuvassa 15 on kuvattuna kiinteistonhoidon tyén jakautuminen eri tyon osa-alueille.

Kiinteistonhoidon késikirjan mukaan hyvan ja toimivan kiinteistéhoidon ominaispiirre on se,
ettd kiinteistonhoitoa ei edes huomaa ennen kuin jotain odottamatonta tapahtuu.
Kiinteistonhoitajan asiakkaita ovat kaikki kiinteiston kayttajat (Kiinteistohoidon kasikirja

2021).

Teknistd ammattitaitoa
vaativat tehtavat

Kiinteistohoitajan tyo

Ongelmatilanteiden
ratkaisu

Kuva 16. Kiinteistonhoitajan tyon osa-alueet (Kiinteisthoidon késikirja 2021)
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Kuvassa 16 on kuvattuna kiinteistohoitajan tyon siséltoon ja tyon vaativuuteen vaikuttavat asiat

ja osa-alueet.

2.9.2 Infrapalvelut

Kunnan infrapalvelut jakaantuu kunnan teiden ja katujen yll&pitoon ja rakentamiseen, puistojen
ja yleisten alueiden yllapitoon ja rakentamiseen ja vesihuollon yll&pitoon. Liséksi kunnalla voi
olla energiahuoltoon mm. kaukoldmpdverkoston yllapitoa ja osittain sahkoverkon yllapitoa.
Nykyédéan kuntien energiahuolto on laajentunut mm. tuulivoimapuistoihin, jotka yleensd on
kuitenkin ulkoisen toimijan hankkeita ja kunta ei osallistu ndiden yllapitoon. Tuulivoimapuistot

ovat kuitenkin kunnalle huomattavia tulonléhteita kiinteistdveron tuotossa.

Tiet ja kadut

Kunnan alueella voi olla kunnan omistamia teit4d ja katuja, valtion omistamia teitad ja
yksityisteitd. Hallinnollisesti kunnan alueella olevat liikennevéayléat jaotellaan maanteihin, joista

vastaa valtio, katuihin joista vastaa kunta ja yksityisiin teihin joista vastaa yksityistien kayttajat.

Maanteiden tienpidosta ja kustannuksista maaritelldédn maantielaissa (Maantielaki 503/2005, 10
8 ). Maanteiden tienpidosta ja kustannuksista voidaan sopia myos joissakin tapauksissa valtion
ja kunnan kesken. Téllaisia tapauksia voi olla esimerkiksi asemakaava alueiden risteykset ja
asemakaava-alueiden ulkopuolella olevien pyorateiden rakentaminen ja yllapito. Valtio vastaa
maanteiden valaistuksesta, mutta joissakin tapauksissa kunta voi myds vastata maanteiden
valaistuskustannuksista. Kunnan esityksestd voidaan sopia valaistus rakennettavaksi
huomattavasti korkealuokkaisemmaksi kuin Liikenneviraston ohjeiden mukaan tai ympariston

huomioon ottaen on tarpeen (Kuntaliitto/ yhdyskunnat ja ympaéristo).

Kunnan alueella olevista kaduista ja kunnan omistamista teistd vastaa kunta. Kunnan katujen
yllapidosta saddelldan laissa kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta
(547/2005) ja kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta (1978/669).
Kunnan omistavien teiden tienpidosta saddetddn myos yleisten teiden laissa (Laki yleisista
teistd 243/1954). Kunnan katujen ja teiden tienpidossa tulee huomioida myas tieliikennelaki ja
lain uudet s&annokset jotka koskevat kuntaa mm. uusien litkennemerkkien hankinnassa katuja
tiealueille (Tieliikennelaki 729/2018, 360/2020, 1040/2020, 95/2021, 300/2021).
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Kunnan alueella on myo6s paljon yksityisteitd ja yksityisteiden toiminnasta, oikeuksista ja
vastuista  séddelldédn  yksityistielailla  (Yksityistielaki ~ 560/2018).  Yksityisteiden

kunnossapitovastuu kuuluu yksityistien osakkaille ja kunta ei vastaa yksityisteiden kunnosta.

Kunta voi olla osallisena moneen yksityistiehen ja kunta voi myos jakaa talousarviokaudellaan
yksityisteihin ns. yksityistieavustusta. Kunnan haja-asutusalueella voi olla paljon yksityisteita

ja on myds kunnan etu, kun yksityistiet ovat kunnossa.

Kunnan katujen ja teiden yllapidon tehtévét kunta voi joko hoitaa ns. omana palvelutuotantona

tai ulkoistaa palvelut palveluntuottajan tehtdvaksi sopimuksella.

Puistot ja yleiset alueet

Kunnan alueella on kunnan omistuksessa puistoja ja yleisia alueita ja niiden yllapito seka hoito
vastuu on yleensd ositettu teknisen toimen palvelualueelle. Puistoja voivat olla myos
leikkipuistot ja niilld olevat leikkikentat. Vastuu leikkikentdn turvallisuudesta on
leikkikenttavélineiden valmistajilla, leikkikentén yllapitajilla ja omistajilla. Kunta vastaa viime

kadessa kunnan omistamien leikkipuistojen ja leikkikenttien turvallisuudesta.

Kuluttajaturvallisuuslaki  edellyttdd palveluntarjoajan  laatimaan leikkipuistojen ja
leikkipuistojen  alueista ja  leikkikentistd sekd valineistd turvallisuusasiakirjan
(Kuluttajaturvallisuuslaki ~ 22.7.2011/920, 7 §). Turvallisuusasiakirja tulee laatia
kuluttajapalveluista, joista voi aiheutua vahaistd merkittdvampaa vaaraa osallistujien tai muiden
henkildiden turvallisuudelle. Turvallisuusasiakirjasta sdadellaan valtioneuvoston asetuksella
(Valtioneuvoston asetus 1110/2011). Leikkipuistojen ja leikkikenttien turvallisuutta valvoo

seké lupa-ja valvontaviranomaisena toimii Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes).

Kunnan tekninen toimi voi yllapitdd ja huoltaa seka laatia leikkipuistoja seké leikkikenttia
koskevan turvallisuusasiakirjan ~omana palvelutuotantona tai  ulkoista palvelun

palveluntuottajan suoritettavaksi sopimuksella.

Urheilualueet

Kuntalain mukaan kunnan tavoitteena on pyrkia edistdamaan kunnan asukkaiden hyvinvointia
ja alueensa elinvoimaa seka jarjestdd asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja

ympéristollisesti kestavalla tavalla (Kuntalaki 410/2015, 1 8). Liikuntalain mukaan yleisten
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edellytysten luominen liikunnalle paikallistasolla on kuntien tehtava. Kunnan tulee luoda
edellytyksia kunnan asukkaiden liikunnalle jarjestamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja
hyvinvointia edistdvaa liikuntaa eri  kohderyhmat huomioon ottaen, tukemalla
kansalaistoimintaa mukaan lukien seuratoiminta sek& rakentamalla ja yllapitaméalla
lilkuntapaikkoja (Liikuntalaki 10.4.2015/390, 58).

Opetus-ja kulttuuriministerié tuotti 2015 tutkimuksen liikuntapalveluiden ulkoistamisesta ja
turvallisuudesta. ~ Tutkimuksessa  selvitettiin, millaisia  kokemuksia  kunnilla  on
liikuntapalveluidensa ulkoistamisista ja miten ulkoistaminen on vaikuttanut liikuntapaikkojen
turvallisuuteen. Opetus-ja kulttuuriministerion tutkimuksen mukaan kunnat kayttavat
vuosittain yli 700 miljoonaa euroa liikuntapalveluiden yllapitdmiseen. Kunnat omistavat yli
30 000 liikuntapaikkaa ja niiden osuus kaikista Suomen liikuntapaikoista on noin 70 prosenttia.
Kuntien liikuntatoimet tyollistavat yhteensa noin 5000 ihmista. Ulkoistuksen positiivisia asioita
olivat joustavuus ja nopean reagoinnin mahdollisuuden lisd&ntyminen. Joissakin tapauksissa
omaa palvelutuotantoa pidettiin byrokraattisena koska nopeiden muutosten tekeminen oli
mahdotonta johtuen kunnan hitaasta paatoksentekoprosessista. Opetus-ja kulttuuriministerion
tutkimuksessa tuli esille, ettd kunnat pitivat ulkoistuksen jarkevana kaluston kannalta, koska
kunnalla ei ole jarkevéaa hankkia kalustoa omistukseen, joka saattaisi pahimmassa tapauksessa
seisoa kayttdmattomand suurimman osan ajan vuodesta. Ulkoistamisen Kielteisind puolina
pidettiin, ettd palveluntuottajat eivat jousta missadn asiassa, vaan tehdaan vain sopimuksen
mukaiset tyot ja palveluntuottajien valvomiseen menee kohtuuttoman paljon aikaa. Opetus-ja
kulttuuriministerion tutkimuksessa tuli myos esille se, ettd pienemmissa kunnissa, joissa
palveluntuottajat tunnettiin hyvin, niin sopimuksen teko oli helpompaa. Tutkimuksen
lopputuloksen perusteella pienten ja selkeésti rajattujen liikuntapaikkojen ulkoistamista
voidaan suositella kunnille. Ulkoistamista pidettiin  hyvana erityisesti silloin, kun
palveluntarjoajia on riittavasti tarjolla tai kun palveluntuottajana toimii taho, joka mukana itse
jollain tavalla kayttaméssa palvelun kohdetta. Palveluntuottajan valinnassa tulee huomioida
hinnan liséksi palvelun siséltd, laatua ja turvallisuuteen vaikuttavat tekijat. Palveluntuottajan
sopimuksissa tulee kiinnittdd huomioita irtisanomismahdollisuuksiin  varsinkin  jos
palveluntuottajan kanssa solmitaan ensimméinen sopimus palvelutuotannosta (Hyytinen et
all2015:9).
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Kunnissa litkunta-ja urheilualueiden hoitaminen on voitu osoittaa teknisen toimen tuotannoksi
ja hoitaminen voidaan jarjestdd joko oman tuotantona tai ulkoistaa palveluntuottajan

hoidettavaksi sopimuksella.

Vesihuolto

Kunta vastaa kunnan alueella vesihuollon jarjestdmisesta ja kehittdmisesta. Vesihuollolla tulee

taata laadukas talousveden saatavuus ja asianmukainen viemarointi seka jatevesien puhdistus.

Kunnan tulee kehittdd vesihuoltoa alueellaan yhdyskuntakehitystd vastaavasti tdman lain
tavoitteiden toteuttamiseksi yhteistydssd alueensa vesihuoltolaitosten, laitoksille vettd
toimittavien ja niiden jatevesia késittelevien sek& muiden kuntien kanssa sek& osallistua
vesihuollon alueelliseen yleissuunnitteluun. Kunnan alueella vesihuoltolaitosten toiminta-
alueiden tulee kattaa alueet, joilla Kiinteistdjen liittdminen vesihuoltolaitoksen vesijohtoon tai
jatevesiviemdriin on tarpeen toteutuneen tai suunnitellun yhdyskuntakehityksen vuoksi.
(Vesihuoltolaki 119/2001, 681/2014, 58 ja 78)

Rakennusteollisuuden kuntatekniikan tietolahteen mukaan Suomessa on vesijohtoverkostoja
1000 0000 kilometria, josta arviolta 6 000 kilometria on erittdin huonossa kunnossa.
Viemariverkostoja on 50 000 kilometri4, ja niistakin noin 6 000 kilometrid on erittain huonossa
kunnossa. Vesijohtoverkoston ja viemaériverkoston saneerauksiin tarvitaan tulevan 10 vuoden
aikana noin 320 miljoonaa euroa vuodessa (www.rakennusteollisuus.fi/INFRA/tietoa-
alasta/Kuntatekniikka/).

Kunnan vesihuollon  jarjestdminen on useimmiten  osoitettu teknisen  toimen
palvelutuotannoksi. Vesihuolto voidaan organisoida tuotettavaksi joko omana tuotantona,
liikelaitostamalla vesihuoltolaitos tai perustamalla itsendinen kunnan oma osakeyhtid. Kunnan
vesihuolto voidaan jérjestdd myds ulkoistamalla vesihuollon jérjestdminen ulkoisen

palveluntuottajan tuottamaksi palvelukseksi.

Vesihuoltolain mukaan kunnan tai yrityksen tulee kirjanpidossaan eriyttaa vesihuolto muista
toiminnoista. Vesihuollolle on tilikausittain laadittava tase, tuloslaskelma ja rahoituslaskelma
seka esitettava niiden liitteend olevat tiedot. Tdman lisaksi vesihuoltolaitoksen tulee laatia
kirjanpitolaissa tarkoitettu toimintakertomus (Laki vesihuoltolain muuttamisesta 681/2014, 20
§,218).
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2.9.3 Muita teknisen toimen tuottamia palveluja

Tekninen toimi tuottaa usein myds muita palveluja kunnassa riippuen paljon tekniselle toimelle
hallintosdanndssa maadritellyista tehtévista ja organisaatiorakenteesta. Muita teknisen toimen
tuottamia palveluja voivat olla kunnan lakisdateiset rakennusvalvonta-ja ymparistosuojelun
tehtavat. Namé lakiséateiset palvelut ovat viranomaistehtavia ja niitd kunta ei voi ulkoistaa.
Néiden tehtavien valmistelutehtavissa kunta voi kayttdd ulkopuolisen palveluntuottajan
asiantuntija apua ja naméa viranomaistehtavat voidaan myds tuottaa kuntien yhteisend
toimintona. Teknisen toimen palveluntuotantoon voi myods kuulua kunnan kaavoituksiin
liittyvét tehtavat, kiinteistdinsindorin tehtavéat, yleisten alueiden kaivuulupien kasittelyt ja
hyvaksymiset.

2.10 Palvelujen tuottamisen vaikutus elinvoimaan ja tyollisyyteen

Kuntien palvelujen tuottamisen vaihtoehdoissa tulisi tarkastella myds laajemmin mité
palvelujen tuottamisen tavalla on vaikutusta kunnan elinvoimaan ja paikalliseen tyollisyyteen.
Palvelujen tuotantotapaa tarkastellaan helposti kunnan talouden ja kustannustehokkuuden
kannalta ja suunnitellaan esimerkiksi hankintoja vain yksittdisen toiminnan kannalta
kustannusl&htoisesti. Kunnalle elinvoiman merkitys voi olla taloudellisesti suuri merkitys ja
kunnan toimialojen kehittamisessé tulee selvittdd paikallisten markkinoiden saatavuus. Kunta
voi vaikuttaa nain myods omalla toiminnallaan markkinoiden ja paikallisten yritysten
kehittymiseen. Kunta ei voi suosia hankinnoissaan pelkastaan paikallisia yrityksida, vaan
hankinnat tulee suorittaa avoimen ja syrjimattdmyyden perusteella. Kunta voi hankinnoissaan
kuitenkin huomioida paikallisuuden tarjonnan toimialojen kehittdmisessd ja kaikissa

hankinnoissaan.

Kunnan yksittdisen toimialan kehittdmista tulee tarkastella myos koko kunnan elinvoiman ja
tyollisyyden kannalta. Toimialan kehittdmisessa tulee tarkastella mita paikallisia palveluja on
tarjolla ja voidaanko niitd my6s hyddyntdd toimialan kehittdmisessd. Voimassa olevan
hankintalain perusperiaatteisiin  kuuluu ett4 julkisissa hankinnoissa tulee huomioida
paikallisuus ja hankinnoilla annetaan mahdollisuus pienten-ja keskisuurten yritysten tarjota
julkisia hankintoja. Hankintojen suunnittelussa tulee huomioida ettd mahdolliset hankintojen
koko hankintaan liittyvat vaatimukset eivat pois sulje paikallisten yritysten mahdollisuutta

tarjota hankintoja.
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Kunnassa olevat yritykset maksavat yhteisoveroa seka valtiolle ettd kunnalle. Kun yrityksella
on toimipaikka kunnassa, tulee yhteiséveron tuotto jako-osuuden mukaan kunnalle. Kun
yritykselld on toimipaikka useassa kunnassa, niin kunnan yhteiséveron osuus maaraytyy
yrityksen toimipaikkojen kunnittaisten henkilostomaérien suhteessa. Kunnan toimialojen
kehittdmisessé ja hankinnoissa kunnan tulee huomioida my6s tdhan yhteiséveroon liittyvat

vaikutukset.

Kunnan tulee huomioida myds toimialojen kehittdmisesséd ja hankinnoissaan sosiaaliset
perusteet. Kunnat maksavat vuosittain korvauksia pitkdédn ty6ttémana olleista ns.
sakkomaksuja. Kunta maksaa yli 300 péivaa tyottomana olleesta Kelalle 50 prosenttia
tyomarkkinatuen madrésta ja jos tyottomyyspdivat nousevat yli tuhanteen nousee kunnan
maksu osuus 70 prosenttiin tydmarkkinatuesta. Askolan kunnan osuus tydmarkkinatuesta on
lokakuussa 2021 ollut 39110 euroa (www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-

tyomarkkinatuen-laskutus).

2.11 Kuntapalvelujen uudistukset

Kuntien toimialoihin tulee suuria muutoksia vuoden 2023 alussa kun kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy kokonaisuudessaan
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen.

Teknisen toimen toimialaan uudistus tulee vaikuttamaan niin ettd kunnassa olevat ns. soten- ja
pelastustoimen kaytdssa olevat kiinteistdt siirtyvat vuokrasopimuksella hyvinvointialueen
hallintaan. Vuokrasopimus on voimassa vahintddn kolme vuotta ja hyvinvointialueella on
oikeus pident&dd sopimuksen voimassa oloa vuodella. Vuokran méérd séadetdan tarkemmin
valtioneuvoston asetuksella mutta lahtokohtaisesti vuokran on katettava kohtuulliset pddoma-
ja yllapitokulut. Kiinteistdjen vuokrasopimusten jatkumisen epavarmuus vuoden 2026 ja

viimeistdan 2027 jalkeen luo painetta kiinteistdjen kehittamiselle.

Hyvinvointialueuudistus luo painetta kunnille kehittdd vuokrattavien kiinteistdjen

KiinteistOstrategiaa ja toimitilaohjelmaa.


http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-tyomarkkinatuen-laskutus
http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kunnat-tyomarkkinatuen-laskutus
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3 TUTKIMUSTYO
3.1 Tutkimustyo ja tavoitteet

Tassa tutkimustydssa on tutkittu Askolan kunnan teknisen toimen palveluntuotantoa ja
organisaation sek& palveluntuotannon kehittdmistd. Taman tutkimustyon tavoitteena oli tutkia
teknisen toimen organisaation ja palvelutuotantomallin uudistusta. Tutkimustyon tavoitteena
oli tutkia kolmen erilaisen palvelutuotantomallin kustannusvaikutuksia teknisen toimen

talouteen.

3.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimustydssa tarkasteltiin teknisen toimen palvelualueen tuotantoa ja suoritettiin nykyisen
palvelusopimuksen ja sen historian tarkastelu. Tutkimustyo suoritettiin osaksi palvelualueiden
tyémadarien mitoituksena ja osaksi kustannuksiin perustuvaan arvioon seka saatavilla olevista
vertailulahde tiedoista. Kiinteistonhuollon osalta suoritettiin  kiinteistdhoito kohteiden
tybmaarien madrien mitoitus ja infran kustannusten madrien mitoitusta suoritettiin
toteutuneiden kustannusten pohjalta. Tutkimusta suoritettiin paikallisille yrittajille suunnattuna

kyselytutkimuksena, ja kiinteistdhuollon Kilpailutuksen markkinakartoituksena.

3.3 Askolan kunnan tekninen toimi

Tekninen toimi vastaa Askolan kunnan tilahallinnasta, liikennevaylisté ja yleisista alueista, vesi
-ja viemarilaitoksen toiminnasta, palo-ja pelastustoimen hankinnasta ja kunnan maa- ja
metséalueiden hoidosta. Néiden liséksi tekninen toimi osallistuu kaavoituksen valmisteluun

teknisen toimen vastuualueen mukaisesti.

Teknisen toimen palveluperiaatteena on vastata hyvaksytyn kuntastrategian mukaisesti
tasapuolisesti, tarkoituksenmukaisesti, taloudellisesti ja laadullisesti vastuualueensa tehtavisté.
Teknisen toimen asiakkaina ovat kuntalaiset ja kaikki teknisen toimen eri vastuualueiden
kayttajat. Askolan kunnan hallintosddnnén  mukaan teknisestd toimesta vastaa
luottamushenkildistd koostuva tekninen lautakunta. Teknisen lautakunnan valmistelijana ja

esittelijand toimii viranhaltijana tekninen johtaja.
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3.4 Teknisen toimen palvelutuotanto

Teknisen toimen henkil6kunta muodostuu yhdestd henkilostd, joka on tekninen johtaja.
Teknisen toimen palvelualueen operatiiviset tehtdvat tilahallinnan, liikkennevéylien ja yleisten
alueiden ja vesi-ja viemarilaitoksen hoidon osalta on ulkoistettu palvelutuottajan tehtavaksi.
Palo - ja pelastuslaitoksen palvelut tuotetaan Itd-uudenmaan pelastuslaitoksen palveluna.
Tekninen johtaja valvoo palvelutuottajan ja Itd-uudenmaan pelastuslaitoksen sopimukseen
kuuluvien tehtdvien hoitamista. Teknisen johtajalle kuuluu ndiden lisaksi vield Askolan kunnan

maa-metsatilojen hoidon jarjestaminen ja vastaa investointihankkeiden toteutuksista.

Tekninen toimi
Tekninen lautakunta
Tekninen johtaja
1 Investointihankkeet
¥ Maa-ja metsétilat
Palveluntuottaja Ita-Uudenmaan
pelastuslaitos
Kayton- ja yllapidon tehtavat Pelastuslain mukaiset
o T tehtavat
Tilahallinta L"ke?anﬁ;ag:;t Vest-ja - -
alueet viemdarilaitos Palo-ja pelastuslaitos

Kuva 17. Askolan kunnan teknisen toimen toimintaorganisaatio ja vastuualueet

Kuvassa 17 on kuvattuna Askolan kunnan teknisen toimen organisaatiokaaviota ja tehtava-

alueet.
3.5 Palvelutuotannon muutosten historia
Palvelutuotanto oman tuotantona

Askolan kunnan teknisen toimen palvelutuotanto on jarjestetty omana tuotantona vuoteen 2005
asti. Askolan kunnan teknisen toimen palveluksessa on ollut keskimadrin noin 10 henkil6a

erilaisissa tyotehtavissa.
Palvelutuotannon ulkoistus 2005

Teknisen toimen palvelutuotanto on ulkoistettu palveluntuottajalle vuonna 2005 ja
palveluntuottajan kanssa on tehty 16.3.2005 ” Askolan kunnan védylien ja muiden ulkoalueiden
sekd isannoinnin, kiinteistonhoidon ja vesihuollon sopimus”. Sopimus on laadittu ajanjaksolle

1.4.2005 — 31.3.2009 ja sopimusta on voitu jatkaa optiolla 1.4.2009 — 31.3.2011. Sopimukseen
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on liittynyt ns. liikkeenluovutus, missa Askolan kunnan palveluksessa oleva henkilostd on

siirtynyt palveluntuottajan palvelukseen vanhoina tyontekijoina.

Sopimuksen mukaan liikkeen luovutus perustuu liikkeenluovutusdirektiiviin (2001/23/EY).
Direktiivin  maardykset on Suomessa saatettu kansallisesti voimaan sisallyttdmalla ne
tyosopimuslain (2001/55) 1 luvun 10 §:&dn ja kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain (304/03)
25 8§:4&n. TyoOsuhteiseen henkil6stdon ja kuntien viranhaltijoihin sovellettava s&anngstd on
sisallollisesti  sama.  Siirtyneeseen  henkilostoén  sovelletaan  tyéehtosopimuksen
voimassaoloajan sitd tydehtosopimusta, jonka piiriin he kuuluivat ennen luovutusta.
Vesihuollon tyontekijan osalta sijoituspaikka on Askola, ellei han henkilokohtaisesti halua
hakea muualle. Askolan kunta varaa itselleen oikeuden, ettd vesihuollon henkilé palautuu
sopimuskauden jalkeen Askolan kunnan tyontekijaksi, mikali tydntekija nédin haluaa (Sopimus
16.3.2005)

Sopimuksen mukaan Askolan kunta on tarjonnut palveluntuottajalle mahdollisuuden vuokrata
tyontekijoiden sosiaalitilat ja varastotilat (n. 70m2) sek& piha-alueen kayttGoikeuden

(maksimissaan 3000 m2) kunnan varasto/tukikohta-alueelta (Sopimus 16.3.2005).
Palvelutuotannon uudelleen Kilpailutus 2010

Askolan kunta on kilpailuttanut palvelutuotannon uudelleen vuonna 2010 julkaisemalla
hankintailmoituksen 14.10.2010. Hankintailmoituksen ja tarjouspyynnén mukaan on pyydetty
tarjousta  kiinteiston-  ja infrastruktuurinhoidon sekd kunnossapidon palveluista
tarjouspyyntdaineistossa madritellyssa laajuudessa ja tavalla. Hankintamuotona on kaytetty
rajoitettua menettelyd ja tarjouspyynnossa on mainittu ettd hankinnassa noudatetaan lakia
julkisista hankinnoista (1505/1992) ja asetusta kynnysarvot ylittavistd tavara- ja
palveluhankinnoista seké rakennusurakoista (N:0 380/1998). Tarjousten vertailussa kdytetaan
kokonaistaloudellisuuden edullisuutta missd tarjoukset pisteytetddn painotuksella hinta
enintddn 80 pistettd ja laatu enintddn 20 pistettd. Tarjouspyynnossa on edellytetty ettd
palvelunhankinnan kautta solmittavan sopimuksen vaihdoksessa tapahtuu liikkeenluovutus
sopimuksella Askolan kunnalle suoraan sopimussuhteisesti palveluita tuottavien yritysten
valilla. Liikkeenluovutuksella on tassé tilanteessa tarkoitettu, ettd kalusto mink& Askolan kunta
on luovuttanut ensimmaéisesséd sopimuksessa 2005, luovutetaan uudelle palveluntuottajalle.
Taman lisaksi liikkeenluovutuksessa Askolan kunnassa palveluntuottajan palveluksessa oleva

henkilosto siirtyisi uuden palveluntuottajan palvelukseen. Hankintakilpailussa oli saatu kaksi
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tarjousta ja kokonaistaloudellisimman tarjouksen oli jattdnyt vuodesta 2005 toiminut

palveluntuottaja.

Hankintakilpailussa kokonaistaloudellisimman tarjouksen jattdneen tarjoajan kanssa on
solmittu palvelusopimus ja sopimuskausi on alkanut 1.4.2011. Sopimus on voimassa
toistaiseksi siten, ettd sopimus on kummankin osapuolen irtisanottavissa paattymaan kunkin
vuoden kesakuun viimeiseen péivaan. Madollinen irtisanominen tulee tehda sopimuksen
paattymisvuotta edeltdvdn vuoden heindkuun loppuun mennessd. Sopimuksen mukaan
palveluntuottajalle  luovutetaan  korvauksetta kéayttéon Askolan kunnan nykyiset
sopimussisallon tuottamisessa kaytettavat kunnan omistamat koneet ja laitteet. Sopimuksen
mukaan palveluntuottaja saa kayttdonsa korvauksetta tyontekijoiden sosiaalitilat ja varastotilat
(n. 70m2) seka piha-alueen kayttdoikeuden (maksimissaan 3000 m2) kunnan varasto/tukikohta-
alueelta (Kiinteiston-ja infrastruktuurihoidon, seka kunnossapidon palveluhankinta sopimus
1.4.2011)

Sopimuksen irtisanominen 2021

Palvelusopimuksen mukaan sopimus on voimassa toistaiseksi siten, ettd sopimus on
kummankin osapuolen irtisanottavissa paattymaan kunkin vuoden kesakuun viimeiseen
paivaan. Madollinen irtisanominen tulee tehda sopimuksen paattymisvuotta edeltdvén vuoden

heindkuun loppuun mennessa.

Askolan kunnan tekninen lautakunta on kokouksessaan 13.4.2021 kasitellyt Kiinteiston- ja

infrastruktuurinhoidon seké& kunnossapidon palvelusopimuksen irtisanomista.

Teknisen lautakunnan esittelijan teknisen johtajan esittelytekstin mukaan nykyisen
palvelusopimuksen mukainen palveluhankinta on kilpailutettu vuonna 2010 jolloin vuoden
2007 hankintalaki on ollut voimassa oleva hankintalaki. EU:n hankintadirektiivid on uudistettu
vuonna 2014 ja Suomessa voimassa oleva hankintalaki on tullut voimaan 1.1.2017. VVoimassa
olevan hankintalain 2 8 mukaan lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttod, edistaa
laadukkaiden, innovatiivisten ja kestdvien hankintojen tekemistd sekd turvata yritysten ja
muiden yhteisojen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita
julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. Hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina. Hankinnat on pyrittavé jarjestdmaan siten, etta pienet ja keskisuuret yritykset
ja muut vyhteis6t padsevat tasapuolisesti muiden tarjoajien kanssa osallistumaan

tarjouskilpailuihin (Askolan kunnan teknisen lautakunnan poéytékirja 13.4.2021 188)
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Nykyisessé palvelusopimuksessa on huomioitu epdkohta, mink& mukaan palveluntuottaja saa
kayttoonsa korvauksetta tyontekijoiden sosiaalitilat ja varastotilat (n. 70m2) seka piha-alueen
kayttdoikeuden (maksimissaan 3000 m2) kunnan varasto/tukikohta-alueelta (Kiinteiston-ja

infrastruktuurihoidon, sekd kunnossapidon palveluhankinta sopimus 1.4.2011).

Vastikkeetta luovutetut tilat eivdt muodosta epédkohtaa sopimukseen, kun asia on myos esitetty
hankintailmoituksen tarjouspyynnossa ja mikali vastikkeetta annettuja tiloja hyddynnetdén
ainoastaan tarjouspyynnon ja palvelusopimuksen mukaiseen toimintaan. Epakohta voi syntya
markkinoilla silloin, jos palveluntuottaja hyodyntédd tiloja palvelusopimuksen lisdksi
markkinoilla muun toiminnan suorittamiseen ja silloin voi syntyd epéilys ns. yritystuesta joka

voi johtaa epaterveeseen kilpailuun alalla ja alueella.

Palvelusopimuksen epédkohta tilojen osalta olisi voitu muuttaa ja madritelld tilojen vuokra
markkinaehtoisuuden mukaan. Kuntalain mukaan: “Kunta voi luovuttaa tai antaa vuokralle
vahintddn kymmeneksi vuodeksi omistamansa kiinteiston kilpailutilanteessa markkinoilla
toimivalle tarjouskilpailulla, jolle ei aseteta ehtoja. Tarjouskilpailun on oltava avoin ja siitéd on
tiedotettava riittavasti. Kunnan luovuttaessa tai antaessa vuokralle vahintddn kymmeneksi
vuodeksi omistamansa kiinteiston ilman 1 momentin mukaista tarjouskilpailua, puolueettoman
arvioijan on arvioitava kiinteiston markkina-arvo tai markkinaperusteinen vuokrataso. Kunnan
on liséksi otettava huomioon, mitd Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 ja
108 artiklassa sdddetddn” (Kuntalaki 410/2015, 130 §)

EU:n artiklan 107 kohdan 1 mukaan: “Jollei perussopimuksissa toisin mddrdtd, jdsenvaltion
myontama taikka valtion varoista muodossa tai toisessa myonnetty tuki, joka vaaristaa tai
uhkaa vaaristaa Kkilpailua suosimalla jotakin yritystd tai tuotannonalaa, ei sovellu
sisdmarkkinoille, siltd osin kuin se vaikuttaa jdsenvaltioiden viliseen kauppaan” (Euroopan

unionin toiminnasta tehdyn sopimus artikla 107).

Hankintalain mukaan hankintasopimusta ei saa EU-kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa
olennaisesti muuttaa sopimuskauden aikana ilman uutta hankintamenettelyd. Hankintalain

mukaan olennaisina muutoksina voidaan pitdd mm.

”1) muutoksella otetaan kayttoon ehtoja, jotka, jos ne olisivat alun perin kuuluneet
hankintamenettelyyn, olisivat mahdollistaneet muiden kuin alun perin valittujen ehdokkaiden
osallistumisen menettelyyn tai muun kuin alun perin hyvéksytyn tarjouksen hyvaksymisen tai

jotka olisivat tuoneet hankintamenettelyyn liséd osallistujia;



51

2) sopimuksesta tai puitejarjestelystéa tulee muutoksen jalkeen taloudellisesti edullisempi
sopimuskumppanille sellaisella tavalla, jota alkuperdisessa hankintasopimuksessa tai
puitejdrjestelyssd el ollut  mddritetty;,”  (Laki  julkisista  hankinnoista  ja
kayttooikeussopimuksista 1397/2016, 136 § )

Mikéali sopimukseen tulee sopimuksen aikana olennaisia muutoksia, joko sopimuksen arvo
nousee tai sopimuksen arvo laskee, alkuperdisesta arvosta tai sopimuksen siséltoon tulee
olennaisia muutoksia, tulisi hankintasopimus uudelleen kilpailuttaa. Mikali sopimusmuutokset
johtavat siihen etté tilaaja joutuu epaedullisempaan asemaan, tulisi hankintasopimus my®os siina
tapauksessa  kilpailuttaa uudelleen. Vastikkeetta annettujen tilojen muuttaminen
vuokraehtoiseksi ei olisi ollut varmaan olennainen sopimusmuutos ja markkinaehtoisen
vuokran maarittely tiloille olisi pitanyt loytaa tilaajan ja palveluntuottajan vélisella

neuvottelulla erikseen.

Toisena epakohtana sopimuksessa huomioitiin sopimusaika, joka oli sopimuksessa maaritelty
jatkuvan toistaiseksi. Hankintalaki ei estd toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kéyttoa
mikali sille on esitetty perustellut syyt. Oikeuskéytdnnossé toistaiseksi voimassa olevat
sopimukset ovat olleet hyvéksyttdvia mutta on todettu, ettd hankintayksikkd ei voi tehda
voimassaoloajaltaan rajoittamattoman pitkia hankintasopimuksia rikkomatta hankintalaissa
séadettyja velvoitetta kilpailuttaa hankintansa ( MAQO:101/12).

Lautakunnan esittelijan teknisen johtajan esityksesté lautakunta on paattanyt irtisanoa voimassa
olevan Kiinteiston- ja infrastruktuurinhoidon seka kunnossapidon palvelusopimuksen niin etta
sopimus péaattyy viimeistddn kesékuussa 2022. Tekninen lautakunta on antanut tekniselle
johtajalle valtuudet valmistella sopimuksen irtisanomisilmoituksen ja esittdvan sopimuksen

irtisanomisilmoituksen palveluntuottajalle viimeistaan 30.7.2021.

Irtisanomisilmoitus on toimitettu palveluntuottajalle ja vahvistettu tilaajan ja palveluntuottajan
allekirjoituksella 10.6.2021. Palvelusopimus paattyy 30.6.2022.

3.6 Kiinteistonhuollon mitoitus

Vuoden 2021 aikana suoritettiin Kiinteistohuollon mitoitus. Mitoituksen tarkoituksena oli
maadritelld kiinteistonhoidon tyomaéaarat valituille Kiinteistoille. Mitoituksen yhteydessa
selvitettiin  rakennusten tekniikka, laajuudet ja hoidettavien ulkoalueiden laajuus.

Kiinteistonhuollon mitoitus tehtiin  KIMI mitoituksen aikastandardien perusteella.



52

Kiinteistonhoidon mitoituksen lopputuloksena muodostettiin raportti Power Bl raportti, jossa
on kohdekohtaiset tybajat ja tybajat tydlajeittain. Kiinteistonhoidon mitoitus tehtiin 25
kohteelle ja mukana oli myods urheilualueita ja maauimala. Kiinteistonhuollon mitoituksen
perusteella on tarkasteltu teknisen toimen uutta organisaatiomallia ja laskettu eri vaihtoehtojen
kustannukset.

3.7 Urheilukenttien hoidon mitoitus

Urheilukenttien hoidon mitoitus tehtiin vuoden 2021 kiinteistdhuollon mitoituksen yhteydessa.
Urheilukenttien  mitoitus  suoritettiin  kiinteistohuollon — mitoituksien  periaatteella.
Urheilukenttien kiinteisténhuollon tyén osuus jakaantui ulkoalueiden hoitoon noin 95 % ja
urheilualueiden rakennusten kiinteistonhoitoon noin 5 %. Urheilukenttien ulkoalueiden hoitoa
kesalla ovat tyémaaraltaan suurimpana urheilukenttien nurmien hoidot ja talvella suurimpana
tyomaarand ovat jadkiekkokenttien jaadytykset ja niiden hoito. Urheilukenttien pukusuoja- ja
varastorakennukset ovat pienid ja niissd ei ole teknisesti vaativaa tekniikkaa, niin

kiinteistohuollon tyémaéraa on niiden osalta hyvin pieni.

3.8 Liikennevaylat

Liikennevaylien madrien tarkastelu kohdistuu katujen ja teiden yllapidon maarien mitoitukseen.
Katujen ja teiden yllapidon méaérien tarkastelu suoritettiin nykyisen sopimuksen mukaisten
kustannusten tarkasteluun ja sen mukaiseen kustannusmaarittelyyn. Katujen ja teiden
kustannustarkastelussa tarkasteltiin ja verrattiin saatavissa olevien kuntien katujen ja teiden
kunnossapidon kustannuksia. Liséksi kustannuksia tarkasteltiin kuntaliiton julkaiseman kuntien

kustannusrakenne vertailun pohjalta.

3.9 Yrityskysely

Askolan kunnan tekninen toimi tiedotti kunnan sivuilla kesédkuussa 2021 teknisen toimen
toiminnan kehittdmisesta. Tiedotteessa kerrottiin ettd teknisen toimen palvelutuotantoa
kehitetddn ja on suunnitelmissa tehdd arviointia ja vertailua, miten teknisen toimen
palvelutuotanto voidaan jérjestaa tulevaisuudessa. Arvioinnissa ja vertailussa huomioidaan

taloudellisuus, laatu ja toiminnan johtamiseen liittyvét asiat.
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Teknisen toimen kehittdmisessa pyritddn huomioimaan paikallinen eri teknisen
palvelutuotannon osa-alueiden palvelujen saatavuus ja kehittyminen. Tutkimuskysely
suunnataan Askolalaisille yrittajille ja tutkimuskyselyyn voi myds vastata, jos on aikomusta

perustaa yritys vuoden sisélla ja olisi halukas tarjoamaan palvelujaan tekniselle toimelle.

Paikallisten palvelujen saatavuuden kartoittamiseksi suoritettiin yrityksille ja yrittajaksi
aikoville Weppool kyselyna.

Tekninen toimi suunnitteli kyselylomakkeen ennen tiedottamisen julkaisua. Kyselylomakkeen
alussa yleisessa osassa kerrottiin etta yrityskyselylomakkeen tarkoituksena on kartoittaa mité
palveluja on Askolassa saatavilla tai voisi olla saatavilla tulevaisuudessa teknisen toimen
palvelutuotanto-alueille. Toivomme yrityksien tai yrittdjaksi aikovien vastaamaan niihin

kysymyksiin mita palveluja voisivat tarjota eri palvelutuotanto alueille.
Kiinteistojen hoito

Kyselylomakkeen ensimmainen osa kasitteli kiinteistojen hoitoa ja osan aluksi kerrottiin
yleisesti mité yllapidettavia kiinteistoja Askolan kunnalla on. Tdssa osassa ei lueteltu Askolan

kunnan omistaman asuntokiinteistdyhtididen kohteita.
Liikennevaylien hoito

Kyselylomakkeen toisessa osiossa kysymykset kohdistettiin liitkennevéylien hoidon alueelle.
Taman osion alussa yleisessa osassa kerrottiin hoidettavien teiden ja kevyenliikenteen vaylien

kilometriperusteisesta maarasta.
Urheilukentat ja urheilualueet

Kyselylomakkeen kolmannessa osiossa kysymykset kohdistettiin urheilukenttien ja
urheilualueiden hoitoon. Taman osion alussa yleisessa osassa kerrottiin urheilukenttien ja
jadkiekkokenttien sijainnit kunnassa. Tassd osiossa Kkysymyksida kohdistettiin - myds

hiihtolatujen tekemiseen ja hoitoon talvella seké kerrottiin hiihtolatujen arvioidusta maarasta.
Uimarannat

Kyselylomakkeen neljannessé osiossa kysymykset kohdistettiin uimarantojen hoitoon. Tdmén

osion alussa yleisessé osassa kerrottiin vain lyhyesti ettd kunnalla on yleisid uimarantoja.
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Maauimala

Kyselylomakkeen viidennessa osiossa kysymykset kohdistettiin maauimalan hoitoon. Tamén
osion alussa yleisessd osassa kerrottiin maauimalan sijainti, kesakauden aukioloaika ja

kerrottiin yleisesti mita tietoa maauimalan kaytto ja yllapito vaatii.
Puistot ja muut yleiset alueet

Kyselylomakkeen kuudennessa osiossa kysymykset kohdistettiin puistojen ja muiden yleisten
alueiden hoitoon. Tamén osion alussa yleisessé osassa kerrottiin vain lyhyesti ettd Askolan
kunnalla on puistoja mm. leikkipuistoja ja muista yleisid alueita mitkd on teknisen toimen

hoidon ja kunnossapidon vastuulla.

Kyselylomakkeen seitsemannessé ja viimeisessa osiossa annettiin mahdollisuus esittad mita
mahdollisia muita palveluja teknisen toimen palvelualueelle yrityksellanne olisi tarjota ja

vastaus voitiin antaa vapaamuotoisena vastauksena.

3.10 Markkinakartoitus

Askolan kunta julkaisi julkisen hankintailmoituksen markkinakartoituksesta 10.1.2022 nimella
”Kiinteistohuoltopalvelut Askolan kunta”. Hankintailmoituksessa kerrottiin ettd timé ei ole
hankintailmoitus eika tarjouspyynto, vaan tietopyynto ja kutsu markkinavuoropuheluun, jolla
Askolan kunta Kkartoittaa kiinteistonhoito ja -huolto seka ulkoalueiden markkinoita ja
markkinatoimijoita. Talla markkinavuoropuhelulla ei pyydeta eikd anneta tarjouksia vaan
pyydetdan tietoa ja toimittajien kommentteja Askolan kunnan hallinnoimien kiinteistdjen
kiinteistonhoitoa ja -huoltoa sek& ulkoalueiden hoitoa koskevien tehtavien toteutusmallista.
Hankinta koskee Askolan kunnan hallinnoimien kiinteistojen kiinteistonhoitoa ja -huoltoa seka

ulkoalueiden hoitoa.
Markkinavuoropuhelulla haettiin lisatietoa ainakin seuraaviin asioihin:

- hankinnan tehtdva sisallon jakaminen osiin (kiinteistonhoitoa ja -huoltoa sek& ulkoalueiden

hoitoa

- hankinnan kiinteistojen jakaminen osiin kohteiden rajaus, maantieteellinen mielenkiinto,

kaikki vaiko yksittéin



55

4 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYYSIT
4.1 Kiinteistbhuollon mitoitus

Kiinteistonhoidon mitoitus tehtiin 25 kohteelle ja mukana oli my®ds urheilualueita ja maauimala.
Mitoituksen mukaisesta tyomadréstd kiinteistonhoidon sisdpuoliset tehtdvat olivat
kokonaistyomaéarésta 43 % ja ulkoalueiden hoito 57 %. Bruttoalatietojen tehdyn laskelman

perusteella kokonaiskustannukseksi saatiin kaikille yhteenséd 0.73 €/m2 /Kkk.

Kiinteistonhuolto, kohteita 25 kpl,
rakennuksia, urheilualueita ja
maauimala

m Ulkoalueet %

m Kiinteistonhoito %

Kuva 18. Kiinteistohuollon mitoitus tuloksien esitys kaikki kohteet

Kuvassa 18 on kuvattuna kaikkien mitattujen kiinteistdjen kiinteistonhuollon tyomaarien

jakaantuminen Kiinteistdjen ulkoalueiden ja rakennusten osalla.

Kiinteistonhoidon mitoituksessa tarkasteltiin niiden kiinteistdjen mitoitusta mitd arvioitiin

kiinteistonhuollon osalta ulkoistavan ulkoisen palveluntuottajan tuotettavaksi.

Kiinteistonhuolto, rakennuksia 18 kpl

m Ulkoalueet %

M Kiinteistdnhoito %

Kuva 19. Kiinteistohuollon mitoitus tuloksien esitys valitut rakennukset 18 kpl

Kuvassa 19 on kuvattuna 18 kpl kiinteistdjen kiinteistéhuollon tyémaarien jakaantuminen
kiinteistjen ulkoalueiden ja rakennusten osalla.
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Kiinteistoja oli 18 kpl ja bruttoalatietojen tehdyn laskelman perusteella nédiden kaikkien

kiinteistdjen kiinteistohuollon kokonaiskustannukseksi saatiin kaikille yhteensa 0,52 €/m2 /kk.

Kiinteistot olivat koulurakennuksia, paivékoteja, sosiaali-ja terveydenhuollon rakennuksia,
pelastustoimen rakennuksia, hallinnon tiloja ja muita rakennuksia. Kiinteisthoidon ty6n osuus
jakaantuu samalla tavalla kuten ensimmaisessa kaikkien kohteiden laskelmassa eli ulkoalueiden

tyén osuus on 57 % ja Kiinteiston hoidon osuus on 48 %.

Kiinteistéhuollon mitoitukseen ja tuloksiin vaikuttaa hyvin paljon lahtétietojen tarkkuus.
Kiinteistéhuollon mitoitus perustuu Kiinteiston bruttoalaan missé kiinteiston piha-alueet tulisi
erottaa rakennusten bruttoalasta tarkasti. Rakennusten bruttoalan perusteella voidaan
teoreettisesti laskea rakennusten kiinteistohuollon osuus. Piha-alueiden kiinteistéhuollon
kustannuksiin vaikuttaa hyvin paljon piha-alueiden eri rakenteet eli miten paljon piha-alueilla
on hoidettavaa aluetta ja missd hoitomuodossa. Kiinteistbhuollon mitoitus perustuu nyt
bruttoalan perusteella tehtyyn laskelmaan ja huoltokirja-aineiston perusteella tehtyyn
kiinteistbhuollon tehtdvien madrittelyyn. Suoritettu kiinteistdhuollon mitoitus erottaa
Kiinteistohuollon sisd -ja ulkotdiden tyoméaarat, mutta mitoitusta voidaan vield tarkentaa

Kiinteistokohtaisesti lahtotietojen tarkentamisella.

4.2 Urheilukenttien hoidon mitoitus

Urheilualueiden tyémaarien mitoitus suoritettiin kiinteistonhuollon mitoituksen yhteydessa.
Urheilukenttia on kolme kappaletta, joista yksi on keskusurheilukenttd, kaksi on
jalkapallokenttdd missé@ on sivulla my6s juoksurata. Keskusurheilukentélla ja yhdelld
urheilukentélld on myds tenniskentté ja yhdell& kentalla lisaksi pienempi ns. monitoimikentta.
Jadkiekkokenttia on nelja kappaletta joista kahden kentén laidat kootaan syksylla ja puretaan

kevéalla. Urheilukentilld kolmessa on ns. pukusuoja-ja huoltorakennus.

Urheilualueiden hoidon ty6 painottuu ulkoalueiden hoitoon, joita merkittaviné ovat pelikenttien
nurmien hoito, pelimerkkien maalaukset kesdkautena ja talvikautena jaakiekkokenttien
jaadytykset ja lumityot. Urheilukentilld on kolme pukusuoja -ja huoltorakennusta ja niiden
kiinteistonhoidon tyén osuus on suhteellisen pieni koko urheilukenttien tyosta. Urheilukenttien
tyotd lisdd kahden jadkiekkokentan laitojen kasaus-ja purku vuosittain. Mitoituksessa

urheilukenttien hoitokustannukseksi saatiin 22,6 € / m2.
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Urheilualueiden hoito

m Ulkoalueet %

m Kiinteisténhoito %

Kuva 20. Urheilualueiden téiden jako ulkoalueiden ja kiinteistonhoidon osalla

Kuvassa 20 on kuvattuna urheilualueiden Kiinteistéhuollon tyémadrien jakaantuminen

ulkoalueiden ja rakennusten osalla.

Urheilukenttien mitoitus on suoritettu kiinteistbhuollon mitoituksen perusteella, jonka
perusteella voidaan saada tyomaaramitoitukselle suuntaa antava tulos. Urheilukenttien
tyémaara painottuu hyvin paljon Kkiinteistéhuollon mitoituksessa ulkoalueiden hoidon
mitoitukseen.  Urheilukenttien mitoituksessa saadut hoitokustannukset voivat olla
ylimitoitettuja. Urheilukenttien tydmaarien mitoitusta tulee tarkentaa tehtavien maarittelylla ja
hoitokustannuksia voidaan sen mukaan tarkentaa. Mitoituksessa on tehty mitoitus ainoastaan
urheilukenttien osalta ja urheilualueisiin kuuluu lisaksi mm. hiihtolatujen hoito talvella.
Urheilukenttien ja urheilualueiden hoitokustannuksissa on hyvin paljon epavarmuutta ja
lopulliset kustannukset varmistuvat kun urheilualueiden palvelutuotanto on kilpailutettu.
Urheilukenttien ja urheilualueiden kustannuksiin voidaan vaikuttaa kilpailutuksen

suunnitteluvaiheessa tehtavien méaarittelylla ja vaadittavilla laatuluokituksilla.

4.3 Liikennevaylat

Hoidettavia katuja ja teitd on yhteensd noin 19,5 km ja nykyisellda kustannusjaolla

palvelutuottajan ylldpidon kustannukset ovat noin 9 745 € / km.

Liikennevaylien ylldpitokustannuksia vertailtiin muiden kuntien saatavilla oleviin tietoihin.
Saatavilla olevia tietoja oli saatavana kuudesta erikokoisesta kunnasta ja niissa liikkennevaylien
kunnossapitokustannukset vaihtelivat noin 1700 -8800 € /km. Liikennevaylien kustannuksien
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vertailu ei ole ndilld tiedoilla vield luotettava koska kuntien liikennevaylissa on eroja ja talven

rankkuus voi olla erilainen, joka voi vaikuttaa huomattavasti talvikunnossapidon kustannuksiin.

Kuntaliiton kustannusrakennevertailun perusteella Askolan kunnan liikennevaylien
kustannukset ovat 72 € / asukas (www.kuntaliitto.fi/kustannusrakenne). Askolan asukasluku on
noin 4 800 asukasta ja nykyiset liikennevaylien kustannukset ovat 9 745 €/ km x 19,5 km on
kokonaiskustannus 190 000 € ja ndin ollen palveluntuottajan liikennevaylien yllapidon
kustannus on 39,6 € / asukas. Tahdn laskelmaan lisatddn muut kunnan vastuulla olevat

kustannukset, niin saadaan kuntaliiton ilmoittamat kustannusrakennevertailun kustannukset.

Liikennevdylien hoidon kustannusten vertailukelpoista Iahdetta tutkimukseen oli vaikea saada
ja nykyisid kustannuksia l&hinnd verrattiin saatavilla oleviin tietoihin. Tutkimustulokset ovat
ldhinna suuntaa antavia mutta ei voida pitaa todellisena tietona. Liikennevéylien hoidon osalta
ei voida vertailua myoskaan varmasti tehdd koska liikennevaylat poikkeavat toisistaan eri
alueille ja eri kuntien osalta. Liikennevaylien hoidon kustannuksiin vaikuttaa myds hyvin
paljon hoidon tason luokitukset ja talviolosuhteet. Liikennevaylien hoidon kilpailutuksen
suunnittelussa tulee huomioida tarkasti tehtévien sisaltd ja laatuluokitukset, jotka vaikuttavat
hoitokustannuksiin.  Liikennevéylien hoidon kustannukset varmistuvat lopullisesti kun

litkennevéylien hoidon palvelutuotanto on kilpailutettu.

4.4  Yrityskysely

Paikallisten palvelujen saatavuuden Kkartoittamiseksi suoritettiin yrityksille ja yrittdjaksi
aikoville Webropol kysely. Kyselylomakkeella kohdistettiin kysymykset saatavilla olevaan
palvelutarjontaan eri osa-alueille. Kysymykset kohdistettiin kiinteistonhoidon-, litkennevéylien
hoidon-, urheilukentat ja urheilualueiden hoidon-, uimarantojen hoidon-, maauimalan hoidon-

ja puistojen- ja muiden yleisten alueiden hoidon palveluntuottamisen tarjontaan.

Yrityskyselyssé saatiin vastuksia 11 kappaletta kaikille osa-alueille. Yrityskyselyssa esitettiin
kysymys ettd onko yrityksellanne mahdollisuutta tarjota palveluja kyseessé olevalle
palvelualueelle. Yrityskyselyssa palveluntarjoajat vastasivat kysymykseen vastaamalla kyll4 tai
ei. Kysymysten vastausten perusteella analysoitiin alla oleva taulukko eri osa-alueiden

palvelutarjonnasta.


http://www.kuntaliitto.fi/kustannusrakenne
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Palvelun tarjonta

Puistot-ja muut yleiset alueet
Maauimala

Uimarannat

Urheilukentat ja alueet

Liikennevaylien hoito
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Kiinteistonhoito
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Kuva 21 Yrityskyselyn perusteella saatava palveluntarjonta eri osa-alueilla

Kuvassa 21 on kuvattuna yrityskyselyn tulokset sen perusteella onko kyseisille palvelualueille

kyselyyn osallistuneilla yrityksilla palveluntarjontaa.

Yrityskyselyn tulosten perusteella voidaan havaita seuraavat tulokset:

1. Kiinteistdnhoidon palveluntarjontaa on 4 kpl yrityksié

2. Liikennevaylien hoitoon liittyvéaa palveluntarjontaa on 7 kpl yrityksia

3. Urheilukenttien ja urheilualueiden hoitoon liittyvaa palvelutarjontaa on 3 kpl yrityksia
4. Uimarantojen hoitoon liittyvaa palveluntarjontaa on 3 kpl yrityksia

5. Maauimalan hoitoon liittyvaa palveluntarjontaa ei ole yrityksilla tarjota

6. Puistot- ja muiden yleisten alueiden hoitoon liittyvaad palveluntarjontaa on 6 kpl yrityksia

Yrityskyselyn tutkimustulosten perusteella voidaan todeta ettda Askola on maaseutukunta missa
esimerkiksi liikennevaylien hoitoon, puistojen ja muitten yleisten alueiden hoitoon on
palveluntarjontaa koska palveluntuottaminen néilla osa-alueilla sopii hyvin my0s
maatalouselinkeinon rinnalla tuotettavaksi. Maatalouselinkeinon tuottajilla on tarvittavaa kone-
ja kalustoa valmiina ja liikennevéylien hoitoon tarvittava erikoiskaluston hankinta ei sido
pddomaa niin paljon kuin sellaiselta yritykseltd joka tuottaa vain palveluja suoraan télle
palvelualueelle. Taman liséksi Askolassa on maanrakennuspuolen yrityksid milld on jo

valmiina omaa konekalustoa mité voidaan hyddyntéa liikennevaylien hoidon palvelualueella.
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Kiinteistonhoidon palvelualueen tarjontaa tarjosi 4 kpl yrityksié ja kiinteistonhoitoon liittyvien
vastausten perusteella voidaan todeta ettd vastauksia tuli paljon yrityksiltd, jotka ovat hoitaneet
Kiinteistonhoitoon liittyvia ulkoalueita. Vastuksissa tuli esiin mm. ettd haluttiin erottaa
kiinteistonhoidossa rakennusten kiinteistonhoito ja ulkoalueiden hoito eri palveluntuotannoiksi.
Kiinteistonhoitoon liittyvien vastausten perusteella voidaan tulkita ettd kiinteistonhoidon

palveluntarjonta kokonaisuudessaan ei ole laajaa kunnassa.

Urheilukenttien, urheilualueiden ja uimarantojen hoitoon vastasi 3 kpl yrityksia tarjoavansa
palveluja. Kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta ettd saadut vastukset on padosaltaan
saatu sellaisilta yrityksilta, jotka ovat tuottaneet jollakin alueella alihankintana palveluja

nykyisessa palvelutuotannossa esimerkiksi jaékiekkokenttien hoito tms.

Maauimalan hoitoon ei vastausten mukaan ole palveluntarjontaa. Maauimalan hoidosta
esitettiin kyselyssd kysymys ”Onko yritykselldinne mahdollisuutta tarjota palveluja maauimalan
toiminnan  jarjestdmiseen  kokonaispalveluna, = mahdolliset  tarvikkeet  kunnan
erillishankintana?” Kysymys voi johdattaa vastauksen antajan my0s harhaan koska tarkoitus
oli selvittdd kysymyksellda Maauimalan kiinteiston yllapitoon liittyvien tehtdvien hoidon
palveluntarjontaa ja ei ollut tarkoitus etté palveluntuottaja jarjestaisi myos uintikauden aikaisen
uintivalvonnan kohteessa. Maauimalan yll&pidon hoitaminen vaatii erikoisosaamista ja kun
my0s normaaliin kiinteistohoitoon liittyvissé vastauksista voitiin todeta kiinteistdhoidon
palveluntarjonnan maard, niin sen perusteella maauimalan yllapidon palveluntuotannon

saatavuus voi olla haasteellista.

Puistot- ja muiden yleisten alueiden hoitoon liittyvéa& palveluntarjontaa vastasi 6 kpl yrityksia
tarjoavansa palveluja. Vastauksista tulee esille ettd on ymmaérretty palvelualueen hoidon olevan
hyvin lahelld liikennevéylien hoitoa, miké voidaan hoitaa koneellisesti esimerkiksi puistojen
niitot tai ruohon leikkuut jne. Puistojen hoitoon liittyy paljon muutakin esimerkiksi
leikkipuistojen leikkivélineiden ja kalustojen kunnossapito sekd tarkastukset. Puistojen ja
muiden yleisten alueiden hoidon palveluntuotantoa tulee jakaa niin, ettd osa niisté liitetdén

esimerkiksi litkennevéylien hoidon yhteyteen mitk& voidaan hoitaa koneellisesti.
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45 Markkinakartoitus

Markkinakartoituksella haettiin tietoa alalla toimivilta palveluntuottajilta Kiinteistohuollon
aluejaosta ja tyojaosta esimerkiksi kiinteistohuollon tekniseen kiinteistonhoitoon ja

ulkoalueiden hoitoon.
Markkinakartoituksessa saatiin tietoa kahdelta alalla toimivalta palveluntuottajalta.

Markkinakartoituksessa palveluntuottajat toivat esille etta kiinteisténhuolto tulisi kilpailuttaa
laajalla kokonaisuudella ja kiinteisténhuoltoa ei tulisi jakaa osiin esimerkiksi tekninen
kiinteistonhuolto ja ulkoalueet erikseen. Perusteluina palveluntuottajat esittivdt mm. ettéd
isommalla kokonaisuudella saadaan kiinteistohuollon ammattilaisia ja pdivystyksien
jarjestdaminen on varmempaa isossa kokonaisuudessa. Palveluntarjoajat toivat myds
toimintavarmuuteen ja laatuun vaikuttavan tekijan isommassa kokonaisuudessa koska
isommassa kokonaisuudessa on kiinteistdja hoitamassa isompi tiimi ja tiimin jasenet voivat
tarvittaessa olla toisen tiimin j&senen varalla. Palveluntuottajat toivat esille myos tilagjan
kannalta sopimuksen johtamisen yhden palveluntuottajan kanssa ja toiminnan kehittdmisen
sekd tehokkuuden. Palveluntuottajat toivat esille myds isompaan kokonaisuuteen liittyvan
kustannustehokkuuden. Palveluntuottaja pitivat myos paikallistuntemusta tarkeand osana

palvelutuotannossa.

Markkinakartoitus on hyvé tapa tehd& tutkimusta miten palvelutuotantoa tulisi kilpailuttaa ja
jarjestdd. Markkinakartoituksella saadut vastausten maara on kuitenkin hyvin suppea koska
markkinakartoitukseen saatiin vastauksia vain kahdelta isolta valtakunnallisesti toimivilta
kiinteistohuollon palveluntuottajalta. Markkinakartoitukseen saadut vastaukset myds osaltaan
osoittavat paikkakunnalta puuttuvan kiinteistohuoltoon erikoistuneita palveluntuottajia.
Markkinakartoitusta aloittaessa tiedottamista tulee myos mahdollisesti liséité, joka voisi myos
sen kiinnostavuutta lisatd. Koska markkinakartoituksessa ei ole kysymys hankintakilpailusta,

voivat monet palveluntuottajat kokea vastausten antamisen turhakasi ja aikaa vievaksi.
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5 TEKNISEN TOIMEN UUDISTUS JA PALVELUHANKINNAT

5.1 Teknisen toimen organisaation uudistus

Teknisen toimen organisaatio uudistuksen suunnittelu aloitettiin vuoden 2021 aikana. Teknisen
toimen organisaatio uudistuksen kustannuksien laskelmassa huomioitiin  suoritettu
kiinteistohuollon mitoitus ja nykyisen palvelusopimuksen mukaiset kustannusjaot eri
palvelutuotannon  osa-alueilla.  Teknisen toimen organisaatiouudistuksesta tehtiin
kustannuslaskelmineen kolme organisaatiomallia. Organisaatiomalleja késiteltiin Askolan
kunnan teknisessé lautakunnassa 1.11.2021 ja 17.11.2021.

5.1.1 Palvelutuotantovaihtoehdot

Tutkimuksen alkuperdisena tavoitteena oli tutkia teknisen toimen palvelutuotantomalleja
seuraavasti: 1. Palvelutuotanto kilpailutetaan uudelleen samanlaisella kokonaisuudella kuten
tdmén hetkinen sopimus sisaltad, 2. Palvelutuotanto jaetaan eri osa-alueisiin ja kilpailutetaan
osa-alueet erikseen, 3. Palvelutuotantoa tarkastellaan suoritettavaksi osaksi omana tuotantona.

Tutkimustyon aikana todettiin etta Vesihuoltolaitoksen toiminta tullaan siirtdmaan kunnan
omaksi tuotannoksi ja toimintaa tullaan tarkastelemaan mydhemmin mm. yhtidittdmisen
kannalta. Alkuperdisesta kokonaisulkoistuksesta luovuttiin ja paatettiin jakaa palvelutuotannot
osa-alueisiin Kiinteistdhuollon palvelualue, teiden ja katujen hoidon palvelualue ja urheilu-
alueiden hoidon palvelualue. Palvelutuotannon organisoinnista tehtiin kolme eri esitysta ja

jokaiselle laskettiin kustannuslaskelmat joita verrattiin nykyisen sopimuksen kustannuksiin.
Palvelutuotantomalli 1

Tassa palvelutuotantomallissa suunnitelma oli ettd kiinteistéhuolto suoritetaan omana
tuotantona, Kiinteistdjen ulkotydt ostetaan palveluntuottajilta, katujen ja teiden seka
urheilualueiden hoito ostetaan palveluntuottajilta. Vesihuoltolaitoksen palvelutuotanto
hoidetaan oman tuotantona. Teknisen toimen uutta henkil0stoa tdssd mallissa suunniteltiin
olevan 8 henkil®a eli Aluemestari 1, Kiinteistonhoitajia 4, Vesilaitoksen hoitajia 2 ja Urheilu-

ja puistoalueiden hoitaja 1.

Taméan palvelutuotantomallin kustannusero arvioitiin olevan noin 1 % kalliimpi nykyisen

sopimuksen kustannuksiin verrattuna.
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Palvelutuotantomalli 2

Tassa palvelutuotantomallissa suunnitelma oli ettd kiinteistdhuolto ostetaan kokonaisuudessa
palveluntuottajilta, katujen ja teiden seka urheilualueiden hoito ostetaan palveluntuottajilta.
Vesihuoltolaitoksen palvelutuotanto hoidetaan oman tuotantona. Teknisen toimen uutta
henkilOstoa tdssa mallissa suunniteltiin olevan 4 henkiloa eli Aluemestari 1, Vesilaitoksen

hoitajia 2 ja Urheilu-ja puistoalueiden hoitaja 1.

Taman palvelutuotantomallin kustannusero arvioitiin olevan noin 2 % edullisempi nykyisen

sopimuksen kustannuksiin verrattuna.
Palvelutuotantomalli 3

Tassa palvelutuotantomallissa suunnitelma oli ettd kiinteistdhuolto ostetaan kokonaisuudessa
palveluntuottajilta, katujen ja teiden seka urheilualueiden hoito ostetaan palveluntuottajilta.
Vesihuoltolaitoksen palvelutuotanto hoidetaan oman tuotantona. Teknisen toimen uutta
henkilOstoéd tdssd mallissa suunniteltiin olevan 3 henkiléa eli Aluemestari 1, Vesilaitoksen
hoitajia 2.

Taman palvelutuotantomallin kustannusero arvioitiin olevan noin 3 % edullisempi nykyisen

sopimuksen kustannuksiin verrattuna.
Palvelutuotantomallin valinta

Palvelutuotantomalleista valittiin Palvelutuotantomalli 2, missa teknisen toimen henkilokuntaa
lisatdan 4 henkiloa eli Aluemestari 1, Vesilaitoksen hoitajia 2 ja Urheilu-ja puistoalueiden
hoitaja 1. Kiinteistdonhuolto ostetaan kokonaisuudessaan palveluntuottajalta, katujen ja teiden

seka urheilualueiden hoito ostetaan palveluntuottajilta.

Organisaatiomalli 2

Teknisen toimen henkilokunta Palveluntuottajat
» Tekninen johtaja + Kiinteistohoitopalvelut
*  Aluemestari * Liikennealueet
+ Vesi-ja viemdrilaitoksen hoitajat 2 kpl * Urheilualueet
» Urheilu-ja puistoalueiden hoitaja *  Muut alueet

Kuva 22 Askolan kunnan teknisen toimen organisaatiomalli
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Organisaatiomalli  kuvaa p&&osaltaan teknisen toimen tehtdvien jakoa uudessa
palvelutuotantomallissa. Kiinteistéjen hoito, liikennevéylien hoito ja urheilu-ja muiden

alueiden hoito tullaan jarjestaméan palveluntuottajien tuottamana palveluna.

Askolan kunnan vesi-ja viemérilaitoksen hoitaminen on ollut suunnitelmissa alusta lahtien
muuttaa kunnan omaksi palveluntuotannoksi ja henkilokuntaan lisatdan kaksi vesi-ja

viemarilaitoksen hoitajaa.

Urheilu-ja puistoalueiden hoitajan tehtaviin kuuluu alueella toimivien palveluntuottajien
valvonta ja alueen kunnossapito mitd ei ole palveluntuottajille mééritelty. Urheilu-ja
puistoalueidenhoitajan tehtdvédn nimike on muutettu vuonna 2022 aluehoitajan nimikkeeksi.
Tehtdvén siséltoa ja tarvetta on tarkasteltu ja nahtiin tarpeelliseksi henkild, jolla on kykyéa tehda

kaikilla osa-alueilla pienia korjauksia ja kayttajien tarpeellisia pienia muutostoita.

Aluemestarin tehtdviin kuuluu eri palvelutuotantoalueiden operatiivinen valvonta, osaksi
investointihankkeiden valvontaa ja kiinteistonhoidon alueella sellaisten vuositarkastusten
hankinta mité ei ole sopimuksessa kiinteistohuollon palvelutuottajalle maaritelty.

5.1.2 Henkilokunnan rekrytointi

Teknisen toimen uudistuksessa teknisen toimen henkilokuntaa lisatadn neljalla henkil6llg, joita
ovat Aluemestari, Vesilaitoksen hoitajat kaksi henkiloa ja Urheilu-ja puistoalueiden hoitaja.

Ensimmaisen teknisen toimen palvelukseen rekrytoitiin Aluemestari vuoden 2022 alkupuolella.
Aluemestariksi valitulla henkildlla on kokemusta kunnallisen teknisen toimen tydalueesta ja
kiinteistohuollosta. ~ Aluemestarin tehtdviin kuuluu operatiivinen tdiden valvonta ja
kehittaminen. Aluemestarin rekrytointi ensimmaisend oli hyvin térkedd teknisen toimen

uudistuksen palveluhankintojen suunnittelussa ja kehittamisessa.

Teknisen toimen uudistuksessa vesihuoltolaitoksen palveluntuotanto paatettiin hoitaa kunnan
oman palveluntuotantona ja vesihuoltolaitoksen palvelukseen péaatettiin rekrytoida kaksi
vesilaitoksen hoitajaa. Vesihuoltolaitoksen tyotehtavat tyéturvallisuuden osalta vaativat joskus
tyotehtdvissd kahta henkilod ja lisdksi vesilaitoksen hoitajat osallistuvat vuorotellen
vesihuoltolaitoksen paivystykseen. N&iden perusteella oli perusteltua rekrytoida kaksi henkil6&
vesilaitoksen hoitajan nimikkeell& kunnan palvelukseen. Vesilaitoksen hoitajan paikat laitettiin
julkiseen hakuun ja vesilaitoksen hoitajan paikkaa haki seitseman henkilod. Vesilaitoksen

hoitajaksi valittiin hakemusten ja haastattelujen perusteella kaksi henkilod. Valittavien
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henkildiden valinnassa Kiinnitetiin huomiota kokemukseen vesilaitoksen tehtévien hoidosta ja
kiinteistohuollon tehtdvistad. Vesilaitoksen hoitajat aloittavat tehtédvassaan heindkuun alussa
2022,

Palvelutuotantomallissa on paatetty rekrytoida urheilu-ja puistoalueiden hoitaja. Urheilu-ja
puistoalueiden hoitajan tehtdviksi alkuperdisesti oli suunniteltu pienten Kkorjausten
suorittaminen urheilualueilla ja leikkipuistoissa sek& urheilu-ja puistoalueiden hoidon
yleisvalvonta. Koska teknisen toimen kaikilla osa-alueilla tarvitaan pienten huoltokorjausten
suorittajaksi henkil6oa ja liséksi kiinteiston kayttajat myos esittavat mahdollisia palvelupyyntéja
eri tehtdviin, katsottiin tarpeelliseksi muuttaa henkilon tyonimikettd, joka vastaa paremmin
tyotehtdvad ja nimikkeeksi muutettiin Aluehoitaja. Aluehoitajan tehtdviin kuuluu pé&asiassa
pienten huoltokorjausten suorittamien kaikilla teknisen toimen osa-alueilla, mitd ei ole
maadritelty Kiinteistohuollon tehtavéksi tai toitd ei tilata eri palveluntuottajien suoritettavana.
Aluehoitajan tehtdvat sisaltavat ns. kirvesmiehen ja rakennusmiehen tehtdvia mutta myds mm.
tarvittaessa kalusteiden siirtoa kiinteistoissa. Aluehoitajan paikka laitettiin julkiseen hakuun ja
tehtdvaa haki viisi henkil6d. Hakemusten ja haastattelujen perusteella tehtdvadn valittiin
henkild jolla on rakennusalan koulutus ja kokemusta tehtdvaalueelta. Henkil6 aloittaa

tehtavassa heindkuussa 2022.

Vesilaitoksen hoitajaien ja aluehoitajan haastattelun yhteydessd painotettiin  ettd
tehtdvanimikkeet eivat rajoita tydnantajan oikeutta osoittaa tarvittaessa myds muita tehtéavia
teknisen toimen palvelualueelta. Koska teknisen toimen organisaatio on pieni, niin
henkilokunnalta vaaditaan my0s joustavuutta siirtyd suorittamaan muita tehtévia tarvittaessa.
Vesihuoltolaitoksella hoidettavat tyot eivat aina vaadi kahden henkilon tydpanosta, niin silloin
toisella vesilaitoksen hoitajalla tulee olla valmius siirtya aluehoitajan tydpariksi joissakin
tyotehtdvissd ja aluehoitajalla tulee olla valmius tarvittaessa siirtyd auttamaan

vesihuoltolaitokselle esimerkiksi yllattdvan putkirikon ajaksi.

Pienessé kunnassa kuten Askola tekniseen toimeen tarvittavan henkilokunnan rekrytointi ei ole
valttamatta helppoa. Henkilokunnan rekrytoinnissa auttoi nykyisen kokonaisulkoistuksessa
olevan palvelusopimuksen paattyminen ja kolme rekrytoitavista henkildisté siirtyvét nykyisen
palvelutuottajan palveluksesta kunnan palvelukseen. Henkildiden rekrytointi kunnan
palvelukseen auttoi myds se ettd henkil6illa on kokemusta toimia teknisen toimen

palvelualueella.
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5.2 Palvelutuotannon hankinnat
5.2.1 Kiinteistohuoltopalveluiden hankinta

Kiinteistéhuoltopalveluiden hankinta aloitettiin helmikuussa 2022 julkaisemalla EU-
hankintailmoituksen kiinteistdhuoltopalveluiden hankinnasta. Sopimuskaudeksi on ilmoitettu
neljd vuotta ja kahden vuoden optiomahdollisuudella. Tarjoukset hankintaa tuli jattaa
31.3.2022. Kiinteistdhuoltopalveluiden hankintaan saatiin kolme tarjousta. Tarjouksen antoivat
yksi valtakunnallinen iso palveluntuottaja, keskisuuri paikallinen palveluntuottaja ja
ldhiseudulta pienempi palveluntuottaja. Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antoi

ldhiseudulta oleva palveluntuottaja.

Kiinteistonhoidon kilpailutuksella saatiin huomattava kustannussaastd kiinteisténhoidon
palveluntuotantoon nykyiseen sopimukseen verrattuna, mutta uusi sopimuskausi on vasta

alkamassa, niin laadullista tarkastelua ei voi vielé analysoida.

5.2.2 Urheilualueiden ja uimarantojen alue-ja kiinteisthuoltopalvelut

Urheilualueiden ja uimarantojen alue-ja Kiinteistohuoltopalvelujen hankinta aloitettiin
toukokuun alussa 2022 julkaisemalla EU-hankintailmoituksen palveluiden hankinnasta.
Palvelutuotannon kokonaisuus sisaltad kaikkien urheilukenttien ja urheilualueiden kesé- etta
talvikauden hoidon sek& uimarantojen kesakauden hoidon. Sopimuskausi on nelj4 vuotta ja

kahden vuoden optiomahdollisuudella.

Urheilualueiden hoidon kilpailutuksessa saatiin yksi tarjous paikalliselta palveluntuottajalta.
Tarjouksen jattanyt palveluntuottaja oli hoitanut osan urheilualueista alihankintana nykyisella
palveluntuottajalla. Urheilualueiden hoitamien kokonaisuudessaan on laajempi ja vaatii myos
palveluntuottajalta konekaluston hankintaa. Sopimuskauden pituus ja mahdollinen kahden
vuoden optio sopimuskauteen luo my6s varmuutta palveluntuottajalle tarvittavaan

kalustohankintaan.

5.2.3 Liikennevaylien hoitojen hankinta

Liikennevaylien hoitojen hankinta tullaan suunnittelemaan ja hankinta tullaan suorittamaan
elokuussa 2022. Hankinta jaetaan osa-alueisiin, mutta hankinnassa annetaan mahdollisuus

myo0s tarjota kaikkia osa-alueita. Hankinta tullaan kilpailuttamaan EU-hankintarajat ylittdvana
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hankintana. Hankinnassa tullaan mé&arittelemaan katujen ja teiden hoitoluokat seké tehtdavien

sisaltd kesé- ja talvikaudella.

5.2.4 Muut hankinnat

Teknisen toimen uudistusta ei voida suorittaa pelkastaan rekrytoimalla uutta henkilokuntaa ja
tekemalld osa-alueille palveluntuotannon hankinnat. Koska tekniseen toimeen on rekrytoitu

henkilokuntaa, tarvitaan henkilokunnalle omat puhelimet ja osalle myds tietokoneet.

Kun vesihuoltolaitoksen palvelutuotanto siirtyy kokonaisuudessaan kunnan tuottamaksi
omaksi toiminnaksi, tulee vesihuoltolaitokselle hankkia huolto-auto, joko investoimalla tai
leasingsopimuksella.

Kiinteistdjen yllapitoon hankittiin kunnalle oma kiinteistéhuoltojarjestelma ja jarjestelméaén
voidaan  liittdd  sek&d  vesihuoltolaitoksen alueet ja  kaikki infran  alueet.
Kiinteistéhuoltojarjestelmén hankinta kunnan omaksi jarjestelmaksi oli myos osa teknisen
toimen kehittdmistd. Kiinteistohuoltojarjestelméssa on kaikkien kiinteistojen, urheilualueiden,
tie-ja katualueiden ja vesihuoltolaitoksen huoltokirjat. Kiinteistohuoltojarjestelmén kautta
myos Kiinteiston kayttajat tulevat esittdmaan ns. palvelupyynt6ja kiinteistoissa tarvittavista
pienistda muutoksista tai korjauksista. Kiinteistohuoltojarjestelméad tullaa kayttdméén

kiinteistGjen korjausten ohjelmoinnissa ja raportoinneissa.

Koska vesihuoltolaitos siirtyy kunnan omaksi palveluntuotannoksi ja vesilaitoksen hoitajia on
rekrytoitu kaksi henkiléa, niin vesihuoltolaitoksen pdaivystyksien hoitamisiseen tarvittiin
lisdresursseja ja  vesihuoltolaitoksen pdivystykset osittain  hankittiin  paikallisilta
palveluntuottajilta.

Maauimalan kiinteistbhuolto ei ollut kiinteistdhuollon ja urheilualueiden huollon
Kilpailutuksessa mukana. Maauimalan Kiinteistonhuolto ja paivystys kesaksi 2022 hankitaan
kiinteistohuollon palveluntuottajalta. Maauimalan  kiinteistéhuollon ja péivystyksen
jarjestdaminen tulevaisuudessa suunnitellaan ja tarkastellaan vield erikseen viimeistaan kevéalla
2023.
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5.3 Uudistuksen kustannukset

Lahtokohtana ja tavoitteena teknisen toimen uudistukselle on ollut ettd kokonaiskustannukset
saadaan pysyméaan nykyiselld tasolla. Teknisen toimen uudistuksen laskennalliset
henkildstokustannukset, kiinteistohuoltopalveluiden hankinnat, urheilualueiden
palvelutuotantohankinnat, maauimalan kiinteistonhuolto, lisdpdivystykset ja muut tamén
hetkiset hankinnat ovat kustannuksiltaan yhteensd noin 59 % kokonaisulkoistuksen
palvelutuotannon hinnasta. Kun katujen ja teiden palvelutuotanto vield Kilpailutetaan,
arvioidaan lopullisten kustannusten olevan noin 75 % kokonaisulkoistuksen palvelutuotannon
hinnasta. Lopulliset kustannukset kuitenkin varmentuu vasta lopullisesti kun kaikki toiminta
saadaan aloitettua ja myos kaikki muut pienemmat kustannustekijat on saatu tarkastettua.
Kustannuksiltaan voidaan kuitenkin téssa vaiheessa todeta etté tavoite tullaan saavuttamaan ja

kustannukset tulisivat pysymaan véahintaan samalla tasolla.

5.4 Uudistuksen laatu ja muut tekijat

Uudistuksessa ei ole tavoiteltu ainoastaan kustannusten séastdja vaan tavoitteena on ollut myos
uudistaa ja kehittaa teknisen toimen palvelutuotannon laatua eri osa-alueilla. Palvelutuotantojen
hankinnoilla on sopimusasiakirjoja péivitetty ja laadun tavoitteita on maéaritelty
sopimusasiakirjoissa. Palvelutuotannon laatua voidaan myos valvoa kun tekniseen toimeen on
rekrytoitu henkilokuntaa, joka tulee myods laatua valvomaan. Laatua ei valvota pelkastaan

tilaajan valvonnalla vaan tilaajan ja palvelutuottajien yhteisty6ta tullaan tiivistamaan.



69

6 JOHTOPAATOKSET

Askolan kunnan teknisen toimen palvelualueiden palveluntuotanto on ollut jarjestettyna
kokonaisulkoistuksena yli 15 vuoden ajan. Lahtokohtana kokonaisulkoistukseen on ollut
varmaan kustannustehokkuuden hakeminen toimintaan, joka on voinut myo6s toimia
sopimuksen alkuvuosina. Toiminnan laatuvaatimukset maéaritellddn sopimuksessa ja
laatuvaatimukset madarittelevat sopimuksen hintaa. Teknisen toimen palvelutuotanto-alue on
laaja ja kun koko palvelutuotanto-alue ulkoistetaan yhdelle toimijalle, niin palveluntuottajalla

tulee olla laaja ammatillinen osaaminen eri palvelutuotantoalueilta.

Tutkimustulosten  perusteella  mm.  yrityskyselyn vastaukset ja kiinteistéhuollon
hankintakilpailutus osoittavat, ettd paikkakunnalle ei ole kehittynyt kiinteistdhuollon
palvelutuotantoon palvelevia yrityksid. Paikkakunnalla on pienempia kiinteistdhuollon
yrityksid mutta niiden toiminta on vield niin pientd, etta niilla ei ole toiminnallisia resursseja

tarjota esimerkiksi Askolan kunnan kiinteistdjen kiinteistonhuoltoon palveluja.

Kuntien palvelujen ulkoistaminen alkoi voimakkaasti 90 luvulla ja useimmiten kuntien ns.
tukipalvelut, joihin mm. teknisen toimen palvelut luetaan, ulkoistettiin palveluntuottajan
tuottamaksi palvelukseksi. Palvelujen ulkoistamiset tulee tehda suunnitelmallisesti huomioiden
paikallinen palveluntarjonta tai saada luotua palveluntarjonnalle markkinat. Kunnan yhtena
tehtdvand on kunnan ja kuntalaisten elinvoiman kehittdminen. Kunnan hankintojen
kehittdaminen on yksi avaintekija, miten kunta voi auttaa kunnassa olevien palvelujen
kehittymistd. Taméan tutkimuksen yrityskyselyn perusteella voidaan tulkita, ettd teknisen
toimen koko palvelutuotannon kokonaisulkoistus yhdelle isolle toimijalle on voinut olla
merkittdvassa roolissa siind, ettd esimerkiksi kiinteistéhuoltopalveluun erikoistuneita

palveluntuottajia ei ole paikkakunnalle enempaa syntynyt.

Ari-Veikko Anttiroiko on esittanyt kunnallisten organisaatiomalleihin ja palvelutuotantoon
mm. markkinoihin hallinnan muotoa joka perustuu yritysmaiseen ja markkinoita hygdyntavaan
hallintaan (Anttiroiko 2009, 16). Kunnan elinvoiman kannalta kunta on myos ratkaisevassa
asemassa siind miten kunnan alueella palveluja voidaan kehittda ja ei ole yhdentekevéd miten
kunnan tarjoamia palveluja hankitaan. Kunnan tdrkedn& tehtdvand on kunnan elinvoiman
kehittdminen ja alueellisen yritystoiminnan palvelujen saatavuuden kehittdminen. Mikéli kunta
ulkoistaa palveluja tulisi tietdd ja tuntea alueellinen palvelutarjonta ja luoda hankinnoilla myos
palveluntuottajille edellytykset ja mahdollisuudet hankintoihin osallistumiseen. Kuten Mikko

Komulainen on vaitoskirjassaan tuonut esille ettd kunnan ulkoistaessa palveluja suurella
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volyymilla, voi yksityiselle palveluntuottajalle syntyad alueella méaréava asema (Komulainen
2010, 375).

Teknisen toimen toiminnan kehittdminen ei ole pelkédstddn organisaation tai
palvelutuotantomallin muuttamista ja uudelleen jarjestelyd, vaan se on kokonaisvaltaista
jatkuvaa uusien asioiden tutkimista ja omaksumista. Teknisen toimen palvelutuotanto-alueiden
laatu madritell&&n padosiltaan hankintojen yhteydessa tarjouspyyntoasiakirjoissa, mutta hyvan
laadun lopputulos saadaan toimintaa kehittamélld yhteistydssd sekd henkilokunnan ettd

palveluntuottajien kanssa.

Paatetyssé palvelutuotantomallissa vesi-ja viemérilaitoksen toiminta siirretddn kunnan omaksi
palvelutuotannoksi. Vesi-ja viemérilaitoksen palvelutuotanto on kunnassa hyvin ammatillista
osaamista vaativaa toimintaa ja toimintaan liittyvat lailliset vaatimukset ovat lisdantyneet
vuosien saatossa. Vesi-ja viemarilaitoksen toiminnasta saadelladn vesihuoltolaissa ja sen
Kirjanpito tulee eriyttdd muusta toiminnasta. Vesi-ja viemarilaitoksen toiminnan yhtigittdmista
on myos poliittisten p&attajien taholta esitetty. Vesi-ja viemdrilaitoksen toiminta voidaan

yhtigittaa tulevaisuudessa.

Kunnan yksittdisen toimialan kehittdmista tulee tarkastella myos koko kunnan elinvoiman ja
tyollisyyden kannalta. Toimialan kehittdmisessa tulee tarkastella mité paikallisia palveluja on
tarjolla ja voidaanko niitd my6s hyoddyntdad toimialan kehittdmisessa. Voimassa olevan
hankintalain perusperiaatteisiin  kuuluu ettd julkisissa hankinnoissa tulee huomioida
paikallisuus ja hankinnoilla annetaan mahdollisuus pienten-ja keskisuurten yritysten tarjota
julkisia hankintoja. Hankintojen suunnittelussa tulee huomioida ett4d mahdolliset hankintojen
koko hankintaan liittyvat vaatimukset eivat pois sulje paikallisten yritysten mahdollisuutta

tarjota hankintoja.

Teknisen toimeen tehdyt muutokset ovat isoja missa eri palvelutuotannot jaetaan pienemmille
osa-alueille ja osa alueista otetaan uudelleen kunnan omaksi palvelutuotannoksi. Muutokset
vaativat vield kehittdmista niin laadunhallinnan kuin myods kustannustehokkuuden kannalta.
Koska teknisen toimen palvelutuotanto on ollut hyvin pitkdan kokonaisulkoistuksen varassa

niin toiminnan muutokset vaativat edelleen kehittdmista myos johtamisen osalta.
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7 YHTEENVETO

Tassa tutkimustydssa tutkittiin  Askolan kunnan teknisen toimen kehittdmistd ja uutta
palvelutuotantomallia tekniseen toimeen. Tutkimusty6té tehtiin kiinteistbhuollon tyoméarien

mitoituksella, yrityksille suunnatulla kyselyll& ja markkinakartoituksella.

Kiinteistéhuollon mitoitus suoritettiin Askolan kunnan kaikkien kiinteistdjen osalta ja
urheilukenttien  osalta  kiinteistbhuollon  tyomaéariin  perustuvalla  mitoituksella.
Kiinteistéhuollon mitoituksen lahtdtiedot mm. Kiinteistdjen bruttoalojen ja ulkoalueiden
tehtdvien maéérittelyn osalta eivat olleet tarpeellisen selkedt vield mitoitusvaiheessa.
Kiinteistéhuollon tyémaarien mitoitus perustui yleisesti huoltokirjan madrittelemiin tehtéviin
suhteutettuna Kkiinteiston bruttoalaan. Koska teknisen toimen uudessa palvelutuotantomallissa
tekniseen toimeen lisatdan henkilokuntaa ja aluemestarin tehtdviin sisaltyy myos
kiinteistohuollon palvelualueelta laitteiden vuositarkastuksia, mitké tilaaja tilaa erikseen
kolmannelta osapuolelta. N&ma laitteiden vuositarkastukset on huoltokirjassa méaritelty
kiinteistohuollon tehtdvéksi, niin todellinen kiinteistohuollon tyoméaarad poikkeaa Askolan
kunnan Kiinteistoissa siita miten tutkimuksen tyomaarat osoittavat. Kiinteisthuollon
Kilpailutuksen asiakirjoissa on kiinteistohuollon tehtavat mééritelty sen mukaan etté tilaaja on

jattanyt maarattyjé tehtavia tilaajan hoidettavaksi mm. laitteiden vuositarkastuksia.

Yrityskysely suoritettiin kesélla 2021 ja yrityskyselyyn saatiin vain 11 yrityksen antamat
vastukset. Yrityskyselyn luotettavuutta ei voida pitdd hyvin varmana johtuen vastausten
lukuméaran perusteella. Yrityskyselyn luetettavuutta ja varmuutta olisi voinut parantaa

asettamalla sen ajankohdan myodhaisemmaksi vaiheeksi ja tiedotusta lisdamalla.

Markkinakartoituksesta saadut tulokset olivat asialtaan selkeét ja ohjaavat mutta vastausten
suppea maara ei anna luetettavaa tulosta markkinoiden tavoitteista. Markkinakartoituksen
luettavuutta ja tulosten varmuutta olisi voinut parantaa markkinakartoituksen ajoituksella,

kohdentamisella, tiedotusta lisadmalla ja vastausten antaminen helpommalla tavalla.

Tama tutkimusty® suoritettiin todellisen teknisen toiminnan muutoksen aikaan ja tutkimus
painottui  paljon  Kiinteistbhuollon  osa-alueelle.  Tutkimuksen aikaan suoritettiin
kiinteistohuollon kilpailutus ja urheilualueiden palvelutuotannon kilpailutus oli hankinnassa.
Teiden ja katujen yllapidon hankintaa ei tutkimuksen aikana vield suoritettu. Koska
tutkimuksen osa-alueiden osalta kaikkia hankintoja ei tutkimuksen aikana vielé ole suoritettu
niin tutkimustulokset lopputuloksen osalta jaavét vajavaiseksi. Tutkimustulosten tarkkuutta

olisi lisénnyt, mikéli kaikki osa-alueiden hankinnat olisi tehty jo ennen tatd loppuraporttia.
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Tassa tutkimuksessa tutkijan vahva rooli itse toiminnan kehittdmisessa ohjasi myos tutkimusta

ja tutkimuksen tarkastelua ns. ulkoapain olisi myds hyva tehda.

Tutkimustyd onnistui kiinteistéhuollon osalta hyvin mihin suoritettiin Kkiinteistéhuollon
tyomaarien mitoitus ja suoritettiin kiinteistdhuollon hankinta. Kiinteistohuollon osalta oli myds
tarpeellinen madra tutkittavaa teoriakirjallisuutta. Tutkimustyd muiden teknisen toimen osa-
alueiden osalta mm. teiden ja katujen yllapidon palvelut jéi suppeaksi. Teoreettiset l&hteet seké
vertailutiedot naiden osalta olivat suppeampia ja lopullista hankintaa niiden osalta ei ole viela

suoritettu.

Tutkimustyolla oli kuitenkin hyotyd koska tutkimustyota tehtiin todelliseen teknisen toimen
organisaatiomallin muuttamiseen ja tutkimustyon lahteité tutkija voi viel&d hyddyntaa teknisen
toimen jatkokehittdmisessd. Tutkimuksen aikana esille tulleita jatkokehittdmisia on mm.
Kiinteistostrategian kehittdminen varsinkin hyvinvointialueiden kiinteistdjen osalta ja vesi-ja

viemdrilaitoksen yhtioittdmisen tutkiminen tulevaisuudessa.
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