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Tämä tutkielma on Lappeenrannan-Lahden teknilliselle yliopistolle suoritettu kauppatietei-

den kandidaatintyö. Työssä tutkittiin tiedon ja analytiikan luomaa arvoa yritykselle. Tutki-

mus toteutettiin haastattelemalla Helsingin seudun kauppakamarin työntekijöitä. Haastatel-

tavat kertoivat oman näkemyksensä siitä, kuinka tieto ja analytiikka tarjoavat yritykselle ar-

voa ja kuinka tätä arvoa voitaisiin saavuttaa lisää. 

Tutkielma tarjoaa case-esimerkkinä konkretiaa tutkimusaiheeseen, jota Suomessa ei ole pal-

jon tutkittu. Tutkimustulosten joukosta keskeisimpiä havaintoja ovat yritysstrategian merki-

tys analytiikan hyödyntämisessä, viestinnän merkitys tietotekniikan käyttämisessä sekä tie-

don laadun merkitys liiketoiminnassa. Tutkimuksen myötä havaittiin myös se, että kansain-

välisten julkaisujen esille nostamat analytiikan ja tiedon tärkeimmät piirteet huomioidaan 

myös suomalaisyritysten toiminnassa. Tutkielma luo myös pohjan jatkotutkimuksiin, joissa 

suomalaisyrityksen informaatiostrategiaa tutkittaisiin laajemmin. 
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This is a bachelor’s thesis written at Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto, for the 

school of business and management. This thesis is research that aims to describe the value 

of information and analytics for a company. The thesis was conducted by interviewing em-

ployees of Helsinki region chamber of commerce. The interviewees gave their opinions 

about the value of analytics and information regarding their company. They also commented 

on how they would personally derive more value via information and analytics. 

This case-study provides concrete findings into a topic that has not been studied at length in 

Finland. Most notable findings from this study were related to the significance of business-

strategy for applying analytics, the significance of communication in technical capabilities 

and the significance of the value of information used in business operations. The findings of 

this study provided confirmation that global research of business analytics and information 

applies generally for a Finnish company as well. The research also laid a foundation for 

future examination toward a more comprehensive look at the value of information-strategy 

for Finnish companies. 
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1  Johdanto 

Alati digitalisoituvassa yhteiskunnassamme tietotekniikan hyödyntäminen on yleistynyt 

vauhdilla läpi 2000-luvun. Suomessa tietotekniikkaa hyödynnetään laajasti useilla toi-

mialoilla ja tietotekniikan ammattilaisista on jatkuvasti kasvava kysyntä. Yritysten toimin-

nan laajentuessa tiedonkäsittelyn tarve kasvaa entisestään. Tämä tiedonkäytön kasvava ky-

syntä ja trendikkyys liiketoiminnoissa kannustaa tutkimaan aihetta akateemisesta näkökul-

masta. (Tilastokeskus, 2020A) 

Tiedon käyttäminen liiketoiminnoissa yhdistyy luonnollisesti liiketoiminta-analytiikkaan. 

Analytiikan avulla tieto muokataan helpommin käsiteltävään ja helpommin tulkittavissa ole-

vaan muotoon. Yritykset pyrkivät yleisesti siihen, että päätöksenteko tehtäisiin tietoon eikä 

arvauksiin pohjautuen ja analytiikka tarjoaa yrityksille tähän mahdollisuuden. Analytiikan 

hyödyntäminen yrityksissä on kuitenkin usein vajaata, vaikka sen arvo ymmärretään hyvin. 

Joko henkilöstö, laitteet tai yleinen työilmapiiri vaikeuttavat analytiikan käyttöönottoa. 

(Seddon et al, 2017) 

Tiedon ja analytiikan trendikkyys ja arvo ovat siis yleisesti tiedostettuja, mutta puutteellisesti 

käytännössä hyödynnettyjä. Tässä tutkielmassa tutkittiin yrityskohtaisella tasolla tiedon ja 

analytiikan luomaa arvoa. Tarkoituksena oli selvittää, miten yrityksen työntekijät näkevät 

tiedon ja analytiikan luovan yritykselle arvoa. Tämän lisäksi selvitettiin suurimpia onnistu-

mis- sekä kehityskohteita tiedon ja analytiikan osalta. Tarkoituksena oli luoda case-tut-

kielma tarjoamaan käytännön esimerkkejä aiheesta, jota Suomessa ei olla aikaisemmin tut-

kittu. Työn pyrittiin tarjoamaan näkökulmia siihen, mitkä tekijät erityisesti auttavat tiedon 

ja analytiikan arvon realisoitumista ja mitkä tekijät hidastavat sekä heikentävät niiden hyö-

dyntämistä. Tutkimus toteutetaan haastatteluina case-yrityksen työntekijöille, ja vastauksien 

joukosta eritellään keskeisimpiä ilmiöitä tukeutuen aiheesta aikaisemmin löydettyihin tutki-

mustuloksiin. 
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Tutkimuskohteeksi valikoitunut case-yritys, Helsingin seudun kauppakamari, on yli sata 

vuotta liiketoimintaa harjoittanut organisaatio, joka oman tulkintansa mukaan on saavuttanut 

informaatiomaturiteetin (Helsingin seudun kauppakamari, 2022). Tällä tarkoitetaan sitä, että 

yritys kykenee omasta mielestään yhdistämään tietotekniikan kaikkeen liiketoimintaansa ja 

keräämään kaikesta toiminnastaan dataa ja analytiikkaa. Pitkän historiansa sekä informaa-

tiomaturiteettinsa takia on sopivaa olettaa, että case-yrityksestä saatavat tulokset ovat moni-

puolisia pohjautuen pitkän kokemuksen luomaan tietotaitoon.  

1.1  Tutkimusongelma sekä -kysymykset 

Kirjallisuutta tiedon sekä analytiikan arvosta on saatavilla kattavasti ja sen tärkeimpiä ha-

vaintoja esitetään seuraavaksi teoriaosuudessa. Suomessa toteutettuja tapauskohtaisia tutki-

muksia on kuitenkin vain harvoja, eikä tiedon ja analytiikan suhdetta yrityksen arvonluontiin 

ole juurikaan tutkittu Suomessa. Täten tämän tutkielman tarkoitus on tarjota case-esimerkki 

kommentoimaan aiheeseen liittyviä aikaisempia tutkimustuloksia käyttäen seuraavia tutki-

muskysymyksiä. 

Päätutkimuskysymys:  

Miten tiedon sekä analytiikan luoma arvo näkyy organisaatiossa? 

Alatutkimuskysymykset: 

1) Kuinka analytiikan ja tiedon arvo näkyy yrityksen strategiassa? 

2) Kuinka analytiikan ja tiedon arvo näkyy yrityksen operaatioissa? 

Alatutkimuskysymyksissä strategia viittaa organisaation ison mittakaavan kysymyksiin, joi-

hin erityisesti yritysjohdon päätökset liittyvät. Operationaaliset aiheet liittyvät yrityksen jo-

kapäiväiseen liiketoimintaan, kuten analytiikan hyödyntäminen yksittäisten työtehtävien 

suorittamiseksi ja tietotekniikan käyttäminen tavoitteiden saavuttamiseksi. 
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1.2  Työn rajaukset 

Tieto, arvo sekä analytiikkatyökalut ovat tutkimuskäsitteinä laajaulotteisia. Aihetta rajataan 

selkeyden vuoksi alueellisesti sekä toiminnallisesti. Alueellinen rajaus sijoittuu Suomeen ja 

keskittyy Helsingin seutuun. Tutkittava toiminta rajataan yrityksen omien työntekijöiden nä-

kemyksiin aiheesta. Yrityksen sidosryhmiä, kuten asiakkaita, ei haastatella tässä työssä. 

Työssä keskitytään ensisijaisesti työntekijöiden omiin mielipiteisiin, jotta organisaation si-

säiset tulkinnat aiheesta saadaan tuotua esille. Yrityksen ulkopuolista kommentointia teh-

dään vain vertaamalla case-yrityksen tietoteknisiä valmiuksia keskimääräisiin suomalaisor-

ganisaatioiden valmiuksiin. 

Aihealue rajautuu myös haastateltavien henkilöiden suhteen. Helsingin seudun kauppaka-

marilla on erillinen tietohallinnon osasto, jonka haastattelutulokset ovat merkittävästi esillä 

tutkimuksessa. Myös muiden osastojen henkilöstöä haastateltiin. Haastateltavista jokainen 

työskentelee Helsingin seudun kauppakamarille. Työhön haastateltiin vain vakituisesti yri-

tyksessä työskenteleviä henkilöitä, joilla on yli vuoden pituinen työkokemus yrityksen toi-

minnasta. Aloittelevan työntekijän näkemys rajautuu tutkimusalueen ulkopuolelle. Tutkiel-

man tavoitteena ei siis ole havaita uuden työntekijän oppimispolkua, vaan organisaation ky-

kyä integroida tiedon ja analytiikan arvo liiketoimintoihinsa. 

1.3  Työn rakenne 

Työn alussa esitettiin tämän tutkielman tärkein ydinteema rajauksineen, motivaatio sekä tut-

kimuskysymykset. Seuraavaksi selitetään työn keskeisimpiä termejä ja esitellään tutkimuk-

sen toteutuksen kannalta olennaista kirjallisuutta. Kirjallisuuskatsauksessa esitellään ensin 

tärkeimmät teoreettiset viitekehykset ja tämän jälkeen tutkimusta tukevaa aihekirjallisuutta. 

Koska tämän työn konkreettinen tutkimusosa on toteutettu haastattelun muodossa, haastat-

telukysymykset esitellään ja perustellaan. Haastattelujen vastaukset esitetään siten, että ne 

vastaavat aikaisemmin esitettyjen viitekehysten jokaiseen osa-alueeseen. Lopulta tehdään 

yhteenveto, jossa nostetaan keskeisimmät havainnot yhteen pää- sekä alatutkimuskysymyk-

siin liittyen. Lisäksi eritellään poikkeavat ja uudet havainnot aiheesta, kommentoidaan tut-

kimuksen laatua ja esitetään tärkeimpinä pidetyt jatkotutkimusaiheet. 
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2  Termien selitys 

Analytiikka: Tiedon luominen systemaattisin keinoin tilastoista tai muusta datasta, tarkoi-

tuksena tuottaa tiedosta helpommin ymmärrettävää ja hyödynnettävää 

Analytiikkatyökalut: Tietoteknisiä ohjelmia ja ohjelmistoja, joilla analytiikkaa harjoitetaan 

Arvon realisointi: Potentiaalisen arvon saattaminen toteen 

BA (Business Analytics): Analytiikka, joka liittyy liiketoimintoihin 

BI (Business Intelligence): Työkalu, jolla liiketoiminnan tietoa visualisoidaan 

Big data: Suurten tietokokonaisuuksien hallinta ja hyödyntäminen 

CRM (Customer Relationship Management) / Asiakassuhteiden hallinta: Asiakassuhteisiin 

pohjautuva liiketoimintojen harjoittaminen 

Data: Tietoa sisältävä yksikkö, jonka pohjalta laskennallinen päättely tehdään; tietoteknisesti 

tallennettavissa ja operoitavissa oleva asia 

ICT (Information & Communication Technology) / Tietotekniikka: Laitteistot sekä ohjel-

mistot, joilla tietoa pystytään hankkimaan, tutkimaan, käsittelemään sekä säilyttämään 

Informaatiostrategia: Yrityksen strategian osa-alue, joka käsittelee informaation merkitystä 

ja hyödyntämistä 

Tietohallinto: Osasto, joka ensisijaisesti vastaa organisaationsa tietoteknisistä toiminnoista  
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3  Tutkimuksen kannalta keskeinen kirjallisuus 

Seuraavaksi esitellään alan aikaisemman tutkimuksen teoreettiset viitekehykset, joita hyö-

dyntämällä analytiikan ja tiedon arvo näkyy liiketoiminnassa. Tämän tutkielman case-tutki-

mus rakentuu näiden mekanismien ja teorioiden ympärille. Keskeisimpiin teemoihin kuulu-

vat tiedon suhde arvonluontiin, analytiikan suhde arvonluontiin sekä sosiaalisen arvon mer-

kitys liiketoiminnassa. Tämän jälkeen käsitellään ajankohtaisia akateemisia tutkimuksia tie-

don ja analytiikan arvosta sekä muuta kirjallisuutta, joka tukee tämän tutkielman toteutusta. 

Akateeminen kirjallisuus osoittaa muun muassa sen, millä keinoin tiedon arvoa tulisi tutkia 

ja mitata sekä mitkä tekijät ennustavat analyyttista potentiaalia. Muu kirjallisuus kuvaa suo-

malaisyritysten teknologista toimintakyvykkyyttä, joka vaikuttaa osaltaan tutkimuksen tul-

kitsemiseen. 

3.1.1  Tieto liikearvon kehittäjänä ja arvon luojana 

Kuvaaja 1 havainnollistaa tiedon hyödyntämisen mekanismia, jonka Rollins et al (2012) ke-

hittivät kuvaamaan tiedon ja liiketoiminnan kehityksen suhdetta. Tämä mekanismi on ensi-

sijainen viitekehys tämän tutkielman tietoa käsitteleviin kohtiin. Mallissa jokainen kehitys-

askel vääjäämättä johtaa tiedon kokonaisvaltaisempaan käyttöön. Tiedon onnistuneempi ke-

rääminen johtaa aina onnistuneempaan tiedon jakamiseen yrityksessä. Tiedon jakaminen 

taas johtaa tiedon käyttämiseen, arvostamiseen sekä kehittämiseen. Tiedon käyttäminen 

puolestaan johtaa yksittäisten liiketoimintojen kehittymiseen. Yksittäisten liiketoimintojen 

kehittyminen sekä tiedon kehittäminen taas johtavat viimeisimpänä yrityksen kokonaisval-

taiseen kehitykseen. Tämä kokonaisvaltainen kehitys on viime kädessä jokaiselle yritykselle 

arvokas tekijä, joka luo selvää kilpailuetua. On kuitenkin tapauskohtaista, mihin kuvaajassa 

1 esitettyihin tahoihin yrityksen kannattaa panostaa. Esimerkiksi suuri panostus tiedon ke-

räämiseen ei siis välttämättä johda suureen kehitykseen tiedon jakamisessa. Muun muassa 

toimiala ja organisaatiorakenteet määrittelevät sen, minkä yksittäisen tahon kehittäminen 

johtaa parhaiten kokonaisvaltaiseen kehittymiseen. Tietotekniset ratkaisut, kuten yrityksen 

käyttämät ohjelmistot ja koneet, vaikuttavat myös merkittävästi yrityksen kykyyn hyödyntää 

tietoa ja tällä tavoin saavuttaa lisäarvoa. 
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Kuvaaja 1: Rollins et al (2012) osoittama tiedon arvonluonnin mekanismi 

3.1.2  Analytiikka liikearvon kehittäjänä ja arvon luojana 

Kuvaaja 2 esittää analytiikan ja liikearvon välistä suhdetta (Krisnamoorthi & Mather, 2018), 

johon tämän case-tutkimuksen analytiikkaa tutkiva osuus tukeutuu ensisijaisesti. Jokaisella 

yrityksellä on jonkin tasoiset analyyttiset resurssit, joihin lukeutuvat yrityksen teknologiset 

valmiudet sekä analyyttinen toimintakyky. Teknologiset valmiudet viittaavat esimerkiksi 

yrityksen tekniikoihin ja ohjelmistoihin. Toimintakykyyn luetaan muun muassa työkulttuu-

riin sekä taitoihin liittyvät tekijät. Yrityksen teknologiset valmiudet kasvattavat sen analyyt-

tista toimintakykyä, ja toimintakyvyt omalta osaltaan tukevat yrityksen teknologisia val-

miuksia. Näiden analyyttisten resurssien hyödyntäminen johtaa liiketoiminnan kehittymi-

seen sekä lisäarvon luontiin. Lisäarvoa ja kehitystä saavutetaan tehokkaammin sekä koko-

naisvaltaisemmin, jos näiden analyyttisten resurssien käyttöön lisätään onnistunutta johta-

juutta ja toimintaympäristö kannustaa analyyttisuuteen. Analyyttinen johtajuus luo analyyt-

tisemman toimintaympäristön, joka vastavuoroisesti kannustaa analyyttisempaan johtajuu-

teen. Analytiikan on osoitettu kehittävän liiketoimintaa muun muassa liikevaihdon, kilpai-

luedun sekä liikevoiton mittareilla, mutta hyödyt eivät todennäköisesti rajoitu näihin.  
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Kuvaaja 2: Krisnamoorthin ja Matherin (2018) esittämä analytiikan arvonluonnin rakenne 

3.1.3  Sosiaalinen arvo 

Arvo on liiketoiminnallisessa kontekstissa usein sidottu taloudellisiin tai tuotannollisiin tee-

moihin. Kokonaiskuvassa on kuitenkin mielekästä harkita myös vaihtoehtoisia arvon mitta-

reita. Sainz (2018) esittää, että jokaisella investoinnilla on myös sosiaalisen arvo, joka on 

mitattavissa muun muassa ympäristöllisten ja sidosryhmien etujen ajamisen kautta. Hänen 

mukaansa sosiaalisen arvon luominen ei ole ristiriidassa taloudellisen tai tuotannollisen ar-

von luomisen kanssa, vaan ne jopa joskus täydentävät toisiaan. Taulukko 1 erittelee sidos-

ryhmiä, joiden merkitystä yrityksen tulisi harkita investointeja sekä muita toimintoja tehdes-

sään. Jokainen uuden liiketoiminnon ja investoinnin yhteydessä voidaan harkita sitä, kuinka 

hyvin se palvelee sidosryhmien tarpeita ja tätä kautta luo sosiaalista arvoa yritykselle. 

Taulukko 1: Sosiaalisen arvon havaitsemisessa huomioitavia sidosryhmien tarpeita ja etuja
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3.1.4  Tiedon arvo 

Kun puhutaan tiedon arvosta, keskeisenä huomion kohteena tulee olla tiedon hyödyntämis-

aste. Hyödyntämisasteella viitataan siihen, kuinka tehokkaasti, laajasti sekä tarkoituksenmu-

kaisesti käytössä oleva tieto sitoutuu liiketoimintoihin. Wang et al (2012) kuvailevat sitä, 

kuinka yrityksen tietotekniset valmiudet, resurssit sekä strateginen orientoituminen vaikut-

tavat tiedon hyödyntämisasteeseen. Nämä keskenään vuorovaikutteiset ilmiöt tulee heidän 

mukaansa huomioida ja sitoa yrityksen kilpailuetuihin mahdollisimman hyvin.   

Kwon (2014) kuvaa tutkimuksessaan organisaation sisäisiä indikaattoreita, joilla voi ennus-

taa yrityksen kykyä käyttää tietoa tulevaisuudessa paremmin. Indikaattoreihin lukeutuvat 

teknologiamyönteinen yrityskulttuuri, tiedon hyödyntämisestä saavutettavat edut, datan 

laatu sekä yrityksen halu siirtyä teknologiajohtoisempaan toimintaan. Kun liiketoiminta 

muuttuu dataohjautuvammaksi, näiden indikaattorien seuraaminen tulee yhä oleellisem-

maksi osaksi yrityksen toimintaa.  

Rollins et al (2012) osoittivat, että onnistuneempi keskittyminen asiakastietoihin voi johtaa 

halutumpaan asiakastoimintaan ja sitä kautta parempaan liiketoimintaan. He korostavat kui-

tenkin sitä, että asiakastietoihin keskittyminen ei välttämättä paranna kyseisten tietojen laa-

tua. Samoin asiakastiedon laadun kehittäminen ei välttämättä johda asiakastietoihin keskit-

tymiseen. Erityisenä huomiona he esittävät, että tietojen kehittämistä ei tulisi johtaa vain 

CRM-järjestelmän tai vastaavien ratkaisujen kautta, sillä esimerkiksi työntekijöiden koulu-

tuksen sekä organisaation luonteen koetaan myös olevan ratkaisevia tekijöitä onnistuneessa 

tiedon käyttämisessä. 

Côrte-Real, Ruivo sekä Oliviera (2020) esittävät, että käytössä olevan datan laatu vaikuttaa 

olennaisesti yrityksen toimintaan. Mitä laadukkaampaa käytettävä tieto on, sitä enemmän se 

tarjoaa lisäarvoa liiketoiminnalle. Muun muassa big data on heidän mukaansa samanaikai-

sesti sekä lisännyt toimintamahdollisuuksia että vaikeuttanut yrityksen päätöksentekoa. In-

vestoinnit perusteltuun mutta kattavaan datan hyödyntämiseen tulisi heidän mukaansa olla 

keskeinen osa yritysten arvonluontimetodeja. 
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3.1.5  Analytiikan arvo 

Seddon et al (2017) löysivät piirteitä, joiden pohjalta voidaan olettaa analytiikan luovan ar-

voa yritykselle. Heidän mukaansa operatiivisen toiminnan tulee sopia yhteen annettujen ana-

lytiikkatyökalujen kanssa. Tiedon täytyy olla laadukasta sekä helposti saatavilla. Työnteki-

jöiden täytyy olla luonteeltaan analyyttisiä ja heidän halunsa käyttää analytiikkaa tulee olla 

vahvempaa kuin organisaation jäykkyys. Arvoa ennustavat myös analyyttinen johtajuus, toi-

mialan analyyttinen orientoituminen, hyvin kohdennetut toimintatavoitteet sekä yrityksen 

sisäinen tahto todistepohjaiseen päätöksentekoon.  

Shanks ja Bekmadova (2012) esittävät analytiikan hyödyntämisen rakentuvan viiden perus-

piirteen varaan. Ensimmäisinä vaatimuksina ovat laadukas teknologia ja datainfrastruktuuri. 

Toisena vaatimuksena analytiikkatyökalujen tulee olla yrityksen tarpeisiin sovitetut. Kolmas 

havaittu piirre on se, että päätöksenteossa analytiikan käyttö tulee olla rutiininomaista. Nel-

jäntenä piirteenä on analytiikan tarkka sitominen yritysstrategiaan. Viimeinen keskeinen ha-

vainto on se, että yritykseen kohdistuvat jatkuvat muutokset tulee kohdata analyyttisesti. 

Muutosta itsessään tulee seurata ja sen lisäksi keskittyä siihen, etteivät analyysityökalut jää 

toimintakelvottomiksi muutoksen myötä. 

3.1.6  Mitkä asiat vaikuttavat yrityksen kykyyn käyttää tietoteknologiaa? 

Aiemmissa kappaleissa kuvattiin analytiikan ja tiedon arvon rakentumista. Vaikka yritys tie-

täisi analytiikan ja tiedon arvon, ei sen hyödyntäminen kuitenkaan onnistu ilman vaadittavaa 

tietoteknistä osaamista. Tässä kappaleessa käsitellään sitä, millaiset tekijät tutkitusti selittä-

vät onnistunutta tietotekniikan hyödyntämistä liiketoiminnassa. 

Ohjelmistojen käytön yleisyys liiketoiminnoissa selittyy erityisen niiden käyttöystävällisyy-

dellä, sekä siihen pitkälti perustuvalla käytännöllisyydellä. Näiden kahden tekijän yhteisvai-

kutus johtaa suurempaan haluun käyttää ohjelmistoja liiketoiminnoissa. Kasvanut halu hyö-

dyntää ohjelmistoja johtaa yleensä ohjelmistojen aktiivisempaan käyttöön. Yrityksen pää-

töksentekijöiden suhtautuminen ohjelmistoihin poikkeaa useimmiten muista työntekijöistä. 

Päätöksenteosta vastaavat henkilöt kokevat yrityksen käyttämien ohjelmistojen sopivan 
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liiketoimintaan erinomaisesti, kun taas muu henkilöstö usein näkee niissä konkreettisia puut-

teita. Muut työntekijät kokevat yleisesti, etteivät käytössä olevat ohjelmistot sovellu tehok-

kaasti heidän työtehtäviinsä tai organisaatiorakenteeseen. (Hernández et al, 2008) 

Yleisestä stereotypiasta poiketen Crabb ja Hanson (2016) osoittivat ettei ikä selitä henkilön 

kykyä hyödyntää tietoteknisiä ratkaisuja. He totesivat, että parempia selittäviä tekijöitä ovat 

käyttäjän kognitiiviset tekijät kuten itsevarmuus. Tietotekniikan hyödyntämisessä esimer-

kiksi ikä ei siis suoranaisesti selitä ihmisen kykyjä ja työntekijöiden tietotaitoihin vaikuttavat 

tekijät vaativat mittavampaa selvitystä. 

Ikä on kuitenkin merkittävä tekijä henkilön halussa käyttää tietoteknisiä työkaluja, kertovat 

Zambianchi et al (2019). Heidän tutkimuksensa osoittaa, että iäkkäämpi populaatio suhtau-

tuu negatiivisemmin viestintä- ja tietotekniikan (ICT) hyödyntämiseen. Tämä johtaa myös 

osaltaan siihen, että ikä vaikuttaa negatiivisesti monen teknologian käyttöasteeseen. Muita 

selkeitä teknologiasuhtautumiseen vaikuttavia tekijöitä olivat henkilön kansalaisuus, koulu-

tus ja luonne. Erityisesti pessimistinen luonne liittyi vahvasti ennakkoluuloisempaan ja va-

rautuneempaan suhtautumiseen tietotekniikkaa kohtaan. (Zambianchi et al, 2019) 

Tietotekniikan ja analytiikan hyödyntämisasteeseen vaikuttavat myös olennaisesti yrityksen 

viestinnälliset valmiudet, väittävät Kilov ja Sack (2009). Heidän mukaansa yrityksen tulee 

saavuttaa muun muassa yhtenäiset termit sekä käytännöt, jotta tiedon arvo kyetään realisoi-

maan koko yrityksen toiminnassa. Onnistunut tietotekniikkaan liittyvä viestintä vaatii heidän 

mukaansa useimmiten strategisen tason suunnittelua. 

3.2   Suomalaisen toimintaympäristön kuvailua 

Tietoa ja analytiikkaa voidaan hyödyntää liiketoiminnassa vain siinä määrin, kuin tietotek-

nologinen ympäristö sen mahdollistaa. Tässä kappaleessa kuvaillaan suomalaisyritysten tä-

mänhetkistä kykyä hyödyntää tietotekniikkaa sekä analytiikka, jotta tämän tutkielman case-

yritystä voidaan verrata muiden suomalaisyritysten tietotekniseen tasoon. 
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Tiedon hyödyntämisen haasteet suomalaisissa organisaatioissa liittyvät eniten puutteisiin 

osaamisessa, resursseissa sekä tietojärjestelmissä. Tiedon hyödyntämisen haasteita havai-

taan enemmän julkisissa kuin yksityisissä yrityksissä. Myös organisaation suurempi henki-

löstömäärä lisää koettuja tiedon hyödyntämisen haasteita. Yksityisen sektorin osalta 

yleiseksi havaittuja tiedon hyödyntämisen esteitä ovat erityisesti osaamiseen liittyvät puut-

teet. Tärkeimmiksi kehityskohdiksi Suomen toimintaympäristössä tiedon hyödyntämisen 

osalta on nostettu tiedon laatuun keskittyminen, tietojärjestelmien kehittäminen sekä henki-

löstön tietotaidon kasvattaminen. Yritysjohdon tulee ymmärtää digitalisaation vaatimukset 

sekä tavoitteet, jotta päätöksenteossa voidaan ottaa huomioon tietojärjestelemien tarjoamat 

hyödyt. Johdon kyky datalähtöiseen päätöksentekoon sekä uudenlaisten toimintatapojen in-

tegrointiin ovat vaatimuksia tiedon hyödyntämiselle tulevaisuudessa. (Salovaara et al, 2021). 

Suomalaisissa yrityksissä käytetään kehittyneitä tietoteknisiä ratkaisuja. Tuoreimpien tieto-

jen mukaan suomalaisista yrityksistä 40 % hyödyntää esineiden internetiä (Tilastokeskus, 

2020B), 60 % tekoälyä (Tilastokeskus, 2021), 74 % pilvipalveluita (Tilastokeskus, 2019) ja 

19 % big dataa (Tilastokeskus, 2018). Suomessa tietotekniikan hyödyntämisaste nousee eri-

tyisesti yritysten henkilöstömäärän kasvaessa ja suurin hyödyntämisaste ilmenee informaa-

tion ja viestinnän toimialoilla (Tilastokeskus, 2020A). 

Edellä mainituista tietoteknisistä ratkaisuista tekoälyä hyödynnetään eniten myynnin ja 

markkinoinnin toiminnoissa (Tilastokeskus, 2021). Esineiden internet koetaan hyödyllisim-

mäksi toimitilojen turvaamisessa (Tilastokeskus, 2020A). Pilvipalveluita käytetään yrityk-

sissä paljon ja niiden käyttötarkoituksiin lukeutuvat esimerkiksi sähköposti, tiedostojen tal-

lentaminen, toimisto-ohjelmien ylläpito, yrityksen tietokantojen ylläpito, asiakkuuksien hal-

linta ja laskentatehon lisääminen (Tilastokeskus, 2019).  

Yrityskohtaisessa tutkimuksessa Tim et al (2020) selvittivät suomalaisen Rovio Entertain-

mentin liiketoimintoja analytiikan näkökulmasta. Heidän mukaansa Roviolla analytiikan 

arvo luodaan asteittain neljässä portaassa: (1) analytiikan peruskäsitys esitellään, (2) analy-

tiikan hyödyntämisastetta nostetaan, (3) analytiikan hyödyntämiseen osallistetaan täysival-

taisesti ja (4) onnistunutta analytiikan hyödyntämistä kannustetaan ja ylläpidetään kaikin 

keinoin. Jokainen näistä neljästä portaasta soveltuu niin työntekijän, tietotekniikan kuin 
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yritysrakenteen kehittämiseen. Analyyttista arvonluontia ei ole muutoin tutkittu suomalais-

yritysten osalta, ja Roviosta saatavat tiedot ovat ensisijainen vertailukohde tämän tutkielman 

tuloksille.  
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4  Tutkimuksen toteutus 

Tämä tutkielma toteutettiin case-työnä Helsingin seudun kauppakamarille. Tutkimustieto 

kerättiin kauppakamarin työntekijöiden keskuudesta haastattelujen kautta. Tutkimus noudat-

taa rakenteeltaan puolistrukturoitua haastattelua, jonka teemat on valmiiksi määritelty haas-

tattelukysymyksien kautta, mutta vastaajalla on mahdollisuus vastata vapaasti ja omin sa-

noin jokaiseen kysymykseen. Vapaamuotoinen vastaaminen mahdollistaa sen, että tiedosta-

mattomia ilmiöitä saattaa paljastua vastausten joukosta. Kyselymuotoinen lomake ei tarjo-

aisi tällaista mahdollisuutta. 

Haastattelun aikana vastaajat arvioivat tiettyjä ilmiöitä numeroarvosanoilla 1–10. Numeraa-

lisia vastauksia kerättiin, jotta vastaukset olisivat helpommin verrattavissa toistensa kanssa 

ja tutkimuksen tulkinnanvaraiset vastaukset vähenisivät.  Numeraalisten metriikoiden avulla 

tutkimustuloksia pystyy myös vertailemaan aiheeseen liittyvään akateemiseen kirjallisuu-

teen paremmin. 

Empiirinen tutkimus on luonteeltaan sisällön analyysia. Haastateltujen henkilöiden vastauk-

sista poimittiin piirteitä, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Sisällön analyysin tulkinta 

painottui yrityksen sisäisiin näkemyseroihin sekä keskeisimpiin vastauksia yhdistäviin teki-

jöihin. Vastaajien kommentteja verrattiin myös teoriaosuudessa esitettyihin tutkimustulok-

siin, ja niiden välistä yhteyttä kommentoitiin. Yksittäisten vastausten ja niiden yhteisvaiku-

tuksen kautta konstruoidaan keskeisiä ilmiöitä, joita verrataan myös aikaisempaan tutkimus-

tietoon. Tavoitteena oli havaita sekä tiedon ja analytiikan hyötyjä että haasteita case-yrityk-

sessä ja kommentoida sitä, kuinka siellä nähdään arvon syntyvän tiedosta ja analytiikasta. 

4.1  Haastattelualusta sekä haastateltavat henkilöt 

Haastattelut toteutettiin etähaastatteluina Microsoft Teams -keskustelualustan kautta. Alusta 

mahdollistaa suullisen sekä kirjallisen keskustelumahdollisuuden, ja tarpeen mukaan visu-

aalisen esittämistavan. Microsoft Teamsissa voidaan myös tallentaa videoina haastattelut, 

mikä tekee mahdollisten visuaalisten vastausten tulkinnasta helpompaa. Voimassa olevien 
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etätyösuositusten takia haastatteluja ei pidetty kasvotusten, mutta tämän ei katsottu vaikut-

tavan vastauksiin merkittävästi. Microsoft Teams on toiminut jo kauan case-yrityksen pää-

valtaisena keskustelualustana ja tämän takia ei pidetty oleellisena epäillä keskustelualustan 

toimivuutta myöskään haastattelukäytössä. 

Työssä haastateltiin seitsemää Helsingin seudun kauppakamarin työntekijää, joiden jokaisen 

työkokemus on yli vuoden pituinen. Kyseiset vaatimukset asetettiin jo tutkimuksen rajauk-

sen aikana. Perusteluna rajaukselle on se, että tutkimuksessa halutaan haastatella henkilöitä, 

joilla on riittävä työkokemus. Tällöin esimerkiksi aloittelevan työntekijän puutteellinen tie-

totaito ei väärennä haastattelun tuloksia. Haastateltavaksi valittiin vastuuhenkilöitä sekä 

työntekijöitä, joilla ei ollut omaa vastuualuetta. Haastattelun kohteet valikoitiin kummasta-

kin ryhmästä, koska aikaisempi tutkimus aiheesta viittaa johtoportaan ja muun henkilöstön 

välillä olevan usein näkemyseroja (Hernández et al, 2008). Tämä näkemyksien ristiriita luo 

mahdollisia haasteita analytiikan ja tiedon hyödyntämisessä. Vastuuhenkilöitä haastateltiin 

tietohallinnon sekä henkilöstöhallinnon osastoilta. Haastateltavista osa oli valikoitu tietohal-

linnon työntekijöistä ja osa muilta osastoilta. Valikointi tehtiin, koska aikaisempi tutkimus 

viittaa useiden analytiikkaratkaisujen hyödyttävän ensisijaisesti vain IT-osaajia (Rollins et 

al, 2012). Hyöty ei tutkimusten mukaan jalkaudu muiden osastojen käytettäväksi ja siksi 

tässä työssä havainnoitiin myös, esiintyykö tämänlaista ongelmaa tutkimuksen kohteena ole-

vassa case-yrityksessä. Haastateltavien henkilöiden ikä ja sukupuoli pyrittiin myös pitämään 

vaihtelevana. Tällä pyrittiin välttämään tulosten vinoumaa tunnistamattomista, esimerkiksi 

demografisista syistä. Haastateltujen henkilöiden tietoja on esitetty taulukossa 2. Anonymi-

teetin turvaamiseksi henkilöihin viitataan kirjaintunnisteilla. 

Taulukko 2: Haastateltujen henkilöiden esittely 
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4.2  Haastattelun sisältö 

Haastattelut pohjautuivat yhdeksään strategiaan liittyvään ja kahdeksaan operatiiviseen toi-

mintaan liittyvään kysymykseen. Odotettiin, että strategisen tason kysymyksiin osaavat vas-

tata laajemmin henkilöt, jotka ovat vastuu- tai johtotehtävissä. Tämä hypoteesi perustui sii-

hen, että strategisen tason suunnittelu on johtajien vastuulla. Strategiset kysymykset jakau-

tuvat kahteen teemaan: Miksi tietoa kerätään ja miten tietoa kerätään? Taulukossa 3 esitel-

lään strategisen tason haastattelukysymykset sekä niiden sidonnaisuus teoriaosuuden tutki-

muksiin. Lisäksi kuvaaja 3 osoittaa, mihin aikaisemmin esitetyn teoreettisen viitekehyksen 

osaan haastattelukysymyksien odotettiin antavan tuloksia. 

Kysymykset valittiin teoriasidonnaisuuden lisäksi siten, että ne olivat yksinkertaisia ja vas-

taajien mielipiteisiin pohjautuvia. Kysymyksissä ei keskitytty teknologiaa tai tietotaitoa vaa-

tiviin yksityiskohtiin, koska tällaisten oletettiin vähentävän vastausten laatua erityisesti 

heiltä, jotka eivät työskentele tietotekniikan parissa. Haastateltavien ei haluttu välttävän vas-

taamista esimerkiksi epävarmuuden tai epäselvyyden seurauksena. Kuten kuvaaja 3 näyttää, 

kysymysten pyrittiin ohjaamaan haastateltavia kommentoimaan viitekehyksien osa-alueita 

mahdollisimman laajasti. Kysymyksillä pyrittiin johdattelemaan työntekijöitä kommentoi-

maan oma-aloitteisesti analytiikkaa ja tiedon merkitystä case-yrityksessä. Vastaajia ei ha-

luttu pakottaa löytämään ilmiöitä, joita he eivät itse tunnista, vaan keskeistä oli havaita vas-

taajien oma tulkinta kaikista aiheista. 

Taulukko 3: Strategisen tason kysymykset 
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Kuvaaja 3: Strategisten haastattelukysymysten oletettu sijoittuminen viitekehyksiin, nume-

rot viittaavat taulukossa 3 listattuihin kysymyksiin 

Operatiivisen tason kysymykset esitettiin siten, että tietohallinnon henkilöstö ja muut työn-

tekijät vastasivat samaan aiheeseen, mutta omasta näkökulmastaan. Akateeminen kirjalli-

suus on osoittanut IT-toiminnasta vastaavan henkilöstön ja muun organisaation välisiä nä-

kemyseroja (Hernández et al, 2008). Vastakkain asetellulla kysymysmuodolla pyrittiin ta-

kaamaan se, että case-yrityksen mahdolliset näkemyserot tulevat selvemmin esiin. Taulu-

kossa 4 esitetään operatiivisen tason kysymykset ja niiden sitoutuminen teoriaosuuden tut-

kimustuloksiin. Kuvaajassa 4 esitetään kysymysten oletettu sijoittuminen teoreettisten viite-

kehyksien puitteisiin. 

Taulukko 4: Operatiivisen tason kysymykset 
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Myös operatiivisen tason kysymyksissä pyrittiin siihen, että vastaukset kattaisivat aiheeseen 

liittyvät viitekehykset kokonaisuudessaan. Samoin kuin strategian kysymyksissä, myös ope-

ratiivisella tasolla haluttiin havaita henkilöiden oma-aloitteinen ja vilpitön näkemys aihei-

siin. Mielipidekysymyksillä pyrittiin siihen, että vastaajat kertoisivat avoimesti näkemyk-

sensä ilman johdattelua kohti odotettuja tai toivottuja tutkimustuloksia. 

 

Kuvaaja 4: Operatiivisten haastattelukysymysten oletettu sijoittuminen viitekehyksiin, nu-

merot viittaavat taulukossa 4 listattuihin kysymyksiin 

4.3  Haastattelujen toteutus 

Haastattelut kestivät 35–60 minuuttia. Yksittäisten henkilöiden kanssa suoritettiin täydentä-

viä haastatteluja, joissa vastauksia joko täydennettiin tai korjattiin. Jokainen vastaajista ky-

keni vastaamaan kaikkiin haastattelukysymyksiin kattavasti. Osa haastateltavista tarvitsi tu-

ekseen ohjaavaa keskustelua aiheeseen liittyen, mutta keskustelu ei ollut luonteeltaan joh-

dattelevaa tai pyrkinyt tiettyihin vastauksiin. Haastattelun päätteeksi jokainen haastateltava 

osoitti tyytyväisyytensä haastattelun aikana käytyyn keskusteluun, mikä viestii onnistuneista 

ja totuudenmukaisista vastauksista. 

Johtotehtävissä työskenteleviä jouduttiin aika ajoin ohjaamaan vahvastikin strategisen tason 

kysymyksissä. Tämän oletetaan johtuvan siitä, että aihekokonaisuus oli monimutkainen ja 

vastaajat kokivat epävarmuutta vastauksiensa sopivuudesta kysymyksiin. Kannustuksen 

kautta osoittautui kuitenkin, että jokaisen vastaajan ensisijainen näkemys kysymyksiin oli 

perusteltu ja sopiva. Tässäkään tapauksessa ei siis ole syytä olettaa, että tutkimustulokset 
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olisivat vääristyneet haastattelijan toimesta tai olisivat puutteellisia osoituksia haastateltavan 

aidosta näkemyksestä. Hypoteesi siitä, että vastuuasemassa työskentelevät vastaisivat laa-

jemmin strategiaan ei osoittautunut pitävän paikkaansa. Tämä saattaa johtua siitä, että case-

yrityksen strategia on uusimisvaiheessa parhaimmillaan ja siitä ei ole työntekijöiden kesken 

täyttä selkeyttä kenelläkään. 

Haastatteluiden edetessä vastaajien itsevarmuus kasvoi. Tämä johti siihen, että täydentäviä 

kommentteja annettiin myös ensimmäisiin kysymyksiin haastattelujen loppuosissa. Tiedon 

ja analytiikan parissa työskentelevät olivat alusta alkaen keskimäärin itsevarmempia. Muilla 

työntekijöillä kesti hetki ymmärtää aihekokonaisuus ja sen sidonnaisuus heidän työtehtä-

viinsä. Tämä viestii sitä, ettei analyyttisohjautuva työkulttuuri ole saavuttanut koko työyh-

teisöä samanaikaisesti. Haastatellut henkilöt kokivat myös analytiikan olevan tärkeää ja 

osoittivat halua oppia hyödyntämään sitä tehokkaammin omassa työssään. Tämä kävi ilmi, 

kun aiheyhteyden ymmärtäessään jokaisella vastaajista oli intoa ja halua täydentäviin vas-

tauksiin sekä konkreettisempiin esimerkkeihin. Aikaisemmin esitetty Crabbin ja Hansonin 

(2016) tutkimus esittää, että tietotekniikan käyttämiseen liittyy paljon käyttäjän itsevarmuus. 

Haastatelluista kaikkien itsevarmuus ei ollut vastauksiin pohjautuen erinomaista, ja se voi 

osaltaan vaikuttaa tutkimustuloksiin.  



19 

 

5  Tutkimustulokset ja niistä vedettävät johtopäätökset 

Tutkimustulokset tarjosivat monipuolista sisältöä aiheeseen. Selkeyden saavuttamiseksi tut-

kimustulokset esitetään keskeisimpien viitekehysten rakenteeseen tukeutuen. Kuvaajat 1 

sekä 2 osoittavat aihekokonaisuudet, jotka tässä kappaleessa esitellään järjestyksessä. Ensin 

tulkitaan vastauksia tiedonkäytön, sitten analytiikan hyödyntämisen ja lopulta sosiaalisen 

arvon näkökulmasta. Jokaisen kappaleen yhteydessä esitetään havaintojen sidonnaisuus ai-

kaisemmin teoriaosuudessa esitettyihin tutkimustuloksiin. Tuloksien olennaisimmat havain-

not eritellään lopuksi strategisen sekä operatiivisen tason välillä, jotta alatutkimuskysymyk-

siin saadaan selvät vastaukset. 

5.1  Tiedon keräämisestä tiedon jakamiseen 

Tietojen keräämistä ja jakamista kommentoivat erityisesti tietohallinnon työntekijät. Jokai-

nen vastaajista otti kuitenkin kantaa tiedon keräämiseen ja jakamiseen. Tietohallinnon edus-

tajista vastaaja A kommentoi sitä, että suunnitelmallisen toiminnan kautta tietoa kerätään 

nykyisin tarkoituksenmukaisista kohteista. Hän kertoi, että tämä tarkoituksenmukaisempi 

tiedon keruu on tehnyt tiedosta helpommin hyödynnettävää. Kehittämistä tiedon laadun ja 

luotettavuuden saralla on hänen mukaansa vielä paljon, ja tiedonkäsittelyä hän kommentoi 

jatkuvasti kehittyvänä toimialana, jossa vain muutos on pysyvää. Vastaukset myötäilevät 

alan aikaisempia tutkimustuloksia, joissa muutoksen mukana pysyminen (Shanks & Bekma-

dova, 2012) sekä tiedon laatuun keskittyminen (Côrte-Real, Ruivo & Oliviera ,2020) ovat 

keskeisimpiä havaintoja. 

Tiedon laadun kehittämistä kommentoivat erityisesti henkilöt B, E sekä G. Tietohallinnon 

ja asiakastiedon vastuutehtävissä työskentelevä henkilö B korosti sitä, että dataa tulisi saada 

”mahdollisimman läheltä itse tutkittavaa ilmiötä”. Tämä johtaisi hänen mukaansa laaduk-

kaampaan dataan, jota olisi helpompi ja tehokkaampi jakaa yrityksen hyödynnettäväksi. Yri-

tyksen pyrkimyksenä on hänen mukaansa siirtyä tieto-ohjautuvaksi. Henkilön A mainitsema 

”tiedon läheisyys tutkittavaan ilmiöön” ei esiinny tiedon laatua tai arvoa tutkineissa akatee-

misissa tuloksissa, ja kannustaa osaltaan jatkotutkimuksiin aiheesta. 
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Henkilöiden E ja G useissa vastauksissa korostui tiedon jakaminen. Vastaaja G kommentoi 

sitä, että tiedon jakamisessa sen laatu ja ajankohtaisuus on tärkeää. Liian epäselvä tai myö-

hässä jaettu tieto ei ole hänen mukaansa erityisen soveltamiskelpoista. Vastaaja E kommen-

toi tiedon jakamisessa olevan haasteita viestinnän osalta. Hänen mukaansa on ajoittain epä-

selvää se, mitä tietoa kukin tarvitsee ja millä tavalla tästä tulisi tietohallinnolle viestiä. Tie-

tohallinnon edustajista haastateltava A kertoi, että viestinnällisiin tarpeisiin on keskitytty ja 

kehitystä jatketaan aktiivisesti. Myös tietohallinnon edustajat B ja D kertoivat, että vuoro-

vaikutteista ja monipuolista apua pyritään tarjoamaan kaikille työntekijöille. Muiden osas-

tojen työntekijät, joilla ei ollut omaa vastuutehtävää, eli E, F ja G, kokivat tämän viestinnän 

kuitenkin omalta osaltaan epäselväksi tai puutteelliseksi. F kommentoi tiedon ja analytiikan 

konkreettista merkitystä yrityksessä ”hämyiseksi”. Hän korosti käyttävänsä onnistuneesti 

työssään analytiikkaa, mutta strategisella tasolla ei ymmärtänyt mihin seuraavaksi pyritään 

ja miksi. Aikaisempi akateeminen tutkimus korostaa onnistuneen viestinnän merkitystä tie-

totekniikan käyttämisessä (Kilov & Sack, 2009). Case-yritys ei äskeisten vastausten mukaan 

ole saavuttanut koko organisaatiotasolla ja -kulttuurissa vakiintuneita tapoja ja termejä tie-

donhyödyntämiseen. Tiedon ajankohtaisuuteen ja laatuun keskittymisen arvo on osoitettu 

teoriaosuuden tutkimustuloksissa (Rollins et al, 2013). Tietohallinnon edustaja B kokee tie-

don ajankohtaisuuteen ja määrään liittyvät ongelmat hetkellisinä ja lyhytkestoisina. Muut 

vastaajat eivät ota kantaa ongelmien kestoon.  

Henkilö B kommentoi case-yrityksen jäykkyyttä hyödyntää tietoa tällä hetkellä. Hänen mu-

kaansa organisaation työntekijät eivät täysin hyväksy tiedon ja analytiikan ”itsestään selvää 

arvoa, jonka jokainen yritys joko hyödyntää tai jättää hyödyntämättä tehokkaasti”. Hänen 

mukaansa kaikki organisaation työntekijät eivät kerää ja jaa dataa, sillä he taistelevat tätä 

vääjäämätöntä totuutta vastaan. Henkilöt A ja B sanoivat, että joidenkin työntekijöiden on 

työtehtävästään johtuen haastavaa hyödyntää dataa aktiivisemmin työnkuvassaan. Tavat 

kannustaa heitä tiedon keräämiseen ja jakamiseen ovat kuitenkin aktiivisen suunnittelun 

kohteena. 
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5.2  Tiedon jakamisesta tiedon arvostamiseen 

Yrityskulttuurisella tasolla haastattelut viestivät, että tiedon arvostaminen on jossain määrin 

integroitunut työilmapiiriin. Muun muassa vastaaja G tutkii yritykseen liittyvää tietoa myös 

oman pääaikaisen työtehtävänsä ulkopuolelta kehittääkseen liiketoimintaa ja ymmärtääk-

seen paremmin työtehtävänsä kokonaisuutena. Tietohallinnon oletukset muun henkilöstön 

motivaatiosta tiedonhyödyntämiseen olivat alimitoitettuja. Arvioidessaan muiden motivaa-

tiota tiedonhyödyntämiseen asteikolla 1–10, tietohallinnon edustajat olettivat keskimääräi-

sen motivaation olevan noin 6. Muut vastaajat kommentoivat kuitenkin motivaationsa 7 ja 

10 välille. Yritys ei siis tunnista täysin työntekijöiden motivaatiota oppia tiedonkäsittelyä. 

Yrityksen pyrkiessä tieto-ohjautuvaksi tämän motivaation käsittäminen on tärkeää. Jos tie-

totekniikasta vastuussa olevat henkilöt eivät tiedä muiden motivaatiotasoista, ei heidän voida 

olettaa tarjoavan muille myöskään tehokasta IT-tukea tai -koulutusta. Aikaisemmin teoria-

osuudessa Kwon (2014) korosti, että yrityksen tiedonkäsittelyyn liittyviä indikaattoreita tu-

lisi seurata aktiivisesti. Motivaation suhteen case-yrityksellä on tässä puutteita.  Samalla 

haastatteluista saadut tulokset kuitenkin tukevat oletusta, että organisaation kulttuuri on tie-

tomyönteinen. 

Haastateltavista henkilöt A sekä D kertoivat, että motivoituneille tarjotaan aktiivisesti mah-

dollisuutta opiskella lisää. D mainitsi erityisesti sen, että vuosittain työntekijöille tarjotaan 

useampia palkallisia kouluttautumispäiviä työnteon yhteydessä. Vastaaja C kertoi käyttä-

neensä hyväksi tämäntapaisia kouluttautumismahdollisuuksia ja kertoi arvostavansa tieto-

tekniikkaa ja tietoa enemmän koulutusten seurauksena. Nämä vastaukset kommentoivat tie-

tojohtoista yrityskulttuuria ja case-yrityksen kykyä nivoa tietotekniikkaa arjen toimintoihin. 

Työn teoriaosuudessa esitetyt tutkimukset viittaavat siihen, että koulutuksen ja järjestelmien 

puutteet ovat kehityksen esteenä (Salovaara et al, 2021). Näitä ei havaittu case-yrityksen 

haastattelussa selvästi kenenkään vastaajan osalta. Koulutus on kuitenkin case-yrityksen 

mielestä yksi tiedon arvoa erityisesti kehittävä tekijä. 

Vastaajista B kommentoi, että jokaisen osaston osalta tiedon arvostamiseen ei olla onnistu-

neesti päädytty. Useat osastot, joilla on niin sanottua ”substanssiosaamista”, ovat hänen mu-

kaansa kehityskohteita. Henkilö D kertoi, että tuleva yritysstrategian kehitys pyrkii 
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kannustamaan juuri näitä vähemmän tiedonkäyttöön tottuneita henkilöitä osallistumaan ana-

lytiikan ja datan käsittelyyn aktiivisemmin. Ongelmana on kuitenkin hänen mukaansa se, 

ettei hankitun tiedon ja arvon suora yhteys ole kaikissa työtehtävissä selkeä, tai sitä ei ole 

saatu osoitettua heille. Sekä vastaajat A että C kertovat, että yrityksen strategia on ensisijai-

nen tapa rakentaa tiedon ja sen arvon yhteyttä. Vastaukset viittaavat epäsuorasti siihen, että 

case-yrityksen tiedonhallintastrategiassa on puutteita. Vastuuhenkilö A ei osaa kommen-

toida data- ja tietostrategian potentiaalista arvoa yritykselle, mutta pyrkii osaltaan tutkimaan 

ja ajamaan asiaa eteenpäin.  Kuten tämän tutkielman teoriaosassa todettiin, informaatiostra-

tegian tulisi olla nivottuna arvonluontiprosessiin (Wang et al, 2012). Case-yrityksellä tämä 

on vastuuhenkilöidenkin mukaan keskeneräinen projekti.  

Henkilö F kertoi, että tiedon jakaminen ja hyödyntäminen on muuttunut hänen osaltaan vai-

keammaksi ohjelmistopäivitysten myötä. Kehitykset ohjelmistoissa ovat hänen mielestään 

johtaneet liiallisiin vaihtoehtoihin ja tätä kautta epäselvyyteen. Tietohallinnon edustaja A 

tiedostaa mainitun monimutkaisuuden, ja kommentoi big datan tekevän tiedonhallinnasta 

hankalampaa. Hän ei pidä tarpeellisena karsia vaihtoehtoja, mutta esittää muun muassa vaih-

toehtojen kohdentamista työntekijöille, jottei peruskäyttäjä joudu kohtaamaan tarpeettomia 

tietoja. Vastaukset myötäilevät alan aiempia tutkimustuloksia, joissa big data on esimerkki 

tiedon luomista haasteista (Côrte-Real, Ruivo & Oliviera, 2020). Shanksin ja Bekmadovan 

(2012) tutkimus kommentoi sitä, että tietotekniikan on kyettävä muuttumaan toimialan muu-

toksen mukana. Henkilön F vastaukset viittasivat osaltaan siihen, ettei case-yritys ole onnis-

tunut tässä. 

Tiedon jakamisen ja kehittämisen välistä suhdetta kommentoi henkilö B sanoen, että muiden 

osastojen puutteellinen käsitys tietokokonaisuuksista johtaa ”binäärisiin ja puutteellisiin pa-

lautteisiin”. Hänen mukaansa, jos tietoteknistä ratkaisua kommentoidaan vain huonoksi tai 

toimimattomaksi, se luo helposti kierteen, jossa tietohallinto ei halua tarjota ratkaisuja eikä 

vastaanottava osasto osoita edes kiinnostusta niitä kohtaan. Sekä A, B että C korostavat vas-

tavuoroisen keskustelun sekä aktiivisen osallistamisen olevan erittäin tärkeää, ettei tällaista 

ala esiintyä yrityksessä. Osallistamisella he viittaavat siihen, että tietotekninen ratkaisu luo-

daan alusta loppuun käymällä keskustelua sidosryhmien kanssa. Tiedon arvostamisen ja pa-

lautteenannon myötä syntyvä sosiaalinen arvo korostui vastauksissa selvästi. Työntekijöi-

den, tilaajien sekä palveluntarjoajien tarpeisiin keskittyminen vaatii erityisesti henkilöiden 
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A ja B mielestä selvää työstämistä, mutta tarpeiden täyttyessä case-yritys pääsee hyödyntä-

mään täysvaltaisemmin tietoa ja edelleen luomaan työympäristöstään tehokkaamman sekä 

toimivamman. Vastaukset mukailevat aikaisemmin teoriaosuudessa esitettyä viestinnän 

merkitystä arvonluonnissa (Kilov & Sack, 2009). 

5.3  Tiedon käyttämisestä onnistuneisiin suorituksiin 

Haastattelujen yhteydessä vastaajat olivat yhtä mieltä siitä, että tiedon käyttö ja hyödyntä-

minen on yleistynyt yrityksen toiminnassa. Vastaajat eivät kuitenkaan olleet yhtä mieltä 

siitä, kuinka hyvin tiedon käyttäminen johtaa onnistuneisiin suorituksiin. Vastaajat A, B, C 

ja E korostivat nähneensä tiedon hyödyntämisen johtaneen liiketoiminnan kehittymiseen ja 

arvon luontiin. Jokainen heistä kuitenkin myönsi, että kehityttävää on vielä paljon. Vastaa-

jista A, B ja C kertoivat tiedon hyödyttävän eniten ja selvimmin myyntiä ja markkinointia. 

Osasto, joka onnistuu käyttämään tietoa aktiivisimmin, saa siitä vastausten mukaan myös 

eniten arvoa. Tämä ilmiö noudattaa aikaisempia akateemisia tutkimustuloksia (Shanks & 

Bekmadova, 2012). Kyseiset osastot ovat nivoneet tiedonhyödyntämisen mahdollisimman 

lähelle omaa liiketoimintaansa ja vahvuuksiaan. Tiedon arvoa kyetään siis johtamaan sel-

västi onnistuneisiin suorituksiin, ainakin tietyissä yrityksen toiminnoissa.   

Vastaajista F kommentoi tiedon hyödyntämisen olevan niin epäselvää, että hänen toimin-

nassaan datan käyttö johtaa vain osittaisiin onnistumisiin. Hän toivoisi selkeämpää viestintää 

ja strategiaa, muttei ole varma siitä, ketä asiasta tulisi yrityksessä lähestyä ja kuka veisi sitä 

eteenpäin. Aikaisemmin mainittu viestinnän merkitys korostuu tässäkin tutkielman osa-alu-

eessa. Erityisesti yleiset tavoitteet ja käytännöt ovat henkilöiden F ja G mukaan puutteellisia. 

Vastaaja G korostaa, ettei hänen omassa työssään ohjata aktiiviseen tiedon hyödyntämiseen. 

Hän kuitenkin omatoimisesti kerää sekä korjaa tietoja, joita hän pitää toiminnalleen merki-

tyksellisinä. Vastaajan G kommentit viittaavat siihen, että yksittäiset työntekijät arvostavat 

tietoa muuallakin kuin tietohallinnon, myynnin ja markkinoinnin osastoilla. Vastaajan G 

käytös ja suhtautuminen edustaa tieto-ohjautuvaa päätöksentekoa. Teoriaosuudessa on osoi-

tettu, että tiedon ja datan avulla itseään ohjaava työyhteisö on edellytys tiedon hyödyntämis-

asteen kehittämiselle (Kwon, 2014). Case-yritys on vastausten mukaan kehittymässä kohti 

tieto-ohjautuvaa kulttuuria, muttei vielä saavuttanut sitä. Haastateltavat olettavat tämän 
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tieto-ohjautuvan päätöksenteon johtavan varmasti onnistuneisiin suorituksiin yritykselle, 

kunhan se vain saavutetaan. 

Henkilöt G sekä E kommentoivat tietojärjestelmien olevan ajoittain epäselviä. Aikaisemmin 

esitetty tutkimus viittaa tämän johtavan vähäisempään tietotekniikan hyödyntämiseen 

(Hernández et al, 2008). Epäselvät, monimutkaiset ja perustelemattomilta tuntuvat ratkaisut 

olivat vastaajien G ja E mielestä helposti korjattavissa olevia. He kuitenkin tiedostivat tieto-

hallinnon työntekijöiden rajalliset resurssit eivätkä pitäneet näitä kehityskohtia erityisen kii-

reellisinä. Nämä vastaukset osaltaan kertovat, miksei tietoa ole onnistuneesti saatu aina joh-

dettua onnistuneisiin suorituksiin. Resurssien puutteet ja tietojärjestelmien epäselvyydet 

ovat aikaisemmin Suomessakin havaittuja esteitä (Salovaara et al, 2021). 

Haastateltava B korosti, että ennen vanhaan tietoteknisiä ratkaisuja tuotettiin keskittymättä 

siihen, kenelle ne ovat ja miten ne vastaanotetaan. Tästä on hänen mukaansa opittu. Hänen 

havaintojensa mukaan tietoteknisten ratkaisujen jalkauttaminen vaatii vähintään yhtä paljon 

resursseja kuin kyseisten ratkaisujen luominen. Tämä vastaus mukailee aikaisemmin esitet-

tyjä tutkimuksia tiedon hyödyntämisasteesta (Shanks & Bekmadova, 2012) ja käyttöjärjes-

telmien mielekkyydestä (Hernández et al, 2008). 

5.4  Tietoteknisen tuen merkitys suoritusten onnistumisessa 

Tietohallinnon edustajina vastaajat A, B ja D kokevat tietävänsä sen, mitä yritys ja sen työn-

tekijät tarvitsevat tietoteknisesti. Haastatellessa henkilö B kommentoi tietoteknisen tuen 

merkitystä ”kieltämättömäksi tosiasiaksi”, jossa ”ei keskustella sen mahdollisesta vaikutuk-

sesta, vaan pelkästään vaikutuksen hyödyntämisasteesta”. Toisten osastojen työntekijöinä 

vastaajat C, F ja G yhtyivät näkemykseen. Heidän mukaansa tietohallinto tietää yrityksen 

teknisen tuen tarpeet ja tarjoaa tukeaan monipuolisesti. Vastaajista G sekä E kuitenkin kom-

mentoivat sitä, että teknisen tuen ja kehityksen työntekijät vaikuttavat ajoittain ylityölliste-

tyiltä. Kaikki vastaajista kertoivat, että tietoteknisen tuen puutteet ja viiveet ovat hyväksyt-

tävissä, koska kehitystä nähdään syntyvän ja jokaisen uskotaan tekevän parhaansa. Aikai-

sempi tutkimus osoittaa, että tietotekniikkaan suhtautuminen ja sen käyttäminen liittyy pal-

jon käyttäjien pessimismiin (Zambianchi et al, 2019). Vastaajien joukossa ei äskeisten 
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esimerkkien mukaan ole havaittavissa pessimismiä. Tästä huolimatta varautuneisuutta ja 

skeptisyyttä ohjelmistoihin esitettiin vastaajien E ja F osalta. Lisäksi aikaisempi tutkimus 

osoittaa IT-vastuuhenkilöiden ja muun henkilöstön olevan toistensa kanssa eri mieltä siitä, 

kuinka hyvin käytössä oleva tietotekniikka soveltuu yrityksen työtehtäviin (Hernández et al, 

2008). Tähän liittyviä kommentteja ei kuitenkaan esiintynyt haastattelujen yhteydessä lain-

kaan. Erinäisiä kehitysehdotuksia annettiin, mutta selkeitä ja räikeitä puutteita tai erimieli-

syyttä ei esitetty. 

Vastaajista C, F sekä G ovat käyttäneet ja kokeneet arvokkaaksi CRM-järjestelmän sekä BI-

työkalut ja niiden avulla on tuettu onnistuneesti yrityksen keskeisimpiä liiketoimintoja. Vas-

taaja G kertoo, että BI-työkaluihin perehdyttäminen on vaikuttanut hänen työhönsä merkit-

tävästi. Vastaajista E ja F kertovat, että he hyödyntävät tietoteknistä tukea ja uusia ohjelmis-

toja rajatusti, koska niiden ”pipeline” on epäselvä. Pipeline-termillä viitataan siihen, kuinka 

jokin toiminto suoritetaan kokonaisuudessaan alusta loppuun. CRM- sekä BI-työkalujen tar-

joama etu ei ole yllättävää, koska niiden hyödyntäminen on jo pitkään ollut keskeinen osa 

kauppakamarin työkulttuuria, kertoo vastaaja A. Pipeline-kritiikkiin ei annettu suoraa vas-

tausta vastuuhenkilöiden osalta. Tämän pipeline-ajattelun voidaan nähdä liittyvän yrityksen 

strategiaan, joka aikaisempien vastaustenkin mukaan on keskeneräinen ja alati muuttuva 

prosessi. 

Haastateltavat A, D ja B kertoivat markkinoinnin ja myynnin saavuttavan suuria hyötyjä 

tiedon avulla, kun taas esimerkiksi asianajajat saavat siitä vain vähän konkreettista hyötyä. 

Haastateltava B sanoi markkinoinnin ja myynnin käytännössä elävän tiedosta, ja sen saavut-

tamat hyödyt tiedonkäytöstä ovat itsestään selviä. Nämä havainnot mukailevat sitä, että Suo-

messa tietoon, myyntiin ja markkinointiin liittyvissä työtehtävissä hyödynnetään yleisestikin 

erityisen paljon kehittynyttä tietotekniikkaa (Tilastokeskus, 2020A). Keinoja sitoa tiedon ar-

voa muihinkin yrityksen toimintoihin, kuten asianajajille, pidetään tärkeänä, mutta haastat-

telut tai aikaisempi tutkimus ei antanut konkreettisia kehityskeinoja tämän toteutumiseksi.         
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5.5  Analyyttiset resurssit 

Vastuuhenkilöistä A korosti sitä, että Helsingin seudun kauppakamarilla on suhteellisen pie-

nikokoiseksi yritykseksi käytössään erittäin laajat resurssit analytiikan ja tekniikoiden kehit-

tämiseen. Yrityksen liikevoitosta huomattava osa siirretään kehitysprojekteihin. Näitä kehi-

tyksen kohteisiin lukeutuu erityisesti datan ja analytiikan laajempi ja onnistuneempi käyttä-

minen. Investointeja kohdennetaan niin uuden henkilöstön, koulutuksen kuten ohjelmisto-

jenkin hankintaan. Muissa kun vastuutehtävissä työskentelevät E, F sekä G kertoivat, ettei 

heillä ole juurikaan analyyttisiä taitoja tai koulutusta. Haastattelun edettyä heistä jokainen 

kuitenkin tarjosi esimerkkejä analyyttisesta käyttämisestään sekä parannusehdotuksia järjes-

telmiin. Vastauksiin pohjaten voidaan kommentoida, että analyyttisten resurssien osalta 

case-yrityksessä ei esiinny suuria puutteita ja jatkuvaan kehitykseen panostetaan. Niin tek-

nologiset valmiudet kuin toimintakyky on huomioitu jatkuvina kehityskohteina. Työympä-

ristön analyyttinen toimintakyky on vastaajien mukaan puutteellinen. Tästä puutteellisuu-

desta osa selittyy kuitenkin sillä, etteivät työntekijät välttämättä ymmärrä hyödyntävänsä 

analytiikkaa tai vähättelevät omaa osaamistaan. Haastattelujen yhteydessä F, G sekä C ym-

märsivät käyttävänsä analytiikkaa huomaamattaan enemmän kuin olivat haastattelun alussa 

kertoneet. Tämä ristiriita viittaisi siihen, että työympäristö on analyyttinen, mutta toiminnan 

analyyttisuus ei ole vakiintunut systemaattiseksi ja selväksi. Aikaisemmin esitetty tutkimus 

epävarmuuden vaikutuksesta tietotekniikan hyödyntämiseen näkyy vastauksissa selvästi 

(Crabb & Hanson, 2016). 

Vastaajista B, F sekä G kommentoivat analyyttisten resurssien keskittämisen tärkeyttä. Yri-

tyksen analyyttiset resurssit pohjautuvat heidän mukaansa siihen, millaista tukea tietohal-

linto ehtii antamaan. Rajatut ajalliset resurssit tulisi heidän mukaansa kohdistaa analytiikan 

osalta tärkeimpiin asioihin. Tietohallinnon ulkopuolella työskentelevistä F kertoi web-ana-

lytiikan työkalujen vaativan kehitystä, ja G kertoi BI-työkalun tarjoaman analytiikan olevan 

puutteellista. Molempien työkalujen kehitystarve on tietohallinnon tiedossa vastaajien A ja 

B mukaan. Tämä viestii siitä, että analyyttiset kehitystarpeet osataan viestiä case-yrityk-

sessä. Henkilö B kuvailee sitä, miten rajatut resurssit kohdennetaan kehitystyössä. Hänen 

mukaansa huomioidaan kehitystarpeen kolme pääpiirrettä: Tarpeen vaikutus liiketoimin-

toon, tarpeen yleisyys ja tarpeen mielekkyys. Jos analyyttinen tarve on harvinainen, epäolen-

nainen tai liian epäselvä, sen toteuttaminen ei ole prioriteetti. Tarpeiden yleisyyttä ja 
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merkitystä on kuitenkin henkilöiden A ja B mielestä vaikeaa selvittää. Heidän mukaansa 

nämä asiat selviävät helpoiten osallistamalla työyhteisö uusien analytiikkaratkaisujen lan-

seeraamiseen. Vastaaja C kertoi analytiikan kehittyvän parhaiten läpinäkyvän ja vastavuo-

roisen kehitysprosessin kautta. Tällä hän viittasi siihen, että mielipiteitä ja havaintoja otetaan 

vastaan aktiivisesti ja kaikki työntekijät ovat tervetulleita antamaan palautetta tietohallin-

nolle. Resurssien kohdentamisen osalta vastaajat ovat siis pitkälti samaa mieltä toistensa 

kanssa. 

Tietohallinnon työntekijät A, B ja D arvioivat keskimääräisen työntekijän analyyttisia taidot 

arvosana-asteikolla 1–10. Jokainen heistä sanoi, että työn analyyttiset taidot vaihtelevat 

suunnattomasti ja arvosanoja annettiin 6 ja 7 väliltä. Muilla osastoilla työskentelevät antoivat 

itselleen samalla asteikolla keskimääräisen arvosanan 5. Tietohallinto siis kokee keskimää-

räisen työntekijän taidot korkeammiksi kuin työntekijät itse. Osaamistasonsa vähäisyyttä 

vastaajat perustelevat koulutuksen puutteella sekä sillä, että oma osaamisalue ei sitoudu ana-

lytiikkaan ja tietotekniikkaan tehokkaasti. Aikaisemmin esitetty tutkimus on korostanut, että 

analytiikan arvo realisoituu, kun se nivotaan läheisesti yrityksen toimintoihin (Seddon et al, 

2017). Vastaajat totesivat yhteisymmärryksessä, ettei tässä ole case-yrityksessä täysvaltai-

sesti onnistuttu. Myös koulutuksen on aikaisemmassa tutkimuksessa osoitettu vaikuttavan 

merkittävästi siihen, kuinka analytiikkaa kyetään hyödyntämään (Salovaara et al., 2021). 

Analyyttisia resursseja tarkastellessa juuri koulutusteema esiintyy haastattelutuloksissa sel-

västi. Haastateltavat kertoivat halustaan oppia lisää sekä pahoittelevat analyyttisen opiske-

lunsa vähäisyyttä läpi haastattelujen. Haastattelujen mukaan jatkokoulutusta kyllä tarjotaan 

työntekijöille, mutta se ei vaikuta aina olevan kohdennettua ja onnistunutta. Taulukkoon 5 

on kirjattu vielä konkreettisia haastatteluissa esiintyneitä resursseja ja niiden mahdollistamia 

hyötyjä. 

Taulukko 5: Haastateltujen esittämiä analyyttisia resursseja sekä niiden tarjoamia etuja 
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5.6  Analytiikkaa tukevat tekijät 

Henkilöt G ja E kertoivat, että työympäristö kannustaa ehdottomasti analytiikan hyödyntä-

miseen. Kun analytiikan hyödyt on kerran osoitettu, niitä on helpompaa hyödyntää myös 

omatoimisesti. Työympäristö kannustaa ihmisiä tutustumaan erilaisiin ratkaisumalleihin, ja 

itsensä analyyttiseen kehittämiseen kannustetaan koulutusten ja palkkioiden kautta. Henkilö 

D kommentoi, että palkkauksen bonusjärjestelmä on sidottu analytiikkaan. Tämä palkkiojär-

jestelmän kautta analytiikkaan kannustaminen on hänen mielestään yleisesti ottaen hyvä 

idea. Sekä D että F kuitenkin kommentoivat, että yksittäisen ihmisen suoritusta ei tulisi ana-

lysoida liian tarkasti, ettei työympäristö alkaisi tuntumaan ahdistavalta. Henkilö C kommen-

toi, että analytiikkaa voi tukea myös viestintäkanavien kautta. Hänen päivittäisessä työssään 

Microsoft Teams on tarpeellisin analytiikkaa tuottava työkalu. Hän käy aktiivista keskuste-

lua työyhteisön kanssa ja ylläpitää käsitystä työntekijöiden senhetkisistä tarpeista. Haastat-

teluista tulee äskeisten kommenttien kautta selväksi se, että analytiikkaan kannustava toi-

mintaympäristö on rakennettu case-yritykseen onnistuneesti. Kommentti siitä, että viestin-

nälliset työkalut tukevat analytiikan hallintaa ei ole esiintynyt aikaisemmissa akateemisissa 

tutkimustuloksissa. Vaikka viestinnän merkitys analytiikassa on tiedostettu, siihen erityisesti 

sopivista työkaluista ei ole aikaisempia tutkimustuloksia tai havaintoja. 

Tietohallinnon edustajista B kertoi analytiikkaa tukevan työkulttuurin kehittyvän siten, että 

”epäonnistuneisiin analyysihankkeisiin ei suhtauduta virheinä ja niitä ei nähdä pahoina asi-

oina”, koska ”epäonnistuneet tuloksetkin ovat tuloksia, joita voidaan joko korjata ja niistä 

oppia, tai voidaan vähintään painaa mieleen, että tämä ei toiminut”. Tämä mentaliteetti tukee 

virheiden kautta oppimiseen, mikä parantaa tiedolla ja analytiikalla ohjautuvaa työkulttuu-

ria. 

Analyyttiseen johtajuuteen ei annettu suoria kommentteja, mutta niin tietohallinnon kuin 

muun henkilöstön vastauksista siihen saatiin epäsuoria viittauksia. Vastuuhenkilöt A ja C 

kertovat tukevansa johtajina analyyttista toimintaa parhaansa mukaan. Konkreettisia esi-

merkkejä he eivät kuitenkaan osaa antaa. Vastaaja A kertoo kuitenkin tarjoavansa perehdy-

tystä ja opiskelevansa muun muassa viestintää aktiivisesti, jotta muu työyhteisö hyötyisi 

analytiikasta paremmin. Henkilö C kertoo, että jokaista työntekijää on lähestyttävä yksilönä 



29 

 

ja hänen henkilökohtaiset tarpeensa on kuultava. Työntekijöiden analyyttisten, kuten mui-

denkin tarpeiden täyttäminen johtoasemassa oleville on hänen mukaansa tärkeää. Henkilö A 

kertoo, että tieto- ja analytiikkatoimintojen kehittäminen ja johtaminen vaativat tietostrate-

gian uudelleenluontia. Vastaaja F odottaa kyseistä tietostrategian uusimista. Hän kokee, että 

analytiikan hyödyntäminen onnistuu tulevaisuudessa paremmin, kun yrityksen datastrategia 

on selvästi määritelty. Analytiikkastrategian merkitys ilmenee myös Roviolle aikaisemmin 

toteutetussa tutkimuksessa olennaisena osana arvonluontia. Rovion tapauksessa osoitettu ne-

livaiheinen analytiikan hyödyntämismalli olisi mahdollinen keino myös case-yrityksen stra-

tegiaan sovellettavaksi. (Tim et al, 2020) 

Yrityskulttuurillisesti analytiikkaa pyritään tukemaan monin keinoin. Strategiatasolla analy-

tiikan merkitystä koetaan nivoa yrityksen jokaiseen toimintoon. Tämä tärkeäksi havaittu 

vaihe on myös akateemisissa lähteissä selvästi esillä (Shanks & Bekmadova, 2012). Haas-

tattelujen yhteydessä vastaajat erittelivät konkreettisia keinoja, joilla analytiikka nivoutuu 

osaksi yritystoimintaa. Vahvimpana keinona mainittiin mielenkiinto ja sen ruokkiminen. Jos 

analytiikasta on joskus saanut hyötyä, siihen todennäköisemmin tukeutuu tulevaisuudessa-

kin. Myös työkalujen suhteen tärkeäksi koettiin sellainen alusta, jossa analytiikka olisi aina 

ajan tasalla ja laadukasta. Tämä mahdollistaa sen, että asiasta kiinnostuneet henkilöt eivät 

saa huonoa kokemusta analytiikan käytöstä vain hetkittäisen heikon datan tai käyttöliittymän 

takia. 

5.7  Analytiikan mahdollistama hyöty ja arvo 

Jokainen henkilö mainitsi analytiikan luomia hyötyjä. Hyötyjä mainittiin erityisesti myyn-

nin, markkinoinnin sekä ennustamisen osalta. Vastauksien mukaan myynti ja markkinointi 

elivät datasta ja analytiikasta. Ilman analytiikkaa vastaajan B mukaan nämä osastot ”vain 

sokeana veikkailisivat mitä tehdä”. Muiden osastojen työntekijät, kuten kirjakustannuksen 

edustaja G, osoittivat kiinnostusta analytiikkaa kohtaan vaikkei data sitoutunutkaan sen toi-

mintoihin yhtä suorasti. Analytiikasta hän sai kuitenkin selville esimerkiksi sen, kuinka tiet-

tyjä kirjoja ja koulutuksia myytiin, mikä mahdollistaa esimerkiksi uusien kustannushankkei-

den kohdentamisen. Taulukossa 6 on eritelty selkeitä analytiikan tarjoamia hyötyjä ja arvoja, 

joita vastaajat korostivat. Asiat liittyivät esimerkiksi parempaan käsitykseen toiminnasta, 
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tulevaisuuden ennustamiseen, työskentelymukavuuteen sekä sidosryhmien tukemiseen. 

Taulukon 6 konkreettisia tuloksia voidaan olettaa pitää edustavana otoksena case-yrityksen 

mielipiteestä, koska yksikään vastaajista ei osoittanut selvää erimielisyyttä toisten esittämiin 

havaintoihin tässä yhteydessä. 

Taulukko 6: Konkreettisia analytiikan hyötyjä, joita haastateltavat havaitsevat 

 

5.8  Sosiaalinen arvo 

Haastateltavien vastauksista kerättiin myös sosiaalista arvoa kommentoivia havaintoja. Ai-

kaisempia tutkimustuloksia analytiikan ja sosiaalisen arvon välillä ei ole julkaistu ja vas-

taukset tarjoavat laajan katsauksen aiheeseen. Sosiaalista arvoa kuvailevat haastattelutulok-

set liittyivät case-yrityksen sidosryhmien etujen ajamiseen. Erityisesti yrityksen omien työn-

tekijöiden sosiaalisia tarpeita tuotiin esille. Vastaajien esittämiä analytiikan ja tiedonhallin-

nan tarjoamia sosiaalisia etuja on listattu taulukkoon 7. Vastaajista C ja D sanoivat, että 

työntekijät kokevat tulevansa kuulluksi, kun tieto kulkee oikealla tavalla. Kuulluksi tulemi-

nen viestii siitä, että jokaista työntekijää arvostetaan työssään. A sekä B kommentoivat, että 
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tiedon jakamista tukevat rakenteet ja ohjelmat johtavat siihen, että työntekijöiden välinen 

keskustelu parantuu. Tämä johtaa osaltaan mukavampaan ja sujuvampaan yhteistyöhön si-

dosryhmien välillä. 

Taulukko 7: Haastatteluissa havaittuja sosiaalisen arvon piirteitä 

 

Toinen sidosryhmä, joiden merkitystä analytiikan ja tiedonhallinnan osalta pohdittiin, olivat 

asiakkaat. Case-yrityksen asiakkaina toimivat jäsenyritykset tarvitsevat monenlaisia toisis-

taan poikkeavia palveluita. A kertoi, kuinka asiakkaiden tarpeisiin pystytään tehokkaammin 

vastaamaan, jos tietojärjestelmät on rakennettu oikein. Parhaimmillaan asiakkaille voidaan 

tarjota palveluja ja tuotteita, joita he eivät itse vielä ymmärtäneet haluavansa. Henkilö G 

kertoo, että case-yrityksen asiakaspalvelijat ovat erinomaisia työssään juuri siksi, että heillä 

on riittävä määrä tietoa palvellakseen asiakkaita monipuolisesti. 

Vastaaja A asetti haastattelussa erityishuomioksi sen, että Helsingin seudun kauppakamarin 

ensisijainen lakiin kirjattu tarkoitus on ylläpitää ja kehittää elinkeinoharjoittajien toiminta-

edellytyksiä. Tämänlainen ympäristön tarpeiden seuraaminen ja tukeminen ovat erinomaisia 

esimerkkejä sosiaalisen arvon ja sidosryhmien tarpeiden huomioimisesta. A sekä D kertovat, 

että elinkeinoharjoittajien etujen ajaminen näkyy kaikessa, mitä organisaatio tekee; myös 

tietojenhallinnassa. A antaa esimerkkinä tästä sen, että tietojen lähteet ja tietojärjestelmien 

kehittäminen keskitetään aina tukemaan jäsenyrityksien tarpeita, joita kartoitetaan useilla 

kyselyillä vuosittain. Näitä kyselytutkimuksia analysoidaan ja tietojenhallintoa muokataan 

tarpeen mukaisesti. Esimerkiksi yrityksen internetsivujen selkeyttä, hakutoimintoja sekä 

asiakaskäyttäytymisen seuraamista on kehitetty palautteiden seurauksena. 
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Helsingin seudun kauppakamari työskentelee läheisesti palveluntarjoajiensa kanssa. Viikoit-

taiset palaverit läheisimpien palveluntarjoajien kanssa mahdollistavat sen, että läheisimmät 

yhteistyökumppanit kykenevät reagoimaan joustavammin ja nopeammin case-yrityksen tar-

peisiin. A sekä C kertovat, että tietoa käsitellään niin monella tavalla, että yrityksen ulko-

puolisia palveluita on pakko hyödyntää. Yritys ei pysty yksin ratkaisemaan kaikkia tiedon-

käsittelyn tarpeitaan ja tietoteknisiä ongelmiaan.  Henkilö C kertoo, että sosiaalinen kanssa-

käynti asiakastiedon käsittelyssä luo lisäarvoa yrityksen toiminnalle. Hänen mukaansa yh-

teistyökumppanit tarjoavat aktiivisemmin ratkaisuja ja viihtyvät paremmin yhteistyössä ny-

kyään, kun yhteydenpitoa harjoitetaan aktiivisemmin ja tiedonkäsittelystä tehdään läpinäky-

vämpää. 

5.9  Strategiaan kohdistuvat havainnot 

Kauppakamarin strategia on muuttumassa juuri tällä hetkellä, mikä johti haastattelutulok-

sissa kahteen erityishuomioon. Tutkimuksen kannalta haasteellista oli se, ettei vakiintunutta 

näkemystä strategiaan ollut, ja tulkinnanvaraisuutta sekä epäselvyyttä oli melko paljon. Tut-

kimukselle edullista oli kuitenkin se, että haastattelu ajoittui strategiasuunnittelun ajalle. 

Vastaajat kykenivät tämän takia kommentoimaan todella laajasti sitä, miksi strategiaa muu-

tetaan ja mitä siinä otetaan huomioon juuri kyseisellä hetkellä. Tutkimuksessa saatiin siis 

havaintoja strategiatyöstöstä ja -suunnitellusta, joita on harvoin tehty suomalaisessa kirjalli-

suudessa. 

Tietohallinnon edustaja A kertoo, että kauppakamari luo yhtenäistä strategiaa läpi organi-

saationsa, eikä erittele esimerkiksi tieto-, markkinointi tai myyntistrategioita erikseen. Tätä 

perustellaan yrityksen verrattain pienellä koolla. Erillistä tieto- tai datastrategiaa ovat kui-

tenkin toivoneet haastateltavista D sekä F. Odotukset strategiamuutoksesta eivät siis täsmää 

strategiatyön etenemisen kanssa. Vastaaja A kertoo, että yrityksen uudessa strategiassa py-

ritään kuitenkin ottamaan kantaa datan hyödyntämiseen ja tietojärjestelmiin siinä määrin, 

ettei erilliselle informaatio- tai datastrategialle ole tarvetta. Akateemiset tutkimustulokset 

korostavat erikseen luodun tietostrategian merkitystä (Wang et al, 2012). Henkilön A näke-

mys poikkeaa tutkimustuloksista ja hän vetoaa yrityksen pieneen kokoon. Aiempien tutki-

musten mukaan tiedonkäsittely muuttuu vaikeammaksi mitä suuremmista yrityksistä on 
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kyse (Salovaara et al, 2021). Vastaukset siis sekä myötäilevät aiempia tutkimustuloksia, että 

pyörtävät niitä. 

Vastausten joukossa korostuu se, että jokainen osasto haluaa yrityksen mission sekä vision 

ja strategian huomioivan oman työtehtävänsä ja vastuualueensa. Henkilö D muistaa ulko-

muistista yrityksen nykyisen mission ja vision, ja kertoo niiden toteutuvan onnistuneesti. 

Myös A osaa ottaa kantaa yrityksen nykyisen vision ja mission tarkoituksiin ja onnistunei-

suuteen. Hän kokee, että vanhat strategiset tekijät vaativat merkittävää uudistusta, vaikka ne 

ovat tarjonneet onnistuneen pohjan nykyiselle liiketoiminnalle. Niin tietohallinnon kuin esi-

merkiksi markkinoinnin työntekijät korostavat omien tarpeidensa huomioon ottamista. Ku-

kaan ei kuitenkaan näe strategian rakentamista nollasummapelinä, jossa toisen tarpeiden 

huomioiminen olisi omista hyödyistä pois. Päinvastoin ihmiset pyrkivät löytämään yhtene-

viä ja toisiaan tukevia näkemyksiä strategian rakentamisessa. Vastaaja G kertoo kiinnostu-

neensa toisten osastojen kehittämisestä ja C uskoisi oman toimintansa tukevan myös muita 

osastoja, jos tarpeista keskusteltaisiin avoimesti strategiaa rakentaessa. Tämä tukee yleistä 

näkemystä siitä, kuinka tietohallinnon strategian ja analytiikan rakenteen sisällyttäminen 

niin yrityskulttuuriin, sen työntekijöihin kuin liiketoimintoihinkin on äärimmäisen arvokasta 

yrityksen toiminnan kannalta.  
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6  Yhteenveto 

Haastattelut osoittavat, että operatiivisella tasolla analytiikan ja tiedon arvoa osataan kom-

mentoida laajasti, ja niiden hyödyntämisellä on selvä vaikutus yrityksen toimintaan. Käy-

tännön tasolla suurimpia haasteita loivat puutteelliset viestinnän keinot. Epäselvyys tiedon 

yleisessä käyttämisessä oli vastaajien joukossa selkein kehityskohde. Haastatteluiden yhtey-

dessä tärkeimpiä keskittymisen kohteita olivat pitkälti aiheet, joita aikaisempi tutkimus oli 

esittänyt. Näihin lukeutuivat tiedon laatu, ajankohtaisuus, analytiikkatyökalujen selkeys ja 

yksinkertaisuus sekä tiedonkäyttöresurssien kehittäminen. Vastuuhenkilöiden ja muun hen-

kilöstön välisiä näkemyseroja ei havaittu niin selvästi, kuin aikaisempi akateeminen tutki-

mus on antanut ymmärtää. Tietohallinnon ja muiden osastojen välisessä toiminnassa oli nä-

kemyseroja, kuten aikaisempi tutkimus osoittaa, mutta sen vaikutus liiketoimintaan ei sel-

vinnyt. Ensisijaiset yrityksen itse ehdottamat kehityskohteet olivat viestintään sekä koulu-

tukseen liittyviä. Aikaisemmat tutkimuslähteet vetoavat siihen, että teknologian ylläpitämi-

nen on haaste tiedonkäsittelyssä. Tätä havaintoa ei kyetty tässä tutkimuksessa havaitsemaan 

lainkaan. Sosiaalisen arvon kasvattamista tiedon ja analytiikan avulla kyettiin kommentoi-

maan laajasti, vaikka tutkimusaihe on melko uusi. Tiedon ja analytiikan koettiin tarjoavan 

sosiaalista arvoa erityisesti työpaikan työntekijöille, toimintaympäristölle sekä asiakkaille. 

Uutena, akateemisesta tutkimuksesta poikkeavana havaintona esiintyi ”tiedon läheisyys tut-

kittavaan kohteeseen” ja tämän arvo. Havainto kannustaa tarkempiin jatkotutkimuksiin, 

koska sen merkitys ei selvinnyt täysin tässä tutkielmassa. 

Strategisella tasolla case-yritys ei kyennyt konkreettisesti vastaamaan useisiin analytiikkaan 

ja tietoon liittyviin kysymyksiin. Tästä osa selittyy yrityksen tämänhetkisestä tilanteesta, 

jossa he päivittävät yritysstrategiaa parhaillaan. Useat henkilöstön vastaukset viittasivat juuri 

strategisen tason puutteisiin analytiikan ja tiedon arvon hyödyntämisessä. Termit, käytännöt, 

tavoitteet, suunnitelmat sekä suuret asiakokonaisuudet olivat vastaajien mukaan epäselviä. 

Tämä epäselvyys vaikutti vastaajien mukaan selvästi siihen, miksei analytiikka ja tieto tar-

jonnut yhtä paljon arvoa yritykselle. Aikaisemmat tutkimukset tukevat sitä, että yrityksen 

tulisi strategisella tasolla nivoa kaikki tietotekninen osaaminen ja analytiikka mahdollisim-

man lähelle yrityksen toimintoja ja vahvuuksia. Tässä ei vastausten mukaan selvästi olla 
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onnistuttu kaikilta osin. Vanha strategia on tarjonnut vastaajien mukaan selvää arvoa yrityk-

selle, mutta ajan muuttuessa erikseen määritetylle informaatiostrategialle on alkanut tulla 

tarvetta. Johtotehtävissä olevat eivät vielä varmuudella tunnista tätä tarvetta, ja pyrkivät vaan 

yrityksen tulevassa strategiassa huomioimaan datan ja analytiikan vaikutuksen. Tilanne tar-

joaa erinomaisen jatkotutkimusmahdollisuuden, koska strategiatyöstön vaiheesta saadut 

kommenttien kautta pyritään case-yrityksessä nyt luomaan uusi strategia. Strategisen tason 

onnistumista ja haasteita voitaisiin verrata tämän tutkielman saavuttamiin tuloksiin. 

Tutkimuksen tuloksien voidaan olettaa olevan luotettavia. Vinoumiin ja tulkinnanvaraisuu-

teen onnistuttiin reagoimaan hyvin jo ennen tutkimuksen aloittamista. Haastateltavat olivat 

tyytyväisiä antamiinsa vastauksiin, ja niiden yhteys tutkittavaan aiheeseen onnistuttiin näyt-

tämään selvästi. Haastatteluihin ja niiden tulkintaan jäänyt aika oli rajallinen, ja se saattoi 

osaltaan vaikuttaa tutkimustulosten laatuun. Kokonaisuudessaan tutkimuksen koetaan kui-

tenkin edustavan haastateltua yritystä hyvin ja sitoutuvan aiheeseen liittyvään kirjallisuuteen 

onnistuneesti.  
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