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Hankintojen riskienhallinnan rooli on tärkeä johtuen hankintojen taloudellisesta merkityk-

sestä sekä strategisen lisäarvon tuoton mahdollisuudesta. Nykyään hankintojen riskienhal-

linnan merkitys on entisestään korostunut jatkuvassa muutoksessa olevien liiketoimintaym-

päristöjen ja globaalien kriisien aiheuttamien hankintaketjujen ongelmien vuoksi. Tutkimuk-

sessa pyrittiin selvittämään, minkälaisia riskejä yrityksen hankintaprosessin vaiheisiin liittyy 

ja millä keinoilla niitä hallitaan. Tarkoituksena oli lisäksi selvittää, mitkä hankintariskit ovat 

merkittävimpiä vähittäiskaupan alan kontekstissa ja mitkä erottautuvat keskeisimpinä kei-

noina niiden hallinnassa. 

 

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Ainestoa kerättiin osittain struktu-

roidun teemahaastattelun avulla yhdeltä kohdeyrityksen työntekijältä sekä yritykselle lähe-

tetyn sähköpostikyselyn ja sekundääriaineiston avulla. Kerätty aineisto analysoitiin sisäl-

lönanalyysillä. Tutkimustulosten mukaan hankintaprosessin jokaiseen vaiheeseen liittyy ris-

kejä, ja näistä merkittävimpiä vähittäiskaupan alalla ovat toimitusvarmuuteen liittyvät riskit, 

maineriski sekä hinta- ja kysyntäriski. Riskienhallintakeinoista korostuivat erityisesti toimit-

tajavalinta ja toimittajavalintakriteerit, sillä niiden avulla hallitaan useampia riskejä. Opti-

maalinen tilausajankohta, sopimusosaaminen, varasuunnitelmat toimitushäiriöiden varalle 

sekä toimittajien valvonta erilaisin toimin havaittiin myös tärkeiksi riskienhallintakeinoiksi 

vähittäiskaupan alan yrityksessä.   
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The role of procurement risk management is important due to the financial importance of 

procurement and the possibility of strategic added value through the purchasing process. 

Today, the importance of procurement risk management is even more emphasized due to the 

constantly changing business environment and the problems in supply chains caused by 

global crises. The study aimed to find out what kind of risks are associated with the stages 

of the company's purchasing process and what methods are used to manage them. In addi-

tion, the purpose was to find out which procurement risks were the most significant in the 

perspective of the retail industry and which stood out as the most important means of man-

aging these risks. 

 

The study was conducted as a qualitative case study. The material was collected partly using 

a structured thematic interview from one employee of the case company and partly through 

an e-mail survey sent to the company, and also using secondary material. The collected ma-

terial was analyzed using content analysis. According to the research results, every step of 

the purchasing process involves risks, and the most significant of these in the retail sector 

are risks related to supply disruptions, reputational risk, and price and demand risk. In pro-

curement risk management, supplier selection and supplier selection criteria were especially 

emphasized, because they control many risks at the same time. Optimal ordering time, con-

tract expertise, backup plans in case of delivery disruptions, and monitoring of suppliers with 

various measures were also found to be important risk management methods in a retail com-

pany. 
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1  Johdanto 

Aina 1990-luvulta lähtien yritykset ovat alkaneet keskittyä entistä enemmän ydinosaami-

seensa ja siksi ulkoistaneet ne toiminnot, jotka toinen yritys voi tehdä edullisemmin, laaduk-

kaammin tai joustavammin (Bäckstrand, Suurmond, van Raaij & Chen 2019). Tämän seu-

rauksena yritykset käyttävät rahallisista resursseistaan merkittävän osan hankintoihin ja suu-

rin osa kuluttaakin niihin enemmän kuin puolet koko liikevaihtonsa määrästä (Bäckstrand et 

al. 2019; van Weele 2014). Hankinnan lisääntyessä myös hankintariskien määrä luonnolli-

sesti kasvaa ja niiden realisoituminen voi aiheuttaa huomattaviakin taloudellisia tappioita. 

Yritykset voivat kohdata riskin negatiiviset seuraukset, jos heiltä ei löydy ymmärrystä riskin 

vaikutuksesta ja esiintyvyydestä (Hong, Lee & Zhang 2018). Tämä asettaa hankintojen ris-

kienhallinnan tärkeään rooliin yrityksissä. 

Nykyaikaisille liiketoimintaympäristöille on ominaista nopea ja jatkuva muutos. Tämä vai-

kuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja kestävyyteen aiheuttaen haasteita hankinnalle sekä han-

kintojen johtamiselle. (Knight, Meehan, Tapinos, Menzies & Pfeiffer 2020.) Liiketoimin-

taympäristöjen lisäksi viime vuosien globaalin ympäristön rajut muutokset nostavat esiin 

hankintojen riskienhallinnan roolin tärkeyden. COVID-19 pandemian myötä tulleet laaja-

mittaiset rajoitustoimet aiheuttivat kansainvälisiä toimitusketjuhäiriöitä ja ostokäyttäytymi-

sen muutokset taas haastavia kysynnän vaihteluita (Shen & Sun 2021). Toisena globaalin 

ympäristön esimerkkinä mainittakoon Evergreen konttialuksen aiheuttamat ongelmat han-

kintoihin ympäri maailman (Lee & Wong 2021). Muuttuvien ympäristöjen vuoksi on siksi 

entistä tärkeämpää, että hankintojen riskienhallintaan panostetaan ja se tehdään mahdolli-

simman ennakoivasti.  

Tässä tutkielmassa tarkastellaan hankintaprosessin riskienhallintaa vähittäiskaupan alan yri-

tyksen näkökulmasta. Vähittäiskaupan näkökulma on kiinnostava, koska kaupan ala on dy-

naaminen ja nopeasti muuttuva (Nieminen 2016). Vähittäiskaupan hankintaan kuuluu tyy-

pillisesti moninainen valikoima tuotteita (Jonsson & Tolstoy 2014). Lisäksi alan yrityksille 

on tutkimuksen mukaan yleistä hankintojen suuri rahallinen arvo liikevaihtoon verrattaessa 

(Hallikas, Koivisto-Pitkänen, Kulha, Lintukangas & Puustinen 2011). Toimialan erityispiir-

teet korostavat näin entisestään hankintojen riskienhallinnan merkitystä.  
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Hankintojen riskienhallintaa ovat tutkineet aiemmin Hong et al. (2018) käyttäen englannin-

kielistä termiä Procurement Risk Management. Tässä tutkimuksessa on myös esitelty lyhy-

esti hankintaprosessin yleisimmät riskit. Hankintariskeihin on kuitenkin hyvin paljon näkö-

kulmia. Hankintaketjun riskejä (supply chain risk) on tutkittu paljon, ja aiheesta ovat jul-

kaisseet tutkimuksia esimerkiksi Hallikas ja Lintukangas (2016) sekä Le, Arch-int S., Ngu-

yen ja Arch-int N. (2013). Suosittu tutkimusaihe viime vuosina on ollut myös vastuullisuu-

teen liittyvät hankintariskit. Aihetta ovat tutkineet muun muassa Hallikas, Lintukangas ja 

Kähkönen (2020). Lisäksi on tehty tutkimuksia johonkin tiettyyn hankintaprosessin vaihee-

seen liittyen: Riskejä esimerkiksi toimittajavalinnassa ovat tutkineet Hamdi, Ghorbel, Mas-

moudi ja Dupont (2015). Hankintaprosessin viitekehyksen käyttö tuo esiin, minkälaisia ris-

kejä hankinta pitää sisällään sen eri vaiheissa ja minkälaista riskienhallintaa näihin liittyen 

voidaan tehdä. Tässä tutkielmassa keskitytään siis hankintariskeihin muodostamalla koko-

naiskuva merkittävimmistä riskeistä hankintaprosessin varrella. Tällainen tarkastelunäkö-

kulma paljastaa sen, liittyykö johonkin hankintaprosessin vaiheeseen enemmän riskejä kuin 

johonkin toiseen vaiheeseen ja miksi näin on. Tutkimustuloksen tietoa voidaan käyttää hy-

väksi muun muassa pohdittaessa sitä, mikä hankintaprosessin vaihe on kaikista kriittisin ris-

kien kannalta ja mihin hankintaprosessin vaiheeseen tulisi kohdentaa eniten riskienhallinnan 

resursseja.  

 

1.1  Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset  

Työn tavoitteena on selvittää, minkälaisia hankintariskejä esiintyy vähittäiskaupan alan yri-

tyksen hankintaprosessissa ja mitä keinoja niiden hallinnassa käytetään. Riskien merkittä-

vyyttä pohditaan siltä kannalta, minkälaisia negatiivisia vaikutuksia niiden realisoitumisella 

on yrityksen toiminnalle. Lisäksi riskienhallintakeinojen kohdalla on nostettu esiin, mitkä 

käytänteet ovat osoittautuneet kaikista tärkeimmiksi ja tehokkaimmiksi. Tutkielmassa pyri-

tään vastaamaan yhteen päätutkimuskysymykseen kolmen alakysymyksen avulla. Tutkiel-

man päätutkimuskysymys on seuraava: 

 

• Mitkä ovat merkittävimmät hankintaprosessin riskit vähittäiskaupan alan yrityksessä 

ja mitkä ovat keskeisimmät keinot riskien hallitsemisessa? 
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Tutkielman alatutkimuskysymykset ovat seuraavat:  

• Mitä tarkoittaa hankintariski?  

• Minkälaisia riskejä hankintaprosessi sisältää? 

• Millä keinoilla hankintariskejä voidaan hallita? 

 

1.2  Tutkimuksen rajaukset ja teoreettinen viitekehys 

Tutkimus on rajattu koskemaan yhtä vähittäiskaupan alan kohdeyritystä. Rajauksen vuoksi 

tutkimusstrategiaksi on valittu laadullinen tapaustutkimus. Tutkimuksen teoreettinen viite-

kehys muodostuu kahdesta pääteemasta, jotka ovat hankintaprosessi ja hankintojen riskien-

hallinta. (Kuva 1)  

 

Kuva 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys  

Teoriaosuudessa käsitellään ensin tiiviisti hankinnan tehtävät ja tarkoitus sekä hankinnan 

merkitystä yritykselle. Pääosa hankinnan teoriasta keskittyy hankintaprosessin käsitteen ym-

pärille, koska tavoitteena on saada kokonaiskuva ja ymmärrys hankinnan eri vaiheista. Tä-

män teorian avulla voidaan työn analyysivaiheessa tarkastella, minkälaisia riskejä hankinta-

prosessin vaiheisiin liittyy. Tätä peilaamista hankintaprosessiin kuvaa kaksisuuntainen nuoli 

viitekehyksessä (Kuva 1). Teoriaosuuden toinen kokonaisuus on hankintojen riskienhallinta. 

Hankintaprosessi

Hankintojen 
riskienhallinta

•Hankintariski

•Hankintariskin 
hallintakeinot
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Teemaan liittyen esitellään hankintariskin käsite ja erilaisia hankintariskejä sekä hankintojen 

riskienhallinnan keinoja. Empiriaosuudessa aineistonkeruu on rajattu koskemaan kohdeyri-

tyksen kauppatavaroita. Kauppatavarat ovat sellaisenaan asiakkaille myytäviä tuotteita (Ilo-

ranta & Pajunen-Muhonen 2012). Kohdeyrityksen muut liiketoimintaan liittyvät epäsuorat 

hankinnat on täten jätetty aineiston ulkopuolelle. Epäsuoria hankintoja ovat esimerkiksi hen-

kilöstöön kohdistuvat palvelut, konttoritarvikkeet, huonekalut ja puhelimet (Iloranta & Pa-

junen-Muhonen 2012). 

 

1.3  Tutkimuksen rakenne 

Tutkimus rakentuu johdantoluvusta, teoriaosuudesta, tutkimusmenetelmien ja aineiston ku-

vauksesta, empiriaosuudesta sekä viimeisenä yhteenvedosta ja johtopäätöksistä. Päälukuja 

on viisi kappaletta. Johdantoluvussa esitellään tutkielman aihe ja sen taustalla vaikuttava 

problematiikka, joka osoittaa tutkimusaiheen tärkeyden. Sen jälkeen käydään läpi tutkiel-

man tavoite tutkimuskysymyksineen, teoreettinen viitekehys ja tehdyt rajaukset, sekä työn 

rakenne. Toisessa pääluvussa käsitellään kahden pääteeman ympärille rakennettua keskeistä 

teoriaa, johon työn empiirinen osuus peilataan myöhemmässä vaiheessa. Kolmas luku käsit-

tää tutkimusstrategian, tutkimusmenetelmät ja aineiston analyysikeinot. Neljännessä luvussa 

raportoidaan tutkimuksen tuloksista aineistoanalyysin pohjalta. Työn päättävät yhteenveto 

ja johtopäätökset, joiden sisältöön kuuluu tutkimuskysymyksien kootut vastaukset suhteutet-

tuna aikaisempaan tutkimukseen, johtopäätökset, tutkimuksen luotettavuuden arviointi sekä 

jatkotutkimusmahdollisuuksien pohtiminen.   
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2  Hankintaprosessi ja hankintojen riskienhallinta 

Luvussa kaksi esitellään lyhyesti hankinnan tehtävät ja tarkoitus sekä merkitys yritykselle. 

Tämän jälkeen käsitellään hankintaprosessia ja sen eri vaiheita. Toisena teemana on riskien-

hallinta, joka käsittää hankinnan riskienhallinnan tiiviin määritelmän, hankintariskin käsit-

teen sekä erilaisten hankintariskien ja hankintariskien hallintakeinojen esittelyn. 

  

2.1  Hankinnan tehtävät ja merkitys yritykselle 

Hankinta tarkoittaa koordinoituja prosesseja, joiden kautta saadaan tarvittavat resurssit yri-

tyksen ydinliiketoiminnan toteuttamiseen. Näitä ovat muun muassa materiaalit, osaaminen 

ja taidot sekä muut valmiudet ja toimitilat. (Hong et al. 2018.) Toisin sanoen hankitaan tar-

vittavat ulkopuoliset resurssit liiketoiminnan ylläpitämiseen sekä pyritään tyydyttämään asi-

akkaan tarpeet. Samalla yritetään maksimoida yrityksen saama kokonaishyöty mahdollisim-

man edullisilla ehdoilla. (Hong et al. 2018; Iloranta & Pajunen-Muhonen 2012.)  

Hankinnan ja hankintojen johtamisen tärkeimmän lisäarvon on ajateltu perinteisesti synty-

vän kustannusten hallinnasta ja pienentämisestä neuvottelutaktiikoiden ja sopimuskilpailut-

tamisen kautta. Tämä näkemys on vielä nykyäänkin voimissaan. (van Weele & van Raaij 

2014.) Perinteisen roolin lisäksi hankinnalla on strateginen rooli, joka linkittyy yritysten ha-

luun keskittyä ydinosaamiseensa: toimintojen ulkoistaminen tekee yrityksen riippuvaiseksi 

toimittajista asettaen hankinnan tärkeään asemaan ja lisäten hankinnan strategisen ja taktisen 

puolen merkitystä. (Hallikas & Lintukangas 2016; van Weele & van Raaij 2014.) Onnistunut 

hankinta voi siis kustannustehokkuuden, mutta myös kyvykkään toimittajan tai tuotteen 

tuottaman lisäarvon kautta parantaa yrityksen kilpailukykyä markkinoilla. Se on näin ollen 

liiketoiminnallisesti katsottuna tärkeässä roolissa yrityksessä. (van Weele 2014; Nieminen 

2016.) Se miksi hankintoihin liittyy niin vahvasti lisäarvon etsiminen sekä kustannusajattelu 

johtuu niihin käytetyistä rahallisista resursseista. Hankinnalla on suuri taloudellinen merki-

tys erityisesti vähittäiskaupan alalla. Tämän osoittaa tutkimus, jonka mukaan Suomessa eri 

toimialoista tukku- ja vähittäiskaupan alalla hankintojen osuus liikevaihdosta on kaikista 

suurin sen ollessa 66 % vuonna 2009 (Hallikas et al. 2011). 
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2.2  Hankintaprosessi 

Hankintaprosessi esittää hankinnan tapahtumaketjun vaihe vaiheelta. Hankintaprosessia ku-

vaamaan on kehitelty lukuisia erilaisia teoreettisia malleja. Ne ovat visuaaliselta muodoltaan 

joko lineaarisesti eteneviä, kehämalleja tai näiden yhdistelmiä (Bäckstrand et al. 2019). Va-

riaatioita on useita, mikä johtunee osittain erilaisista käyttötarkoituksista. Tavaroiden han-

kintaan soveltuva hankintaprosessi ei sovi yhtä hyvin palvelujen hankintaan (Van der Valk 

& Rozemeijer 2009). Lisäksi kustomoidun tavaran hankinta on hyvin erilaista standardita-

varan hankintaan verrattuna (Bäckstrand et al. 2019).  

Käytetyimpiä hankintaprosessimalleja ovat lineaariset mallit, joista suosituimpien joukossa 

on van Weelen versio. Tässä työssä keskitytään van Weelen (2014) kehittämään lineaariseen 

malliin, joka Bäckstrandin et al. (2019) mukaan on hyvin käytetty hankintojen johtamisen 

opetuksessa. Tämä koostuu kuudesta peräkkäisestä vaiheesta, jotka jakaantuvat taktisiin ja 

operatiivisiin kohtiin (Bäckstrand et al. 2019). Hankintaprosessin mallikuvassa taktiset vai-

heet on merkitty sinisellä ja operatiiviset vaiheet vihreällä värillä (kuva 2). Van Weelen mal-

lin ulkopuolelle jää tämän määritelmän mukaan hankinnan osa-alueista strateginen puoli. 

Toisaalta muissa lähteissä hankinnan strategiseen ulottuvuuteen on katsottu kuuluvaksi esi-

merkiksi hankintatarpeen määrittely (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2012). Tämä taas kuuluu 

van Weelen mallissa taktisiin vaiheisiin (kuva 2). Jyrkkää rajaa on siten vaikea vetää käy-

tännön tasolla koskien sitä, mikä luokitellaan strategiseksi ja mikä taktiseksi vaiheeksi. Osa 

muista hankintaprosessimalleista kirjallisuudessa kuitenkin painottuu selvästi enemmän 

strategiseen näkökulmaan. Näiden mallien sisältöön kuuluu esimerkiksi toimittajien kehittä-

miseen, kategoriajohtamiseen ja muuhun pitkän tähtäimen kehitystoimintaan liittyviä vai-

heita (Bäckstrand et al. 2019). Näin ollen tässä työssä keskitytään enemmän hankinnan tak-

tiseen ja operationaaliseen puoleen. Seuraavaksi esitellään lyhyesti van Weelen (2014) han-

kintaprosessin vaiheet (Kuva 2).  
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Kuva 2. Hankintaprosessi (mukaillen van Weele 2014) 

Hankintaprosessin ensimmäisessä vaiheessa määritellään hankinnan kohde eli tunnistetaan 

tarve, oli se sitten tuote tai palvelu (Kakouris, Polychronopoulos & Binioris 2006). Määrit-

telytapoja on useita ja joissain tapauksissa myös yhdessä toimittajan kanssa voidaan etsiä 

ratkaisua hankintatarpeeseen (Nieminen 2016). Hankintaan liittyvät hyödyt ja kustannukset 

tulee analysoida ja kriteerit suunnitella. Määrittelyssä huomioidaan useampi osa-alue. Näi-

hin kuuluvat hinnan määrittely ja laatukriteerit, joilla varmistetaan tarvittavat tekniset nor-

mit, standardit ja mahdolliset sertifikaatit (Kakouris et al. 2006; van Weele 2014). Lisäksi 

tulee olla selvillä tuotteeseen ja sen valmistukseen liittyvä terveydellinen, turvallinen ja ym-

päristöllinen lainsäädännön vaatimustaso. Tarpeen määrittelyyn kuuluvat myös logistiset 

vaatimukset, joihin sisältyvät muun muassa kuljetuksen aika ja paikka sekä muut toimitta-

misen vaatimukset ja reunaehdot. (van Weele 2014.)  

Toimittajan valinta on yksi tärkeimmistä hankinnan päätöksistä ja se voi myös olla yksi vai-

keimmista ja kriittisimmistä päätöksistä (Sarkis & Talluri 2002). Tämä johtuu siitä, että se 

vaatii monimutkaista päätöksentekoa (Kakouris et al. 2006). Toimittajavalintavaiheessa tu-

lee varmistaa riittävä toimittajavalikoima, laatia tarjousluettelo mahdollisista toimittajista, 

karsia toimittajia, valmistella tarjouspyyntö ja analysoida saadut tarjoukset. Toimittajien ar-

vioinnissa ja tarjousten analysoinnissa tulee huomioida kaikki tarpeen määrittelyvaiheessa 

tehdyt tekniset, logistiset, laadulliset, taloudelliset ja lainsäädännölliset vaatimukset (van 

Weele 2014). Van Weelen (2014) mukaan hinta ja tuotteen kokonaiskustannukset ovat tär-

keitä arvioinnissa, mutta Kakouris et al. (2006) painottavat myös ainutlaatuisempia ja ta-

pauskohtaisempia kriteereitä: nämä voivat tarkoittaa muun muassa yhteensopivaa yrityskult-

tuuria, toimittajan mainetta, reagointikykyä, taloudellista vakautta tai halukkuutta investoida 

resursseja kumppanuussuhteeseen. Päätöksentekoon liittyy näin monia osa-alueita ja 

Tarpeen 
määrittely

Toimittajan 
valinta

Sopimuksen 
tekeminen

Tilaaminen
Toimitus-
valvonta

Seuranta ja 
arviointi
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kriteereitä. Ennen lopullista valintaa käydään usein neuvotteluja muutaman potentiaalisen 

toimittajan kanssa (Nieminen 2016). 

Lopullisen valinnan jälkeen seuraa sopimuksen valmistelu ja hyväksyminen. Sopimuksen 

sisältö voi vaihdella runsaasti riippuen tuotteesta, yrityskulttuurista, markkinatilanteesta ja 

hankintapolitiikasta. Sopimuksessa tulisi olla määritelty yksiselitteisesti taloudelliset vel-

voitteet ja van Weele (2014) suositteleekin kiinteää hintaa useimmissa tapauksissa, vaikka 

on olemassa muitakin sopimustyyppejä. Sopimuksessa tulee olla määriteltynä myös mak-

suehdot. Lisäksi täytyy määrittää mitä lainsäädäntöä toimittaja noudattaa kohdemaasta riip-

puen. Mahdolliset sopimussakot sekä takuuehdot laaditaan sen varalta, jos toimittajan suo-

ritus ei vastaa sovittua. (van Weele 2014.) Sopimusvaiheessa toimittajalle usein esitetään 

myös yrityksen code of conduct eli sosiaaliset, ympäristölliset periaatteet ja yrityksen arvot, 

joihin toimittajan odotetaan sitoutuvan (Andersen & Skjoett-Larsen 2009).  

Tilaamisvaiheessa sopimus jalkautetaan eli mietitään, miten tilaaminen hoituu käytännössä. 

Käyttöönottoon onnistuessa voidaan saada aikaan kustannussäästöjä ja tehostaa hankinta-

prosessia. (Nieminen 2016.) Usein ostotilaus ja tilaustarpeen arvio tapahtuvat erilaisten säh-

köisten järjestelmien avulla. Joissakin tapauksissa sopimus toimii jo itsessään tilauksena. 

(van Weele 2014.) Tilausrutiineja ja käytäntöjä on siis lukuisia erilaisia. Nieminen (2016) 

korostaa sekä sopimuksen että tilaamisen yhteydessä viestinnän roolin tärkeyttä: selkeys, 

yksiselitteisyys ja sovitun tarkkailu ovat tärkeitä näiden vaiheiden onnistumisen kannalta. 

Kaikki ei aina toteudu suunnitelmien mukaan selkeistä ja yksiselitteisistä sopimuksista huo-

limatta, minkä takia hankintaprosessiin kuuluu toimitusvalvonta. Sen tarkoituksena on var-

mistaa, että tilaus saapuu perille sovitusti, ratkaista mahdolliset ongelmat sekä tehdä tarvit-

taessa reklamaatioita toimittajalle. Valvontaa voidaan suorittaa sähköisten järjestelmien 

avulla tai pyytämällä toimittajilta vahvistuksia. (Nieminen 2016.) Van Weelen (2014) mu-

kaan toimitusvalvontaa voidaan tehdä kolmella tavalla: viivästyksen jouduttaminen sellaisen 

ilmetessä, vahvistuksen pyytäminen etukäteen ja viimeisenä säännöllinen seuranta kriittisten 

toimittajien suorituksessa. 

Viimeisenä hankintaprosessin vaiheena on arviointi ja seuranta. Ostajien on säännöllisesti 

arvioitava toimittajien suorituskykyä sovittujen vaatimustasojen mukaisesti (Kakouris et al. 

2006). On tärkeää raportoida ja pitää ajan tasalla jokaisen toimittajan kykyä sekä laadun, 

toimituksen, kilpailukyvyn että innovatiivisuuden suhteen (van Weele 2014). Rakentavan 
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arvioinnin avulla voidaan saavuttaa vahvoja ja tehokkaasti toimivia pitkäaikaisia toimittaja-

suhteita (Kakouris et al. 2006). Van Weelen (2014) mukaan tämä auttaa ostajayritystä hyö-

dyntämään lisäarvon lähteitä. Toimittajien, toimituksen ja tuotteen arvioinnin lisäksi voi-

daan mitata hankinnan toteutuneita kustannuksia ja arvioida, toteutuiko esimerkiksi suunni-

teltu budjetti. (Nieminen 2016.)  

 

2.3  Hankintojen riskienhallinta 

Hankintariskien tutkimuksessa käsitellään usein erikseen termejä hankintojen riskienhallinta 

(PRM/SRM = Procurement/Supply Risk Management) ja hankinta- tai toimitusketjun ris-

kienhallinta (SCRM = Supply Chain Risk Management). Hankintojen riskienhallinta tarkoit-

taa hankintariskin hallintaa vähentämällä haavoittuvuutta ja epävarmuutta hinnoissa, toimi-

tusajassa ja kysynnässä (Zsidisin 2003). Tällä varmistetaan hankintojen (materiaalien, osaa-

misen, valmiuksien, tilojen) virran sujuvuus mahdollisimman vähin häiriöin (Zsidisin 2003). 

Hankintaketjun riskienhallinnassa taas tarkoituksena on arvioida riskejä ja pyrkiä vähentä-

mään hankintaketjun haavoittuvuutta ja varmistaa jatkuvuutta (Kamalahmadi & Parast 

2017).  

2.3.1  Hankintariski 

Hankintariskin määritelmä monitahoinen ja erilaisia hankintariskejä liitetään ylätasolla ter-

mien hankintariski (Procurement risk/ Supply Risk) sekä hankinta- tai toimitusketjun riskin 

(Supply chain risk) alle. Hong et al. (2018) määrittävät hankintariskin toimitushäiriöön liit-

tyvän varianssin todennäköisyydeksi, jonka seurauksena ostajayritys ei pysty vastaamaan 

asiakkaiden kysyntään, tai joka aiheuttaa uhkia toimitusketjun toiminnan jatkolle. Zsidisin 

(2003) määritelmä hankintariskille painottuu vielä vahvemmin asiakasnäkökulmaan: sellai-

sen tapauksen todennäköisyys saapuvaan toimitukseen liittyen, joka johtuu joko yksittäisestä 

toimittajasta tai toimittajamarkkinasta. Tapaus aiheuttaa sen, että ostava yritys ei pysty vas-

taamaan asiakkaiden kysyntään tai se uhkaa asiakkaan henkeä ja turvallisuutta (Zsidisin 

2003). Toimitusketjuriski (supply chain risk) tarkoittaa laajasti katsoen altistumista tapahtu-

malle, joka aiheuttaa häiriötä ja vaikuttaa siten toimitusketjuverkoston tehokkaaseen 
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hallintaan (Ghadge, Dani & Kalawsky 2012). Tässä työssä käytetään hankintariski -termiä 

ja erilaiset hallintakeinot ovat kaikki yhden otsikon alla.  

Yleisesti hankintariskin taustalla ovat yksittäiset toimittajien epäonnistumiset kuten kyvyt-

tömyys käsitellä kysynnän vaihteluita, laatuongelmat toimittajan tehtaissa tai kyvyttömyys 

pysyä teknologian muutosten tahdissa. Toisaalta hankintariski voi johtua markkinoiden ka-

pasiteettirajoitteista tai toimittajamarkkinoiden ominaisuuksista: yksittäinen toimittaja voi 

esimerkiksi saada erityisaseman heidän omistamansa patentin takia. (Zsidisin 2003.) Tar-

kempia syitä erilaisten hankintariskien syntymiseen sekä riskien seurauksia käsitellään seu-

raavaksi riski kerrallaan. 

 

2.3.2  Erilaisia hankintariskejä 

Erityyppisiä hankintariskejä on tutkittu runsaasti. Hallikas ja Lintukangas (2016) esittelevät 

tutkimuksessaan erilaisia riskikategorioita. Näitä ovat toimitushäiriöriski, hintariski, va-

rasto- ja aikatauluriski, teknologiariski sekä laaturiski. Tutkijat nimeävät lisäksi saatavuus-

riskin, jolla viitataan materiaalin tai palvelun puutetilaan tietyllä aikavälillä. (Hallikas & Lin-

tukangas 2016.) Tang ja Musa (2011) esittelevät myös taloudellisen riskin, joka sisältää hin-

tariskin lisäksi valuuttakurssiriskin ja toimittajan varallisuusaseman vahvuuteen sekä mak-

sukäytäntöihin liittyvät riskit. He ovat jakaneet hankintariskit karkeasti kolmeen pääkatego-

riaan: materiaali-, tieto- ja rahoitusvirtojen riskeihin (Tang & Musa 2011). Hong et al. (2018) 

taas jakavat hankintariskit kahteen kategoriaan: toiminnallisiin riskeihin ja häiriöriskeihin. 

Hankintariskien kategorisointeja on täten useita. Seuraavaksi esitellään tarkemmin hankin-

tariskejä, jotka on koottu myös taulukkoon 1. Taulukossa samanvärisellä pohjalla ovat ne 

riskit, jotka korreloivat paljon keskenään (Taulukko 1).  

Toimitushäiriöriski ja aikatauluriski 

Toimitushäiriöriskin taustalla voivat olla monet syyt aina luonnonkatastrofeista onnetto-

muuksiin tai lakkoihin (Tang & Musa 2011). Kamalahmadi ja Parastin (2017) ja Ghadge et 

al. (2012) mukaan toimitushäiriöriskin syy on kahtiajakoinen: Riski voi syntyä toimittajien 

oman toiminnan puutteista ja ongelmista tai ulkoisista ympäristöhäiriöstä, joka voi tarkoittaa 

jo mainittuja luonnonkatastrofeja tai vaikka sosiopoliittisia levottomuuksia. Varsinkin ulko-

maiseen hankintaan kuuluu tyypillisesti se, että toimitusajat ovat pidempiä ja niihin liittyy 
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epävarmuutta (Wang & Tomlin 2009). Tästä aiheutuu aikatauluriski, joka voi realisoitua 

kustannusten nousuna ja laskea asiakaspalvelun tasoa (Hong et al. 2018). Toimitushäiriö- ja 

aikatauluriskit voivat siis aiheuttaa ongelmia ostajayrityksen normaaliin operationaaliseen 

toimintaan, mutta lisätä myös muulla tavoin taloudellisia riskejä: toimitushäiriö aiheuttaa 

negatiivisia kustannusvaikutuksia ja jopa markkina-arvon ja osakekurssin laskua, mikäli va-

kavat toimitushäiriöt käyvät ilmi ja markkinat reagoivat uutisiin (Craighead Blackhurst, 

Rungtusanatham & Handfield 2007).  

Materiaalivirtojen riski eli saatavuusriski 

Saatavuusriski syntyy usein toimitusketjun ja toimitusajan häiriöistä, jolloin se liittyy lähei-

sesti toimitushäiriöriskiin ja aikatauluriskiin (Hallikas & Lintukangas 2016). Tang ja Musa 

(2011) puhuvat saatavuusriskistä yleisemmin materiaalivirran riski -nimellä. Materiaalivirta 

tarkoittaa tavaran kulkemista toimittajalta asiakkaalle asti. Kun toimitusketjussa on häiriö, 

tavaran saatavuus ja materiaalien virta katkeaa. (Tang & Musa 2011.) Saatavuusriski liittyy 

siis läheisesti toimitushäiriöön, mutta syitä on muitakin. Materiaalivirtojen riski lähtee tyy-

pillisesti liikkeelle siitä, jos on käytetty vain yhtä toimittajaa tai epäonnistuttu hankinnan 

joustavuudessa, toimittajan valinnassa, toimitustuotteiden seurannassa tai toimituskapasitee-

tin arvioinnissa (Tang & Musa 2011). 

Taloudelliset riskit 

Rahavirtojen riski tarkoittaa Tangin ja Musan (2011) mukaan ongelmia laskujen oikea-ai-

kaisessa maksamisessa, konkurssia, ongelmia maksuaikatauluissa, luottoehdoissa ja tava-

rantoimittajien sopimuksissa. Yksi taloudellisista riskeistä on hankinnan hintariski, joka voi 

syntyä jo edellä esiteltyjen toimitusriskien vaikutuksesta. Lisäksi materiaalien ja elektronis-

ten komponenttien hinta markkinoilla vaihtelee (Hong et al. 2018). Tämä vaikuttaa hankin-

tahintaan. Tuotteen kustannusta voivat nostaa myös ostoajankohta ja säilytysaika varastossa. 

Kaikki tämä lisää epävarmuutta hinnassa. (Hong et al. 2018.) Taloudellisiin riskeihin kuuluu 

lisäksi epäluotettavan tuoton riski. Se voi syntyä toimittajan rajallisesta tuotantokapasitee-

tista, jonka vuoksi kaikkia tuotteita ei saada toimitettua ajoissa. Toisena vaihtoehtoisena 

syynä on se, että tuotteet eivät täytä vaatimuksia, jolloin vain pieni osa tuotteista voidaan 

käyttää. (Hong et al. 2018.) Näin ollen epävarman tuoton riskin voidaan katsoa olevan osa 

laaturiskiä, kun tuote ei täytä laatuvaatimuksia. Laatuhäiriöt voivat johtua toimittajan kyvyt-

tömyydestä huoltaa laitteita, toimittajan laatuperiaatteisiin ja -tekniikoihin liittyvän 
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koulutuksen puutteesta sekä toisaalta kuljetuksen aikana tapahtuvista vaurioista (Zsidisin, 

Panelli & Upton 2000). Laaturiskiä aiheuttaa toimittajien tuotteiden seurannan puute, mistä 

voi seurata tuoton vaarantumisen lisäksi tuoteturvallisuuden vaarantumista sekä tuotteen pi-

laantumista tai saastumista (Tang & Musa 2011).  

Maineriski ja vastuullisuusriskit 

Toimitusketjun vastuullisuusriskin katsotaan usein johtavan maineriskiin: vastuullisuusriski 

on vastuullisuuteen liittyvä tila tai mahdollinen tapahtuma toimittajakentässä, joka voi ai-

heuttaa haitallisia reaktioita sidosryhmiltä. (Hajmohammad & Vachon 2016; Hallikas et al. 

2020.) Maineriski johtuu siten tiukentuneista vastuullisen hankinnan vaatimuksista, jolloin 

ostajayritykseltä vaaditaan vastuullisuutta ja näkyvyyttä aina tuotteen alkulähteille asti. Mai-

neriski vaikuttaa yrityksen brändi- ja imagoarvoon negatiivisesti ja ympäristölliset tai sosi-

aaliset vaarat uhkaavat ihmisten elämää ja turvallisuutta. (Hallikas et al. 2020; Tang & Musa 

2011.) Sidosryhmät voivat tällöin boikotoida ostajayritystä tai esimerkiksi peruuttaa tilauk-

siaan yritykseltä (Hajmohammad & Vachon 2016).  

Kysyntäriski 

Kysynnän vaihtelu on yksi merkittävä hankinnan riski. Monien tuotteiden kysyntä ei ole 

vakio, varsinkin jos tuote on niin sanottu trendituote tai huipputeknologiaa sisältävä tuote. 

(Hong et al. 2018.) Myös Hong, Lee ja Nie (2013) mukaan kysyntään liittyy merkittävää 

epävarmuutta johtuen teknologian kehityksestä, tuotteiden elinkaarien lyhentymisestä ja 

tuotevariaatioiden kasvusta. Usein hankintasuunnitelma ja erän koko joudutaan valitsemaan 

ennen, kuin kysyntä paljastuu eli realisoituu. (Hong et al. 2018.) Tästä aiheutuu ongelmia, 

mikäli joudutaan varastoimaan liikaa, kun tavara ei käy kaupaksi tai jos tavaraa on liian 

vähän (Tang & Tomlin 2008). 

Informaatio- ja teknologiariskit 

Edelliseen kysyntäriskiin liittyen hankinnan epätarkkuutta ja hankinnan tarpeettomuuden 

riskiä ovat vähentäneet merkittävästi toiminnanohjausjärjestelmät, mutta tämä on toisaalta 

tuonut mukanaan uudenlaisen tietohäiriöriskin mahdollisuuden. Informaatiovirran riskeihin 

kuuluvat muun muassa hankinnan tarkkuuden epäonnistuminen, järjestelmän turvallisuus ja 

tietovuodot. Nämä ovat vakavia sen takia, koska useimmat hankinnalle eniten lisäarvoa tuot-

tavista toiminnoista liittyvät niin vahvasti tietojärjestelmiin ja tiedonkulkuun. (Tang & Musa 
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2011) Informaatioriski voi aiheutua yrityksen sisällä huonosti hallinnoidun järjestelmän 

vuoksi tai ulkoisisten syiden, kuten hakkereiden toimesta (Faisal, Banwet & Shankar 2007). 

Riippuvuusriski 

Tässä työssä kerrottiin aiemmin, että hankintojen kasvaessa myös riippuvuus toimittajista 

kasvaa. Tästä syntyy riippuvuusriski: mikäli yritys on sopimuksella sidottu tiettyihin toimit-

tajiin, tämä voi lisätä transaktiokustannuksia toimittajasuhteissa (Hallikas & Lintukangas 

2016). Jatkuvaan ja yhteistyöhön perustuvaan toimittajasuhteeseen voi liittyä lisäksi oppor-

tunistista käytöstä toimittajan puolelta (Wagner & Bode 2008). Tämä aiheuttaa riskin osta-

jayritykselle. Kumppanuussuhteeseen liittyvät myös strategisen tiedon menettämisen riski ja 

immateriaalioikeudelliset riskit. (Hallikas & Lintukangas 2016). Nämä voidaan toisaalta 

mieltää informaatiovirran riskeihin. Koska tiedonkulku toimitusketjussa on yhteistyön 

myötä lisääntynyt, ei liikesalaisuuksia välttämättä osata suojata (Tang & Musa 2011). Im-

materiaalioikeuksien hyödyntämistä ja väärennösten riskiä voi olla edelleen vaikeaa suojata 

ja poistaa kokonaan joissakin maissa. Tällainen tuoteväärennös tuli esiin esimerkiksi Kii-

nassa, kun monikansallinen yritys ulkoisti tuotantonsa toimittajilleen tiettyjen lisenssisopi-

musten nojalla. Oikeusteitse korvauksien saaminen saattaa epäonnistua, vaikka immateriaa-

lioikeuden lainsäädäntö on kehittynyt. (Tang & Tomlin 2008.) 

Taulukko 1. Hankintariskejä ja niiden hallintakeinoja kirjallisuudessa (mukaillen Haj-

mohammad & Vachon 2016; Hallikas & Lintukangas 2016; Hong et al. 2018; Tang & Musa 

2011; Tang & Tomlin 2008; Vanpoucke, Vereecke, & Boyer 2014; Zsidisin et al. 2000) 

Hankintariski Hallintakeino 

Toimitushäiriöriski 

Toimitusketjun joustavuus (useat toimittajat), var-

muusvarasto, toimittaja/tuotekarsinta,  

toimittajavalinta 

Aikatauluriski 

Toimittajavalinta, varmuusvarasto, dynaaminen ti-

laaminen, optimaalinen tilausajankohta,  

varatoimituskanava 

Saatavuusriski Samat kuin toimitus- ja aikatauluriskissä 

Rahavirtojen riskit ja hintariski 
Toimittajavalinta, joustava toimittajasuhde: sopi-

musehdot, rahoitusvälineet 

Epäluotettava tuotto 
Monipuolinen toimittajakenttä, yhteistyö, resurssien 

jakaminen, investoinnit 

Laaturiski 
Toimittajavalinta, koulutukset, tilastollinen proses-

sinohjaus, turvallinen logistiikkapalvelu 

Vastuullisuusriski/maineriski 

Toimittajavalinta (sopimusehdot, kriteerit, sertifi-

kaatit), auditoinnit, tutkimukset, yhteistyö,  

vuorovaikutus, investoinnit 
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Kysyntäriski 
Kysyntäennusteen kehittäminen ja seuraaminen,  

vaihtoehtoinen hankintakanava, optiohankinta 

Informaatio- ja teknologiariski Jatkuvuussuunnitelma 

Riippuvuusriski 
Muodolliset sopimukset ja  

epämuodollinen kommunikointi 

 

2.3.3  Hankintojen riskienhallinnan keinoja 

On olemassa erilaisia hallintakeinoja, joilla voidaan vähentää tai siirtää hankintariskien vai-

kutusta ja todennäköisyyttä toimitusketjuissa (Tang & Musa 2011). Perinteisiä hankinta- ja 

toimitusriskien hallintaan käytettyjä toimia ovat ylikapasiteetti- tai puskuritoiminnot, kuten 

useiden toimittajien ylläpitäminen strategisesti tärkeille tuotteille, varavaraston perustami-

nen tai toimitusputken hyvän varastotason varmistaminen (Zsidisin et al. 2000). Myös Tang 

ja Musa (2011) mainitsevat vaihtoehtoisen hankintakanavan käyttämisen kotimaassa tai ul-

komailla sekä toimitusketjun joustavuuden lisäämisen. Edellä kuvailtu joustava hankinta on 

hyödyttänyt yrityksiä, koska näin on vaihtoehtoja kapasiteettirajoitusten tai vaarallisten häi-

riötilanteiden varalta. Toisaalta se saattaa kuitenkin tuoda mukanaan piilokustannuksia ja 

johtamisvaikeuksia, kun vaihdetaan toimittajia tai käytetään useampaa toimittajaa. (Tang & 

Musa 2011.) 

Toimitushäiriöriskien vähentämiseksi tai välttämiseksi voidaan myös luopua kokonaan tie-

tyistä tuotteista, maantieteellisistä hankinta-alueista tai toimittajista (Tang & Musa 2011). 

Toimittajavalinnan kautta taas vaikutetaan sekä aikatauluriskiin, hintariskiin että laaturis-

kiin, sillä sen avulla voidaan pienentää kustannuksia, parantaa tuotteen laatua, lyhentää toi-

mitusaikaa ja lisätä hankintaketjun tehokkuutta (Kamalahmadi & Parast 2017). Toimittajan 

valinnassa tulee tällöin olla kriteereinä toimittajan luotettavuus, maariski, kuljetusvarmuus 

ja toimittajan oman toimittajan luotettavuus (Levary 2007). Toimitusvarmuuteen liittyvän 

aikatauluriskin vähentämiseksi strategiana voi olla varmuusvarasto, josta vapautetaan tava-

raa toimituksen myöhästyessä tai dynaamisen hätävaratilauksen tekeminen tarvittaessa 

(Kouvelis & Li 2012). Ostajat voivat lisäksi optimoida tilausajankohtaa sekä käyttää vara-

toimituskanavaa (Hong et al. 2018). Optimaalinen tilausajakohta taas riippuu pitkälti siitä, 

kuinka hyvin kysyntää osataan ennustaa. Tutkimuksen mukaan kysyntäennusteen kehittämi-

nen ja jatkuva päivittäminen myyntijakson aikana parantaa aikatauluriskin hallintaa. (Wang 

& Tomlin 2009.)  
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Kysyntäennusteen tehokkuus liittyy myös tilausmääriin liittyvän kysyntäriskin hallitsemi-

seen, sillä kysyntätietoja tulee päivittää jatkuvasti tarkan tilausmäärän aikaansaamiseksi. 

Toisena keinona voidaan käyttää vaihtoehtoista hankintakanavaa. Sen avulla reagoidaan no-

peasti kysynnän vaihteluihin tekemällä lisätilauksia, jos kysyntä on ennakoitua suurempaa. 

Tällaisella toimittajalla toimitusaika on lyhyempi, mutta hinta usein korkeampi. (Hong et al. 

2018.) Tämä hallintakeino vaatii siten tasapainoilua kysyntäriskin ja hintariskin välillä. Li-

säksi tilaamisstrategiana voi olla option sisältävä hankinta eli varataan etukäteen tietty määrä 

varastoa ja sopeutetaan tilausmäärää myyntijakson aikana (Xue, Xu & Feng 2018). 

Hintariskiä voidaan lievittää kehittämällä toimittajasuhdetta joustavammaksi (Das & Abdel-

Malek 2003). Hintariski voi syntyä varastointikustannuksista tai erilaisista hankinta-ajan-

kohdista, jos esimerkiksi vaaditaan nopeaa toimitusta ajanpuutteen vuoksi. Tällöin sitä voi-

daan lieventää integroimalla hankinta- ja varastointipäätöksiä keskenään. Hintariskiä voi-

daan pienentää myös toimittajasopimuksen avulla lisäten sen joustavuutta, jolloin se antaisi 

vapauden noutaa tuotteet tietyn ajan sisällä. Hintariskiä pienennetään lisäksi erilaisilla ra-

hoitusvälineillä, joilla vastataan rahoitusmarkkinoiden riskeihin kuten valuuttakurssiheilah-

teluihin. Tämä tehdään käytännössä niin, että laaditaan valuutanvaihtosopimuksia tai fu-

tuuri- tai optiosopimuksia, jotka auttavat suojautumaan valuuttariskeiltä. (Hong et al. 2018.) 

Taloudellisiin riskeihin kuuluvaa epävarman tuoton riskiä voidaan pienentää käyttämällä 

monipuolisempaa toimittajakenttää, jos saatavilla olevat toimittajat eivät ole tarpeeksi luo-

tettavia. Toisaalta tätä riskiä voidaan vähentää parantamalla yhteistyötä tai jakamalla resurs-

seja sekä hyötyjä toimittajan kanssa, eli esimerkiksi tekemällä investointeja tehtaan tuotan-

tolinjan parantamiseksi. (Talluri, Narasimhan & Chung 2010.)  

Laaturiskin hallitsemiseksi käytetään erilaisia tekniikoita. Esimerkiksi tilastollinen proses-

sinohjaus voi kertoa, poikkeavatko prosessit laatuvaatimuksista. Tärkeä keino on myös työn-

tekijöiden koulutus ja laatuperiaatteita noudattava kulttuuri: jos toimittajien tehtailla ei pai-

noteta laatua, on suurempi riski saada laatuvaatimusten alapuolelle jääviä tuotteita. (Zsidisin 

et al. 2000). Kuten aiemmin on mainittu, kuljetuksen aikana voi tapahtua laatua heikentäviä 

vaurioita. Tämän vuoksi kuljetukseen käytettävän logistiikkapalvelun tulisi olla sellainen, 

joka takaa turvalliset ja luotettavat kuljetukset (Zsidisin et al. 2000). 

Vastuullisuusriskin välttämiseksi hankintaketjussa ostajayritys voi toimittajavalinnassa ra-

jata pois sellaiset toimittajat, jotka eivät täytä vastuullisuuden standardeja. Toisaalta riskiä 

voidaan lieventää käyttämällä tarpeeksi resursseja toimittajien toimien valvomiseen. Tämä 
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pitää sisällään toimittajien tietojen keräämistä ja käsittelyä, kriteerien asettamista, toimitta-

jien ja tavaroiden auditointeja sekä tutkimuksia. Ne näkyvät tyypillisesti sopimusehtoina 

koskien sosiaalisia ja ekologisia vaatimuksia tai kolmannen osapuolen sertifikaattien vaati-

misena toimittajalta. (Hajmohammad & Vachon 2016.) Lisäksi voidaan edellyttää sitoutu-

mista yrityksen code of conductiin, joka sisältää yrityksen arvoja ja vastuullisuuden periaat-

teita (Andersen & Skjoett-Larsen 2009). Näiden lisäksi voidaan tehdä yhteistyötä toimittajan 

kanssa riskin pienentämiseksi (Gouda & Saranga 2018). Tähän kuuluu suora vuorovaikutus 

yhdessä kehitettyjen vastuullisuusratkaisuiden toteuttamiseksi. Se tarkoittaa muun muassa 

työpajoja, koulutusohjelmia tai yhteisinvestointeja vastuullisempaan tuotantokalustoon. 

(Gouda & Saranga 2018; Hajmohammad & Vachon 2016.) 

Informaatioriskin varalle voidaan tehdä jatkuvuussuunnitelmia (BCP=business continuity 

planning), jolla varmistetaan tärkeiden palveluiden ja ohjelmien saatavuus odottamattomien 

katkoksien varalta. Tätä on käytetty erityisesti tietokoneisiin ja informaatioteknologiaan liit-

tyviin katastrofeihin. (Norrman & Jansson 2004.) Riippuvuusriskejä toimittajasuhteissa voi-

daan hallita sekä muodollisilla keinoilla eli sopimusten avulla, mutta myös epämuodollisem-

malla kommunikaatiolla. Tällä saadaan toimittajaa sitoutumaan myös psykologisemmalla 

tasolla. (Vanpoucke, Vereecke, & Boyer 2014.) Tämän nähdään lisäävän luottamusta ja eh-

käisevän toimittajan opportunistista käytöstä (Gelderman, Semeijn & de Bruijn 2015; Van-

poucke et al. 2014).   
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3  Tutkimusmenetelmä ja -aineisto 

Tutkielman tutkimusstrategia on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Laadulli-

sessa tutkimuksessa tutkitaan asioita niiden luonnollisessa ympäristössä ja yritetään tulkita 

ilmiöitä ihmisten niihin tuoman merkityksen perusteella (Denzin & Lincoln 2011, 3). Ta-

paustutkimukselle on luonteenomaista kerätä tietoa kokonaisvaltaisesti ja pyrkiä lisäämään 

ymmärrystä tutkittavasta tapauksesta (Metsämuuronen 2008, 17; Laine, Bamberg & Jokinen 

2015, 10). Koska tämän tutkielman tutkimuskohteena on yksi yritys, josta halutaan saada 

syvällistä tietoa, oli laadullinen tapaustutkimus sopiva valinta. Tapaustutkimus myös sovel-

tuu luontevasti sellaiseen tutkimukseen, jossa on kyse käytännön ongelmien kokonaisvaltai-

sesta tarkastelusta ja kuvauksesta, eikä niitä voida irrottaa tietystä tilanteesta ja tapahtuma-

ketjusta (Syrjälä, Ahonen, Syrjäläinen & Saari 1996, 11). Tämä sopii hyvin tutkimusaihee-

seen, sillä hankinnan teorian perusteella erilaiset hankintariskit ja riskienhallintakeinot voi-

vat liittyä toisiinsa ja korreloivat keskenään (Hong et al. 2018).  

Tapaustutkimuksen puitteissa voidaan kerätä ja yhdistellä erilaisia aineistoja (Häikiö & Nie-

menmaa 2015, 49). Laadullisen tutkimuksen tyypillisimpiin aineistonhankintamenetelmiin 

kuuluvat haastattelu ja kysely (Tuomi & Sarajärvi 2018, 83). Tutkimuksen pääasialliseksi 

tiedonkeruun menetelmäksi valittiin osittain strukturoitu teemahaastattelu. Kysymyksiä ei 

teemahaastattelussa jätetty avoimiksi, vaan haastattelurunko suunniteltiin etukäteen. Mene-

telmä mahdollistaa sen, että tarvittaessa voidaan syventää saatuja tietoja, esittää lisäkysy-

myksiä ja liikkua joustavasti aiheen ympärillä (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2009, 205). 

Liikkumavara auttoi aineiston keräämistä ja syvällisen tiedon saamista, minkä takia haastat-

telu oli sopiva valinta päämenetelmäksi. Toisena tiedonkeruun menetelmänä oli sähköposti-

kysely: kohdeyritykselle lähetettiin lisäkysymyksiä niistä asioista, joihin haastattelun jäl-

keen haluttiin tarkennusta tai lisätietoa. Sekundäärilähteenä käytettiin myös kohdeyrityksen 

verkkosivuilla julkaistuja dokumentteja, joissa esiteltiin kohdeyrityksen liiketoimintaa. Ai-

neistoa kerättiin siten laadulliselle tutkimukselle ominaisella tavalla ja nämä aineistot yhdis-

tettiin analyysissa.  

Tutkimukseen haastateltiin yhtä kohdeyrityksen työntekijää, joka työskentelee erityisesti 

hankinnan vastuullisuusriskien parissa. Haastateltavalle toimitettiin alustavat haastatteluky-

symykset etukäteen nähtäviksi. Haastattelu suoritettiin anonyymina ja toteutettiin Teams-
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ohjelman avulla, jolla se myös nauhoitettiin. Haastatteluaineisto litteroitiin jälkikäteen hyö-

dyntäen Teams-sovelluksen litterointitoimintoa. Kysymyksistä voitiin teemahaastattelun 

mukaisesti poiketa keskustelun edetessä. Haastattelu kesti noin 60 minuuttia. Lisäkysymyk-

siin saatiin vastauksia sähköpostitse ja niihin kerättiin vastauksia kohdeyrityksen työnteki-

jöiltä, jotka tiesivät aiheesta työtehtäviensä kautta. 

Kerätty aineisto analysoitiin käyttäen sisällönanalyysimenetelmää, joka on laadullisen tutki-

muksen yksi perusanalyysimenetelmistä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103). Sisällönanalyysilla 

pyritään saamaan tutkimusaiheesta kuvaus tiiviissä ja yleisessä muodossa varmistaen kui-

tenkin, että keskeinen informaatio ei katoa. (Puusa & Juuti 2020.) Sisällönanalyysi on tyy-

piltään tekstianalyysi, jolloin tekstistä etsitään merkityksiä ja dokumenttien sisältöä myös 

pyritään kuvaamaan sanallisesti (Tuomi & Sarajärvi 2018, 105–119). Koska kirjallisesta eli 

litteroidusta tutkimusaineostosta oli tarkoitus etsiä vastauksia tutkimuskysymyksiin, katsot-

tiin sisällönanalyysin sopivan tähän parhaiten. 

Sisällönanalyysissa aineiston havainnot luokitellaan eli aineisto järjestellään keskeisiin luok-

kiin tai teemoihin erilaisten aihepiirien mukaan (Metsämuuronen 2008, 50). Analyysin al-

kuvaiheessa käytettiin käsitekarttaa, sillä Metsämuurosen (2008, 51) mukaan tämä selkiyttää 

eri osien välisiä suhteita ja nostaa esiin oleellisia tai epäoleellisia havaintoja. Tämän jälkeen 

aineistoa pilkottiin ja tiivistettiin. Tätä kutsutaan redusoinniksi (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

123). Käytännössä tämä toteutettiin niin, että tutkimuskysymysten kannalta epäolennaiset 

keskustelunosat jätettiin pois ja värikoodeilla merkattiin aiheen teemoihin liittyvät havain-

not. Tämän avulla aineisto ryhmiteltiin edelleen tutkimusaiheen ja tutkimuskysymysten mu-

kaisiin luokkiin, mikä tarkoittaa klusterointia (Tuomi & Sarajärvi 2018, 124).  

Klusterointi tehtiin seuraavalla tavalla. Ensimmäiseen kategoriaan ryhmiteltiin kohdeyrityk-

sen hankintatoimeen liittyvät havainnot. Toiseen kategoriaan luokiteltiin hankintariskit ja 

kolmanteen hankintariskien hallintakeinot. Luokittelua helpotti se, että jo haastattelussa oli 

suunniteltu kysymykset kolmen pääteeman ympärille. Sisällönanalyysin viimeisessä vai-

heessa tapahtui aineiston abstrahointi, joka tarkoittaa etenemistä teoreettisiin käsitteisiin ja 

johtopäätöksiin. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 124–127.) Tutkimuksesta nousseet johtopäätök-

set ovat viimeisessä luvussa. Seuraavaksi esitetään analyysin tuloksia jaoteltuina luokittelun 

mukaisten otsikoiden alle.   
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4  Hankintariskit ja niiden hallintakeinot kohdeyrityksessä 

Tässä luvussa esitellään ensimmäisenä kohdeyrityksen hankintaa. Nämä asiat ovat merkit-

täviä tutkimusaiheen kannalta, koska yrityksen hankinnan toimintatavat ja toimiala vaikut-

tavat paljolti siihen, minkälaisia riskejä hankinnassa voi esiintyä ja mitkä niistä ovat kriitti-

simpiä yrityksen toiminnan kannalta. Kohdeyrityksen hankinnan esittelyn jälkeen käsitel-

lään tutkimuskysymysten teemoihin jaoteltuna analysoitua tutkimusaineistoa. Kursivoidut 

sitaatit ovat suoraan haastattelusta tai sähköpostikyselystä poimittuja lainauksia.  

 

4.1  Kohdeyrityksen hankinta  

Kohdeyritys on suomalainen vähittäiskaupan alan yritys, joka hankkii tuotteita ja myy niitä 

eteenpäin kuluttajille ja yritysasiakkaille. Myynti tapahtuu sekä kivijalkamyymälöissä että 

verkkokaupassa. (Kohdeyrityksen verkkosivut 2022.) Heti haastattelun alussa nousi esiin se, 

että hankintatoimella eli ostolla on hyvin merkittävä rooli kohdeyrityksen koko organisaa-

tiossa. Yrityksen hankintatoimen yksikkönä on osto-osasto, joka hoitaa kaikkien myytävien 

tuotteiden hankkimisen. Ostettavat tuotteet on jaoteltu hankintakategorioihin, joita on yh-

teensä kuusi kappaletta. Näistä esimerkkinä voi mainita teknokemian, pukeutumisen ja elin-

tarvikkeiden kategoriat. Jokaisen tuotekategorian hankinnasta vastaa oma ostoryhmä osto-

ryhmäpäällikön johdolla. Ostoryhmän sisällä on vielä erikoistuttu ostajakohtaisesti tarkem-

min juuri tiettyihin tuotteisiin, kuten naisten pukeutumiseen. Ostajat ovat kukin oman vali-

koimansa asiantuntijoita ja vastaavat siitä, mitä se sisältää. Haastattelusta käy ilmi, että hei-

dän toimenkuvaansa kuuluu myös oman valikoiman kehitystyö. Yrityksen hankintatoimeen 

kuuluu lisäksi hankintatiimi, joka esimerkiksi etsii uusia sopivia toimittajia. Ylimpänä osto-

osaston vastaavana toimii kaupallinen johtaja. 

Haastattelun mukaan kohdeyrityksen tuotteiden hankintaprosessi noudattelee pääpiirteis-

sään samanlaisia vaiheita kuin Van Weelen (2014) prosessimalli. Ensimmäisenä mietitään, 

mitä halutaan eli määritellään hankintatarve. Tämän jälkeen kilpailutetaan toimittajat ja teh-

dään toimittajavalinta. Tätä seuraa sopimusvaihe, jonka jälkeen tapahtuu itse ostaminen eli 

tilaaminen. Logistiikkaa ja toimituksia seurataan jatkuvasti. Lisäksi toimittajia seurataan ja 
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auditoidaan. Haastateltava kertoo, että hankintaprosessi vaihtelee kuitenkin jonkin verran eri 

tuotteiden ja tuotekategorioiden kesken. Osa tuotteista on suunniteltu kohdeyrityksen toi-

mesta hyvin tarkasti, jolloin hankintaa ja valintoja ohjaavat nämä yksityiskohtaiset suunni-

telmat. Toisaalta taas toisissa tuotekategorioissa hankintaprosessi alkaa siitä, minkälaisia 

tuotteita on tarjolla toimittajamarkkinoilla ja myöhemmin valitaan niistä sopivin tuote. 

”Katsotaan, että mitä siellä on tarjolla ja valitaan niistä kivoin ja paras ja miellyttävin ja 

sopivimman hintainen ja niin poispäin.”  

Lisäksi hankintaprosessia ohjaa se, onko tavara vuoden ympäri myytävä perusvalikoiman 

tuote, vai onko kyseessä esimerkiksi sesonki- tai erätuote: Välillä kohdeyritys hankkii tava-

raeriä nopeallakin aikataululla, mikäli esimerkiksi tutulta toimittajalta tulee tarjous sopivasta 

tuotteesta. Tällaisessa hankinnassa avainasemassa on toimittajayhteistyö, sillä haastatelta-

van mukaan tämänkaltaista joustavaa ja nopeaakin hankintaa voidaan harjoittaa lähinnä 

kumppanitoimittajien kanssa.  

Kohdeyritys käyttää sekä kotimaisia, että ulkomaisia hankintakanavia. Itse tuotteen valmis-

tusmaan valintaa ja sitä kautta toimittajavalintaa ohjaavat pitkälti logistiset seikat, laatu, tuo-

tantovarmuus sekä muut asiat. Tämän takia eri tuotteiden välillä on paljon vaihtelua sen suh-

teen, hankitaanko tuote läheltä vai kaukaa.  

”Se on huomattavasti helpompaa hankkia EU:ssa valmistettua kosmetiikkaa, joka lähtökoh-

taisesti on varmistettu jo siinä, että se täyttää EU:n asetukset. Kun sitten itse yrittää valvoa, 

että Kiinassa valmistettu kosmetiikka täyttää EU:n asetukset.”  

Kohdeyrityksen toimittajista suurin osa on kotimaisia toimittajia, joilla tuotteen valmistus-

maa vaihtelee kotimaisesta ulkomaiseen. Loput ovat ulkomaisia toimittajia ja lisäksi harjoi-

tetaan omaa tuontia ulkomailta. Tämän vuoksi kohdeyrityksellä on ulkomailla erillinen han-

kintatoimisto. Sieltä käsin huolehditaan, että yhteistyö toimii ulkomaisten toimittajien 

kanssa ja päivittäinen kanssakäyminen on sujuvaa. Hankintatoimistossa työskentelee ostajia 

sekä myös laatuun ja vastuullisuuteen erikoistuneita asiantuntijoita. He hoitavat sopimukset, 

tilaukset ja auditoinnit.  

 

4.2  Kohdeyrityksen merkittävimmät hankintariskit hankintaprosessissa 

Kuten aiemmin on mainittu, kohdeyrityksen liiketoiminta perustuu ostamiseen ja myymi-

seen. Haastateltava kertoo, että tästä näkökulmasta katsoen merkittävimmät ja kriittisimmät 
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riskit liittyvät toimitusvarmuuteen: Näitä ovat erilaiset toimitushäiriöt tai aikatauluriski. Jos 

tavara ei saavu perille ollenkaan tai se myöhästyy, ei ole tuotetta myytäväksi tai kysyntä on 

jo ehtinyt laskea. Tällöin taloudelliset seuraukset ovat luonnollisesti huomattavia. Haastat-

telussa tuotiin selkeästi esiin, että ilman myytävää tavaraa ei ole yritystä. 

”-- tavara ei edes saavu meille, kun toimittaja lupailee liikoja eikä pystykään toimittamaan 

tai myöhästyy. Ja sitten onkin syksy, kun ne meidän t-paidat tulee, ja sitten kukaan ei enää 

osta lyhythihaista paitaa syksyllä Suomessa kun tulee jo talvi.” 

Kohdeyrityksen valikoimaan kuuluu valtava määrä erilaisia tuotteita. Haastattelun mukaan 

osa näistä hankitaan maailmanpankin luokituksen mukaisesti riskimaista. Kansainvälisiin 

toimittajiin ja ulkomailla valmistettuun tavaraan liittyy siten vastuullisuusriskejä, joista 

haastattelussa eniten nousevat esille erityisesti sosiaalisen vastuun riskit. Näitä ovat esimer-

kiksi korruption riski ja ihmisoikeusrikkomuksen riski. Vastuullisuusriskit ovat kohdeyri-

tyksen toiminnalle merkittäviä sen takia, että niistä voi muodostua merkittävää mainehaittaa.  

”Koska ei haluta sieltä keissiä, että paljastuu, että meidän tehtaalla käytetään pakkotyötä 

tai lapsityötä, tai on vakavia työturvallisuuspuutteita: Siellä tehdasrakennus romahtaa --. ” 

Haastattelussa tulee esille muitakin tärkeitä näkökulmia, joiden vuoksi vastuullisuusriskiä 

pidetään merkittävänä. Se voi vaarantaa kohdeyrityksen strategian, jonka yhtenä tärkeänä 

painopisteenä ja valintana on vastuullisuus. Vastuullisuusriskin realisoituminen heikentäisi 

haastateltavan mukaan myös työntekijöiden näkökulmasta kohdeyrityksen työnantajamieli-

kuvaa ja vaarantaisi ammattiylpeyttä. Näin ollen mahdolliset vaikutukset yrityksen omaan 

yrityskulttuuriin tekevät riskistä entistä kriittisemmän kohdeyritykselle. Haastattelussa yh-

deksi riskiksi hankintaprosessissa mainitaan laaturiski. Tämä liittyy läheisesti sekä vastuul-

lisuuteen, että taloudellisiin riskeihin. Kohdeyritys määrittelee verkkosivuillaan laaturiskin 

kuuluvaksi heidän liiketoimintansa operationaalisiin riskeihin, joka voi syntyä esimerkiksi 

siitä, jos suoraa tuontia kasvatetaan nopealla aikataululla. 

Kohdeyrityksen hankintaan liittyy muitakin merkittäviä riskejä. Jos ajatellaan riskien synty-

misen yhteyttä hankintaprosessin eri vaiheisiin, huomataan jokaiseen vaiheeseen liittyvän 

ainakin jonkinlainen merkittävä hankintariski (Taulukko 2). Edellä esitellyt toimitusvarmuu-

teen ja vastuullisuuteen liittyvät asiat ovat osa toimittajan käytänteitä ja ominaisuuksia, jol-

loin riskit nivoutuvat vahvasti toimittajavalintavaiheeseen. Ne voivat syntyä tosin muissakin 

hankintaprosessin vaiheissa, sillä toimitusvarmuuteen voi vaikuttaa toimittajasta irrallinen 

tekijä kuten luonnonkatastrofi.  
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Hankintaprosessin eri vaiheissa voi syntyä muitakin hankintariskejä. Tuotteiden volyymiin 

ja kysyntään sekä tarjontaan liittyvät hankintariskit ovat merkittäviä. Mikäli jo prosessin en-

simmäisessä vaiheessa hankintatarpeen määrittely epäonnistuu, sillä on taloudellisia seu-

rauksia. Haastateltava kertoo, että jos tuotteelle ei olekaan kysyntää eikä sitä saada myytyä, 

tämä aiheuttaa tuloksen supistumista. Tilaamisvaiheessa taas on olemassa riski sille, että os-

totarve eli sopiva tilausmäärä arvioidaan väärin. Tämä aiheuttaa haittaa yrityksen toimin-

nalle, sillä tuotteiden ei haluta loppuvan kesken. Toisaalta liian suuri tilausmäärä saa aikaan 

ylimääräisiä varastointikustannuksia, mikäli tuotteita joudutaan varastoimaan esimerkiksi 

seuraavaan sesonkiin saakka. 

”Tulos tulee sieltä katteista, ja sitten jos joudutaan myymään poistomyynnillä; jos kukaan 

ei ole halunnut (ostaa) niin onhan se riski yritykselle --.” 

Haastattelun mukaan hankintaprosessin sopimusvaiheeseen liittyy osaltaan riskejä, joista 

merkittävimpiä ovat esimerkiksi hintariski, maksuehtoihin liittyvät riskit, tuotevastuuriskit 

sekä immateriaalioikeudelliset riskit. Toimituksiin ja toimitusvalvontavaiheeseen kuuluvat 

myös erilaiset logistiset riskit sekä hintariski. Tutkimusaineistosta käy ilmi, että hintariskin 

taustalla on muun muassa jo pidemmän aikaa käynnissä ollut logistiikan kustannusten nousu. 

Viimeaikainen polttoaineen hinnannousu voimistaa hintariskiä entisestään. Muita logistiik-

kariskejä aiheuttavat sähköpostikyselyn mukaan globaalit kriisit, kuten Ukrainan sota. Tä-

män seurauksena kuljettajista on pulaa Euroopan toimituksissa ja kuljetusmatkat ovat piden-

tyneet, mikä taas lisää aikatauluriskiä. Koronakriisin aikaan hankinnan logistisena riskinä 

oli lisäksi konttipula, koska kontit sijaitsivat väärissä paikoissa toimitusketjujen muutoksien 

seurauksena.  

Hankintaprosessin viimeiseen vaiheeseen eli toimittajien seurantaan ja arviointiin liittyy 

myös riskejä, vaikka tämän vaiheen päätarkoituksena onkin osaltaan pienentää hankintaris-

kejä koko hankinnassa. Tätä selittää haastattelun mukaan se, että seurantavaiheen käytäntei-

siin eli tehtaiden auditointeihin ja sertifikaatteihin liittyy itsessään korruptioriskiä sekä vää-

rinkäytös- sekä väärennösmahdollisuutta. Nämä riskit johtuvat siitä, että kohdeyritys on iso 

toimija, jolla on hyvin laaja toimittajakenttä. Näin ollen on mahdotonta auditoida kaikkia 

toimittajia itse, jolloin omien auditointien lisäksi käytetään kolmansia osapuolia ja sertifi-

ointijärjestelmiä. Tästä kumpuaa korruption ja väärinkäytöksen riski. 

”-- onhan aina korruption mahdollisuus. Aina on tuota monenlaisten väärinkäytösten ja 

väärennettyjen sertifikaattien ja kaiken semmoisen mahdollisuus. -- Tavallaan niin kauan, 

kun mehän ei omisteta tehtaita vaan me ostetaan muiden omistamilla tehtaalta, niin me ei 
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pystytä täysin koskaan sataprosenttisesti valvomaan, että kaikki menee niin kuin pitäisi, että 

riskien minimoimisesta on kyse vaikka auditointien kanssa.” 

 

Taulukko 2. Hankintaprosessin riskejä ja niiden hallintakeinoja kohdeyrityksessä (mukaillen 

haastattelu; sähköpostikysely; kohdeyrityksen verkkosivut 2022) 

Hankintariski 
Hankintaprosessin 

vaihe 
Hallintakeino 

Toimitushäiriöriski 
Toimittajavalinta,  

toimitusvalvonta 

 Toimittajavalintakriteerit, varasuunni-

telmat: vaihtoehtoinen kuljetusreitti tai 

hankintakanava, aikataulutus luonnon-

olosuhteiden mukaisesti 

Logistiset riskit Toimitusvalvonta 
Toimitusvalvonta, kuljetusten seu-

ranta, varareitit 

Aikatauluriski Toimittajavalinta 
Toimittajavalintakriteerit, optimaali-

nen tilausajankohta, toimitusvalvonta 

Hintariski 
Sopimuksen tekemi-

nen, toimittajavalinta 

Toimittajavalintakriteerit, joustava toi-

mittajasuhde, sopimusehdot, sopimus-

osaaminen, oma tuonti (lyhyempi toi-

mitusketju), globaalit hintaennusteet, 

tilausmäärän joustava sopeutus 

Immateriaalioikeudelliset riskit, 

tuotevastuuriskit 

Sopimuksen  

tekeminen 
Sopimusehdot 

Laaturiski Toimittajavalinta 

Optimaalinen tilausajankohta, toimit-

tajavalintakriteerit, laadunhallintapro-

sessi (testaukset, omavalvonta), han-

kintatoimisto ulkomailla 

Vastuullisuusriski/ maineriski 
Toimittajavalinta, 

Seuranta & arviointi 

Toimittajavalinta (sopimusehdot, kri-

teerit, sertifikaatit), auditoinnit ja re-

surssien tehokas kohdistaminen, riski-

kartoitus, optimaalinen tilausajan-

kohta, kolmannen osapuolen auditoin-

tijärjestelmien käyttäminen 

Kysyntäriski 

Hankintatarpeen 

määrittely,  

tilaaminen 

Hankintahenkilökunnan ammattitaito 

ja asiantuntijuus, organisaation sisäi-

nen yhteistyö, kysyntäennuste,  

koneäly 

 

4.3  Kohdeyrityksen hankintojen riskienhallinnan keinot 

Haastateltava kertoo, että riskienhallintaa tehdään organisaatiotasolla jokavuotisella riski-

kartoituksella. Esimerkiksi ilmastonmuutoksen vaikutukset hankintaan yritetään arvioida 

riskikartoituksen avulla: vaikuttaako ilmastonmuutos esimerkiksi satojen epäonnistumiseen 

ja millaisia vaikutuksia tällä on yrityksen toiminnalle. Seuraavaksi käydään läpi hallintakei-

noja yksityiskohtaisemmin edellisessä luvussa käsiteltyihin hankintariskeihin liittyen.  
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Toimitusvarmuutta eli aikataulu- ja toimitushäiriöriskiä hallitaan monin keinoin (Taulukko 

2). Toimittajavalinnalla on suuri merkitys ja haastateltava kertoo kohdeyrityksen valitsevan 

ne toimittajat, jotka pystyvät toimittamaan halutussa aikataulussa. Yksi tärkeimmistä kei-

noista on myös kohdeyrityksen puolelta onnistuneet aikataulutukset eli tilaukset tehdään riit-

tävän ajoissa, jotta tavara ehtii saapua haluttuna ajankohtana. Toimitushäiriöt kuitenkin syn-

tyvät toisinaan luonnonilmiöiden- tai katastrofien seurauksena, jonka vuoksi haastattelun 

mukaan tilaamisvaiheessa tehdään paljon varasuunnitelmia. Etukäteen on mietitty toimitus-

maan olosuhteita, sillä esimerkiksi luonnonolosuhteilla on vaikutuksia kuljetuksiin.  

”Milloin on monsuuni? Mikä on monsuuni aikataulu, että milloin on todennäköistä, että 

tavara ei pääse satamiin -- siis tämmöisiä asioita.” 

Koronapandemian iskiessä kohdeyrityksessä ryhdyttiin suunnittelemaan varareittejä siltä 

varalta, että kaupunkeja on suljettuna ja tavara jää satamaan odottamaan. Myös kohdeyri-

tyksen verkkosivuilla (2022) mainitaan vaihtoehtoisten hankintakanavien käyttäminen sil-

loin, kun tuotteiden saatavuus vaarantuu. Kun tilaaminen on suoritettu, logistiikkaan ja toi-

mituksiin liittyvää riskiä hallitaan toimitusvalvonnalla ja tavaranvirranhallinnalla.  

Toiseen merkittävimmistä riskeistä eli vastuullisuusriskiin varaudutaan erilaisilla keinoilla. 

Kohdeyrityksellä on vastuullisen hankinnan ohjeistus, jota pitää noudattaa. Tällöin toimitta-

javalinnassa rajataan ulkopuolelle sellaiset toimittajat, jotka eivät ole riittävän hyvällä vas-

tuullisuuden tasolla. Kohdeyrityksen toimittajan valinnassa on kriteerinä, että riskimaiden 

toimittajien tehtaat ovat sosiaalisen vastuun auditointijärjestelmässä: Yrityksen raporteista 

käy ilmi, että riskimaiden hankinnat suoritetaan amfori BSCI- tai SA8000 -auditoiduilta teh-

tailta.  Tämä on haastateltavan mukaan hyvin tehokas keino, sillä kaikkia tehtaita ei pystytä 

itse auditoimaan, vaikkakin omavalvontaa tehdään myös. Lisäksi käytössä ovat erilaiset ser-

tifikaatit. Yhtenä toimittajavalintakriteerinä on myös laatu. Laaturiskin hallinnassa käytetään 

ennakkotestausta ja omavalvontaa. Kohdeyrityksen raporteista myös selviää, että laaturiskin 

hallinnassa avainasemassa on ulkomaiden hankintatoimisto. Jo aiemmin mainitulla tilauksen 

järkevällä aikatauluttamisella ehkäistään haastateltavan mukaan myös sosiaalista ja laadul-

lista vastuullisuusriskiä, kun toimittajalle ja valmistajalle annetaan tarpeeksi aikaa tehtävän 

suorittamiseen. Haastattelussa arvioitiin pääsääntöisesti, että tilaus täytyy tehdä vähintään 

puolta vuotta ennen ajankohtaa, jolloin tuote halutaan myyntiin. 

”Vastuullisuus näkökulmastakin (pitää) olla riittävän pitkä aika sillä toimittajalla valmistaa 

sitä tuotetta. Että ne ei joudu teettämän ylitöitä tai palkkaamaan osaamatonta työvoimaa ja 

siinä kärsii laatukin--.” 
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Vastuullisuusriskejä hallitaan myös erilaisella volyymillä tuotekategoriasta riippuen. Koh-

deyrityksessä on tehty riskiarvio siitä, mihin auditointiresurssit kohdistetaan. Niitä käytetään 

enemmän sellaisiin tehtaisiin, joissa työskentely vaatii matalan koulutustason, kuten tekstii-

litehtaisiin. Toisaalta haastattelussa kerrottiin, että auditointeja tehdään vähemmän robotiik-

kaa käyttävissä tehtaissa, kuten elektroniikkatuotteiden kohdalla.  

”Mut et sit vaikka elektroniikka tehdas, on vähemmän työvoimaa ja enemmän robotiikkaa -

- ja myös tarvii olla taitavampia työntekijöitä, koulutetumpia työntekijöitä. Siellä sitten nämä 

vastuullisuuteen liittyvät riskit on pienempiä, ja sen takia kannattaa se meidän omavalvonta 

kohdistaa tavallaan niihin aloihin kun ei kaikkialle päästä -- niihin maihin, joissa me tiede-

tään, että esimerkiksi siirtotyövoimaa käytetään paljon ja on muitakin tämmöisiä vahingoit-

tuvassa asemassa olevia ihmisiä.” 

Vastuullisuusriskiä sekä myös hintariskiä voidaan hallita oman tuonnin kautta. Haastatte-

lussa käy ilmi, että omaa tuontia ulkomailta tehdään muun muassa sen takia, että hintoja 

saadaan alemmas välikäsien määrän ollessa pienempi. Lisäksi tämä nähdään vastuullisuuden 

näkökulmasta hyvänä asiana, koska saadaan suorempi yhteys tehtaaseen ja auditointi on te-

hokkaampaa. Omaa tuontia pidetäänkin kohdeyrityksessä tällä hetkellä tärkeänä strategisena 

osa-alueena.  

Vastuullisen hankinnan ohjeistuksen lisäksi kohdeyrityksellä on olemassa yleiset hankinta-

ehdot, jotka liittyvät sopimuksien tekoon ja niillä estetään sopimusriskien realisoituminen. 

Ehtojen avulla huolehditaan muun muassa tuotetakuista, tuotevastuista, hinnasta, maksueh-

doista ja immateriaalioikeuksista. Haastattelussa nousee esiin, että sopimukset tulee olla eh-

dottomasti kunnossa, eli sopimusosaaminen on hyvin tehokas riskienhallinnan keino.  

Kysyntäriskin hallitsemisessa eli hankintatarpeen määrittelyssä tärkein riskinhallintakeino 

on haastateltavan mukaan ostajan ammattitaito. Ostajan tulee tuntea ja ennustaa kuluttaja-

markkinoilla vallitsevat trendit. Ostajien apuna kysyntäriskin hallitsemisessa on kohdeyri-

tyksen markkinointiosasto, joka onnistuneella markkinoinnilla voi lisätä kysyntää hanki-

tuille tuotteille.  

”Onhan siinäkin riski, että se on sen ostajan ammattitaitoa haistella sitä, että -- tuleeko 

jostain tuotteesta hitti vai huti? Onko se semmoinen? Tuleeko siitä (sellainen) että kaikki 

haluaa sen? -- Mutta tietysti markkinointi siihen mukaan myös sitten tekemään sitä trendiä 

niistä tuotteista, mitä ollaan ostettu.” 

Tilaamisvaiheen ostomäärään liittyvää riskiä voidaan hallita ostajien ammattitaidon sekä ko-

neälyn avulla, joka arvioi tarvetta ja menekkiä. Hintariskiä eli hintojen noususta johtuvaa 

taloudellista riskiä taas hallitaan sähköpostikyselyn mukaan globaalien hintatrendien ja 
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hintaennusteiden seuraamisella. Näihin reagoidaan hankinnassa erityisesti tilaamisvaiheessa 

sopeuttamalla tilattavaa määrää markkinoiden hintatilanteen mukaisesti. 

”Jos hintojen ennustetaan laskevan, tilataan vain välttämättömin ja jos taas nousevan, saa-

tetaan tilata varastoon enemmän. Tässä toki mietitään koko ajan monia asioita varastointi-

kustannuksista toimitusvarmuuteen eli yksi ratkaisu ei välttämättä sovi kaikkiin tilanteisiin.” 

Korruption ja väärennösten tai väärinkäytösten riskiä auditointi- ja sertifikaattijärjestelmissä 

hallitaan itse järjestelmien avulla. Nämä ikään kuin korjaavat itse itseään, sillä väärinkäy-

töksien paljastuessa epäkohtiin puututaan. Tästä haastateltava mainitsee esimerkkinä Reilun 

Kaupan, jonka toimijoilla oli tullut esiin väärinkäytöksiä, jolloin Reilu Kauppa oli puuttunut 

niihin, korjannut tilanteen sekä kehittänyt prosessejaan.  

”Paras työkalu mitä meillä on käytettävissä, on käyttää näitä erilaisia sertifikaatteja, serti-

fiointeja, kolmansia osapuolia. -- Niihin siis luotetaan, mutta aina niissä on riskiä. Täytyy 

tavallaan luottaa siihen systeemiin, että kun niitä väärinkäytöksiä paljastuu, niin sitten ne 

korjataan.” 
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5  Yhteenveto ja johtopäätökset  

Tutkielman tavoitteena oli selvittää, minkälaisia hankintariskejä esiintyy yrityksen hankin-

taprosessissa ja mitä keinoja niiden hallinnassa käytetään. Tarkoituksena oli selvittää, mitkä 

riskit ovat kaikkein merkittävimpiä ajatellen vaikutuksia vähittäiskaupan alan yrityksen toi-

minnalle. Myös riskienhallintakeinojen kohdalla selvitettiin, mitkä käytänteet ovat keskei-

simpiä ja tehokkaimpia. Tässä luvussa esitetään ensin tutkimuksen tiiviit tulokset jokaiseen 

tutkimuskysymykseen vastaten. Tuloksia peilataan samalla työn teoriaosuuteen sekä aiem-

paan tutkimukseen. Tämän jälkeen tehdään johtopäätöksiä tutkimuksessa esiin nousseista 

havainnoista. Lisäksi arvioidaan tutkielman luotettavuutta ja rajoitteita. Lopuksi pohditaan 

sopivia jatkotutkimusaiheita.  

 

5.1  Tutkimuskysymyksien vastaukset 

Mitkä ovat merkittävimmät hankintaprosessin riskit vähittäiskaupan alan yrityksessä ja 

mitkä ovat keskeisimmät keinot riskien hallitsemisessa? 

Päätutkimuskysymykseen esitetään vastaus empirian ja aiemman tutkimuksen valossa. Tut-

kimusaineistosta nousi selvästi esiin, että merkittävimmät riskit vähittäiskaupan alan yrityk-

sen hankintaprosessissa liittyvät toimitusvarmuuteen. Näitä riskejä ovat toimitushäiriöriski, 

aikatauluriski ja logistiset riskit. Toimiala lisää näiden kriittisyyttä, sillä tutkimuksen mu-

kaan varsinkin vähittäiskaupan tulokseen vaikuttaa huomattavasti aikatauluriski (Hsu, Wee 

& Teng 2007). Logististen riskien kriittisyys taas liittyy vahvasti ajankuvaan, sillä Benigmo 

et al. (2022) tutkimus nostaa esiin epävarmuuden kansainvälisissä toimitusketjuissa. Siksi 

ne ovat vielä aiempaakin merkittävämpiä.  

Koska vähittäiskaupan alan yritys ostaa ja myy suoraan kuluttajille, on sidosryhmiltä tuleva 

paine ja vaatimukset osasyynä siihen, miksi tutkimuksessa nousi esiin vastuullisuus- ja mai-

neriski niin merkittävänä ja kriittisenä. Samaan tulokseen päätyivät myös Hajmohammad ja 

Vachon (2016), koska heidän mukaansa maineriskin realisoituessa liiketulos pienenee, mi-

käli asiakkaat boikotoivat tai peruvat tilauksiaan.  
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Kysyntäriski on myös yksi merkittävimmistä hankintariskeistä, sillä siihen liittyy huomatta-

vaa epävarmuutta. Tang ja Tomlin (2008) mainitsevat, että kysyntäriski on voimakkaampaa 

yrityksillä, jotka myyvät useampia tuotteita, ja joista on erilaisia variaatioita. Tällöin epä-

varmuus liittyy sekä siihen, kuinka suuri menekki tuotteella on, että siihen saadaanko myy-

tyä tuotteen eri variaatioita (Tang & Tomlin 2008). Tämän takia voidaan tulkita, että kysyn-

täriski on merkittävämpää vähittäiskaupan alalla, jossa tuotteita on lukuisia, tuotevalikoimat 

laajoja, ja samasta tuotteesta voi olla useita eri väri- ja kokovariaatioita. 

Tutkimusaineistosta nousee esiin monia hintariskin hallintakeinoja. Sitä hallitaan sopimus-

ten, toimittajavalinnan, hankintakanavan, hintaennusteiden ja määräsopeuttamisen keinoin. 

Näin kattavan keinovalikoiman perusteella voidaan arvioida, että hankinnan hinta ja kustan-

nus on vähittäiskaupan alan yritykselle keskeisessä asemassa ja hintariskiä pyritään estä-

mään siksi näin monin keinoin. Tätä tulkintaa tukee Hallikas et al. (2011) tutkimus, jossa 

hankintojen osuus liikevaihdosta oli suurin juuri vähittäiskaupan alalla.  

Hintariskin hallintakeinojen lisäksi keskeisenä riskienhallintakeinona esiintyy aineistossa 

eniten toimittajavalinta. Sillä hallitaan monia riskejä yhdellä kertaa (Taulukko 2). Toimitta-

javalintakriteerit ja onnistunut valinta voivat estää riskin kokonaan tai ainakin pienentää huo-

mattavasti. Myös Hamdi et al. (2018) tutkimuksen mukaan toimittajavalinta on ensiarvoisen 

tärkeää yritysten hankintojen riskienhallinnassa. Vähittäiskaupan alalla toimittajia on 

yleensä hyvin suuri määrä, kuten kohdeyrityksellä haastattelun mukaan on. Tällöin voidaan 

ajatella, että toimittajavalinnan kautta tehty riskienhallinta on entistä tärkeämpää. 

Aineistossa esiintyi toimitusriskien hallintaan kuuluvat erilaiset varasuunnitelmat sekä opti-

maalinen tilausaika. Nämä ovat tehokkaita ja tärkeitä, koska toimitusvarmuus on vähittäis-

kaupan yritykselle liiketoiminnallisesti kriittistä, kuten aiemmin on pohdittu. Haastattelussa 

mainittiin myös, että sopimukset ja sopimusosaaminen ovat hyvin tärkeitä keinoja. Niiden 

puuttuessa ”mennään vikaan monessa asiassa”, kuten haastattelussa ilmaistiin.  

Viimeisenä nostetaan esiin toimittajasuhteisiin liittyvää riskienhallintaa. Haastateltavan pu-

heissa ei erityisesti korostunut toimittajasuhteiden riskienhallinta. Tämä kuitenkin ilmeni 

keskustelusta kerrottaessa kohdeyrityksen erillisestä hankintatoimistosta ulkomailla. Tämä 

havainto on tärkeä, koska erillinen toimisto ulkomailla on merkittävä resurssi ja strateginen 

valinta. Haastattelun mukaan sen tarkoituksena on nimenomaan varmistaa auditointeja ja 

päivittäisen kanssakäymisen ja yhteistyön sujuvuutta toimittajien kanssa. Hankintatoimiston 
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merkitys laadunhallinnassa on merkittävä aineiston mukaan, mutta voidaan myös ajatella, 

että yksi tärkeä riskienhallintakeino kansainvälistä hankintaa tekevällä vähittäiskaupan yri-

tyksellä on tehokas vuorovaikutus ja kommunikaatio mahdollisimman paikallisesti lähellä 

toimittajia.  

Mitä tarkoittaa hankintariski? 

Ensimmäiseen alatutkimuskysymykseen vastataan teoriaosuuden eli kirjallisuuden perus-

teella. Hankintariskistä on olemassa erilaisia määritelmiä. Hankintariski ja toimitusketjuriski 

on usein erotettu termeinä toisistaan. Tässä työssä päädyttiin käsittelemään erilaisia hankin-

tariskejä ainoastaan hankintariski -yläkäsitteen alla.  

Laajasti katsoen hankintariski voi syntyä ostajayrityksen sisällä esimerkiksi kysynnän vää-

rinarvioinnista ja huonosta koordinoinnista, toimittajan omasta toiminnasta, tai ulkoisista 

häiriöistä sekä toimittajamarkkinoiden olosuhteista. Hankintariski on tapahtuma, jolla kat-

sotaan olevan negatiiviset seuraukset ostavan yrityksen toiminnalle. Useimmissa määritel-

missä tämä tapahtuma tarkoittaa ongelmia toimituksissa ja jatkuvuudessa. Seurauksina ovat 

operationaalisen toiminnan vaikeutuminen ja ongelmat hankintaketjun hallinnassa, tai ti-

lanne, ettei pystytä vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja kysyntään. Hankintariskejä voidaan 

kategorisoida yksityiskohtaisemmin sen perusteella, liittyvätkö ne toimituksiin (toimitus-

häiriö-, aikataulu- ja saatavuusriski), taloudellisiin riskeihin (rahavirtojen riskit, hintariski, 

epävarman tuoton riski, laaturiski), informaation kulkuun (tietohäiriöriski), sidosryhmiin ja 

niiden vaatimuksiin (kysyntäriski, maine- vastuullisuusriski) tai toimittajasuhteisiin (riippu-

vuusriski).  

Minkälaisia riskejä hankintaprosessi sisältää? 

Toiseen alatutkimuskysymykseen vastataan empiriaosuuden perusteella ja teoreettiseen vii-

tekehykseen sekä aiempaan tutkimukseen peilaten. Tulokset hankintariskeistä käydään läpi 

hankintaprosessin viitekehyksen kanssa eli sen mukaan, mihin hankintaprosessin vaiheeseen 

niiden tulkitaan liittyvän eniten. Tulokset on koottu taulukkoon 2. Hankintaprosessin ensim-

mäisessä vaiheessa eli hankintatarpeen määrittelyssä voi syntyä kysyntäriski, koska koh-

deyrityksessä tuotevalikoima on aina ostajan vastuulla. Kuten aiemmin on tutkittu, tuottei-

den kysyntä ei ole aina vakio (Hong et al. 2018). Jos kysyntä arvioidaan väärin ja tehdään 

huono hankinta, tällä on negatiivisia seurauksia liiketoiminnalle. 
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Hankintaprosessin toiseen vaiheeseen eli toimittajan valintaan liittyy useampi riski: toimi-

tushäiriöriski toimittajan sisäisten syiden osalta, aikatauluriski, laaturiski ja vastuullisuus-

riski. Tämä johtuu siitä, että toimittajan operationaalisella toiminnalla on niin suuri merkitys 

näiden riskien realisoitumiseen ja kuten seuraavassa tutkimuskysymyksessä pohditaan, toi-

mittajavalinnalla voidaan hallita näitä riskejä. Sopimusvaiheeseen liittyvät hintariski ja im-

materiaalioikeudelliset sekä tuotevastuihin liittyvät riskit, sillä kohdeyrityksessä sopimus-

osaamista pidetään tärkeänä perustana hankintatoimessa. Tilaamisvaiheeseen kuuluu kysyn-

täriski, koska tilausmäärän väärinarviointi aiheuttaa kohdeyrityksessä ongelmia joko niin, 

että tuote loppuu kesken tai ylimääräisten varastointikustannusten muodossa.   

Kohdeyrityksen hankintariskeistä nousivat vahvasti esiin logistiset riskit, jotka liittyvät kul-

jetuksien käytännön järjestymiseen kuten kuljettajiin, kontteihin ja reitteihin. Logistinen nä-

kökulma on hyvin käytännönläheinen ja ajankohtainen tällä hetkellä. Hiljattain julkaistun 

tutkimuksen mukaan COVID-19 pandemiasta lähtien globaalit toimitusketjut ovat joutuneet 

alttiiksi ennennäkemättömille logistisille häiriöille ja ongelmille, kuten konttien ja kuljetta-

jien pulalle ja rahtikustannusten nousulle (Benigno, Giovanni, Groen & Noble 2022).  Lo-

gistiikkariskit liittyvät toimittajavalintavaiheeseen mutta erityisesti toimitusvalvontavaihee-

seen: sopivasta toimittajasta huolimatta vakavat riskit jäävät huomaamatta ja realisoituvat, 

jos logistiikkaa ei seurata.  

Hankintaprosessin viimeinen vaihe eli seuranta ja arviointi on jo itsessään riskinhallinta-

keino, kuten tässä työssä on aiemmin todettu. Kuitenkin itse arviointi- ja seurantaprosessin 

sisälle liittyy vastuullisuusriskejä, sillä kun kohdeyritys käyttää kolmansia osapuolia arvi-

ointiin ja seurantaan, riski väärinkäytöksiin on olemassa.  

Hong et al. (2018) tutkimuksen mukaan hankintaprosessissa esiintyy yleisesti viisi pääriskiä, 

jotka ovat kysynnän vaihtelu, epämääräinen hintainformaatio, epäluotettava tuotto, epä-

varma läpimenoaika ja häiriöriskit. Hong et al. (2018) tutkimuksen tulos on varsin yhtenäi-

nen tämän tutkimuksen löydösten kanssa, sillä jokainen näistä viidestä riskistä kuuluu koh-

deyrityksen hankintariskeihin, vaikkakin nimitykset ovat hieman erilaiset epäluotettavan 

tuoton ja epävarman läpimenoajan kohdalla. Nämä kuvattiin haastattelussa niin, että tavara 

ei saavu ajoissa, tai että tuote ei mene kaupaksi aiheuttaen tuloksen pienenemistä. 
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Millä keinoilla hankintariskejä voidaan hallita? 

Kolmannen tutkimuskysymyksen vastaukset on esitetty kootusti taulukossa 2. Kohdeyrityk-

sen toimitushäiriö- logistiikka- ja aikatauluriskien hallintakeinot ovat melko samanlaisia 

keskenään, sillä kaikki nämä riskit liittyvät toimituksiin. Näitä hallitaan toimittajavalintavai-

heessa siten, että valintakriteerit rajaavat ulkopuolelle ne toimittajat, jotka eivät pysty vas-

taamaan määriteltyihin vaatimuksiin. Jo olemassa olevien toimittajien toimituksia myös val-

votaan, jotta riskit huomataan ja niihin pystytään reagoimaan. Käytännön keinoja ovat vara-

suunnitelmat koskien vaihtoehtoisia reittejä ja hankintakanavia, sekä tilausten tekeminen op-

timaalisena ajankohtana. Nämä kohdeyrityksen hallintakeinot ovat myös aiemmassa tutki-

muksessa esiteltyjä, sillä esimerkiksi Wang ja Tomlin (2009) mukaan optimaalisen tilaus-

ajankohdan merkitys aikatauluriskin hallitsemisessa on suuri. 

Hintariskiin ja rahavirtoihin liittyviin riskeihin vastataan sopimusehtojen kautta, mutta myös 

toimittajavalinnalla. Hintariskin hallitsemiseen käytetään monipuolisia keinoja: markkinoi-

den hintoja seurataan ja kustannussäästöjä tehdään tilausmääriä sopeuttamalla ja omalla 

tuonnilla. Laaturiskiä hallitaan pitkälti samoilla keinoilla kuin vastuullisuusriskejä. Toisaalta 

laadun voidaan ajatella olevan osa vastuullisuutta. Vastuullisuusriskejä hallitaan toimittaja-

valintakriteereillä, auditoinneilla, resurssien oikein kohdistamisella ja optimaalisella tilaus-

ajankohdalla. Kysyntäriskin hallinta kohdeyrityksessä taas on hyvin henkilöresurssivetoi-

nen. Kohdeyrityksen ostajilla on suuri vastuu trendien ja kysynnän ennustamisessa, jolloin 

osaava ja ammattitaitoinen henkilökunta on tärkeä hallintakeino koneälyn rinnalla. Tämä 

eroaa siitä, mitä esimerkiksi Wang ja Tomlin (2009) ovat tutkineet, sillä heidän tutkimuk-

sessaan kysyntäennusteita ja niiden kehittämistä käsitellään enemmän yleisemmällä, henki-

löstä riippumattomalla tasolla. 

 

5.2  Johtopäätökset 

Vaikka tämän tutkimuksen tuloksia ei voida yleistää sen ollessa tapaustutkimus, se tuo siitä 

huolimatta lisää tietoa hankintariskeistä ja niiden hallinnasta vähittäiskaupan alalla hankin-

taprosessin viitekehyksessä. Siten tutkimus on vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin. Tut-

kimustuloksia voidaan toivottavasti hyödyntää pohdittaessa, mihin hankintaprosessin 
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vaiheeseen riskejä liittyy eniten ja missä hankintaprosessin vaiheessa riskiin voidaan puut-

tua: mitä keinoja silloin voidaan käyttää riskin välttämiseksi tai pienentämiseksi.  

Tutkimustuloksissa esiintyi yllättävän paljon hankintaprosessin toimittajavalintavaihe. Sen 

perusteella hankinnassa kannattaa panostaa resursseja toimittajakentän seuraamiseen ja po-

tentiaalisten toimittajien etsimiseen sekä huolellisesti laadittuihin toimittajavalintakriteerei-

hin. Hankinnan lisäarvoa yritykselle pohdittiin tämän työn alussa. Kustannus on tärkeä, 

mutta myös toimittajan tuoma laadullinen lisäarvo. Useampaan valintakriteeriin sopiva toi-

mittaja tuo toisaalta lisäarvoa ostajayritykselle sitäkin kautta, että monet liiketoiminnalle 

haitalliset riskit saadaan vältettyä tai minimoitua. Mikäli yrityksen hankinnassa on strate-

giana hankintakustannusten pienentäminen, tällöin toimittajavalinnassa painottuu vahvasti 

hinta. Silloin toimitaan hintariskiä pienentäen, mutta sen johdosta jotkin muut hankintariskit, 

kuten vastuullisuusriskit, toimitushäiriö- tai laaturiskit, voivat olla suurempia. Laatu ja luo-

tettavuus voivat näkyä korkeampana hankintahintana, mutta toisaalta maineriskin tai toimi-

tushäiriöriskin realisoituminen tulee myös hyvin kalliiksi.  

Tutkimus paljasti, miten monia erilaisia hankintariskejä on ja miten ne nivoutuvat toisiinsa. 

Eri hankintariskien välillä tasapainottelu lienee haasteellista käytännössä, kun huomioitavia 

asioita on niin monia ja yksi riski voi vaikuttaa toisen riskin syntymiseen. Tässäkin tutki-

muksessa huomattiin, että toimitushäiriöriski ja aikatauluriski vaikuttavat saatavuusriskin 

esiintymiseen. Ja kun esimerkiksi toimituksiin liittyviä riskejä hallitaan käyttämällä useam-

pia toimittajia, piilokustannukset ja johtamisvaikeudet voivat lisääntyä. 

Yritysten käytettävissä olevat resurssit ovat rajallisia. Kokonaiskuvan ja erilaisten skenaa-

rioiden arvioiminen voi tällöin olla hyödyllistä. Jokaisen hankintariskin välttäminen ei rea-

listisesti ole mahdollista. Silloin täytyy valita, mitä hankintariskiä yritetään välttää kokonaan 

ja mitä taas yritetään minimoida ja pienentää siedettävälle tasolle. Hankintojen riskienhal-

linta vaatii siten priorisointia, johon vaikuttavat yrityksen liiketoimintaympäristö, strategiset 

tavoitteet sekä myös globaali maailmantilanne. 

 

5.3  Tutkimuksen luotettavuus 

Puusan ja Juutin (2020, 169) mukaan organisaatiosta saatavat havainnot ovat aina välillisiä 

ja näkökulman sävyttämiä. Tutkimuksen luotettavuutta heikentää siten hieman se, että 
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haastatteluun valittiin kohdeyrityksen työntekijä, jonka erikoisosaamisena ovat hankinnan 

vastuullisuusriskit. Haastateltavan näkökulma voi vaikuttaa siihen, minkälaisia hankintaris-

kejä pidetään merkittävimpinä. Sekä haastattelija että haastateltava olivat kuitenkin tästä tie-

toisia ja haastattelun aikana pyrittiin tietoisesti pohtimaan erilaisia näkökulmia hankintaris-

keihin sekä arvioimaan niiden kriittisyyttä ja vaikutuksia kohdeyritykselle. Luotettavuutta 

heikentää myös vain yhden haastateltavan käyttö eli otoskoko. Aineistoon pyrittiin kuitenkin 

saamaan paljon tietoa siten, että haastattelukysymykset lähetettiin hyvissä ajoin etukäteen 

katsottaviksi. Tuomen ja Sarajärven (2018, 85) mukaan tämä toimenpide on kannattavaa 

silloin, kun on tärkeää saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tämän lisäksi 

luotettavuutta parantaa se, että haastattelun jälkeen kohdeyritykselle lähetettiin lisäkysy-

myksiä niistä osa-alueista, joista haluttiin vielä lisätietoa. Tietoa täydennettiin myös sekun-

däärisellä aineistolla eli yrityksen verkkosivuilta löytyvällä tiedolla. Näillä toimenpiteillä 

aineistoon saatiin laajempaa näkökulmaa ja havaintojen määrää kasvatettua. Kun ongelman 

ratkaisemiseksi on käytetty useampaa eri tutkimusaineistoa, tätä kutsutaan aineistotriangu-

laatioksi (Hirsjärvi et al. 2009, 233). 

Hirsjärvi et al. (2009, 232) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutki-

muksen toteutuksen selostus ja tehtyjen luokittelujen perusteet. Tämän vuoksi luvussa kolme 

on esitetty, mitä vaiheita sisällönanalyysissä käytettiin ja tutkimusstrategia on perusteltu 

mahdollisimman hyvin. Lisäksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, että ker-

rotaan tulkintojen perusteet (Hirsjärvi et al. 2009, 233). Hyvän tutkimuksen ominaisuuksiin 

kuuluu johdonmukaisuus, mikä konkretisoituu muun muassa argumentaationa ja lähteiden 

käytössä (Tuomi & Sarajärvi 2018, 149). Tähän on kiinnitetty tutkielmassa huomiota, eli 

analyysit on pyritty perustelemaan mahdollisimman johdonmukaisesti tutkimusaineiston ja 

aikaisemman tutkimuksen pohjalta.  

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa tutkijan rooli ja asema, mutta näihin liit-

tyvää luotettavuusuhkaa on mahdoton väistää (Syrjälä et al. 1996, 100). Tutkielman tekijä 

työskentelee itse kohdeyrityksen palveluksessa, joten ennakkokäsityksiä aiheesta voi olla 

tämän kautta muodostunut. Kuitenkin tutkimusta tehdessä on pyritty alusta alkaen tunnista-

maan tutkijan mahdolliset subjektiiviset näkemykset ja tekemään analyysit perustellen, jotta 

tutkimusraportti olisi mahdollisimman objektiivinen. Tutkimuksen rajoituksena on käytetty 

tutkimusstrategia eli tapaustutkimus, eikä tuloksia voida siten yleistää muihin vähittäiskau-

pan alan yrityksiin.  
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5.4  Jatkotutkimusaiheet  

Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia syvällisemmin ja laajemmalla otannalla riskienhallintaa 

vähittäiskaupan alan yrityksessä. Toisaalta voitaisiin tutkia riskienhallinnan aihetta vielä 

strategisemmasta näkökulmasta, koska tämän työn hankintaprosessiviitekehykseksi valittiin 

taktiseen ja operationaaliseen puoleen painottuva prosessimalli. Siitä huolimatta tässäkin 

tutkimuksessa tuli esiin useampia strategisia elementtejä, kuten omavalvonnan auditointien 

priorisoinnit matalapalkkaisille aloille. Tämän voidaan ajatella lähenevän kategoriajohta-

mista, jossa on priorisoitu toimenpiteitä potentiaalisimmille kategorioille ja toimittajille, ta-

voitteena riskin aleneminen. Hankintojen riskienhallinnan resurssien kohdentaminen kate-

goriajohtamisen näkökulmasta voisi siten olla mielenkiintoinen tutkimusaihe. Kiinnostavaa 

olisi myös riskienhallinnan priorisointi erilaisten hankintariskien välillä: mitä riskejä välte-

tään ja mitä minimoidaan, sekä mitkä asiat tähän päätökseen vaikuttavat. Lisäksi hankinnan 

logistiset riskit ovat hyvin ajankohtaisia ja vähittäiskaupan näkökulmasta tämä olisi erityisen 

hyödyllinen tutkimusaihe.   
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Liite 1. Haastattelukysymysten runko 

 

Aihe 1: Hankinnoista ja prosessista yleisesti 

1. Miten hankinnat on organisoitu yrityksessänne, eli miten hankintatoimi rakentuu? 

Esimerkiksi kuinka monta henkilöä siellä työskentelee jne? 

2. Onko hankintoja luokiteltu jollakin tavalla, esimerkiksi hankintakategorioihin? 

3. Minkälainen on tuotteiden hankintaprosessi yleisesti eli millaisia peräkkäisiä vai-

heita hankinta sisältää?  

4. Vaihteleeko hankintaprosessi huomattavasti eri tuotekategorioiden kesken? (Tai 

onko esimerkiksi sesonkituotteiden kohdalla merkittäviä eroja verrattuna valikoi-

massa jatkuvasti oleviin tuotteisiin?)  

5. Minkälaisia hankintakanavia yrityksenne käyttää: kotimaista, ulkomaista hankintaa? 

Millä perusteella hankintakanava yleisesti valitaan? Onko tuotekategorioiden välillä 

eroja, kun hankintakanavaa valitaan? 

Aihe 2: Hankintaprosessin riskit 

1. Minkälaisia riskejä hankintaprosessin eri vaiheisiin on huomattu liittyvän? Esimer-

kiksi liittyen hankintatarpeen määrittelyyn, toimittajan valintaan, sopimuksen te-

koon, seurantaan, arviointiin ja/tai muihin hankintaprosessinne vaiheisiin. 

2. Mitä kyseisistä riskeistä pidätte merkittävimpinä ajatellen hankinnan onnistumista ja 

seurauksia yrityksen toiminnalle? Minkä takia kyseiset riskit ovat kaikista kriittisim-

piä? 

3. Onko tiettyjen tuotekategorioiden hankinnassa enemmän riskejä kuin toisissa? Mistä 

tämä johtuu? 

Aihe 3: Hankintaprosessin riskienhallinta 

1. Millä tavalla riskienhallintaa on suunniteltu yrityksessä? Onko sitä varten olemassa 

strategia, vai toteutetaanko se esimerkiksi vastuualueittain eri osastoilla? 

2. Minkälaisia keinoja yritys käyttää merkittävimpien riskien hallinnassa apuna? 

3. Mitkä keinot ovat osoittautuneet kaikista tehokkaimmiksi ja tuoneet hyvät tulokset? 
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4. Minkälaisia haasteita koette hankintaprosessin riskienhallinnassa vielä olevan tällä 

hetkellä? 

5. Millä tavoin haluaisitte kehittää hankintojen riskienhallintaa tulevaisuudessa? 

6. Tuleeko vielä jotain muuta mieleen näistä keskustelemistamme aiheista? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


