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Tässä kandidaatintutkielmassa tarkastellaan robotiikkaa päivittäistavarakaupan alalla. Työn 
tavoitteena on tutkia robotiikan hyödyntämismahdollisuuksia päivittäistavarakaupan alalla 
ja tämän lisäksi selvittää, miten robotiikka vaikuttaa kyseisen alan tulevaisuuteen. Tutkielma 
on tehty kirjallisuuskatsauksena ja kirjallisuuden lisäksi tutkielmassa hyödynnettiin työtä 
varten tehtyä haastattelua. Haastateltu henkilö on K-Supermarketin kauppias ja haastattelu 
toteutettiin strukturoituna teemahaastatteluna paikan päällä myymälässä. 

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, että robotiikalla on paljon hyödyntämismahdolli-
suuksia päivittäistavarakaupan alalla. Tällä hetkellä robotiikkaa hyödynnetään kyseisellä 
alalla jo muun muassa siivousrobottien, varaston keräilyrobottien ja kotiinkuljetusrobottien 
muodossa. Robottien kehityksen edetessä tullaan päivittäistavarakaupan alalla näkemään 
myös kehittyneempiä keräilyrobotteja sekä asiakaspalvelurobotteja. 

Koska robotiikan vaikutuksista päivittäistavarakaupan alaan ei löytynyt riittävästi tietoa, 
työn edetessä päädyttiin tutkimaan päivittäistavarakaupan tulevaisuutta yleisemmällä ta-
solla. Kotiinkuljetuksen kehittyessä ja asiakkaiden hyödyntäessä enemmän kotiinkuljetus-
palveluita, päivittäistavarakaupan ala tulee luultavasti painottumaan kahteen suuntaan: no-
peaan ja helppoon päivittäistavaroiden ostoon kotiinkuljetuspalveluiden kautta sekä elämyk-
selliseen kaupassa käyntiin myymälöissä. Tulevaisuuden päivittäistavarakaupassa tullaan 
myös oletettavasti hyödyntämään yhä enemmän robotiikkaa sekä asiakkaiden ostodataa. 
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1  Johdanto 

Robotiikka on jo vuosikymmenten ajan ollut kasvava ala, jossa on nähty tulevaisuus, mutta 

toisaalta se on myös aiheuttanut ihmisissä pelkoa esimerkiksi työllisyyden kannalta. Ensim-

mäiset teollisuusrobotit on otettu käyttöön jo 1960-luvulla Yhdysvalloissa, ja sama tapahtui 

Euroopassa vain hieman myöhemmin vuonna 1973 (Domae 2019). Tämän jälkeen robottien 

käyttö on laajentunut massiivisesti ja puhutaankin neljännestä teollisesta vallankumouk-

sesta, jossa kehittyneet robotit, tekoäly, dronet ja 3d-tulostaminen valtaavat oman paikkansa 

teknologia-alalla (Tang & Veelenturf 2019; Macrorie et al. 2021). Tänä päivänä robotteja 

onkin jo käytössä useilla eri toimialoilla kirurgisissa leikkauksissa avustavista roboteista tie-

dustelurobotteihin (Kerkelä 2022; Meritähti 2021).  

1.1  Tausta 

On selvää, että robotiikka tulee muuttamaan ihmisten työnkuvaa tulevaisuudessa, sillä robo-

tisaation myötä perinteisempiä työtehtäviä tulee poistumaan ja niiden tilalle tulee syntymään 

uusia työtehtäviä. Nämä työtehtävät tulevat vaatimaan tiivistä yhteistyötä ihmisten ja robot-

tien välillä. (Jämsén 2017) Robotiikan avulla yritysten on mahdollista automatisoida proses-

sejaan ja keskittää ihmistyövoimaa luovaan työhön, kuten kehittämään yrityksen prosesseja 

vielä tehokkaammiksi (Wurst & Graf 2021, 149). Hyödyntämällä robotiikkaa yritykset pys-

tyvät myös välttämään ihmisten tekemiä inhimillisiä virheitä, joka tuo säästöjä yrityksille. 

Lisäksi, kunhan robotit on ohjelmoitu oikein, tuotettavien tuotteiden laatu pysyy korkealla 

koko ajan (Wilson 2015, 36). Näiden tekijöiden avulla yritykset pystyvät toimimaan kustan-

nustehokkaammin sekä kilpailukykyisemmin.  

Tässä tutkielmassa keskitytään robotiikkaan, robotiikan mahdollisuuksiin päivittäistavara-

kaupan alalla sekä päivittäistavarakaupan tulevaisuuteen. Aihe on hyvin ajankohtainen, sillä 

robotteja on jo paljon käytössä kaupan alalla ja niiden määrä on vain lisääntymässä. Hyvänä 

esimerkkinä tästä on Amazon, jolla on käytössä verkkokauppansa varastoissa jo 45 000 ro-

bottia, jotka ovat korvanneet ihmistyövoimaa (Diceus 2021). Vaikka Amazon ei olekaan 

päivittäistavarakauppa, kertoo tämä esimerkki kuitenkin robotiikan mahdollisuuksista varas-

ton toiminnoissa. Lisäksi maailmalla on olemassa 160 startup-yritystä liittyen varastoinnin 
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automaation, joka kertoo myös aiheen ajankohtaisuudesta (Wurst & Graf 2021, 257). Ro-

bottien käyttö ei rajoitu tällä hetkellä kuitenkaan pelkästään varastointiin, vaan robotteja 

käytetään myös muun muassa myymälöiden siivoukseen, asiakkaiden palveluun sekä ruoan 

kotiinkuljetukseen (Diceus 2021; Starship n.d.). Tulevaisuudessa useat työtehtävät päivit-

täistavarakaupoissa tulevat olettavasti olemaan robottien vastuulla, joka tekee tutkielmasta 

myös tulevaisuuden kannalta relevantin. Koska robotiikka on jo hyvin ajankohtainen aihe, 

on siitä tehty paljon erilaisia tutkimuksia. Päivittäistavarakauppaa tutkivat tutkimukset kui-

tenkin usein kohdentavat huomion yhteen robotiikan mahdollisuuteen, kuten esimerkiksi 

myymälän palvelurobotteihin tai kotiinkuljetusrobotteihin (Sales et al. 2016; Jennings & 

Figliozzi 2019). Tämän tutkimuksen tarkoituksena onkin koota kokonaiskuva robotiikan 

mahdollisuuksista päivittäistavarakaupan alalla ja nostaa esiin potentiaalisimmat ideat. 

1.2   Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmä 

Työssä tehdään monipuolinen katsaus robotiikkaan ja erityisesti keskitytään robotiikkaan 

päivittäistavarakaupan alalla. Tavoitteena on selvittää robotiikan käyttömahdollisuuksia päi-

vittäistavarakaupan alalla sekä tutkia sitä, miten robotiikka vaikuttaa päivittäistavarakaupan 

tulevaisuuteen. Robotiikan ja päivittäistavarakaupan käsitteet avataan tarkemmin tutkimuk-

sen seuraavissa pääluvuissa. Tutkimuksessa on kaksi yhdenvertaista päätutkimuskysymystä, 

joiden avulla pyritään saavuttaman tutkimuksen tavoite. Tutkimuksen päätutkimuskysymyk-

set ovat seuraavat: 

1. Miten robotiikkaa voi hyödyntää päivittäistavarakaupan alalla? 

2. Miten robotiikka muuttaa tulevaisuudessa päivittäistavarakaupan alaa? 

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja sen lähteet koostuvat pääosin aiemmasta 

teoriakirjallisuudesta ja muusta aiheeseen liittyvästä kirjallisuudesta. Kirjallisuuskatsauk-

sessa tärkeää on löytää aiemmat olennaiset aiheeseen liittyvät tutkimukset sekä pohtia miten 

tämä tutkimus liittyy aiempiin tutkimuksiin (Hirsjärvi et al. 2009). Lisäksi tutkimuksessa 

haastatellaan myös päivittäistavarakaupan alalla työskentelevää henkilöä, jotta työhön saa-

daan ajankohtaisia ajatuksia sekä näkökulmia henkilöltä, joka työskentelee tutkittavalla 

alalla. Yllä mainittujen lähteiden avulla on mahdollista vertailla kirjallisuutta sekä alalla 

työskentelevän henkilön ajatuksia. 
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Tutkimusta varten haastateltu henkilö on Espoossa sijaitsevan K-supermarketin kauppias. 

Henkilö N.N. on työskennellyt päivittäistavarakaupan alalla vuodesta 2001 ja hänellä on 

kauppiaan koulutuksen lisäksi myös kauppatieteiden maisterin tutkinto. Haastattelu toteu-

tettiin strukturoituna teemahaastatteluna paikan päällä myymälässä ja haastattelun kysymyk-

set lähetettiin haastateltavalle ennen itse haastattelua. Haastattelu nauhoitettiin ja aineisto 

litteroitiin, jonka jälkeen haastateltavan ajatuksia oli mahdollista liittää sujuvasti osaksi tut-

kimusta. Haastattelukysymykset löytyvät liitteestä 1. 

1.3   Tutkimuksen rajaukset ja rakenne 

Tutkimus on rajattu koskemaan vain päivittäistavarakaupan alaa. Päivittäistavarakaupan ala 

on hyvin merkittävä toimiala ympäri maailman ja esimerkiksi Suomessa vuonna 2021 päi-

vittäistavaramyynnin arvo on ollut lähes 20,9 miljardia euroa (PTY n.d.). Lisäksi tutkimus 

rajautuu vain perinteiseen robotiikkaan ja kuten Hänninen (2022, 36) kirjassaan kertoo, ISO 

8373-standardin mukaan ohjelmistorobotiikka ei kuulu perinteisen robotiikan pariin. Työssä 

ei siis käsitellä ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia esimerkiksi päivittäistavarakaupan 

yritysten taloushallinnossa tai tilausjärjestelmissä. Maantieteellisesti tutkimus rajautuu ke-

hittyneisiin maihin eli pääasiassa länsimaihin sekä Aasian teknologisesti kehittyneisiin mai-

hin. Näissä maissa hyödynnetään eniten robotiikkaa ja robotit ovat kehittyneimpiä, ja täten 

myös suurin osa tutkimuksista ja kirjallisuudesta on peräisin kyseisistä maista. Koska lähes 

kaikki aiheeseen liittyvä kirjallisuus on englanniksi, on tähän työhön haluttu tuoda myös 

termien perään sulkuihin niiden vakiintuneet englanninkieliset nimet. 

Työ koostuu viidestä pääluvusta, joista ensimmäinen on johdanto. Tämä pääluku johdattaa 

lukijan aihepiiriin ja avaa lukijalle työn tavoitteen, tutkimuskysymykset, rajaukset sekä tut-

kimusmenetelmän. Toisessa pääluvussa käsitellään teoreettisesti robotiikkaa. Luku jakaan-

tuu neljään alalukuun, jotka ovat robotiikan teoriaa, robotit, robotiikan hyödyt ja robotiikan 

haasteet. Tämän toisen pääluvun jälkeen pohditaan kohdennetusti robotiikkaa päivittäista-

varakaupan alalla pääluvussa kolme. Pääluku kolme jakaantuu myös alalukuihin, jotka ovat 

varaston automaatio, myymälän toiminnot ja kotiinkuljetukset. Työn lopussa pohditaan vielä 

päivittäistavarakaupan muutoksia lähitulevaisuudessa sekä pidemmällä aikavälillä. Tutki-

mus päättyy johtopäätökset-päälukuun, joka sisältää yhteenvedon tutkimuksesta, kertoo tut-

kimuksen tulokset ja tuo esiin mahdolliset tulevaisuuden jatkotutkimukset aiheesta.   
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2  Robotiikka 

Jotta lukijan on helpompi ymmärtää robotiikan hyödyntämistä päivittäistavarakaupassa ja 

myös siihen liittyviä haasteita, halutaan tutkimuksessa ensin esitellä yleisemmin robotiikan 

teoriaa. Tässä pääluvussa perehdytään siis robotiikkaan sekä robotteihin. Luvussa tutustu-

taan robotiikan termeihin sekä pohditaan robotiikan hyötyjä ja haasteita. Lisäksi käsitellään 

robottien toimintaa sekä jaottelua.  

2.1  Robotiikan teoriaa 

Hänninen (2022, 33) esittelee kirjassaan ISO 8373-standardin määritelmän robotiikasta (ro-

botics): ”Robotiikalla tarkoitetaan robottien suunnitteluun, valmistamiseen ja käyttämiseen 

liittyvää tiedettä tai toimintaa.” Myöhemmin tutkimuksen alaluvussa 2.2 kerrotaan ISO 

8373-standardin mukainen määritelmä robotille, jonka mukaan robotin tulee olla ohjelmoi-

tavissa toimimaan vähintään kahdella akselilla. Tämän määritelmän mukaan robotteihin ja 

täten robotiikkaan liittyy siis aina fyysiset robotit eikä ohjelmistorobotiikkaa voi lukea kuu-

luvaksi perinteiseen robotiikkaan. Monet ihmiset ovat kuitenkin tottuneet pitämään esimer-

kiksi chatbotteja tai muita botteja yleisesti osana robotiikkaa (Hänninen 2022, 39), joten ro-

botiikan virallinen määritelmä ei välttämättä ole kaikille täysin selvä. Yleiskielessä robo-

tiikka-sanan käyttö on siis hieman laajempaa kuin mihin ISO 8373-standardin määritelmä 

sen rajaa. 

Motiiveja automaatioon (automation) ja robotiikan käyttöön voi yrityksillä olla hyvinkin 

erilaisia. Cambridgen sanakirjan mukaan automaatiolla tarkoitetaan sellaisten koneiden 

käyttöä, jotka pystyvät toimimaan ilman ihmisen apua. (Cambridge Dictionary n.d.a) Wurs-

tin ja Grafin (2021, 150) mukaan pääsyyt robotiikan käyttöönottoon on pyrkimys prosessien 

tehostamiseen kasvavan kilpailun takia tai tarjoamaan ihmisille mielekkäämpiä työtehtäviä. 

Robotiikan hyödyntämisen motiivina voi myös olla esimerkiksi työvoimapula, jolloin robo-

tit pystyvät paikkaamaan ihmistyövoimaa. Robotiikkaa hyödynnetään niin teollisuudessa 

kuin palvelusektorillakin ja tätä robottien jaottelua käsitellään tarkemmin alaluvussa 2.2.  

Vasta viimeisen kymmenen vuoden aikana Suomessa on voitu puhua robotisaatiosta (robo-

tization) (Andersson & Kaivo-oja 2016). Tätä ennen robotit ovat sijoittuneet lähinnä pelkäs-

tään teollisuuden alalle, mutta nykyisin robotteja hyödynnetään lukemattomilla muillakin 



 8 

toimialoilla päivittäistavarakaupasta lääketieteeseen. Anderssonin ja Kaivo-ojan (2016) mu-

kaan robotisaatiolla tarkoitetaan seitsemää asiaa: 

 

• Ilmiötä, jossa robotit kykenevät hoitamaan yhä laajempaa tehtäväkenttää 

• Modernia robotiikkaa 

• Eri asioiden robotisoitumista 

• Ihmisen robotisoitumista 

• Uuden elinkeinoalan syntymistä 

• Teollisuuden jatkuvaa automaatiotason kasvua 

• Puolustusvoima-alan ja turvallisuuspalveluiden robotisoitumista 

 

Anderssonin ja Kaivo-ojan (2016) mukaan modernilla robotiikalla tarkoitetaan kehittynei-

den robottien käyttöä eli sitä, että robotit oppivat, havainnoivat ja pystyvät tekemään hyvin-

kin monimutkaisia liikeratoja. Tällainen moderni robotiikka hyödyntää tekoälyä toiminnois-

saan (Andersson 2020). Tekoälyä tarkastellaan lähemmin alaluvussa 2.2, jossa käsitellään 

robotteja. Ihmisten robotisoitumisella Andersson ja Kaivo-oja (2016) puolestaan tarkoittaa 

sitä, että ihmiset hyödyntävät itseensä robotiikkaa esimerkiksi robottikäden muodossa. Li-

säksi robotisaatioon liittyy myös uuden elinkeinotoiminnan syntyminen, sillä esimerkiksi 

lääketiede ja terveydenhoito-, turva- sekä energia-alalle tulee ilmestymään uusia mahdolli-

suuksia harjoittaa yritystoimintaa. Lisäksi itse robotiikka on täysin uusi syntyvä elinkei-

noala. (Andersson & Kaivo-oja 2016.) 

2.2  Robotit 

Sanan robotti (robot) käytön on aikoinaan aloittanut tšekkiläinen näytelmäkirjailija Karel 

Capek, joka käytti sanaa tekemässään näytelmässä. Sana juontaa juurensa tšekin kielisestä 

sanasta robota, joka tarkoittaa tšekin kielellä orjatyövoimaa. (Wilson 2015, 6) Sana kuvastaa 

hyvin sitä, millainen robottien paikka yhteiskunnassamme on vuosikymmenten ajan ollut. 
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Robotin määritteleminen ei ole täysin yksinkertaista ja monet tahot ovat määritelleetkin ro-

botin omalla tavallaan. Ben-Arin ja Mondadan (2018, 1) kirjassa Elements of Robotics poh-

ditaan Oxfordin sanakirjan määritelmää robotiikasta. Määritelmän mukaan robotti on kone, 

joka pystyy suorittamaan monimutkaisia toimintoja automaattisesti ja on ohjelmoitavissa 

tietokoneella. Tämän määritelmän sisään mahtuu kuitenkin paljon muitakin koneita kuin ro-

botteja, joten määritelmä ei ole täysin pätevä. Jotta muut koneet saadaan rajattua määritel-

mästä ulos, on robotin määritelmässä ratkaisevana tekijänä sensorit sekä niiden hyödyntä-

minen mukautuessa muuttuvaan ympäristöön. (Ben-Ari & Mondada 2018, 1) 

Hänninen (2022, 32) on kirjassaan suomentanut ISO-8373-standardin määritelmän seuraa-

vasti: ”Robotti on ympäristöönsä vaikuttava laite, joka on ohjelmoitavissa toimivaan vähin-

tään kahdella akselilla. Robotti kykenee liikkumaan itsenäisesti sille tarkoitetussa ympäris-

tössä suorittaakseen sille annettuja tehtäviä.”. Niin Ben-Arin ja Mondadan kuin Hännisenkin 

esiin tuomassa määritelmässä korostetaan ohjelmoitavuutta sekä robotin kykyä itsenäiseen 

toimintaan, jotka ovatkin roboteille tyypillisiä ominaisuuksia. 

Näiden asioiden lisäksi kuitenkin Ben-Arin ja Mondadan (2018,1) esiin nostamat sensorit 

ovat myös olennainen osa nykypäivän robotiikkaa. Sensorit ovat robottien ”aistinelimiä”, 

jotka keräävät tietoa ympäristöstä (Hänninen 2022, 50; Ben-Ari & Mondada 2018, 21). Sen-

sorit luokitellaan sisäisiä asioita havainnoiviin sensoreihin (proprioceptive) ja ulkoisia asi-

oita havainnoiviin sensoreihin (exteroceptive). Sisäisiä asioita havainnoivat sensorit mittaa-

vat esimerkiksi auton nopeutta sen renkaiden pyörimisen perusteella. Ulkoisia asioita mit-

taavat sensorit voivat puolestaan esimerkiksi mitata etäisyyttä tiettyyn kohteeseen. (Ben-Ari 

& Mondada 2018, 22.) Ulkoiset sensorit mahdollistavat robottien liikkumisen ja täten ovat 

mahdollistava tekijä muun muassa automatisoituun keräilyyn varastossa. 

Toinen tärkeä robotteihin liittyvä aihe on tekoäly (artificial intelligence, AI). Hänninen 

(2022, 220) esittelee kirjassaan tekoälyn jaottelun kahteen eri luokkaan: Frankishin ja Ram-

seyn omassa kirjassaan esiin tuoma heikko eli kapea tekoäly sekä Kurzweilin omassa teok-

sessaan mainitsema vahva tekoäly. Heikolla tekoälyllä ei voi olla tietoisuutta eikä myöskään 

omaa tahtoa. Vahvalla tekoälyllä puolestaan tarkoitetaan sitä, että tekoälyllä on laaja tietoi-

suus sekä ymmärrys ja se pystyy todelliseen ajatteluun. Vahvaa tekoälyä ei ole vielä kuiten-

kaan pystytty saavuttamaan. (Hänninen 2022, 220.) Tällä hetkellä robotit voivat siis hyö-

dyntää pelkästään heikkoa tekoälyä eivätkä siten vielä pysty käyttämään omaa tahtoaan. 
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Robotteja on mahdollista luokitella usealla eri tavalla, kuten toimintaympäristön tai vuoro-

vaikutustavan perusteella (Ben-Ari & Mondada 2018, 2), mutta yleisin luokittelutapa on 

käyttötarkoitukseen perustuva luokittelu. Tätä luokittelua havainnollistaa kuva 1. Käyttötar-

koitukseen perustuvassa luokittelussa robotit jaetaan teollisuusrobotteihin ja palvelurobot-

teihin.  

 

Kuva 1. Robottien luokittelu käyttötarkoituksen mukaan (mukaillen Ben-Ari & Mondada 

2018, 3) 

Ensimmäiset käyttöönotetut robotit olivat teollisuusrobotteja, jotka hoitivat yksinkertaisia ja 

toistuvia työtehtäviä (Ben-Ari & Mondada 2018, 3). Kansainvälinen robotiikan keskusjär-

jestö IFR (International Federation of Robotics) käyttää ISO 8373-standardia määritelles-

sään teollisuusrobotin: ”Teollisuusrobotti on automaattisesti ohjattava, uudelleenohjelmoi-

tava ja monikäyttöinen manipulaattori, joka on ohjelmoitavissa kolmelle tai useammalle ak-

selille.”. Uudelleenohjelmoitavuudella tarkoitetaan sitä, että robotti voidaan ohjelmoida te-

kemään eri tehtäviä muuttamatta sen fyysistä rakennetta. Monikäyttöisyydellä puolestaan 

tarkoitetaan sitä, että robotti voidaan mukauttaa uuteen tehtävään muuttamalla sitä fyysisesti. 

(IFR n.d.) 

Kuvasta 2 voidaan huomata, kuinka teollisuusrobottien käyttöönottomäärissä on ollut kas-

vua verratessa vuotta 2015 vuoteen 2020. Ennusteena on, että teollisuusrobotteja otettaisiin 

käyttöön vuonna 2024 kaksi kertaa enemmän kuin niitä otettiin käyttöön vuonna 2015. Sel-

västi siis teollisuusrobottien käyttö on lisääntymässä. 
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Kuva 2. Teollisuusrobottien vuosittaiset käyttöönottomäärät 2015-2020 ja 2021*-2024* 

(IFR 2021a) 

Myös palvelurobotin määritelmään IFR (n.d.) käyttää ISO 8378-standardin määritelmää: 

”Palvelurobotti on robotti, joka suorittaa tehtäviä ihmisten hyväksi tai ihmisten parissa, lu-

kuun ottamatta teollisuuden tehtäviä.”. Hänninen (2022, 38) kertoo kirjassaan palvelurobot-

tien luokittelusta yksityiskäyttöisiin palvelurobotteihin ja ammattikäyttöisiin palvelurobot-

teihin. Ammattikäyttöisiin palvelurobotteihin kuuluvat kaupallisiin tai ammatillisiin tehtä-

viin tarkoitetut palvelurobotit ja muut palvelurobotit kuuluvat yksityiskäyttöisiin palveluro-

botteihin (Hänninen 2022, 38). Esimerkiksi päivittäistavarakaupassa asiakkaita avustava ro-

botti on ammattikäyttöinen palvelurobotti ja puolestaan kotitaloudessa toimiva siivousro-

botti on yksityiskäyttöinen palvelurobotti. Määritelmä on kuitenkin hieman epäselvä, sillä 

esimerkiksi samanlaisia siivousrobotteja on mahdollista hyödyntää niin kotitalouksissa kuin 

yritysten toimistoillakin.  

Palvelurobottien tavarantoimittajia on ympäri maailmaa 1067 yritystä (IFR 2021b). Laajaa 

kiinnostusta palvelurobotteja kohtaan löytyy siis maailmanlaajuisesti. Useat näistä tavaran-

toimittajista ovat kuitenkin vasta robottien kehityskaaren alkupuolella, eikä heillä vielä ole 

valmista tuotetta markkinoilla (IFR 2021b). Palvelurobottien käyttömäärät ovat kuitenkin 

koko ajan nousussa, kuten kuvasta 3 voi huomata. 
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Kuva 3. Yksityiskäyttöisten ja ammattikäyttöisten palvelurobottien myyntimäärät 2019-

2020 ja 2023* 

Kuva 3 esittää sekä yksityiskäyttöisten palvelurobottien, että ammattikäyttöisten 

palvelurobottien myyntimäärät vuosina 2019 ja 2020. Lisäksi kuva havainnollistaa myös 

palvelurobottien myyntiennusteet vuodelle 2023. Kuten kuvasta voi huomata, 

ammattikäyttöisten palvelurobottien myyntimäärät ovat olleet suhteellisen pieniä. Tähän 

mahdollisena selityksenä voi olla se, että monimutkaisempien palvelurobottien kehitys on 

vielä kesken. Yksityiskäyttöiset palvelurobotit oletettavasti ovat toiminnoiltaan 

yksinkertaisempia kuin ammattikäyttöiset palvelurobotit, jolloin yksityiskäyttöiset robotit, 

kuten kotitalouksissa toimivat siivousrobotit, ovat jo tänäkin päivänä käyttövarmuudeltaan 

kelvollisia. Täysin samanlaista dataa ei löytynyt teollisuusroboteista ja palveluroboteista, 

mutta kuvien 2 ja 3 perusteella voidaan todeta, että niin teollisuusrobottien kuin 

palvelurobottienkin käyttömäärät ovat jatkuvassa kasvussa. 

2.3  Robotiikan hyödyt 

Robotiikan lisääntymisellä on paljon hyötyjä yritysten lisäksi myös yksityisille ihmisille 

sekä yhteiskunnalle. Robotiikan hyödyntäminen yleisesti mielletään pääosin teollisuuteen, 

vaikka tänä päivänä robotiikka on paljon muutakin kuin teollisuudessa toimivat robotit. 
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Robotiikan nähdään helpottavan ihmisten arkea sekä tuovan ratkaisuja isoihinkin yhteiskun-

nallisiin kysymyksiin.  

Eräs robotiikkaan liittyvä iso huolenaihe ihmisille on ollut robotiikan vaikutukset työllisyy-

teen. Pajusola (2017) toteaakin kirjoittamassaan blogipostauksessa, että robotiikan yleisty-

misen myötä ihmiset ovat alkaneet pelkäämään työpaikkojensa puolesta. Ihmisten asenteet 

vaikuttavat kuitenkin ajan kuluessa muuttuneen positiivisemmiksi, sillä Kurrosen (2022) kir-

joittamassa blogipostauksessa todetaan, että yli puolet suomalaisista uskovat robotiikan tur-

vaavan työpaikat pidemmällä aikavälillä. Postauksen väitteet perustuvat EVA:n vuonna 

2022 tekemään Arvo- ja asennetutkimukseen koskien robotiikkaa (Kurronen 2022). Jo vuo-

sia sitten Wilson (2015, 17) on kirjoittanut robotiikan antavan yrityksille avaimet toimia 

kilpailukykyisemmin ja täten laajentamaan toimintaansa. Yritysten laajentuessa työvoimaa 

tarvitaan lisää monimutkaisempiin työtehtäviin esimerkiksi robottien ohjelmointiin. Yritys 

siis tarjoaa monimutkaisempia ja parempipalkkaisia työtehtäviä ihmisille, kun robotit hoita-

vat yksinkertaisemmat ja rutiininomaiset työtehtävät. (Wilson 2015, 17.)  

Robotiikan avulla yritysten on myös mahdollista tuoda tuotanto takaisin alkuperämaahan ja 

lisätä täten tuloja yhteiskunnalle, sillä robotiikka halventaa tuotantokustannuksia (Anders-

son et al. 2019). Lisäksi yritysten laajentuessa yhteiskunta hyötyy robotiikan käyttöönotosta 

lisääntyneiden verotulojen muodossa. Robotiikka tarjoaa yhteiskunnalle myös mahdollisuu-

den luoda täysin uusi elinkeinoala, jonka avulla pystytään luomaan lisää työpaikkoja sekä 

uutta vientiä (Andersson et al. 2019). Uuden elinkeinoalan syntyminen on yksi osa roboti-

saatiota, josta kerrottiin tutkimuksen alaluvussa 2.1. 

Ympäristöystävällisyys ja ilmastonmuutos ovat merkittäviä yhteiskunnallisia aiheita 2000-

luvulla, joihin robotiikka voisi myös tuoda ratkaisuja. Andersson et al. (2019) kirjoittavat 

julkaisussaan kahdesta Hollannissa kehitetystä robotista, jotka keskittyvät ympäristön puh-

distamiseen. Toinen näistä roboteista puhdistaa muovia valtameristä ja toinen erottelee ve-

destä muovia satama-alueilla sekä rannoilla (Andersson et al. 2019). Lisäksi maailmalla ro-

botteja on esimerkiksi käytetty elvyttämään Australian Isoa valliriuttaa levittämällä robot-

tien avulla korallieläinten toukkia valliriutan vaurioituneille alueille (Parkkari 2019). Myös 

Suomessa esimerkiksi Zenrobotics Oy on kehittänyt robotteja ympäristöystävällisiin toi-

miin. Zenrobotics Oy:n robotit on kehitetty kierrätystarkoitukseen ja pystyvät lajittelemaan 

kevyttä materiaalia jopa 4000 kappaletta vuorokaudessa. (Andersson et al. 2019.) 
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Lisäksi itse robotitkin ovat päästöiltään ilmastoystävällisiä, sillä suurin osa roboteista toimii 

akuilla ja joidenkin robottien voimalähteenä on jopa aurinkokennoja, joista lämpö muuttuu 

suoraan sähköksi (Hänninen 2022, 52). Figliozzin (2017) tutkimuksessa todetaan dieselillä 

toimivan kuljetusajoneuvon kuluttavan jopa 47 kertaa enemmän energiaa kilometrillä kuin 

mitä drone eli miehittämätön ilma-alus kuluttaa. Vielä selkeämpi ero näiden kahden välillä 

on nähtävissä päästöjen määrässä, sillä kilometrin matkalla kuljetusajoneuvon päästöt ovat 

noin 1056 kertaa isommat kuin dronella. On kuitenkin huomioitava, että kuljetusajoneuvo 

voi kuljettaa melkein 380 kertaa enemmän tavaraa kuin drone. (Figliozzi 2017.) Toisaalta 

tutkimus on myös tehty useita vuosia sitten, joten mahdollisesti myös dronetkin ovat vuosien 

varrella kehittyneet enemmän ympäristöystävällisiksi. 

Ilmastonmuutoksen edetessä erilaiset luonnonkatastrofit tulevat lisääntymään (Mikkonen 

2019). Pyörremyrskyn tai metsäpalon iskiessä, dronejen avulla pystytään laajalti etsimään 

vaarassa olevia ihmisiä lämpökameran avulla, jolloin ihmisten pelastaminen on paljon te-

hokkaampaa (Tang & Veelenturf 2019). Robottien avulla on myös mahdollista tutkia paik-

koja, kuten esimerkiksi syviä valtameriä, jonne ihmisten olisi vaarallista mennä (Andersson 

et al. 2019). 

2.4  Robotiikan haasteet 

Robotiikka tarjoaa siis merkittäviä mahdollisuuksia, mutta siihen liittyy myös haasteita ja 

ongelmia. Eräs haaste on robotiikkaan liittyvät eettiset kysymykset esimerkiksi koskien it-

seajavia autoja. Robotiikan eettiset kysymykset eivät kuitenkaan ole ainoa negatiivinen puoli 

robotiikassa, vaan robotiikalla on muitakin varjopuolia. Robotiikka muuttaa maailmaa ja sen 

mukana myös ihmiset joutuvat muuttamaan ajatusmaailmaansa sekä mahdollisesti jopa kou-

luttautumaan uudelleen.  

Robotiikan avulla voidaan pahimmillaan jopa vahingoittaa ihmisiä tai luoda tuhoa ihmis-

kuntaa vastaan. Jo vuonna 1942 Isaac Asimov, joka on keksinyt myös sanan robotiikka, on 

kirjoittanut novellissaan robotiikalle kolme pääsääntöä (säännöt 1, 2 ja 3) ja myöhemmin 

vuonna 1985 vielä lisännyt joukkoon nollannen pääsäännön (Hänninen 2022, s. 25). Näiden 

Asimovin luomien sääntöjen (taulukko 1) on tarkoitus määrittää robottien käytölle sääntöjä, 

jotta haasteet robottien ja ihmiskunnan välillä pystyttäisiin minimoimaan. 
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Taulukko 1. Asimovin pääsäännöt robotiikalle (Mukaillen Hänninen 2022, 25-26) 

 

Nämä kyseiset säännöt on laadittu jo vuosikymmeniä sitten, ja ne ovat saaneet myös aikojen 

saatossa kritiikkiä. Muun muassa Andersonin (2007) mielestä Asimovin määrittelemät lait 

ovat heikko pohja robottien etiikalle. Artikkelissaan Anderson (2007) ottaa esille Kantin kir-

jan Lectures on Ethics ja perustelee väittämänsä kyseisen kirjan avulla. Anderson (2007) 

pohjaa väittämänsä Kantin ajatukseen siitä, että vaikka eläimillä ei ole moraalia, ei niitä silti 

saa kohdella kaltoin, sillä eläinten kaltoinkohtelu johtaa myös huonoon käytökseen ihmisten 

välillä. Tällöin sama tapahtumasarja toteutuu myös, jos kohtelee kaltoin robotteja.  

Koska Asimovin säännöt eivät kiellä robottien väärinkohtelua, Andersonin (2007) mukaan 

Asimovin säännöt eivät ole tarpeeksi kattava pohja robottien etiikalle, jos ottaa huomioon 

Kantin aiemmin mainitut ajatukset. Jos siis robotiikassa noudatettaisiin sokeasti Asimovin 

pääsääntöjä, säännöt kääntyisivät lopulta kuitenkin itseään vastaan, sillä kohtelemalla kal-

toin robotteja, ihmiskunta kuitenkin olisi se, joka kärsisi. Nämä säännöt siis ovat kuitenkin 

jokseenkin puutteelliset.  

Asimovin säännöt eivät myöskään ota kantaa tilanteeseen, jossa ei voida välttää, että jollekin 

ihmisille aiheutuu tilanteesta harmia ja robotin pitäisi päättää, että kuka joutuu kokemaan 

tämän harmin (Awad et al. 2018). Aiheeseen liittyy esimerkiksi itseajavat autot, joiden on-

gelmana ovat kolaritilanteet, joissa pitäisi päättää kuka tai ketkä tilanteesta pelastuvat. Awad 

et al. (2018) nostaa artikkelissaan esille tilanteen, jossa eräs ihminen ylittää tien laillisesti ja 

toinen ihminen kävelee punaisia valoja päin tai ei käytä suojatietä. Tällaisessa tilanteessa 

pohditaan, että onko laillisesti tien ylittävällä ihmisellä arvokkaampi henki kuin toisella hen-

kilöllä vai miten tilanne ratkaistaan, jos ei ole mahdollista säästää molempia henkiä. Koska 
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Asimovin lait ei ota kantaa kyseiseen tilanteeseen, eräänä robotiikan haasteena onkin selvien 

sääntöjen luominen sille, miten robottien kuuluu toimia erilaisissa haastavissa tilanteissa. 

Robotiikan lisääntymisen eräänä haasteena on saada ihmisten hyväksyntä palvelurobottien 

käyttöön. Pekkarinen ja Hennala (2016) nostavat esiin artikkelissaan Eurobarometri-tutki-

muksen, joka on toteutettu vuonna 2012 selvittämään ihmisten asenteita robotiikkaa koh-

taan. Tutkimuksessa 21 prosenttia sanoi olevansa sitä mieltä, että robotteja ei ehdottomasti 

tulisi käyttää terveydenhuollossa ja 18 prosenttia vastaajista suhtautui myönteisesti tervey-

denhuollossa toimiviin robotteihin. Ihmisille onkin paljon vaikeampaa hyväksyä robotit 

osaksi terveydenhuoltoa tai arkipäivää kuin hyväksyä, että robotit tekevät vaarallisia, ras-

kaita tai ihmisille vaikeita työtehtäviä. (Pekkarinen & Hennala 2016.) Toki tulee huomioida, 

että kyseinen tutkimus on tehty jo kymmenen vuotta sitten ja ainakin Kurronen (2022) toteaa 

kirjoittamassaan blogipostauksessaan ihmisten asenteiden muuttuneen positiivisemmiksi 

pohjaten tiedon EVA:n tekemään Arvo- ja asennetutkimukseen. Kuten Andersson et al. 

(2019) toteavat, tärkein merkittävä tekijä robottien yleistymiselle on niiden luotettavuus. Ro-

bottien täytyy pystyä toimimaan turvallisesti jokaisessa tilanteessa ja hoitamaan tehtävänsä 

täsmällisesti, jotta ihmiset pystyvät luottamaan robottien toimintaan (Andersson et al. 2019). 

Lisäksi Pekkarinen ja Hennala (2016) uskovat, että robottien hyväksyminen käyttöön riip-

puu pitkälti siitä, että kokevatko ihmiset robottien olevan hyödyllisiä vai koetaanko robottien 

olevan uhkaksi ihmistyölle, vuorovaikutukselle, arviointikyvylle sekä inhimilliselle hoi-

valle. 

Kuten työssä aiemmin mainittiin, robotiikka muuttaa maailmaa, joka tuo niin negatiivisia 

kuin positiivisiakin ilmiöitä. Robotiikka luo uusia mahdollisuuksia, mutta myös työntää tiet-

tyjä työntekijäryhmiä esimerkiksi aikuiskoulutuksen pariin (Andersson et al. 2016). Toi-

saalta ammatinvaihtoa on tapahtunut jo vuosisatoja sitten teollistumisen myötä, joten sinänsä 

asia ei ole kokonaan ihmiskunnalle uusi. Myös ihmiset, jotka voivat jatkaa samalla alalla, 

joutuvat mahdollisesti totuttautumaan työskentelemään robottien kanssa. Tällaisessa tilan-

teessa Nuutinen (2021) uskoo, että yksi merkittävä tekijä robottien hyväksynnälle on robot-

tien ja ihmisten linjassa olevat tavoitteet työn suhteen. 

Robotiikan vallatessa yhä useampia aloja, erääksi ongelmaksi esimerkiksi Suomessa nousee 

osaamisen puute. Andersson et al. (2019) tuovat esille laatimassaan dokumentissa investoin-

tiosaamisen puutteen Suomessa ja sen merkityksen siihen, että Suomi on robotisoitunut 
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hitaasti. Nykyisin investointipäätöksissä tulisi ottaa huomioon robottien osuus osana liike-

toimintamallia tai yhteiskunnallista kokonaisuutta. Investointeja tehdessä tulisi tehdä laaja-

alaiset vaikutusarvioinnit, jonka perusteella selviäisi robottien todelliset vaikutukset inves-

tointien perustaksi. (Andersson et al. 2019) 
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3  Robotiikka päivittäistavarakaupan alalla 

Seuraavaksi tutkielmassa keskitytään robotiikan mahdollisuuksiin päivittäistavarakaupan 

alalla. Robotiikkaa voi päivittäistavarakaupan alalla hyödyntää useissa eri vaiheissa aina 

tuotteen saapumisesta varastolle siihen asti, kun tuote päätyy asiakkaalle. Tässä tutkielmassa 

syvennytään kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat varaston automaatio, myymälän toiminnot 

ja kotiinkuljetukset. 

PTY:n (n.d.) mukaan päivittäistavarakaupalla tarkoitetaan kauppaa, joka myy päivittäista-

varoiden koko valikoimaa ja toimii pääasiassa itsepalveluperiaatteisesti eli niin, että asiak-

kaat keräävät kaupasta omat tuotteensa. Päivittäistavaroihin kuuluu niin elintarvikkeet kuin 

päivittäin käytettävät kulutustavaratkin. Näihin kulutustavaroihin lukeutuvat esimerkiksi 

päivittäiskosmetiikka sekä lehdet. (PTY n.d.) Tämä päivittäistavarakaupan määritelmä on 

kuitenkin hieman suppea, sillä esimerkiksi K-ryhmällä on itsepalveluperiaatteisen toiminnan 

lisäksi myös kotiinkuljetuspalvelu sekä noutopalvelu, joiden kautta asiakkaiden on myös 

mahdollista ostaa päivittäistavaroita (K-ryhmä 2022). Tässä työssä päivittäistavarakaupan 

määritelmänä käytetään Cambridge Dictionaryn (n.d.b) määritelmää, joka kuvaa paremmin 

tämän päivän päivittäistavarakauppaa. Määritelmän mukaan päivittäistavarakauppa on 

”kauppa, joka myy ruokaa sekä muita pieniä usein kotona tarvittavia tavaroita” (Cambridge 

Dictionaryn n.d.b). 

3.1  Varaston automaatio 

Kuten tutkimuksessa aiemmin mainittiin, robotiikka mahdollistaa ihmistyövoiman käytön 

hyödyllisempiin työtehtäviin. Robotit pystyvät hoitamaan varastoissa vaarallisemmat, likai-

semmat ja tylsemmät työtehtävät, kun ihmiset voivat keskittyä luovaan ja kehittävään työ-

hön. Kuvassa 4 näkyy, kuinka robotiikkaa voidaan hyödyntää varastossa monin eri tavoin. 

Kuva esittää sitä, että millaiset työtehtävät sopivat parhaiten roboteille ja millaiset työtehtä-

vät puolestaan sopivat ihmisille. Siinä havainnollistetaan myös, kuinka jotkut työtehtävät 

sijoittuvat robottien ja ihmistyövoiman väliin, jolloin näihin työtehtäviin on tehokkainta 

hyödyntää robottien ja ihmisten yhteistyötä. Lisäksi kuvassa valkoisella taustalla olevat työ-

tehtävät sopivat yhtä hyvin roboteille kuin ihmisillekin 
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Kuva 4. Varaston työtehtävien sopivuus ihmisille ja roboteille (mukaillen Wurst & Graf 

2021, 156) 

Työtehtäviin tarvittavalla älykkyydellä tarkoitetaan kuviossa esimerkiksi luovuutta, kriittistä 

ajattelua ja kommunikaatiota. Työtehtävien yksinkertaisuudella puolestaan tarkoitetaan työ-

tehtävien pitkäveteisyyttä tai likaisuutta. (Wurst & Graf 2021, 156) Kun työtehtäviin tarvit-

tava älykkyys vähenee ja toisaalta työtehtävät myös yksinkertaistuvat, sopivat ne paremmin 

robottien työtehtäviksi. Jos puolestaan työtehtävät vaativat ihmisille ominaisia piirteitä, ku-

ten luovuutta tai hyviä kommunikaatiotaitoja, sopivat ne paremmin ihmistyöntekijöille. 

Varastoissa suurimman kustannuserän aiheuttaa tuotteiden keräily, josta johtuvat kustannuk-

set voivat olla jopa 55 prosenttia varaston toiminnan kuluista. Ihmisten tekemä keräily on 

myös hyvin virhealtista, etenkin jos kiire kasvaa. Keräilijät saattavat kerätä vääriä tuotteita 

toimitettaviksi myymälöihin tai rikkoa tuotteita pyrkiessään toimimaan nopeasti. (Ghelichi 

& Kilaru 2020) On myös huomioitava, että ihmiset tarvitsevat taukoja ja väsymyksen lisään-

tyessä vahinkojen määrä vain kasvaa. Robottien kanssa tätä ongelmaa ei ole ja ne pystyvät 

toimimaan useita tunteja ilman latausta (Bogue 2016).  
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Keräilyyn ei kuitenkaan ole helpoin kehittää varmasti toimivaa robottia, sillä pakkauksia voi 

varastoissa olla tuhansia erikokoisia, joka aiheuttaa roboteille vaikeuksia tuotteiden tunnis-

tamisessa (Bormann et al. 2019). Tämän lisäksi automatisoitu keräily on äärettömän kallis 

investointi (Ghelichi & Kilaru 2020). Jotta automatisoitu keräily olisi helpointa saada toimi-

maan varastoissa, kannattaisi yrityksen suosia standardikokoisia lavoja ja laatikoita, jotta 

robottien ohjelmoiminen olisi mahdollisimman yksinkertaista.  

Keräilyrobotteja on pyritty yhteistuumin saada toimivammiksi ja Amazon onkin järjestänyt 

useampiakin keräilyhaasteita (Picking Challenge), joiden tarkoituksena on ollut yhdistää 

akateemisen maailman ja teollisuuden tietoutta roboteista. Amazonin vuonna 2016 järjestä-

mässä keräilyhaasteessa kilpailtiin juuri siitä, mikä robotti onnistui parhaiten keräilemään 

tuotteita tiputtamatta tai rikkomatta niitä ja laskemaan ne haluttuun paikkaan. Tehtävän voitti 

robotti, joka käytti 3D-kuvaamisen, tekoälyn ja imukuppipihtien yhdistelmää. (Bogue 2016) 

Täysin automatisoidun keräilyn vaihtoehtona on robottien avustama keräily. Verkkokaup-

payritys Amazon on jo vuosia käyttänyt robotteja varaston hyllyjen siirtämiseen, jolloin ta-

varoita keräilevien ihmisten ei tarvitse liikkua niin paljoa, vaan robotit hoitavat tämän osuu-

den keräilystä (Bogue 2016). Voisi ajatella tämän tavan olevan paljon tehottomampaa kuin 

täysin automatisoidun varaston hyödyntäminen, mutta Wurstin ja Grafin (2021, 150) mu-

kaan tärkeintä tehokkuuden lisäämisessä on ideaalinen suhde robottien ja ihmistyövoiman 

välillä. Välttämättä ideaalinen suhde ei siis tarkoita täysin automatisoitua varastoa.  On ar-

vioitu, että jo hyllyjen siirron automatisoinnillakin yritys voi vähentää käyttökustannuksia 

noin 20 prosenttia (Bogue 2016). 

Toinen iso osa varaston toimivuutta on inventointi. Inventoinnilla tarkoitetaan varaston eli 

vaihto-omaisuuden arvon laskemista (Taloushallintoliitto n.d.). Käytännössä yrityksen täy-

tyy siis laskea kunkin tuotteen määrä varastossa, jonka avulla saadaan laskettua koko varas-

ton arvo. Päivittäistavarakauppojen varastot ovat useimmiten kymmenien tuhansien ne-

liömetrien kokoisia, jolloin inventoitavaa tavaraa on valtavan paljon. Tähän hyvänä apuna 

on robotiikan hyödyntäminen. Inventointiin voidaan käyttää maassa kulkevia autonomisia 

robotteja tai lentäviä robotteja eli autonomisia droneja. Dronet voivat suorittaa inventointia 

ilmassa ja kun dronen akku on loppumassa, se osaa lähettää keräämänsä tiedot eteenpäin ja 

laittaa itsensä latautumaan, jolloin koko prosessi hoituu täysin autonomisesti (Wurst & Graf 

2021, 159). Maassa kulkevat autonomiset robotit voivat toimia useilla erilaisilla 
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teknologioilla. Eräs robotti hyödyntää 2D- ja 3D-näköä, ja se tunnistaa valotutkan avulla, 

että onko hylly kokonaan vai osittain täynnä. Tämä robotti pystyy kuvaamaan 80 jalan eli 

noin 24 metrin verran käytävää kahdessa minuutissa. (Bogue 2019.) 

3.2  Myymälän toiminnot 

Myymälän toiminnoissa roboteilla toteutettavaa keräilyä on mahdollista hyödyntää osana 

myymälästä toimitettavia kotiinkuljetuksia. Myymälöissä tuotteet kerätään yksitellen eikä 

lavoina tai laatikoina, kuten varastossa, joka tuo oman haasteensa keräilyyn. Lisäksi myy-

mälöissä olevien tuotteiden pakkauksia uudistetaan jatkuvasti, joka myös omalta osaltaan 

vaikeuttaa keräilyn toteutusta, sillä robotit tulisi aina mukauttaa pakkauksien muutokseen 

(Ghazal et al. 2021). Lisäksi myymälöiden hyllypaikat eivät välttämättä ole järjestelty täysin 

organisoidusti, joka tuo oman haasteensa automatisoituun keräilyyn (Kauppias N.N.). Jos 

myymälä on kuitenkin järjestelty organisoidusti, voisi robottien hoitamasta keräilystä olla 

paljonkin hyötyä. Robotit nimittäin tietävät jokaisen myymälässä olevan tuotteen paikan tar-

kasti, jolloin ne pystyvät suorittamaan keräilyn optimaalisinta reittiä (Bogue 2019). Tällöin 

keräily on mahdollisimman tehokasta.   

Jo vuonna 2015 on julkaistu robotti avuksi tunnistamaan tyhjät hyllypaikat. Tally-robotti 

pystyy tunnistamaan myymälässä nollatuotteet eli tuotepaikat, jotka ovat tyhjänä sekä tämän 

lisäksi tuotteet, joita on jäljellä enää vain vähän. Lisäksi se pystyy tunnistamaan väärässä 

paikassa olevat tuotteet sekä tuotteiden hinnoitteluvirheet. (Bogue 2019.) Myös Suomessa 

S-ryhmä on ainakin vuonna 2019 kokeillut käyttää myymälässään apuna Rolle-robottia, joka 

pystyy tunnistamaan täydennystä kaipaavat hyllyt sekä tarkistamaan hintojen oikeellisuuden 

(STT 2019). Nämä robotit eivät kuitenkaan pysty itse täyttämään hyllyjä. Hyllyjä täyttävät 

robotit voisivat kuitenkin myös olla yksi mahdollinen tulevaisuuden ratkaisu päivittäistava-

rakauppoihin. 

Eräs mahdollisuus robottien hyödyntämiseen myymälöissä on asiakkaita palvelevat palve-

lurobotit. Robotit voivat esimerkiksi tervehtiä asiakkaita heidän tullessaan myymälään, oh-

jata asiakkaat haluamiensa tuotteiden luokse tai suositella asiakkaille tuotteita (Bertacchini 

et al. 2017). Vanhemmille ihmisille on myös kehitetty robottiavusteinen ostoskärry avuksi 

kaupassa käyntiin. Robottiavusteinen ostoskärry seuraa asiakasta ympäri myymälää, jolloin 

asiakas itse voi liikkua vapaasti keskittymättä ostoskärryn työntämiseen. (Sales et al. 2016.) 
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Myymälöissä voitaisiin myös hyödyntää monimutkaisempia robottiavusteisia palveluja aut-

tamaan vanhempia ja liikuntarajoitteisia henkilöitä. Ghazalin et al. (2021) artikkelissa esi-

tellään älykäs palvelurobotti, joka pystyy itse ottamaan tuotteita korkeilta hyllyiltä robotti-

käden avulla, skannaamaan ne ja lisäämään ostoskärryyn. Tällöin ihmiset, joille kaupassa-

käynti on hankalaa, säästyvät odottelulta kassajonossa sekä tuotteiden kurkottelulta ylähyl-

lyiltä (Ghazal et al. 2021).  

Siivousrobotit ovat yleistyneet niin ihmisten kodeissa kuin päivittäistavaramyymälöissäkin. 

Vuoden 2018 lopussa ilmoitettiin, että kauppaketju Walmart ottaa käyttöön yhteensä 360 

siivousrobottia sen sadoissa myymälöissä (Bogue 2019). Myymälöiden siivoaminen on ai-

kaa vievä ja rutiininomainen tehtävä, jonka takia se on helppo ja kannattava toteuttaa robo-

teilla. Yövuoroa tekevän työntekijän työvuorosta jopa 20 prosenttia täytyy suunnata lattian 

siivoukseen ilman robotiikkaa (Bogue 2019), jolloin käyttämällä robotteja siivouksessa yri-

tys säästäisi päivittäin suuriakin määriä työvoimakuluja. Kauppias N.N. näkee myös poten-

tiaalin siivousroboteissa, mutta pitkäaikainen suhde siivousyrityksen kanssa on johtanut sii-

hen, että siivousrobotteja ei ole vielä hankittu. Huomioitavaa siivousrobottien käytössä on 

se, että lattioiden pesu on kuitenkin pieni osa koko myymälän siivousta (Kauppias N.N.). 

Vaikka siis lattioiden siivouksen hoitaisikin robotti, täytyy kaikki muu siivous kuitenkin 

vielä hoitaa ihmistyövoimalla. Etenkin, jos myymälän pinta-ala on pieni, tulee harkita, että 

onko siivousroboteista tarpeeksi hyötyä, jotta hankinta on kannattava.  

3.3  Kotiinkuljetukset 

Etenkin vuoden 2019 lopussa alkanut COVID-19-pandemia on lisännyt kotiinkuljetuksen 

kysyntää ja näin ollen myös vauhdittanut kotiinkuljetusrobottien kehitystä. Kotiinkuljetus-

robottien myötä ihmiset ovat voineet hankkia elintarvikkeensa täysin kontaktittomasti pan-

demian aikana. Tällä hetkellä kotiinkuljetuksissa on käytössä niin maalla liikkuvia autono-

misia robotteja (sidewalk autonomous delivery robots, SADR) kuin ilmassa liikkuvia drone-

jakin (unmanned aerial vehicle, UAV). Kuvassa 5 on nähtävissä esimerkki maalla liikku-

vasta autonomisesta kuljetusrobotista. Kuljetusrobotteja hyödyntämällä yritysten on mah-

dollista säästää aikaa sekä myös vähentää kuluja. (Macrorie et al. 2021; Jennings & Figliozzi 

2019).  
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Kuva 5. Maalla kulkeva autonominen kuljetusrobotti kuvattuna Espoon Otaniemessä elo-

kuussa 2022. 

Vaikka kotiinkuljetus robottien avulla kuulostaakin melko toimivalta ratkaisulta, ei se sitä 

aina välttämättä ole. Eri maiden lainsäädännöt voivat rajoittaa esimerkiksi dronejen lento-

alueita tai maalla liikkuvien kuljetusrobottien nopeuksia. Lisäksi esimerkiksi Suomessa vä-

limatkat ovat todella pitkiä, joka myös vaikeuttaa kuljetuksien toteutumista. Suomessakin 

kuitenkin hyödynnetään jo ruoan kotiinkuljetuksessa maalla liikkuvia robotteja. Vepsäläinen 

(2022) arvioi artikkelissaan autonomisten robottien tuovan mahdollisesti jopa 40 prosentin 

rahalliset kuljetussäästöt verrattuna ihmisten tekemiin kuljetuksiin. Haastateltu kauppias 

kuitenkin vielä tällä hetkellä korostaa eniten niiden hyödyn Suomessa liittyvän mainontaan. 

”Se on ollut kaikille firmoille sellainen tempaus, että ne on saanut sen mediahuomion sillä.” 
(Kauppias N.N.) 

 

Autonomiset pyörillä kulkevat kuljetusrobotit pystyvät kulkemaan nopeastikin perille, jos 

nopeusrajoitukset sen sallivat, mutta ne eivät kuitenkaan pärjää kaikenlaisessa maastossa. 

Tämän takia niitä ei voida hyödyntää kaikilla alueilla. Alustan täytyy olla melko kuopaton 

eikä se saa sisältää portaikkoja. Vepsäläinen (2022) mainitseekin artikkelissaan robottien 

isoimmiksi ongelmiksi portaikot, soran, lumen, loskan sekä epätasaisen maaston. 
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Vaikeakulkuisilla alueilla voitaisiin kuitenkin hyödyntää nelijalkaisia robotteja, jotka pysty-

vät esimerkiksi kiipeämään portaita ja nousemaan itse ylös, jos kaatuvat. Nämä robotit kui-

tenkin kuluttavat noin kolme kertaa enemmän energiaa kuin pyörillä kulkevat kuljetusrobo-

tit. (Vepsäläinen 2022.) Ideaali robotti pystyisikin siis käyttämään pyörien lisäksi vaikeakul-

kuisella reitillä myös jalkoja. 

Toimintamaasta riippuen, maalla kulkevilla kuljetusroboteilla voi olla erilaisia rajoituksia. 

Yhdysvaltojen San Franciscossa kuljetusrobotin sallittu maksiminopeus on vain 3 mailia 

tunnissa eli noin 4,8 kilometriä tunnissa (Jennings & Figliozzi 2019). Sallitun nopeuden ol-

lessa alhainen, robottien hyöty yrityksen kannalta vähenee, sillä yhteen kuljetukseen kuluu 

enemmän aikaa. Kuitenkin muualla Yhdysvalloissa lähes joka paikassa kuljetusrobottien no-

peusrajoitus on 10 mailia tunnissa eli noin 16 kilometriä tunnissa, joka on merkittävästi 

enemmän kuin San Fransiscossa. (Jennings & Figliozzi 2019.)  Suomessa tieliikennelaki 

(729/2019) määrää seuraavasti kuljetusrobottien nopeuksista: ”Kevyen sähköajoneuvon 

suurin sallittu nopeus on 25 kilometriä tunnissa silloin, kun moottoria käytetään ajoneuvon 

nopeuden lisäämiseen tai ylläpitämiseen.”. Suomessa sallitaan siis paljon suurempi nopeus 

kuljetusroboteille, johon osasyynä voi olla vielä niiden toistaiseksi vähäinen määrä Suo-

messa. 

Kuljetusroboteilla voi myös olla painorajoituksia. Rajoitukset vaihtelevat Yhdysvalloissa 

suuresti riippuen osavaltiosta. Esimerkiksi San Fransiscossa ja Arizonassa näitä rajoituksia 

ei ole lainkaan, kun taas Floridassa ja Washingtonissa robotin ominaispaino saa olla vain 

noin 50 paunaa eli 22,7 kilogrammaa. (Jennings & Figliozzi 2019.) Nämä ominaispainora-

joitukset rajoittavat robotin kokoa sekä määrittävät myös osaltaan materiaaleja, joita robot-

tien valmistuksessa täytyy käyttää. 

Kannattavuuden kannalta on huomioitava kuljetuksen pituus. Jos robotin sallittu maksimi-

nopeus on alhainen, voi yhteen kuljetukseen mennä jopa toista tuntia matkan ollessa useita 

kilometrejä, jolloin kuljetusmuodon kannattavuus laskee. Tähän ongelmaan ratkaisuna on 

pakettiauton hyödyntäminen kuljetuksissa. Jenningsin ja Figliozzin (2019) tutkimuksessa 

pakettiauton käyttö toimii niin, että autoon otetaan kyytiin kahdeksan kuljetusrobottia, joista 

jokainen sisältää kauppakassin maksimissaan kuudelle asiakkaalle.  Pakettiauto ajaa sovitun 

reitin ja jättää kuljetusrobotit ennalta määrättyihin paikkoihin. Kuljetusrobottien viedessä 

ostoksia perille, pakettiauto hakee uudet robotit jakelukeskuksesta ja vie ne myös ennalta 
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määrättyihin paikkoihin samalla keräten edellisen kierroksen robotit takaisin autoon. Tämän 

jälkeen pakettiauto vie ensimmäisen kierroksen robotit takaisin jakelukeskukseen. (Jennings 

& Figliozzi 2019.) 

Jenningsin ja Figliozzin (2019) mukaan hyödyntämällä kuljetusrobottien sekä pakettiauton 

yhdistelmää kotiinkuljetuksissa, voidaan säästää päivittäin jopa 361 dollaria (noin 347 eu-

roa) verrattuna ihmisten tekemiin kuljetuksiin tavallisilla pakettiautoilla. On kuitenkin huo-

mioitava, että tehdäkseen säästöjä kuljetuksissa on tehtävä suuria investointeja. Vuonna 

2018 Starship Technologiesin Kristjan Korjus on kertonut yhden kuljetusrobotin maksavan 

5500 dollaria eli noin 5293 euroa ja tavoitteena on saada hinta laskettua 2250 dollariin eli-

noin 2165 euroon (Condliffe n.d.). Jos robotteja haluaa siis useita kymmeniä tai jopa satoja 

yrityksen käyttöön, on tehtävä kymmenien tai satojen tuhansien eurojen arvoisia investoin-

teja. Lisäksi kuljetusrobottien kuljetukseen erikoistuneet pakettiautot vaativat myös inves-

tointeja yritykseltä (Jenningsin & Figliozzin 2019). 

Dronet eli miehittämättömät ilma-alukset ovat toinen mahdollinen päivittäistavarakaupan 

kotiinkuljetuksen muoto. Myös dronejen avulla on mahdollista vähentää kustannuksia sekä 

lyhentää kuljetusaikoja (Figliozzi 2017). Isoin hyöty dronejen käytössä onkin niiden nopeus, 

sillä liikenteen aiheuttamat viivästykset eivät vaikuta niiden tekemiin kuljetuksiin (Yoo 

2018). Droneja on olemassa sekä etäältä ohjattavia että autonomisia aluksia (Tang & Vee-

lenturf 2019; Murray & Chu 2015), joista autonomiset alukset olisivat kotiinkuljetukseen 

sopivimpia. Autonomisten alusten käytössä dronea ei tarvitsisi lainkaan ohjata, vaan se toi-

misi täysin autonomisesti. Kuitenkin olisi suositeltavaa, että toiminnan taustalla olisi päivys-

tävä henkilö mahdollisten ilmenevien ongelmien varalle. 

Dronejen käyttö ei kuitenkaan ole täysin yksinkertaista erilaisten lainsäädäntöjen sekä rajoi-

tusten takia. Suomessa Traficom (2021a) on määrännyt miehittämättömälle ilmailulle kiel-

lettyjä ilmatilavyöhykkeitä, joita ovat vankiloiden ilmatilat ympäri Suomen sekä Helsingissä 

olevan Yhdysvaltain suurlähetystön ilmatila. Lisäksi Traficom (2021b) määrää myös rajoit-

tavia ilmatilavyöhykkeitä miehittämättömälle ilmailulle, joita ovat: 

• valvotut ja AFIS-lentopaikat 

• valvomattomat lentopaikat 
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• valvomattomat helikopterilentopaikat 

• poliisiasemat ja muut poliisin toimipisteet 

• rajavartioasemat, merivartioasemat ja muut Rajavartiolaitoksen toimipisteet 

• valtionjohdon toimipisteet 

• sairaalat ja terveydenhuollon toimipisteet 

• muut rajoittavat UAS-ilmatilavyöhykkeet esimerkiksi tietyt satamat 

 

Rajoittavat ilmatilavyöhykkeet yleisesti ottaen vaativat luvan miehittämättömien ilma-alus-

ten lennättämiseen alueella sekä yleensä lennättäminen tapahtuu myös kohteen määräämillä 

erityisehdoilla (Traficom 2021b). Etenkin jos kiellettyjä sekä rajoitusalueita on kuljetusalu-

eella paljon tai ne ovat laajoja, on kotiinkuljetukset dronejen avulla vaikeammin toteutetta-

vissa kyseisellä alueella. 

Myös Yhdysvalloissa jokseenkin samat asiat tulevat esille dronejen lentorajoituksissa. Yh-

dysvalloissa rajoitetaan droneilla lentämistä lentokenttien läheisyydessä sekä turvallisuuden 

kannalta oleellisilla alueilla. Lisäksi Yhdysvalloissa on rajoituksia koskien lentämistä sta-

dioneiden ja urheilutapahtumien läheisyydessä. (FAA 2022.) Yhdysvalloissa on myös käy-

tössä väliaikaisia lentorajoituksia, jotka voidaan ottaa käyttöön esimerkiksi hurrikaanin tai 

metsäpalon iskiessä alueelle tai muissa epätavallisissa tilanteissa (FAA 2019). 

Erilaisista rajoituksista ja lakipykälistä huolimatta elokuusta 2018 asti Islannissa on ollut 

käytössä autonomisia droneja, jotka ovat kuljettaneet esimerkiksi päivittäistavaroita, vaat-

teita ja lääkkeitä Reykjavikissa. Myös Kiinassa on ollut jo pidempään käytössä droneilla 

toimivat kotiinkuljetukset. Kiinassa toimivat dronet pystyvät kulkemaan jopa 54-100 kilo-

metriä tunnissa ja ne lennättävät tavaroita jopa sadan kilometrin päähän. (Bogue 2019.) 

  



 27 

4  Päivittäistavarakaupan tulevaisuus 

Tässä pääluvussa käsitellään päivittäistavarakaupan tulevaisuutta. Luvussa pohditaan mah-

dollisuuksia miltä päivittäistavarakaupan ala voisi näyttää lähitulevaisuudessa ja lisäksi poh-

ditaan päivittäistavarakaupan alan muutoksia myös pidemmällä aikavälillä. Tässä työssä lä-

hitulevaisuus on rajattu seuraavaan kuuteen vuoteen, sillä alaluvun 4.1 merkittävin lähde 

rajautuu vuoteen 2028.  Työssä siis pidemmällä aikavälillä tarkoitetaan vuoden 2028 jälkeen 

tapahtuvia muutoksia.  

4.1  Päivittäistavarakauppa lähitulevaisuudessa 

Robottien käyttö päivittäistavarakaupan alalla tulee luultavasti lisääntymään merkittävästi 

jo seuraavan viiden vuoden aikana, mutta päivittäistavarakaupan ala tulee myös kehittymään 

muullakin tavalla. K-ryhmä (2018) on tehnyt yhdessä yli 60 asiantuntijan kanssa dokumentin 

siitä miltä K-kaupat mahdollisesti näyttävät vuonna 2028. Dokumentissa käsitellään muun 

muassa ympäristöystävällisyyttä, kaupan digitalisoitumista sekä tulevaisuuden ruokasuosik-

keja (K-ryhmä 2018).  

Kuten alaluvussa 3.2 kerrottiin, palvelurobottien hyödyntäminen päivittäistavarakauppojen 

myymälöissä on iso mahdollisuus ja tähän mahdollisuuteen K-ryhmä luultavasti aikoo tule-

vaisuudessa tarttua. Halutessaan asiakas voi tulevaisuudessa hyödyntää kaupassakäyntinsä 

ajan kauppakaveri-robottia, joka voi auttaa valitsemaan tuotteita sekä löytämään oikean tuot-

teen luokse, kertoa eri tuotteista, suositella tuotteita ja auttaa valitsemaan oikean kypsyiset 

hedelmät (K-ryhmä 2018). Koska lähitulevaisuudessa robottien lisäksi tarvitaan vielä pit-

kään myymälähenkilökuntaa hoitamaan myymälän työtehtäviä, haastateltu kauppias ei koe, 

että asiakkaiden ja robottien yhteistyössä ilmenisi erityistä ongelmaa. 

”En usko, että asiakkaiden kanssa tulee ongelmaa, koska he ketkä eivät sitä (robottia) halua 
ollenkaan (hyödyntää), niin kyllä he sen osaavat sivuuttaa eli vähän niin kuin tuo itsepalve-
lukassa, että se on sellainen selkeä päätös mikä tehdään --.” (Kauppias N.N.) 

Kauppias ei kuitenkaan poissulje ajatusta, että myymälässä työskentelevät työntekijät eivät 
olisi tyytyväisiä uudistuksiin liittyen robotteihin. 

”Siinä voi tulla henkilökunnan suuntaan sitä (haastetta), jos he kokevat, että se on ärsyttä-
vää, vie aikaa tai että joutuu niiden (robottien) kanssa taistelemaan.” (Kauppias N.N.) 
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Ongelmia voi siis robottien yleistyessä ilmetä kuitenkin työntekijöiden kannalta katsottuna. 

Nuutinen (2021) toteaa, että tällaisessa tilanteessa riittävä koulutus sekä mahdollisuus työssä 

oppimiseen ovat asioita, jotka erityisesti vaativat panostusta. 

Vuonna 2017 K-ryhmä selvitti asiakkaidensa ajatuksia uudenlaisten digitaalisten palvelui-

den käytöstä. Jopa 68 prosenttia tutkimukseen vastanneista henkilöistä ilmoitti kiinnostuk-

sensa droneilla kuljetettaviin verkkokauppaostoksiin. Tutkimuksessa kysyttiin myös kiin-

nostusta virtuaalilaseilla kaupassa käyntiin, johon 57 prosenttia vastasi myöntävästi. (K-

ryhmä 2018.) K-ryhmän tutkimuksen mukaan siis jo vuonna 2017 ihmisillä on ollut kiinnos-

tusta robotiikan hyödyntämiseen päivittäistavarakaupan toiminnoissa. 

Yksi erittäin merkittävä tekijä tulevaisuuden päivittäistavarakaupassa on ympäristöystäväl-

lisyys, jota tuodaan myös K-ryhmän (2018) dokumentissa esiin. Tulevaisuudessa kaupat 

mahdollisesti tuottavat itse tarvitsemansa energian aurinkopaneelien avulla ja toimivat näin 

hiilineutraalisti. Esimerkiksi Lidlin tavoitteena on, että vuonna 2025 sen myymälöistä 20 

prosenttia tuottaa uusiutuvaa energiaa (Lidl n.d.b). Lisäksi ympäristöystävällisyys ja vas-

tuullisuus näkyy päivittäistavarakaupan alalla muun muassa tarjolla olevissa tuotteissa sekä 

tuotteiden pakkausmateriaaleissa. (K-ryhmä 2018.) S-ryhmä (2022) kertoo vuosi- ja vastuul-

lisuuskatsauksessaan, että heidän tavoitteenaan on lisätä kasvipohjaisen ruoan myyntiä niin, 

että se kattaa 65 prosenttia heidän myymästä ruoastaan vuonna 2030. Vaikka lähde viittaa 

vasta vuoteen 2030, täytyy S-ryhmän jo ennen kyseistä vuotta aloittaa selkeästi lisäämään 

kasvipohjaisen ruoan myyntiä, jotta tavoitteeseen päästään. S-ryhmän päätös on siis rele-

vantti nostaa esille jo liittyen lähitulevaisuuteen. 

Tulevaisuuden päivittäistavarakaupassa tullaan luultavasti yhä enemmän hyödyntämään ih-

misten ostodataa. Tälläkin hetkellä eri päivittäistavarakaupoissa ihmisten ostamat tuotteet 

kirjautuvat heidän järjestelmiinsä, kun asiakas näyttää kassalla etukorttia tai -sovellusta. Os-

todatan avulla yritykset tunnistavat asiakkaidensa tottumukset ja tarpeet, jonka avulla yri-

tysten on esimerkiksi helpompi kohdentaa mainontaa tai suositella asiakkaillensa tuotteita. 

Asiakkaille voidaan esimerkiksi tottumuksien perusteella antaa henkilökohtaisia tarjouksia 

tietyistä tuotteista (K-ryhmä 2018).  

Ruokatilausten siirtyessä lisääntyvissä määrin verkkokauppaan, ilmenee myös ongelmia. Ti-

latessa ruokaostokset verkkokaupasta, epävarmuustekijänä asiakkaille on tuoreiden 
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tuotteiden laatu. Tämän takia ihmiset eivät olekaan omaksuneet niin hyvin verkkokaupan 

hyödyntämistä myös tuoreiden tuotteiden ostoon (Park et al. 2021). Tutkimuksessaan Park 

et al. (2021) esittävät mahdollisuuden hyödyntää ajantasaisia kuvia tuoretuotteista osoittaak-

seen asiakkaille tuotteiden laadun. Asiakkaat siis näkisivät esimerkiksi ostosovelluksesta ku-

via tuotteista ja voisivat hyödyntää tätä ominaisuutta ostopäätöstä tehdessään. Tuotekuvien 

lisäksi mahdollisuutena on robottien hyödyntäminen tunnistaessa hyvälaatuisia tuoretuot-

teita, josta K-ryhmä (2018) mainitsikin koonnissaan. Robotit siis tunnistaisivat sensorei-

densa avulla tuotteet, jotka olisivat sopivan kypsiä ja valitsisivat ne vietäviksi asiakkaalle. 

Viime vuosien aikana Suomen päivittäistavarakauppoihin ilmestyneet salaattibaarit sekä 

sushibuffetit ovat vain alku päivittäistavarakauppojen innovoinnista. Eräs mahdollinen in-

novaatio on myymälän yhteydessä toimiva kasvihuone, josta asiakkaat voivat itse kerätä ha-

luamiaan kasviksia ja yrttejä (K-ryhmä 2018). Lisäksi K-ryhmä (2018) pitää mahdollisuu-

tena myymälässä olevia ruoanlaiton opetustiloja sekä kaupan yhteydessä toimivaa ravinto-

laa. 

Haastateltu kauppias uskoo tulevaisuudessa päivittäistavarakaupan alalla tapahtuvan enem-

män kahtiajakoa.  

”Voihan se olla, että entistä enemmän se (päivittäistavarakaupan ala) muuttuu tiimalasin 
muotoiseksi, että siellä on toisessa päässä nämä ketkä panostavat tähän käyntiin täällä itse 
kaupassa ja että sen pitää olla elämys, mutta sitten se toinenkin ääripää vahvistuu siellä eli 
kotiinkuljetus ja siihen liittyvät kaikki eri mahdollisuudet sekä noihin toimitustapoihin liit-
tyen, että nopeuteen ja aikaikkunoihin.” (Kauppias N.N.) 

Kauppias uskoo siis ihmisten tarvitsevan tulevaisuudessa vahvemman syyn tulla paikan 

päälle kauppaan, joka voidaan esimerkiksi saavuttaa elämyksellisyyden kautta. Puolestaan 

ihmiset, jotka haluavat päivittäistavarat vain nopeasti kotiin, voivat tulevaisuudessa hyödyn-

tää kotiinkuljetuksen eri mahdollisuuksia. 

4.2  Päivittäistavarakauppa pidemmällä aikavälillä 

Jo vuonna 2013 Norjassa alettiin kehittämään päivittäistavarakaupan alan yritystä, jolla ei 

ole lainkaan myymälää, vaan asiakkaat ostavat tarvitsemansa tuotteet netistä (Oda n.d.). Ny-

kyään nimeä Oda kantava yritys toimii Norjassa sekä Suomessa ja on vuoden 2022 aikana 

laajentumassa Saksaan (Lindholm 2022). On siis jo olemassa yritys, jolla ei ole myymälöitä 
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lainkaan, vaan pelkästään varasto, josta asiakkaille toimitetaan heidän haluamansa päivit-

täistavarat. 

On mahdollista, että tulevaisuudessa fyysisten myymälöiden käyttö vähenee merkittävästi ja 

päivittäistavarat ostetaan enenevissä määrin fyysisten myymälöiden sijaan ruoan verkkokau-

pasta. Kauppias N.N. ei kuitenkaan usko myymälöiden poistuvan kokonaan päivittäistava-

rakaupan alalta. Jos kaikki kauppatoiminnot löytyisivät vain internetistä, voisi se tuoda haas-

teita esimerkiksi vanhemmille henkilöille, joille internetin käyttö ei tule luonnostaan. Lisäksi 

vielä tällä hetkellä esimerkiksi S-ryhmän kotiinkuljetuksessa tulee ostosten päälle vähintään 

4,50 euron kuljetusmaksu (S-kaupat n.d.), joka tekee kotiinkuljetuksesta kalliimpaa kuin 

myymälässä tehdystä ostotapahtumasta. Tulevaisuudessa kotiinkuljetusten kysynnän lisään-

tyessä yritykset pystyvät toimittamaan useampia toimituksia pienemmälle alueelle, jolloin 

yritysten on mahdollista myös laskea hintojaan. Tällöin kotiinkuljetuksesta tulee kilpailuky-

kyisempää myymälämallisen myynnin kanssa, joka todennäköisesti lisää yhä enemmän ko-

tiinkuljetuksen kysyntää.  

Yhtenä ongelmana yrityksen kannalta internetin välityksellä tapahtuvissa ostotapahtumissa 

on vaihtuva valikoima ja harvoin myynnissä olevat tuotteet. Esimerkiksi Lidlin tuotteista 80 

prosenttia on valikoimassa pysyviä tuotteita ja loput 20 prosenttia on vaihtuvia tuotteita (Lidl 

n.d.a), jolloin Lidlin strategia suosii enemmän sitä, että ihmiset käyvät myymälässä paikan 

päällä ja löytävät sieltä uusia kiinnostavia tuotteita. Sama pätee myös kaikilla kaupoilla kau-

sittaisten tuotteiden myynnissä, kun esimerkiksi jotain tuotetta voi olla vuoden aikana myyn-

nissä vain muutaman viikon ajan. Ostaessa netistä tuotteita, ihmiset ostavat vain ne ruoka-

tarvikkeet, joita oikeasti tarvitsevat, eivätkä käy läpi jokaista tuotekategoriaa erikseen. Täl-

löin juurikin uudet myyntiin tulleet tuotteet voivat jäädä huomaamatta, jotka myymälässä 

tarttuisivat helposti asiakkaiden mukaan. Ratkaisuna tähän ongelmaan monet verkkokaupat 

ovat pitkään jo käyttäneet tuote-ehdotuksia, jonka haastateltu kauppias kertoo myös heillä 

olevan käytössä. 

”Tällä hetkellä siellä (verkkokaupassa) on se, että näitä (tuotteita) ostaneet ostivat myös 
tätä ja tätä tuotetta, mutta se nyt ei ihan aja sitä samaa asiaa --. Se heräteostos voi olla ihan 
mitä vaan, että rautakaupassa se voi olla vaikka maalarinteippi.” (Kauppias N.N.) 

Kauppias siis on myös sitä mieltä, että heräteostokset eivät kuitenkaan ainakaan vielä toimi 

verkkokaupassa yhtä hyvin kuin myymälässä tehdyissä ostoksissa. Jotta asiakkaan ei 
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tarvitsisi mennä kauppaan paikan päälle, mutta asiakas voisi kuitenkin ” kulkea” kaupassa, 

yksi mahdollinen tulevaisuuden skenaario, josta mainittiin jo tutkimuksen alaluvussa 4.1, 

voisi olla virtuaalilaseilla suoritettava kierros kaupassa. Tällöin robotti kulkisi kaupan läpi 

asiakkaan puolesta ja keräisi asiakkaan haluamat tuotteet. Asiakas näkisi siis kaikki myymä-

lässä esillä olevat tuotteet samalla tavalla kuin paikan päällä myymälässä, mikä voisi herä-

teostosten kannalta olla toimivampi ratkaisu kuin aiemmin mainitut tuote-ehdotukset. Ala-

luvussa 4.1 mainittiin myös haasteista liittyen tuoretuotteiden laatuun, kun ruokatilaukset 

siirtyvät enenevissä määrin verkkokauppaan. Tämä ongelma lisääntyy entisestään, kun ro-

botit korvaavat yhä enemmän työntekijöitä varastoilla, joissa keräily suoritetaan. Aiemmin 

työntekijät ovat voineet tehdä keräilyssä arviointia tuotteen laadusta, mutta tulevaisuudessa, 

jos keräilyn halutaan olevan täysin automatisoitu, tulee robottien pystyä suorittamaan myös 

laadun tarkistus jokaisen tuotteen kohdalla.  

Robottien kehittyessä ja lisääntyessä päivittäistavarakaupan alalla, eräs mahdollinen tulevai-

suuden skenaario on robottihenkilökunnalla toimivat myymälät. Robotit hoitaisivat kaikki 

myymälöiden toiminnot ja ihmiset toimisivat vain taustalla ohjelmoimassa robotteja ja suo-

rittamassa haastavampia työtehtäviä. Tällä hetkellä lähimpänä vastaavaa on Japanissa toi-

miva robottihotelli, joka ei kuitenkaan täysin toimi pelkillä roboteilla, vaan hotellissa on 

myös ihmishenkilökuntaa (Henn na Hotel n.d.). Täysin autonomisen ja toimivan hotellin tai 

kokonaisen päivittäistavarakaupan myymälän kehittäminen ottaa siis vielä aikaa. 

Tampereen yliopiston palveluiden ja kaupan apulaisprofessori Elina Närvänen on yhteis-

työssä Aalto-yliopiston työelämäprofessorin Lasse Mitrosen kanssa julkaissut artikkelin 

Suomen kaupan alan tulevaisuudesta. Vaikka artikkeli koskee yleisesti kaupan alaa, on päi-

vittäistavarakauppa kuitenkin merkittävä osa koko kaupan alaa. Närväsen (2020) artikkelissa 

kirjoitetaan kolmesta eri tulevaisuuden skenaariosta kaupan alalla: positiivisesta, neutraa-

lista ja negatiivisesta tulevaisuuden kuvasta. Positiivisessa tulevaisuudenkuvassa kaupan ala 

kasvaa ja työpaikkoja lisääntyy erityisesti palveluiden ja verkkokaupan parissa. Positiivi-

sessa skenaariossa suomalaiset ovat edelläkävijöitä kaupan alalla myös maailmalla. Neut-

raalissa tulevaisuuden kuvassa alan työpaikat vähenevät ja kuluttajat näkevät vaihtoehtona 

myös ulkomaisista verkkokaupoista tilaamisen paremman hinnan perässä. Negatiivisessa tu-

levaisuudenkuvassa puolestaan suomalaisten ostokset suuntautuvat lähes täysin kansainvä-

liseen verkkokauppaan ja Suomessa kaupan alan eri toimialoilla toimii vain muutama yritys. 

(Närvänen 2020) On toki huomioitava, että Närväsen (2020) artikkeli koskee vain Suomen 
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kaupan alaa ja muissa maissa esimerkiksi negatiivinen tulevaisuudenkuva voi näyttää aivan 

toisenlaiselta. 

Vaikka päivittäistavarakauppa ei varmastikaan kokonaan vaihdu kansainväliseen verkko-

kauppaan, on kuitenkin mahdollista, että Suomessa ihmiset alkavat tilaamaan tuotteita kau-

empaa halvempien hintojen toivossa. Toisaalta esimerkiksi Suomessa arvostetaan ruoan ko-

timaisuutta, jolloin tuotteet, joita on mahdollista kasvattaa Suomessa, halutaan ostaa koti-

maisena. S-ryhmä (2022) nostaa esille juurikin ruoan kotimaisuuden ja heidän tavoitteenaan 

on lisätä kotimaisuutta niin, että vuoden 2030 loppuun mennessä heidän myymästä ruoasta 

80 prosenttia on kotimaista.   

Aiheeseen liittyen oli haastavaa löytää tietoa erityisesti liittyen robotiikan käyttöön päivit-

täistavarakaupan alalla pidemmällä tulevaisuudessa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa toimivat 

isot päivittäistavarakauppaketjut Walmart ja Costco Wholesale eivät tuoreissa vuosikerto-

muksissaan mainitse lainkaan automaatiosta tai robotiikasta. Yhtenä syynä tiedon vähyyteen 

voi olla vaikeus ennustaa kyseisen alan tulevaisuutta pitkällä aikavälillä, sillä esimerkiksi 

robottien kehityskaari voi olla vaikea arvioida vuosikymmenten päähän.  
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5  Johtopäätökset 

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli selvittää robotiikan hyödyntämismahdollisuuksia päivit-

täistavarakaupan alalla sekä tutkia, miten robotiikka vaikuttaa päivittäistavarakaupan tule-

vaisuuteen. Työn alussa lukija johdatettiin robotiikan pariin teoriakatsauksen avulla, jonka 

jälkeen käsiteltiin kohdennetusti robotiikkaa päivittäistavarakaupan alalla. Lopuksi tutki-

muksessa tutkittiin vielä robotiikan vaikutuksia päivittäistavarakaupan tulevaisuuteen. 

Koska tietoa robotiikan vaikutuksista tulevaisuuden päivittäistavarakauppaan löytyi hyvin 

vähän, päätettiin työn edetessä laajentaa tulevaisuusosio koskemaan kokonaisuudessaan päi-

vittäistavarakaupan tulevaisuutta eikä pelkästään robotiikan vaikutuksia päivittäistavara-

kauppaan. Tutkimuksessa hyödynnettiin kirjallisuuden lisäksi myös Espoossa toimivan K-

Supermarketin kauppiaan ajatuksia robotiikasta ja päivittäistavarakaupan tulevaisuudesta. 

Näin työhön saatiin näkökulmaa myös henkilöltä, joka työskentelee päivittäistavarakaupan 

alalla. Haastattelu toteutettiin strukturoituna teemahaastatteluna ja kysymykset toimitettiin 

haastateltavalle ennen haastattelua. Tutkimuksen päätutkimuskysymykset, joiden avulla py-

rittiin saavuttamaan tutkimuksen tavoite, olivat seuraavanlaiset: 

1. Miten robotiikkaa voi hyödyntää päivittäistavarakaupan alalla? 

2. Miten robotiikka muuttaa tulevaisuudessa päivittäistavarakaupan alaa? 

Ensimmäisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittämään, millaisia mahdollisuuksia 

robotiikalla on päivittäistavarakaupan alalla. Mahdollisuudet kohdistettiin päivittäistavara-

kaupan kolmeen eri osa-alueeseen: varastointiin, myymälän toimintoihin ja kotiinkuljetuk-

seen. Tutkimuksessa havaittiin, että robotiikkaa pystytään hyödyntämään monipuolisesti 

näillä kolmella eri osa-alueella. 

Varastoinnissa robotiikkaa on mahdollista hyödyntää useissa eri työtehtävissä, kuten sii-

vouksessa, keräilyssä ja inventoinnissa. Kuten tutkimuksessa aiemmin todettiin, keräily voi 

aiheuttaa jopa 55 prosenttia varaston kuluista (Ghelichi & Kilaru 2020), jolloin toimivan 

keräilyn avulla voitaisiin tehdä suuretkin säästöt. Toisaalta keräily on kuitenkin vaikea ja 

kallis investointi. Täysin automatisoidun keräilyn vaihtoehtona on puoliksi automatisoitu 

keräily. Tässä keräilytavassa robotit tuovat tarvittavat hyllyt ihmiskeräilijöiden luokse ja ih-

miskeräilijät keräilevät hyllyistä oikeat tuotteet (Bogue 2016). Myös tämä vaihtoehto tekee 
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keräilystä tehokkaamman. Inventoinnissa puolestaan on mahdollista hyödyntää droneja tai 

maassa kulkevia robotteja. Inventointi on iso osa varaston toimivuutta ja etenkin suurissa 

varastoissa inventointia olisi mahdollista tehostaa automaation avulla. Esimerkiksi eräs 

maassa kulkeva robotti pystyy kuvaamaan 24 metriä käytävää kahdessa minuutissa ja täten 

tunnistamaan hyllyillä olevien tuotteiden täyttöasteen (Bogue 2019). 

Seuraavaksi tutkimuksessa käsiteltiin robottien mahdollisuuksia myymälän toiminnoissa. Jo 

laajalti käytössä olevien siivousrobottien lisäksi keräilyrobotit ja asiakkaita auttavat robotit 

ovat mahdollisia tulevaisuuden työntekijöitä päivittäistavarakaupoissa. Keräilyrobotit pys-

tyvät laskemaan keräilylle optimaalisimman reitin myymälässä, jolloin keräily voitaisiin 

suorittaa mahdollisimman tehokkaasti (Bogue 2019). Ongelmana kuitenkin myymälän tuot-

teiden automatisoidussa keräilyssä on tuotteiden muuttuvat pakkaukset, joka vaikeuttaa ke-

räilyn toimivuutta (Ghazal et al. 2021). Lisäksi myymälöiden epäorganisoidut hyllypaikat 

tuovat oman haasteensa automatisoituun keräilyyn (Kauppias N.N.). Toisena mahdollisuu-

tena hyödyntää robotteja myymälässä on asiakkaita auttavat robotit. Ne voisivat esimerkiksi 

kurkottaa asiakkaille tuotteita korkeimmilta hyllyiltä tai ohjata asiakas haluamansa tuotteen 

luokse. 

Viimeisenä robotiikan mahdollisuuksista tutkittiin robotteja päivittäistavarakaupan kotiin-

kuljetuksissa. Esiin nousivat maalla liikkuvat kuljetusrobotit sekä ilmassa lentävät dronet. 

Maalla liikkuvista kuljetusroboteista pyörillä kulkevat robotit osoittautuivat energiatehok-

kaiksi ja nopeiksi, mutta puolestaan jalalliset robotit pystyvät liikkumaan missä tahansa 

maastossa. Ideaali robotti liikkuisi siis pääasiallisesti pyörillä, mutta tarvittaessa se pystyisi 

käyttämään myös jalkoja esimerkiksi portaikon ollessa kotiinkuljetusreitillä. Tällöin robotti 

pystyisi kulkemaan suorinta mahdollista reittiä ja mahdollisimman nopeasti perille. Kotiin-

kuljetuksessa eräs vaihtoehto on myös pakettiauton ja maalla liikkuvien kuljetusrobottien 

yhdistelmä, jolloin pakettiauto kuljettaisi robotit lähemmäksi toimitusosoitetta. Kyseisellä 

yhdistelmällä voitaisiin säästää päivittäin jopa noin 347 euroa verrattuna pelkästään paketti-

autoilla suoritettaviin kuljetuksiin (Jennings & Figliozzi 2019). 

Toisen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin robotiikan vaikutuksia päivittäistavarakau-

pan tulevaisuuteen. Kuten tutkimuksessa aiemmin mainittiin, tulevaisuusosiossa käsiteltiin 

myös yleisesti päivittäistavarakaupan tulevaisuutta, sillä robotiikan vaikutuksista päivittäis-

tavarakaupan tulevaisuuteen löytyi hyvin vähän tietoa. Tulevaisuuteen liittyen pohdittiin 
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niin lyhyen kuin pitkänkin aikavälin muutoksia päivittäistavarakaupan alaan. Taulukkoon 2 

koottiin yhteenveto mahdollisista muutoksista. 

Taulukko 2. Päivittäistavarakaupan muutokset lähitulevaisuudessa sekä pidemmällä aika-

välillä 

 

Lähitulevaisuudessa voidaan uskoa, että niin robotiikka kuin digitalisoituminenkin tulevat 

lisääntymään. Asiakkaille tullaan luultavasti heidän ostodatansa perusteella suosittelemaan 

tuotteita sekä antamaan henkilökohtaisia alennuksia ja mahdollisesti päivittäistavarakau-

poissa asiakkaita on auttamassa palvelurobotit myymälähenkilökunnan lisäksi. Mitä luulta-

vammin päivittäistavarakaupan alalla tulee näkymään entistä enemmän kahtiajakoa: nope-

aan ja helppoon päivittäistavaroiden ostoon keskittyvät päivittäistavarakaupat sekä elämyk-

selliseen kokemukseen panostavat päivittäistavarakaupat (Kauppias N.N.). Ihmiset, jotka 

haluavat ruoan helposti ja nopeasti kotiin, tulevat hyödyntämään yrityksiä, jotka panostavat 

laadukkaaseen kotiinkuljetuspalveluun. Puolestaan ne ihmiset, jotka nauttivat kaupassa käy-

misestä ja haluavat valita ostamansa tuotteet myymälöissä paikan päällä, tulevat tekemään 

ostoksensa kaupoissa, jotka puolestaan panostavat itse myymälän laadukkuuteen ja elämyk-

sellisyyteen.  

Robotiikan lisääntymiseen liittyen on kuitenkin huomioitava, että tällä hetkellä Eurooppaa 

uhkaa paha energiakriisi, joka myös oletettavasti vaikuttaa päivittäistavarakauppojen tule-

vaisuuteen erityisesti Euroopassa. Kotiinkuljetuksissa isona tekijänä on polttoaineiden hinta 

ja hintojen noustessa huomattavasti myös kotiinkuljetusta harjoittavat yritykset joutuvat 

miettimään kuljetuksiensa hinnoittelua uudelleen. Jos kuljetuksien hinnat nousevat merkit-

tävästi, voi kotiinkuljetusten kysynnän kasvu pysähtyä, kunnes hinnat taas laskevat. Lisäksi 

epävarmuus maailmassa vähentää investointihalukkuutta, jonka takia investoinnit 
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robotiikkaan voivat pitkittyä. Robotti-investointien sivuuttamiseen voi vaikuttaa myös ener-

gian kallis hinta, sillä toimiakseen robotit tarvitsevat sähköä.  

Tutkimuksessa pohdittiin myös skenaarioita päivittäistavarakaupan tulevaisuudelle pidem-

mällä aikavälillä. Esiin nousivat entistä enemmän kotiinkuljetusten lisääntyminen ja myös 

siihen liittyvät haasteet. Kotiinkuljetuspalveluiden kehittyessä sujuvammiksi ja ihmisten ti-

latessa yhä enemmän päivittäistavarakaupan tuotteita kotiinkuljetuksella, yritysten on mah-

dollista madaltaa kuljetusten hintoja. Toki myös pidemmällä aikavälillä tulee ottaa huomi-

oon tulevaisuuden epävarmuus koskien esimerkiksi polttoaineiden ja sähkön hintaa. Jos kui-

tenkin kuljetusten hintoja pystytään madaltamaan, mitä luultavimmin kotiinkuljetusten ky-

syntä tulee kasvamaan entistä enemmän, sillä esimerkiksi vielä tällä hetkellä Suomessa ko-

tiinkuljetus on yleisesti kalliimpi tapa ostaa tuotteita kuin myymälästä paikan päältä. Lisäksi 

tilatessa ostokset internetistä, ostotapahtuman voi suorittaa missä ja milloin vain sekä itse 

kauppaan paikan päälle menemiseen ei tarvitse kuluttaa aikaa. Nämä tekijät myös osaltaan 

oletettavasti lisäävät kotiinkuljetuksen kysyntää, kunhan hintaero kotiinkuljetusten ja myy-

mälässä paikan päällä tehtyjen ostosten välillä pienenee. 

Kotiinkuljetuksessa huomioitavaa on, että asiakkaat eivät kuitenkaan esimerkiksi itse saa 

valita haluamiaan hedelmiä eivätkä he myöskään välttämättä netin välityksellä huomaa sa-

moja tuotteita kuin mihin he myymälässä kiinnittäisivät huomion. Päivittäistavarakaupoille 

heräteostosten luominen netin välityksellä onkin haastava osa ruoan verkkokaupan toimi-

vuutta, jonka myös Kauppias N.N. nostaa esille. Tähän eräänä ratkaisuna voisi tulevaisuu-

dessa olla virtuaalilaseilla käytävä kierros myymälässä. Tällöin esimerkiksi robotti kävelisi 

asiakkaan sijaan myymälässä ja kerätyt tuotteet toimitettaisiin asiakkaan kotiin, jolloin asi-

akkaan ei tarvitsisi mennä lainkaan myymälään paikan päälle. Toisaalta asiakas kuitenkin 

”vierailisi” myymälässä, jolloin päivittäistavarakaupoille tärkeät heräteostokset eivät jäisi 

asiakkailta huomaamatta.  

Vaikka kotiinkuljetuksen osuus päivittäistavarakaupasta tulee mahdollisesti kasvamaan 

merkittävästi, liittyy siihen edellä mainittujen haasteiden lisäksi myös haaste pitkistä väli-

matkoista, joka etenkin Suomessa korostuu. Haja-asutusalueilla lähimpään kauppaan voi 

olla useita kymmeniä kilometrejä, johon mahdollisena ratkaisuna kuitenkin olisi dronejen 

käyttö. Toisaalta yhden kuljetuksen lennättäminen useita kymmeniä kilometrejä ei palvele 

suoranaisesti yritysten tavoitetta voiton tuottamisesta. On siis mahdollista, että kaupungeissa 
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kotiinkuljetuksen kysyntä kasvaa merkittävästi, sillä ihmiset haluavat asioiden tapahtuvan 

yhä nopeammin ja helpommin, jolloin ruoan kotiinkuljetus palvelee tätä ideologiaa. Toi-

saalta yrityksillä ei välttämättä ole motiivia harjoittaa päivittäistavaroiden kotiinkuljetuspal-

velua haja-asutusalueella, jolloin näiden alueiden lähimmille päivittäistavarakaupoille to-

dennäköisesti riittää kysyntää. Mahdollisuutena on, että tulevaisuudessa nämä myymälät toi-

mivat osittain tai jopa lähes kokonaan robottihenkilökunnalla. 

Tämän tutkimuksen perusteella voidaan siis todeta, että robotiikkaa pystytään jo nyt ja myös 

tulevaisuudessa hyödyntämään päivittäistavarakaupan alalla. Vaikka useat robotiikkaan liit-

tyvät toiminnot eivät vielä ole täysin loppuun asti kehitettyjä, hyödynnetään jo tälläkin het-

kellä useissa päivittäistavarakaupoissa esimerkiksi varastorobotteja sekä siivousrobotteja. 

Tulevaisuudessa robottien kehittyessä, voidaan siis olettaa robotiikan lisääntyvän merkittä-

västi päivittäistavarakaupan alalla ja täten myös vaikuttavan osaltaan siihen miltä päivittäis-

tavarakaupan ala näyttää tulevaisuudessa. Robottien avulla kotiinkuljetus mullistuu ja mah-

dollisesti tulevaisuudessa robotit työskentelevät osana myymälöiden arkea. Tulee kuitenkin 

ottaa huomioon maailmalla vallitseva epävakaa tilanne ja sen moninaiset vaikutukset tule-

vaisuuteen.  

Koska päivittäistavarakaupan toimintaan kuuluu paljon eri vaiheita ja osastoja, löytyy ai-

heesta vielä paljon tutkittavaa. Tässä tutkimuksessa ei pohdittu juurikaan robotteihin koh-

distuvien investointien kannattavuutta, mikä olisi potentiaalinen jatkotutkimusvaihtoehto sa-

masta aiheesta. Vaikka robottien avulla pystyykin päivittäistavarakaupan alalla tehostamaan 

useita eri toimintoja, ei kaikkiin erilaisiin robotteihin investoiminen välttämättä ole jokai-

selle yritykselle kannattavaa. Tutkimuksessa voitaisiinkin selvittää, että millaisessa tilan-

teessa investointi on järkevä päätös ja millaisiin robotteihin investoiminen on kannattavinta. 

Lisäksi toinen mahdollinen päivittäistavarakauppaan liittyvä tutkimusaihe voisi olla ohjel-

mistorobotiikan hyödyntäminen päivittäistavarakaupassa, joka rajattiin kokonaan tästä tut-

kimuksesta pois. Tähän voisi esimerkiksi liittyä ohjelmistorobotiikan hyödyntäminen osana 

päivittäistavarakaupan tilausjärjestelmää. 
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Liite 1. Haastattelukysymykset. 

1. Millainen koulutus sinulla on ja kuinka kauan olet ollut kaupan alalla? 

2. Hyödynnetäänkö kaupassanne tällä hetkellä robotiikkaa? 

3. Millaisiin tehtäviin mielestäsi robotteja voisi hyödyntää kaupassa? 

4. Mitkä ovat mielestäsi robottien hyödyntämisen haasteet kaupassa? 

5. Silloin kun kauppaanne suunniteltiin, otettiinko huomioon mahdollisesti robotiikan 

hyödyntäminen tulevaisuudessa? 

6. Onko teillä kotiinkuljetuspalvelua? 

7. Mitä ajatuksia herättää droneilla tai maassa liikkuvilla roboteilla toteutettavat ko-

tiinkuljetukset? 

8. Mihin suuntaan näet päivittäistavarakaupan muuttuvan lähitulevaisuudessa? 

9. Millaisena näet päivittäistavarakaupan alan 20 vuoden päästä?  


