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Kuntien toimintaympäristö on monimutkaistunut ja digitalisaation myötä käytettävissä ole-

van datan määrä on kasvanut. Toimintaympäristön muuttuessa myös riskit muuttuvat, mikä 

sisäisen tarkastuksen on huomioitava toiminnassaan ja suunnitelmissaan. Tämän tutkielman 

tavoitteena on kuvata data-analytiikan hyödyntämismahdollisuuksia sisäisessä tarkastuk-

sessa erityisesti kuntasektorilla. Teoreettisen viitekehyksen avulla tutkimuskysymyksiin 

haetaan vastauksia yleisesti sisäisen tarkastuksen näkökulmasta, kun taas kuntasektorin nä-

kökulmaa varten toteutetaan laadullinen tutkimus, jossa haastatellaan kunta-alan sisäisen 

tarkastuksen asiantuntijoita. 

 

Data-analytiikkaa hyödynnetään kuntasektorin sisäisessä tarkastuksessa monin eri tavoin. 

Data-analytiikan avulla voidaan lisätä tarkastusten kattavuutta, ja tietoja yhdistelemällä tar-

kastuksiin voidaan sisällyttää laajoja datajoukkoja. Visualisointia hyödynnetään sekä datan 

hahmottamisessa että raportoinnissa. Sisäisen tarkastuksen toiminnan suunnittelussa ja yk-

sittäisissä tarkastuksissa hyödynnetään data-analytiikkaa. Analysoitavaa dataa saadaan or-

ganisaation sisäisten tietojärjestelmien lisäksi myös ulkoisista tietolähteistä. Erityisesti kun-

tasektorilla on mahdollista hyödyntää yhteisesti kerättyjä aineistoja ja tilastoja, joista dataa 

on saatavilla raakadatana, jalostettuina kokonaisuuksina ja/tai dynaamisina raportteina. 

 

Ennustavan ja ohjaavan analytiikan hyödyntäminen sisäisessä tarkastuksessa on vähäisem-

pää, vaikkakin sisäinen tarkastus voi hyötyä myös edistyneemmistä data-analytiikan mene-

telmistä, joita voidaan hyödyntää esimerkiksi jatkuvassa tarkastuksessa. Tekstianalytiikkaa 

on mahdollista hyödyntää minkä tahansa tekstien analysointiin. Prosessilouhinnan avulla 

voidaan puolestaan tuottaa kuvaus siitä, miten jokin prosessi todellisuudessa toimii ja verrata 

sitä siihen, miten sen on ollut tarkoitus toimia.  
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The operating environment of municipalities has become more complicated, and the amount 

of available data has increased due to digitalization. As the operating environment changes, 

so do the risks, which internal auditing must take into account in audit planning. The aim of 

this thesis is to describe the possibilities of using data analytics in internal audit, especially 

in the municipal sector. With the help of the theoretical framework, answers to the research 

questions are sought from the perspective of internal audit in general. For the perspective of 

the municipal sector, a qualitative study is carried out, in which experts from the internal 

audit of the municipal sector are interviewed. 

 

Data analytics is utilized in the municipal sector's internal audit in several ways. It can be 

used to increase the audit coverage, and extensive data can be included in audits by joining 

datasets. Visualization is utilized both in exploring datasets and improving reporting of the 

audit results. Data analytics is utilized in the planning of internal audit activities and in indi-

vidual audits. The data to be analyzed can be obtained not only from the organization's in-

ternal information systems, but also from external data sources. Especially in the municipal 

sector it is possible to utilize commonly collected data and statistics, from which data is 

available as raw data, refined entities and/or dynamic reports. 

 

Predictive and prescriptive analytics is not widely utilized in internal audit activities, alt-

hough internal auditing can also benefit from more advanced data analytics methods, which 

can be used e.g. in continuous auditing. It is also possible to use text mining for analyzing 

any text, whereas process mining can be used to produce a description of how a process 

works in reality and compare it to how it was intended to work.  
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1  Johdanto 

Tässä tutkielman ensimmäisessä luvussa esitellään aluksi työn taustaa (alaluku 1.1) ja sen 

jälkeen tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset (alaluku 1.2). Tämän jälkeen käsitel-

lään tutkimusmenetelmät (alaluku 1.3), työn rakenne (alaluku 1.4) sekä keskeiset käsitteet 

(alaluku 1.5).  

 

 

1.1  Tausta 

Data-analytiikka sisäisessä tarkastuksessa ei ole uusi asia, mutta aivan kuten monilla muil-

lakin aloilla, myös sisäisessä tarkastuksessa data-analytiikan mahdollisuudet ovat viime vuo-

sina kasvaneet datan määrän kasvun ja data-analytiikan menetelmien ja välineiden kehitty-

misen myötä. Data-analytiikan avulla voidaan lisätä tarkastusten kattavuutta ja saada tar-

kempaa tietoa siitä, miten asiat todellisuudessa ovat. 

 

Data-analytiikan hyödyntämisen merkitys on kasvanut digitalisaation ja ylipäätään koko 

maailmassa käytettävissä olevan datan määrän kasvun myötä. Digitalisaatio ei ole uusi ilmiö 

(Mertens & Wiener 2018), sillä maailma on kohdannut jo useita yhteiskuntaan vaikuttaneita 

digitalisaation aaltoja (Betti & Sarens 2020). Tällä hetkellä maailmassa kuitenkin syntyy 

jatkuvasti eksponentiaalisesti kasvava määrä dataa ja sen ohessa digitalisaatio vaikuttaa väis-

tämättä yritysten ja muiden organisaatioiden toimintaan. Toimintaympäristön muutosten 

myötä myös organisaatioiden riskit muuttuvat ja sisäisen tarkastuksen toiminnon on huomi-

oitava tämä toiminnassaan ja suunnitelmissaan. (Betti & Sarens 2020). 

 

Myös kuntien toimintaympäristö on monimutkaistunut. Kunnat ovat yhtiöittäneet toiminto-

jaan ja kuntakonserneihin kuuluu tytäryhtiöitä ja muita toimijoita. Lisäksi vuoden 2023 

alussa aloittavat hyvinvointialueet vaikuttavat merkittävästi myös kuntien toimintaan ja ta-

louteen. Toimintaympäristön muutosten myötä riskienhallinnan merkitys korostuu ja sisäi-

sen tarkastuksen on tehtävä riskiarvioon perustuva toimintasuunnitelma, jota voi tarvittaessa 

muuttaa. 
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Kaikki 

organisaatiot 

Kunnat ja 

kuntayhtymät 

Aiemmissa sisäisen tarkastuksen rooliin liittyvissä tutkimuksissa on tullut esiin se, että data-

analytiikan hyödyntäminen on tulevaisuudessa yhä tärkeämpää sisäiselle tarkastukselle 

(esim. Betti & Sarens 2020). Data-analytiikan hyödyntämisestä kuntasektorin sisäisessä tar-

kastuksessa ei ole tiedossa aiempia Euroopassa tehtyjä tutkimuksia. Julkisen sektorin näkö-

kulmasta sisäisen tarkastuksen data-analytiikkaa on tutkittu jonkin verran; tutkimukset ovat 

useimmiten keskittyneet tekijöihin, jotka vaikuttavat tietokoneavusteisten tarkastusteknii-

koiden käyttöön (mm. Al-Okaily et al. 2022, Ahmi et al. 2014, Purnamasari et al. 2022) ja 

toisaalta ne ovat keskittyneet julkisen sektorin sisäiseen tarkastukseen tietyissä maissa kuten 

Jordaniassa (Al-Okaily et al. 2022), Malesiassa (Ahmi et al. 2014) ja Indonesiassa (Purna-

masari et al. 2022).  

 

 

1.2  Tavoite ja rajaukset 

Tämän tutkielman tavoitteena on kuvata data-analytiikan mahdollisuuksia kuntasektorin si-

säisessä tarkastuksessa. Tavoitteena on vastata kuvassa 1 näkyviin tutkimuskysymyksiin. 

 

 

Päätutkimus-

kysymys 

Miten data-analytiikkaa hyödynnetään  

tai voidaan hyödyntää sisäisessä tarkastuksessa? 

Alatutkimus-

kysymykset 

1. Mitä data-analytiikan menetelmiä sisäisessä 

tarkastuksessa hyödynnetään tai voidaan hyödyntää? 

2. Missä sisäisen tarkastuksen tehtävissä hyödynnetään 

tai voidaan hyödyntää data-analytiikkaa? 

3. Mitä dataa sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään 

tai voidaan hyödyntää ja mistä sitä saadaan? 

 

Kuva 1. Tutkimuskysymykset 

 

Päätutkimuskysymyksen tueksi on määritelty kolme alatutkimuskysymystä. Kaikkiin tutki-

muskysymyksiin haetaan vastauksia aluksi kaikkien organisaatioiden näkökulmasta (teo-

reettinen osa) ja sen jälkeen kuntasektorin organisaatioiden näkökulmasta (empiirinen osa). 
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Kuntasektoriin katsotaan tässä tutkielmassa kuuluvaksi kunnat ja kuntayhtymät. Kuntayhty-

mät voivat olla lakisääteisiä tai vapaaehtoisia. Kuntien osalta huomioidaan myös viime vuo-

sina merkitystään kasvattanut kuntakonsernin näkökulma, koska kunnissa sisäisen tarkas-

tuksen toiminta-alueena on usein kunta ja kuntakonserni.  

 

Tässä tutkielmassa sisäistä tarkastusta ei käsitellä minkään tietyn tarkastuskohteen näkökul-

masta. Sisäisen tarkastuksen tarkastuskohde voi periaatteessa olla mikä tahansa, joten kat-

tava tarkastuskohteiden tarkastelu ei ole tässä yhteydessä tarkoituksenmukaista. Sisäistä tar-

kastusta käsitellään yleisesti, eikä tarkemmin käsitellä esimerkiksi tietojärjestelmätarkastuk-

sia, joiden tekemistä ohjaavat omat standardit ja ohjeet. 

 

Tässä tutkielmassa käsitellään sisäistä tarkastusta. Teoreettisen viitekehyksen laatimisessa 

hyödynnetään myös ulkoisen tarkastuksen data-analytiikkaan liittyviä tutkimuksia niiltä 

osin, kun menetelmät soveltuvat käytettäväksi myös sisäisessä tarkastuksessa. Ulkoisen tar-

kastuksen tehtävien ja standardien määrittely rajataan kuitenkin tämän tutkimuksen ulko-

puolelle. 

 

Tutkielman tuloksena on kuvaus data-analytiikan mahdollisuuksista sisäisessä tarkastuk-

sessa erityisesti kuntasektorilla. Työn toimeksiantaja Lappeenrannan kaupungin tarkastus-

toimi/sisäinen tarkastus voi hyödyntää työn tuloksia esimerkiksi tarkastusprosessien ja -me-

netelmien kehittämisessä. Tarkastustoimeen kuuluva sisäinen tarkastus on pieni yksikkö, 

jossa halutaan kehittää tarkastusmenetelmiä ja tehdä käytettävissä olevilla resursseilla mah-

dollisimman kattavaa tarkastustyötä. 

 

 

1.3  Menetelmät ja aineisto 

Tutkielmassa luodaan aluksi teoreettinen viitekehys, jonka avulla haetaan vastauksia tutki-

muskysymyksiin kaikkien alojen sisäisen tarkastuksen näkökulmasta. Teoriaosuudessa on 

kaikkien alojen näkökulma, koska data-analytiikan hyödyntämistä kuntasektorin sisäisessä 

tarkastuksessa on tutkittu hyvin vähän (tutkielman tekijällä ei ole tiedossa yhtään aiheesta 

tehtyä eurooppalaista tutkimusta). Kuntasektorin näkökulmaa varten toteutetaan laadullinen 
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tutkimus, jossa haastatellaan kunta-alan sisäisen tarkastuksen asiantuntijoita. Kuvassa on 

työn vaiheet ja aikataulu. 

 

 

Kuva 2. Työn vaiheet ja aikataulu 

 

Teoreettisen viitekehyksen luomisessa hyödynnettiin useita tutkielman aihepiiriin liittyviä 

termejä. Taulukossa 1 on tiedonhaussa käytettyjä englanninkielisiä avainsanoja sekä avain-

sanojen suomenkieliset vastineet, joita käytetään tässä tutkielmassa (kaikilla termeillä ei ole 

täysin vakiintunutta suomenkielistä vastinetta). Taulukossa on myös avainsanojen lyhenteet, 

joita käytetään englanninkielisessä kirjallisuudessa.  

 

Taulukko 1. Tiedonhaussa käytetyt avainsanat ja lyhenteet 

Avainsanat englanniksi Avainsanat suomeksi Kirjallisuudessa 

käytetty lyhenne 

Data Analytics Data-analytiikka DA 

Big Data Analytics Big data -analytiikka BDA 

Computer-Assisted Audit Techniques Tietokoneavusteiset tarkastustekniikat CAAT 

Continuous Auditing Jatkuva tarkastus CA 

Generalised Audit Software Tarkastusohjelmistot GAS 

Audit Data Analytics Tarkastusanalytiikka ADA 

 

Tiedonhaussa käytettiin taulukossa näkyvien avainsanojen yhteydessä termejä sisäinen tar-

kastus (engl. internal audit) ja julkinen sektori (engl. public sector).  

 

 

1.4  Työn rakenne 

Tutkielma koostuu viidestä luvusta. Ensimmäinen luku eli johdanto sisältää aiheen taustaa, 

tutkielman tavoitteet, menetelmät ja keskeisimpien käsitteiden määrittelyn. Toisessa ja 
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kolmannessa luvussa muodostetaan tutkielman teoreettinen viitekehys; aluksi tarkastellaan 

sisäisen tarkastuksen tehtäviä sekä yleisesti että kuntasektorin näkökulmasta (luku 2) ja sen 

jälkeen käsitellään tarkemmin sisäisen tarkastuksen data-analytiikkaa (luku 3). Neljännessä 

luvussa sisäisen tarkastuksen data-analytiikkaa tarkastellaan kuntasektorin näkökulmasta ja 

käsitellään empiiriset tulokset. Viides luku sisältää johtopäätökset ja työn tulokset.  

 

 

 

Kuva 3. Työn rakenne ja viitekehys 

 

Tutkielman rakenne ja teoreettinen viitekehys näkyy kuvassa 3. Teoreettisessa viitekehyk-

sessä hyödynnettiin kuntasektorin, sisäisen tarkastuksen ja data-analytiikan tutkimuksia ja 

kirjallisuutta. 

 

 

1.5  Käsitteet 

Data-analytiikka on termi, jonka käyttö on yleistynyt 2000-luvulla. Data-analytiikan työka-

lujen käyttö alkoi 2000-luvun alkupuolella levitä yritysten käyttöön (Pallatto 2002) ja esiin 

tuotiin muun muassa data-analytiikan höytyjä yritysten tuottavuuden parantamisessa (Tyagi 
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2003). Data-analytiikalle ei ole yhtä ja täysin vakiintunutta määritelmää. Joskus määritel-

miin sisältyy oletus analysoitavan datan määrästä. Esimerkiksi Runklerin (2016) mukaan 

data-analyysillä tarkoitetaan tietokoneiden hyödyntämistä siinä, että voidaan analysoida 

suuria tietomääriä päätöksenteon tukemiseksi. Cao et al. (2015) puolestaan määrittelee, että 

data-analytiikka on prosessi, jossa tarkastetaan, puhdistetaan, muunnetaan ja mallinnetaan 

massadataa (engl. big data), jotta voidaan löytää ja välittää hyödyllistä tietoa ja suosituksia 

ja tukea päätöksentekoa.  

 

Data-analytiikalla ei aina kuitenkaan tarkoiteta ainoastaan suurten datamassojen analysoin-

tia. Esimerkiksi Stippich & Preber (2016) määrittelevät, että data-analytiikka on prosessi, 

jossa kerätään ja analysoidaan dataa ja käytetään tuloksia, jotta voidaan tehdä parempia pää-

töksiä. Edellä kerrotussa määritelmässä ei siis oteta kantaa datan määrään.  

 

Joissakin yhteyksissä data-analytiikan hyödyntämisestä tarkastuksessa käytetään termiä tar-

kastusanalytiikka (engl. audit analytics). Termiä on käytetty ainakin tilintarkastuksen yhtey-

dessä ja esimerkiksi amerikkalaisen tilintarkastajien kattojärjestön AICPA:n (American Ins-

titute of Certified Public Accountants) ohjeistuksissa tarkastusanalytiikka on määritelty seu-

raavasti: ”datan analysoinnin, mallintamisen ja visualisoinnin avulla poikkeamien tai muun 

hyödyllisen informaation poimimista tarkastuksen kohteena olevasta datasta tarkastuksen 

suunnittelua tai toteuttamista varten.” (AICPA 2015) Tieteellisissä tutkimuksissa termiä tar-

kastusanalytiikka on käytetty jonkin verran myös sisäisen tarkastuksen yhteydessä (mm. Li 

et al. 2018). Tarkastusanalytiikan yhteydessä mainitaan usein myös tietokoneavusteiset tar-

kastustekniikat (engl. Computer-assited audit techniques, lyh. CAATs), joilla tarkoitetaan 

tietotekniikkaan perustuvia tekniikoita, joita käytetään tarkastusprosessin tehostamiseen 

niin, että tietokoneen avulla kerätään ja analysoidaan tarkastusdataa. 

 

Tässä tutkielmassa data-analytiikka määritellään laajasti ottamatta kantaa käytettyihin me-

netelmiin, datan määrään tai laatuun. Data-analytiikalla tarkoitetaan tässä tutkielmassa datan 

analysointia tietotekniikan/tietokoneen avulla. Data-analytiikan hyödyntämiseen tarkastuk-

sissa viitataan myös termillä tarkastusanalytiikka.  

 

Koska data-analytiikka yhdistetään usein juuri suurten datamassojen käsittelyyn, on tässä 

yhteydessä tarkoituksenmukaista käsitellä lyhyesti myös massadataan viittaavaa termiä big 
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data. Osa tämänkin tutkielman lähteinä käytettävistä tutkimuksista on tehty juuri big datan 

ja sisäisen tarkastuksen näkökulmasta (mm. Shabani et al. 2021, Joshi & Marthandan 2020, 

Tang et al. 2017). Myöskään tälle termille ei ole yhtä ja täysin vakiintunutta määritelmää, 

mutta yleensä sillä viitataan nopeasti lisääntyvään datamassaan, johon sisältyy erityyppistä 

ja eri lähteistä peräisin olevaa dataa.  
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2  Sisäinen tarkastus yleisesti ja kuntasektorilla 

Nykyaikainen sisäinen tarkastus on muotoutunut 1940-luvulta alkaen. Aiemmin sisäinen tar-

kastus oli tarkoittanut lähinnä erilaisten laskentaprosessien suorittamista uudelleen, mutta 

monimutkaisempien prosessien ja lisääntyneiden transaktioiden myötä sisäinen tarkastus al-

koi keskittyä laskennan kontrollien varmistamiseen (Chambers 2015). Sisäinen tarkastus al-

koi saada muotoansa vuonna 1941, jolloin perustettiin sisäisten tarkastajien ammatillisen 

yhdistyksen nykyinen kattojärjestö Institute of Internal Auditors (IIA). Vähitellen sisäisen 

tarkastuksen tehtäväalueeksi tuli koko organisaatio ja siitä tuli kaikkia organisaation toimin-

toja koskeva arviointitoiminto (Kuuluvainen 2013). Organisaatioiden toimintaympäristö ja 

prosessit monimutkaistuivat edelleen ja 1980-luvulla nousi enemmän esiin riskiperusteisen 

sisäisen tarkastamisen näkökulma (McNamee & Selim 1998). 1990-luvulla laman myötä 

koetut yritystoiminnan epäonnistumiset vaikuttivat osaltaan siihen, että hyvä johtamis- ja 

hallintojärjestelmä nousi arvoonsa ja 2000-luvulla tämä alkoi näkyä myös sisäisen tarkas-

tuksen tehtävissä (Kuuluvainen 2013). 

 

Tässä pääluvussa käsitellään sisäisen tarkastuksen roolia ja tehtäviä yleisesti ja kuntasekto-

rilla. Ensimmäisessä alaluvussa 2.1 on yleistä sisäisen tarkastuksen lainsäädännöstä, amma-

tillisista ohjeista ja tehtävistä. Toisessa alaluvussa 2.2 keskitytään kuntasektorin valvonta-

järjestelmään ja sisäisen tarkastuksen järjestämiseen. 

 

 

2.1  Sisäisen tarkastuksen tehtävät ja tarkoitus 

Sisäinen tarkastus eroaa tilintarkastuksesta muun muassa sääntelyn vuoksi: tilintarkastuk-

sesta säädetään laissa, mutta sisäiselle tarkastukselle ei Suomessa ole erillistä lainsäädäntöä. 

Sisäiseen tarkastukseen ja sille kuuluviin tehtäviin on viittauksia useissa eri laeissa ja ase-

tuksissa, joista esimerkkinä mainittakoon asetus valtion talousarviosta (1992/1243, 70 §) 

sekä laki hyvinvointialueesta (611/2021, 51 §). Sisäisen tarkastuksen toimintaa ohjaakin pal-

jolti sisäisten tarkastajien ammatillinen ohjeistus.  
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2.1.1  Sisäisen tarkastuksen ammatillinen ohjeistus 

Sisäisten tarkastajien kansainvälinen ammattijärjestö on luonut ammatillisen ohjeistuksen, 

jonka on tarkoitus ohjata sisäisiä tarkastajia ammatissaan. Järjestö julkaisi vuonna 1978 en-

simmäiset ammattistandardit, jotka olivat käytössä 29 vuotta ja niiden myötä sisäisen tarkas-

tuksen ammatti muotoutui kaikkialla maailmassa samankaltaiseksi (Kuuluvainen 2013). 

Standardeja on sen jälkeen päivitetty säännöllisesti ja seuraavassa kerrotaan lyhyesti kaikista 

sisäisen tarkastuksen ammatillisen ohjeistuksen osa-alueista. 

 

 

Kuva 4. Sisäisen tarkastuksen kansainväliset ammatilliset ohjeet (mukaillen Sisäiset tarkas-

tajat ry 2022a) 

 

Sisäisen tarkastuksen ammattiin liittyvä ohjeistus on koottu ammatillisten käytäntöjen aja-

tusmalliin (engl. International Professional Practices Framework IPPF). Ohjeistuksessa on 

toiminta-ajatus sekä velvoittavia ja suositeltuja ohjeita. Ammatillisen ohjeistuksen osat nä-

kyvät kuvassa 4. Tätä tutkielmaa varten ohjeistuksen osat on numeroitu osioiden esittelyn 

selkeyttämiseksi. 

 

Sisäisen tarkastuksen toiminta-ajatus (1) kertoo, mitä sisäinen tarkastus pyrkii saavuttamaan 

organisaatiossa. Toiminta-ajatus ympäröi kaikkia ohjeita ja sen on tarkoitus osoittaa, miten 
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sisäisen tarkastuksen tehtävissä toimivien tulisi hyödyntää koko ajatusmallia tukeakseen toi-

minta-ajatuksen toteutumista. (Sisäiset tarkastajat ry 2022a)  

 

”Sisäisen tarkastuksen toiminta-ajatus on lisätä ja turvata organisaation arvoa 

tarjoamalla riskiperusteista ja objektiivista varmistusta, neuvoja ja näkemyk-

siä. Sisäinen tarkastus on määritelty.” (Sisäiset tarkastajat ry 2022a) 

 

Sisäisen tarkastuksen pääperiaatteet (2) määrittelevät sisäiseltä tarkastajalta vaadittavia 

ominaisuuksia sekä toimintatapoja (Niemi 2018). Periaatteiden mukaan sisäinen tarkastaja 

toimii rehellisesti, on ammattitaitoinen ja huolellinen sekä objektiivinen ja puolueeton. Li-

säksi periaatteiden mukaan sisäisen tarkastuksen toiminta ohjautuu organisaation strategioi-

den, tavoitteiden ja riskien mukaisesti ja toiminto on organisatorisesti riippumaton ja sillä 

on riittävät voimavarat. Periaatteiden mukainen toiminta on myös laadukasta, siitä viestitään 

tuloksellisesti ja toiminto tarjoaa riskilähtöistä varmistusta. Periaatteissa todetaan myös, että 

sisäinen tarkastus on näkemyksellinen, ennakoiva ja tulevaisuuteen suuntautunut sekä edis-

tää organisaation kehittymistä. (Sisäiset tarkastajat ry 2022a) 

 

Sisäisen tarkastuksen määritelmä (3) on kuvattu ammatillisen ohjeistuksen yhteydessä seu-

raavasti: 

”Sisäinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- 

sekä konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle 

ja parantamaan sen toimintaa. Sisäinen tarkastus tukee organisaatiota sen ta-

voitteiden saavuttamisessa tarjoamalla järjestelmällisen lähestymistavan orga-

nisaation riskienhallinta-, valvonta- sekä johtamis- ja hallintoprosessien tehok-

kuuden arviointiin ja kehittämiseen.” (Sisäiset tarkastajat ry 2022a) 

 

Sisäisen tarkastuksen eettisten sääntöjen (4) tarkoituksena on edistää sisäisen tarkastuksen 

ammattietiikkaa. Eettiset säännöt koskevat sekä henkilöitä että sisäisen tarkastuksen palve-

luja tuottavia yksiköitä. Säännöissä on kaksi osa-aluetta: periaatteet, jotka ovat olennaisia 

sisäisen tarkastuksen ammatille ja toiminnalle sekä käyttäytymissäännöt, jotka auttavat pe-

riaatteiden käytäntöön soveltamisessa.  

 

Sisäisen tarkastuksen kansainväliset ammattistandardit (5) ovat sisäisen tarkastuksen luon-

netta ja toteutusta kuvaavia keskeisiä periaatteita ja ne muodostavat sisäisen tarkastuksen 

toteutusta ja edistämistä tukevan ajatusmallin. Ammattistandardit koostuvat sisäisen tarkas-

tuksen ammattia ja sen toiminnan tuloksellisuuden arviointia koskevista perusvaatimuksista 
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sekä näiden perusvaatimusten termejä ja käsitteitä selventävistä tulkinnoista. Standardit ra-

kentuvat ominaisuus-, toteutustapa- ja soveltamisstandardeista. Ominaisuusstandardit kos-

kevat sisäisen tarkastuksen tehtäviä hoitavien organisaatioiden ja toimijoiden ominaispiir-

teitä. Toteutustapastandardit kuvaavat sisäisen tarkastuksen tehtävien luonteen ja määrittä-

vät ne laatuvaatimukset, joihin vertaamalla näistä tehtävistä suoriutumista voidaan arvioida. 

Ominaisuus- ja toteutustapastandardit koskevat kaikkia sisäisen tarkastuksen tuottamia pal-

veluja. Soveltamisstandardit syventävät ominaisuus- ja toteutustapastandardeja ja sisältävät 

arviointi- ja varmistus- tai konsultointitehtäviä koskevia vaatimuksia. (Sisäiset tarkastajat ry 

2022b)  

 

Edellä kerrotut ammatillisen ohjeistuksen osat ovat luonteeltaan velvoittavia. Lisäksi ohjeis-

tukseen kuuluu ohjeita, joiden noudattamista sisäisten tarkastajien kansainvälinen järjestö 

suosittelee. Soveltamisohjeet (6) auttavat sisäisiä tarkastajia soveltamaan ammatillisia stan-

dardeja ja eettisiä sääntöjä, mutta eivät sisällä yksityiskohtaisia menetelmien kuvauksia. 

Täydentävät ohjeet (7) sen sijaan sisältävät yksityiskohtaisia ohjeita ja menetelmiä sisäisille 

tarkastajille. Soveltamisohjeet ja täydentävät ohjeet ovat järjestön jäsenten käytettävissä (IIA 

2022). 

 

 

2.1.2  Sisäisen tarkastuksen tehtävät ja rooli 

Tässä tutkielmassa sisäisen tarkastuksen tehtäviksi mielletään ammatillisten ohjeiden mu-

kaiset tehtävät. Myös sisäisen tarkastuksen roolia lähestytään tässä yhteydessä ammatillisen 

ohjeistuksen näkökulmasta. Kirjallisuudessa ammatillisia ohjeita on joskus myös kritisoitu 

ja tutkimuksia sisäisen tarkastuksen käytännön tehtävistä on hyvin vähän. Sisäisen tarkas-

tuksen roolia on tutkittu hiukan enemmän, mutta Roussy & Perron (2018) toteavat, että kir-

jallisuudesta ei löydy yhtenäistä sisäisen tarkastuksen roolin määritelmää, ja lisäksi sisäisten 

tarkastajien ammattijärjestön ohjeita ja määritelmiä olisi hyvä selventää.  

 

Edellä kuvatut ammatilliset ohjeet sisältävät määritelmän, jonka mukaan sisäinen tarkastus 

on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- sekä konsultointitoimintaa, joka on 

luotu tuottamaan lisäarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa. Arviointi- ja var-

mistuspalveluilla tarkoitetaan standardien mukaan objektiivista todisteiden tutkimusta, 
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jonka tarkoituksena on tuottaa organisaatiolle riippumaton arvio johtamis- ja hallinto- sekä 

riskienhallinta- ja valvontaprosesseista. Tällaiset tehtävät voivat liittyä esimerkiksi talous-

hallintoon, operatiiviseen toimintaan, vaatimustenmukaisuuteen, tietoturvallisuuteen ja yri-

tystutkimuksiin. Konsultointipalveluiksi taas määritellään neuvonanto- ja muut sen luontei-

set palvelut, joiden luonne ja laajuus sovitaan asiakkaan kanssa ja joiden tarkoituksena on 

tuottaa lisäarvoa organisaation toiminnoille ja parantaa organisaation johtamis- ja hallinto-, 

sekä riskien hallinta- ja valvontaprosesseja ilman, että sisäiselle tarkastajalle lankeaa pää-

töksentekovastuuta. Tällaisia tehtäviä ovat esimerkiksi neuvonta, itsearvioinnin ohjaus ja 

koulutus. (Sisäiset tarkastajat ry 2022b) 

 

Arviointi- ja varmistuspalvelut ja toisaalta konsultointipalvelut ovat luonteeltaan erilaisia 

tehtäviä ja tämä on huomioitu myös ammatillisissa ohjeissa, joissa molempia varten on omat 

ohjeensa. Yksi merkittävä näiden tehtävien välinen ero on se, että arviointi- ja varmistuspal-

veluissa sisäinen tarkastaja määrittää toimeksiannon luonteen ja laajuuden, kun taas konsul-

tointipalveluissa toimeksiannon luonteesta ja laajuudesta sovitaan toimeksiantajan kanssa. 

Konsultointipalveluita tuotetaan myös yleensä toimeksiantajan nimenomaisesta pyynnöstä. 

 

Sisäinen tarkastus on osa sisäistä valvontaa. Englanninkielisestä termistä internal control 

käytetään yleisesti käännöstä sisäinen valvonta, joka ei parhaalla mahdollisella tavalla kuvaa 

sitä, mitä termiin sisältyvä control tarkoittaa. Koivu (2013) muistuttaa, että termi tarkoittaa 

ohjausta: esimerkiksi control desk tai control panel teollisuudessa tarkoittaa ohjauspöytää. 

Organisaatioissa johto siis ohjaa silloin, kun se harjoittaa sisäistä valvontaa. Sisäistä valvon-

taa toteutetaan organisaatiossa joka puolella ja sen avulla yrityksen johto ohjaa henkilöstöä 

tahtotilansa mukaiseen suuntaan. (Koivu 2013, Ratsula 2016) 

 

Sisäiseen valvontaan liittyy monia viitekehyksiä, kuten COSO-malli ja kokonaisvaltaisem-

min riskienhallinnan mukaan ottava COSO-ERM-malli. COBIT on puolestaan IT-kontrol-

lien kehittämisessä ja arvioinnissa käytettävä malli. Sisäistä valvontaa voidaan tarkastella 

myös siihen liittyvien roolien ja vastuiden kautta kolmen puolustuslinjan (engl. three lines 

of defence) mallin avulla. (Ratsula 2016) Tässä tutkielmassa käsitellään edellä mainituista 

malleista lyhyesti vain ns. kolmen puolustuslinjan malli, josta käy hyvin selville sisäisen 

tarkastuksen rooli. Kuvassa 5 on mallin eri toimijat ja toimijoiden väliset suhteet.  
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Kuva 5. Kolmen linjan puolustusmalli (IIA 2020) 

 

Ylimmällä hallinnollisella elimellä on vastuu sisäisen valvonnan järjestämisestä. Johdon 

vastuulla on toiminta organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja ensimmäinen puolustus-

linja vastaa tuotteiden ja palveluiden tuottamisesta ja riskienhallinnasta. Toinen puolustus-

linja koostuu eri tukitoiminnoista ja se auttaa riskienhallinnassa. Roolit voivat keskittyä jo-

honkin tiettyyn riskienhallinnan tai sisäisen valvonnan tavoitteeseen. Kolmas puolustuslinja 

tarkoittaa riippumatonta arviointia ja varmistusta tarjoavaa sisäistä tarkastusta. Se raportoi 

havainnoistaan johdolle ja hallitukselle ja riippumattomuus johdon vastuista on ratkaisevan 

tärkeää riippumattomuuden ja uskottavuuden varmistamiseksi. (IIA 2020) 

 

Sisäisen tarkastuksen tekemä arviointi on suunnitelmallista ja strukturoitua varmennustoi-

mintaa. Sisäisen tarkastuksen ammatilliset standardit edellyttävät, että sisäisen tarkastuksen 

johtaja laatii sisäisen tarkastuksen toiminnon suunnitelman, joka perustuu vähintään kerran 

vuodessa tehtyyn riskiarviointiin. Organisaation ylimmän johdon ja hallituksen näkemykset 

tulee ottaa huomioon tässä suunnittelussa. Standardin tulkinnan mukaan riskiperusteisen 

suunnitelman laatimiseksi sisäisen tarkastuksen johtaja keskustelee ylimmän johdon ja hal-

lituksen kanssa saadakseen käsityksen organisaation strategioista, liiketoiminnan päätavoit-

teista, niihin liittyvistä riskeistä ja riskienhallintaprosesseista. (Sisäiset tarkastajat ry 2022b).  
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Sisäisen tarkastuksen suunnittelua varten on tarpeen tunnistaa tarkastusavaruus (engl. audit 

universe). Se muodostuu kaikista mahdollisista riskialueista, joihin sisäisen tarkastuksen toi-

meksiannot voivat kohdistua. Tarkastusavaruuden priorisoinnin tuloksena syntyy lista mah-

dollisista sisäisen tarkastuksen varmennus- ja konsultointitoimeksiannoista. (Niemi 2018) 

 

Sisäisen tarkastuksen toimivallasta, tarkoituksesta ja vastuusta sekä organisatorisesta ase-

masta, toiminta-alueesta, tietojen saantioikeudesta ja omaisuuden tarkastusoikeudesta mää-

rätään hallituksen hyväksymässä sisäisen tarkastuksen toimintaohjeessa. Tämä takaa sen, 

että tarkastuksen kohde on velvoitettu priorisoimaan ja edesauttamaan sisäisen tarkastuksen 

arviointia ja että sisäisellä tarkastuksella on pääsy tarvitsemaansa tietoon. (Ratsula 2016) 

 

 

2.2  Sisäinen tarkastus kuntasektorilla 

Kuntasektorilla tarkoitetaan tässä tutkielmassa kuntia ja kuntayhtymiä. Kuntien osalta huo-

mioidaan myös viime vuosina merkitystään kasvattanut kuntakonsernin näkökulma, koska 

kunnissa sisäisen tarkastuksen toiminta-alueena on usein kunta ja kuntakonserni. 

 

Suomessa on 309 kuntaa ja 122 kuntayhtymää. Kuntayhtymä on yksi kuntien yhteistoimin-

nan muoto ja kuntayhtymä voi olla lakisääteinen (sairaanhoitopiirit, erityishuoltopiirit ja 

maakuntien liitot) tai vapaaehtoinen. Sekä kuntien että kuntayhtymien toimintaa ohjaa kun-

talaki ja molempien ylin päätöksentekoelin on valtuusto. Seuraavassa kerrotaan aluksi kun-

tien valvontajärjestelmästä ja sen jälkeen sisäisen tarkastuksen järjestämisestä kunnissa ja 

kuntayhtymissä.  

 

 

2.2.1  Kuntien valvontajärjestelmä 

Sisäinen tarkastus on osa sisäistä valvontaa. Kunnan valvontajärjestelmän muodostavat ul-

koinen ja sisäinen valvonta yhdessä. Ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta ja muusta 

organisaatiosta riippumaton ja siitä vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Sisäinen 
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valvonta on osa kuntakonsernin johtamista ja sisäisestä valvonnasta vastaa kunnanhallitus 

(Vilkko 2021). Kuvassa 6 on kunnan valvontajärjestelmän toimijat ja niiden tehtävät.  

 

 

Kuva 6. Kunnan tarkastus, arviointi ja valvonta (mukaillen Vilkko 2021) 

 

Sisäisen valvonnan ja siihen liittyvän riskienhallinnan järjestäminen on kunnille pakollista. 

Sisäisellä valvonnalla tarkoitetaan kunnan ja kuntakonsernin sisäisiä menettely- ja toiminta-

tapoja, joilla varmistetaan talouden ja toiminnan laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaami-

nen sekä johtamisen kannalta oikeat ja riittävät tiedot taloudesta ja toiminnasta (HE 

268/2014 vp). Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä vastaa kunnanhallitus, 

jonka kuntalain 115 §:n mukaan on annettava toimintakertomuksessa vuosittain tietoja si-

säisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä ja keskeisistä johtopäätöksistä. 

 

Sisäisestä tarkastuksesta ei ole säädetty kuntalaissa. Kuntalain esitöissä todetaan, että sisäi-

sen valvonnan keinovalikoimaan kuuluu muun muassa sisäinen tarkastus, jonka tehtävänä 

on varmentaa sisäisen valvonnan toimivuus, mutta laissa ei esitetä säädettäväksi sisäisestä 

tarkastuksesta, sillä kuntien erilaisen koon ja organisoitumismuotojen vuoksi kaikille kun-

nille yhtenäisen sisäisen tarkastuksen järjestämismallia ei ole löydettävissä. Lisäksi esitöissä 

todetaan, että sisäinen tarkastus voidaan järjestää kunnan omana toimintana, yhteistoimin-

tana muiden kuntien kanssa tai se voidaan hankkia ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta. (HE 

268/2014 vp)  
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Ulkoinen valvonta on kokonaisuudessaan lakisääteistä, koska sekä tilintarkastajan että tar-

kastuslautakunnan tehtävistä on säädetty kuntalaissa.  

 

Sisäinen ja ulkoinen valvonta eroavat toisistaan, mutta ne myös täydentävät toisiaan. Kunnat 

voivat päättää sisäisen valvonnan ja mahdollisen sisäisen tarkastuksen järjestämisestä halua-

mallaan tavalla ja erityisesti sisäisen tarkastuksen järjestämistapa onkin kunnissa vaihteleva.  

 

Kuntien ja kuntayhtymien toimintaa ohjaa kuntalaki, mutta kunnan hallinnon ja talouden 

järjestämistä koskeva sääntely ei rajoitu vain kuntalakiin (Muukkonen 2022). Sisäisen tar-

kastuksen näkökulmasta olennaista on se, että kunnissa sisäisen tarkastuksen toiminta-alu-

eena on usein kunnan toiminta kuntalain 6 §:n 2 momentin mukaisessa laajuudessa, jolloin 

kunnan toiminta kattaa kunnan ja kuntakonsernin toiminnan. Kuntakonserni koostuu perus-

kunnasta ja konserniyhteisöistä, jotka ovat osa kunnan toimintaa. Tapauksesta riippuen kun-

tien omistamia hallinnoimia toimijoita voi koskea kuntalain lisäksi esimerkiksi osakeyhtiö-

laki, säätiölaki, laki julkisista hankinnoista tai julkisuuslaki. Kuitenkin aina, kun kunta jär-

jestää, tuottaa, ostaa tai ulkoistaa jonkin palvelunsa, toimintamallista riippumatta se on kun-

talaiselle julkista palvelua ja julkisen viranomaisen toimintaa. (Muukkonen julkaisussa Leh-

tonen 2022)  

 

 

2.2.2  Sisäisen tarkastuksen järjestäminen kuntasektorilla 

Tässä tutkielmassa keskitytään Suomen kuntasektorin sisäiseen tarkastukseen. Suomen jul-

kista sektoria verrataan usein muiden Pohjoismaiden julkiseen sektoriin ja myös sisäisen 

tarkastuksen osalta Pohjoismaiden julkisten sektorien välistä vertailua on tehty ainakin 

vuonna 2018. Tuolloin Suomi oli ainoa maa, jossa pääkaupungin lisäksi myös muissa kun-

nissa oli perustettu sisäisen tarkastuksen toimintoja. Lakisääteistä sisäinen tarkastus ei ollut 

yhdessäkään Pohjoismaassa. Tarkempi vertailu tehtiin pääkaupunkien kesken ja huomion-

arvoista oli se, että joissakin kaupungeissa sisäinen tarkastus ei vastannut lainkaan tytäryh-

teisöjen sisäisestä tarkastuksesta. Suomen osalta vertailussa oli mukana Helsingin kaupungin 

sisäinen tarkastus, jonka toiminta-alueeseen kuuluu kunnan ja kuntakonsernin toiminta. Hel-

singin lisäksi ainoastaan Reykjavikin kaupungin sisäiselle tarkastukselle kuului myös tytär-

yhteisöjen tarkastus. (Jóhannesdóttir et al. 2018) 
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Suomessa osa kuntasektorin toimijoista on järjestänyt sisäisen tarkastuksen toiminnon. Si-

säisen tarkastuksen järjestämistä kunnissa ja kuntayhtymissä on selvitetty jonkin verran. 

Vuonna 2019 Suomen Kuntaliitto teki kyselytutkimuksen kuntien ja kuntayhtymien sisäisen 

tarkastuksen järjestämisestä. Kysely lähetettiin kunnanhallitusten ja yhtymähallitusten pu-

heenjohtajille ja tarkoitus oli selvittää, miten sisäinen tarkastus on järjestetty, vai onko sitä 

järjestetty. (Suomen Kuntaliitto 2019) Kuntien sisäisen tarkastuksen järjestämistä on myös 

tutkittu (Rönkkö 2015). Seuraavassa käydään lyhyesti läpi sisäisen tarkastuksen järjestä-

mistä kunnissa ja kuntayhtymissä. 

 

Kunnat 

 

Rönkkö (2015) tarkasteli tutkimuksessaan kaikkien suomalaisten yli 10 000 asukkaan kun-

tien sisäisen tarkastuksen järjestämistä. Tutkimuksen mukaan vuosina 2011 ja 2012 sisäinen 

tarkastus oli järjestetty noin 46 prosentissa Suomen kunnista. Kaikki yli 50 000 asukkaan 

kunnat hyödynsivät sisäisen tarkastuksen toimintoa ja näistä 90 prosenttia organisoi sisäisen 

tarkastuksen omana toimintona. 10 000–50 000 asukkaan kunnista 33 prosenttia hyödynsi 

sisäistä tarkastusta ja näistä 20 prosenttia oli palkannut omia sisäisiä tarkastajia. 

 

Suoman Kuntaliiton vuonna 2019 tekemään kyselyyn saatiin vastaukset 110 kunnasta eli 

vastausprosentti oli noin 35. Kyselyn tulokset olivat samansuuntaiset Rönkön tutkimustu-

losten kanssa. Kaikissa kyselyyn vastanneissa yli 50 000 asukkaan kunnissa oli sisäinen tar-

kastus ja lähes kaikissa näistä sisäinen tarkastus oli järjestetty omana toimintana. 10 000–

50 000 asukkaan kunnista kyselyyn vastanneista 43,5 prosentissa oli sisäinen tarkastus. Tau-

lukossa 2 on kyselyn tulokset yli 10 000 asukkaan kuntien osalta. Taulukkoon on lisätty 

Tilastokeskuksen verkkosivuilta poimittuja kuntien lukumäärätietoja. 
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Taulukko 2. Sisäisen tarkastuksen järjestäminen kunnissa (mukaillen Suomen Kuntaliitto 

2019) 

Kunnan asukasluku Kuntia yhteensä 

(kpl) 

Kyselyyn vastanneet 

kunnat 

kpl (prosenttiosuus) 

Sisäinen tarkastus järjestetty 

kpl (prosenttiosuus) 

 

Yli 100 000 9 7 (78 %) 7 (100 %)  

50 001–100 000  12 8 (67 %) 8 (100 %)  

20 001–50 000 35 15 (43 %) 9 (60 %)  

10 001–20 000 42 17 (41 %) 5 (29 %)  

 

Alle 50 000 asukkaan kunnissa sisäisen tarkastuksen järjestämistavoissa oli kyselyn mukaan 

vaihtelua. Esimerkiksi 20 001–50 000 asukkaan kunnissa vastaajista noin 26 prosenttia oli 

järjestänyt sisäisen tarkastuksen omana toimintana, 20 prosentilla oli ulkoinen palveluntar-

joaja ja noin 13 prosentilla sisäinen tarkastus oli järjestetty näiden yhdistelmänä. Pienem-

missä kunnissa sisäistä tarkastusta oli järjestetty satunnaisesti. Vastausten perusteella mo-

nella kunnalla oli sisäinen tarkastus ”omana toimintana”; tällä tarkoitettiin kuitenkin kunnan 

muita työntekijöitä tai viranhaltijoita, jotka oman toimen ohella tekevät ”sisäistä tarkas-

tusta”. (Suomen Kuntaliitto 2019) 

 

Kuntayhtymät 

 

Suomen Kuntaliitto ry:n kyselyssä kuntayhtymien vastausten lukumäärä oli 56 eli vastaus-

prosentti oli noin 44. Kaikista vastanneista kuntayhtymistä noin puolet ilmoitti, että heillä 

on sisäinen tarkastus ja näistä 24 prosenttia oli järjestänyt sisäisen tarkastuksen omana toi-

mintana. Kyselyyn saatiin vastauksia monilla toimialoilla toimivista kuntayhtymistä, mutta 

tulokset esiteltiin sosiaali- ja terveyspalvelujen (vastausprosentti 40) ja sivistyspalvelujen 

(vastausprosentti 38) kuntayhtymien osalta. 

 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymistä 68 prosentilla kyselyyn vastanneista oli sisäi-

nen tarkastus. Yli 5000 työntekijän organisaatioissa sisäinen tarkastus oli järjestetty omana 

toimintana ja pienemmissä käytettiin ostopalvelua tai oman toiminnan ja ostopalvelun yh-

distelmää.  

 

Sivistyspalvelujen kuntayhtymistä (pääosin koulutuskuntayhtymiä) 33 prosenttia vastaajista 

kertoi, että organisaatiossa on sisäinen tarkastus ja näistä 19 prosenttia oli järjestänyt sen 
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omana toimintana. Henkilöstömäärältään suurimmalla organisaatiolla sisäinen tarkastus oli 

järjestetty ostopalveluna. 

 

Sisäisen tarkastuksen organisointi 

 

Kunnissa on sisäisen tarkastuksen järjestämistavoissa eroja esimerkiksi siinä, miten kaupun-

gin johdon, sisäisen tarkastuksen ja ulkoisen tarkastuksen koordinointi ja yhteistyö on jär-

jestetty. Joissakin kunnissa on sisäisen valvonnan ja tarkastuksen toimielimenä tarkastustoi-

mikunta tai vastaava (esimerkiksi Tampereen, Oulun ja Joensuun kaupungit) ja joissakin 

kunnissa sisäinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa. Olennaista on ainakin 

tunnistaa ne osapuolet, joiden kanssa sisäisen tarkastuksen työtä tehdään ja tunnistaa eri toi-

mijoiden roolit. Työn suunnittelun ja tekemisen helpottamiseksi sisäisen tarkastuksen on 

hyvä tunnistaa omat asiakkaansa ja heidän roolinsa (Lappalainen 2013).  

 

 

Kuva 7. Sisäisen tarkastuksen asiakkaat (mukaillen Lappalainen 2013, 214) 

 

Kuvassa 7 on sisäisen tarkastuksen asiakkaita, jotka voidaan jakaa sisäisiin eli kaupungin 

organisaatioon kuuluviin ja ulkoisiin eli kaupungin organisaation ulkopuolisiin asiakkaisiin. 

Asiakkaita voivat olla ainakin toimeksiantajat, yhteistyökumppanit ja tarkastettavat. Toimek-

siantaja on hallinto-organisaatiossa kaupunginjohtaja ja päätöksenteko-organisaatiossa kau-

punginhallitus tai tarkastustoimikunta. Tilintarkastajalla voi myös olla oikeus toimeksian-

toihin erikseen sovituissa yksittäistapauksissa. Tilintarkastaja on myös yhteistyökumppani, 

samoin kuin tarkastuslautakunta valmistelijoineen. Tarkastettaviin kohdistuu yksikön 
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tarkastustoiminta ja keskeisiä sisäisiä asiakkaita ovat toimialoja ja toimintayksikköjä johta-

vat viranhaltijat, keskeisten toiminnallisten prosessien vastuuhenkilöt sekä muu kaupungin 

organisaatio. Ulkoisia asiakkaita ovat kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiöt ja muut kaupun-

gin tarkastustoimen piiriin kuuluvat yhteisöt. (Lappalainen 2013) 

 

3  Data-analytiikka sisäisessä tarkastuksessa 

Tässä pääluvussa käsitellään data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa. Ku-

ten tämän tutkielman johdannossa todettiin, data-analytiikka määritellään tässä yhteydessä 

laajasti, eikä aihetta rajata esimerkiksi menetelmien, datan määrän tai laadun perusteella.  

Data-analytiikalla tarkoitetaan tässä tutkielmassa datan analysointia tietotekniikan/tietoko-

neen avulla. Data-analytiikan hyödyntämiseen tarkastuksissa viitataan myös termillä tarkas-

tusanalytiikka. 

 

Tässä pääluvussa käydään aluksi läpi data-analytiikan hyödyntämisen motiiveja ja edelly-

tyksiä (alaluku 3.1). Tämän jälkeen aihetta käsitellään data-analytiikan menetelmien näkö-

kulmasta (alaluku 3.2), jonka jälkeen data-analytiikan hyödyntämistä käsitellään sisäisen 

tarkastuksen tehtävien näkökulmasta (alaluku 3.3). Lopuksi käydään läpi dataan ja sen hank-

kimiseen liittyviä asioita (alaluku 3.4). 

 

 

3.1  Data-analytiikan hyödyntämisen motiivit ja edellytykset 

Data-analytiikan hyödyntämisen motiiveja ja edellytyksiä tarkastellaan aluksi yleisestä nä-

kökulmasta ja sen jälkeen sisäisten tarkastajien ammatillisen ohjeistuksen näkökulmasta 

(ammatilliset ohjeet esiteltiin tarkemmin alaluvussa 2.1). Lopuksi käsitellään data-analytii-

kan hyödyntämisen edellytyksiä. 
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3.1.1  Data-analytiikan hyödyntämisen motiivit ja tavoitteet 

Tekniikan hyödyntäminen sisäisessä tarkastuksessa ei ole uusi asia, mutta kiinnostus aihee-

seen on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana. Tekniikan hyödyntämistä sisäisessä 

tarkastuksessa selvitettiin vuonna 2015 osana maailmanlaajuista sisäisen tarkastuksen toi-

mijoille suunnattua kyselytutkimusta (Cangemi 2015). Kyselyyn vastasi 13 582 sisäisen tar-

kastuksen toimijaa. Tuolloin 38 prosenttia vastaajista sanoi käyttävänsä tekniikkaa tarkas-

tusprosesseissa riittävästi tai laajasti, 39 prosenttia vastaajista kertoi käyttävänsä jonkin ver-

ran sähköisiä työpapereita tai muita teknisiä työkaluja ja 23 prosenttia kertoi käyttävänsä 

pääasiassa manuaalisia tarkastustekniikoita. Vastaava laaja kyselytutkimus tehtiin myös 

vuonna 2006 ja vuosien 2006 ja 2015 tuloksia on verrattu kuvassa 8. Tietoteknisten työka-

lujen käyttö on lisääntynyt lähes kaikilla osa-alueilla. Ainoastaan tietokoneavusteisten tar-

kastusmenetelmien käyttäminen (CAAT) näytti laskeneen, mitä selittänee muutokset kysei-

sen termin käytössä. (Cangemi 2015). Tutkijoiden toteama muutos termin CAAT käytössä 

viitannee siihen, että tarkastusdatan keräämistä tietokoneen avulla ei välttämättä olisi tarpeen 

enää määritellä erikseen, koska nykyisin lähes kaikki tarkastettava materiaali on digitaali-

sessa muodossa. 

 

 

 

Kuva 8. Tekniikan hyödyntäminen sisäisessä tarkastuksessa vuosina 2006 ja 2015 (Cangemi 

2015, 9) 
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Data-analytiikan hyödyntämisestä sisäisessä tarkastuksessa löytyy jonkin verran tutkimuk-

sia. Monissa sisäisen tarkastuksen data-analytiikan käyttöön liittyvissä tutkimuksissa on selvi-

tetty tekijöitä, jotka vaikuttavat siihen, että sisäiset tarkastajat käyttävät tietokoneavusteisia tar-

kastustekniikoita (mm. Al-Hiyari 2019, Bierstaker et al. 2014). Tutkimuksia on tehty myös 

siitä, miten sisäinen tarkastus hyödyntää tekniikkaa (Gonzales et al., 2012; Li et al., 2018, 

Vasarhelyi et al. 2012). Tutkimuksia on tehty muun muassa haastattelemalla pieni määrä 

tarkastusjohtajia (Tang et al. 2017) ja jotkut tutkimuksista keskittyvät tiettyyn maahan tai 

toimialaan (Ahmi et al. 2014) tai ohjelmistotoimittajien asiakkaisiin (Li et al. 2018). Myös 

laajempia tarkastusjohtajien haastatteluihin perustuvia tutkimuksia on tehty (Rakipi et al. 

2021). Monet aiemmista tutkimuksista liittyvät data-analytiikan hyödyntämisen motiiveihin.  

 

Sisäisen tarkastuksen on tarkoitus tuottaa lisäarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa.  

Sisäisen tarkastuksen toiminnolla on organisaatiossa ainutlaatuinen riippumaton asema ja 

lisäksi pääsy kaikkiin prosesseihin ja dataan. Tämä luo mahdollisuuden luoda lisäarvoa or-

ganisaatiolle liittyen strategisiin riskeihin. (Betti & Sarens 2020) Data-analytiikan avulla si-

säinen tarkastus voikin tarjota ainutlaatuista riskeihin, valvontaan ja toiminnan tuottavuuteen 

liittyvää näkemystä (Verver 2015). Tang et al. (2015) toteavat, että sisäisen tarkastuksen 

laajan tehtävän myötä on tärkeää, että sisäisessä tarkastuksessa tarkastellaan data-analytiikan 

hyödyntämisen mahdollisuuksia. Betti & Sarens (2020) korostavat digitaalisten tekniikoiden 

mahdollisuuksia sisäisen tarkastuksen päivittäisissä tehtävissä ja toteavat, että jatkossa sisäi-

sen tarkastuksen toiminnot tulevat pääasiassa keskittymään data-analytiikkatyökaluihin. 

 

Sisäisen tarkastuksen ainutlaatuisen näkymän myötä data voi auttaa tunnistamaan mahdolli-

suuksia, joita johto ei huomaa. Monet ensimmäisen tai toisen puolustuslinjan edustajat kes-

kittyvät omaan toimialueeseensa, mutta sisäisen tarkastuksen toimialue on koko organisaa-

tio, jolloin dataa voidaan tarkastella koko organisaation näkökulmasta. Esimerkiksi hankin-

toja ja palkanlaskentaa hoitavat yleensä omat osastonsa, eikä esimerkiksi palkanlaskentaa 

hoitava HR-toiminto käytä hankinnoista saatavaa dataa. Sisäinen tarkastus sen sijaan voisi 

palkkatarkastusta tehdessään käyttää sekä palkoista että ostoista saatavaa dataa ja tarkastella 

esimerkiksi sitä, onko palkkaa saaneissa henkilöissä sellaisia, jotka näkyvät myös palvelun-

tarjoajana ostoista saatavassa datassa. Näin voi tulla esiin mahdollinen eturistiriita ja jonkin-

lainen riski, joka sisäisen tarkastuksen tulee ottaa huomioon tehdessään palkkatarkastusta. 

(Moolla & McGarrity 2021) 
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Data-analytiikan hyödyntäminen voi mahdollistaa sisäisen tarkastuksen tehokkaamman ja 

vaikuttavamman toiminnan. Data-analytiikka mahdollistaa pienemmällä työmäärällä tehtä-

vät laajemmat analyysit (Betti & Sarens 2020) ja data-analytiikan käyttö voi parantaa sisäi-

sen tarkastuksen prosessien tehokkuutta, vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta monin eri tavoin 

(Rakipi et al. 2021). Data-analytiikan työkalut tarjoavat sisäisille tarkastajille mahdollisuuk-

sia parantaa työn tarkkuutta ja tehokkuutta, koska niiden avulla voidaan analysoida koko-

naisia tietojoukkoja ja näin tarkastuksista tulee enemmän faktoihin perustuvaa. (Betti & Sa-

rens 2020). Tarkastusanalytiikan käytön vaikutuksia sisäisen tarkastuksen toiminnon suori-

tuskykyyn on myös tutkittu. Li et al. (2018) tutkimus perustuu sisäisen tarkastuksen toimin-

nolle tehtyyn kyselyyn, jossa vastaajat itse arvioivat tarkastusanalytiikan käytön vaikutuksia 

sisäisen tarkastuksen toimintoon. Tulosten mukaan tarkastusanalytiikan sovelluksen käyttä-

minen ja sen eri ominaisuuksien hyödyntäminen parantaa sisäisen tarkastuksen prosesseja.  

 

Yksi data-analytiikan hyödyntämisen eduista on mahdollisuus tarkempiin analyyseihin. 

Data-analytiikka mahdollistaa tarkemmat analyysit ja mahdollisuus testata täydellisiä tieto-

joukkoja otosten sijaan lisää tarkastusraporttien arvoa ja tarkkuutta, koska niissä voidaan 

osoittaa todellinen tilanne. Analytiikassa hyödynnetty ohjelmisto pystyy havaitsemaan 

kaikki poikkeamat, jotka tapahtuvat tietyn ajan sisällä. Otantaa käytettäessä ei voida aina 

havaita poikkeamia ja vaikka joku poikkeama havaittaisiin, voi olla vaikea arvioida kuinka 

yleisiä poikkeamat ovat. (Betti & Sarens 2020) Datan ansiosta poikkeamia on helpompi hal-

lita. Moolla & McGarrity (2021) toteavat, että perinteiset tarkastukset sisältävät lausuntoja 

kontrollien toimimattomuudesta tai prosessien puutteista, mutta raportit harvoin sisältävät 

yksityiskohtaisia tietoja siitä, miten asian voi korjata. Datan avulla on mahdollista nostaa 

esiin todelliset puutteet ja tunnistaa asioiden perimmäiset syyt, jolloin johdon on helpompaa 

tehdä korjaavia toimenpiteitä. Perinteisessä kontrollien testauksessa identifioitiin lähinnä 

teoreettiset puutteet eikä todellisia vaikutuksia ollut mahdollista arvioida. 

 

Data-analytiikan avulla voidaan myös kerätä parempaa tarkastusevidenssiä. Sisäiset tarkas-

tajat voivat tietoteknisten työkalujen avulla analysoida tietokoneelta ja tietoverkoista löyty-

viä asioita ja löytää laittomia, epäeettisiä tai organisaation käytäntöjen vastaisia toimia. 

(Wiedenmier 2006) Perinteinen tarkastusevidenssi voi olla puutteellista erityisesti silloin, 

kun kyseessä on väärinkäytös. (Yoon et al. 2015). Yhtenä data-analytiikan etuna voidaankin 
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todeta se, että data-analytiikka voi auttaa sisäistä tarkastusta havaitsemaan väärinkäytöksiä 

(Schneider et al. 2015). 

 

Data-analytiikan myötä voidaan myös parantaa tarkastusten raportointia. Datan käyttö yli-

päätään voi helpottaa tarkastusten tulosten lukemista. Perinteisesti tarkastusraportit voivat 

olla melko pitkiä ja niissä voi olla paljon tekstiä ja tietoa, joka on relevanttia vain muutamalle 

ihmiselle. Tarkastusdatan visualisointi mahdollistaa sen, havainnot ja tulokset ovat intuitii-

visia ja helposti luettavia. (Moolla & McGarrity 2021) 

 

Shabani et al. (2021) toteaa, että yksi data-analytiikan hyödyntämisen eduista on tarkastuk-

sen laadun parantaminen. Edistyneempien analytiikkamenetelmien avulla voidaan automa-

tisoida prosesseja ja käsitellä suuret määrät nopeasti muuttuvaa dataa, jolloin tarkastajat voi-

vat saada nopeammin arvokasta informaatiota ja näkemyksiä. 

 

 

3.1.2  Sisäisen tarkastuksen ammatilliset ohjeet ja data-analytiikka 

Sisäisen tarkastuksen ammatillisesta ohjeistuksesta löytyy data-analytiikan hyödyntämiseen 

liittyviä näkökulmia ainakin ammattistandardeista sekä täydentävistä ohjeista.  

 

Ammattistandardit ja data-analytiikka 

 

Sisäisen tarkastuksen ammattistandardit ovat periaatteellisia ja velvoittavia. Standardit sisäl-

tävät sanaston, jossa on selvennetty standardeissa käytettyjä termejä. Tietotekniikkapohjai-

set tarkastustekniikat ovat määritelmän mukaan ”automatisoituja tarkastuksen työkaluja, ku-

ten yleiskäyttöiset tarkastusohjelmistot, testiaineiston luomiseen käytettävät ohjelmat, tieto-

konepohjaiset tarkastusohjelmat, tarkastuksen erityiset apuohjelmat sekä tietokoneavusteiset 

tarkastustekniikat.” (Sisäiset tarkastajat ry 2022b) 

 

Kuten edellä alaluvussa 2.2.2 todettiin, sisäisten tarkastajien ammattistandardit rakentuvat 

ominaisuus-, toteutustapa- ja soveltamisstandardeista. Taulukkoon 3 on koottu ominaisuus- 

ja toteutustapastandardien pääkohdat ja niitä standardeja, joista löytyy data-analytiikan hyö-

dyntämiseen liittyviä näkökohtia, on korostettu. 
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Taulukko 3. Sisäisen tarkastuksen kansainväliset ammattistandardit (mukaillen Sisäiset tar-

kastajat ry 2022b) 

OMINAISUUSSTANDARDIT 

1000 Tarkoitus, toimivalta ja vastuu 

1100 Riippumattomuus ja objektiivisuus 

1200 Ammattitaito ja ammatillinen huolellisuus 

 1210 Ammattitaito     

 1220 Ammatillinen huolellisuus 

1300 Laadun varmistus- ja kehittämisohjelma 

TOTEUTUSTAPASTANDARDIT 

2000 Sisäisen tarkastuksen johtaminen 

2100 Työn luonne 

2200 Toimeksiannon suunnittelu 

2300 Toimeksiannon toteuttaminen 

 2310 Informaation tunnistaminen 

 2320 Analysointi ja arviointi 

2400 Tulosten raportointi 

2500 Kehittämistoimenpiteiden seuranta 

2600 Riskien hyväksymistä koskeva viestiminen 

 

Ominaisuusstandardeihin kuuluvissa ammattitaitoon ja ammatilliseen huolellisuuteen liitty-

vissä standardeissa on tuotu esiin teknologiapohjaisten tarkastusmenetelmien käyttöön liit-

tyviä asioita. Standardin 1210 Ammattitaito soveltamisstandardissa 1210.A3 todetaan seu-

raavaa: ”Sisäisen tarkastajan tulee tuntea riittävässä määrin tärkeimmät tietotekniikkaan liit-

tyvät riskit ja valvontamenettelyt sekä käytettävissä olevat tekniikkaan perustuvat tarkastus-

menettelyt suorittaakseen hänelle määrätyt tehtävät.”. Standardin 1220 Ammatillinen huo-

lellisuus soveltamisstandardissa 1220.A2 taas todetaan, että ”noudattaessaan ammatillista 

huolellisuutta sisäisen tarkastajan tulee harkita teknologiapohjaisten tarkastus- tai muiden 

tietoanalyysitekniikoiden käyttöä.” 

 

Toteutustapastandardeihin kuuluvassa toimeksiannon toteuttamiseen liittyvässä standardissa 

2310 Informaation tunnistaminen todetaan, että ”sisäisen tarkastajan tulee tunnistaa toimek-

siannon tavoitteiden saavuttamisen kannalta riittävä, luotettava, olennainen ja hyödyllinen 

informaatio”. Kyseisestä standardista on annettu myös seuraava tulkinta: ”Riittävä informaa-

tio on tosiasioihin perustuvaa, kattavaa ja vakuuttavaa siten, että harkitseva ja asiaan pereh-

tynyt henkilö päätyisi tarkastajan kanssa samaan johtopäätökseen. Luotettava informaatio 
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on parasta, mitä on saatavilla tarkoituksenmukaisia menetelmiä hyödyntäen. Olennainen in-

formaatio tukee havaintoja ja suosituksia ja on yhdenmukaista toimeksiannon tavoitteiden 

kanssa. Hyödyllinen informaatio auttaa organisaatiota saavuttamaan päämääränsä.” Toi-

meksiannon toteuttamiseen liittyy myös standardi 2320 Analysointi ja arviointi, jonka mu-

kaan sisäisen tarkastajan johtopäätösten ja toimeksiannon tulosten tulee perustua asianmu-

kaisiin analyyseihin ja arviointeihin. 

 

Data-analytiikan hyödyntämiseen liittyviä seikkoja voi löytyä myös muista standardeista. 

Esimerkiksi toteutustapastandardeihin kuuluvassa toimeksiannon suunnitteluun liittyvässä 

standardissa 2010 Suunnittelu todetaan, että sisäisen tarkastuksen toiminnon tulee laatia ris-

kiperusteinen suunnitelma, jota tulee tarvittaessa arvioida ja muokata, mikäli organisaation 

liiketoiminnassa, riskeissä, toiminnoissa, hankkeissa, järjestelmissä tai sisäisissä valvonta-

toimissa tapahtuu muutoksia (Sisäiset tarkastajat ry 2022b). Standardi on merkityksellinen 

ainakin kahdesta näkökulmasta. Ensinnäkin organisaatioiden toimintaympäristö on viime 

vuosina muuttunut nopeasti ja data-analytiikkaa voisi olla mahdollista hyödyntää riskiperus-

teisen suunnitelman laatimisessa ja arvioinnissa. Toisaalta toimintaympäristön muutos muun 

muassa digitalisaation myötä voi aiheuttaa sen, että sisäisen tarkastuksen on muutettava 

suunnitelman lisäksi toimintatapojaan. 

 

Täydentävät ohjeet ja data-analytiikka 

 

Sisäisten tarkastajien ammatillista ohjeistusta täydentävät ohjeet sisältävät yksityiskohtaisia 

ohjeita ja menetelmiä sisäisille tarkastajille. Sisäisten tarkastajien yhdistys suosittelee täy-

dentävien ohjeiden noudattamista.  

 

Taulukko 4. Sisäiset tarkastajat ry:n täydentäviä ohjeita 

Aihe Vuosi 

Fraud Prevention and Detection in an Automated World  2009 

Data Analysis Technologies 2011 

Continuous Auditing: Coordinating Continuous Auditing and Monitoring to Provide 

Continuous Assurance, 2nd Edition 

2015 

Understanding and Auditing Big Data 2017 
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Data-analytiikan hyödyntämiseen liittyviä täydentäviä ohjeita on julkaistu ainakin englan-

ninkielisen Global Technology Audit Guide (GTAG) -oppaan osina. Opas on ladattavissa 

(yhdistyksen jäsenet) tai ostettavissa (muut kuin jäsenet) yhdistyksen verkkosivuilta (IIA 

2015). Opas sisältää ainakin taulukossa 4 näkyvät ohjeet.  

 

 

3.1.3  Data-analytiikan hyödyntämisen edellytykset 

Sisäisen tarkastuksen data-analytiikan hyödyntämiseen vaikuttavia tekijöitä on tutkittu jon-

kin verran. Esimerkiksi Li et al. (2018) tutkivat teknologisia ja organisatorisia tekijöitä, jotka 

vaikuttavat tarkastusanalytiikan käyttämiseen sisäisessä tarkastuksessa. Analytiikan käyttöä 

tarkasteltiin sekä sovelluksen käytön näkökulmasta että sovelluksen eri ominaisuuksien hyö-

dyntämisen näkökulmasta. Tulosten mukaan sisäisten tarkastajien data-analytiikan käyttöön 

vaikuttavat erityisesti johdon tuki ja erilaiset säädökset. Sovelluksen eri ominaisuuksien 

käyttöön vaikuttaa saatavilla oleva ammatillinen apu, tekninen osaaminen ja se, kuinka pal-

jon sovellusta käyttää. Data-analytiikan käyttöön vaikuttaneita tekijöitä tutkivat myös Tang 

et al. (2017), joiden tutkimus perustui 12 tarkastusjohtajan haastatteluun Yhdysvalloissa. 

Tutkimuksen mukaan sisäisen tarkastuksen IT-tausta edesauttaa data-analytiikan käyttöä. 

 

Li et al. (2018) tutkimuksen mukaan yrityksen koko ei vaikuta tarkastusanalytiikan käyttöön. 

Yhdeksi syyksi arvioitiin sitä, että tarkastukseen tarkoitetut sovellukset eivät ole kovin kal-

liita ja niihin voi olla varaa myös pienemmillä yrityksillä. Tutkimuksessa tehtiin kysely yh-

den ohjelmiston (CaseWare IDEA) käyttäjille, joten vastaukset eivät välttämättä ole yleis-

tettävissä laajemmin sisäisten tarkastajien data-analytiikan käyttöön. 

 

Rakipi et al. (2021) tutkivat sisäisen tarkastuksen toimintojen data-analytiikan käyttöä. He 

käyttivät tutkimuksessaan vastauksia 1 681 tarkastusjohtajalta (CAE) 82 maassa. Kirjalli-

suudesta tunnistettiin viisi päämuuttujaa, joiden odotettiin liittyvän sisäisen tarkastuksen toi-

mintojen data-analytiikan käyttöön. Tutkimuksen mukaan data-analytiikan käytöllä on po-

sitiivinen ja merkittävä yhteys sen kanssa, että sisäinen tarkastus raportoi tarkastusvaliokun-

nalle (engl. Audit Committee) ja tämä viittaa siihen, että sisäisen tarkastuksen riippumatto-

muus on tärkeää data-analytiikan hyödyntämisen kannalta.  
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Rakipi et al. (2021) mukaan sisäisen tarkastuksen data-analytiikan käytöllä on positiivinen 

ja merkittävä yhteys myös siihen, että sisäisellä tarkastuksella on kyky luoda positiivisia 

suhteita johtajiin. Tarkastusjohtajan pehmeät taidot ovat siis tärkeitä, kun kehitetään/inno-

voidaan sisäisen tarkastuksen toiminnon tekniikoita, jotka suosivat data-analytiikan käyttöä. 

Tutkimuksen mukaan sisäisen tarkastuksen data-analytiikan käytöllä on positiivinen yhteys 

myös siihen, että sisäinen tarkastus osallistuu yrityksen riskienhallinnan varmistukseen, vää-

rinkäytösten tunnistamiseen ja IT-riskien auditointiin. 

 

Digitaalisten tekniikoiden hyödyntämistä varten sisäiset tarkastajat tarvitsevat digitaalista 

osaamista ja sisäisten tarkastajien osaamiseen liittyvät vaatimukset ovat muuttuneet talous-

taidoista digitaaliseen asiantuntemukseen (Betti & Sarens 2020). Sisäinen tarkastus voidaan 

järjestää joko organisaation omana toimintona tai se voidaan ostaa ulkoiselta palveluntuot-

tajalta. Eri organisointitapojen toimivuudesta ei ole esitetty riittävää näyttöä (Rönkkö 2019) 

eikä tutkimuksista löydy myöskään tietoa siitä, onko organisointitavalla vaikutusta siihen, 

miten sisäinen tarkastus data-analytiikkaa hyödyntää. Organisaation omana toimintana jär-

jestettävässä sisäisessä tarkastuksessa ei kuitenkaan välttämättä aina ole riittävästi kaikkea 

osaamista, joten sisäisen tarkastuksen toiminnot myös ostavat ulkopuolisilta toimijoilta di-

gitaalisiin toimintoihin liittyviä palveluja (Betti & Sarens 2020). 

 

Moolla & McGarrity (2021) painottavat, että monia data-analyysejä oppii tekemään, vaikka 

ei olisikaan esimerkiksi matemaattista, tilastotieteellistä tai tietoteknistä taustaa. Usein sisäi-

sen tarkastuksen toiminnoissa ajatellaan, että tarvitaan datatieteilijä tai muu vastaava alan 

ammattilainen, jotta dataa voidaan käsitellä. Kuitenkin monet sisäisen tarkastuksen päivit-

täiseen työhön kuuluvat perusasiat on mahdollista oppia tekemään itse. Olennaista on pereh-

tyä käytettävissä oleviin tekniikoihin, jotta on mahdollista arvioida, mitkä tekniikat ovat hyö-

dyllisiä.  

 

 

3.2  Data-analytiikan menetelmät ja välineet 

Data-analytiikan menetelmiä voidaan määritellä esimerkiksi sen mukaan, mihin analyysiä 

käytetään. Data-analyyseissä voidaan esimerkiksi keskittyä siihen mitä tapahtui tai miksi 

tapahtui. Kuvailevan (engl. descriptive) analytiikan avulla voidaan suuria datamääriä 
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tiivistää ja saada informaatiota siitä, mitä on tapahtunut. Diagnostisen (engl. diagnostic) ana-

lytiikan avulla voidaan selvittää, miksi asioita on tapahtunut. Toisaalta silloin, kun tavoit-

teena on datan avulla määritellä, mitä voisi tapahtua ja miksi, käytetään ennustavaa tai oh-

jaavaa analytiikkaa. Ennustavan (engl. predictive) analytiikan avulla voidaan ennustaa tule-

via tapahtumia tai trendejä ja ohjaavan (engl. prescriptive) analytiikan avulla voidaan mää-

ritellä mitä pitäisi tehdä, jotta päästään asetettuun tavoitteeseen. Kuvassa 9 on data-analytii-

kan neljä eri tyyppiä. (Stippich & Preber 2016) 

 

Kuva 9. Data-analytiikan tyypit (Stippich & Preber 2016, osa 15) 

 

Sisäisessä tarkastuksessa data-analytiikan hyödyntämisen usein ajatellaan liittyvän siihen, 

mitä on tapahtunut tai miksi. Stippich & Preber (2016) kuitenkin muistuttavat, että sisäinen 

tarkastus voi käyttää mitä tahansa data-analytiikan tyyppiä. Organisaatioiden monimutkais-

tumisen myötä sisäinen tarkastus voi data-analytiikan avulla auttaa organisaatiota paranta-

maan prosesseja ja kontrolleja ja tässä sisäinen tarkastus voi saada parempia tuloksia käyt-

tämällä myös edistyneempiä data-analytiikan menetelmiä. 

 

 

3.2.1  Visualisointi 

Edellä kuvailtiin neljä data-analytiikan tyyppiä. Myös visualisoinnin menetelmiä voidaan 

jaotella sen mukaan, mihin visualisointia käytetään. Datan visualisointi voi olla selittävää 

(engl. explanatory) tai tutkivaa (engl. exploratory) visualisointia. Selittävää visualisointia 

käytetään silloin, kun halutaan välittää lukijalle tietoa tai näkökulmia, kun taas tutkivaa 
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visualisointia visualisoinnin laatija hyödyntää itse löytääkseen datasta jotakin, esimerkiksi 

kaavoja tai trendejä. (Steele & Iliinsky 2011) Datan visualisointi voi toisaalta olla myös vuo-

rovaikutteista, jolloin tiedon esittämisen sijaan käyttäjä voi tutkia, valita ja suodattaa visu-

alisoitua tietoa (Alhadad 2018). 

 

Datan visualisointia voidaan hyödyntää monissa sisäisen tarkastuksen tehtävissä ja sekä se-

littävä että tutkiva visualisointi ovat sisäiselle tarkastukselle hyödyllisiä menetelmiä. Selit-

tävän visualisoinnin avulla voidaan parantaa raportointia ja tutkivan visualisoinnin avulla 

voi ennestään tuntemattomasta datasta löytää tarkastuksen kannalta hyödyllisiä asioita.  

 

Alawadhi (2015) määrittelee visualisoinnin käyttökohteita tarkastusprosessin eri vaiheissa 

kuvan 10 mukaisesti.  

 

 

Kuva 10. Datan visualisoinnin hyödyntäminen tarkastuksessa (Alawadhi 2015, 41) 

 

Suunnitteluvaiheessa voi hyödyntää esimerkiksi kuvailevia visualisointeja tarkastuskohtee-

seen perehtymisessä, prosessien ymmärtämisessä ja riskien arvioinnissa. Tarkastuksen to-

teuttamisvaiheessa visualisointia voi hyödyntää tarkastusevidenssin keräämisessä ja poik-

keamien havaitsemisessa ja tässä vaiheessa datan analysoinnissa auttavia visualisoinnin tek-

niikoita voi olla esimerkiksi klusterointi, laatikko-janakuviot, hajontakuvio ja maantieteelli-

set analyysit. Raportointivaiheessa tarkastaja voi hyödyntää selittäviä datan visualisointeja 

kuten kojelautoja (engl. dashboards) tulosten raportoinnissa johdolle. (Alawadhi 2015) 
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Visualisoinnissa on olennaista tunnistaa eri visualisointien sopivuus eri tilanteisiin. Ennen 

visualisointityypin valintaa on pohdittava sitä, mikä on visualisoinnin tavoite. Esimerkiksi 

sisäisen tarkastuksen raportoinnin kannalta on olennaista pohtia sitä, kenelle raportti ja vi-

sualisointi tehdään. Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, että ennen visualisoinnin laa-

timista asiaa kannattaa pohtia neljästä näkökulmasta: 1) Kuka lukee lopputuloksen ja onko 

lukija kiinnostunut kokonaisuudesta vai yksityiskohdista? 2) Kuinka kauan lukija käyttää 

lopputuloksen lukemiseen eli onko lukijalla aikaa paneutua yksityiskohtiin vai ainoastaan 

raportin tärkeimpään viestiin? 3) Mikä ovat lukijan tavoitteet? Halutaanko tietoa esimerkiksi 

päätöksenteon tueksi tai varmennukseksi ja mitkä ovat liiketoiminnan tavoitteet? 4) Mitä 

visualisoinnissa täytyy näkyä ja onko sen laatimista varten käytettävissä kaikki tarvittava 

data?  

 

Kun visualisoinnin tavoitteet ovat selvät, voi visualisointityypin valinnassa käyttää apuna 

esimerkiksi tutkimuksiin perustuvia ohjeita. Saket et al. (2018) tutkivat kaksiulotteisen datan 

visualisointityyppien tehokkuutta ja sisällyttivät tutkimukseensa taulukot, viivakuviot, pyl-

väskuvio, hajontakuviot ja ympyräkuviot. Tutkimuksen tuloksena syntyi suositus käyttää 

pylväskuviota ryhmittymien havaitsemiseen, viivakuviota korrelaatioiden havaitsemiseen ja 

hajontakuviota poikkeuksien havaitsemiseen. Lisäksi tulosten perusteella syntyi kehotus 

välttää viivakuvioita, jos kuviosta on tarkoitus lukea tarkkoja arvoja. Myös taulukoiden ja 

ympyräkuvioiden käyttämistä kehotettiin välttämään, jos tarkoitus on havaita korrelaatioita. 

(Saket et al. 2018)  

 

Moolla & McGarrity (2021) toteavat ohjeistuksessaan, että ennen visualisointityypin valin-

taa kannattaa tavoitteita konkretisoida niin, että selvittää itselleen mitkä ovat tärkeät muut-

tujat ja niiden väliset suhteet ja mitä visualisoinnilla halutaan näyttää. Visualisoinnin valin-

taa varten on luotu taulukossa 5 näkyvä ohjeistus. 

 

Taulukko 5. Visualisoinnin valinta (mukaillen Moolla & McGarrity 2021) 

Tavoitteet Kuvion tyyppi 

Datan/muuttujien vertailu Pylväs/palkkikuvio 

Viivakuvio 

Datan/muuttujien hajonnan tarkastelu Laatikko-janakuvio 

Datan/muuttujien sisällön/koostumuksen 

tarkastelu  

100 % pinottu pylväskuvio 

Vesiputous 

Datan/muuttujien välisten suhteiden tar-

kastelu 

Hajontakuvio 
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Visualisointitapoja on paljon, eikä niitä kaikkia käsitellä tässä tutkielmassa. Joskus visuali-

sointityypin valintaan vaikuttaa myös henkilökohtaiset mieltymykset. Erityisesti tarkastus-

tulosten raportoinnissa visualisointityypin valintaa kannattaa kuitenkin pohtia myös siitä nä-

kökulmasta, mikä on tehokkain tapa tuoda asia esille. 

 

Visualisoinnin merkitys tarkastustyössä voi kasvaa samalla, kun analysoitavan datan määrä 

kasvaa. Visualisointi soveltuu hyvin myös suurten ja moniulotteisten tietojoukkojen analy-

sointiin. Datan visualisoinnin avulla tarkastajat voivat tunnistaa muuttujien välisiä suhteita, 

poikkeamia ja se mahdollistaa, että tarkastajat voivat kysyä oikeita kysymyksiä. (Alawadhi 

2015)  

 

 

3.2.2  Tilastolliset menetelmät 

Datan analysoinnissa hyödynnetään usein tilastollisia menetelmiä. Tarkastajat voivat käyt-

tötarkoituksesta riippuen hyödyntää tilastotiedettä kahdella eri tavalla. Kuvailevaa tilasto-

tiedettä (engl. descriptive statistics) käytetään tietojoukon kuvailemiseen erilaisten tunnus-

lukujen tai mallien avulla. (Cascarino 2017) Kuvailevan tilastotieteen tunnusluvut voivat 

kuvata esimerkiksi määrää, keskiarvoa tai suhdetta (Gray & Debreceny 2014). Tilastollisen 

päättelyn (engl. inferntial statistics) menetelmien avulla datasta tehdään yleistyksiä, johto-

päätöksiä ja ennusteita. Tilastollisesta päättelystä on kyse esimerkiksi silloin, kun on käy-

tetty otantaa ja tarkastaja tekee otannan perusteella johtopäätökset. (Cascarino 2017) Tilas-

tollisessa päättelyssä voidaan hyödyntää esimerkiksi regressio- ja korrelaatioanalyysejä.  

 

Tarkastuksissa on perinteisesti käytetty otantamenetelmiä. Jos koko perusjoukon testaami-

nen ei ole mahdollista tai siihen ei ole riittävästi resursseja, on mahdollista käyttää tilastolli-

sia otantamenetelmiä, jolloin tavoitteena on yleistää otannasta saadut tulokset perusjouk-

koon. Menetelmiä hyödyntävän on tunnettava keskeiset hyödynnettävät tilastolliset mene-

telmät ja arvioitava tuloksia laadullisten määritelmien (esimerkiksi tarkkuus) lisäksi kvanti-

tatiivisten määreiden avulla (esimerkiksi keskihajonta). (Cascarino 2017)  

 

Datan määrän kasvaessa tilastollisten menetelmien hyödyntäminen muuttaa muotoaan. 

Otannan käyttäminen voi olla tietyissä tilanteissa taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin 
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koko aineiston testaaminen, mutta nykyisin yhä enemmän tuodaan esiin myös koko aineiston 

tarkastelun mahdollisuuksia. Datan määrä on kasvanut, mutta samalla datan käsittelyssä 

hyödynnettävät välineet ovat kehittyneet. Tilastollisia menetelmiä hyödynnetään edelleen, 

mutta ne voivat toimia automatisoidusti edistyneempien menetelmien taustalla.  

 

 

3.2.3  Edistyneet menetelmät 

Gray & Debreceny (2014) kuvaavat datan käsittelyn eri menetelmien välisiä suhteita kuvan 

11 mukaisesti ja kuvailevat, miten tarkastajat käyttävät eri menetelmiä. Datan poimintaa ja 

analyysejä on etenkin ulkoisessa tarkastuksessa tehty jo pidempään, mutta tiedon louhinnan 

hyödyntäminen on uudempi asia. Kehittyneempien menetelmien käyttö vaatii myös kehitty-

neempiä välineitä. 

 

 

Kuva 11. Datan käsittelyn menetelmien väliset suhteet (Gray & Debreceny 2014, 360) 

 

Tässä tutkielmassa edistyneillä menetelmillä tarkoitetaan erityisesti suurten ja nopeasti kas-

vavien datamassojen analysointimenetelmiä. Suurten tietomassojen analysoinnissa käyte-

tään erilaisia datan louhinnan (engl. data mining) menetelmiä, joiden tavoitteena on saada 

datasta tietoa. Tässä alaluvussa aiemmin kuvatuista neljästä data-analytiikan tyypistä edis-

tyneempinä data-analytiikan tyyppeinä voidaan pitää ennustavaa ja ohjaavaa analytiikkaa.  
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Datan louhinnan avulla datasta etsitään säännönmukaisuuksia ja hyödynnetään niitä esimer-

kiksi ennustamisessa. Louhintaa voidaan tehdä ohjatusti, jolloin tiedetään etukäteen mitä 

muuttujaa halutaan tarkastella datan avulla. Ohjattua datan louhintaa on esimerkiksi luokit-

telu, jossa dataa luokitellaan tiettyjen kriteerien mukaan eri luokkiin. Tarkastuksessa tätä 

voisi hyödyntää esimerkiksi tarkastuskohteiden tai -asiakkaiden riskiperusteisessa luokitte-

lussa silloin, kun kaikista tarkastuskohteista on saatavilla yhtenäistä dataa. Myös ennustami-

nen on ohjattua, koska ennustamista varten määritellään jokin muuttuja, jonka kehitystä ha-

lutaan ennustaa. Sekä ennustaminen että luokittelu perustuvat siihen, että datasta luodaan 

opetusjoukon avulla malli, jota testataan testijoukon avulla. (Gray & Debreceny 2014) 

 

Ohjaamatonta datan louhintaa on esimerkiksi klusterointi, jossa data jakautuu ryhmiin en-

nalta määrittelemättömien ominaisuuksien perusteella. Tavoitteet ovat samankaltaiset kuin 

luokittelussa, mutta tässä menetelmässä kriteereitä ei määritellä etukäteen. Tämän menetel-

män hyödyntämisessä olennaista on tuloksen tulkitseminen. Klusterointia voi hyödyntää esi-

merkiksi väärinkäytösten tunnistamisessa, sillä poikkeavat havainnot tulevat klusterianalyy-

sin myötä esiin. (Thiprungsri and Vasarhelyi 2011, Gray & Debreceny 2014) 

 

Edellä kuvatuissa datan louhinnan menetelmissä hyödynnetään koneoppimisen (engl. 

machine learning) menetelmiä. Koneoppimisen yhteydessä mainitaan usein myös tekoäly 

(engl. artificial intelligence), joka on koneoppimista laajempi käsite, mutta koneoppiminen 

on tekoälyn osa-alue. Alina & Cerasela (2018), muistuttavat, että tekoälyn käytön lisäänty-

minen tulee muuttamaan myös sisäistä tarkastusta ja tarkastajien on ymmärrettävä tekoälyn 

toimintaperiaatteita määritelläkseen muuttuvaa rooliaan. Tekoälyä voidaan hyödyntää muun 

muassa riskienhallinnassa, väärinkäytösten havaitsemisessa ja vaatimusten mukaisuuden ar-

vioinnissa. Koneoppista ja tekoälyä hyödynnetään myös jatkuvassa tarkastuksessa, jota kä-

sitellään tarkemmin tämän tutkielman alaluvussa 3.3.3. 

 

Edistyneempiin analytiikkamenetelmiin kuuluu myös tekstianalytiikka, jonka hyödyntämi-

sestä ainakin ulkoisessa tarkastuksessa on jonkin verran tutkimuksia. Tekstianalytiikassa on 

kyse tekstimuotoisen datan louhinnasta (engl. text mining). Tilinpäätösten tekstien avulla 

voidaan luoda malleja, joiden avulla pyritään tunnistamaan tai ennustamaan esimerkiksi vää-

rinkäytöksiä (Glancy & Yadav 2011). Tekstianalytiikkaa voidaan hyödyntää myös esimer-

kiksi sopimusten analysoinnissa, kun kaikki sopimukset voidaan käydä läpi luonnollisen 
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kielen koneoppimisen perustuvan analyysin avulla (Zhaokai & Moffit 2019). Tekstianalytii-

kan hyödyntäminen edellyttää yleensä datan esikäsittelyä. Tekstianalytiikka voidaan myös 

yhdistää visualisointiin, jolloin tulokset ovat helposti luettavassa muodossa. Lee et al. (2022) 

toteavat, että visualisoinnin yhdistämisellä voidaan tekstianalytiikkaa hyödyntää tarkastuk-

sissa tehokkaammin.  

 

Prosessilouhinnassa (engl. process mining) hyödynnetään tietojärjestelmien tapahtumalo-

keja tai kirjausketjuja ja tuotetaan niistä tietoa ja prosessikuvauksia. Prosessien louhinnan 

avulla voidaan tuottaa kuvaus siitä, miten jokin prosessi todellisuudessa toimii ja verrata sitä 

siihen, miten sen on ollut tarkoitus toimia. Prosessien tarkastelu louhinnan avulla on ainut-

laatuinen tapa selvittää prosessien todellista tilaa ja esimerkiksi tunnistaa eri toimijoiden vä-

lisiä suhteita ja prosessin kontrollien toimivuutta. Tarkastajat voivat prosessilouhinnan 

avulla tarkastella esimerkiksi hankinnasta maksuun -prosessin toteutumista. (Jans 2013)  

 

Datan louhintaan voi liittyä myös esimerkiksi kuvien tai videoiden analysointi. Suurten tie-

tomassojen analysoinnissa hyödynnetään myös muita edistyneitä menetelmiä, kuten esimer-

kiksi neuroverkkoihin (engl. neural networks) perustuvaa syväoppimista (engl. deep lear-

ning). Edellä mainitut menetelmät jätetään tässä tutkielmassa tarkemman tarkastelun ulko-

puolelle.  

 

Ohjelmistorobotiikka (engl. robotic process automation, lyh. RPA) on viime vuosina nope-

asti yleistynyt keino automatisoida rutiinitehtäviä. Robotiikka soveltuu myös sisäisen tar-

kastuksen käyttöön, mutta tutkimuksia aiheesta on hyvin vähän. Hradecká (2019) keskittyi-

vät tutkimuksessaan robotiikan hyödyntämiseen erään prosessin sisäisessä tarkastuksessa. 

Robotiikkaa voidaan myös hyödyntää esimerkiksi datan käsittelyssä ennen datan analysoin-

tia. Huang & Vasarhelyi (2019) toteavat, että monet tarkastuksessa hyödynnettävät teknolo-

giat keskittyvät tietyn tehtävän tai testin automatisointiin, jolloin tarkastajan on huolehdit-

tava koordinoinnista ja systeemien tai ohjelmistojen välisestä yhteensovittamisesta. Nämä 

tehtävät voivat olla työläitä ja niissä voisi hyödyntää ohjelmistorobotiikkaa. Robotiikka yh-

distettynä esimerkiksi tekoälyyn ja koneoppimiseen voisi olla tulevaisuudessa tarkastajien 

apuna niin, että älykäs prosessiautomatiikka oppii ja auttaa monimutkaisissa tarkastusme-

nettelyissä. 
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3.2.4  Välineet 

Tietokoneavusteisten tarkastustekniikoiden yhteydessä mainitaan usein tarkastusohjelmistot 

(engl. general audit software, lyh. GAS), jotka ovat erityisesti tarkastajien käyttöön kehitet-

tyjä datan analysointiin soveltuvia ohjelmistoja. Tarkastusohjelmistot olivat ainakin jokin 

aika sitten yleisimpiä tietokoneavusteisen tarkastuksen työkaluja (Mahzan & Lymer 2014), 

mutta välineiden kehittymisen myötä myös muiden ohjelmistojen käyttö on lisääntynyt.  

 

Tarkastusohjelmistojen kehittämisen myötä tarkastajat saivat mahdollisuuden poimia tieto-

kannoista dataa analysoitavaksi. Ohjelmistojen avulla on mahdollista käsitellä suuria data-

määriä, eri lähteistä saatavia datoja voi yhdistää ja ohjelmiston avulla syntyy ns. kirjausketju 

(engl. audit trail). Ohjelmistojen avulla voi myös tehdä otantoja ja hyödyntää tekstitiedos-

toja. Yleisimpiä tarkastusohjelmistoja ovat ACL Analytics ja IDEA (CaseWare), jotka mo-

lemmat ovat olleet markkinoilla vuodesta 1987 alkaen (Cascarino 2017). Tarkastusohjel-

mien suosio on säilynyt ja ne ovat käytössä erityisesti ulkoisilla tarkastajilla ja tilinpäätösten 

tarkastuksissa, mutta nykyisin käytetään muitakin välineitä ja mm. Moolla & McGarrity 

(2021) toteavat, että tarkastusohjelmistot eivät välttämättä enää vastaa sisäisen tarkastuksen 

muuttuviin tarpeisiin. 

 

Data-analytiikan työkalut ovat kehittyneet paljon viime vuosien aikana. Uusimmissa sovel-

luksissa on graafisia käyttöliittymiä ja ne voivat olla helpompia käyttää, kuin jotkut vanhem-

mat ohjelmistot. Työkalujen valintaan vaikuttaa osaltaan se, kuinka edistyneitä analyysejä 

työkalulla on tarkoitus tehdä. Esimerkiksi liiketoiminta-analytiikassakin usein sovellettavat 

ohjelmistot (esimerkiksi Tableau ja Microsoft Power BI) soveltuvat myös sisäisen tarkas-

tuksen työkaluksi ja niillä voi käsitellä suuria datamääriä ja tehdä muun muassa vuorovai-

kutteisia visualisointeja. Edistyneitä analyysejä, kuten koneoppimista ja tekstianalytiikkaa 

varten voi joskus olla hyödyllistä opetella jonkin verran koodausta (esimerkiksi Python tai 

R-kieli), mutta moniin uusimmista ohjelmistoista sisältyy myös edistyneempiä analysointi-

menetelmiä ja monet näistä ohjelmista soveltuu myös tarkastajien käyttöön. Myös taulukko-

laskentaohjelmistoilla (esimerkiksi Microsoft Excel) sisäinen tarkastus voi tehdä monia hyö-

dyllisiä analyysejä. 
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Moolla & McGarrity (2021) toteavat, että sisäiselle tarkastukselle yksi tärkeimmistä ohjel-

miston toiminnallisuuksista on eri lähteistä saatavien datojen yhdistäminen. Tämä onnistuu 

nykyisin lähes kaikilla ohjelmistoilla ja ainakin kaikilla edellisessä kappaleessa esimerkin-

omaisesti mainituilla ohjelmistoilla. Datojen yhdistämisen periaatteet ovat eri ohjelmistoissa 

samankaltaiset ja data-analytiikan hyödyntämistä aloittaessaan sisäiset tarkastajat voivat 

hyötyä yhdistämiseen liittyvien peruskäsitteiden omaksumisesta (ohjeet mm. Moolla & 

McGarrity 2021, 83). 

 

 

3.3  Data-analytiikka sisäisen tarkastuksen tehtävissä 

Sisäisen tarkastuksen tehtäviä käsiteltiin tämän tutkielman alaluvussa 2.1. Sisäisen tarkas-

tuksen tehtäviin voi kuulua tarkastus-, arviointi- ja konsultointitehtäviä. Sisäinen tarkastus 

laatii riskiperusteisen toimintasuunnitelman ja toteuttaa suunnitelmaa ammatillisten ohjei-

den mukaisesti. Tässä alaluvussa käsitellään aluksi data-analytiikan hyödyntämistä erilai-

sissa sisäisen tarkastuksen tehtävissä sekä yksittäisen tarkastuksen vaiheissa. Sen jälkeen 

käsitellään tarkemmin jatkuvaa tarkastusta ja data-analytiikkaa  

 

 

3.3.1  Sisäisen tarkastuksen tehtävät ja analyysit 

Sisäisen tarkastuksen tehtäviin voi kuulua arviointi- ja varmistuspalveluita sekä konsultoin-

tipalveluita. Digitalisaation myötä sisäiseen tarkastukseen kohdistuvat odotukset näyttävät 

muuttuneen ainakin niin, että johto odottaa sisäisen tarkastuksen toimivan enemmän kump-

panin tapaan ja tuottavan enemmän konsultointipalveluja (Betti & Sarens 2020). Myös Pizzi 

et al. (2021) toteavat, että tarkastus on kehittynyt byrokraattisesta toiminnosta strategisem-

maksi toimiakseen tehokkaammin kompleksissa ja dynaamisessa ympäristössä. Toisaalta or-

ganisaatioissa voi olla myös odotuksia, että sisäisen tarkastuksen toiminto tarjoaa varmen-

nuksena reaaliaikaista analyysiä kontrollien ja riskienhallinnan prosessien laadusta. Sisäisen 

tarkastuksen odotetaan myös auttavan väärinkäytösriskien hallinnassa. (Rakipi 2021) Kaikki 

data-analytiikan menetelmät voivat auttaa sisäisen tarkastuksen toimintoa parantamaan sekä 

arviointi- ja varmennuspalveluja että konsultointipalveluja. 
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Yksi tärkeimmistä sisäisten tarkastajien tehtävistä on arvioida organisaation riskejä. Sisäinen 

tarkastus laatii toimintaansa varten riskiarvioon perustuvan suunnitelman (mm. Coetzee & 

Lubbe 2014 ja Sisäiset tarkastajat ry 2022b). Data-analytiikan tukeman riskiperusteisen tar-

kastuksen käyttäminen tekee prosessista enemmän faktoihin perustuvan ja varmistaa, että 

tarkastus keskittyy varmasti riskipitoisempiin alueisiin (Betti & Sarens 202). Sisäisessä tar-

kastuksessa voidaan käyttää kuvailevia työkaluja ja niiden avulla ymmärtää prosesseja ja 

arvioida riskejä. Lisäksi tarkastajat voivat käyttää ennustavia ja ohjaavia ominaisuuksia tu-

keakseen päätöksentekijöitä tulevaisuuden tavoitteiden asettamisessa (Appelbaum 2017). 

Data-analytiikan avulla sisäiset tarkastajat voivat analysoida mitä tahansa organisaation si-

säistä tai ulkoista dataa saadakseen organisaatiosta syvemmän ja kattavamman näkemyksen. 

Data-analytiikka voi auttaa sisäisiä tarkastajia arvioimaan paremmin olemassa olevia tai po-

tentiaalisia organisaation sisäisiä tai ulkoisia riskejä. Data-analytiikan hyödyntäminen auttaa 

myös arvioimaan reaaliaikaisesti transaktioriskejä. Reaaliaikaisen tiedon avulla sisäiset tar-

kastajat saavat paremman näkemyksen organisaatiosta ja liiketoimintaprosessien tehokkuu-

desta ja vaikuttavuudesta jo ennen varsinaista kenttätyövaihetta. (Shabani et al. 2021) Orga-

nisaation riskejä arvioidessaan sisäinen tarkastus testaa ja arvioi myös ei-taloudellista dataa 

ja sen analysointi on helpompaa data-analytiikan työkalujen avulla (Earley 2015). 

 

Sisäisen tarkastuksen tehtävissä hyödynnettäviä analyysejä voidaan tarkastella niiden tois-

tuvuuden perusteella. Taulukossa 6 on yksittäisten, toistuvien ja jatkuvien analyysien omi-

naisuuksia ja tavoitteita.  

 

Taulukko 6. Sisäisen tarkastuksen analyysit (IIA 2011) 

Yksittäiset ad hoc -analyysit  

 

Toistuvat analyysit Jatkuvat analyysit 

Tutkiva analyysi Jaksoittain toistuvat analyysit 

prosesseista, data useista lähteistä 

Jatkuvasti toiminnassa oleva 

avainprosessien tarkastus ja mo-

nitorointi 

Tavoitteena dokumentoidut joh-

topäätökset ja suositukset  

Tavoitteena tehokkaammat ja yh-

denmukaisemmat tarkastukset 

Tavoitteena oikea-aikaiset ilmoi-

tukset trendeistä, kuvioista ja 

poikkeamista 

Tukee riskien arviointia 

Tiettynä ajankohtana toteutetta-

vat analyyttiset kyselyt, tavoit-

teena laatia havainnoista raportti  

Hallittua turvallisesta ympäris-

töstä toteutettua analytiikkaa   

Jatkuvasti toteutettua automati-

soitua testaamista  
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Yleisimmin sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään yksittäisiä analyyseja yksittäisissä tar-

kastuksissa. Seuraavassa alaluvussa kerrotaan tarkemmin data-analytiikan hyödyntämisestä 

yksittäisessä tarkastuksessa. 

 

 

3.3.2  Yksittäiset tarkastukset ja data-analytiikan hyödyntäminen  

Ennen tarkastuksen aloittamista kannattaa valita lähestymistapa sille, miten dataa hyödyn-

netään. Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, että lähestymistavan valintaan vaikuttavat 

ainakin neljä seuraavaa asiaa: 

1. Tarkastuksen tavoite on oltava selkeä. Jos on mahdollista, että tavoitteeseen on vielä tu-

lossa muutoksia, on syytä arvioida, mitkä ovat mahdolliset uudet tavoitteet ja olisiko niillä 

vaikutusta lähestymistapaan?   

2. Odotetut tulokset on oltava selvillä. Minkälaista raportointia jo tuotetaan ja minkälaista 

juuri tätä tarkastusta varten pitäisi tai haluttaisiin tuottaa? 

3. Käytettävissä olevat resurssit on huomioitava. Kuinka paljon resursseja on käytettävissä 

tarkastusta varten ja jos tiimissä on dataa enemmän hyödyntäneitä jäseniä, otetaanko heidät 

mukaan tarkastuksen toteuttamisvaiheeseen vai halutaanko heidän arvioivan tarkastusta?  

4. Kypsyys, eli kuinka kauan tiimissä on hyödynnetty dataa? Jos datan käyttöä vasta aloite-

taan, tarkastukselle voi varata enemmän aikaa tai vaihtoehtoisesti käyttää yksinkertaisempaa 

lähestymistapaa. 

 

 

Kuva 12. Neljä lähestymistapaa datan käyttöön (Moolla & McGarrity 2021, 52) 

 

Moolla & McGarrity (2021) määrittelevät datan käyttöön neljä lähestymistapaa (kuva 12). 

Dataa voidaan käyttää raportoinnin parantamiseen, joko parantamalla raportin sisältöä tai 

tekemällä siitä helpommin luettava. Dataa voidaan hyödyntää myös prosessin aukkojen, 

heikkouksien, tehokkuuden ja vaikuttavuuden tunnistamiseen. Hypoteesiin keskittyvässä lä-

hestymistavassa ei keskitytä vain prosessiin, vaan laajemmin organisaation riskeihin ja 
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mahdollisuuksiin ja voidaan esimerkiksi arvioida sitä, onko jokin tavoite saavutettu. Tutkiva 

lähestymistapa tarkoittaa sitä, että ei ole ennalta päätettyjä tavoitteita tai tuloksia, vaan datan 

annetaan ratkaista se, mitä tehdään. Tämä lähestymistapa on edistynein ja samalla monimut-

kaisin. Lähestymistapa sopii parhaiten organisaatioihin, joiden toiminta on datakeskeistä ja 

Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, että olennaista on valita oman organisaation tar-

peisiin sopiva lähestymistapa. 

 

Data-analytiikkaa voidaan hyödyntää kaikissa tarkastuksen vaiheissa. Shabani et al. (2021) 

kuvailee eri vaiheiden mahdollisuuksia kuvan 13 mukaisesti.   

 

 

Kuva 13. Data-analytiikan hyödyt sisäisessä tarkastuksessa (Shabani et al. 2021) 

 

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa data-analytiikkaa voidaan hyödyntää parhaiten riskien 

arvioinnissa, datan testaamisessa ja otantamenetelmissä. Tarkastuksen toteuttamisvaiheessa 

data-analytiikkaa voidaan hyödyntää jatkuvassa monitoroinnissa, väärinkäytösten tunnista-

misessa ja ennustavassa riskien tunnistamisessa. Raportointivaiheessa analytiikkaa voidaan 

hyödyntää riskien kvantifioinnissa, poikkeamien hallinnassa ja juurisyiden selvittämisessä. 

(Shabani et al. 2021) 
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3.3.3  Jatkuva tarkastus 

Nopeasti muuttuva toimintaympäristö ja organisaatioiden tarve tehostaa toimintaa ovat luo-

neet tarpeen kehittää jatkuvaa tarkastusta, jossa hyödynnetään sekä taloudellista että opera-

tiivista dataa. Tietokoneavusteiset tarkastusmenetelmät mahdollistavat jatkuvan riskien ja 

kontrollien arvioinnin yli toimintorajojen (IIA 2021). 

 

Jatkuvan tarkastuksen käsite on kehitetty jo yli kolme vuosikymmentä sitten (Groomer & 

Murthy 1989). Jatkuva tarkastus soveltuu sekä sisäiseen että ulkoiseen tarkastukseen. Jatku-

van tarkastuksen avulla voi seurata, arvioida ja testata sisäisten kontrollien toimivuutta. Jat-

kuvalla tarkastuksella tarkoitetaan tarkastuksen automatisointia eli koko tarkastuksen toteut-

tamista tietokoneavusteisesti. Jatkuvassa tarkastuksessa hyödynnetään edistyneempiä datan 

analysointimenetelmiä, kuten datan louhintaa, koneoppimista ja muita menetelmiä (Chan & 

Vasarhelyi 2011). Data-analytiikan avulla tarkastajat voivat erilaisten sääntöjen tai algorit-

mien avulla havaita poikkeamia (Issa 2013). Poikkeamat ovat transaktioita, jotka poikkeavat 

määritellyistä säännöistä ja ne määritellään riskiksi, koska ne eroavat muista transaktioista. 

Chan & Vasarhelyli (2011) huomauttavatkin, että näin esiin tuodut poikkeamat eivät välttä-

mättä ole virheitä tai väärinkäytöksiä ja data-analytiikan käyttö ei siis sellaisenaan mahdol-

lista automaattista tarkastamista, koska poikkeamien käsittely sisältää kuitenkin tarkastajan 

manuaalista työtä.  

 

Jatkuvan tarkastuksen mahdollisia etuja ovat muun muassa kirjanpidon virheiden vähenemi-

nen, oikea-aikaisten analyysien lisääntyminen ja kommunikaation lisääntyminen ja parempi 

tarkastusten tehokkuus ja vaikuttavuus (Gonzalez et al. 2012). Chan & Vasarhelyi (2011) 

vertaavat jatkuvaa tarkastusta perinteisiin tarkastusmenetelmiin (taulukko 7).  

 

Taulukko 7. Perinteisen ja jatkuvan tarkastuksen vertailu (Chan et al. 2011, 153) 

Perinteinen tarkastus  Jatkuva tarkastus 

1. Frekvenssi:  

• jaksottainen 

 1. Frekvenssi:  

• jatkuva tai useammin toistuva 

2. Lähestymistapa: 

•  reaktiivinen 

 2. Lähestymistapa: 

• proaktiviinen 

3. Menettelyt 

• manuaalisia 

 3. Menettelyt 

• automatisoituja 
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4. Tarkastajien tehtävät ja rooli 

• suurin osa tehtävistä on työläiden ja aikaa 

vievien tarkastusmenetelmien käyttöä 

• sisäisen ja ulkoisen tarkastajan roolit ovat 

itsenäiset 

 4. Tarkastajien tehtävät ja rooli 

• suurin osa tehtävistä on poikkeuksien hal-

lintaa ja tarkastusmenettelyjä, jotka vaati-

vat ihmisen harkintaa 

• ulkoisen tarkastajan rooli on varmentaa 

jatkuvan tarkastuksen järjestelmää 

5. Luonne, ajoitus ja laajuus 

• testaaminen on analyyttisten tarkastusme-

nettelyiden käyttämistä ja olennaisten yk-

sityiskohtien testaamista (luonne) 

• kontrollien ja yksityiskohtien testaamista 

tehdään riippumattomasti (ajoitus) 

• otantamenetelmät testaamisessa (laajuus) 

 5. Luonne, ajoitus ja laajuus 

• testaaminen on jatkuvan tarkastuksen 

kontrollien seuraamista ja jatkuvaa datan 

varmistamista (luonne) 

• kontrollien seuraaminen ja yksityiskohtien 

testaaminen tehdään samanaikaisesti (ajoi-

tus) 

• koko populaatio testaamisessa (laajuus) 

6. Testaaminen   

• ihmiset testaavat 

 6. Testaaminen 

• testaamisessa ja seurannassa käytetään da-

tan mallintamista ja data-analytiikkaa 

7. Raportointi 

• kausittaista 

 7. Raportointi 

• jatkuvaa tai useammin toistuvaa 

 

Jatkuva tarkastus on eri asia kuin jatkuva monitorointi, joka on organisaation johdon vas-

tuulla. Bumgarner & Vasarhelyi (2018) tuovat esiin jatkuvan tarkastuksen mahdollisen uhan 

sisäisen tarkastuksen riippumattomuudelle. Vaikka sisäisen tarkastuksen tekemä jatkuva tar-

kastus erotetaankin johdon vastuulla olevasta jatkuvasta monitoroinnista, voi varmennus- ja 

hallintaprosessien päällekkäisyys joissakin tapauksissa olla ratkaisematon ongelma. 

 

 

Kuva 14. Jatkuvan monitoroinnin ja jatkuvan tarkastuksen suhde (IIA 2015, 8) 

 



50 

Jatkuvan tarkastuksen ja jatkuvan monitoroinnin suhde on käänteinen (kuva 14): sisäisen 

tarkastuksen tulisi sopeuttaa jatkuvaa tarkastustaan sen mukaan, kuinka riittävää ja johdon-

mukaista johdon toteuttama jatkuva monitorointi on. Mikäli jatkuva monitorointi ei ole riit-

tävää, sisäisen tarkastuksen tulee lisätä jatkuvaan tarkastukseen liittyviä testejä. Jos monito-

rointi on riittävää, sisäinen tarkastus voi arvioida, onko jatkuvan monitoroinnin prosessi luo-

tettava.  

 

 

3.4  Datan hankkiminen ja hallinta 

Monet data-analytiikan hyödyntämisen haasteista liittyvät datan hankkimiseen/saamiseen, 

sen laadun varmistamiseen ja datan hallintaan. Tässä alaluvussa käsitellään näitä näkökul-

mia ottamatta kantaa siihen, kuinka suuria datamääriä käsitellään. Moolla & McGarrity 

(2021) toteavat, että big datan aikakaudella voi jonkun mielestä vaikuttaa siltä, että pienempi 

datajoukko olisi vähemmän arvokas kuin suuri datajoukko. Sisäisen tarkastuksen näkökul-

masta on kuitenkin huomionarvoista se, että tarkastajilla on usein myös pienempiä datajouk-

koja käsiteltävänä, eikä tämä vähennä työn arvoa. Suurempien datajoukkojen avulla voidaan 

toki saada lisäarvoa, jos tarkastajalla on paljon dataa, jonka laatuun voi luottaa ja lähesty-

mistapa on määritelty hyvin. Toisaalta tarkastus voi myös tuottaa lisäarvoa, jos käsiteltävänä 

on pienempi ja laadukas datajoukko ja lähestymistapa on määritelty hyvin. Pienemmät da-

tajoukot voivat olla erittäin hyödyllisiä tarkastuksessa erityisesti silloin, kun data on jo val-

miiksi laadukasta ja eheää. (Moolla & McGarrity 2021) 

 

Sisäisessä tarkastuksessa hyödynnettävän datan mahdollisia tietolähteitä on monia. Usein 

sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään organisaation omista tietojärjestelmistä saatavaa da-

taa ja tämän saamisessa sisäiset tarkastajat kohtaavat joskus haasteita. Erityisesti silloin, kun 

halutaan esimerkiksi tarkastusohjelmiston välityksellä käyttää jonkin järjestelmän koko tie-

tokantaa, voi sisäinen tarkastus joutua perustelemaan ja selittämään pyyntöään organisaation 

tietohallinnolle, joka epäröi antaa pääsyä reaaliaikaiseen tietokantaan. Ratkaisu voi olla se, 

että tarkastaja käyttää tietokannasta otettua kopiota, mutta silloin tarkastajan on huolehdit-

tava datan hallinnasta ja sen säilymisestä eheänä. (Cascarino 2017)  

 



51 

Moolla & McGarrity (2021) esittelevät viitekehyksen, jota datan hankkimisessa voi hyödyn-

tää. Tietolähteen osalta mielessä kannattaa pitää mahdollisuus hyödyntää organisaation si-

säisiä ja ulkoisia tietolähteitä. Myös tietoverkosta löytyvän avoimen datan hyödyntäminen 

voi olla tarkoituksenmukainen vaihtoehto ja sisäisen tarkastuksen onnistumisen näkökul-

masta on tärkeää myös kiinnittää huomiota datan lähteen riippumattomuuteen. Datan täy-

dentämistä rinnakkaisiin prosesseihin liittyvällä datalla kannattaa myös harkita, mikäli se 

voisi auttaa tarkastuksen tavoitteen saavuttamisessa. Yksityiskohtien tarve tulee myös arvi-

oida tarkastuksen tavoitteiden perusteella. Tarkastuksen ajanjakso vaikuttaa siihen, miltä 

ajalta dataa halutaan. Mikäli dataa hankitaan useista lähteistä, on pohdittava myös datojen 

yhteensovittamista. Datan hankkimisen viitekehys on kuvattu taulukossa 8, jossa asiat eivät 

ole tärkeysjärjestyksessä, vaan mallin järjestys on luotu helpottamaan sen osien muistamista.  

 

Taulukko 8. Datan hankkimisen viitekehys DARTS (Moolla & McGarrity 2021, 52) 

D A R T S 

Yksityiskohdat 

(Detail) 

Rinnakkaiset  

prosessit  

(Adjacent processes) 

Yhteensovittami-

nen  

(Reconciliation) 

Ajanjakso  

(Timeframe) 

Tietolähde  

(Source) 

Riittääkö datan 

koonti tai yhteen-

veto?  

Tarvitaanko yksi-

tyiskohtaista dataa, 

jotta voidaan vas-

tata tarkastuksen 

kysymyksiin? 

Riittääkö datan 

koonti tai yhteen-

veto?  

Tarvitaanko yksi-

tyiskohtaista dataa, 

jotta voidaan vas-

tata tarkastuksen 

kysymyksiin? 

Voidaanko dataa 

yhdistää? Kuinka 

yhdistäminen to-

teutetaan? 

Onko muita data-

lähteitä, joita voi 

käyttää yhteenso-

vittamisessa? 

Mikä on tarkastet-

tava ajanjakso? 

Voiko data pidem-

mältä ajalta auttaa 

ymmärtämään da-

taa paremmin tai 

antaa erilaisen ku-

van asiasta? 

Mistä data saa-

daan? 

- sisäinen data-

lähde 

- ulkoinen data-

lähde tai avoin 

data 

Onko dataan 

pääsy?  

Täytyykö dataa 

luoda? 

 

 

Datan eheys tulee myös aina varmistaa. Data voi olla puutteellista, jos sen valintaan pääsee 

vaikuttamaan taho, jonka intressi on vaikuttaa tarkastuksen lopputulokseen. Ongelman voi 

välttää tiedostamalla tämän mahdollisuuden ja etsimällä vaihtoehtoisia tietolähteitä esimer-

kiksi avoimen datan lähteistä. Data voi olla myös puutteellista niin, että se ei kata koko tie-

tojoukkoa tai kohdistuu johonkin ryhmään. Joskus osittaisen tiedon käyttäminen on tarpeel-

lista, mutta syy sellaisen tiedon käyttämiselle tulee olla ymmärrettävä ja läpinäkyvä. Datan 

luotettavuus tulee myös varmistaa ja sitä varten kannattaa jäljittää datan alkuperäinen lähde 

ja tarkistaa miten se on kerätty, käsitelty ja säilytetty. Datan keräämisessä ja käyttämisessä 

tulee huomioida myös eettiset seikat, mikä on erityisen tärkeää silloin, jos data sisältää 
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henkilötietoja. Data-analyysin ulkopuolelle kannattaa jättää seikat, jotka voivat olla syrjiviä 

joko suoraan (esim. sukupuoli tai rotu) tai välillisesti (esim. asuinalue). (Moolla & McGar-

rity (2021) 

 

Tarkastuksessa käytettävän datan hallinta on tärkeä osa datan hyödyntämisen prosessia. Sha-

bani et al. (2021) muistuttaa, että sisäisen tarkastuksen täytyy luoda menettelytavat tarkas-

tusdokumentaation keräämistä, säilyttämistä ja hävittämistä varten ja menettelytapojen nou-

dattamista täytyy myös seurata. Datan hallinnointiin on kiinnitettävä huomiota jo siitäkin 

syystä, että sisäinen tarkastus joskus joutuu hyödyntämään tarkastuksissaan myös sensitii-

vistä dataa. Huomionarvoista on myös se, että sisäinen tarkastus usein yhdistää eri datoja ja 

voi siinä yhteydessä luoda dataa, joka on sensitiivisempää kuin alkuperäinen data oli ja sen 

osalta on noudatettava tarkempia tiedonhallinnan ohjeita. (Moolla & McGarrity 2021) 
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4  Data-analytiikka kunta-alan sisäisessä tarkastuksessa 

Tässä pääluvussa käsitellään data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa kun-

tasektorin näkökulmasta. Aluksi esitellään laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmät ja -

aineisto (alaluku 4.1). ja sen jälkeen haastattelujen vastaukset (alaluku 4.2). Lopuksi tulok-

sista esitetään yhteenveto ja analysointi (alaluku 4.3). 

 

 

4.1  Tutkimusmenetelmät ja -aineisto 

Tässä alaluvussa käsitellään tutkimusmenetelmät, kerrotaan tutkimusaineiston keräämisestä 

ja esitellään tutkimusaineiston analysointimenetelmät.  

 

 

4.1.1  Tutkimusmenetelmät 

Tässä tutkielmassa on käytetty haastattelututkimusta, sillä kysymyksessä on vähän kartoi-

tettu alue ja vastausten suuntia oli vaikea tietää etukäteen. Käytettyä menetelmää voidaan 

kuvailla puolistrukturoiduksi haastatteluksi, jossa kysymykset (liite 1) ovat kaikille samat, 

mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei käytetä, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin 

(Eskola & Suoranta 2014, 87). Kysymysten selkeyttämiseksi joissakin kysymyksissä annet-

tiin haastateltavalle viitteellisiä vastausvaihtoehtoja, mutta haastateltavat vastasivat kysy-

myksiin avoimesti omin sanoin. Kysymyksiä ei annettu haastateltaville etukäteen, vaan 

heille kerrottiin yleisesti, mihin aihealueeseen haastattelu liittyy. 

 

 

4.1.2  Aineiston kerääminen 

Tavoitteena oli löytää haastateltavaksi sisäisen tarkastuksen asiantuntijoita kunnista ja kun-

tayhtymistä sekä muista organisaatioista, kuten kunnille sisäisen tarkastuksen palveluja tuot-

tavista yhtiöistä. Kaikista organisaatioryhmistä oli tavoitteena löytää vähintään kaksi 
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haastateltavaa. Taulukossa 9 on haastateltavien määrä organisaatioittain ja taulukossa 10 

haastateltavien määrä nimikkeittäin.  

 

Taulukko 9. Haastateltavat organisaatioittain 

Organisaatio Haastateltavien 

määrä 

Kunnat 4 

Kuntayhtymät 2 

Muut 3 

 

Taulukko 10. Haastateltavien määrä nimikkeittäin 

Nimike Haastateltavien 

määrä 

Sisäinen tarkastaja 2 

Tarkastusjohtaja 2 

Tarkastuspäällikkö 2 

Arviointipäällikkö 1 

IT-tarkastuspäällikkö 1 

Kehittämispäällikkö 1 

 

Haastattelut tehtiin aikavälillä 1.6.-2.8.2022. Kahdeksan haastattelua tehtiin sähköisessä ym-

päristössä (Microsoft Teams) ja yksi tehtiin henkilökohtaisena haastatteluna. Haastatelta-

ville kerrottiin etukäteen tutkielman aihe ja työn tavoitteet, mutta kysymykset kerrottiin 

vasta haastattelutilanteessa. Haastatteluista kahdeksan tallennettiin ja tallenteet litteroitiin. 

Yhdestä haastattelusta kirjoitettiin muistiinpanot, joita oli myöhemmin mahdollista täyden-

tää haastateltavan avulla. Haastattelut kestivät keskimäärin 57 minuuttia (29–117 minuuttia). 

Haastateltavista ainakin puolet toivoi vastausten käsittelyä anonyymisti, joten kaikkien haas-

tateltavien vastaukset käsitellään tässä tutkielmassa nimettömänä. Taulukossa 11 on haastat-

telujen ajankohdat ja kestot.  
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Taulukko 11. Haastattelujen ajankohdat ja kestot 

Haastateltava Ajankohta 

(vko/vuosi) 

Kesto (min) 

A 22/2022 79 

B 22/2022 45 

C 23/2022 51 

D 23/2022 47 

E 24/2022 51 

F 24/2022 36 

G 25/2022 59 

H 25/2022 29 

I 31/2022 117 

 

 

4.1.3  Aineiston analysointi 

Laadullisen analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeyttä ja siten tuottaa tietoa tutkitta-

vasta asiasta. Analyysillä pyritään tiivistämään aineisto kadottamatta silti sen sisältämää in-

formaatiota; päinvastoin pyritään informaatioarvon kasvattamiseen luomalla hajanaisesta ai-

neistosta selkeää ja mielekästä. (Eskola & Suoranta 2014, 138) Laadullisen aineiston ana-

lyysitekniikoita on olemassa useammanlaisia ja niiden soveltaminen riippuu muun muassa 

aineiston laadusta.  

 

Aineiston analysoinnin ensimmäinen vaihe on usein sen purkaminen ja koodaaminen. Koo-

dauksessa voidaan analysoida aineistolähtöisesti ilman teoreettisia etukäteisolettamuksia: 

tutkijalla on olemassa etukäteistietoa ja -olettamuksia tutkittavasta kohteesta, mutta niiden 

ei anneta häiritä aineistosta itsestään nousevia teemoja. Toinen lähestymistapa on hyödyntää 

koodaamisessa joko jotain teoriaa tai ottaa siihen tietoisesti jokin enemmän tai vähemmän 

teoreettisesti perusteltu näkökulma. (Eskola & Suoranta 2014, 153)  

 

Tässä tutkielmassa aineiston analysointi toteutettiin tutkimusongelmalähtöisesti ja lisäksi 

käytettiin aineistolähtöistä koodaamista. Koko aineisto käytiin läpi käyttäen aineistolähtöistä 
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koodaustapaa: aineistosta etsittiin keskeisimpiä niissä ilmenneitä seikkoja ja näille määritel-

tiin koodivärit, joiden avulla aineisto yhdistettiin tutkimuskysymysten mukaiseksi kokonai-

suudeksi.  

 

 

4.2  Haastattelujen vastaukset 

4.2.1  Taustatietoja 

Alaluvussa 4.1 on kerrottu haastateltavat nimikkeittäin. Kunta-alan ja/tai tarkastustehtävien 

kokemusta haastateltavilla oli keskimäärin 22 vuotta. Yli puolet haastateltavista oli työ-

uransa aikana toiminut sekä sisäisen että ulkoisen tarkastuksen tehtävissä. Haastateltavista 

osa on suorittanut ammattitutkintoja kuten CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified 

Information Systems Auditor), JHT ja HT. 

 

Kuntien ja kuntayhtymien haastateltavilta kysyttiin oman organisaation sisäisen tarkastuk-

sen järjestämisestä. Kaikki haastateltavat toimivat pienissä sisäisen tarkastuksen yksiköissä. 

Yleisimmin sisäisen tarkastuksen toiminnossa työskenteli yksi henkilö ja jos henkilöitä oli 

useampia, sitä selitti sisäisen toiminnon organisointitapa, joka perustui joko sisäisen ja ul-

koisen tarkastuksen tai organisaatioiden väliseen yhteistyöhön.  

 

Osa haasteltavista toimi tai oli toiminut sisäisen tarkastuksen palveluntuottajana ja heiltä 

kysyttiin minkälaisten organisaatioiden tai sisäisen tarkastuksen toimintojen kanssa he ovat 

tehneet yhteistyötä. Palveluntuottajana toimineilla oli jonkin verran kokemusta sisäisen tar-

kastuksen palvelujen tarjoamisesta kunnille, mutta enemmän heillä oli kokemusta muista 

julkisen sektorin organisaatioista.  

 

4.2.1  Data-analytiikan hyödyntämisen motiivit, hyödyt ja haasteet 

Haastateltavilta kysyttiin data-analytiikan hyödyntämisen tavoitteita, hyötyjä ja haasteita. 

Yksi haastateltavista määritteli data-analytiikan tavoitteeksi varmistustyön tehosta huolehti-

misen. Myös muut haastateltavat toivat eri tavoin esiin sitä, että data-analytiikalla haetaan 
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varmuutta tarkastukseen. Data-analytiikan avulla on varmistustoimintona mahdollista katsoa 

jonkin tietokantamassan kaikki tapahtumat ja analysoida ne. Data-analytiikka helpottaa tar-

kastusta ja voi muun muassa auttaa kohdistamaan tarkastusta. Sen avulla voi myös käsitellä 

suurempia tietomassoja kuin manuaalisesti. Data-analytiikkaa voi käyttää suunnittelun tu-

kena, tehostaa sitä ja saada parempaa kattavuutta tarkastukselle. Data-analytiikan avulla voi-

daan kuvata isoja ilmiöitä esimerkiksi taulukon tai prosenttilukujen avulla. Data-analytiikan 

tavoite on se, että voidaan käsitellä suurta massaa ja poimia sieltä tietyillä kriteereillä esi-

merkiksi poikkeavuuksia. 

 

Kolme haastateltavaa toi esiin osaamiseen liittyviä näkökulmia. Haasteena nähtiin se, että 

data-analytiikan osaamiseen panostetaan. Osaamista pidetään tärkeänä ja on huomattu, että 

esimerkiksi työpaikkailmoituksissa usein sisäiseksi tarkastajaksi valittavalta edellytetään 

jonkinlaista osaamista data-analytiikan tai jonkun vastaavan osalta. Analyysejä voidaan joko 

tehdä itse tai niitä voidaan ostaa organisaation ulkopuolelta. Tiettyjä perusasioita täytyy kui-

tenkin osata ja on huolehdittava, että tietää, mitä analyysillä voidaan saavuttaa. 

 

Yksi haastateltava totesi, että pienen sisäisen tarkastuksen yksikön ongelma ei välttämättä 

ole osaamisen puute, vaan resurssien puute. Tiettyjen ohjelmistojen käyttö vaatii säännöllistä 

käyttöä ja satunnaisesti tehtynä niiden käyttö ei olisi niin sujuvaa, että analyysien tekoon 

olisi riittävästi aikaa 

 

 

4.2.1  Data-analytiikan menetelmät ja välineet 

Haastateltavilta kysyttiin, mitä data-analytiikan menetelmiä he olivat hyödyntäneet tai hei-

dän organisaatiossaan oli hyödynnetty. Heiltä kysyttiin myös, mitä välineitä data-analytii-

kassa on käytetty ja miten käytetyt välineet on valittu. 

 

Data-analytiikan menetelmät 

 

Menetelmistä haastateltaville annettiin muutamia esimerkkejä, kuten visualisointi, tilastolli-

set menetelmät, tietojen yhdistely, luokittelu tai ennustavat analyysit. Käytännössä lähes 

kaikki haastateltavat kertoivat kokemuksiaan kaikista näistä menetelmistä ja esimerkkien 
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ulkopuolelta kolme haastateltavaa toi esiin robotiikan ja tekoälyn, joiden ominaisuuksia ja 

mahdollisia käyttökohteita pohdittiin, mutta niiden käytöstä sisäisessä tarkastuksessa ei 

haastateltavilla ollut kokemuksia.  

 

Datan visualisointi on käytössä kaikilla haastateltavilla. Visualisointia hyödynnetään sekä 

raportoinnissa (esim. vertailut), että datan hahmottamisen apuna (esim. pika-analyysit Mic-

rosoft Excel -ohjelmassa). Myös tilastollisia menetelmiä käytetään, koska yksinkertaisim-

millaan tähän kategoriaan kuuluu tapahtumien lukumäärien ja keskiarvojen laskeminen. 

Neljä haastateltavaa toi esiin otantamenetelmät. Eri otantamenetelmiä käytetään joko tarkas-

tusohjelman avulla (esim. CaseWare IDEA) tai muuten opitun taidon avulla. Haastatteluissa 

todettiin, että otantoja voi ottaa myös manuaalisesti, mutta esimerkiksi painotettujen otanto-

jen ottaminen on tarkastusohjelmalla helpompaa. Otantamenetelmien puutteita tuotiin kui-

tenkin esiin ja todettiin, että on aina parempi, kun ei tarvitse käyttää otantaa, vaan voi ana-

lysoida koko aineiston. 

 

Tietojen yhdistelyä pidettiin lähes kaikissa vastauksissa olennaisena menetelmänä. Eri tie-

tolähteistä saatavien tietojen yhdistelyä tarvitaan, koska tarkastuksia varten tietoja tarvitaan 

usein monesta eri lähteestä ja eri tietojärjestelmien tiedot ovat yleensä omissa tietokannois-

saan. Yhdistämällä eri järjestelmistä saatavat tiedot ja analysoimalla niitä ristiin löytyy po-

tentiaalisia mielenkiinnon kohteita, joita voi katsoa tarkemmin. 

 

Tietoja voi olla saatavilla myös valmiiksi yhdisteltynä esimerkiksi silloin, jos organisaation 

käytössä on jonkinlainen tietovarasto, johon on viety talouden ja toiminnan tietoja, ja tietoja 

voi analysoida itse jonkin raportointivälineen avulla. Yhdisteltyä tietoa voi olla saatavilla 

myös kuntien käytettävissä olevista tietopalveluista.  

 

Luokittelua käytetään myös jonkin verran (kolme haastateltavaa viittasi vastauksissaan luo-

kitteluun). Aineistoa voi luokitella monien eri tekijöiden perusteella ja se tulee usein vastaan, 

esimerkkeinä organisaation mukainen luokittelu, maantieteellinen luokittelu tai demografia-

luokittelut. Luokittelu on käytössä esimerkiksi silloin, kun tutustutaan käytettävissä olevaan 

aineistoon ja esimerkiksi ostolaskuaineistosta voi katsoa ketkä ovat suurimmat toimittajat. 
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Ennustavien analyysien osalta haastateltavien vastauksissa oli vaihtelua. Yksi haastatelta-

vista toi esiin, että ei itse tee ennusteita, mutta on tarkastanut organisaation ennusteiden käyt-

töä. Kaksi haastateltavaa totesi, että ennusteita käytetään kuitenkin esimerkiksi tarkastusten 

yhteydessä, jos ilmenee jotakin korjattavaa ja halutaan havainnollistaa miten kustannukset 

kehittyvät, jos tilanne jatkuu entisellään. Jonkinlaisia trendejä voidaan myös käyttää tarkas-

tuksessa esiin tulleiden poikkeamien kehityksen arviointiin, mutta käyttö on kuitenkin sa-

tunnaista. Yhdessä organisaatiossa sisäinen tarkastus on myös johdon apuna skenaariotyössä 

ja siinä käytetään ennusteita.  

 

Neljä haastateltavaa toi esiin myös edistyneemmän tekniikan menetelmiä kuten robotiikka 

ja keino-/tekoäly. Haastateltaville oli tuttua, että robotiikka on ollut jo jonkin aikaa käytössä 

ainakin kunnille taloushallinnon palveluja tuottavissa yhtiöissä ja tilintarkastuksessa. Tilin-

tarkastukseen robotiikka soveltuu hyvin, koska tilinpäätösaineistot ovat vakiomuotoisia. Ro-

botiikkaa voidaan käyttää data-analyysissä ja datan keräämisessä esimerkiksi raporteilta 

hyödynnettävämpään muotoon. Keino-/tekoälyä taas voisi hyödyntää tarkastajan tukena ja 

sen avulla analysoida mikä on normaalia ja mikä poikkeavaa. Edistyneempiä tekniikoita tar-

kasteltiin myös arvioinnin tai varmistamisen näkökulmasta. Tarkastajan näkökulmasta tar-

vitaan ainakin jonkinlaista perusosaamista, jotta edistyneempiin tekniikoihin liittyviä tarkas-

tuksia voidaan tehdä, tai että niitä voidaan ainakin ostaa. 

 

Data-analytiikassa hyödynnettävät välineet  

 

Haastateltavilta kysyttiin välineistä, joilla he ovat dataa analysoineet. Kysyttiin, onko käy-

tetty tarkastukseen tarkoitettuja sovelluksia (esimerkiksi IDEA tai ACL) ja/tai muita sovel-

luksia (esimerkiksi Excel, Power BI, Knime) ja miten käytetyt välineet on valittu.  

 

Tarkastukseen tarkoitettujen sovellusten käyttö oli jonkin verran tuttua lähes kaikille haas-

tateltavista. Kolme haastateltavaa oli käyttänyt niitä kunta-alan sisäisenä tarkastajana ja neljä 

oli hyödyntänyt niitä toimiessaan muissa tarkastustehtävissä. Kokemuksia oli IDEA-ohjel-

mistosta ja ACL-ohjelmistosta. Tutkimushetkellä yhdellä haastateltavista oli tällainen tar-

kastusohjelma aktiivisessa käytössä. Jotkut ohjelmaa aiemmin käyttäneet olivat luopuneet 

sen käytöstä ja yhdellä haastateltavista tähän oli syynä se, että tietokantoja oli hankala saada 

ulkoiselta tietojärjestelmiä hallinnoivalta yhtiöltä. Kaksi edellä mainittuja ohjelmia 
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käyttänyttä haastateltavaa totesi, että ohjelmat ovat nykyisin hyvin samankaltaisia ja niillä 

voi tehdä samat asiat. 

 

Haastateltavat toivat esiin myös Excelin mahdollisuuksia. Excel on yleistyökalu, joka on 

kaikilla käytössä. Excelissä hyödynnettävistä toiminnoista mainittiin esimerkiksi Pivot-tau-

lukot sekä Power Query -toiminto, jota voi käyttää tietojen yhdistelyssä. Excelin käyttö data-

analytiikassa oli lisääntynyt erityisesti yhdellä haastateltavalla, joka käytti myös tarkastuk-

seen tarkoitettuja sovelluksia, mutta oli viime vuosina lisännyt Excelin käyttöä. Kolme haas-

tateltavaa totesi, että Excel on helppokäyttöinen, mutta siinä on myös riskejä ja haasteita, 

virheitä voi tapahtua ja niiden korjaaminen voi olla työlästä. 

 

Muita haastateltavien käyttämiä välineitä olivat Power BI, Tableau ja Knime. Power BI oli 

näistä yleisin, sillä sitä oli käyttänyt kolme haastateltavaa ja sen hyödyntäminen kiinnosti 

myös niitä, jotka eivät sitä vielä olleet käyttäneet. Työkalua pidettiin käyttökelpoisena ja sitä 

aiottiin ottaa jatkossa käyttöön. Sekä Power BI että Tableau olivat pääasiassa haastateltavien 

omien organisaatioiden valitsemia välineinä, joita myös sisäisen tarkastuksen oli mahdollista 

hyödyntää. Yhdellä haastateltavalla jonkin verran käyttökokemuksia oli myös Knimestä, 

mutta tällä hetkellä se ei ollut kenelläkään säännöllisessä käytössä. 

 

 

4.2.2  Data-analytiikan hyödyntäminen sisäisen tarkastuksen tehtävissä 

Haastateltavilta kysyttiin, missä sisäisen tarkastuksen tehtävissä he olivat käyttäneet data-

analytiikkaa ja esimerkeiksi annettiin tarkastusten suunnittelu, yksittäiset tarkastukset ja jat-

kuva tarkastus.  

 

Tarkastusten suunnittelusta tuli esiin sekä vuosisuunnitteluun että yksittäisten tarkastusten 

suunnitteluun liittyviä näkökulmia. Yksi haastateltavista vastasi vuosisuunnittelun näkökul-

masta ja kertoi, että tarkastussuunnitelman laatimisessa on hyödynnetty riskianalyysiä, jota 

varten on valittu kriteerit ja haettu kaikista samat tiedot järjestelmistä. Toinen haastateltava 

totesi, että tarkastusavaruuden hahmottamisessa hyödynnetään myös organisaation oman ra-

portointiympäristön analytiikkaa, johon on luotu erilaisia mittareita toiminnan ja talouden 



61 

seuraamista varten. Myös esimerkiksi menneitä tilinpäätöksiä voidaan hyödyntää suunnitte-

lussa niin, että analysoidaan esimerkiksi kustannuskehityksiä ja muutoksia niissä.  

 

Yksittäisten tarkastusten suunnittelun näkökulmasta data-analytiikkaa hyödynnetään lähtö-

tason ja painopistealueiden selvittämiseksi ja tarkastuksen kohdentamiseksi. Yksi haastatel-

tava piti data-analytiikka olennaisena työkaluna tarkastuskohteen luonteen tunnistamisessa. 

 

Kaikki data-analytiikkaa käyttäneet vastaajat kertoivat hyödyntäneenä data-analytiikan me-

netelmiä yksittäisissä tarkastuksissa. Edellä jo kerrottiinkin yksittäisen tarkastuksen suun-

nitteluvaiheen käyttökohteista ja tämän lisäksi haastateltavat kertoivat melko laajasti esi-

merkkejä yksittäisistä tarkastuksista, joissa data-analytiikkaa oli hyödynnetty. Esimerkeissä 

oli muun muassa palkkatarkastuksia, ostotoimeksiantojen ja laskujen tarkastuksia sekä käyt-

tövaltuushallinnan tarkastuksia. Osa haastateltavista teki tarkastuksia yksin, mutta haastat-

teluissa tuli myös esiin yhteistyössä tehtyjä tarkastuksia. Yhteistyössä tehty tarkastus suun-

niteltiin hyvin ja se oli mukana jokaisen toimijan työohjelmassa. Tilintarkastusyhteisöstä oli 

mukana kokenut tarkastusohjelmiston käyttäjä ja suunnitelman mukaisesti toteutettu tarkas-

tus oli kattava.  

 

Jatkuvaa tarkastusta haastateltavat eivät käyttäneet. Kaksi haastateltavaa lähestyi aihetta tar-

kastajan tekemän varmentamisen näkökulmasta: data-analytiikkaa hyödyntää silloin, kun 

halutaan katsoa, onko tarkastuksessa esiin tullut seikka mahdollisesti korjattu.  

 

 

4.2.3  Data-analytiikassa hyödynnettävä data 

Haastateltavilta kysyttiin sisäisessä tarkastuksessa hyödynnettävästä datasta: mitä dataa käy-

tetään, mistä sitä saadaan ja miten datan laatu varmistetaan?  

 

Haastatteluissa tuli esiin, että dataa voi saada oikeastaan mistä tahansa. Osa haastateltavista 

painotti vastauksissaan organisaation omista tietojärjestelmistä saatavissa olevaa dataa, osa 

taas toi esiin myös organisaation ulkopuolisia datanlähteitä. Datan saaminen organisaation 

tietojärjestelmistä tuli neljässä haastattelussa esiin yhtenä mahdollisena haasteena. Vaikka 

tarkastuksella on oikeus saada tietoja, voi tietojen saaminen olla hankalaa ja siinä voi mennä 
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aikaa. Ongelmia tietojen saamisessa voi olla sekä ulkoisilla palveluntuottajilla että organi-

saation omilla sisäisillä tarkastajilla esimerkiksi silloin, kun organisaation tietojärjestelmiä 

hallinnoi ulkoinen palveluntoimittaja.  

 

Organisaation ulkopuolisten datanlähteiden lisääntyminen tuli esiin neljässä haastattelussa 

ja esiin tuli useita internetissä kaikille avoimia tietolähteitä, joista osa on yleisiä (esim. Ti-

lastokeskus tai THL) ja osa kuntien tietoihin liittyviä (esim. kuntatieto-raportointi, Aura-

palvelu, Suomen Kuntaliiton sivut, tutkikuntia.fi). Kuntien käytössä olevia tietokantoja on 

käsitelty tarkemmin tämän tutkielman alaluvussa 4.3. 

 

Haastateltavilta kysyttiin, minkälaista dataa sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään, mutta 

kysymystä ei tarkennettu luettelemalla esimerkiksi erilaisia datatyyppejä. Joiltakin haasta-

teltavilta kysyttiin keskustelun yhteydessä mahdollisesta tekstimuotoisen datan hyödyntä-

misestä. Haastattelujen perusteella numeromuotoisen datan hyödyntäminen on yleisin sisäi-

sessä tarkastuksessa käytetty tapa, vaikka analyysissa hyödynnettävä data sisältäisikin myös 

tekstiä.   

 

Datan laadun merkitys tuli selkeästi esiin data-analytiikkaa hyödyntäneiden haastateltavien 

vastauksissa. Kolme haastateltavaa kertoi tarkemmin siitä, miten datan laatu varmistetaan. 

Ensinnäkin on varmistuttava datan autenttisuudesta silloin, kun se pyydetään järjestelmätoi-

mittajalta tai tietohallinnosta. Sen jälkeen datan virheettömyyden varmistaminen ennen ana-

lyysien tekemistä on olennaista. Laatu voidaan varmistaa esimerkiksi niin, että jos tarkas-

tukseen liittyvää dataa on kahdessa järjestelmässä (esimerkiksi taloustiedot sekä kirjanpito-

järjestelmässä että budjetointijärjestelmässä), ajetaan tiedot ristiin ja katsotaan, onko tie-

doissa poikkeamia. Taloustietoja voi verrata myös tilinpäätökseen. Jos käytettävissä ei ole 

mahdollisuutta tarkastaa tietoja ristiin, niin täytyy muuten vähän analysoida aineistoa, onko 

esimerkiksi suuruusluokka järkevä, mitkä ovat vaihteluvälit ja näyttääkö data eheältä. 

 

Datan luotettavuutta pidettiin haastatteluissa myös tärkeänä ja se on huomioitava erityisesti 

silloin, kun käytetään ulkopuolisia tietolähteitä. Jos analyyseja varten halutaan kokonainen 

tietokanta, on syytä varmistaa, että data saadaan sellaisessa muodossa, että sitä voidaan ana-

lysoida ja sen laatu voidaan varmistaa. 
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4.3  Kunta-alan sisäinen tarkastus ja data-analytiikka - yhteenveto ja analysointi 

Tätä tutkielmaa varten haastateltiin sisäisen tarkastuksen asiantuntijoita. Haastateltavilla oli 

monipuolinen asiantuntemus, joka painottui eri haastateltavilla hiukan eri tavoin. Osalla asi-

antuntemus painottui sisäiseen tarkastukseen, osalla taas yleisemmin kunta-alaan ja kunnan 

toiminnan ja talouden arviointiin. Monilla haastateltavista oli myös kokemusta sekä sisäi-

sestä että ulkoisesta tarkastuksesta. 

 

Haastateltavilta kysyttiin taustatietoina sisäisen tarkastuksen ja kunta-alan kokemusta sekä 

pyydettiin heitä kertomaan minkä kokoisessa sisäisen tarkastuksen toiminnossa he toimivat 

tai minkä kokoisten sisäisen tarkastuksen toimintojen kanssa he ovat tehneet yhteistyötä. 

Haastateltavien vastauksia ei analysoida tarkemmin taustatietoja hyödyntäen, jotta haasta-

teltavien anonymiteetti voidaan säilyttää. Yleisenä huomiona voidaan kuitenkin todeta, että 

data-analytiikan hyödyntämisellä ja esimerkiksi sisäisen tarkastajan organisaation koolla ei 

tässä haastattelujoukossa näyttänyt olevan yhteyttä. Data-analytiikan hyödyntämiseen näytti 

vaikuttavan enemmänkin sisäisen tarkastuksen oma mielenkiinto tietotekniikan hyödyntä-

miseen. Saman suuntaisia havaintoja on tehty muutamissa aiemmissa tutkimuksissa, joiden 

mukaan sisäisen tarkastuksen IT-tausta edesauttaa data-analytiikan käyttöä (Tang et al. 

2017) ja organisaation koko ei vaikuta tarkastusanalytiikan käyttöön (Li et al. 2018). 

 

Data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa haastateltavat pitivät tärkeänä ja 

ajankohtaisena asiana. Käytännössä kaikki materiaali on nykyisin digitaalisessa muodossa 

ja myös sisäisen tarkastuksen työ on muuttunut. Erilaisten raportointi- ja analysointivälinei-

den osaaminen on tärkeää ja ilman jonkinlaista data-analytiikkaa ei sisäisen tarkastuksen 

työtä ainakaan kuntasektorilla yleensä käytettävissä olevilla resursseilla voisi edes tehdä. 

Data-analytiikan osaamista pidettiin tärkeänä ja ainakin tietynlainen perusosaaminen olisi 

haastateltavien mukaan hyvä olla kaikilla. Analyysejä voi myös ostaa palveluntarjoajalta, 

mutta silloinkin tietty perusosaaminen on oltava, jotta tietää mitä tarvitsee ja mikä on yli-

päätään mahdollista. Kunta-alalla sisäisen tarkastuksen yksiköt ovat usein pieniä ja silloin 

haasteeksi muodostuu resurssien puute: osaamista ja kiinnostusta analytiikan hyödyntämi-

seen voi olla, mutta jos esimerkiksi tiettyjä ohjelmistoja ei käytä säännöllisesti, niiden käyttö 

ei ole aina sujuvaa ja veisi siksi liikaa resursseja.  
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Menetelmät 

 

Haastateltavien käyttämät data-analytiikan menetelmät olivat pääasiassa kuvailevaa ja dia-

gnostista analytiikkaa (analytiikan neljä tyyppiä on esitelty alaluvussa 3.2). Visualisointia 

haastateltavat kertoivat käyttävänsä sekä raportoinnissa (selittävä visualisointi) että datan 

hahmottamisen apuna (tutkiva visualisointi). Visualisoinnin merkitys tuli vastauksissa esiin 

niin, että osa haastateltavista piti itse datan hahmottelemisesta visuaalisten mallien avulla ja 

osa taas koki, että ei itse juurikaan kaipaa visuaalisia esitystapoja, mutta raportoinnissa niitä 

on hyvä käyttää. Tilastollisista menetelmistä haastateltavat käyttivät lähinnä kuvailevia me-

netelmiä ja tunnuslukuja. Tilastolliseen päättelyyn viittaavista menetelmistä haastateltavat 

eivät kertoneet, mutta otantamenetelmät olivat monille hyvin tuttuja.  

 

Edistyneempiä analytiikkamenetelmiä kuten ohjaavaa tai ennustavaa analytiikkaa haastatel-

tavat eivät käyttäneet. Jonkinlaisten ennusteiden käyttöä tuotiin kyllä esiin siitä näkökul-

masta, että tarkastuksessa esiin tulleiden seikkojen kehitystä tulevaisuudessa halutaan joskus 

tuoda trendien avulla esiin. Organisaatioissa on myös ennusteita ja skenaarioita, joita tarkas-

tajatkin voivat hyödyntää tai voivat myös tarkastaa niiden käyttöä. Datan louhintaan pohjau-

tuvia ennusteita, koneoppimista tai tekoälyä ei kukaan haastateltavista ollut kuitenkaan si-

säisessä tarkastuksessa käyttänyt. Tilintarkastuksen puolelta haastateltavilla oli tiedossa te-

koälyn ja robotiikan hyödyntämistä. 

 

Haastateltavien käyttämät data-analytiikan menetelmät eivät juuri eronneet toisistaan. Haas-

tateltavien monipuolisen kokemuksen vuoksi haastatteluissa nousi esiin näkökulmia myös 

muilta aloilta ja esimerkiksi valtion tarkastustoiminnoista ja siellä jo pitkään hyödynnetystä 

analytiikasta keskusteltiin. Kunta-alalla taas erityisesti tilintarkastus on hyödyntänyt data-

analytiikkaa jo pitkään ja siellä on käytetty jo edistyneempiäkin tekniikoita. Kunta-alan ti-

lintarkastukseen monet menetelmät soveltuvatkin hyvin, koska tilinpäätökset ja taloushal-

linnon aineistot ovat vakiomuotoisempia ja tilintarkastusyhteisöjen on ollut kannattavaa ke-

hittää automatisoidumpia tarkastusmenetelmiä.     
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Välineet  

 

Monilla haastateltavista oli kokemusta ohjelmistoista, jotka on kehitetty tarkastuksen data-

analytiikkaa varten (esimerkiksi ACL ja IDEA). Osaltaan tähän vaikutti haastateltavien mo-

nipuolinen tausta ja kokemus esimerkiksi valtion tarkastustoiminnoista, joissa tarkastusoh-

jelmistoja on käytetty jo pidempään. Tutkimushetkellä edellä kerrotun kaltaista ohjelmistoa 

aktiivisesti käytti yksi haastateltava, ja muut käyttivät satunnaisesti tai ei lainkaan. Monilla 

tarkastusohjelmiston tilalle oli tullut Excel, joka haastateltavien mukaan on yleistyökalu ja 

soveltuu moniin analyyseihin. Excelin haasteita ja riskejä tuotiin myös esiin ja tarkastusoh-

jelmistoja aiemmin käyttäneet kaipasivatkin niitä vielä hyödynnettäväksi joissakin tehtä-

vissä. Tarkastusohjelmistot ja muut vaativampaan analyysiin soveltuvat ohjelmistot (esimer-

kiksi Knime) koettiin siinä mielessä haastavaksi, että jos ne eivät ole säännöllisessä käytössä, 

ei niiden omaksuminen yksittäistä käyttökertaa varten ole riittävän nopeaa ja helppoa, ohjel-

mien satunnainen käyttö ei siis ole toimiva vaihtoehto.  

 

Erityisesti organisaation omana toimintana järjestetyssä sisäisessä tarkastuksessa toimiville 

olennainen työkalu on organisaation valitsema raportointityökalu. Haastateltavilla tällaisia 

oli Tableau ja Power BI ja niiden hyödyntämistä pidettiin tärkeänä. Organisaatioiden rapor-

tointijärjestelmien kautta voi usein tarkastella eri järjestelmistä (esimerkiksi talouden ja toi-

minnan järjestelmät) saatavaa dataa sekä yhdisteltynä että erikseen ja siksi nämä välineet 

ovat tärkeitä myös sisäiselle tarkastukselle.  

 

Kunta-alan sisäisessä tarkastuksen asiantuntijoiden käyttämät data-analytiikan työkalut nou-

dattelivat kirjallisuudesta löytyneitä tietoja siitä, mitkä ovat yleisimpiä sisäisten tarkastajien 

hyödyntämiä analytiikkavälineitä. Joidenkin haastateltavien kohtaamat ongelmat tietokan-

tojen saamisessa tarkastusohjelmiston käyttöön on tunnistettu myös kirjallisuudessa ja näi-

hin tilanteisiin on annettu myös neuvoja (mm. Cascarino 2017). Ongelmat eivät siis ole uu-

sia, mutta yksiselitteistä ratkaisua niihin ei ole tiedossa. Kuntasektorilla tietojärjestelmien 

ylläpito ja esimerkiksi talous- ja henkilöstöhallinnon palvelut on ulkoistettu ja sekä sisäiset 

että ulkoiset tarkastajat ovat kohdanneet ongelmia pyytäessään kokonaisia tietokantoja ana-

lysoitavaksi.  
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Tehtävät 

 

Haastatteluissa tuli esiin sisäisen tarkastuksen vuosisuunnittelussa hyödynnettävät riskiana-

lyysit, joiden laatimista varten määritellään kriteerit ja erilaisia painoarvoja. Myös organi-

saation raportoinnissa käyttämiä mittareita hyödynnettiin tarkastusavaruuden hahmottami-

sessa. Yksittäisen tarkastuksen suunnittelussa data-analytiikka on olennainen työkalu, sillä 

sen avulla tarkastuskohteen luonteesta ja lähtötasosta on mahdollista saada hyvin tietoa. Jat-

kuvaa tai automatisoitua tarkastusta haastateltavat eivät olleet käyttäneet, mutta data-analy-

tiikkaa hyödynnettiin esimerkiksi yksittäisen tarkastuksen seurannassa. 

 

Kunta-alan sisäisessä tarkastuksessa ei hyödynnetä edistynyttä jatkuvaa tarkastusta, mikä ei 

ole yllättävää, koska jatkuvan tarkastuksen hyödyntäminen on monilla muillakin aloilla vielä 

melko vähäistä. Jatkuva tarkastus soveltuu korkeimman riskin toimintojen tarkastukseen ja 

sen käyttö lienee yleisintä finanssisektorilla.  

  

Data 

 

Haastateltavat kertoivat käyttävänsä monista eri lähteistä saatavaa dataa. Kaikilta haastatel-

tavilta ei kysytty erikseen, onko hyödynnettävä data yleensä numeroita, vai voiko se olla 

myös esimerkiksi tekstiä. Osan kanssa aiheesta keskusteltiin ja monet olivat myös teksti-

analytiikasta kiinnostuneita. Sisäisen tarkastuksen tehtävien moninaisuus ehkä kuitenkin 

vaikuttaa siihen, että selkeää tekstianalytiikan käyttökohdetta näissä muutamissa keskuste-

luissa ei tullut esiin. Sisäisen tarkastuksen tarkastuskohteet voivat olla mitä tahansa, mutta 

toki useimmiten sisäisellä tarkastuksella on myös jollain aikavälillä toistuvia tarkastuskoh-

teita. Esimerkiksi tekstianalytiikan hyödyntäminen soveltuisikin ehkä parhaiten toistuviin 

tarkastuksiin.   

 

Kunta-alalla voidaan hyödyntää myös paljon yhteisesti kerättyä aineistoa ja tilastoja, joita 

kehitetään jatkuvasti, ja joista dataa on saatavilla raakadatana, jalostettuina kokonaisuuksina 

ja esimerkiksi dynaamisina raportteina, joista voi poimia haluamiaan tietoja ja tehdä vertai-

luja. Esimerkiksi valtiokonttorin Tutkihallintoa.fi-sivustolla palvellaan valtionhallintoa, 

kansalaisia, kuntasektoria, yhteisöjä ja yrityksiä. Palvelussa on Kunnat-osio (tutkikuntia.fi), 

jonka kautta löytyy kuntien tilanneseuranta ja kuntien ja kuntayhtymien taloustietoa, sekä 
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avoin rajapinta Kuntatalouden tietopalvelun tietoihin. Kuntatalouden tietopalvelu toimii 

kuntien ja kuntayhtymien taloustietovarantona ja kunnat ja kuntayhtymät tuottavat sinne ke-

rättävää tietoa. Kuntien talousraportointi Valtiokonttorille on tuotettu vuodesta 2021 alkaen 

automaattisen raportoinnin avulla. Tutkihallintoa.fi -sivusto on luonteeltaan informatiivinen 

ja se on kaikille käyttäjille avoin. Hankintojen osalta kehitetään palvelua Tutkihankintoja.fi. 

Julkisten tietoalustojen kehittäminen tarjoaa kunnille mahdollisuuden analysoida myös 

näistä tietoalustoista saatavaa dataa sekä oman että vertailukuntien näkökulmasta. Tietoalus-

toja voidaan pitää tärkeänä sekä kuntien että kuntalaisten näkökulmasta. 

 

Kouluikkuna.fi-palvelu on kuntien ja Kuntaliiton yhdessä kehittämä perusopetuksen ja lu-

kiokoulutuksen vertailutietokanta. Mukana on myös esiopetus. Tietokanta mahdollistaa 

oman kunnan toiminnan ja kustannusten vertaamisen muihin kuntiin sekä nopean tiedon 

saamisen kunnan päätöksentekoa ja talousarvion valmistelua varten. Tietokanta on käytettä-

vissä sekä raakadatana että dynaamisten raporttien avulla. Tietokannan käyttö on maksul-

lista. Sotkanet.fi on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tietopalvelu, joka tarjoaa 

kaikista Suomen kunnista viimeisimpään voimassa olevaan kuntajakoon perustuen keskeisiä 

väestön hyvinvointia ja terveyttä koskevia tietoja vuodesta 1990 alkaen. Tiedot perustuvat 

THL:n ja muiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden keräämiin tietoihin ja palvelusta 

löytyy myös varhaiskasvatusta koskevia tietoja.  

 

Myös Suomen Kuntaliitto tuottaa kunnille tietoa erilaisten tietotuotteiden ja -palveluiden 

avulla. Analyysit ja tietoaineistot ovat julkisen avoimen datan ja Suomen Kuntaliiton omien 

tiedonkeruiden ja kyselyiden pohjalta syntyviä visualisointeja ja jalostettuja tietokokonai-

suuksia sekä jalostamattomampaa taulukkomuotoista dataa ja muita aineistoja (Suomen 

Kuntaliitto 2022). Muita tietopalveluja on muun muassa tilastokeskus (tilastokeskus.fi), ope-

tushallinnon tilastopalvelu Vipunen (vipunen.fi) ja aluehallintovirastojen tilastopalvelu Pa-

tio (patio.fi). 

 

Yleistä 

 

Kuntasektorin sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään paljon organisaatioissa olemassa ole-

vaa dataa ja sen analysointiin tarkoitettuja välineitä, mutta dataa myös hankitaan itse omia 

analyyseja varten. Kuntasektorilla sisäisen tarkastuksen resurssit ovat yleensä pienet ja 
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yhteistyöstä voisi olla apua. Haastatteluissa tuli esiin esimerkiksi yksi kunnan, kuntayhty-

män ja tilintarkastajan yhteistyössä tekemä tarkastus, jossa hyödynnettiin data-analytiikkaa 

ja yhteisellä suunnittelulla ja osaamisen yhdistämisellä tarkastuksesta saatiin kattava. Kun-

tien ja kuntayhtymien sisäisillä tarkastajilla on myös yhteinen Kuntaliiton vuonna 2019 

käynnistämä sisäisten tarkastajien verkosto, jossa jaetaan tietoa ja järjestetään yhteisiä kou-

lutuksia.  
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5  Johtopäätökset 

Tässä tutkielmassa tarkasteltiin data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa. 

Tavoitteena oli kuvata data-analytiikan mahdollisuuksia sisäisessä tarkastuksessa erityisesti 

kuntasektorilla ja tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia sekä kaikkien organisaatioiden 

(teoreettinen osa) että kuntasektorin organisaatioiden (empiirinen osa) näkökulmasta. Seu-

raavassa on lyhyet vastaukset tutkimuskysymyksiin. 

 

Päätutkimuskysymys: Miten data-analytiikkaa hyödynnetään tai voidaan hyödyntää sisäi-

sessä tarkastuksessa? 

  

Data-analytiikkaa hyödynnetään ja voidaan hyödyntää sisäisessä tarkastuksessa monella ta-

valla. Tässä tutkielmassa data-analytiikalla tarkoitetaan datan analysointia tietotekniikan/tie-

tokoneen avulla ja määritelmä huomioiden voidaan todeta, että data-analytiikan hyödyntä-

minen on olennainen osa useimpien sisäisten tarkastajien työtä. Datan analysointivälineiden 

kehittymisen myötä tarkastuksista on mahdollista tehdä kattavampia ja eri analysointimene-

telmien avulla voidaan tarkastuksiin sisällyttää kokonaisia datajoukkoja. Sisäinen tarkastus 

hyödyntää usein eri datalähteistä poimittua tietoa ja datojen yhdistäminen jonkun ohjelmis-

ton avulla on sisäiselle tarkastajalle hyödyllinen taito.  

 

Alatutkimuskysymys 1: Mitä data-analytiikan menetelmiä sisäisessä tarkastuksessa hyö-

dynnetään tai voidaan hyödyntää?  

 

Sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään ainakin sellaisia data-analytiikan menetelmiä, joi-

den avulla pyritään selvittämään mitä on tapahtunut (kuvaileva analytiikka) tai miksi asioita 

on tapahtunut (diagnostinen analytiikka). Datan visualisointia käytetään raportoinnissa (se-

littävä visualisointi) ja datan hahmottamisen apuna (tutkiva visualisointi). Sisäisessä tarkas-

tuksessa yhdistellään eri lähteistä poimittuja tietoja ja tutkitaan dataa myös esimerkiksi luo-

kittelemalla ja laskemalla tilastollisia tunnuslukuja. Ohjaavan tai ennustavan analytiikan 

hyödyntäminen sisäisessä tarkastuksessa on vähäisempää, vaikka sisäinen tarkastus voi hyö-

tyä myös edistyneemmistä data-analytiikan menetelmistä. Tekstianalytiikkaa on mahdollista 

hyödyntää minkä tahansa tekstien analysointiin ja prosessilouhinnan avulla voidaan tuottaa 
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kuvaus siitä, miten jokin prosessi todellisuudessa toimii ja verrata sitä siihen, miten sen on 

ollut tarkoitus toimia. 

  

Alatutkimuskysymys 2: Missä sisäisen tarkastuksen tehtävissä hyödynnetään tai voidaan 

hyödyntää data-analytiikkaa? Data-analytiikkaa hyödynnetään tarkastusavaruuden hahmot-

tamisessa ja vuosisuunnittelussa. Sisäisen tarkastuksen toimintasuunnitelma perustuu ris-

kiarvioon, joten riskianalyysejä hyödynnetään suunnittelussa. Yksittäisissä tarkastuksissa 

data-analytiikkaa hyödynnetään tarkastuksen suunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja 

seurannassa. Edistyneempiä ohjaavan tai ennustavan data-analytiikan menetelmiä voidaan 

hyödyntää erityisesti jatkuvassa tarkastuksessa, jolla tarkoitetaan tarkastuksen automatisoin-

tia eli koko tarkastuksen toteuttamista tietokoneavusteisesti.  

 

Alatutkimuskysymys 3: Mitä dataa sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään tai voidaan hyö-

dyntää ja mistä sitä saadaan?  

 

Sisäisessä tarkastuksessa hyödynnetään monista eri lähteistä saatavaa dataa. Organisaation 

sisäisistä tietojärjestelmistä saatua dataa hyödynnetään paljon, mutta dataa hankitaan myös 

muista lähteistä. Avoimia tietolähteitä on paljon ja erityisesti kuntasektorilla on mahdollista 

hyödyntää paljon yhteisesti kerättyjä aineistoja ja tilastoja, joista dataa on saatavilla raaka-

datana, jalostettuina kokonaisuuksina ja dynaamisina raportteina.  

 

Data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa on tutkittu aiemminkin, mutta mo-

net tutkimuksista liittyvät data-analytiikan hyödyntämisen motiiveihin. Data-analytiikan 

menetelmien näkökulmasta löytyy tilintarkastuksen näkökulmasta tehtyjä tutkimuksia, tiet-

tyihin menetelmiin liittyviä tutkimuksia ja ohjelmistotoimittajien asiakkaisiin keskittyviä 

tutkimuksia. Kuntasektorin näkökulmasta tehtyjä sisäisen tarkastuksen data-analytiikan me-

netelmiin keskittyviä tutkimuksia ei tutkielman tekijällä ole tiedossa. Aiempien tutkimusten 

perusteella data-analytiikan hyödyntämistä sisäisessä tarkastuksessa pidetään tärkeänä ja sen 

merkitys tulee jatkossa kasvamaan. Samaa näkökulmaa toivat esiin myös kuntasektorin si-

säisen tarkastuksen asiantuntijat. Yleisesti teoreettisessa viitekehyksessä hyödynnettyjen tut-

kimusten tulokset olivat saman suuntaisia kuin tämän tutkielman tulokset. Monet uusim-

mista tutkimuksista keskittyvät edistyneempien data-analytiikan menetelmien hyödyntämi-

seen tilintarkastuksessa ja sisäisessä tarkastuksessa. Tässä tutkielmassa tuli kuitenkin esiin 
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se, että ainakin kuntasektorilla edistyneempiä menetelmiä on käytetty enemmän tilintarkas-

tuksessa ja sisäisessä tarkastuksessa ei vielä käytännön sovelluksia juuri ole.  

 

Tässä tutkielmassa tehty kuntasektorin tarkastelu perustui kunta-alan sisäisen tarkastuksen 

asiantuntijoiden haastatteluihin, eivätkä tulokset ole yleistettävissä kaikkiin kuntasektorin 

organisaatioihin. Kuntasektori on myös kokemassa valtavan muutoksen, kun sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen uudistamisessa syntyneet hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuonna 

2023 ja se vaikuttaa merkittävästi kuntien toimintaan ja talouteen. Kuntasektori kutistuu, 

kun sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen henkilöstö siirtyy kokonaisuudessaan 

hyvinvointialueiden palvelukseen ja rahoitusvastuu siirtyy valtiolle. Samalla sairaanhoito-

piirien kuntayhtymät lakkaavat ja kuntiin jäävässä toiminnassa korostuu elinvoimaan liitty-

vät tehtävät.  

 

Hyvinvointialueilla sisäinen tarkastus tulee olemaan lakisääteinen toiminto. Tämäkin muu-

tos on huomattava, koska kuntalaissa ei sisäisestä tarkastuksesta ole säädöksiä ja siten esi-

merkiksi kaikissa sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymissä ei ole kokemusta sisäisen 

tarkastuksen järjestämisestä. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia sitä, miten hyvinvointialu-

eiden sisäisen tarkastuksen toiminnoissa hyödynnetään tai tullaan hyödyntämään data-ana-

lytiikkaa. Myös pienenevän kuntasektorin tulevaisuutta voisi tutkia ja yksi näkökulma voisi 

olla se, voisivatko kunnat tehdä enemmänkin yhteistyötä sisäiseen tarkastukseen, siinä hyö-

dynnettäviin menetelmiin tai dataan liittyen?  

 

Sisäiseen tarkastukseen käytettävissä olevissa resursseissa on eroja, mutta kuntasektorilla 

sisäisen tarkastuksen yksiköt ovat useimmiten pieniä ja joissakin organisaatioissa sisäisen 

tarkastuksen palvelut ostetaan organisaation ulkopuoliselta toimijalta. Jatkossa olisi mielen-

kiintoista tutkia hyödynnetäänkö data-analytiikkaa omana toimintana järjestetyssä sisäisessä 

tarkastuksessa eri tavoin kuin sitä hyödynnetään ulkopuoliselta toimijalta ostetuissa palve-

luissa? Mielenkiintoista olisi myös tutkia riskiarviotyökalujen hyödyntämistä sisäisen tar-

kastuksen suunnittelussa. Myös automaattisen tarkastuksen hyödyntäminen esimerkiksi 

kuntasektorilla olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde.  
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Liite 1. Haastattelukysymykset 

 

 Taustatiedot 

 Tehtävänimike 

 Organisaatio 

 Työkokemus (sisäinen tarkastus, kunta-ala) 

 Koulutus 

 Teema 1: Sisäinen tarkastus 

1 A Miten sisäisen tarkastuksen toiminto on järjestetty organisaatiossasi? 

Mikä on sisäisen tarkastuksen henkilöstömäärä? Missä määrin sisäisen tarkastuksen palvelut tuote-

taan omana toimintana? 

1 B Miten sisäisen tarkastuksen toiminto on järjestetty organisaatioissa, joiden kanssa olet tehnyt 

yhteistyötä?  

Minkä kokoisten sisäisen tarkastuksen toimintojen kanssa olet tehnyt yhteistyötä? Missä määrin si-

säisen tarkastuksen palvelut on tuotettu omana toimintana? 

2 A Mitkä ovat sisäisen tarkastuksen toiminnon tärkeimmät tehtävät organisaatiossasi?  

Tuottaako sisäinen tarkastus sekä tarkastuspalveluja (arviointi ja varmistus) että konsultointipalve-

luja? 

2 B Mitkä ovat olleet sisäisen tarkastuksen toiminnon tärkeimmät tehtävät organisaatioissa, joi-

den kanssa olet tehnyt yhteistyötä?  

Oletko tuottanut tarkastuspalveluja (arviointi ja varmistus) vai konsultointipalveluja? 

 Teema 2: Data-analytiikka sisäisessä tarkastuksessa 

3 Mitä ajattelet termistä data-analytiikka, mitä sillä tarkoitetaan? 

4 Oletko hyödyntänyt data-analytiikkaa sisäisessä tarkastuksessa?  

Hyödyntääkö joku muu organisaatiossasi data-analytiikkaa sisäisessä tarkastuksessa? 

Tehdäänkö analyysejä itse vai ostetaanko data-analytiikkaan liittyviä palveluja ulkoiselta palvelun-

tuottajalta? 

5 Mitä data-analytiikan menetelmiä olet hyödyntänyt / organisaatiosi sisäisessä tarkastuksessa 

on hyödynnetty?  

Esimerkiksi visualisointia, tilastollisia menetelmiä, tietojen yhdistelyä, luokittelua tai ennustavia 

analyysejä? 

6 Miten tai missä sisäisen tarkastuksen tehtävissä olet käyttänyt / organisaatiosi sisäisessä tar-

kastuksessa on käytetty data-analytiikkaa? 

Esimerkiksi tarkastusten suunnittelussa, yksittäisissä tarkastuksissa tai jatkuvassa tarkastuksessa? 

7 Mitä dataa olet käyttänyt / organisaatiosi sisäisessä tarkastuksessa on käytetty?  

Mistä data saadaan? Miten datan laatu varmistetaan? 

8 Mitä välineitä olet käyttänyt / organisaatiosi sisäisessä tarkastuksessa on käytetty? 

Onko käytetty tarkastukseen tarkoitettuja sovelluksia (esim. IDEA, ACL) vai muita sovelluksia 

(esim. Excel, Power BI, Knime)? Miten käytetyt välineet on valittu? 

9 Miksi olet käyttänyt / organisaatiossasi on käytetty data-analytiikkaa sisäisessä tarkastuk-

sessa? 

Mitä hyötyjä tavoitellaan ja onko tavoitteet saavutettu?  

Mitä haittoja tai haasteita data-analytiikan käytössä on ollut? 
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 Teema 3: Kunta-alan sisäinen tarkastus ja data-analytiikka 

10 Miten tai missä kunta-alan sisäisen tarkastuksen tehtävissä voisi hyödyntää data-analytiik-

kaa?  

- Arviointiin ja varmistukseen liittyvät tehtävät? Konsultointitehtävät? 

- Tarkastuskohteiden valintaan liittyvät tehtävät? (Tarkastusavaruus, riskitekijöiden tunnistaminen, 

tarkastusten priorisointi vuosi-/toimintasuunnitelmaa varten)  

- Ad hoc -tarkastukset, toistuvat tarkastukset, jatkuva tarkastus?  

- Yksittäisen tarkastuksen toteuttaminen? (Tarkastuskohteen ymmärtäminen, tarkastusevidenssin 

kerääminen ja analysointi, raportoinnin kehittäminen) 

- Muut tehtävät? 

11 Mitä dataa kuntien/kuntayhtymien sisäisessä tarkastuksessa voisi käyttää? 

Mitkä voisivat olla mahdollisia datan lähteitä? (Organisaation sisäiset ja ulkopuoliset datan läh-

teet?) 

12 Mitä mahdollisuuksia data-analytiikka voisi tuoda kuntien/kuntayhtymien sisäiseen tarkas-

tukseen?  

Mikä voisi olla data-analytiikan hyödyntämisen tavoite? 

13 Mitä haasteita tai riskejä data-analytiikan hyödyntämissä kuntien/kuntayhtymien sisäisessä 

tarkastuksessa voisi olla?   

Minkälaista data-analytiikkaan liittyvää osaamista sisäisen tarkastuksen tehtävissä toimivilla pitäisi 

olla? 

Tietosuoja-asioiden ja tietoturvariskien merkitys? 

 Lopuksi 

 Mitä muuta haluaisit kertoa tai kommentoida? 

 


