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van datan maara on kasvanut. Toimintaympériston muuttuessa myos riskit muuttuvat, mika
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The operating environment of municipalities has become more complicated, and the amount
of available data has increased due to digitalization. As the operating environment changes,
so do the risks, which internal auditing must take into account in audit planning. The aim of
this thesis is to describe the possibilities of using data analytics in internal audit, especially
in the municipal sector. With the help of the theoretical framework, answers to the research
questions are sought from the perspective of internal audit in general. For the perspective of
the municipal sector, a qualitative study is carried out, in which experts from the internal
audit of the municipal sector are interviewed.

Data analytics is utilized in the municipal sector's internal audit in several ways. It can be
used to increase the audit coverage, and extensive data can be included in audits by joining
datasets. Visualization is utilized both in exploring datasets and improving reporting of the
audit results. Data analytics is utilized in the planning of internal audit activities and in indi-
vidual audits. The data to be analyzed can be obtained not only from the organization's in-
ternal information systems, but also from external data sources. Especially in the municipal
sector it is possible to utilize commonly collected data and statistics, from which data is
available as raw data, refined entities and/or dynamic reports.

Predictive and prescriptive analytics is not widely utilized in internal audit activities, alt-
hough internal auditing can also benefit from more advanced data analytics methods, which
can be used e.g. in continuous auditing. It is also possible to use text mining for analyzing
any text, whereas process mining can be used to produce a description of how a process
works in reality and compare it to how it was intended to work.
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1 Johdanto

Tassa tutkielman ensimmaisessa luvussa esitelldan aluksi tyon taustaa (alaluku 1.1) ja sen
jalkeen tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset (alaluku 1.2). Tadman jalkeen késitel-
l4&n tutkimusmenetelmat (alaluku 1.3), tyon rakenne (alaluku 1.4) seka keskeiset kasitteet
(alaluku 1.5).

1.1 Tausta

Data-analytiikka sisdisessé tarkastuksessa ei ole uusi asia, mutta aivan kuten monilla muil-
lakin aloilla, myds sisdisessa tarkastuksessa data-analytiikan mahdollisuudet ovat viime vuo-
sina kasvaneet datan maaran kasvun ja data-analytiikan menetelmien ja vélineiden kehitty-
misen myo6ta. Data-analytiikan avulla voidaan lisata tarkastusten kattavuutta ja saada tar-
kempaa tietoa siitd, miten asiat todellisuudessa ovat.

Data-analytiikan hyodyntdmisen merkitys on kasvanut digitalisaation ja ylipadataan koko
maailmassa kéytettavissé olevan datan méaaran kasvun myota. Digitalisaatio ei ole uusi ilmi6
(Mertens & Wiener 2018), silla maailma on kohdannut jo useita yhteiskuntaan vaikuttaneita
digitalisaation aaltoja (Betti & Sarens 2020). Talla hetkell& maailmassa kuitenkin syntyy
jatkuvasti eksponentiaalisesti kasvava méara dataa ja sen ohessa digitalisaatio vaikuttaa vais-
tdmatta yritysten ja muiden organisaatioiden toimintaan. Toimintaympariston muutosten
my6ta my0os organisaatioiden riskit muuttuvat ja siséisen tarkastuksen toiminnon on huomi-

oitava tdma toiminnassaan ja suunnitelmissaan. (Betti & Sarens 2020).

Myds kuntien toimintaympdristd on monimutkaistunut. Kunnat ovat yhtidittdneet toiminto-
jaan ja kuntakonserneihin kuuluu tytaryhtiditd ja muita toimijoita. Lisdksi vuoden 2023
alussa aloittavat hyvinvointialueet vaikuttavat merkittavasti myos kuntien toimintaan ja ta-
louteen. Toimintaympariston muutosten myota riskienhallinnan merkitys korostuu ja siséi-
sen tarkastuksen on teht&va riskiarvioon perustuva toimintasuunnitelma, jota voi tarvittaessa

muuttaa.



Aiemmissa siséisen tarkastuksen rooliin liittyvissé tutkimuksissa on tullut esiin se, etta data-
analytiikan hyddyntdminen on tulevaisuudessa yhé tarkedmpéa sisaiselle tarkastukselle
(esim. Betti & Sarens 2020). Data-analytiikan hyédyntdmisestd kuntasektorin siséisessa tar-
kastuksessa ei ole tiedossa aiempia Euroopassa tehtyjé tutkimuksia. Julkisen sektorin nako-
kulmasta siséisen tarkastuksen data-analytiikkaa on tutkittu jonkin verran; tutkimukset ovat
useimmiten keskittyneet tekijoihin, jotka vaikuttavat tietokoneavusteisten tarkastusteknii-
koiden kayttoon (mm. Al-Okaily et al. 2022, Ahmi et al. 2014, Purnamasari et al. 2022) ja
toisaalta ne ovat keskittyneet julkisen sektorin sisaiseen tarkastukseen tietyissa maissa kuten
Jordaniassa (Al-Okaily et al. 2022), Malesiassa (Ahmi et al. 2014) ja Indonesiassa (Purna-

masari et al. 2022).

1.2 Tavoite ja rajaukset

Taman tutkielman tavoitteena on kuvata data-analytiikan mahdollisuuksia kuntasektorin si-

séisessa tarkastuksessa. Tavoitteena on vastata kuvassa 1 nakyviin tutkimuskysymyeksiin.

Kaikki Kunnat ja
organisaatiot | |kuntayhtymat

Paatutkimus- Miten data-analytiikkaa hyddynnetéén
kysymys tai voidaan hyddyntad sisdisessa tarkastuksessa?

Alatutkimus- 1. Mitd data-analytiikan menetelmié sisdisessa
kysymykset tarkastuksessa hyddynnetdan tai voidaan hyodyntéa?

2. Missa sisdisen tarkastuksen tehtdvissé hyddynnetadn
tai voidaan hyodyntaa data-analytiikkaa?

3. Mité dataa siséisessa tarkastuksessa hyddynnetdén
tai voidaan hyddyntaa ja misté sitd saadaan?

Kuva 1. Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymyksen tueksi on mééritelty kolme alatutkimuskysymysta. Kaikkiin tutki-
muskysymyksiin haetaan vastauksia aluksi kaikkien organisaatioiden nédkokulmasta (teo-

reettinen osa) ja sen jalkeen kuntasektorin organisaatioiden nakékulmasta (empiirinen 0sa).
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Kuntasektoriin katsotaan t&ssa tutkielmassa kuuluvaksi kunnat ja kuntayhtymat. Kuntayhty-
mat voivat olla lakisaateisia tai vapaaehtoisia. Kuntien osalta huomioidaan myos viime vuo-
sina merkitystdan kasvattanut kuntakonsernin ndkékulma, koska kunnissa sisédisen tarkas-

tuksen toiminta-alueena on usein kunta ja kuntakonserni.

Tassa tutkielmassa siséisté tarkastusta ei kasitella minkaan tietyn tarkastuskohteen nakokul-
masta. Sisdisen tarkastuksen tarkastuskohde voi periaatteessa olla mika tahansa, joten kat-
tava tarkastuskohteiden tarkastelu ei ole tassa yhteydessa tarkoituksenmukaista. Siséisté tar-
kastusta kasitell&an yleisesti, eikd tarkemmin kasitell& esimerkiksi tietojarjestelméatarkastuk-
sia, joiden tekemista ohjaavat omat standardit ja ohjeet.

Tassa tutkielmassa kasitelladn siséistd tarkastusta. Teoreettisen viitekehyksen laatimisessa
hyddynnetddn my6s ulkoisen tarkastuksen data-analytiikkaan liittyvid tutkimuksia niilta
osin, kun menetelmat soveltuvat kaytettdvaksi myos sisdisessa tarkastuksessa. Ulkoisen tar-
kastuksen tehtdvien ja standardien maarittely rajataan kuitenkin tdman tutkimuksen ulko-

puolelle.

Tutkielman tuloksena on kuvaus data-analytiikan mahdollisuuksista siséisessa tarkastuk-
sessa erityisesti kuntasektorilla. Tydn toimeksiantaja Lappeenrannan kaupungin tarkastus-
toimi/sisainen tarkastus voi hyddyntaa tyon tuloksia esimerkiksi tarkastusprosessien ja -me-
netelmien kehittdmisessd. Tarkastustoimeen kuuluva siséinen tarkastus on pieni yksikko,
jossa halutaan kehittaa tarkastusmenetelmia ja tehda kaytettavissa olevilla resursseilla mah-

dollisimman kattavaa tarkastustyota.

1.3 Menetelmat ja aineisto

Tutkielmassa luodaan aluksi teoreettinen viitekehys, jonka avulla haetaan vastauksia tutki-
muskysymyksiin kaikkien alojen sisdisen tarkastuksen nakokulmasta. Teoriaosuudessa on
kaikkien alojen nakokulma, koska data-analytiikan hyddyntamistd kuntasektorin sisdisessé
tarkastuksessa on tutkittu hyvin vahan (tutkielman tekijalla ei ole tiedossa yht&é&n aiheesta

tehtyd eurooppalaista tutkimusta). Kuntasektorin ndkékulmaa varten toteutetaan laadullinen
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tutkimus, jossa haastatellaan kunta-alan siséisen tarkastuksen asiantuntijoita. Kuvassa on

tyon vaiheet ja aikataulu.

f N 7 \ ™
Teoreettinen Empiriisen aineiston Aineiston analysointi
viitekehys keriddminen ja johtopiitokset
4-8/2022 6-8/2022 7-8/2022
\ A\ N J

Kuva 2. Tyon vaiheet ja aikataulu

Teoreettisen viitekehyksen luomisessa hyddynnettiin useita tutkielman aihepiiriin liittyvia
termeja. Taulukossa 1 on tiedonhaussa kaytettyja englanninkielisia avainsanoja seké avain-
sanojen suomenkieliset vastineet, joita kdytetaan tassa tutkielmassa (kaikilla termeill& ei ole
taysin vakiintunutta suomenkielista vastinetta). Taulukossa on mygs avainsanojen lyhenteet,

joita ké&ytetd&n englanninkielisessé kirjallisuudessa.

Taulukko 1. Tiedonhaussa kadytetyt avainsanat ja lyhenteet

Avainsanat englanniksi Avainsanat suomeksi Kirjallisuudessa
kaytetty lyhenne

Data Analytics Data-analytiikka DA

Big Data Analytics Big data -analytiikka BDA

Computer-Assisted Audit Techniques | Tietokoneavusteiset tarkastustekniikat CAAT

Continuous Auditing Jatkuva tarkastus CA

Generalised Audit Software Tarkastusohjelmistot GAS

Audit Data Analytics Tarkastusanalytiikka ADA

Tiedonhaussa kaytettiin taulukossa nakyvien avainsanojen yhteydessa termeja siséinen tar-

kastus (engl. internal audit) ja julkinen sektori (engl. public sector).

1.4 Tyo6n rakenne

Tutkielma koostuu viidestd luvusta. Ensimmainen luku eli johdanto sisélt&4 aiheen taustaa,

tutkielman tavoitteet, menetelmat ja keskeisimpien ké&sitteiden maédrittelyn. Toisessa ja
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kolmannessa luvussa muodostetaan tutkielman teoreettinen viitekehys; aluksi tarkastellaan
sisdisen tarkastuksen tehtévia seka yleisesti ettd kuntasektorin ndkékulmasta (luku 2) ja sen
jalkeen kasitelldan tarkemmin siséisen tarkastuksen data-analytiikkaa (luku 3). Neljannessa
luvussa sisdisen tarkastuksen data-analytiikkaa tarkastellaan kuntasektorin nakdkulmasta ja
kasitellaan empiiriset tulokset. Viides luku siséltéd johtopéatokset ja tyon tulokset.

Sisdinen
tarkastus

Luku 4

Kunta- Data-

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Luku 2 Luku 3 I
|
|
;
sektori analytiikka }
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Kuva 3. Tyon rakenne ja viitekehys

Tutkielman rakenne ja teoreettinen viitekehys nakyy kuvassa 3. Teoreettisessa viitekehyk-
sessd hyoddynnettiin kuntasektorin, siséisen tarkastuksen ja data-analytiikan tutkimuksia ja

Kirjallisuutta.

1.5 Kasitteet

Data-analytiikka on termi, jonka kaytto on yleistynyt 2000-luvulla. Data-analytiikan tyoka-
lujen kayttd alkoi 2000-luvun alkupuolella levita yritysten kéayttéon (Pallatto 2002) ja esiin
tuotiin muun muassa data-analytiikan hoytyja yritysten tuottavuuden parantamisessa (Tyagi
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2003). Data-analytiikalle ei ole yhtd ja tdysin vakiintunutta méaritelmad. Joskus méaritel-
miin siséltyy oletus analysoitavan datan maarasta. Esimerkiksi Runklerin (2016) mukaan
data-analyysilld tarkoitetaan tietokoneiden hyoédyntdmistd siing, ettd voidaan analysoida
suuria tietoméaaria paatoksenteon tukemiseksi. Cao et al. (2015) puolestaan méérittelee, ettd
data-analytiikka on prosessi, jossa tarkastetaan, puhdistetaan, muunnetaan ja mallinnetaan
massadataa (engl. big data), jotta voidaan 16ytaa ja valittad hyodyllista tietoa ja suosituksia

ja tukea paatoksentekoa.

Data-analytiikalla ei aina kuitenkaan tarkoiteta ainoastaan suurten datamassojen analysoin-
tia. Esimerkiksi Stippich & Preber (2016) madrittelevat, ettd data-analytiikka on prosessi,
jossa keratddn ja analysoidaan dataa ja kaytetaan tuloksia, jotta voidaan tehda parempia paa-

toksia. Edella kerrotussa maaritelmaéssa ei siis oteta kantaa datan maaraan.

Joissakin yhteyksissé data-analytiikan hyodyntdmisesté tarkastuksessa kéytetaan termia tar-
kastusanalytiikka (engl. audit analytics). Termia on kaytetty ainakin tilintarkastuksen yhtey-
dessa ja esimerkiksi amerikkalaisen tilintarkastajien kattojarjeston AICPA:n (American Ins-
titute of Certified Public Accountants) ohjeistuksissa tarkastusanalytiikka on mééritelty seu-
raavasti: ’datan analysoinnin, mallintamisen ja visualisoinnin avulla poikkeamien tai muun
hyodyllisen informaation poimimista tarkastuksen kohteena olevasta datasta tarkastuksen
suunnittelua tai toteuttamista varten.” (AICPA 2015) Tieteellisissa tutkimuksissa termia tar-
kastusanalytiikka on kéytetty jonkin verran myds siséisen tarkastuksen yhteydessa (mm. Li
et al. 2018). Tarkastusanalytiikan yhteydessa mainitaan usein myds tietokoneavusteiset tar-
kastustekniikat (engl. Computer-assited audit techniques, lyh. CAATS), joilla tarkoitetaan
tietotekniikkaan perustuvia tekniikoita, joita kdytetddn tarkastusprosessin tehostamiseen

niin, etta tietokoneen avulla keratéan ja analysoidaan tarkastusdataa.

Tassa tutkielmassa data-analytiikka mééaritelld&n laajasti ottamatta kantaa kaytettyihin me-
netelmiin, datan maaréan tai laatuun. Data-analytiikalla tarkoitetaan tdssé tutkielmassa datan
analysointia tietotekniikan/tietokoneen avulla. Data-analytiikan hyddyntamiseen tarkastuk-

sissa viitataan myds termilla tarkastusanalytiikka.

Koska data-analytiikka yhdistetd&n usein juuri suurten datamassojen kasittelyyn, on tassé

yhteydessé tarkoituksenmukaista kasitelld lyhyesti my6s massadataan viittaavaa termia big
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data. Osa taméankin tutkielman l&hteiné kéaytettavista tutkimuksista on tehty juuri big datan
ja sisdisen tarkastuksen nakokulmasta (mm. Shabani et al. 2021, Joshi & Marthandan 2020,
Tang et al. 2017). Mydskaan télle termille ei ole yhta ja tdysin vakiintunutta mééaritelmaa,
mutta yleensd silld viitataan nopeasti lisadntyvadn datamassaan, johon siséltyy erityyppista

jaeri lahteista perdisin olevaa dataa.
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2 Siséinen tarkastus yleisesti ja kuntasektorilla

Nykyaikainen siséinen tarkastus on muotoutunut 1940-luvulta alkaen. Aiemmin sisdinen tar-
kastus oli tarkoittanut 1&hinna erilaisten laskentaprosessien suorittamista uudelleen, mutta
monimutkaisempien prosessien ja lisdéntyneiden transaktioiden myaté sisainen tarkastus al-
koi keskittya laskennan kontrollien varmistamiseen (Chambers 2015). Siséinen tarkastus al-
koi saada muotoansa vuonna 1941, jolloin perustettiin sisaisten tarkastajien ammatillisen
yhdistyksen nykyinen kattojarjesto Institute of Internal Auditors (11A). Vahitellen sisdisen
tarkastuksen tehtdvaalueeksi tuli koko organisaatio ja siité tuli kaikkia organisaation toimin-
toja koskeva arviointitoiminto (Kuuluvainen 2013). Organisaatioiden toimintaympéristo ja
prosessit monimutkaistuivat edelleen ja 1980-luvulla nousi enemman esiin riskiperusteisen
sisdisen tarkastamisen ndkokulma (McNamee & Selim 1998). 1990-luvulla laman my6ta
koetut yritystoiminnan epaonnistumiset vaikuttivat osaltaan siihen, ettd hyva johtamis- ja
hallintojarjestelma nousi arvoonsa ja 2000-luvulla tdméa alkoi ndkyd myaos siséisen tarkas-

tuksen tehtavissé (Kuuluvainen 2013).

Tassa paaluvussa kasitellaan sisdisen tarkastuksen roolia ja tehtavié yleisesti ja kuntasekto-
rilla. Ensimmaisessé alaluvussa 2.1 on yleista siséisen tarkastuksen lainsaadanndsta, amma-
tillisista ohjeista ja tehtavistd. Toisessa alaluvussa 2.2 keskitytddn kuntasektorin valvonta-

jarjestelmaan ja sisdisen tarkastuksen jarjestamiseen.

2.1 Sisaisen tarkastuksen tehtavat ja tarkoitus

Sisdinen tarkastus eroaa tilintarkastuksesta muun muassa sééntelyn vuoksi: tilintarkastuk-
sesta saddetadn laissa, mutta sisaiselle tarkastukselle ei Suomessa ole erillisté lainsdadantoa.
Sisdiseen tarkastukseen ja sille kuuluviin tehtaviin on viittauksia useissa eri laeissa ja ase-
tuksissa, joista esimerkkina mainittakoon asetus valtion talousarviosta (1992/1243, 70 8)
seka laki hyvinvointialueesta (611/2021, 51 8). Siséisen tarkastuksen toimintaa ohjaakin pal-

jolti siséisten tarkastajien ammatillinen ohjeistus.
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2.1.1 Siséisen tarkastuksen ammatillinen ohjeistus

Siséisten tarkastajien kansainvalinen ammattijarjestd on luonut ammatillisen ohjeistuksen,
jonka on tarkoitus ohjata siséisia tarkastajia ammatissaan. Jarjesto julkaisi vuonna 1978 en-
simmaéiset ammattistandardit, jotka olivat kayt0ssé 29 vuotta ja niiden myo6té sisdisen tarkas-
tuksen ammatti muotoutui kaikkialla maailmassa samankaltaiseksi (Kuuluvainen 2013).
Standardeja on sen jélkeen pdivitetty sadnnollisesti ja seuraavassa kerrotaan lyhyesti kaikista

sisdisen tarkastuksen ammatillisen ohjeistuksen osa-alueista.

(1) Toiminta-ajatyg

OITTAVAT g4
Y I
A\A'

£,

(2) Padperiaatteet

(4) Eettiset
saannot

(5) Standardit

\ (6) Soveltamisohjeet /

(7) Taydentdvit ohjeet

Y %
YositeLLur oniE®

Kuva 4. Sisaisen tarkastuksen kansainvaliset ammatilliset ohjeet (mukaillen Siséiset tarkas-
tajat ry 2022a)

Siséisen tarkastuksen ammattiin liittyva ohjeistus on koottu ammatillisten kaytanttjen aja-
tusmalliin (engl. International Professional Practices Framework IPPF). Ohjeistuksessa on
toiminta-ajatus seké velvoittavia ja suositeltuja ohjeita. Ammatillisen ohjeistuksen osat na-
kyvat kuvassa 4. Taté tutkielmaa varten ohjeistuksen osat on numeroitu osioiden esittelyn

selkeyttdmiseksi.

Siséisen tarkastuksen toiminta-ajatus (1) kertoo, mité sisdinen tarkastus pyrkii saavuttamaan

organisaatiossa. Toiminta-ajatus ympar0i kaikkia ohjeita ja sen on tarkoitus osoittaa, miten
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sisdisen tarkastuksen tehtavissa toimivien tulisi hyodyntéé koko ajatusmallia tukeakseen toi-

minta-ajatuksen toteutumista. (Siséiset tarkastajat ry 2022a)

”Sisdisen tarkastuksen toiminta-ajatus on lisité ja turvata organisaation arvoa
tarjoamalla riskiperusteista ja objektiivista varmistusta, neuvoja ja nékemyk-
sid. Sisdinen tarkastus on méadritelty.” (Sisdiset tarkastajat ry 2022a)

Siséisen tarkastuksen paadperiaatteet (2) maérittelevéat sisdiseltd tarkastajalta vaadittavia
ominaisuuksia seka toimintatapoja (Niemi 2018). Periaatteiden mukaan sisdinen tarkastaja
toimii rehellisesti, on ammattitaitoinen ja huolellinen seka objektiivinen ja puolueeton. Li-
séksi periaatteiden mukaan sisdisen tarkastuksen toiminta ohjautuu organisaation strategioi-
den, tavoitteiden ja riskien mukaisesti ja toiminto on organisatorisesti riippumaton ja sill&
on riittavat voimavarat. Periaatteiden mukainen toiminta on myds laadukasta, siita viestitaan
tuloksellisesti ja toiminto tarjoaa riskilahtdista varmistusta. Periaatteissa todetaan myads, etta
siséinen tarkastus on nakemyksellinen, ennakoiva ja tulevaisuuteen suuntautunut seka edis-

t&a organisaation kehittymista. (Sisaiset tarkastajat ry 2022a)

Siséisen tarkastuksen maaritelma (3) on kuvattu ammatillisen ohjeistuksen yhteydessé seu-
raavasti:

”Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus-
seka konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle
ja parantamaan sen toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee organisaatiota sen ta-
voitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelméllisen l&hestymistavan orga-
nisaation riskienhallinta-, valvonta- sek& johtamis- ja hallintoprosessien tehok-
kuuden arviointiin ja kehittdmiseen.” (Sisdiset tarkastajat ry 2022a)

Siséisen tarkastuksen eettisten saantdjen (4) tarkoituksena on edistaa siséisen tarkastuksen
ammattietiikkaa. Eettiset saannot koskevat seké henkil6ita etta sisdisen tarkastuksen palve-
luja tuottavia yksikoitd. S&&nndissd on kaksi osa-aluetta: periaatteet, jotka ovat olennaisia
sisdisen tarkastuksen ammatille ja toiminnalle seka kayttaytymissaannot, jotka auttavat pe-

riaatteiden kaytantoon soveltamisessa.

Sisdisen tarkastuksen kansainvéliset ammattistandardit (5) ovat sisdisen tarkastuksen luon-
netta ja toteutusta kuvaavia keskeisid periaatteita ja ne muodostavat siséisen tarkastuksen
toteutusta ja edistdmisté tukevan ajatusmallin. Ammattistandardit koostuvat sisdisen tarkas-

tuksen ammattia ja sen toiminnan tuloksellisuuden arviointia koskevista perusvaatimuksista
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seka ndiden perusvaatimusten termeja ja kasitteita selventdvisté tulkinnoista. Standardit ra-
kentuvat ominaisuus-, toteutustapa- ja soveltamisstandardeista. Ominaisuusstandardit kos-
kevat sisdisen tarkastuksen tehtdvia hoitavien organisaatioiden ja toimijoiden ominaispiir-
teitd. Toteutustapastandardit kuvaavat siséisen tarkastuksen tehtdvien luonteen ja maaritta-
vat ne laatuvaatimukset, joihin vertaamalla néisté tehtavista suoriutumista voidaan arvioida.
Ominaisuus- ja toteutustapastandardit koskevat kaikkia sisdisen tarkastuksen tuottamia pal-
veluja. Soveltamisstandardit syventdvat ominaisuus- ja toteutustapastandardeja ja sisaltavat
arviointi- ja varmistus- tai konsultointitehtavié koskevia vaatimuksia. (Sisdiset tarkastajat ry
2022b)

Edella kerrotut ammatillisen ohjeistuksen osat ovat luonteeltaan velvoittavia. Liséksi ohjeis-
tukseen kuuluu ohjeita, joiden noudattamista siséisten tarkastajien kansainvalinen jarjesto
suosittelee. Soveltamisohjeet (6) auttavat sisaisié tarkastajia soveltamaan ammatillisia stan-
dardeja ja eettisia sdant6ja, mutta eivat sisalla yksityiskohtaisia menetelmien kuvauksia.
Taydentavat ohjeet (7) sen sijaan sisaltavéat yksityiskohtaisia ohjeita ja menetelmia siséisille
tarkastajille. Soveltamisohjeet ja tdydentavét ohjeet ovat jarjeston jasenten kaytettavissa (11A
2022).

2.1.2 Siséisen tarkastuksen tehtévét ja rooli

Tassa tutkielmassa siséisen tarkastuksen tehtaviksi mielletadn ammatillisten ohjeiden mu-
kaiset tehtavat. Myos sisdisen tarkastuksen roolia lahestytdén tassa yhteydessd ammatillisen
ohjeistuksen nadkokulmasta. Kirjallisuudessa ammatillisia ohjeita on joskus myds kritisoitu
ja tutkimuksia siséisen tarkastuksen kaytannon tehtavistd on hyvin véhan. Sisdisen tarkas-
tuksen roolia on tutkittu hiukan enemman, mutta Roussy & Perron (2018) toteavat, etta kir-
jallisuudesta ei 10ydy yhtendistda siséisen tarkastuksen roolin maaritelméaa, ja lisaksi sisdisten

tarkastajien ammattijarjeston ohjeita ja méaaritelmia olisi hyva selventaa.

Edell& kuvatut ammatilliset ohjeet siséltavat mééritelman, jonka mukaan siséinen tarkastus
on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seké konsultointitoimintaa, joka on
luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa. Arviointi- ja var-

mistuspalveluilla tarkoitetaan standardien mukaan objektiivista todisteiden tutkimusta,
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jonka tarkoituksena on tuottaa organisaatiolle riippumaton arvio johtamis- ja hallinto- sek&
riskienhallinta- ja valvontaprosesseista. Téallaiset tehtavéat voivat liittya esimerkiksi talous-
hallintoon, operatiiviseen toimintaan, vaatimustenmukaisuuteen, tietoturvallisuuteen ja yri-
tystutkimuksiin. Konsultointipalveluiksi taas maéritelldan neuvonanto- ja muut sen luontei-
set palvelut, joiden luonne ja laajuus sovitaan asiakkaan kanssa ja joiden tarkoituksena on
tuottaa lisdarvoa organisaation toiminnoille ja parantaa organisaation johtamis- ja hallinto-,
seka riskien hallinta- ja valvontaprosesseja ilman, etta sisdiselle tarkastajalle lankeaa paa-
toksentekovastuuta. Téllaisia tehtdvia ovat esimerkiksi neuvonta, itsearvioinnin ohjaus ja

koulutus. (Sisdiset tarkastajat ry 2022b)

Arviointi- ja varmistuspalvelut ja toisaalta konsultointipalvelut ovat luonteeltaan erilaisia
tehtdvid ja tima on huomioitu myds ammatillisissa ohjeissa, joissa molempia varten on omat
ohjeensa. Yksi merkittava néaiden tehtdvien vélinen ero on se, ettd arviointi- ja varmistuspal-
veluissa sisdinen tarkastaja maarittad toimeksiannon luonteen ja laajuuden, kun taas konsul-
tointipalveluissa toimeksiannon luonteesta ja laajuudesta sovitaan toimeksiantajan kanssa.

Konsultointipalveluita tuotetaan myds yleensé toimeksiantajan nimenomaisesta pyynnosta.

Siséinen tarkastus on osa sisdistd valvontaa. Englanninkielisestd termistd internal control
kaytetaan yleisesti kaannosta sisainen valvonta, joka ei parhaalla mahdollisella tavalla kuvaa
sitd, mita termiin siséltyva control tarkoittaa. Koivu (2013) muistuttaa, ettd termi tarkoittaa
ohjausta: esimerkiksi control desk tai control panel teollisuudessa tarkoittaa ohjauspoytaa.
Organisaatioissa johto siis ohjaa silloin, kun se harjoittaa siséist4 valvontaa. Siséista valvon-
taa toteutetaan organisaatiossa joka puolella ja sen avulla yrityksen johto ohjaa henkildstoa

tahtotilansa mukaiseen suuntaan. (Koivu 2013, Ratsula 2016)

Siséiseen valvontaan liittyy monia viitekehyksid, kuten COSO-malli ja kokonaisvaltaisem-
min riskienhallinnan mukaan ottava COSO-ERM-malli. COBIT on puolestaan 1T-kontrol-
lien kehittdmisessa ja arvioinnissa kaytettdva malli. Siséistd valvontaa voidaan tarkastella
mya0s siihen liittyvien roolien ja vastuiden kautta kolmen puolustuslinjan (engl. three lines
of defence) mallin avulla. (Ratsula 2016) Tassé tutkielmassa kasitelladn edellda mainituista
malleista lyhyesti vain ns. kolmen puolustuslinjan malli, josta k&y hyvin selville sisdisen

tarkastuksen rooli. Kuvassa 5 on mallin eri toimijat ja toimijoiden véliset suhteet.
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Kuva 5. Kolmen linjan puolustusmalli (I1A 2020)

Ylimmalla hallinnollisella elimelld on vastuu sisdisen valvonnan jarjestamisestd. Johdon
vastuulla on toiminta organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi ja ensimmainen puolustus-
linja vastaa tuotteiden ja palveluiden tuottamisesta ja riskienhallinnasta. Toinen puolustus-
linja koostuu eri tukitoiminnoista ja se auttaa riskienhallinnassa. Roolit voivat keskittya jo-
honkin tiettyyn riskienhallinnan tai siséisen valvonnan tavoitteeseen. Kolmas puolustuslinja
tarkoittaa riippumatonta arviointia ja varmistusta tarjoavaa siséista tarkastusta. Se raportoi
havainnoistaan johdolle ja hallitukselle ja riippumattomuus johdon vastuista on ratkaisevan

tarkedd riippumattomuuden ja uskottavuuden varmistamiseksi. (I11A 2020)

Siséisen tarkastuksen tekemad arviointi on suunnitelmallista ja strukturoitua varmennustoi-
mintaa. Sisaisen tarkastuksen ammatilliset standardit edellyttavat, etta sisdisen tarkastuksen
johtaja laatii sisdisen tarkastuksen toiminnon suunnitelman, joka perustuu vahintaan kerran
vuodessa tehtyyn riskiarviointiin. Organisaation ylimman johdon ja hallituksen nakemykset
tulee ottaa huomioon t&ssd suunnittelussa. Standardin tulkinnan mukaan riskiperusteisen
suunnitelman laatimiseksi sisdisen tarkastuksen johtaja keskustelee ylimmaén johdon ja hal-
lituksen kanssa saadakseen kasityksen organisaation strategioista, liiketoiminnan péatavoit-

teista, niihin liittyvista riskeista ja riskienhallintaprosesseista. (Sisdiset tarkastajat ry 2022D).
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Siséisen tarkastuksen suunnittelua varten on tarpeen tunnistaa tarkastusavaruus (engl. audit
universe). Se muodostuu kaikista mahdollisista riskialueista, joihin sisdisen tarkastuksen toi-
meksiannot voivat kohdistua. Tarkastusavaruuden priorisoinnin tuloksena syntyy lista mah-

dollisista sisdisen tarkastuksen varmennus- ja konsultointitoimeksiannoista. (Niemi 2018)

Siséisen tarkastuksen toimivallasta, tarkoituksesta ja vastuusta sekd organisatorisesta ase-
masta, toiminta-alueesta, tietojen saantioikeudesta ja omaisuuden tarkastusoikeudesta maa-
rataan hallituksen hyvéaksymassa sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa. Tama takaa sen,
ettd tarkastuksen kohde on velvoitettu priorisoimaan ja edesauttamaan sisdisen tarkastuksen
arviointia ja ettd sisaisella tarkastuksella on péaésy tarvitsemaansa tietoon. (Ratsula 2016)

2.2 Siséinen tarkastus kuntasektorilla

Kuntasektorilla tarkoitetaan tassé tutkielmassa kuntia ja kuntayhtymia. Kuntien osalta huo-
mioidaan my@s viime vuosina merkitystdin kasvattanut kuntakonsernin ndkokulma, koska

kunnissa sisaisen tarkastuksen toiminta-alueena on usein kunta ja kuntakonserni.

Suomessa on 309 kuntaa ja 122 kuntayhtyméaa. Kuntayhtyma on yksi kuntien yhteistoimin-
nan muoto ja kuntayhtyma voi olla lakisdateinen (sairaanhoitopiirit, erityishuoltopiirit ja
maakuntien liitot) tai vapaaehtoinen. Seka kuntien ettd kuntayhtymien toimintaa ohjaa kun-
talaki ja molempien ylin p&atoksentekoelin on valtuusto. Seuraavassa kerrotaan aluksi kun-
tien valvontajarjestelmasta ja sen jalkeen sisdisen tarkastuksen jarjestamisestd kunnissa ja

kuntayhtymissa.

2.2.1 Kuntien valvontajarjestelma

Siséinen tarkastus on osa sisaisté valvontaa. Kunnan valvontajarjestelman muodostavat ul-
koinen ja siséinen valvonta yhdessd. Ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta ja muusta

organisaatiosta riippumaton ja siitd vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja. Sisdinen
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valvonta on osa kuntakonsernin johtamista ja siséisestd valvonnasta vastaa kunnanhallitus

(Vilkko 2021). Kuvassa 6 on kunnan valvontajarjestelman toimijat ja niiden tehtavat.

KUNNANVALTUUSTO (Kuntal 14 ja 110 §)

Paittad mm. talousarviosta, strategiasta, hallintosddnndsté, omistajaohjauksen periaatteista, konserniohjauksesta, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista, jisenten valitsemisesta toimielimiin, tilintarkastajan valinnasta seki tilinpdétoksen hyviksymisesti ja
vastuuvapauden mydntamisestéi sekii nimedi tarkastuslautakunnan.

Tt e e =7

| .

KUNNANHALLITUS (Kuntal. 39 §) |: TARKASTUSLAUTAKUNTA (Kuntal 121 ja 84 §)

JA KONSERNIJOHTO (Kuntal. 48 §) |I Arvioi, ox:atkf:r valtuuston aset?amat toin.ih}nan .ja ltalouden tavoinelet lx:lulmassa ja
luntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jirjestetty tuloksellisella ja

Huolehtii kunnan sisdisestii valvonnasta ja I|

toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. | |
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| |
| |
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| Z I| riittédvyyttd, jos taseessa on kattamatonta alijidmaa. Laatii arviointitydn tuloksena valtuustolle g I
| @ :I arviointikertomuksen. Valmistelee tilinpaatoksen hyviksymisen ja vastuuvapauden E :
| 5 || myontamisen sekd tilintarkastajan valinnan ja yhteensovittaa kuntakonsernin tarkastuksen. S
I = || Valmistelee talousarvionsa ja hallintosdntdon tarkastuslautakuntaa ja tilintarkastusta 2z |
: - |: koskevat méiriykset. Valvoo sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista. 2
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Kuva 6. Kunnan tarkastus, arviointi ja valvonta (mukaillen Vilkko 2021)

Sisaisen valvonnan ja siihen liittyvén riskienhallinnan jarjestaminen on kunnille pakollista.
Siséiselld valvonnalla tarkoitetaan kunnan ja kuntakonsernin siséisia menettely- ja toiminta-
tapoja, joilla varmistetaan talouden ja toiminnan laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaami-
nen sekd johtamisen kannalta oikeat ja riittdvat tiedot taloudesta ja toiminnasta (HE
268/2014 vp). Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté vastaa kunnanhallitus,
jonka kuntalain 115 8:n mukaan on annettava toimintakertomuksessa vuosittain tietoja si-

séisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestamisesta ja keskeisisté johtopaatoksista.

Siséisesta tarkastuksesta ei ole sdadetty kuntalaissa. Kuntalain esitdissa todetaan, etté sisai-
sen valvonnan keinovalikoimaan kuuluu muun muassa sisainen tarkastus, jonka tehtavana
on varmentaa siséisen valvonnan toimivuus, mutta laissa ei esitetd saddettavaksi sisdisesta
tarkastuksesta, silla kuntien erilaisen koon ja organisoitumismuotojen vuoksi kaikille kun-
nille yhtendisen siséisen tarkastuksen jarjestamismallia ei ole I0ydettavissa. Lisaksi esit0issa
todetaan, ettd siséinen tarkastus voidaan jarjestdd kunnan omana toimintana, yhteistoimin-
tana muiden kuntien kanssa tai se voidaan hankkia ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta. (HE
268/2014 vp)
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Ulkoinen valvonta on kokonaisuudessaan lakiséateistd, koska seké tilintarkastajan etté tar-

kastuslautakunnan tehtévista on séédetty kuntalaissa.

Siséinen ja ulkoinen valvonta eroavat toisistaan, mutta ne myos tdydentdvat toisiaan. Kunnat
voivat paattad sisaisen valvonnan ja mahdollisen siséisen tarkastuksen jérjestamisesta halua-

mallaan tavalla ja erityisesti siséisen tarkastuksen jarjestamistapa onkin kunnissa vaihteleva.

Kuntien ja kuntayhtymien toimintaa ohjaa kuntalaki, mutta kunnan hallinnon ja talouden
jarjestamista koskeva sééntely ei rajoitu vain kuntalakiin (Muukkonen 2022). Siséisen tar-
kastuksen nédkokulmasta olennaista on se, ettd kunnissa sisdisen tarkastuksen toiminta-alu-
eena on usein kunnan toiminta kuntalain 6 §:n 2 momentin mukaisessa laajuudessa, jolloin
kunnan toiminta kattaa kunnan ja kuntakonsernin toiminnan. Kuntakonserni koostuu perus-
kunnasta ja konserniyhteisoistg, jotka ovat osa kunnan toimintaa. Tapauksesta riippuen kun-
tien omistamia hallinnoimia toimijoita voi koskea kuntalain liséksi esimerkiksi osakeyhtit-
laki, saatiolaki, laki julkisista hankinnoista tai julkisuuslaki. Kuitenkin aina, kun kunta jar-
jestad, tuottaa, ostaa tai ulkoistaa jonkin palvelunsa, toimintamallista riippumatta se on kun-
talaiselle julkista palvelua ja julkisen viranomaisen toimintaa. (Muukkonen julkaisussa Leh-
tonen 2022)

2.2.2 Siséisen tarkastuksen jarjestaminen kuntasektorilla

Tassa tutkielmassa keskitytadan Suomen kuntasektorin siséiseen tarkastukseen. Suomen jul-
Kista sektoria verrataan usein muiden Pohjoismaiden julkiseen sektoriin ja myds sisdisen
tarkastuksen osalta Pohjoismaiden julkisten sektorien vélistd vertailua on tehty ainakin
vuonna 2018. Tuolloin Suomi oli ainoa maa, jossa paakaupungin lisdksi myds muissa kun-
nissa oli perustettu sisdisen tarkastuksen toimintoja. Lakisaateista sisainen tarkastus ei ollut
yhdessdkaan Pohjoismaassa. Tarkempi vertailu tehtiin padkaupunkien kesken ja huomion-
arvoista oli se, etta joissakin kaupungeissa sisdinen tarkastus ei vastannut lainkaan tytaryh-
teisGjen sisdisestd tarkastuksesta. Suomen osalta vertailussa oli mukana Helsingin kaupungin
sisdinen tarkastus, jonka toiminta-alueeseen kuuluu kunnan ja kuntakonsernin toiminta. Hel-
singin lisdksi ainoastaan Reykjavikin kaupungin sisdiselle tarkastukselle kuului myds tytar-

yhteisojen tarkastus. (J6hannesdottir et al. 2018)
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Suomessa osa kuntasektorin toimijoista on jarjestanyt sisaisen tarkastuksen toiminnon. Si-
séisen tarkastuksen jarjestamistd kunnissa ja kuntayhtymissa on selvitetty jonkin verran.
Vuonna 2019 Suomen Kuntaliitto teki kyselytutkimuksen kuntien ja kuntayhtymien siséisen
tarkastuksen jarjestamisestd. Kysely l&hetettiin kunnanhallitusten ja yhtyméhallitusten pu-
heenjohtajille ja tarkoitus oli selvittdd, miten siséinen tarkastus on jarjestetty, vai onko sité
jarjestetty. (Suomen Kuntaliitto 2019) Kuntien sisdisen tarkastuksen jarjestamistd on myos
tutkittu (Ronkkd 2015). Seuraavassa kaydaan lyhyesti l&pi siséisen tarkastuksen jérjesta-

mistd kunnissa ja kuntayhtymissa.

Kunnat

Ronkkd (2015) tarkasteli tutkimuksessaan kaikkien suomalaisten yli 10 000 asukkaan kun-
tien sisdisen tarkastuksen jéarjestamista. Tutkimuksen mukaan vuosina 2011 ja 2012 sisdinen
tarkastus oli jarjestetty noin 46 prosentissa Suomen kunnista. Kaikki yli 50 000 asukkaan
kunnat hyodynsivat sisdisen tarkastuksen toimintoa ja naista 90 prosenttia organisoi sisdisen
tarkastuksen omana toimintona. 10 000-50 000 asukkaan kunnista 33 prosenttia hyédynsi

sisdista tarkastusta ja ndista 20 prosenttia oli palkannut omia sisdisié tarkastajia.

Suoman Kuntaliiton vuonna 2019 tekeméén kyselyyn saatiin vastaukset 110 kunnasta eli
vastausprosentti oli noin 35. Kyselyn tulokset olivat samansuuntaiset Ronkon tutkimustu-
losten kanssa. Kaikissa kyselyyn vastanneissa yli 50 000 asukkaan kunnissa oli sisdinen tar-
kastus ja lahes kaikissa ndista sisainen tarkastus oli jarjestetty omana toimintana. 10 000—
50 000 asukkaan kunnista kyselyyn vastanneista 43,5 prosentissa oli sisainen tarkastus. Tau-
lukossa 2 on kyselyn tulokset yli 10 000 asukkaan kuntien osalta. Taulukkoon on lisétty

Tilastokeskuksen verkkosivuilta poimittuja kuntien lukumaératietoja.
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Taulukko 2. Siséisen tarkastuksen jarjestaminen kunnissa (mukaillen Suomen Kuntaliitto
2019)

Kunnan asukasluku | Kuntia yhteensa | Kyselyyn vastanneet Sisdinen tarkastus jarjestetty
(kpl) kunnat kpl (prosenttiosuus)
kpl (prosenttiosuus)
Y1i 100 000 9 7 (78 %) 7 (100 %)
50 001-100 000 12 8 (67 %) 8 (100 %)
20 001-50 000 35 15 (43 %) 9 (60 %)
10 001-20 000 42 17 (41 %) 5 (29 %)

Alle 50 000 asukkaan kunnissa siséisen tarkastuksen jarjestamistavoissa oli kyselyn mukaan
vaihtelua. Esimerkiksi 20 001-50 000 asukkaan kunnissa vastaajista noin 26 prosenttia oli
jarjestanyt sisaisen tarkastuksen omana toimintana, 20 prosentilla oli ulkoinen palveluntar-
joaja ja noin 13 prosentilla sisdinen tarkastus oli jarjestetty naiden yhdistelména. Pienem-
missa kunnissa siséistd tarkastusta oli jarjestetty satunnaisesti. Vastausten perusteella mo-
nella kunnalla oli sisdinen tarkastus ”omana toimintana”; talli tarkoitettiin kuitenkin kunnan
muita tyontekijoita tai viranhaltijoita, jotka oman toimen ohella tekevét “siséistd tarkas-
tusta”. (Suomen Kuntaliitto 2019)

Kuntayhtymét

Suomen Kuntaliitto ry:n kyselyssa kuntayhtymien vastausten lukumééra oli 56 eli vastaus-
prosentti oli noin 44. Kaikista vastanneista kuntayhtymista noin puolet ilmoitti, etta heilla
on sisdinen tarkastus ja ndista 24 prosenttia oli jarjestanyt sisdisen tarkastuksen omana toi-
mintana. Kyselyyn saatiin vastauksia monilla toimialoilla toimivista kuntayhtymista, mutta
tulokset esiteltiin sosiaali- ja terveyspalvelujen (vastausprosentti 40) ja sivistyspalvelujen

(vastausprosentti 38) kuntayhtymien osalta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymistd 68 prosentilla kyselyyn vastanneista oli sisai-
nen tarkastus. Yli 5000 tyontekijéan organisaatioissa siséinen tarkastus oli jarjestetty omana
toimintana ja pienemmissa kaytettiin ostopalvelua tai oman toiminnan ja ostopalvelun yh-

distelmaa.

Sivistyspalvelujen kuntayhtymisté (paaosin koulutuskuntayhtymid) 33 prosenttia vastaajista

kertoi, ett4 organisaatiossa on sisdinen tarkastus ja naistd 19 prosenttia oli jarjestanyt sen
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omana toimintana. Henkilostomaaraltaan suurimmalla organisaatiolla sisdinen tarkastus oli

jarjestetty ostopalveluna.

Sisaisen tarkastuksen organisointi

Kunnissa on sisdisen tarkastuksen jarjestdmistavoissa eroja esimerkiksi siind, miten kaupun-
gin johdon, siséisen tarkastuksen ja ulkoisen tarkastuksen koordinointi ja yhteistyd on jar-
jestetty. Joissakin kunnissa on sisdisen valvonnan ja tarkastuksen toimielimena tarkastustoi-
mikunta tai vastaava (esimerkiksi Tampereen, Oulun ja Joensuun kaupungit) ja joissakin
kunnissa sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa. Olennaista on ainakin
tunnistaa ne osapuolet, joiden kanssa sisaisen tarkastuksen tyoté tehdédén ja tunnistaa eri toi-
mijoiden roolit. Tyon suunnittelun ja tekemisen helpottamiseksi sisdisen tarkastuksen on

hyva tunnistaa omat asiakkaansa ja heidén roolinsa (Lappalainen 2013).

SISAISET ASIAKKAAT

1

1 |
1 |
! l
: kaupunginhallitus tarkastuslautakunta johtavat viranhaltijat |
! kaupunginjohtaja prosessien omistajat :
! tarkastustoimikunta !
EFECECELE P - fromo e EEEEEEEEE '

YHTEISTYO-

TOIMEKSIANTAJAT KUMPPANIT TARKASTETTAVAT
——  EETr I E— .
: tilintarkastaja tilintarkastaja konserniyhteisot !
: avustusyhteisot |
: i
1
: ULKOISETASIAKKAAT :

|

Kuva 7. Sisaisen tarkastuksen asiakkaat (mukaillen Lappalainen 2013, 214)

Kuvassa 7 on siséisen tarkastuksen asiakkaita, jotka voidaan jakaa sisdisiin eli kaupungin
organisaatioon kuuluviin ja ulkoisiin eli kaupungin organisaation ulkopuolisiin asiakkaisiin.
Asiakkaita voivat olla ainakin toimeksiantajat, yhteistyokumppanit ja tarkastettavat. Toimek-
siantaja on hallinto-organisaatiossa kaupunginjohtaja ja paatéksenteko-organisaatiossa kau-
punginhallitus tai tarkastustoimikunta. Tilintarkastajalla voi myds olla oikeus toimeksian-
toihin erikseen sovituissa yksittaistapauksissa. Tilintarkastaja on myds yhteistydkumppani,

samoin kuin tarkastuslautakunta valmistelijoineen. Tarkastettaviin kohdistuu yksikon
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tarkastustoiminta ja keskeisi& sisdisia asiakkaita ovat toimialoja ja toimintayksikkdja johta-
vat viranhaltijat, keskeisten toiminnallisten prosessien vastuuhenkil6t sekda muu kaupungin
organisaatio. Ulkoisia asiakkaita ovat kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiét ja muut kaupun-

gin tarkastustoimen piiriin kuuluvat yhteisot. (Lappalainen 2013)

3 Data-analytiikka siséisessa tarkastuksessa

Tassa pééluvussa késitelld&n data-analytiikan hyddyntamista sisaisessa tarkastuksessa. Ku-
ten tdmén tutkielman johdannossa todettiin, data-analytiikka maéaritellaan tassa yhteydessa
laajasti, eika aihetta rajata esimerkiksi menetelmien, datan méaarén tai laadun perusteella.
Data-analytiikalla tarkoitetaan t&ssé tutkielmassa datan analysointia tietotekniikan/tietoko-
neen avulla. Data-analytiikan hyddyntdmiseen tarkastuksissa viitataan myds termilla tarkas-
tusanalytiikka.

Tassd paaluvussa kdydaan aluksi 1api data-analytiikan hyddyntdmisen motiiveja ja edelly-
tyksia (alaluku 3.1). Tdman jélkeen aihetta kasitelldadn data-analytiikan menetelmien néko-
kulmasta (alaluku 3.2), jonka jalkeen data-analytiikan hyddyntamistd kasitellaan sisdisen
tarkastuksen tehtavien nakdkulmasta (alaluku 3.3). Lopuksi kdydaén lapi dataan ja sen hank-

kimiseen liittyvia asioita (alaluku 3.4).

3.1 Data-analytiikan hydédyntdmisen motiivit ja edellytykset

Data-analytiikan hyddyntamisen motiiveja ja edellytyksia tarkastellaan aluksi yleisesta néa-
kokulmasta ja sen jalkeen sisdisten tarkastajien ammatillisen ohjeistuksen nékodkulmasta
(ammatilliset ohjeet esiteltiin tarkemmin alaluvussa 2.1). Lopuksi kasitelld&n data-analytii-

kan hyddyntamisen edellytyksié.
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3.1.1 Data-analytiikan hyddyntamisen motiivit ja tavoitteet

Tekniikan hyddyntaminen siséisessa tarkastuksessa ei ole uusi asia, mutta kiinnostus aihee-
seen on kasvanut viimeisten vuosikymmenien aikana. Tekniikan hyddyntamisté siséisessa
tarkastuksessa selvitettiin vuonna 2015 osana maailmanlaajuista sisdisen tarkastuksen toi-
mijoille suunnattua kyselytutkimusta (Cangemi 2015). Kyselyyn vastasi 13 582 siséisen tar-
kastuksen toimijaa. Tuolloin 38 prosenttia vastaajista sanoi kayttdvéansa tekniikkaa tarkas-
tusprosesseissa riittavasti tai laajasti, 39 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa jonkin ver-
ran sahkoisia tyOpapereita tai muita teknisia tyokaluja ja 23 prosenttia kertoi kéayttdvansa
paéasiassa manuaalisia tarkastustekniikoita. Vastaava laaja kyselytutkimus tehtiin myos
vuonna 2006 ja vuosien 2006 ja 2015 tuloksia on verrattu kuvassa 8. Tietoteknisten tyoka-
lujen kaytto on lisaantynyt lahes kaikilla osa-alueilla. Ainoastaan tietokoneavusteisten tar-
kastusmenetelmien kéyttaminen (CAAT) naytti laskeneen, mita selittdnee muutokset kysei-
sen termin kaytossa. (Cangemi 2015). Tutkijoiden toteama muutos termin CAAT kayt6ssa
viitannee siihen, etta tarkastusdatan kerd&mista tietokoneen avulla ei valttdamaétta olisi tarpeen
enda maaritelld erikseen, koska nykyisin lahes kaikki tarkastettava materiaali on digitaali-

sessa muodossa.

Jatkuva/reaaliaikainen tarkastus
Tietokoneavusteiset tarkastustekniikat (CAAT)

Tiedonlouhinnan sovellus tai tydkalu

Vuokaavio- tai prosessinkartoitussovellus

65%

Sahkoiset tycpaperit 72%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il 2006 B 2015

Kuva 8. Tekniikan hyddyntaminen sisdisessa tarkastuksessa vuosina 2006 ja 2015 (Cangemi
2015, 9)
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Data-analytiikan hyodyntamisesté siséisessé tarkastuksessa 10ytyy jonkin verran tutkimuk-
sia. Monissa sisdisen tarkastuksen data-analytiikan kayttoon liittyvissa tutkimuksissa on selvi-
tetty tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen, etté sisdiset tarkastajat kayttavat tietokoneavusteisia tar-
kastustekniikoita (mm. Al-Hiyari 2019, Bierstaker et al. 2014). Tutkimuksia on tehty myos
siitd, miten sisdinen tarkastus hyédyntaa tekniikkaa (Gonzales et al., 2012; Li et al., 2018,
Vasarhelyi et al. 2012). Tutkimuksia on tehty muun muassa haastattelemalla pieni maara
tarkastusjohtajia (Tang et al. 2017) ja jotkut tutkimuksista keskittyvat tiettyyn maahan tai
toimialaan (Ahmi et al. 2014) tai ohjelmistotoimittajien asiakkaisiin (Li et al. 2018). Myos
laajempia tarkastusjohtajien haastatteluihin perustuvia tutkimuksia on tehty (Rakipi et al.

2021). Monet aiemmista tutkimuksista liittyvat data-analytiikan hyddyntamisen motiiveihin.

Sisaisen tarkastuksen on tarkoitus tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa.
Siséisen tarkastuksen toiminnolla on organisaatiossa ainutlaatuinen riippumaton asema ja
lisaksi paasy kaikkiin prosesseihin ja dataan. Tdma luo mahdollisuuden luoda lisaarvoa or-
ganisaatiolle liittyen strategisiin riskeihin. (Betti & Sarens 2020) Data-analytiikan avulla si-
séinen tarkastus voikin tarjota ainutlaatuista riskeihin, valvontaan ja toiminnan tuottavuuteen
liittyvaa ndkemysta (Verver 2015). Tang et al. (2015) toteavat, ettd sisdisen tarkastuksen
laajan tehtdvan myota on tarkead, etta sisdisessa tarkastuksessa tarkastellaan data-analytiikan
hyodyntamisen mahdollisuuksia. Betti & Sarens (2020) korostavat digitaalisten tekniikoiden
mahdollisuuksia sisdisen tarkastuksen paivittéisissa tehtévissé ja toteavat, etté jatkossa siséi-

sen tarkastuksen toiminnot tulevat padasiassa keskittyméaan data-analytiikkatydkaluihin.

Siséisen tarkastuksen ainutlaatuisen nakyman myo6té data voi auttaa tunnistamaan mahdolli-
suuksia, joita johto ei huomaa. Monet ensimmaisen tai toisen puolustuslinjan edustajat kes-
Kittyvat omaan toimialueeseensa, mutta sisaisen tarkastuksen toimialue on koko organisaa-
tio, jolloin dataa voidaan tarkastella koko organisaation ndkokulmasta. Esimerkiksi hankin-
toja ja palkanlaskentaa hoitavat yleensa omat osastonsa, eikd esimerkiksi palkanlaskentaa
hoitava HR-toiminto kdytd hankinnoista saatavaa dataa. Sisdinen tarkastus sen sijaan voisi
palkkatarkastusta tehdessaan kayttaé seka palkoista etta ostoista saatavaa dataa ja tarkastella
esimerkiksi sitd, onko palkkaa saaneissa henkildissé sellaisia, jotka nakyvat myds palvelun-
tarjoajana ostoista saatavassa datassa. Nain voi tulla esiin mahdollinen eturistiriita ja jonkin-
lainen riski, joka siséisen tarkastuksen tulee ottaa huomioon tehdesséan palkkatarkastusta.
(Moolla & McGarrity 2021)
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Data-analytiikan hyédyntdminen voi mahdollistaa sisaisen tarkastuksen tehokkaamman ja
vaikuttavamman toiminnan. Data-analytiikka mahdollistaa pienemmélla tyomaaralla tehta-
vat laajemmat analyysit (Betti & Sarens 2020) ja data-analytiikan kdyttd voi parantaa siséi-
sen tarkastuksen prosessien tehokkuutta, vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta monin eri tavoin
(Rakipi et al. 2021). Data-analytiikan tyokalut tarjoavat siséisille tarkastajille mahdollisuuk-
sia parantaa tyon tarkkuutta ja tehokkuutta, koska niiden avulla voidaan analysoida koko-
naisia tietojoukkoja ja nain tarkastuksista tulee enemman faktoihin perustuvaa. (Betti & Sa-
rens 2020). Tarkastusanalytiikan kayton vaikutuksia sisdisen tarkastuksen toiminnon suori-
tuskykyyn on myaos tutkittu. Li et al. (2018) tutkimus perustuu siséisen tarkastuksen toimin-
nolle tehtyyn kyselyyn, jossa vastaajat itse arvioivat tarkastusanalytiikan k&yton vaikutuksia
sisdisen tarkastuksen toimintoon. Tulosten mukaan tarkastusanalytiikan sovelluksen kéytta-

minen ja sen eri ominaisuuksien hyddyntaminen parantaa sisdisen tarkastuksen prosesseja.

Yksi data-analytiikan hyddyntdmisen eduista on mahdollisuus tarkempiin analyyseihin.
Data-analytiikka mahdollistaa tarkemmat analyysit ja mahdollisuus testata taydellisia tieto-
joukkoja otosten sijaan lisaa tarkastusraporttien arvoa ja tarkkuutta, koska niissa voidaan
osoittaa todellinen tilanne. Analytiikassa hyddynnetty ohjelmisto pystyy havaitsemaan
kaikki poikkeamat, jotka tapahtuvat tietyn ajan sisdlld. Otantaa kaytettéessa ei voida aina
havaita poikkeamia ja vaikka joku poikkeama havaittaisiin, voi olla vaikea arvioida kuinka
yleisia poikkeamat ovat. (Betti & Sarens 2020) Datan ansiosta poikkeamia on helpompi hal-
lita. Moolla & McGarrity (2021) toteavat, ettd perinteiset tarkastukset sisaltavat lausuntoja
kontrollien toimimattomuudesta tai prosessien puutteista, mutta raportit harvoin sisaltavat
yksityiskohtaisia tietoja siitd, miten asian voi korjata. Datan avulla on mahdollista nostaa
esiin todelliset puutteet ja tunnistaa asioiden perimmaiset syyt, jolloin johdon on helpompaa
tehdd korjaavia toimenpiteitd. Perinteisessa kontrollien testauksessa identifioitiin l1&ahinna
teoreettiset puutteet eikd todellisia vaikutuksia ollut mahdollista arvioida.

Data-analytiikan avulla voidaan myos kerédtd parempaa tarkastusevidenssié. Sisdiset tarkas-
tajat voivat tietoteknisten tydkalujen avulla analysoida tietokoneelta ja tietoverkoista 16yty-
via asioita ja l0ytaa laittomia, epdeettisid tai organisaation kdytantdjen vastaisia toimia.
(Wiedenmier 2006) Perinteinen tarkastusevidenssi voi olla puutteellista erityisesti silloin,

kun kyseessa on vaarinkaytos. (Yoon et al. 2015). Yhtend data-analytiikan etuna voidaankin
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todeta se, ettd data-analytiikka voi auttaa siséisté tarkastusta havaitsemaan vaarinkéytoksia
(Schneider et al. 2015).

Data-analytiikan myota voidaan myos parantaa tarkastusten raportointia. Datan kaytto yli-
paatadn voi helpottaa tarkastusten tulosten lukemista. Perinteisesti tarkastusraportit voivat
olla melko pitkid ja niissa voi olla paljon tekstid ja tietoa, joka on relevanttia vain muutamalle
ihmiselle. Tarkastusdatan visualisointi mahdollistaa sen, havainnot ja tulokset ovat intuitii-

visia ja helposti luettavia. (Moolla & McGarrity 2021)

Shabani et al. (2021) toteaa, ettd yksi data-analytiikan hyddyntdmisen eduista on tarkastuk-
sen laadun parantaminen. Edistyneempien analytiikkamenetelmien avulla voidaan automa-
tisoida prosesseja ja kasitella suuret méaérat nopeasti muuttuvaa dataa, jolloin tarkastajat voi-

vat saada nopeammin arvokasta informaatiota ja ndkemyksia.

3.1.2 Sisdisen tarkastuksen ammatilliset ohjeet ja data-analytiikka

Siséisen tarkastuksen ammatillisesta ohjeistuksesta I0ytyy data-analytiikan hyédyntdmiseen

liittyvia nakokulmia ainakin ammattistandardeista seka tdydentavistéd ohjeista.

Ammattistandardit ja data-analytiikka

Siséisen tarkastuksen ammattistandardit ovat periaatteellisia ja velvoittavia. Standardit sisal-
tavat sanaston, jossa on selvennetty standardeissa kaytettyja termeja. Tietotekniikkapohjai-
set tarkastustekniikat ovat maaritelmian mukaan automatisoituja tarkastuksen tyokaluja, ku-
ten yleiskéyttoiset tarkastusohjelmistot, testiaineiston luomiseen kéytettavat ohjelmat, tieto-
konepohjaiset tarkastusohjelmat, tarkastuksen erityiset apuohjelmat seké tietokoneavusteiset

tarkastustekniikat.” (Siséiset tarkastajat ry 2022b)

Kuten edella alaluvussa 2.2.2 todettiin, sisdisten tarkastajien ammattistandardit rakentuvat
ominaisuus-, toteutustapa- ja soveltamisstandardeista. Taulukkoon 3 on koottu ominaisuus-
ja toteutustapastandardien paékohdat ja niit4 standardeja, joista 10ytyy data-analytiikan hyo-

dyntamiseen liittyvid ndkokohtia, on korostettu.
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Taulukko 3. Sisaisen tarkastuksen kansainvéliset ammattistandardit (mukaillen Sisdiset tar-
kastajat ry 2022b)

OMINAISUUSSTANDARDIT

1000 | Tarkoitus, toimivalta ja vastuu

1100 | Riippumattomuus ja objektiivisuus

1200 | Ammattitaito ja ammatillinen huolellisuus
1210 Ammattitaito

1220 Ammatillinen huolellisuus

1300 | Laadun varmistus- ja kehittdmisohjelma
TOTEUTUSTAPASTANDARDIT

2000 | Sisdisen tarkastuksen johtaminen

2100 | Tyon luonne

2200 | Toimeksiannon suunnittelu

2300 | Toimeksiannon toteuttaminen

2310 Informaation tunnistaminen

2320 Analysointi ja arviointi

2400 | Tulosten raportointi

2500 | Kehittamistoimenpiteiden seuranta

2600 | Riskien hyvaksymistd koskeva viestiminen

Ominaisuusstandardeihin kuuluvissa ammattitaitoon ja ammatilliseen huolellisuuteen liitty-
vissé standardeissa on tuotu esiin teknologiapohjaisten tarkastusmenetelmien kayttoon liit-
tyvié asioita. Standardin 1210 Ammattitaito soveltamisstandardissa 1210.A3 todetaan seu-
raavaa: ’Sisdisen tarkastajan tulee tuntea riittdvassd méérin tirkeimmat tietotekniikkaan liit-
tyvat riskit ja valvontamenettelyt seké kaytettavissé olevat tekniikkaan perustuvat tarkastus-
menettelyt suorittaakseen hinelle méaratyt tehtdvit.”. Standardin 1220 Ammatillinen huo-
lellisuus soveltamisstandardissa 1220.A2 taas todetaan, ettd “noudattaessaan ammatillista
huolellisuutta siséisen tarkastajan tulee harkita teknologiapohjaisten tarkastus- tai muiden

tietoanalyysitekniikoiden kayttod.”

Toteutustapastandardeihin kuuluvassa toimeksiannon toteuttamiseen liittyvassa standardissa
2310 Informaation tunnistaminen todetaan, ettd “’sisdisen tarkastajan tulee tunnistaa toimek-
siannon tavoitteiden saavuttamisen kannalta riittava, luotettava, olennainen ja hyodyllinen
informaatio”. Kyseisestd standardista on annettu myds seuraava tulkinta: Riittdvé informaa-
tio on tosiasioihin perustuvaa, kattavaa ja vakuuttavaa siten, etta harkitseva ja asiaan pereh-

tynyt henkilo péatyisi tarkastajan kanssa samaan johtop&&tokseen. Luotettava informaatio



33

on parasta, mit4 on saatavilla tarkoituksenmukaisia menetelmia hyddyntden. Olennainen in-
formaatio tukee havaintoja ja suosituksia ja on yhdenmukaista toimeksiannon tavoitteiden
kanssa. Hyodyllinen informaatio auttaa organisaatiota saavuttamaan padméadransa.” Toi-
meksiannon toteuttamiseen liittyy myds standardi 2320 Analysointi ja arviointi, jonka mu-
kaan sisdisen tarkastajan johtopadtosten ja toimeksiannon tulosten tulee perustua asianmu-

kaisiin analyyseihin ja arviointeihin.

Data-analytiikan hyddyntamiseen liittyviad seikkoja voi l6ytya myds muista standardeista.
Esimerkiksi toteutustapastandardeihin kuuluvassa toimeksiannon suunnitteluun liittyvéssa
standardissa 2010 Suunnittelu todetaan, etta siséisen tarkastuksen toiminnon tulee laatia ris-
Kiperusteinen suunnitelma, jota tulee tarvittaessa arvioida ja muokata, mikéli organisaation
liiketoiminnassa, riskeissa, toiminnoissa, hankkeissa, jarjestelmissé tai siséisissa valvonta-
toimissa tapahtuu muutoksia (Siséiset tarkastajat ry 2022b). Standardi on merkityksellinen
ainakin kahdesta nakokulmasta. Ensinnékin organisaatioiden toimintaymparistdé on viime
vuosina muuttunut nopeasti ja data-analytiikkaa voisi olla mahdollista hyodyntaa riskiperus-
teisen suunnitelman laatimisessa ja arvioinnissa. Toisaalta toimintaymparistén muutos muun
muassa digitalisaation my0t4 voi aiheuttaa sen, ettd sisdisen tarkastuksen on muutettava

suunnitelman lisdksi toimintatapojaan.
Taydentavat ohjeet ja data-analytiikka
Siséisten tarkastajien ammatillista ohjeistusta tdydentévat ohjeet siséltavéat yksityiskohtaisia
ohjeita ja menetelmia siséisille tarkastajille. Siséisten tarkastajien yhdistys suosittelee tay-

dentdvien ohjeiden noudattamista.

Taulukko 4. Sisdiset tarkastajat ry:n tdydentévia ohjeita

Aihe Vuosi
Fraud Prevention and Detection in an Automated World 2009

Data Analysis Technologies 2011

Continuous Auditing: Coordinating Continuous Auditing and Monitoring to Provide 2015

Continuous Assurance, 2nd Edition

Understanding and Auditing Big Data 2017
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Data-analytiikan hyddyntamiseen liittyvié tdydentavié ohjeita on julkaistu ainakin englan-
ninkielisen Global Technology Audit Guide (GTAG) -oppaan osina. Opas on ladattavissa
(yhdistyksen jasenet) tai ostettavissa (muut kuin jasenet) yhdistyksen verkkosivuilta (11A

2015). Opas siséltéa ainakin taulukossa 4 nakyvat ohjeet.

3.1.3 Data-analytiikan hyodyntdmisen edellytykset

Siséisen tarkastuksen data-analytiikan hyddyntdmiseen vaikuttavia tekijoita on tutkittu jon-
kin verran. Esimerkiksi Li et al. (2018) tutkivat teknologisia ja organisatorisia tekijoita, jotka
vaikuttavat tarkastusanalytiikan kayttamiseen sisdisessé tarkastuksessa. Analytiikan kayttoa
tarkasteltiin sek& sovelluksen k&yton ndkokulmasta ettd sovelluksen eri ominaisuuksien hyo-
dyntamisen nédkokulmasta. Tulosten mukaan siséisten tarkastajien data-analytiikan kayttoon
vaikuttavat erityisesti johdon tuki ja erilaiset saddokset. Sovelluksen eri ominaisuuksien
kayttoon vaikuttaa saatavilla oleva ammatillinen apu, tekninen osaaminen ja se, kuinka pal-
jon sovellusta kayttad. Data-analytiikan kdyttoon vaikuttaneita tekijoita tutkivat myds Tang
et al. (2017), joiden tutkimus perustui 12 tarkastusjohtajan haastatteluun Yhdysvalloissa.

Tutkimuksen mukaan sisaisen tarkastuksen IT-tausta edesauttaa data-analytiikan kayttoa.

Lietal. (2018) tutkimuksen mukaan yrityksen koko ei vaikuta tarkastusanalytiikan kayttoon.
Yhdeksi syyksi arvioitiin sitg, etté tarkastukseen tarkoitetut sovellukset eivat ole kovin kal-
liita ja niihin voi olla varaa myos pienemmilla yrityksilla. Tutkimuksessa tehtiin kysely yh-
den ohjelmiston (CaseWare IDEA) kayttdjille, joten vastaukset eivét valttamétta ole yleis-

tettavissa laajemmin sisdisten tarkastajien data-analytiikan kayttoon.

Rakipi et al. (2021) tutkivat sisdisen tarkastuksen toimintojen data-analytiikan kaytt64. He
kayttivat tutkimuksessaan vastauksia 1 681 tarkastusjohtajalta (CAE) 82 maassa. Kirjalli-
suudesta tunnistettiin viisi pAdmuuttujaa, joiden odotettiin liittyvan sisdisen tarkastuksen toi-
mintojen data-analytiikan kayttoon. Tutkimuksen mukaan data-analytiikan kaytoll4 on po-
sitiivinen ja merkittava yhteys sen kanssa, etté sisdinen tarkastus raportoi tarkastusvaliokun-
nalle (engl. Audit Committee) ja tdma viittaa siihen, ettd sisdisen tarkastuksen riippumatto-

muus on tarkedd data-analytiikan hyddyntdmisen kannalta.
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Rakipi et al. (2021) mukaan siséisen tarkastuksen data-analytiikan kaytoll& on positiivinen
ja merkittava yhteys myos siihen, etta siséisella tarkastuksella on kyky luoda positiivisia
suhteita johtajiin. Tarkastusjohtajan pehmeét taidot ovat siis tarkeitd, kun kehitetaan/inno-
voidaan sisdisen tarkastuksen toiminnon tekniikoita, jotka suosivat data-analytiikan kayttoa.
Tutkimuksen mukaan siséisen tarkastuksen data-analytiikan kaytoll& on positiivinen yhteys
mya0s siihen, etté sisdinen tarkastus osallistuu yrityksen riskienhallinnan varmistukseen, véaa-

rinkéytosten tunnistamiseen ja IT-riskien auditointiin.

Digitaalisten tekniikoiden hyddyntamista varten siséiset tarkastajat tarvitsevat digitaalista
osaamista ja siséisten tarkastajien osaamiseen liittyvét vaatimukset ovat muuttuneet talous-
taidoista digitaaliseen asiantuntemukseen (Betti & Sarens 2020). Sisdinen tarkastus voidaan
jarjestéa joko organisaation omana toimintona tai se voidaan ostaa ulkoiselta palveluntuot-
tajalta. Eri organisointitapojen toimivuudesta ei ole esitetty riittavaa nayttda (Ronkko 2019)
eika tutkimuksista 10ydy myoskaan tietoa siitd4, onko organisointitavalla vaikutusta siihen,
miten siséinen tarkastus data-analytiikkaa hyddyntad. Organisaation omana toimintana jar-
jestettavassa sisdisessa tarkastuksessa ei kuitenkaan vélttamattéd aina ole riittavasti kaikkea
osaamista, joten sisdisen tarkastuksen toiminnot myds ostavat ulkopuolisilta toimijoilta di-
gitaalisiin toimintoihin liittyvia palveluja (Betti & Sarens 2020).

Moolla & McGarrity (2021) painottavat, ettd monia data-analyyseja oppii tekemaan, vaikka
ei olisikaan esimerkiksi matemaattista, tilastotieteellista tai tietoteknistd taustaa. Usein siséi-
sen tarkastuksen toiminnoissa ajatellaan, ettd tarvitaan datatieteilija tai muu vastaava alan
ammattilainen, jotta dataa voidaan kasitelld. Kuitenkin monet sisaisen tarkastuksen paivit-
taiseen tyohon kuuluvat perusasiat on mahdollista oppia tekemaan itse. Olennaista on pereh-
tyd kdytettavissa oleviin tekniikoihin, jotta on mahdollista arvioida, mitka tekniikat ovat hyo-

dyllisia.

3.2 Data-analytiikan menetelmat ja vélineet

Data-analytiikan menetelmi& voidaan maéaritelld esimerkiksi sen mukaan, mihin analyysié
kéytetddan. Data-analyyseissd voidaan esimerkiksi keskittyd siihen mitd tapahtui tai miksi

tapahtui. Kuvailevan (engl. descriptive) analytiikan avulla voidaan suuria datamé&aria
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tiivistad ja saada informaatiota siitd, mité on tapahtunut. Diagnostisen (engl. diagnostic) ana-
lytiikan avulla voidaan selvittdd, miksi asioita on tapahtunut. Toisaalta silloin, kun tavoit-
teena on datan avulla mééritella, mita voisi tapahtua ja miksi, kdytetddn ennustavaa tai oh-
jaavaa analytiikkaa. Ennustavan (engl. predictive) analytiikan avulla voidaan ennustaa tule-
via tapahtumia tai trendeja ja ohjaavan (engl. prescriptive) analytiikan avulla voidaan méé-
ritelld mité pitéisi tehdd, jotta padstaén asetettuun tavoitteeseen. Kuvassa 9 on data-analytii-

kan nelja eri tyyppid. (Stippich & Preber 2016)

OOhjaava

O analytiikka
Ennustava
analytiikka

ODiagnostinen
analytiikka

OKuvai]eva
analytiikka

Kuva 9. Data-analytiikan tyypit (Stippich & Preber 2016, osa 15)

Siséisessa tarkastuksessa data-analytiikan hyddyntdmisen usein ajatellaan liittyvan siihen,
mitd on tapahtunut tai miksi. Stippich & Preber (2016) kuitenkin muistuttavat, etta sisdinen
tarkastus voi kayttad mité tahansa data-analytiikan tyyppid. Organisaatioiden monimutkais-
tumisen myota sisdinen tarkastus voi data-analytiikan avulla auttaa organisaatiota paranta-
maan prosesseja ja kontrolleja ja tassa siséinen tarkastus voi saada parempia tuloksia kayt-
tamalla myos edistyneempia data-analytiikan menetelmié.

3.2.1 Visualisointi

Edelld kuvailtiin nelja data-analytiikan tyyppid. Myds visualisoinnin menetelmié voidaan
jaotella sen mukaan, mihin visualisointia kaytetd&n. Datan visualisointi voi olla selittdvaa
(engl. explanatory) tai tutkivaa (engl. exploratory) visualisointia. Selittdvéa visualisointia
kaytetdan silloin, kun halutaan vélittda lukijalle tietoa tai nakokulmia, kun taas tutkivaa



37

visualisointia visualisoinnin laatija hyodyntéé itse 10ytaakseen datasta jotakin, esimerkiksi
kaavoja tai trendejé. (Steele & Iliinsky 2011) Datan visualisointi voi toisaalta olla myds vuo-
rovaikutteista, jolloin tiedon esittdmisen sijaan kdyttaja voi tutkia, valita ja suodattaa visu-
alisoitua tietoa (Alhadad 2018).

Datan visualisointia voidaan hyddyntédd monissa sisaisen tarkastuksen tehtavissa ja seké se-
littdva etta tutkiva visualisointi ovat siséiselle tarkastukselle hyodyllisid menetelmié. Selit-
tavan visualisoinnin avulla voidaan parantaa raportointia ja tutkivan visualisoinnin avulla

VOi ennestadn tuntemattomasta datasta 16ytaa tarkastuksen kannalta hyodyllisia asioita.

Alawadhi (2015) méarittelee visualisoinnin kéyttokohteita tarkastusprosessin eri vaiheissa

kuvan 10 mukaisesti.

RAPORTOINTI Tarkastuskohteen SUUNNITTELU

luketommmnan

Tulosten esittely
johdolle
visuaalisten
koijelautojen

vmmértaminen
Visuaalinen
riskiarvio

-

Tarkastusevidenssin kerddminen e
visualisoinnin avulla
Poikkeamien tunnistaminen

TARKASTUSTYO

Kuva 10. Datan visualisoinnin hyddyntaminen tarkastuksessa (Alawadhi 2015, 41)

Suunnitteluvaiheessa voi hyddyntad esimerkiksi kuvailevia visualisointeja tarkastuskohtee-
seen perehtymisessa, prosessien ymmartamisessa ja riskien arvioinnissa. Tarkastuksen to-
teuttamisvaiheessa visualisointia voi hyddyntaa tarkastusevidenssin kerdédmisessa ja poik-
keamien havaitsemisessa ja tdssé vaiheessa datan analysoinnissa auttavia visualisoinnin tek-
niikoita voi olla esimerkiksi klusterointi, laatikko-janakuviot, hajontakuvio ja maantieteelli-
set analyysit. Raportointivaiheessa tarkastaja voi hyodyntéé selittdvia datan visualisointeja

kuten kojelautoja (engl. dashboards) tulosten raportoinnissa johdolle. (Alawadhi 2015)
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Visualisoinnissa on olennaista tunnistaa eri visualisointien sopivuus eri tilanteisiin. Ennen
visualisointityypin valintaa on pohdittava sitd, mika on visualisoinnin tavoite. Esimerkiksi
sisdisen tarkastuksen raportoinnin kannalta on olennaista pohtia sitd, kenelle raportti ja vi-
sualisointi tehdaan. Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, ettd ennen visualisoinnin laa-
timista asiaa kannattaa pohtia neljasta nakokulmasta: 1) Kuka lukee lopputuloksen ja onko
lukija kiinnostunut kokonaisuudesta vai yksityiskohdista? 2) Kuinka kauan lukija kayttaa
lopputuloksen lukemiseen eli onko lukijalla aikaa paneutua yksityiskohtiin vai ainoastaan
raportin tarkeimpaan viestiin? 3) Miké ovat lukijan tavoitteet? Halutaanko tietoa esimerkiksi
paatoksenteon tueksi tai varmennukseksi ja mitk& ovat liiketoiminnan tavoitteet? 4) Mité
visualisoinnissa taytyy nakyé ja onko sen laatimista varten kdytettavissa kaikki tarvittava

data?

Kun visualisoinnin tavoitteet ovat selvét, voi visualisointityypin valinnassa kdyttaa apuna
esimerkiksi tutkimuksiin perustuvia ohjeita. Saket et al. (2018) tutkivat kaksiulotteisen datan
visualisointityyppien tehokkuutta ja sisallyttivat tutkimukseensa taulukot, viivakuviot, pyl-
vaskuvio, hajontakuviot ja ympyrakuviot. Tutkimuksen tuloksena syntyi suositus kayttaa
pylvaskuviota ryhmittymien havaitsemiseen, viivakuviota korrelaatioiden havaitsemiseen ja
hajontakuviota poikkeuksien havaitsemiseen. Lisaksi tulosten perusteella syntyi kehotus
valttad viivakuvioita, jos kuviosta on tarkoitus lukea tarkkoja arvoja. Myos taulukoiden ja
ympyrakuvioiden kayttamistd kehotettiin vélttdmaéan, jos tarkoitus on havaita korrelaatioita.
(Saket et al. 2018)

Moolla & McGarrity (2021) toteavat ohjeistuksessaan, ettd ennen visualisointityypin valin-
taa kannattaa tavoitteita konkretisoida niin, etté selvittaa itselleen mitka ovat tarkeat muut-
tujat ja niiden valiset suhteet ja mitd visualisoinnilla halutaan néayttaa. Visualisoinnin valin-

taa varten on luotu taulukossa 5 nékyvé ohjeistus.

Taulukko 5. Visualisoinnin valinta (mukaillen Moolla & McGarrity 2021)

Tavoitteet Kuvion tyyppi
Datan/muuttujien vertailu Pylvas/palkkikuvio
Viivakuvio
Datan/muuttujien hajonnan tarkastelu Laatikko-janakuvio
Datan/muuttujien siséllon/koostumuksen 100 % pinottu pylvaskuvio
tarkastelu Vesiputous
Datan/muuttujien valisten suhteiden tar- Hajontakuvio
kastelu
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Visualisointitapoja on paljon, eika niit4 kaikkia kasitelld tassa tutkielmassa. Joskus visuali-
sointityypin valintaan vaikuttaa myos henkilokohtaiset mieltymykset. Erityisesti tarkastus-
tulosten raportoinnissa visualisointityypin valintaa kannattaa kuitenkin pohtia myds siita né-

kokulmasta, miké on tehokkain tapa tuoda asia esille.

Visualisoinnin merkitys tarkastustydssa voi kasvaa samalla, kun analysoitavan datan maara
kasvaa. Visualisointi soveltuu hyvin my6s suurten ja moniulotteisten tietojoukkojen analy-
sointiin. Datan visualisoinnin avulla tarkastajat voivat tunnistaa muuttujien valisia suhteita,
poikkeamia ja se mahdollistaa, ettd tarkastajat voivat kysya oikeita kysymyksié. (Alawadhi
2015)

3.2.2 Tilastolliset menetelmét

Datan analysoinnissa hyddynnetdédn usein tilastollisia menetelmié. Tarkastajat voivat kayt-
totarkoituksesta riippuen hyodyntaa tilastotiedettd kahdella eri tavalla. Kuvailevaa tilasto-
tiedett& (engl. descriptive statistics) kéytetéan tietojoukon kuvailemiseen erilaisten tunnus-
lukujen tai mallien avulla. (Cascarino 2017) Kuvailevan tilastotieteen tunnusluvut voivat
kuvata esimerkiksi maaraa, keskiarvoa tai suhdetta (Gray & Debreceny 2014). Tilastollisen
paattelyn (engl. inferntial statistics) menetelmien avulla datasta tehdaan yleistyksid, johto-
paatoksia ja ennusteita. Tilastollisesta paattelysta on kyse esimerkiksi silloin, kun on kéy-
tetty otantaa ja tarkastaja tekee otannan perusteella johtopéatokset. (Cascarino 2017) Tilas-

tollisessa paattelyssa voidaan hyddyntaa esimerkiksi regressio- ja korrelaatioanalyyseja.

Tarkastuksissa on perinteisesti kéytetty otantamenetelmid. Jos koko perusjoukon testaami-
nen ei ole mahdollista tai siihen ei ole riittdvasti resursseja, on mahdollista kéyttéa tilastolli-
sia otantamenetelmid, jolloin tavoitteena on yleistdd otannasta saadut tulokset perusjouk-
koon. Menetelmi& hyddyntédvan on tunnettava keskeiset hyddynnettavat tilastolliset mene-
telmét ja arvioitava tuloksia laadullisten méé&ritelmien (esimerkiksi tarkkuus) liséksi kvanti-

tatiivisten maéreiden avulla (esimerkiksi keskihajonta). (Cascarino 2017)

Datan mé&éran kasvaessa tilastollisten menetelmien hyddyntdminen muuttaa muotoaan.

Otannan ké&yttdminen voi olla tietyissé tilanteissa taloudellisempaa ja tehokkaampaa kuin
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koko aineiston testaaminen, mutta nykyisin yhd enemman tuodaan esiin myds koko aineiston
tarkastelun mahdollisuuksia. Datan méaard on kasvanut, mutta samalla datan kasittelyssa
hyodynnettavat valineet ovat kehittyneet. Tilastollisia menetelmia hyddynnetéan edelleen,

mutta ne voivat toimia automatisoidusti edistyneempien menetelmien taustalla.

3.2.3 Edistyneet menetelmat

Gray & Debreceny (2014) kuvaavat datan késittelyn eri menetelmien valisié suhteita kuvan
11 mukaisesti ja kuvailevat, miten tarkastajat kayttavat eri menetelmid. Datan poimintaa ja
analyyseja on etenkin ulkoisessa tarkastuksessa tehty jo pidempaén, mutta tiedon louhinnan
hyddyntdminen on uudempi asia. Kehittyneempien menetelmien kaytto vaatii myos kehitty-

neempia valineita.

KORKEA

DIAGNOSTINEN JAENNUSTAVA

MATALA

-

MATALA OHJELMISTON KEHITTYNEISYYS KORKEA

Kuva 11. Datan késittelyn menetelmien véliset suhteet (Gray & Debreceny 2014, 360)

Tassa tutkielmassa edistyneilld menetelmilld tarkoitetaan erityisesti suurten ja nopeasti kas-
vavien datamassojen analysointimenetelmid. Suurten tietomassojen analysoinnissa kayte-
taén erilaisia datan louhinnan (engl. data mining) menetelmi, joiden tavoitteena on saada
datasta tietoa. Tassa alaluvussa aiemmin kuvatuista neljasta data-analytiikan tyypisté edis-
tyneempiné data-analytiikan tyyppeind voidaan pitdé ennustavaa ja ohjaavaa analytiikkaa.
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Datan louhinnan avulla datasta etsitdan sdéannénmukaisuuksia ja hyddynnetdén niitd esimer-
kKiksi ennustamisessa. Louhintaa voidaan tehdd ohjatusti, jolloin tiedetddn etukateen mité
muuttujaa halutaan tarkastella datan avulla. Ohjattua datan louhintaa on esimerkiksi luokit-
telu, jossa dataa luokitellaan tiettyjen kriteerien mukaan eri luokkiin. Tarkastuksessa tata
voisi hyodyntéa esimerkiksi tarkastuskohteiden tai -asiakkaiden riskiperusteisessa luokitte-
lussa silloin, kun kaikista tarkastuskohteista on saatavilla yhtendista dataa. My0ds ennustami-
nen on ohjattua, koska ennustamista varten maéritellaan jokin muuttuja, jonka kehitysta ha-
lutaan ennustaa. Seka ennustaminen etta luokittelu perustuvat siihen, ettd datasta luodaan

opetusjoukon avulla malli, jota testataan testijoukon avulla. (Gray & Debreceny 2014)

Ohjaamatonta datan louhintaa on esimerkiksi klusterointi, jossa data jakautuu ryhmiin en-
nalta maarittelemattémien ominaisuuksien perusteella. Tavoitteet ovat samankaltaiset kuin
luokittelussa, mutta tdssd menetelmassé kriteereité ei maéritelld etuk&teen. Tdmén menetel-
man hyodyntdmisessa olennaista on tuloksen tulkitseminen. Klusterointia voi hyddynta4 esi-
merkiksi vaarinkaytosten tunnistamisessa, silla poikkeavat havainnot tulevat klusterianalyy-

sin myota esiin. (Thiprungsri and Vasarhelyi 2011, Gray & Debreceny 2014)

Edell&d kuvatuissa datan louhinnan menetelmissd hyddynnetdadn koneoppimisen (engl.
machine learning) menetelmid. Koneoppimisen yhteydessa mainitaan usein myds tekoaly
(engl. artificial intelligence), joka on koneoppimista laajempi késite, mutta koneoppiminen
on tekodlyn osa-alue. Alina & Cerasela (2018), muistuttavat, ettd tekodlyn kayton lisdanty-
minen tulee muuttamaan my0s siséista tarkastusta ja tarkastajien on ymmarrettava tekoalyn
toimintaperiaatteita maaritelldkseen muuttuvaa rooliaan. Tekodlyé voidaan hyddyntad muun
muassa riskienhallinnassa, vaarinkaytosten havaitsemisessa ja vaatimusten mukaisuuden ar-
vioinnissa. Koneoppista ja tekodlya hyddynnetadn myds jatkuvassa tarkastuksessa, jota ka-

sitelladn tarkemmin taman tutkielman alaluvussa 3.3.3.

Edistyneempiin analytiikkamenetelmiin kuuluu my®os tekstianalytiikka, jonka hyddyntami-
sesta ainakin ulkoisessa tarkastuksessa on jonkin verran tutkimuksia. Tekstianalytiikassa on
kyse tekstimuotoisen datan louhinnasta (engl. text mining). Tilinpaatosten tekstien avulla
voidaan luoda malleja, joiden avulla pyritd&n tunnistamaan tai ennustamaan esimerkiksi vaa-
rinkaytoksia (Glancy & Yadav 2011). Tekstianalytiikkaa voidaan hyédyntdd myos esimer-

kiksi sopimusten analysoinnissa, kun kaikki sopimukset voidaan kayda lapi luonnollisen
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kielen koneoppimisen perustuvan analyysin avulla (Zhaokai & Moffit 2019). Tekstianalytii-
kan hyodyntdminen edellyttda yleensé datan esikasittelyd. Tekstianalytiikka voidaan myds
yhdistaa visualisointiin, jolloin tulokset ovat helposti luettavassa muodossa. Lee et al. (2022)
toteavat, ettd visualisoinnin yhdistdmiselld voidaan tekstianalytiikkaa hyodyntad tarkastuk-
sissa tehokkaammin.

Prosessilouhinnassa (engl. process mining) hyddynnetaan tietojéarjestelmien tapahtumalo-
keja tai kirjausketjuja ja tuotetaan niista tietoa ja prosessikuvauksia. Prosessien louhinnan
avulla voidaan tuottaa kuvaus siitd, miten jokin prosessi todellisuudessa toimii ja verrata sita
sithen, miten sen on ollut tarkoitus toimia. Prosessien tarkastelu louhinnan avulla on ainut-
laatuinen tapa selvittda prosessien todellista tilaa ja esimerkiksi tunnistaa eri toimijoiden vé-
lisia suhteita ja prosessin kontrollien toimivuutta. Tarkastajat voivat prosessilouhinnan

avulla tarkastella esimerkiksi hankinnasta maksuun -prosessin toteutumista. (Jans 2013)

Datan louhintaan voi liittyd myds esimerkiksi kuvien tai videoiden analysointi. Suurten tie-
tomassojen analysoinnissa hyédynnetdaan myds muita edistyneitd menetelmid, kuten esimer-
kiksi neuroverkkoihin (engl. neural networks) perustuvaa syvaoppimista (engl. deep lear-
ning). Edelld mainitut menetelmat jatetadn tassa tutkielmassa tarkemman tarkastelun ulko-

puolelle.

Ohjelmistorobotiikka (engl. robotic process automation, lyh. RPA) on viime vuosina nope-
asti yleistynyt keino automatisoida rutiinitehtdvid. Robotiikka soveltuu myds siséisen tar-
kastuksen kayttoon, mutta tutkimuksia aiheesta on hyvin vahan. Hradecka (2019) keskittyi-
vat tutkimuksessaan robotiikan hyddyntdmiseen erdén prosessin sisdisessa tarkastuksessa.
Robotiikkaa voidaan my6s hyddyntad esimerkiksi datan késittelyssa ennen datan analysoin-
tia. Huang & Vasarhelyi (2019) toteavat, ettd monet tarkastuksessa hyddynnettavat teknolo-
giat keskittyvat tietyn tehtdvén tai testin automatisointiin, jolloin tarkastajan on huolehdit-
tava koordinoinnista ja systeemien tai ohjelmistojen vélisestd yhteensovittamisesta. Namé
tehtdvat voivat olla ty6laita ja niissa voisi hyddyntéa ohjelmistorobotiikkaa. Robotiikka yh-
distettynd esimerkiksi tekodlyyn ja koneoppimiseen voisi olla tulevaisuudessa tarkastajien
apuna niin, ettd alykds prosessiautomatiikka oppii ja auttaa monimutkaisissa tarkastusme-

nettelyissa.
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3.2.4 Vailineet

Tietokoneavusteisten tarkastustekniikoiden yhteydessa mainitaan usein tarkastusohjelmistot
(engl. general audit software, lyh. GAS), jotka ovat erityisesti tarkastajien kayttoon kehitet-
tyja datan analysointiin soveltuvia ohjelmistoja. Tarkastusohjelmistot olivat ainakin jokin
aika sitten yleisimpié tietokoneavusteisen tarkastuksen tyokaluja (Mahzan & Lymer 2014),

mutta valineiden kehittymisen myo6ta myos muiden ohjelmistojen kayttd on lisdantynyt.

Tarkastusohjelmistojen kehittamisen myotéa tarkastajat saivat mahdollisuuden poimia tieto-
kannoista dataa analysoitavaksi. Ohjelmistojen avulla on mahdollista kasitell& suuria data-
maarid, eri lahteistd saatavia datoja voi yhdist&a ja ohjelmiston avulla syntyy ns. Kirjausketju
(engl. audit trail). Ohjelmistojen avulla voi myds tehda otantoja ja hyddyntaa tekstitiedos-
toja. Yleisimpia tarkastusohjelmistoja ovat ACL Analytics ja IDEA (CaseWare), jotka mo-
lemmat ovat olleet markkinoilla vuodesta 1987 alkaen (Cascarino 2017). Tarkastusohjel-
mien suosio on sdilynyt ja ne ovat kdytossé erityisesti ulkoisilla tarkastajilla ja tilinp&atdsten
tarkastuksissa, mutta nykyisin kaytetddn muitakin valineitd ja mm. Moolla & McGarrity
(2021) toteavat, etta tarkastusohjelmistot eivat valttamatta enaa vastaa siséisen tarkastuksen

muuttuviin tarpeisiin.

Data-analytiikan tyokalut ovat kehittyneet paljon viime vuosien aikana. Uusimmissa sovel-
luksissa on graafisia kayttoliittymia ja ne voivat olla helpompia kéyttaa, kuin jotkut vanhem-
mat ohjelmistot. Tyokalujen valintaan vaikuttaa osaltaan se, kuinka edistyneita analyyseja
tyokalulla on tarkoitus tehd&. Esimerkiksi liiketoiminta-analytiikassakin usein sovellettavat
ohjelmistot (esimerkiksi Tableau ja Microsoft Power BIl) soveltuvat myds sisdisen tarkas-
tuksen tyokaluksi ja niilla voi késitella suuria dataméaaria ja tehdd muun muassa vuorovai-
kutteisia visualisointeja. Edistyneitd analyysejd, kuten koneoppimista ja tekstianalytiikkaa
varten voi joskus olla hyodyllistd opetella jonkin verran koodausta (esimerkiksi Python tai
R-kieli), mutta moniin uusimmista ohjelmistoista siséltyy myos edistyneempia analysointi-
menetelmid ja monet néista ohjelmista soveltuu myds tarkastajien kaytt6on. Myos taulukko-
laskentaohjelmistoilla (esimerkiksi Microsoft Excel) sisdinen tarkastus voi tehd4 monia hyo-

dyllisia analyyseja.
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Moolla & McGarrity (2021) toteavat, etté sisdiselle tarkastukselle yksi tdrkeimmisté ohjel-
miston toiminnallisuuksista on eri l&hteista saatavien datojen yhdistaminen. Tdma onnistuu
nykyisin lahes kaikilla ohjelmistoilla ja ainakin kaikilla edellisessa kappaleessa esimerkin-
omaisesti mainituilla ohjelmistoilla. Datojen yhdistdmisen periaatteet ovat eri ohjelmistoissa
samankaltaiset ja data-analytiikan hyodyntdmistd aloittaessaan sisdiset tarkastajat voivat
hyotyd yhdistamiseen liittyvien peruskasitteiden omaksumisesta (ohjeet mm. Moolla &
McGarrity 2021, 83).

3.3 Data-analytiikka sisdisen tarkastuksen tehtavissa

Sisaisen tarkastuksen tehtévié kasiteltiin tdméan tutkielman alaluvussa 2.1. Sisdisen tarkas-
tuksen tehtaviin voi kuulua tarkastus-, arviointi- ja konsultointitehtavid. Sisdainen tarkastus
laatii riskiperusteisen toimintasuunnitelman ja toteuttaa suunnitelmaa ammatillisten ohjei-
den mukaisesti. Téassa alaluvussa késitelldan aluksi data-analytiikan hyodyntamista erilai-
sissa sisdisen tarkastuksen tehtavissé seké yksittdisen tarkastuksen vaiheissa. Sen jélkeen
kasitellaan tarkemmin jatkuvaa tarkastusta ja data-analytiikkaa

3.3.1 Sisdisen tarkastuksen tehtévat ja analyysit

Siséisen tarkastuksen tehtaviin voi kuulua arviointi- ja varmistuspalveluita seka konsultoin-
tipalveluita. Digitalisaation myo6ta sisdiseen tarkastukseen kohdistuvat odotukset nédyttavat
muuttuneen ainakin niin, ettd johto odottaa sisdisen tarkastuksen toimivan enemman kump-
panin tapaan ja tuottavan enemman konsultointipalveluja (Betti & Sarens 2020). Myds Pizzi
et al. (2021) toteavat, ettd tarkastus on kehittynyt byrokraattisesta toiminnosta strategisem-
maksi toimiakseen tehokkaammin kompleksissa ja dynaamisessa ympaéristossa. Toisaalta or-
ganisaatioissa voi olla my6s odotuksia, etta sisdisen tarkastuksen toiminto tarjoaa varmen-
nuksena reaaliaikaista analyysia kontrollien ja riskienhallinnan prosessien laadusta. Sisdisen
tarkastuksen odotetaan myos auttavan vaarinkaytosriskien hallinnassa. (Rakipi 2021) Kaikki
data-analytiikan menetelmat voivat auttaa sisdisen tarkastuksen toimintoa parantamaan seka

arviointi- ja varmennuspalveluja ettd konsultointipalveluja.
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Yksi tarkeimmistd siséisten tarkastajien tehtévista on arvioida organisaation riskeja. Sisdinen
tarkastus laatii toimintaansa varten riskiarvioon perustuvan suunnitelman (mm. Coetzee &
Lubbe 2014 ja Siséiset tarkastajat ry 2022b). Data-analytiikan tukeman riskiperusteisen tar-
kastuksen kayttaminen tekee prosessista enemman faktoihin perustuvan ja varmistaa, etta
tarkastus keskittyy varmasti riskipitoisempiin alueisiin (Betti & Sarens 202). Sisédisessa tar-
kastuksessa voidaan kayttdd kuvailevia tyokaluja ja niiden avulla ymmaértad prosesseja ja
arvioida riskeja. Lisédksi tarkastajat voivat kayttad ennustavia ja ohjaavia ominaisuuksia tu-
keakseen paatoksentekijoitd tulevaisuuden tavoitteiden asettamisessa (Appelbaum 2017).
Data-analytiikan avulla siséiset tarkastajat voivat analysoida mité4 tahansa organisaation si-
saista tai ulkoista dataa saadakseen organisaatiosta syvemman ja kattavamman nédkemyksen.
Data-analytiikka voi auttaa sisaisia tarkastajia arvioimaan paremmin olemassa olevia tai po-
tentiaalisia organisaation siséisid tai ulkoisia riskeja. Data-analytiikan hyodyntdminen auttaa
my0s arvioimaan reaaliaikaisesti transaktioriskejd. Reaaliaikaisen tiedon avulla siséiset tar-
kastajat saavat paremman nédkemyksen organisaatiosta ja liiketoimintaprosessien tehokkuu-
desta ja vaikuttavuudesta jo ennen varsinaista kenttatydvaihetta. (Shabani et al. 2021) Orga-
nisaation riskeja arvioidessaan sisdinen tarkastus testaa ja arvioi myds ei-taloudellista dataa

ja sen analysointi on helpompaa data-analytiikan tydkalujen avulla (Earley 2015).
Siséisen tarkastuksen tehtavissa hyddynnettévid analyyseja voidaan tarkastella niiden tois-
tuvuuden perusteella. Taulukossa 6 on yksittaisten, toistuvien ja jatkuvien analyysien omi-

naisuuksia ja tavoitteita.

Taulukko 6. Sisdisen tarkastuksen analyysit (1A 2011)

Yksittaiset ad hoc -analyysit

Toistuvat analyysit

Jatkuvat analyysit

Tutkiva analyysi

Jaksoittain toistuvat analyysit
prosesseista, data useista lahteista

Jatkuvasti toiminnassa oleva
avainprosessien tarkastus ja mo-
nitorointi

Tavoitteena dokumentoidut joh-
topaatokset ja suositukset

Tavoitteena tehokkaammat ja yh-
denmukaisemmat tarkastukset

Tavoitteena oikea-aikaiset ilmoi-
tukset trendeistd, kuvioista ja
poikkeamista

Tukee riskien arviointia

Tiettynd ajankohtana toteutetta-
vat analyyttiset kyselyt, tavoit-
teena laatia havainnoista raportti

Hallittua turvallisesta ympdris-
tostd toteutettua analytiikkaa

Jatkuvasti toteutettua automati-
soitua testaamista
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Yleisimmin sisdisessé tarkastuksessa hyddynnetaan yksittaisia analyyseja yksittéisissa tar-
kastuksissa. Seuraavassa alaluvussa kerrotaan tarkemmin data-analytiikan hyodyntdmisesta

yksittdisessa tarkastuksessa.

3.3.2  Yksittaiset tarkastukset ja data-analytiikan hyddyntaminen

Ennen tarkastuksen aloittamista kannattaa valita lahestymistapa sille, miten dataa hyodyn-
netdan. Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, etta lahestymistavan valintaan vaikuttavat
ainakin neljé seuraavaa asiaa:

1. Tarkastuksen tavoite on oltava selked. Jos on mahdollista, ettd tavoitteeseen on vield tu-
lossa muutoksia, on syyta arvioida, mitk& ovat mahdolliset uudet tavoitteet ja olisiko niilla
vaikutusta lahestymistapaan?

2. Odotetut tulokset on oltava selvilla. Minkélaista raportointia jo tuotetaan ja minkélaista
juuri tata tarkastusta varten pitéisi tai haluttaisiin tuottaa?

3. Kéytettavissé olevat resurssit on huomioitava. Kuinka paljon resursseja on kéytettavissa
tarkastusta varten ja jos tiimissa on dataa enemman hyodynténeité j&senid, otetaanko heidat
mukaan tarkastuksen toteuttamisvaiheeseen vai halutaanko heidéan arvioivan tarkastusta?

4. Kypsyys, eli kuinka kauan tiimissé on hyddynnetty dataa? Jos datan kédyttoa vasta aloite-
taan, tarkastukselle voi varata enemman aikaa tai vaihtoehtoisesti kayttaa yksinkertaisempaa

l&hestymistapaa.

perustaso < > edistynyt taso

raportointi prosessi hypoteesi tutkiva

Kuva 12. Nelja lahestymistapaa datan kdyttoon (Moolla & McGarrity 2021, 52)

Moolla & McGarrity (2021) maarittelevat datan kayttoon nelja lahestymistapaa (kuva 12).
Dataa voidaan kayttdé raportoinnin parantamiseen, joko parantamalla raportin sisélt6a tai
tekemélld siitd helpommin luettava. Dataa voidaan hyddyntdd myds prosessin aukkojen,
heikkouksien, tehokkuuden ja vaikuttavuuden tunnistamiseen. Hypoteesiin keskittyvassa 13-

hestymistavassa ei keskitytd vain prosessiin, vaan laajemmin organisaation riskeihin ja
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mahdollisuuksiin ja voidaan esimerkiksi arvioida sitd, onko jokin tavoite saavutettu. Tutkiva
l&hestymistapa tarkoittaa sitd, etté ei ole ennalta paatettyja tavoitteita tai tuloksia, vaan datan
annetaan ratkaista se, mité tehdaan. Tama lahestymistapa on edistynein ja samalla monimut-
kaisin. L&hestymistapa sopii parhaiten organisaatioihin, joiden toiminta on datakeskeist4 ja
Moolla & McGarrity (2021) muistuttavat, ettd olennaista on valita oman organisaation tar-

peisiin sopiva lahestymistapa.

Data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa kaikissa tarkastuksen vaiheissa. Shabani et al. (2021)

kuvailee eri vaiheiden mahdollisuuksia kuvan 13 mukaisesti.

Data-analytitkan kiytto sisdisessd tarkastuksessa

h 4

Suunnittelu Toteutus Raportointi
h 4 v \ 4
Riskien arviointi Jatkuva Riskien
ja profilointi tarkastus ja kvantifiointi
momnitorointi
v v v
Datan testaus Vidrinkaytosten Reaaliaikainen
simuloinnin osoittaminen ja poikkeamien
avulla havaitseminen hallinta
v v v
Tilastollinen Ennustava Tuurisyiden
otanta riskien selvittiminen
tunnistaminen

Kuva 13. Data-analytiikan hyodyt sisaisessa tarkastuksessa (Shabani et al. 2021)

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa parhaiten riskien
arvioinnissa, datan testaamisessa ja otantamenetelmissa. Tarkastuksen toteuttamisvaiheessa
data-analytiikkaa voidaan hyddyntaa jatkuvassa monitoroinnissa, vaarinkdytosten tunnista-
misessa ja ennustavassa riskien tunnistamisessa. Raportointivaiheessa analytiikkaa voidaan
hyoddyntéa riskien kvantifioinnissa, poikkeamien hallinnassa ja juurisyiden selvittdmisessa.
(Shabani et al. 2021)
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3.3.3 Jatkuva tarkastus

Nopeasti muuttuva toimintaympdristo ja organisaatioiden tarve tehostaa toimintaa ovat luo-
neet tarpeen kehittad jatkuvaa tarkastusta, jossa hyddynnetaan seka taloudellista ettd opera-
tilvista dataa. Tietokoneavusteiset tarkastusmenetelmat mahdollistavat jatkuvan riskien ja
kontrollien arvioinnin yli toimintorajojen (1A 2021).

Jatkuvan tarkastuksen kasite on kehitetty jo yli kolme vuosikymmenta sitten (Groomer &
Murthy 1989). Jatkuva tarkastus soveltuu seké siséiseen ettd ulkoiseen tarkastukseen. Jatku-
van tarkastuksen avulla voi seurata, arvioida ja testata siséisten kontrollien toimivuutta. Jat-
kuvalla tarkastuksella tarkoitetaan tarkastuksen automatisointia eli koko tarkastuksen toteut-
tamista tietokoneavusteisesti. Jatkuvassa tarkastuksessa hyddynnetaan edistyneempié datan
analysointimenetelmid, kuten datan louhintaa, koneoppimista ja muita menetelmiéd (Chan &
Vasarhelyi 2011). Data-analytiikan avulla tarkastajat voivat erilaisten sadntojen tai algorit-
mien avulla havaita poikkeamia (Issa 2013). Poikkeamat ovat transaktioita, jotka poikkeavat
maadritellyistd séannoista ja ne maaritellaan riskiksi, koska ne eroavat muista transaktioista.
Chan & Vasarhelyli (2011) huomauttavatkin, ettd nain esiin tuodut poikkeamat eivat valtta-
matta ole virheita tai vaarinkdytoksia ja data-analytiikan kéytto ei siis sellaisenaan mahdol-
lista automaattista tarkastamista, koska poikkeamien kasittely sisaltad kuitenkin tarkastajan

manuaalista tyota.

Jatkuvan tarkastuksen mahdollisia etuja ovat muun muassa kirjanpidon virheiden vahenemi-
nen, oikea-aikaisten analyysien lisaédntyminen ja kommunikaation lisaédntyminen ja parempi
tarkastusten tehokkuus ja vaikuttavuus (Gonzalez et al. 2012). Chan & Vasarhelyi (2011)

vertaavat jatkuvaa tarkastusta perinteisiin tarkastusmenetelmiin (taulukko 7).

Taulukko 7. Perinteisen ja jatkuvan tarkastuksen vertailu (Chan et al. 2011, 153)

Perinteinen tarkastus Jatkuva tarkastus
1. Frekvenssi: 1. Frekvenssi:
e jaksottainen e jatkuva tai useammin toistuva
2. L&hestymistapa: 2. Lahestymistapa:
o reaktiivinen e proaktiviinen
3. Menettelyt 3. Menettelyt
e manuaalisia e automatisoituja
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4. Tarkastajien tehtavat ja rooli
e suurin osa tehtavisté on tyoléaiden ja aikaa
vievien tarkastusmenetelmien kayttoa
e sisdisen ja ulkoisen tarkastajan roolit ovat
itsendiset

4. Tarkastajien tehtavat ja rooli
e suurin osa tehtavista on poikkeuksien hal-
lintaa ja tarkastusmenettelyja, jotka vaati-
vat ihmisen harkintaa
o ulkoisen tarkastajan rooli on varmentaa
jatkuvan tarkastuksen jarjestelmaa

5. Luonne, ajoitus ja laajuus
¢ testaaminen on analyyttisten tarkastusme-
nettelyiden kayttdmista ja olennaisten yk-
sityiskohtien testaamista (luonne)
e kontrollien ja yksityiskohtien testaamista
tehdaan riippumattomasti (ajoitus)
o otantamenetelmat testaamisessa (laajuus)

5. Luonne, ajoitus ja laajuus

e testaaminen on jatkuvan tarkastuksen
kontrollien seuraamista ja jatkuvaa datan
varmistamista (luonne)

e kontrollien seuraaminen ja yksityiskohtien
testaaminen tehdaan samanaikaisesti (ajoi-
tus)

o koko populaatio testaamisessa (laajuus)

6. Testaaminen
e ihmiset testaavat

6. Testaaminen
o testaamisessa ja seurannassa kaytetéan da-
tan mallintamista ja data-analytiikkaa

7. Raportointi
e kausittaista

7. Raportointi
e jatkuvaa tai useammin toistuvaa

Jatkuva tarkastus on eri asia kuin jatkuva monitorointi, joka on organisaation johdon vas-

tuulla. Bumgarner & Vasarhelyi (2018) tuovat esiin jatkuvan tarkastuksen mahdollisen uhan

sisdisen tarkastuksen riippumattomuudelle. Vaikka sisdisen tarkastuksen tekema jatkuva tar-

kastus erotetaankin johdon vastuulla olevasta jatkuvasta monitoroinnista, voi varmennus- ja

hallintaprosessien paallekkaisyys joissakin tapauksissa olla ratkaisematon ongelma.

Johdon (ensimmaéinen ja toinen puolustuslinja)
jatkuvan monitoroinnin panostukset

Kattava sisdisten
kontrollien monitorointi Pienempi

panostus

Vahainen sisdisten
Suurempi panostus/
enemman resursseja

kontrollien
monitorointi

Sisdisen tarkastuksen (kolmas puolustuslinja)
jatkuvan tarkastuksen panostukset

Kuva 14. Jatkuvan monitoroinnin ja jatkuvan tarkastuksen suhde (1A 2015, 8)
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Jatkuvan tarkastuksen ja jatkuvan monitoroinnin suhde on kaanteinen (kuva 14): siséisen
tarkastuksen tulisi sopeuttaa jatkuvaa tarkastustaan sen mukaan, kuinka riittavéa ja johdon-
mukaista johdon toteuttama jatkuva monitorointi on. Mikéli jatkuva monitorointi ei ole riit-
tavaa, sisaisen tarkastuksen tulee lisaté jatkuvaan tarkastukseen liittyvid testeja. Jos monito-
rointi on riittdvaa, sisainen tarkastus voi arvioida, onko jatkuvan monitoroinnin prosessi luo-

tettava.

3.4 Datan hankkiminen ja hallinta

Monet data-analytiikan hyédyntdmisen haasteista liittyvat datan hankkimiseen/saamiseen,
sen laadun varmistamiseen ja datan hallintaan. Tassé alaluvussa kasitellddn naitd nakokul-
mia ottamatta kantaa siihen, kuinka suuria datamé&arid ké&sitelld&n. Moolla & McGarrity
(2021) toteavat, etté big datan aikakaudella voi jonkun mielesta vaikuttaa silta, ettd pienempi
datajoukko olisi vahemmaén arvokas kuin suuri datajoukko. Sisaisen tarkastuksen nakdékul-
masta on kuitenkin huomionarvoista se, etta tarkastajilla on usein myds pienempia datajouk-
koja késiteltavana, eika tdma véhenné tyon arvoa. Suurempien datajoukkojen avulla voidaan
toki saada lisdarvoa, jos tarkastajalla on paljon dataa, jonka laatuun voi luottaa ja lahesty-
mistapa on méaéritelty hyvin. Toisaalta tarkastus voi myds tuottaa lisdarvoa, jos kasiteltdvana
on pienempi ja laadukas datajoukko ja lahestymistapa on méaaritelty hyvin. Pienemmét da-
tajoukot voivat olla erittain hyddyllisia tarkastuksessa erityisesti silloin, kun data on jo val-
miiksi laadukasta ja ehedd. (Moolla & McGarrity 2021)

Siséisessa tarkastuksessa hyodynnettdvan datan mahdollisia tietolahteitd on monia. Usein
sisdisessa tarkastuksessa hyddynnet&én organisaation omista tietojérjestelmista saatavaa da-
taa ja tdman saamisessa siséiset tarkastajat kohtaavat joskus haasteita. Erityisesti silloin, kun
halutaan esimerkiksi tarkastusohjelmiston valityksella kayttaa jonkin jarjestelmén koko tie-
tokantaa, voi siséinen tarkastus joutua perustelemaan ja selittdmaan pyyntddan organisaation
tietohallinnolle, joka epér6i antaa padsya reaaliaikaiseen tietokantaan. Ratkaisu voi olla se,
ettd tarkastaja kédyttad tietokannasta otettua kopiota, mutta silloin tarkastajan on huolehdit-

tava datan hallinnasta ja sen séilymisesté eheénd. (Cascarino 2017)
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Moolla & McGarrity (2021) esittelevét viitekehyksen, jota datan hankkimisessa voi hyodyn-
taa. Tietolahteen osalta mielessd kannattaa pitdd mahdollisuus hyddyntda organisaation si-
séisid ja ulkoisia tietoléhteitd. My0s tietoverkosta I6ytyvén avoimen datan hyddyntdminen
voi olla tarkoituksenmukainen vaihtoehto ja sisdisen tarkastuksen onnistumisen nékokul-
masta on tarkedd myds kiinnittdd huomiota datan l&hteen riippumattomuuteen. Datan tay-
dentdmista rinnakkaisiin prosesseihin liittyvalla datalla kannattaa myds harkita, mikéli se
Voisi auttaa tarkastuksen tavoitteen saavuttamisessa. Yksityiskohtien tarve tulee myds arvi-
oida tarkastuksen tavoitteiden perusteella. Tarkastuksen ajanjakso vaikuttaa siihen, milta
ajalta dataa halutaan. Mikali dataa hankitaan useista lahteista, on pohdittava myos datojen
yhteensovittamista. Datan hankkimisen viitekehys on kuvattu taulukossa 8, jossa asiat eivat

ole tarkeysjarjestyksessd, vaan mallin jarjestys on luotu helpottamaan sen osien muistamista.

Taulukko 8. Datan hankkimisen viitekehys DARTS (Moolla & McGarrity 2021, 52)

(Adjacent processes)

(Reconciliation)

D A R T S
Yksityiskohdat Rinnakkaiset Y hteensovittami- Ajanjakso Tietolahde
(Detail) prosessit nen (Timeframe) (Source)

Riittadko datan
koonti tai yhteen-
veto?

Tarvitaanko yksi-
tyiskohtaista dataa,
jotta voidaan vas-
tata tarkastuksen
kysymyksiin?

Riittadko datan
koonti tai yhteen-
veto?

Tarvitaanko yksi-
tyiskohtaista dataa,
jotta voidaan vas-
tata tarkastuksen
kysymyksiin?

Voidaanko dataa
yhdistad? Kuinka
yhdistdminen to-
teutetaan?

Onko muita data-
lahteitd, joita voi
kéyttaa yhteenso-
vittamisessa?

Miké on tarkastet-
tava ajanjakso?
Voiko data pidem-
malta ajalta auttaa
ymmartdmaén da-
taa paremmin tai
antaa erilaisen ku-
van asiasta?

Mista data saa-
daan?

- sisdinen data-
lahde

- ulkoinen data-
lahde tai avoin
data

Onko dataan
paasy?
Taytyyko dataa
luoda?

Datan eheys tulee myos aina varmistaa. Data voi olla puutteellista, jos sen valintaan paasee
vaikuttamaan taho, jonka intressi on vaikuttaa tarkastuksen lopputulokseen. Ongelman voi
valttad tiedostamalla tdiman mahdollisuuden ja etsimall& vaihtoehtoisia tietoldhteita esimer-
kiksi avoimen datan l&hteistd. Data voi olla myo6s puutteellista niin, ettd se ei kata koko tie-
tojoukkoa tai kohdistuu johonkin ryhmé&an. Joskus osittaisen tiedon kayttaminen on tarpeel-
lista, mutta syy sellaisen tiedon kéayttamiselle tulee olla ymmarrettava ja lapinékyvé. Datan
luotettavuus tulee myds varmistaa ja sité varten kannattaa jaljittd4 datan alkuperéinen ldhde
ja tarkistaa miten se on keratty, kasitelty ja sdilytetty. Datan kerddmisessé ja kayttamisessé

tulee huomioida myds eettiset seikat, miké& on erityisen tarkeda silloin, jos data sisaltaa
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henkilttietoja. Data-analyysin ulkopuolelle kannattaa jatta4 seikat, jotka voivat olla syrjivia
joko suoraan (esim. sukupuoli tai rotu) tai valillisesti (esim. asuinalue). (Moolla & McGar-
rity (2021)

Tarkastuksessa kdytettavan datan hallinta on tarkeé osa datan hyodyntdmisen prosessia. Sha-
bani et al. (2021) muistuttaa, etta sisdisen tarkastuksen taytyy luoda menettelytavat tarkas-
tusdokumentaation keradmistd, sdilyttamista ja havittamista varten ja menettelytapojen nou-
dattamista taytyy myos seurata. Datan hallinnointiin on Kiinnitettdvd huomiota jo siitakin
syystd, etté sisainen tarkastus joskus joutuu hyédyntdmaan tarkastuksissaan myos sensitii-
vistd dataa. Huomionarvoista on myds se, etta siséinen tarkastus usein yhdistaa eri datoja ja
voi siind yhteydessé luoda dataa, joka on sensitiivisempaa kuin alkuperéinen data oli ja sen

osalta on noudatettava tarkempia tiedonhallinnan ohjeita. (Moolla & McGarrity 2021)
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4 Data-analytiikka kunta-alan siséisessa tarkastuksessa

Tassa péaéluvussa késitelld&dn data-analytiikan hyodyntamisté sisdisessa tarkastuksessa kun-
tasektorin ndkokulmasta. Aluksi esitelladn laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmét ja -
aineisto (alaluku 4.1). ja sen jalkeen haastattelujen vastaukset (alaluku 4.2). Lopuksi tulok-

sista esitetdan yhteenveto ja analysointi (alaluku 4.3).

4.1 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tassa alaluvussa kasitellaan tutkimusmenetelmat, kerrotaan tutkimusaineiston kerdamisesta

ja esitellaan tutkimusaineiston analysointimenetelmét.

4.1.1 Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkielmassa on kéytetty haastattelututkimusta, silla kysymyksessa on véhén kartoi-
tettu alue ja vastausten suuntia oli vaikea tietdd etukateen. Kéytettyd menetelmaé voidaan
kuvailla puolistrukturoiduksi haastatteluksi, jossa kysymykset (liite 1) ovat kaikille samat,
mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei kdytetd, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin
(Eskola & Suoranta 2014, 87). Kysymysten selkeyttdmiseksi joissakin kysymyksissé annet-
tiin haastateltavalle viitteellisia vastausvaihtoehtoja, mutta haastateltavat vastasivat kysy-
myksiin avoimesti omin sanoin. Kysymyksia ei annettu haastateltaville etuk&teen, vaan

heille kerrottiin yleisesti, mihin aihealueeseen haastattelu liittyy.

4.1.2 Aineiston kerdéaminen

Tavoitteena oli 10yt4é haastateltavaksi siséisen tarkastuksen asiantuntijoita kunnista ja kun-
tayhtymisté sekd muista organisaatioista, kuten kunnille sisdisen tarkastuksen palveluja tuot-

tavista yhtidistd. Kaikista organisaatioryhmistd oli tavoitteena 10ytdad véhintaan kaksi
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haastateltavaa. Taulukossa 9 on haastateltavien maéra organisaatioittain ja taulukossa 10

haastateltavien maara nimikkeittain.

Taulukko 9. Haastateltavat organisaatioittain

Organisaatio

Haastateltavien

maara
Kunnat 4
Kuntayhtymat 2
Muut 3

Taulukko 10. Haastateltavien maara nimikkeittain

Nimike Haastateltavien
maara
Siséinen tarkastaja 2
Tarkastusjohtaja 2
Tarkastuspaallikko 2
Arviointipaallikko 1
IT-tarkastuspaallikk® 1
Kehittamispaallikko 1

Haastattelut tehtiin aikavalilla 1.6.-2.8.2022. Kahdeksan haastattelua tehtiin séhkdisessa ym-

paristossa (Microsoft Teams) ja yksi tehtiin henkilokohtaisena haastatteluna. Haastatelta-

ville kerrottiin etukdteen tutkielman aihe ja tyon tavoitteet, mutta kysymykset kerrottiin

vasta haastattelutilanteessa. Haastatteluista kahdeksan tallennettiin ja tallenteet litteroitiin.

Yhdesta haastattelusta kirjoitettiin muistiinpanot, joita oli myéhemmin mahdollista tayden-

t&a haastateltavan avulla. Haastattelut kestivat keskimaarin 57 minuuttia (29-117 minuuttia).

Haastateltavista ainakin puolet toivoi vastausten kasittelyd anonyymisti, joten kaikkien haas-

tateltavien vastaukset kasitelldan tassa tutkielmassa nimettdmana. Taulukossa 11 on haastat-

telujen ajankohdat ja kestot.
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Taulukko 11. Haastattelujen ajankohdat ja kestot

Haastateltava Ajankohta Kesto (min)
(vko/vuosi)

A 22/2022 79
B 22/2022 45
C 23/2022 51
D 23/2022 47
E 24/2022 ol
F 24/2022 36
G 25/2022 59
H 25/2022 29
I 31/2022 117

4.1.3 Aineiston analysointi

Laadullisen analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytté ja siten tuottaa tietoa tutkitta-
vasta asiasta. Analyysilla pyritdén tiivistdimaan aineisto kadottamatta silti sen sisaltdmaa in-
formaatiota; painvastoin pyritaan informaatioarvon kasvattamiseen luomalla hajanaisesta ai-
neistosta selkedd ja mielekasta. (Eskola & Suoranta 2014, 138) Laadullisen aineiston ana-
lyysitekniikoita on olemassa useammanlaisia ja niiden soveltaminen riippuu muun muassa

aineiston laadusta.

Aineiston analysoinnin ensimmadinen vaihe on usein sen purkaminen ja koodaaminen. Koo-
dauksessa voidaan analysoida aineistolahtdisesti ilman teoreettisia etukéteisolettamuksia:
tutkijalla on olemassa etukateistietoa ja -olettamuksia tutkittavasta kohteesta, mutta niiden
el anneta héirit aineistosta itsestdan nousevia teemoja. Toinen lahestymistapa on hyddyntéaa
koodaamisessa joko jotain teoriaa tai ottaa siihen tietoisesti jokin enemman tai vdhemman

teoreettisesti perusteltu ndkokulma. (Eskola & Suoranta 2014, 153)

Tassa tutkielmassa aineiston analysointi toteutettiin tutkimusongelmal&htdisesti ja lisaksi

kéytettiin aineistolahtoista koodaamista. Koko aineisto kaytiin lapi kdyttaen aineistolahtdisté
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koodaustapaa: aineistosta etsittiin keskeisimpia niissa ilmenneité seikkoja ja néille maéritel-
tiin koodivarit, joiden avulla aineisto yhdistettiin tutkimuskysymysten mukaiseksi kokonai-

suudeksi.

4.2 Haastattelujen vastaukset

4.2.1 Taustatietoja

Alaluvussa 4.1 on kerrottu haastateltavat nimikkeittéin. Kunta-alan ja/tai tarkastustehtéavien
kokemusta haastateltavilla oli keskimaarin 22 vuotta. Yli puolet haastateltavista oli tyo-
uransa aikana toiminut sekd siséisen ettd ulkoisen tarkastuksen tehtdvissd. Haastateltavista
0sa on suorittanut ammattitutkintoja kuten CIA (Certified Internal Auditor), CISA (Certified
Information Systems Auditor), JHT ja HT.

Kuntien ja kuntayhtymien haastateltavilta kysyttiin oman organisaation siséisen tarkastuk-
sen jarjestamisestd. Kaikki haastateltavat toimivat pienissé siséisen tarkastuksen yksikoissa.
Yleisimmin siséisen tarkastuksen toiminnossa tyGskenteli yksi henkild ja jos henkil6ita oli
useampia, sitéd selitti sisdisen toiminnon organisointitapa, joka perustui joko sisaisen ja ul-

koisen tarkastuksen tai organisaatioiden valiseen yhteistyohon.

Osa haasteltavista toimi tai oli toiminut sisdisen tarkastuksen palveluntuottajana ja heilta
kysyttiin minkalaisten organisaatioiden tai sisdisen tarkastuksen toimintojen kanssa he ovat
tehneet yhteisty6td. Palveluntuottajana toimineilla oli jonkin verran kokemusta sisdisen tar-
kastuksen palvelujen tarjoamisesta kunnille, mutta enemman heilla oli kokemusta muista

julkisen sektorin organisaatioista.

4.2.1 Data-analytiikan hyddyntamisen motiivit, hyddyt ja haasteet

Haastateltavilta kysyttiin data-analytiikan hyddyntamisen tavoitteita, hyotyja ja haasteita.
Yksi haastateltavista madritteli data-analytiikan tavoitteeksi varmistustydn tehosta huolehti-

misen. My6ds muut haastateltavat toivat eri tavoin esiin sité, ettd data-analytiikalla haetaan
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varmuutta tarkastukseen. Data-analytiikan avulla on varmistustoimintona mahdollista katsoa
jonkin tietokantamassan kaikki tapahtumat ja analysoida ne. Data-analytiikka helpottaa tar-
kastusta ja voi muun muassa auttaa kohdistamaan tarkastusta. Sen avulla voi myos késitella
suurempia tietomassoja kuin manuaalisesti. Data-analytiikkaa voi kayttd4 suunnittelun tu-
kena, tehostaa sité ja saada parempaa kattavuutta tarkastukselle. Data-analytiikan avulla voi-
daan kuvata isoja ilmidita esimerkiksi taulukon tai prosenttilukujen avulla. Data-analytiikan
tavoite on se, ettd voidaan kasitella suurta massaa ja poimia sielta tietyilla kriteereilld esi-

merkiksi poikkeavuuksia.

Kolme haastateltavaa toi esiin osaamiseen liittyvid nakokulmia. Haasteena néhtiin se, etta
data-analytiikan osaamiseen panostetaan. Osaamista pidetdan tarkedna ja on huomattu, etta
esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa usein sisdiseksi tarkastajaksi valittavalta edellytetaan
jonkinlaista osaamista data-analytiikan tai jonkun vastaavan osalta. Analyyseja voidaan joko
tehdd itse tai niitd voidaan ostaa organisaation ulkopuolelta. Tiettyja perusasioita taytyy kui-

tenkin osata ja on huolehdittava, etté tietad, mita analyysilla voidaan saavuttaa.

Yksi haastateltava totesi, ettd pienen sisdisen tarkastuksen yksikon ongelma ei vélttdmatta
ole osaamisen puute, vaan resurssien puute. Tiettyjen ohjelmistojen kaytt0 vaatii sdannollista
kayttda ja satunnaisesti tehtyna niiden kaytto ei olisi niin sujuvaa, ettd analyysien tekoon

olisi riittavasti aikaa

4.2.1 Data-analytiikan menetelmat ja vélineet

Haastateltavilta kysyttiin, mitd data-analytiikan menetelmi& he olivat hyédynténeet tai hei-
dén organisaatiossaan oli hyédynnetty. Heilta kysyttiin myos, mita valineita data-analytii-

kassa on kaytetty ja miten kéytetyt valineet on valittu.

Data-analytiikan menetelméat

Menetelmistd haastateltaville annettiin muutamia esimerkkeja, kuten visualisointi, tilastolli-

set menetelmadt, tietojen yhdistely, luokittelu tai ennustavat analyysit. Kaytdnnossa ldhes

kaikki haastateltavat kertoivat kokemuksiaan kaikista néistd menetelmisté ja esimerkkien
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ulkopuolelta kolme haastateltavaa toi esiin robotiikan ja tekodlyn, joiden ominaisuuksia ja
mahdollisia kayttokohteita pohdittiin, mutta niiden kaytosta siséisessa tarkastuksessa ei

haastateltavilla ollut kokemuksia.

Datan visualisointi on kaytdssa kaikilla haastateltavilla. Visualisointia hyddynnetdin sek&
raportoinnissa (esim. vertailut), ettd datan hahmottamisen apuna (esim. pika-analyysit Mic-
rosoft Excel -ohjelmassa). Myos tilastollisia menetelmié kéytetddn, koska yksinkertaisim-
millaan tdh&n kategoriaan kuuluu tapahtumien lukumaéarien ja keskiarvojen laskeminen.
Nelj& haastateltavaa toi esiin otantamenetelmat. Eri otantamenetelmi& kdytetaan joko tarkas-
tusohjelman avulla (esim. CaseWare IDEA) tai muuten opitun taidon avulla. Haastatteluissa
todettiin, ettd otantoja voi ottaa myds manuaalisesti, mutta esimerkiksi painotettujen otanto-
jen ottaminen on tarkastusohjelmalla helpompaa. Otantamenetelmien puutteita tuotiin kui-
tenkin esiin ja todettiin, ett4 on aina parempi, kun ei tarvitse kdyttaa otantaa, vaan voi ana-

lysoida koko aineiston.

Tietojen yhdistelya pidettiin lahes kaikissa vastauksissa olennaisena menetelméana. Eri tie-
tolahteisté saatavien tietojen yhdistelya tarvitaan, koska tarkastuksia varten tietoja tarvitaan
usein monesta eri l&hteesta ja eri tietojarjestelmien tiedot ovat yleensé omissa tietokannois-
saan. Yhdistamalla eri jarjestelmistd saatavat tiedot ja analysoimalla niité ristiin 16ytyy po-

tentiaalisia mielenkiinnon kohteita, joita voi katsoa tarkemmin.

Tietoja voi olla saatavilla my6s valmiiksi yhdisteltyné esimerkiksi silloin, jos organisaation
kaytossa on jonkinlainen tietovarasto, johon on viety talouden ja toiminnan tietoja, ja tietoja
voi analysoida itse jonkin raportointivélineen avulla. Yhdisteltya tietoa voi olla saatavilla

my0s kuntien kdytettavissa olevista tietopalveluista.

Luokittelua kdytetddn myds jonkin verran (kolme haastateltavaa viittasi vastauksissaan luo-
kitteluun). Aineistoa voi luokitella monien eri tekijoiden perusteella ja se tulee usein vastaan,
esimerkkein& organisaation mukainen luokittelu, maantieteellinen luokittelu tai demografia-
luokittelut. Luokittelu on ké&ytdssa esimerkiksi silloin, kun tutustutaan kaytettavissa olevaan

aineistoon ja esimerkiksi ostolaskuaineistosta voi katsoa ketka ovat suurimmat toimittajat.
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Ennustavien analyysien osalta haastateltavien vastauksissa oli vaihtelua. Yksi haastatelta-
vista toi esiin, etté ei itse tee ennusteita, mutta on tarkastanut organisaation ennusteiden kayt-
toa. Kaksi haastateltavaa totesi, ettd ennusteita kaytetadn kuitenkin esimerkiksi tarkastusten
yhteydessé, jos ilmenee jotakin korjattavaa ja halutaan havainnollistaa miten kustannukset
kehittyvét, jos tilanne jatkuu entisell&an. Jonkinlaisia trendeja voidaan myos kayttaa tarkas-
tuksessa esiin tulleiden poikkeamien kehityksen arviointiin, mutta kaytté on kuitenkin sa-
tunnaista. Yhdessa organisaatiossa sisainen tarkastus on myds johdon apuna skenaariotydssa

ja siind kaytetadan ennusteita.

Neljé& haastateltavaa toi esiin myods edistyneemman tekniikan menetelmi& kuten robotiikka
ja keino-/tekoaly. Haastateltaville oli tuttua, etta robotiikka on ollut jo jonkin aikaa kaytossa
ainakin kunnille taloushallinnon palveluja tuottavissa yhtidissé ja tilintarkastuksessa. Tilin-
tarkastukseen robotiikka soveltuu hyvin, koska tilinpdatdsaineistot ovat vakiomuotoisia. Ro-
botiikkaa voidaan kayttad data-analyysissa ja datan kerddmisessa esimerkiksi raporteilta
hyodynnettavampadn muotoon. Keino-/tekoalyé taas voisi hyddyntad tarkastajan tukena ja
sen avulla analysoida mika on normaalia ja mika poikkeavaa. Edistyneempid tekniikoita tar-
kasteltiin my0s arvioinnin tai varmistamisen nakokulmasta. Tarkastajan ndkokulmasta tar-
vitaan ainakin jonkinlaista perusosaamista, jotta edistyneempiin tekniikoihin liittyvié tarkas-

tuksia voidaan tehd, tai ettd niitd voidaan ainakin ostaa.

Data-analytiikassa hyddynnettavat valineet

Haastateltavilta kysyttiin vélineistd, joilla he ovat dataa analysoineet. Kysyttiin, onko kay-
tetty tarkastukseen tarkoitettuja sovelluksia (esimerkiksi IDEA tai ACL) ja/tai muita sovel-

luksia (esimerkiksi Excel, Power Bl, Knime) ja miten kéaytetyt valineet on valittu.

Tarkastukseen tarkoitettujen sovellusten kaytto oli jonkin verran tuttua lahes kaikille haas-
tateltavista. Kolme haastateltavaa oli kdyttanyt niit4 kunta-alan siséisend tarkastajana ja nelja
oli hyddyntanyt niitd toimiessaan muissa tarkastustehtévissd. Kokemuksia oli IDEA-ohjel-
mistosta ja ACL-ohjelmistosta. Tutkimushetkelld yhdelld haastateltavista oli téllainen tar-
kastusohjelma aktiivisessa kéytossa. Jotkut ohjelmaa aiemmin kdyttaneet olivat luopuneet
sen kaytosta ja yhdell& haastateltavista tdéhan oli syyna se, etté tietokantoja oli hankala saada

ulkoiselta tietojarjestelmia hallinnoivalta yhti6ltd. Kaksi edellda mainittuja ohjelmia
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kayttanyttd haastateltavaa totesi, ettd ohjelmat ovat nykyisin hyvin samankaltaisia ja niill&

voi tehda samat asiat.

Haastateltavat toivat esiin myos Excelin mahdollisuuksia. Excel on yleistydkalu, joka on
kaikilla kdytossa. Excelissd hyddynnettavista toiminnoista mainittiin esimerkiksi Pivot-tau-
lukot sekd Power Query -toiminto, jota voi kayttaa tietojen yhdistelyssé. Excelin kaytto data-
analytiikassa oli lisdéntynyt erityisesti yhdella haastateltavalla, joka kaytti myds tarkastuk-
seen tarkoitettuja sovelluksia, mutta oli viime vuosina lisénnyt Excelin kayttod. Kolme haas-
tateltavaa totesi, ettd Excel on helppokayttdinen, mutta siind on myos riskeja ja haasteita,
virheitd voi tapahtua ja niiden korjaaminen voi olla ty6l&sté.

Muita haastateltavien kdyttamia valineita olivat Power Bl, Tableau ja Knime. Power Bl oli
naista yleisin, silla sitd oli kayttanyt kolme haastateltavaa ja sen hyddyntdminen kiinnosti
mya0s niitd, jotka eivat sitd vield olleet kdyttaneet. Tydkalua pidettiin kdyttokelpoisena ja sita
aiottiin ottaa jatkossa kayttoon. Seka Power Bl ettd Tableau olivat padasiassa haastateltavien
omien organisaatioiden valitsemia valineind, joita myos sisaisen tarkastuksen oli mahdollista
hyodyntééd. Yhdelld haastateltavalla jonkin verran kdyttokokemuksia oli myds Knimestd,
mutta talla hetkella se ei ollut kenellakaan saannollisessa kéytossa.

4.2.2 Data-analytiikan hyédyntdminen sisdisen tarkastuksen tehtavissa

Haastateltavilta kysyttiin, missa sisdisen tarkastuksen tehtdvissa he olivat kayttaneet data-
analytiikkaa ja esimerkeiksi annettiin tarkastusten suunnittelu, yksittéiset tarkastukset ja jat-

kuva tarkastus.

Tarkastusten suunnittelusta tuli esiin sekd vuosisuunnitteluun ettd yksittaisten tarkastusten
suunnitteluun liittyvid ndkokulmia. Yksi haastateltavista vastasi vuosisuunnittelun nakokul-
masta ja kertoi, ettd tarkastussuunnitelman laatimisessa on hyddynnetty riskianalyysia, jota
varten on valittu kriteerit ja haettu kaikista samat tiedot jarjestelmistd. Toinen haastateltava
totesi, ettd tarkastusavaruuden hahmottamisessa hyddynnetddn myos organisaation oman ra-

portointiympariston analytiikkaa, johon on luotu erilaisia mittareita toiminnan ja talouden
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seuraamista varten. Myos esimerkiksi menneité tilinpaatoksia voidaan hyddyntéa suunnitte-

lussa niin, ettd analysoidaan esimerkiksi kustannuskehityksia ja muutoksia niissa.

Yksittdisten tarkastusten suunnittelun nakdkulmasta data-analytiikkaa hyédynnetdan 1&hto-
tason ja painopistealueiden selvittdmiseksi ja tarkastuksen kohdentamiseksi. Yksi haastatel-

tava piti data-analytiikka olennaisena tydkaluna tarkastuskohteen luonteen tunnistamisessa.

Kaikki data-analytiikkaa kéyttaneet vastaajat kertoivat hyddyntaneend data-analytiikan me-
netelmid yksittaisissa tarkastuksissa. Edelld jo kerrottiinkin yksittdisen tarkastuksen suun-
nitteluvaiheen kayttokohteista ja tdmén liséksi haastateltavat kertoivat melko laajasti esi-
merkkeja yksittaisista tarkastuksista, joissa data-analytiikkaa oli hyodynnetty. Esimerkeissé
oli muun muassa palkkatarkastuksia, ostotoimeksiantojen ja laskujen tarkastuksia seka kéyt-
tovaltuushallinnan tarkastuksia. Osa haastateltavista teki tarkastuksia yksin, mutta haastat-
teluissa tuli myos esiin yhteistydssa tehtyja tarkastuksia. Yhteisty0ssé tehty tarkastus suun-
niteltiin hyvin ja se oli mukana jokaisen toimijan tydohjelmassa. Tilintarkastusyhteisosté oli
mukana kokenut tarkastusohjelmiston kayttéja ja suunnitelman mukaisesti toteutettu tarkas-

tus oli kattava.

Jatkuvaa tarkastusta haastateltavat eivat kdyttaneet. Kaksi haastateltavaa lahestyi aihetta tar-
kastajan tekeméan varmentamisen nédkokulmasta: data-analytiikkaa hyddyntaa silloin, kun

halutaan katsoa, onko tarkastuksessa esiin tullut seikka mahdollisesti korjattu.

4.2.3 Data-analytiikassa hyddynnettdva data

Haastateltavilta kysyttiin sisdisessa tarkastuksessa hyodynnettdvasta datasta: mité dataa kay-

tetd&n, mista sitd saadaan ja miten datan laatu varmistetaan?

Haastatteluissa tuli esiin, ettd dataa voi saada oikeastaan mistd tahansa. Osa haastateltavista
painotti vastauksissaan organisaation omista tietojarjestelmisté saatavissa olevaa dataa, osa
taas toi esiin myos organisaation ulkopuolisia datanl&hteitd. Datan saaminen organisaation
tietojarjestelmisté tuli neljassa haastattelussa esiin yhtend mahdollisena haasteena. Vaikka

tarkastuksella on oikeus saada tietoja, voi tietojen saaminen olla hankalaa ja siind voi menna
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aikaa. Ongelmia tietojen saamisessa voi olla seka ulkoisilla palveluntuottajilla ett4 organi-
saation omilla sisaisilla tarkastajilla esimerkiksi silloin, kun organisaation tietojarjestelmia

hallinnoi ulkoinen palveluntoimittaja.

Organisaation ulkopuolisten datanlahteiden lisadntyminen tuli esiin neljassa haastattelussa
ja esiin tuli useita internetissa kaikille avoimia tietoléhteitd, joista osa on yleisia (esim. Ti-
lastokeskus tai THL) ja osa kuntien tietoihin liittyvia (esim. kuntatieto-raportointi, Aura-
palvelu, Suomen Kuntaliiton sivut, tutkikuntia.fi). Kuntien kdytdssa olevia tietokantoja on

kasitelty tarkemmin tdman tutkielman alaluvussa 4.3.

Haastateltavilta kysyttiin, minkélaista dataa sisdisessé tarkastuksessa hyddynnetdan, mutta
kysymysté ei tarkennettu luettelemalla esimerkiksi erilaisia datatyyppeja. Joiltakin haasta-
teltavilta kysyttiin keskustelun yhteydessd mahdollisesta tekstimuotoisen datan hyddynté-
misestd. Haastattelujen perusteella numeromuotoisen datan hyddyntdminen on yleisin sisdi-
sessd tarkastuksessa kéytetty tapa, vaikka analyysissa hyodynnettdva data siséltaisikin myos

tekstia.

Datan laadun merkitys tuli selkeasti esiin data-analytiikkaa hyddyntaneiden haastateltavien
vastauksissa. Kolme haastateltavaa kertoi tarkemmin siit4, miten datan laatu varmistetaan.
Ensinndkin on varmistuttava datan autenttisuudesta silloin, kun se pyydetéén jarjestelmatoi-
mittajalta tai tietohallinnosta. Sen jélkeen datan virheettémyyden varmistaminen ennen ana-
lyysien tekemista on olennaista. Laatu voidaan varmistaa esimerkiksi niin, ett4 jos tarkas-
tukseen liittyvaa dataa on kahdessa jarjestelmassa (esimerkiksi taloustiedot seka Kirjanpito-
jarjestelmassa ettd budjetointijarjestelméssa), ajetaan tiedot ristiin ja katsotaan, onko tie-
doissa poikkeamia. Taloustietoja voi verrata myos tilinpaatokseen. Jos kaytettavissa ei ole
mahdollisuutta tarkastaa tietoja ristiin, niin tdytyy muuten véhén analysoida aineistoa, onko

esimerkiksi suuruusluokka jarkeva, mitka ovat vaihteluvélit ja ndyttddko data ehedlta.

Datan luotettavuutta pidettiin haastatteluissa myds tarkeéna ja se on huomioitava erityisesti
silloin, kun kaytetdan ulkopuolisia tietolahteitd. Jos analyyseja varten halutaan kokonainen
tietokanta, on syytd varmistaa, ettd data saadaan sellaisessa muodossa, ettd sitd voidaan ana-

lysoida ja sen laatu voidaan varmistaa.
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4.3 Kunta-alan siséinen tarkastus ja data-analytiikka - yhteenveto ja analysointi

Tata tutkielmaa varten haastateltiin sisdisen tarkastuksen asiantuntijoita. Haastateltavilla oli
monipuolinen asiantuntemus, joka painottui eri haastateltavilla hiukan eri tavoin. Osalla asi-
antuntemus painottui sisdiseen tarkastukseen, osalla taas yleisesmmin kunta-alaan ja kunnan
toiminnan ja talouden arviointiin. Monilla haastateltavista oli myos kokemusta seka siséi-

sesta ettd ulkoisesta tarkastuksesta.

Haastateltavilta kysyttiin taustatietoina sisdisen tarkastuksen ja kunta-alan kokemusta seka
pyydettiin heitd kertomaan minké& kokoisessa siséisen tarkastuksen toiminnossa he toimivat
tai minka kokoisten siséisen tarkastuksen toimintojen kanssa he ovat tehneet yhteistyota.
Haastateltavien vastauksia ei analysoida tarkemmin taustatietoja hyodyntéen, jotta haasta-
teltavien anonymiteetti voidaan sailyttaa. Yleisend huomiona voidaan kuitenkin todeta, etta
data-analytiikan hyddyntamiselld ja esimerkiksi siséisen tarkastajan organisaation koolla ei
tassd haastattelujoukossa ndyttanyt olevan yhteyttd. Data-analytiikan hyddyntdmiseen néytti
vaikuttavan enemmankin siséisen tarkastuksen oma mielenkiinto tietotekniikan hyodynté-
miseen. Saman suuntaisia havaintoja on tehty muutamissa aiemmissa tutkimuksissa, joiden
mukaan sisdisen tarkastuksen IT-tausta edesauttaa data-analytiikan kaytt6d (Tang et al.
2017) ja organisaation koko ei vaikuta tarkastusanalytiikan kayttoon (Li et al. 2018).

Data-analytiikan hyodyntamisté sisdisessa tarkastuksessa haastateltavat pitivét tarkeana ja
ajankohtaisena asiana. Kaytannossa kaikki materiaali on nykyisin digitaalisessa muodossa
ja myos sisaisen tarkastuksen ty on muuttunut. Erilaisten raportointi- ja analysointivalinei-
den osaaminen on tarkeda ja ilman jonkinlaista data-analytiikkaa ei siséisen tarkastuksen
tyotd ainakaan kuntasektorilla yleensa kaytettavissa olevilla resursseilla voisi edes tehda.
Data-analytiikan osaamista pidettiin tarkedna ja ainakin tietynlainen perusosaaminen olisi
haastateltavien mukaan hyva olla kaikilla. Analyyseja voi my0s ostaa palveluntarjoajalta,
mutta silloinkin tietty perusosaaminen on oltava, jotta tietdd mité tarvitsee ja mika on yli-
paatadn mahdollista. Kunta-alalla siséisen tarkastuksen yksikot ovat usein pienid ja silloin
haasteeksi muodostuu resurssien puute: osaamista ja kiinnostusta analytiikan hyodyntami-
seen voi olla, mutta jos esimerkiksi tiettyja ohjelmistoja ei kayta saannéllisesti, niiden kayttd

ei ole aina sujuvaa ja veisi siksi liikaa resursseja.
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Menetelméat

Haastateltavien kéyttamat data-analytiikan menetelmat olivat padasiassa kuvailevaa ja dia-
gnostista analytiikkaa (analytiikan nelja tyyppia on esitelty alaluvussa 3.2). Visualisointia
haastateltavat kertoivat kéyttdvansa seka raportoinnissa (selittdva visualisointi) ettd datan
hahmottamisen apuna (tutkiva visualisointi). Visualisoinnin merkitys tuli vastauksissa esiin
niin, ettd osa haastateltavista piti itse datan hahmottelemisesta visuaalisten mallien avulla ja
osa taas koki, etté ei itse juurikaan kaipaa visuaalisia esitystapoja, mutta raportoinnissa niita
on hyva kayttaa. Tilastollisista menetelmistd haastateltavat kayttivat l1ahinna kuvailevia me-
netelmi& ja tunnuslukuja. Tilastolliseen péaattelyyn viittaavista menetelmista haastateltavat

eivat kertoneet, mutta otantamenetelmét olivat monille hyvin tuttuja.

Edistyneempi& analytiikkamenetelmi& kuten ohjaavaa tai ennustavaa analytiikkaa haastatel-
tavat eivat kayttaneet. Jonkinlaisten ennusteiden kéayttoa tuotiin kyll& esiin siitd nakokul-
masta, ettd tarkastuksessa esiin tulleiden seikkojen kehitysté tulevaisuudessa halutaan joskus
tuoda trendien avulla esiin. Organisaatioissa on myds ennusteita ja skenaarioita, joita tarkas-
tajatkin voivat hyddyntaa tai voivat myos tarkastaa niiden kayttoa. Datan louhintaan pohjau-
tuvia ennusteita, koneoppimista tai tekoélya ei kukaan haastateltavista ollut kuitenkaan si-
séisessa tarkastuksessa kayttanyt. Tilintarkastuksen puolelta haastateltavilla oli tiedossa te-

kodlyn ja robotiikan hyddyntamista.

Haastateltavien kayttdmat data-analytiikan menetelmét eivat juuri eronneet toisistaan. Haas-
tateltavien monipuolisen kokemuksen vuoksi haastatteluissa nousi esiin nakdkulmia myds
muilta aloilta ja esimerkiksi valtion tarkastustoiminnoista ja sielld jo pitkd&n hyddynnetysta
analytiikasta keskusteltiin. Kunta-alalla taas erityisesti tilintarkastus on hyddyntényt data-
analytiikkaa jo pitk&an ja sielld on kaytetty jo edistyneempiékin tekniikoita. Kunta-alan ti-
lintarkastukseen monet menetelmét soveltuvatkin hyvin, koska tilinpaatokset ja taloushal-
linnon aineistot ovat vakiomuotoisempia ja tilintarkastusyhteiséjen on ollut kannattavaa ke-

hittdd automatisoidumpia tarkastusmenetelmia.
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Valineet

Monilla haastateltavista oli kokemusta ohjelmistoista, jotka on kehitetty tarkastuksen data-
analytiikkaa varten (esimerkiksi ACL ja IDEA). Osaltaan tdhan vaikutti haastateltavien mo-
nipuolinen tausta ja kokemus esimerkiksi valtion tarkastustoiminnoista, joissa tarkastusoh-
jelmistoja on kaytetty jo pidempaan. Tutkimushetkelld edella kerrotun kaltaista ohjelmistoa
aktiivisesti kaytti yksi haastateltava, ja muut kayttivat satunnaisesti tai ei lainkaan. Monilla
tarkastusohjelmiston tilalle oli tullut Excel, joka haastateltavien mukaan on yleistyokalu ja
soveltuu moniin analyyseihin. Excelin haasteita ja riskejé tuotiin myos esiin ja tarkastusoh-
jelmistoja aiemmin kéayttaneet kaipasivatkin niitd viela hyddynnettdvaksi joissakin tehté-
vissé. Tarkastusohjelmistot ja muut vaativampaan analyysiin soveltuvat ohjelmistot (esimer-
kiksi Knime) koettiin siind mielessa haastavaksi, etta jos ne eivét ole saannollisessa kaytossa,
ei niiden omaksuminen yksittaistd kdyttOkertaa varten ole riittdvén nopeaa ja helppoa, ohjel-

mien satunnainen kaytto ei siis ole toimiva vaihtoehto.

Erityisesti organisaation omana toimintana jarjestetyssa sisaisessa tarkastuksessa toimiville
olennainen tytkalu on organisaation valitsema raportointity0kalu. Haastateltavilla téllaisia
oli Tableau ja Power Bl ja niiden hyddyntamista pidettiin tarkedand. Organisaatioiden rapor-
tointijarjestelmien kautta voi usein tarkastella eri jarjestelmista (esimerkiksi talouden ja toi-
minnan jarjestelmat) saatavaa dataa seka yhdisteltyna etta erikseen ja siksi ndma valineet

ovat tarkeitd myos sisaiselle tarkastukselle.

Kunta-alan sisdisessa tarkastuksen asiantuntijoiden kéyttamat data-analytiikan tyokalut nou-
dattelivat kirjallisuudesta 10ytyneité tietoja siitd, mitk& ovat yleisimpia sisdisten tarkastajien
hyddyntdmid analytiikkavalineitd. Joidenkin haastateltavien kohtaamat ongelmat tietokan-
tojen saamisessa tarkastusohjelmiston kayttéon on tunnistettu mydos kirjallisuudessa ja néi-
hin tilanteisiin on annettu myds neuvoja (mm. Cascarino 2017). Ongelmat eivat siis ole uu-
sia, mutta yksiselitteista ratkaisua niihin ei ole tiedossa. Kuntasektorilla tietojarjestelmien
yllapito ja esimerkiksi talous- ja henkildstohallinnon palvelut on ulkoistettu ja seké sisaiset
ettd ulkoiset tarkastajat ovat kohdanneet ongelmia pyytéessédén kokonaisia tietokantoja ana-

lysoitavaksi.
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Tehtavat

Haastatteluissa tuli esiin sisdisen tarkastuksen vuosisuunnittelussa hyédynnettavat riskiana-
lyysit, joiden laatimista varten madaritella&n kriteerit ja erilaisia painoarvoja. My6s organi-
saation raportoinnissa kayttdmida mittareita hyodynnettiin tarkastusavaruuden hahmottami-
sessa. Yksittaisen tarkastuksen suunnittelussa data-analytiikka on olennainen tyokalu, silla
sen avulla tarkastuskohteen luonteesta ja l&ht6tasosta on mahdollista saada hyvin tietoa. Jat-
kuvaa tai automatisoitua tarkastusta haastateltavat eivat olleet kéyttaneet, mutta data-analy-

titkkaa hyodynnettiin esimerkiksi yksittaisen tarkastuksen seurannassa.

Kunta-alan sisdisessa tarkastuksessa ei hyodynneta edistynytté jatkuvaa tarkastusta, miké ei
ole yllattavaa, koska jatkuvan tarkastuksen hyddyntdminen on monilla muillakin aloilla viela
melko véhdistd. Jatkuva tarkastus soveltuu korkeimman riskin toimintojen tarkastukseen ja

sen kaytto lienee yleisinté finanssisektorilla.

Data

Haastateltavat kertoivat kayttdvansa monista eri lhteistd saatavaa dataa. Kaikilta haastatel-
tavilta ei kysytty erikseen, onko hyddynnettdva data yleensa numeroita, vai voiko se olla
myos esimerkiksi tekstid. Osan kanssa aiheesta keskusteltiin ja monet olivat myds teksti-
analytiikasta kiinnostuneita. Sisédisen tarkastuksen tehtdvien moninaisuus ehka kuitenkin
vaikuttaa siihen, ettd selkedd tekstianalytiikan kayttokohdetta ndissd muutamissa keskuste-
luissa ei tullut esiin. Sisdisen tarkastuksen tarkastuskohteet voivat olla mitd tahansa, mutta
toki useimmiten sisdiselld tarkastuksella on myds jollain aikavalilla toistuvia tarkastuskoh-
teita. Esimerkiksi tekstianalytiikan hyodyntdminen soveltuisikin ehk& parhaiten toistuviin

tarkastuksiin.

Kunta-alalla voidaan hyddyntdd myo6s paljon yhteisesti kerattyd aineistoa ja tilastoja, joita
kehitetéan jatkuvasti, ja joista dataa on saatavilla raakadatana, jalostettuina kokonaisuuksina
ja esimerkiksi dynaamisina raportteina, joista voi poimia haluamiaan tietoja ja tehda vertai-
luja. Esimerkiksi valtiokonttorin Tutkihallintoa.fi-sivustolla palvellaan valtionhallintoa,
kansalaisia, kuntasektoria, yhteisoja ja yrityksia. Palvelussa on Kunnat-osio (tutkikuntia.fi),

jonka kautta 16ytyy kuntien tilanneseuranta ja kuntien ja kuntayhtymien taloustietoa, seka
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avoin rajapinta Kuntatalouden tietopalvelun tietoihin. Kuntatalouden tietopalvelu toimii
kuntien ja kuntayhtymien taloustietovarantona ja kunnat ja kuntayhtymat tuottavat sinne ke-
rattavaa tietoa. Kuntien talousraportointi Valtiokonttorille on tuotettu vuodesta 2021 alkaen
automaattisen raportoinnin avulla. Tutkihallintoa.fi -sivusto on luonteeltaan informatiivinen
jase on kaikille k&yttajille avoin. Hankintojen osalta kehitetadn palvelua Tutkihankintoja.fi.
Julkisten tietoalustojen kehittdminen tarjoaa kunnille mahdollisuuden analysoida myds
ndistd tietoalustoista saatavaa dataa sek& oman ettd vertailukuntien ndkdkulmasta. Tietoalus-

toja voidaan pitaa tarkedna seka kuntien ettd kuntalaisten nakokulmasta.

Kouluikkuna.fi-palvelu on kuntien ja Kuntaliiton yhdessé kehittdma perusopetuksen ja lu-
kiokoulutuksen vertailutietokanta. Mukana on myds esiopetus. Tietokanta mahdollistaa
oman kunnan toiminnan ja kustannusten vertaamisen muihin kuntiin sekd nopean tiedon
saamisen kunnan padtoksentekoa ja talousarvion valmistelua varten. Tietokanta on kéytetta-
vissé seké raakadatana ettd dynaamisten raporttien avulla. Tietokannan kaytté on maksul-
lista. Sotkanet.fi on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tietopalvelu, joka tarjoaa
kaikista Suomen kunnista viimeisimpaan voimassa olevaan kuntajakoon perustuen keskeisia
vaeston hyvinvointia ja terveytta koskevia tietoja vuodesta 1990 alkaen. Tiedot perustuvat
THL:n ja muiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden keradmiin tietoihin ja palvelusta

I6ytyy myds varhaiskasvatusta koskevia tietoja.

Myo6s Suomen Kuntaliitto tuottaa kunnille tietoa erilaisten tietotuotteiden ja -palveluiden
avulla. Analyysit ja tietoaineistot ovat julkisen avoimen datan ja Suomen Kuntaliiton omien
tiedonkeruiden ja kyselyiden pohjalta syntyvia visualisointeja ja jalostettuja tietokokonai-
suuksia seké jalostamattomampaa taulukkomuotoista dataa ja muita aineistoja (Suomen
Kuntaliitto 2022). Muita tietopalveluja on muun muassa tilastokeskus (tilastokeskus.fi), ope-
tushallinnon tilastopalvelu Vipunen (vipunen.fi) ja aluehallintovirastojen tilastopalvelu Pa-

tio (patio.fi).
Yleista
Kuntasektorin sisdisessa tarkastuksessa hyodynnet&én paljon organisaatioissa olemassa ole-

vaa dataa ja sen analysointiin tarkoitettuja vélineitd, mutta dataa myos hankitaan itse omia

analyyseja varten. Kuntasektorilla sisdisen tarkastuksen resurssit ovat yleensd pienet ja
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yhteistyostd voisi olla apua. Haastatteluissa tuli esiin esimerkiksi yksi kunnan, kuntayhty-
man ja tilintarkastajan yhteisty6ssa tekema tarkastus, jossa hyddynnettiin data-analytiikkaa
ja yhteiselld suunnittelulla ja osaamisen yhdistamisella tarkastuksesta saatiin kattava. Kun-
tien ja kuntayhtymien siséisilla tarkastajilla on myo6s yhteinen Kuntaliiton vuonna 2019
kaynnistdma sisaisten tarkastajien verkosto, jossa jaetaan tietoa ja jarjestetdén yhteisia kou-
lutuksia.
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5 Johtopééatokset

Tassa tutkielmassa tarkasteltiin data-analytiikan hyodyntamista sisdisessa tarkastuksessa.
Tavoitteena oli kuvata data-analytiikan mahdollisuuksia sisaisessa tarkastuksessa erityisesti
kuntasektorilla ja tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia seké kaikkien organisaatioiden
(teoreettinen osa) ettd kuntasektorin organisaatioiden (empiirinen osa) ndkokulmasta. Seu-
raavassa on lyhyet vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Paatutkimuskysymys: Miten data-analytiikkaa hyodynnetdan tai voidaan hyddyntaa sisai-

sessa tarkastuksessa?

Data-analytiikkaa hyodynnet&én ja voidaan hyodyntéa sisdisessa tarkastuksessa monella ta-
valla. Tassé tutkielmassa data-analytiikalla tarkoitetaan datan analysointia tietotekniikan/tie-
tokoneen avulla ja maaritelIma huomioiden voidaan todeta, ettd data-analytiikan hyodynta-
minen on olennainen osa useimpien siséisten tarkastajien tyota. Datan analysointivalineiden
kehittymisen myoté tarkastuksista on mahdollista tehd& kattavampia ja eri analysointimene-
telmien avulla voidaan tarkastuksiin sisallyttad kokonaisia datajoukkoja. Sisdinen tarkastus
hyodyntéa usein eri dataléhteista poimittua tietoa ja datojen yhdistaminen jonkun ohjelmis-

ton avulla on siséiselle tarkastajalle hyddyllinen taito.

Alatutkimuskysymys 1: Mita data-analytiikan menetelmia sisaisessa tarkastuksessa hyo-

dynnetaan tai voidaan hyédyntaa?

Sisdisessa tarkastuksessa hyodynnetéan ainakin sellaisia data-analytiikan menetelmig, joi-
den avulla pyritadén selvittdmaan mita on tapahtunut (kuvaileva analytiikka) tai miksi asioita
on tapahtunut (diagnostinen analytiikka). Datan visualisointia kdytetdan raportoinnissa (se-
littdva visualisointi) ja datan hahmottamisen apuna (tutkiva visualisointi). Sisdisessé tarkas-
tuksessa yhdistellaan eri lahteista poimittuja tietoja ja tutkitaan dataa myos esimerkiksi luo-
kittelemalla ja laskemalla tilastollisia tunnuslukuja. Ohjaavan tai ennustavan analytiikan
hyddyntaminen sisdisessa tarkastuksessa on vahaisempaa, vaikka siséinen tarkastus voi hyo-
tya myos edistyneemmista data-analytiikan menetelmista. Tekstianalytiikkaa on mahdollista

hyddyntdd minké tahansa tekstien analysointiin ja prosessilouhinnan avulla voidaan tuottaa
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kuvaus siitd, miten jokin prosessi todellisuudessa toimii ja verrata sitd siihen, miten sen on

ollut tarkoitus toimia.

Alatutkimuskysymys 2: Missé sisaisen tarkastuksen tehtavissa hyddynnetdan tai voidaan
hyddyntaa data-analytiikkaa? Data-analytiikkaa hyddynnetéén tarkastusavaruuden hahmot-
tamisessa ja vuosisuunnittelussa. Sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelma perustuu ris-
kiarvioon, joten riskianalyyseja hyddynnetddn suunnittelussa. Yksittdisissé tarkastuksissa
data-analytiikkaa hyddynnetéén tarkastuksen suunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja
seurannassa. Edistyneempié ohjaavan tai ennustavan data-analytiikan menetelmi& voidaan
hyodyntéé erityisesti jatkuvassa tarkastuksessa, jolla tarkoitetaan tarkastuksen automatisoin-

tia eli koko tarkastuksen toteuttamista tietokoneavusteisesti.

Alatutkimuskysymys 3: Mité dataa sisaisessa tarkastuksessa hyddynnetaan tai voidaan hyo-
dynt&a ja misté sitd saadaan?

Siséisessa tarkastuksessa hyddynnetddn monista eri lahteista saatavaa dataa. Organisaation
sisdisista tietojarjestelmistd saatua dataa hyodynnetdan paljon, mutta dataa hankitaan myos
muista l&hteistd. Avoimia tietol&hteitd on paljon ja erityisesti kuntasektorilla on mahdollista
hyodyntaa paljon yhteisesti kerattyja aineistoja ja tilastoja, joista dataa on saatavilla raaka-

datana, jalostettuina kokonaisuuksina ja dynaamisina raportteina.

Data-analytiikan hyodyntamisté sisdisessa tarkastuksessa on tutkittu aiemminkin, mutta mo-
net tutkimuksista liittyvat data-analytiikan hyddyntamisen motiiveihin. Data-analytiikan
menetelmien ndkokulmasta I0ytyy tilintarkastuksen nakdkulmasta tehtyja tutkimuksia, tiet-
tyihin menetelmiin liittyvid tutkimuksia ja ohjelmistotoimittajien asiakkaisiin keskittyvia
tutkimuksia. Kuntasektorin nakdkulmasta tehtyjé siséisen tarkastuksen data-analytiikan me-
netelmiin keskittyvié tutkimuksia ei tutkielman tekijalla ole tiedossa. Aiempien tutkimusten
perusteella data-analytiikan hyddyntamisté siséisessa tarkastuksessa pidetaan tarkeané ja sen
merkitys tulee jatkossa kasvamaan. Samaa nakokulmaa toivat esiin myés kuntasektorin si-
séisen tarkastuksen asiantuntijat. Y leisesti teoreettisessa viitekehyksessa hyddynnettyjen tut-
kimusten tulokset olivat saman suuntaisia kuin tdman tutkielman tulokset. Monet uusim-
mista tutkimuksista keskittyvat edistyneempien data-analytiikan menetelmien hyddyntami-

seen tilintarkastuksessa ja sisdisessa tarkastuksessa. Tassé tutkielmassa tuli kuitenkin esiin
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se, etta ainakin kuntasektorilla edistyneempid menetelmié on kaytetty enemman tilintarkas-

tuksessa ja sisédisessa tarkastuksessa ei vield kdaytannon sovelluksia juuri ole.

Tassa tutkielmassa tehty kuntasektorin tarkastelu perustui kunta-alan siséisen tarkastuksen
asiantuntijoiden haastatteluihin, eivatka tulokset ole yleistettavissa kaikkiin kuntasektorin
organisaatioihin. Kuntasektori on myds kokemassa valtavan muutoksen, kun sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistamisessa syntyneet hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuonna
2023 ja se vaikuttaa merkittavasti kuntien toimintaan ja talouteen. Kuntasektori kutistuu,
kun sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen henkil6sto siirtyy kokonaisuudessaan
hyvinvointialueiden palvelukseen ja rahoitusvastuu siirtyy valtiolle. Samalla sairaanhoito-
piirien kuntayhtymat lakkaavat ja kuntiin jadvassa toiminnassa korostuu elinvoimaan liitty-

vét tehtavat.

Hyvinvointialueilla siséinen tarkastus tulee olemaan lakiséateinen toiminto. Tdmakin muu-
tos on huomattava, koska kuntalaissa ei siséisestd tarkastuksesta ole saddoksia ja siten esi-
merkiksi kaikissa sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymissa ei ole kokemusta sisdisen
tarkastuksen jarjestamisesté. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia sitd, miten hyvinvointialu-
eiden siséisen tarkastuksen toiminnoissa hyddynnetéén tai tullaan hyodyntdmaén data-ana-
lytiikkaa. My@s pienenevan kuntasektorin tulevaisuutta voisi tutkia ja yksi nakékulma voisi
olla se, voisivatko kunnat tehdd enemmankin yhteisty6ta sisdiseen tarkastukseen, siind hyo-

dynnettaviin menetelmiin tai dataan liittyen?

Siséiseen tarkastukseen kaytettavissa olevissa resursseissa on eroja, mutta kuntasektorilla
sisdisen tarkastuksen yksikot ovat useimmiten pienia ja joissakin organisaatioissa sisdisen
tarkastuksen palvelut ostetaan organisaation ulkopuoliselta toimijalta. Jatkossa olisi mielen-
kiintoista tutkia hy6dynnetadnko data-analytiikkaa omana toimintana jarjestetyssa sisdisessa
tarkastuksessa eri tavoin kuin sitd hyddynnetdan ulkopuoliselta toimijalta ostetuissa palve-
luissa? Mielenkiintoista olisi myds tutkia riskiarviotyokalujen hyodyntamista siséisen tar-
kastuksen suunnittelussa. My0ds automaattisen tarkastuksen hyddyntdminen esimerkiksi

kuntasektorilla olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Taustatiedot

Tehtavanimike

Organisaatio

Tydkokemus (siséinen tarkastus, kunta-ala)

Koulutus

Teema 1: Sisainen tarkastus

1A

Miten sisdisen tarkastuksen toiminto on jarjestetty organisaatiossasi?
Mika on siséisen tarkastuksen henkilostomaara? Missa maarin siséisen tarkastuksen palvelut tuote-
taan omana toimintana?

1B

Miten sisdisen tarkastuksen toiminto on jarjestetty organisaatioissa, joiden kanssa olet tehnyt
yhteistyota?

Minké kokoisten sisdisen tarkastuksen toimintojen kanssa olet tehnyt yhteistydtd? Missa maarin si-
séisen tarkastuksen palvelut on tuotettu omana toimintana?

2A

Mitka ovat sisdisen tarkastuksen toiminnon tarkeimmat tehtavéat organisaatiossasi?
Tuottaako siséinen tarkastus seka tarkastuspalveluja (arviointi ja varmistus) ettd konsultointipalve-
luja?

2B

Mitka ovat olleet sisdisen tarkastuksen toiminnon tarkeimmét tehtévéat organisaatioissa, joi-
den kanssa olet tehnyt yhteisty6ta?
Oletko tuottanut tarkastuspalveluja (arviointi ja varmistus) vai konsultointipalveluja?

Teema 2: Data-analytiikka sisaisessa tarkastuksessa

Mitd ajattelet termistd data-analytiikka, mita silla tarkoitetaan?

Oletko hyddyntényt data-analytiikkaa sisaisessa tarkastuksessa?

Hyddyntaako joku muu organisaatiossasi data-analytiikkaa sisdisessa tarkastuksessa?

Tehdaanko analyysejé itse vai ostetaanko data-analytiikkaan liittyvia palveluja ulkoiselta palvelun-
tuottajalta?

Mita data-analytiikan menetelmia olet hyddyntanyt / organisaatiosi sisaisessa tarkastuksessa
on hyédynnetty?

Esimerkiksi visualisointia, tilastollisia menetelmig, tietojen yhdistelya, luokittelua tai ennustavia
analyyseja?

Miten tai missé sisdisen tarkastuksen tehtévissa olet kdyttényt / organisaatiosi sisdisessa tar-
kastuksessa on kaytetty data-analytiikkaa?
Esimerkiksi tarkastusten suunnittelussa, yksittdisissa tarkastuksissa tai jatkuvassa tarkastuksessa?

Mité dataa olet kdyttényt / organisaatiosi sisdisessa tarkastuksessa on kaytetty?
Mistd data saadaan? Miten datan laatu varmistetaan?

Mité valineitd olet kayttanyt / organisaatiosi sisdisessa tarkastuksessa on kaytetty?
Onko kaytetty tarkastukseen tarkoitettuja sovelluksia (esim. IDEA, ACL) vai muita sovelluksia
(esim. Excel, Power Bl, Knime)? Miten kéytetyt vélineet on valittu?

Miksi olet kayttanyt / organisaatiossasi on kaytetty data-analytiikkaa siséisessé tarkastuk-
sessa?

Mitd hyotyja tavoitellaan ja onko tavoitteet saavutettu?

Mitd haittoja tai haasteita data-analytiikan kdytdssa on ollut?




Teema 3: Kunta-alan sisdinen tarkastus ja data-analytiikka

10

Miten tai missa kunta-alan sisdisen tarkastuksen tehtavissa voisi hyddyntaa data-analytiik-
kaa?

- Arviointiin ja varmistukseen liittyvat tehtavat? Konsultointitehtavat?

- Tarkastuskohteiden valintaan liittyvat tehtévat? (Tarkastusavaruus, riskitekijoiden tunnistaminen,
tarkastusten priorisointi vuosi-/toimintasuunnitelmaa varten)

- Ad hoc -tarkastukset, toistuvat tarkastukset, jatkuva tarkastus?

- Yksittéisen tarkastuksen toteuttaminen? (Tarkastuskohteen ymmartdminen, tarkastusevidenssin
kerddminen ja analysointi, raportoinnin kehittdminen)

- Muut tehtdvat?

11

Mité dataa kuntien/kuntayhtymien sisdisessa tarkastuksessa voisi kayttaa?
Mitka voisivat olla mahdollisia datan lahteitd? (Organisaation siséiset ja ulkopuoliset datan lah-
teet?)

12

Mita mahdollisuuksia data-analytiikka voisi tuoda kuntien/kuntayhtymien siséiseen tarkas-
tukseen?
Mika voisi olla data-analytiikan hyddyntdmisen tavoite?

13

Mita haasteita tai riskeja data-analytiikan hyddyntamissa kuntien/kuntayhtymien sisaisessa
tarkastuksessa voisi olla?

Minkaélaista data-analytiikkaan liittyv&d osaamista sisdisen tarkastuksen tehtéavissa toimivilla pitdisi
olla?

Tietosuoja-asioiden ja tietoturvariskien merkitys?

Lopuksi

Mitd muuta haluaisit kertoa tai kommentoida?




