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Diplomityén aiheena on tutkia kohdeyrityksen tarjouspyyntéprosessia ja
selvittdd voiko prosessin suorittaa tarjouspyyntdohjelman avulla, joka olisi
jaettu hankintaosaston ja toimittajien v&lilld. Tarjouspyyntodohjelmaksi
valittiin Microsoft PowerApps, koska se oli jo kohdeyritykselld k&dytossi
laatuosaston ja toimittajien vdlill&d. Tyossd ensimmidiseksi selvitetddn ja
esitetddn kohdeyrityksen kolmen eri hankintakategorian
tar jouspyyntoprosessien nykytilat ja etsitddn niistd vahvuudet, heikkoudet,
uvhat ja mahdollisuudet SWOT-analyysin muodossa. Nykytila— ja SWOT-analyysi
tehtiin toiminto— ja toimintaympdristdanalyysien avulla eli kdytdnndssi
haastatteluiden ja tydnseurannan avulla.

Hankintakategorioiden nykytila—analyysin jédlkeen tydssd on valittu vyksi
hankintakategoria pilotointikohteeksi tarjouspyyntoohjelman suunnittelua,
luontia ja testausta varten. Tydssd kdyddan ldpi suunnitteluvaihe, joka on
toteutettu Microsoft Excel tydkalun avulla. Suunnittelun tukena on kédytetty
SWOT- ja vaatimusanalyysia. SWOT-analyysin avulla nykyisestd prosessista on
selvitetty toiminnallisuudet, joita haluttiin pitdd tai Kkarsia pois.
Vaatimusanalyysin avulla on selvitetty tarjouspyyntdprosessin tarvittavat
tiedot ja toiminnallisuudet, jotta tarjouspyyntdohjelma olisi mahdollisimman
kaytdnnéllinen kohderyhmin ndkskulmasta.

Suunnittelun jdlkeen tarjouspyyntdohjelman pilottiversio on luotu Microsoft
PowerApps sovelluskehitysymparistéssd. Tarjouspyyntdohjelman pilottiversiota
on testattu sisdisesti ja se on todettu toimivaksi. Kaikkia suunniteltuja
toimintoja el ole saatu toimimaan, mutta ne ovat mainittuna
jatkokehitystoimenpiteiné.
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The topic for the Thesis is to study the target company’ s RFQ (Request for
Quotation) process and find out if it could be performed with RFQ-platform
which would be interconnected between company’ s Purchasing department and
suppliers. PowerApps is selected to be the RFQ-platform because it was already
in use between the company’ s Quality department and suppliers. At first the
researcher 1investigates and presents the company s three purchasing
categories’ present state of the RFQ processes and examines the current
processes strengths, weaknesses, opportunities, and threats as a SWOT
analysis. Present state and SWOT analysis were created from the results of
the personnel interviews and by observing the work itself.

After the present state analysis one purchasing category is chosen to be the
piloting target to design, create and test the RFQ-platform. The design phase
is done with Microsoft Excel tool. The requirements for the platform were
selected using SWOT and requirements analysis. SWOT analysis supported the
decision making to keep or lose the features of the present state process.
Requirements analysis included the functionalities and information fields
required for the platform so the system would be as practical as possible
for the target group.

After the design phase the RFQ process is designed with Microsoft PowerApps
application creator. PowerApps pilot version of the RFQ process is tested
internally several times and it is noted to function. All the features
designed could not be implemented but they are mentioned as follow—up
development actions.
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1 JOHDANTO

Ty0 tehdadn kansainvalisesti toimivalle porssiyhtidlle, joka valmistaa virtauksenséatolaitteita
yrityksille. Taémé& tyd kohdistuu yhtion Suomen liiketoimintayksikon hankintaosaston
toiminnan tutkimiseen ja kehittdmiseen. Kohdeyritys Suomessa valmistaa standardeja ja
asiakastilaukselle raataloityja virtauksen séatokokonaisuuksia, jotka sisaltavat venttiilit,
toimilaitteet ja niiden operointiin tarvittavat instrumentointiosat. Tutkimuksessa keskitytdan

uusien ostettavien nimikkeiden tarjouspyyntoprosessiin.

1.1 Tausta

Tyon aihe tuli esille, kun tyon tutkija oli kohdeyrityksessd hankintainsingorin tyétehtavissa
tekemdssd toitd tarjouspyyntoprosessin parissa. Uusille nimikkeille kyselladn tuhansia
tarjouksia vuodessa, koska asiakastilaukselle raatéloidyt venttiilit ovat iso osa yrityksen
myynnistd. Tarjouspyyntoprosessi tuntui monimutkaiselta ja tyolaaltd, kun tarjouspyyntdjen
ldhettdmiseen ja tarjousten vastaanottamiseen kaytettiin edelleen sdhkopostia. Lahetyista
tarjouspyynndista ja vastaanotetuista tarjouksista pidettiin erikseen kirjaa Excelissa, jotta
pysyttiin ajan tasalla lahetetyistd tarjouspyynndistd, vastaanotetuista tarjouksista ja hintojen
lisddmisestd toiminnanohjausjérjestelméén. Edelld mainituista tyotehtavistéd tuli mieleen, ettd
voisiko tdmén kaiken tehd& tarjouspyyntoohjelman avulla yhden yhteisen kéyttéliittymén
kautta, jolloin prosessia saataisiin mahdollisesti automatisoitua ja tehostettua. Kohdeyritys
onkin aikeissa investoida tulevaisuudessa uuteen jarjestelmaan, joka toimisi yhteisena
informaation vélittdmiskanavana toimittajien ja kohdeyrityksen vélilla. Aihetta on siis
ajankohtaista tutkia etukéateen ennen jérjestelméan valintaa, jotta tarjouspyyntoprosessin tarkeét
toiminnallisuudet tulee esitetyksi mahdollista tulevaa jarjestelmahankintaa varten.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Ty0n tavoitteena on selvittad, ettd voiko nykyista tarjouspyyntoprosessia kehittad kayttamalla

nykyaikaista toimittajan ja ostajan valista tarjouspyyntéohjelmaa. Tavoitetta voidaan edelleen

tarkentaa neljan tutkimuskysymyksen avulla:



e Voiko nykyisen tarjouspyyntoprosessin suorittaa tarjouspyyntéohjelman avulla?

e Mitd tietoja ja toiminnallisuuksia tarjouspyyntdohjelmaan tarvitaan, jotta se olisi
kaytannollinen kaikille hankintakategorioille?

e Mitd hyotyja ja haasteita tarjouspyyntéohjelmasta on nykyiseen toimintamalliin
verrattuna?

¢ Voiko tarjouspyyntdohjelman luoda Microsoft PowerApps ohjelman avulla?

Tarjouspyyntoohjelmaa suunnitellaan tehtévaksi alustavasti Microsoftin  PowerApps
ohjelmalla pilotointia varten ennen kuin mahdollinen uusi jarjestelma valitaan. Nykyinen
yrityksen reklamaatioprosessi toimittajan ja kohdeyrityksen valilla on jo tehty MS
PowerAppsilla, jonka vuoksi kyseisen ohjelman valinta oli looginen vaihtoehto. Ty6 on rajattu
Helsingin tehtaan suorien hankintojen tarjouspyyntoprosessin tutkimiseen.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus kokonaisuudessaan perustuu GAP-analyysin  maédrittdmiseen. GAP-analyysin
lahtdkohtainen idea on maéarittdad jonkin prosessin nykytila ja selvittda erilaisten keinojen
avulla, ettd mika olisi ideaali tavoitetila. Nykytilan ja tavoitetilan maarityksen jalkeen
selvitetdan, ettd mik& niiden vélinen ero on, jotta tavoite voidaan saavuttaa. Tutkimuksessa

pyritddn myos toteuttamaan tavoitetila MS PowerApps sovelluskehitysympdriston avulla.

Ensimmaiseksi tutkimuksessa selvitetddn kohdeyrityksen tarjouspyyntoprosessin nykytila
kolmesta eri hankintakategoriasta, jotta tiedetddn nykytilan prosessien kulku. Nykytila
selvitetadn toiminto- ja toimintaymparistdanalyysien avulla. Tdma tarkoittaa kaytannossa sité,
ettd hankintaosaston henkilokuntaa haastatellaan prosessin kulkuun liittyen ja seurataan heidén
tydskentelyddn prosessin parissa, jotta prosessista ja sen kulusta tulee selkeé késitys. Prosessi
kuvataan tdmén jalkeen uimaratadiagrammina, jotta prosessin eri vaiheet ja vastuut voidaan
kuvata kronologisessa jarjestyksessa. Tutkimuksessa laaditaan siis yhteensda kolmen eri

hankintakategorian uimaratadiagrammit nykytilan tarjouspyyntéprosessista.

Haastatteluiden aikana selvitetddn nykyprosessin kulun lisdksi sen vahvuuksia, heikkouksia,

mahdollisuuksia ja uhkia, jolloin haastattelujen ja tydnseurannan pohjalta saadaan laadittua



my6s SWOT-analyysi nykytilan tarjouspyyntdprosessista. SWOT-analyysin pohjalta on
helpompi alkaa suunnittelemaan uutta tarjouspyyntéprosessia, kun nykyisen prosessin
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat on listattuna. Vahvuudet on tarkoitus séilyttaa
prosessissa, kun taas prosessin puutteista eli heikkouksista pyritdén pdédsemaén eroon, jotta uusi
prosessi olisi entisté prosessia parempi.

Nykytilan analysoinnin jélkeen valitaan pilotointikohde eli yksi hankintakategoria, jonka
tarjouspyyntdprosessille lahdetddn suunnittelemaan ja luomaan tarjouspyyntéohjelman
pilottiversiota. Pilotointikohteen valintaperusteet ovat tarjouspyynttjen lahetysmééra vuodessa
ja se, ettd milla hankintakategorialla on sopivia toimittajia tarjouspyyntoohjelman mahdollista
myaos varsinaista kaytannon testaamista varten eli toisin sanoen tuttuja kotimaisia toimittajia.
Valittu pilotointikohde lahettdad eniten tarjouspyyntdja vuodessa ja samoja nimikkeita
Kilpailutetaan aina useammalla eri toimittajalla, jolloin tarjouspyyntéohjelman suorituskykyéa
saadaan parhaiten testattua.

Pilotointikohteen valinnan jalkeen sen nykytilan ja SWOT-analyysin pohjalta tehdaan myaos
vaatimusanalyysi uudelle jarjestelmalle. Vaatimusanalyysin ideana on listata kehitettavén
jarjestelman tieto- ja toiminnallisuusvaatimukset, jotta kehitettdvan jarjestelman tukema
prosessi oli mahdollisimman tehokas ja kdytannéllinen sen parissa tydskenteleville osapuolille.
Vaatimusanalyysissa méaaritetdan esimerkiksi, ettd mitd tietoja tarjouspyynnon ja tarjouksen
taytyy sisdltdd ja, mitd toiminnallisuuksia jarjestelman tulisi siséltdd, jotta se olisi
mahdollisimman suorituskykyinen ja kaytanndllinen valitulle pilotointikohteelle.

Vaatimusanalyysin  jalkeen voidaan aloittaa  tarjouspyyntéohjelman  suunnittelu.
Tarjouspyynt6ohjelma suunnitellaan Microsoft Excel ohjelman avulla. Excelilld pystytdin
nakemaan visuaalisesti, ettd milta jarjestelmd tulisi ndyttdmaan ja selvittdmaan, ettd miten
vaaditut tieto- ja toiminnallisuustarpeet saataisiin tdytettyd ennen jarjestelman varsinaista
luomista. Excelin suunnitelma kuvataan, niin sanotusti tavoitetilan mukaisesti, ettd kaikki
vaaditut toiminnallisuudet olisivat mahdollisia. Excel suunnitelma on siis selked tavoitetila

jarjestelman kehittdmisen aikana.



Suunnitelman laatimisen jélkeen voidaan aloittaa tarjouspyyntoohjelman luominen.
Tarjouspyyntdohjelma luodaan Microsoft PowerApps ohjelmalla ja pyrkimyksena on saavuttaa
laaditun suunnitelman mukainen tavoitetila. Tarjouspyyntéohjelman luomisen jélkeen
kuvataan vield luodun tarjouspyynt6ohjelman toiminta ostajan ja toimittajan nédkokulmista,
josta lukija saa selkedn kasityksen tarjouspyyntdohjelman toiminnallisuuksista ja kaytosta
kaytanndssa. Kohdeyritys voi tdman testiympariston avulla tehda paatdksen, ettd kannattaako

jo luotua tarjouspyyntéohjelmaa alkaa testaamaan oikeassa ymparistossa toimittajan kanssa.

1.4 Raportin rakenne

Raportin rakenne paaalueittain on esitettynd kuvassa 1. Johdannon aikana ty0 esitelldan
lukijalle, jonka jalkeen raportti alkaa teoriaosuudella, jossa késitellddn hankintaprosessiin,
tietojarjestelmiin ja tietojarjestelmien soveltuvuuteen liittyvid aihealueita, jotka tukevat
tutkimuksen tekemistd. Tarjouspyyntoprosessi pyritddn toteuttamaan tarjouspyyntéohjelman
avulla, jonka vuoksi tietojarjestelmid ja niiden soveltuvuutta kdydaan Ilapi omina

teoriakappaleinaan. Teoriaosuus kattaa paaluvut 2—4.

Diplomityon rakenne

( N\ N\

Tyon esittely 1. Johdanto
4 d/ N\
4 N 2. Hankintaprosessi
Teoria- r 2 Y
3. Tietojérjestelmét liiketoiminnassa
osuus C )
( \I/ 1\
4. Tietojarjestelman soveltuvuuden arviointi
4 \v N\
4 N 5. Kohdeyrityksen tarjouskyselyprosessin nykytila
Tutkimus ja | - ] \
6. Tarjouskyselyohjelman suunnittelu, luonti ja testaus
yhteenveto L J yselyons ’ J )
( \I/ 1\
7. Johtopaatokset ja yhteenveto

Kuva 1. Diplomityén rakenne



Viidennessa péaluvussa kaydadn lapi  kohdeyrityksen kolmen hankintakategorian
tarjouspyyntdprosessien nykytila. Tarjouspyyntdprosessien prosessivaiheet selvitetddn ja
kuvataan uimaratadiagrammeina hankintakategorioittain, jotta toimittajan ja kohdeyrityksen
prosessit tulevat selkedsti esille. Luvussa kéydaan Iapi nykyisten tarjouspyyntoprosessien
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat SWOT-analyyseina l&pi. Kuudennessa
paaluvussa esitetaan yhden pilotointikohteeksi valitun hankintakategorian
tarjouspyyntdprosessin kehitysprojektin suunnitelma, toteutus ja tulokset. Kehitysprojektista
eli tarjouspyyntéohjelmasta ja sen kéytostd tehdaan SWOT-analyysi, jotta kehitetyn prosessin

vahvuudet ja heikkoudet saadaan my0s kuvattua.

Viimeisena ovat johtopaatokset ja yhteenveto, jossa kaikkiin asetettuihin tutkimuskysymyksiin
vastataan. Johtopaatoksissa nykytilaa ja kehitysprojektia vertaillaan keskenddn ja esitetdan
tarjouspyyntéohjelman implementointia tukevat ja haittaavat argumentit.
Tarjouspyyntoohjelman mukaisesta toimintamallista pyritdén etsiméan kaikki hyodyt ja haitat
verrattuna aikaisempaan toimintamalliin, jotta uuden tarjouspyyntdohjelman réaataldinti ja

implementointi oli mahdollisimman suoraviivaista ja riskitonta tulevaisuudessa.



2 HANKINTAPROSESSI

Tassa kappaleessa kdydaan kohta kohdalta I&pi hankintaprosessi, jotta lukija saa selkean
kasityksen hankintaprosessista kokonaisuutena. Tutkimus keskittyy hankintaprosessissa vain
tarjouspyyntdosuuteen, mutta kokonaisuus on tarkeéé olla tiedossa, jotta pystyy ymmartamaan

tarjouspyyntoprosessin merkityksen liiketoiminnan kannalta.

Ostettavan nimikkeen hankintaprosessi koostuu useista eri vaiheista ennen kuin tarvittava
nimike saadaan vastaanotettua tehtaalle. Hankintaprosessin aikana on monta tydtehtéavaa, jotka
ostavan yrityksen pitdd hallita. Weigel ja Ruecker (2017) ovat kuvanneet yleisen
hankintaprosessin kuvan 1. mukaisesti. Hankintaprosessi alkaa aina kysynnan luomasta
tarpeesta ja paattyy nimikkeen ostotilauksen seurantaan ja lopulta vastaanottamiseen.
Hankintaprosessin ensisijaisena tavoitteena on ostaa vaatimusten mukaiset nimikkeet
toimittajalta ennalta sovitun laadun, maaran, toimituspaikan, ajankohdan ja hinnan mukaisesti.
(Weigel & Ruecker. 2017. 34-35)

4 ™ 4 N 4 ™
Tarvemaaran Tarjouspyyntdjen Tarjouksien Toimittaian valinta
arviointi lahetys vertailu !
o 4 Ao V4 o 4
I |
4 ™ 4 N 4 ™
Ostotilauksen Ostotilauksen Ostotilauksen
lahetys vahvistus seuranta
o / o / o /

Kuva 2. Yleinen hankintaprosessi (Weigel & Ruecker. 2017. 35)

Haverila et al. (2009) kirjoittaman kirjan mukaan hankintatoimen keskeisina tavoitteina on
hankintojen kustannusten minimointi sek& toiminnan héiriéttomyyden varmistaminen.
Toiminnan hairidttdmyyden varmistamisella viitataan siihen, ett4 tuotannolla on tarvittavat osat
oikean laatuisina ja silloin, kun niitd tarvitaan. Toiminnan hairiot aiheuttavat kustannuksia, joita
on haasteellista laskea ostetun nimikkeen kustannuksiin — ndma hairidistd aiheutuneet
kustannukset johtuvat kuitenkin ostetusta nimikkeestd ja sen virheista tai myohastymisesta.

Kirjassa todetaankin, ettd “Hankintahinnaltaan edullisin materiaali ei ole valttamatta



kokonaistaloudellisin valinta.”. Hankintahinta on kuitenkin erittdin tarkeéd kriteeri, silla se
vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen. Suomalaisessa teollisuudessa liikevaihdosta ldhes
70 % kuuluu erilaisten materiaalien ja palveluiden ostoon. Tdmén vuoksi on erittdin tarkeaa
jatkuvasti kilpailuttaa vanhoja kyvykkaéité toimittajia ja etsid uusia kilpailukykyisié toimittajia
laadullisia tekijoita unohtamatta. (Haverila et al. 2009. 459)

2.1 Tarvemaaran arviointi

Ostettavien komponenttien maard perustuu aina lopputuotteen toteutuneen tai ennustetun
kysynndn madraan riippuen siita, ettd halutaanko tuotetta varastoida. Myytavén lopputuotteen
tuoterakenne eli BOM (Bill of Materials) méarittdd komponentit, mitd lopputuotteeseen
tarvitaan. (Weigel & Ruecker. 2017. 35-36)

Lopputuotteiden komponentteja voidaan ostaa varastoon tai suoraan tilaukselle. Yleensa
yrityksissa tarve muodostuu séhkoisen tarvelaskennan eli MRP:n (Material and Resource
Planning) kautta. MRP peilaa tuotannon tarvetta varastosaldoon ja luo tarpeen mukaan ERP:iin
eli toiminnanohjausjarjestelméan ostokehotukset vastaamaan tuotannon tarpeita tai
varastosaldolle asetettuja parametrejé. Ostaja voi ostokehotusten perusteella tehdé paatoksen ja
lahettdd tarjouspyynnot tarpeellisista nimikkeistd ja niiden ostoméarista valikoiduille
toimittajille. (Weele, A. 2014. 41)

2.2 Tarjouspyyntdjen valmistelu ja lahetys

Tarjouspyynnot eli RFQ:t (Request for Quotation) lahetetdan usein strategisesti valikoiduille
toimittajille, jotka ovat markkinatutkimuksen mukaan koettu kyvykkéiksi toimittajiksi
lopputuotteen komponenttien valmistamista varten. Tarjouspyyntd kannattaa valmistella
tarkasti, jotta kaikki tarvittava tieto valitetddn toimittajille oikeanmukaisena ensimmaisen
tiedonvalityksen aikana. Tarjouspyynnosta alkaa tulla kyselyitd toimittajilta, mikali sen
tiedoissa on puutteita tai virheitd esimerkiksi tuotteen vaadituista ominaisuuksista tai mitoista.
Tamankaltainen jatkokysely pident&é toimittajien tarjousaikaa ja sitd kautta myohéastyttad myos

osan ensimmaistd mahdollista ostopdivdmaardd. Pahimmassa tapauksessa tarjouspyynnon
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puutteita ei huomata ja tuote valmistetaan ja toimitetaan virheellisend puutteellisten tietojen
vuoksi. (Weigel & Ruecker. 2017. 36)

Weigel ja Ruecker (2017) ovat maaritelleet viisi kohtaa, jotka pitdisi vahintd&nkin sisaltya

tarjouspyyntoon, jotta suuremmilta viivastyksilta ja haasteilta valtyttaisiin:

- Tarkka ja yksiloity kuvaus tuotteesta ja sen vaatimuksista
- Tarkka tilausmaaré tai maaritetty tilausmaaran haitari

- Tarvepaivdmaara tai toimitusaika

- Tarjouksen viimeinen jattOpaivamaara

- Ostotoiminnan yleiset maksu- ja sopimusehdot. (Weigel & Ruecker. 2017. 36)

Tarjouspyyntdja voidaan lahettdd toimittajalle esimerkiksi sahkopostin tai yritysten vélisen

tietojarjestelman avulla.

2.3 Tarjouksien vertailu ja toimittajan valinta

Vastaanotetut tarjoukset tarkastetaan méaritetyn viimeisen jattOpaivamadran jalkeen. Kaikki
tarjoukset, jotka vastaavat tarjouspyynnolle asetettuihin vaatimuksiin otetaan mukaan
vertailuun. Vertailussa ovat siis vain ne toimittajat, jotka kykenevat tarjouksen mukaan
toimittamaan tuotteen oikean laatuisena, oikean maardisend ja oikeaan aikaan. Ostotoiminnan

yleiset maksu- ja sopimusehdot taytyy myds olla hyvaksyttyna.

Vertailussa olevat toimittajat ovat siis tarjouksien mukaan kaikki kyvykkaita toimittamaan
tuotteen. Toiset toimittajat ovat kuitenkin aina kyvykk&ampié kuin toiset. Tarjouspyynnon
vaatimusten tayttymisen jalkeen tarjouksia ja toimittajia voidaan arvioida tarkemmin

seuraavien tekijoiden avulla:

- Tarjoushinta
- Toimitusaika
- Laatu

- Kapasiteetti
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- Palvelu

- Toimituspaikka

- Luotettavuus

- Toimitusriskit. (Weigel & Ruecker. 2017. 37)

Vaatimusten téyttymisen jalkeen toimittajavalinta tehd&n usein ensisijaisesti hinnan
perusteella, silla hankintatoimen keskeisend tavoitteena on myo6s kustannusten minimointi.
(Haverila et al. 2009. 459) Toimittajan valinnassa tietenkin pitdd punnita myds muita Weigelin
ja Rueckerin listaamia tarjouksen arviointikriteereja. Ei vélttdmattd ole kannattavaa ostaa
halvimmalta tarjoajalta, joka on antanut tarjouspyynnén vaatimusten mukaisen tarjouksen,
mutta jonka reklamaatioiden maéara on viime aikoina kasvanut ja toimitusvarmuus huonontunut.
Toimittajien yleista suorituskykya pitaa tarkastella mittareiden perusteella ja tehda sen jalkeen
vasta lopullinen p&&tds. Tarjouksessa annetut laatu- ja toimitusaikalupaukset eivat valttamatta
pid& todellisuudessa paikkaansa.

2.4  Ostotilauksen valmistelu ja lahetys

Ostotilauksen lahettdminen on viimeinen vaihe toimittajan valinnassa. Ostotilauksen l&hetys
toimittajalle laillisesti tarkoittaa, ettd ostaja on hyvaksynyt maksamaan toimittajalle
ostotilaukselle maaritetyt hyddykkeet tai palvelut ostotilauksella madaritettyjen hintojen ja
ehtojen mukaisesti. Ostotilauksen tekemiselle ei ole madaritetty yksiselitteisid vaatimuksia,
mutta ostotilaukselle kannattaa Weigelin ja Rueckerin (2017) mukaan merkitd ainakin

seuraavat asiat, jotta toimittaja pystyy vahvistamaan ostotilauksen:

- Ostajan tilausnumero
- Nimikkeen tunnistusnumero
- Tilausmaara
- Hinta per kpl ja tilauksen kokonaishinta
- Toimituspaivamaara ja toimitusaika
- Viittaus nimikkeen tarpeellisiin dokumentteihin
- Konepiirustukset, testivaatimukset, hyvéksytyt ohjearvot yms.

- Sovitut maksu- ja toimitusehdot mukaan lukien toimituspaikka
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- Viittaus erillisiin sopimuksiin, kuten yleisiin sopimusehtoihin tai laatusopimuksiin
(Weigel & Ruecker. 2017. 37-38)

Ostotilauksia voidaan l&hettda toimittajalle esimerkiksi sahkopostilla tai yritysten valisen

tietojarjestelman avulla.

2.5 Tilauksen vahvistaminen

Ostotilauksen lahettamisen jélkeen toimittajan pitad vield vahvistaa tilaus, jotta se on laillisesti
molempia osapuolia sitova. Toimittaja tarkastaa, ettd ostotilauksella ei ole mitadan annetusta
tarjouksesta poikkeavaa ja selvittdd toimituskykynsa pyydettyyn toimituspaivadan nahden.
Toimittaja vahvistaa ostotilauksen, jos sen tiedot ja sopimusehdot ovat kunnossa. Vahvistuksen
jalkeen ostaja on tietoinen, ettd toimittaja on vastaanottanut ostotilauksen ja on valmis
toimittamaan sen pyydetylle toimituspéivalle ostotilauksella mainitun toimitusehdon
mukaisesti. (Weigel & Ruecker. 2017. 38)

Toimittaja voi lahettdd tilausvahvistuksen ostajalle esimerkiksi sahkopostilla tai yritysten

vélisen tietojérjestelmén avulla.

2.6 Toimituksen valvonta

Vahvistettuja ostotilauksia taytyy valvoa, jotta varmistetaan, ettd toimittajat toimittavat
ostotilausten nimikkeet sovitusti ja ajallaan. Toimitusten valvonnan pyrkimyksend on saada
nimikkeet ajoissa tehtaalle eli tilauksia valvotaan usein proaktiivisesti ennen niiden
my0Ohastymistd. Toimittajille voidaan esimerkiksi lahettdd muistutus ostotilauksen I&henevasta
toimituspdivasta ennen vahvistettua toimituspaivdmaaraa ja pyytaa selvitys, jos toimittaja
kokee, ettd toimitus viivastyy. (Weigel & Ruecker. 2017. 38) Weele (2014) on lajitellut

toimitusten valvonnan kolmeen erilaiseen toimintatapaan, jotka esitellaan seuraavaksi.

Ensimmaéinen tapa on, etti tilausten toimituspdivamaaria ei erikseen seurata hankinnan
toimesta, vaan hankinnan sisdinen asiakas eli esimerkiksi vastaanotto ilmoittaa hankintaan,

mikali ostotilauksen nimikkeet eivat ole saapuneet jarjestelméssa madritetyn toimitusajan
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mukaisesti. Tamé ei kuitenkaan ole suositeltava tapa toimia, sill4 hankinta saa tiedon vasta
myo6héstymisen jalkeen, jolloin ostotilauksen mydhastymiseen ei voi endé vaikuttaa. Tdman
jalkeen ostotilauksen my6hastyma pitdd minimoida ottamalla yhteys toimittajaan ja pyrkia
nopeuttamaan toimitusta. Tassd tilanteessa myohdstymd usein vaikuttaa myds tehtaan
tuotantosuunnitelmaan, jos nimikkeet on esimerkiksi tilattu suoraan tilaukselle tai niiden
varastosaldo on loppunut. Hairiét tuotantosuunnitelmassa aiheuttavat aina kustannuksia

esimerkiksi tehtaan henkildston tyon odotuksen muodossa.

Toinen tapa on proaktiivinen rutiinin omainen toimitusten valvonta. Proaktiivinen ja rutiinin
omainen sanat viittaavat siihen, etta toimittajilta velvoitetaan tilauksen uudelleen vahvistus aina
muutamaa pdivaa ennen toimituksen vahvistettua toimituspdivamaaraa. Talla tavoin
myOhédstymaan pystytddn varautumaan vahan etukéteen, jos toimittaja ilmoittaakin, etta
toimitus viivastyy. Tuotantosuunnitelmaa keretddn tdssa tilanteessa vield muuttamaan ja

minimoimaan myohéstymisesta aiheutuvat hairiot.

Kolmas tapa on toisesta tavasta vield vahan edistyneempi versio. Tata tapaa kdytetaan usein
vain kriittisissa ja haasteellisissa komponenteissa, koska se on aikaa ja resursseja vieva
valvontatapa. Ostaja tiedustelee toimittajalta tietyn valiajoin ostotilauksen etenemisesta ja
komponentin valmistustilanteesta. Kriittisen komponentin toimitusaika voi esimerkiksi olla 12
viikkoa. Ostaja voi téssd tapauksessa kysyd toimittajalta komponentin valmistustilanteen
esimerkiksi kolmen viikon vélein, jolloin my6hastyméaan tai mahdollisiin teknisiin ongelmiin
voidaan vaikuttaa ajoissa. Komponentille voidaan téllaisessa tapauksessa tehdd myds
esimerkiksi valitarkastuksia toimittajan tiloissa sisdisen tai ulkoisen tarkastajan toimesta.
(Weele, A. 2014. 41)
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3 TIETOJARJESTELMAT LIIKETOIMINNASSA

Tassa kappaleessa kdydaan lapi tietojérjestelmien perusteita ja niiden tuomia mahdollisuuksia
yritysten valisessa liiketoiminnassa. Tutkimuksen yhtend tavoitteena on selvittéa, etta voiko
nykyisen tarjouspyyntoprosessin suorittaa tarjouspyyntéohjelman avulla, jolloin on térkeéda

ymmartaa tietojarjestelmien kayton merkitys liiketoiminnan kannalta.

Rajagurun ja Matandan (2012) mukaan kasvava globalisoituminen ja markkinaympériston
epavarmuus ovat luoneet yrityksille haasteita toimittaa tuotteet ja palvelut asiakkaille.
Tilaustoimitusketjun yritysten taytyy tehdad yhteistyotd, jotta toimitusketjun suorituskykyéa
saadaan tehostettua ja sitd kautta kustannuksia minimoitua. Yhteistyolla tarkoitetaan
esimerkiksi sitd, ettd tilaustoimitusketjun informaatiovirroista tehd&an mahdollisimman
lapindkyvid. Oikeanmukainen ja -aikainen informaatio véhentda toimitusketjun sisélla
tapahtuvia virheitd ja nopeuttaa yritysten valisid toimintoja. Rajaguru ja Matanda
mainitsevatkin, ettd yritysten véliset tietojarjestelmat eli 10I1S-jarjestelmat (Inter-
Organizational Information Systems) ovat jopa muodostuneet tilaustoimitusketjun hallinnan
selkdrangaksi, kun varastoja pyritddn minimoimaan samalla, kun asiakkaat vaativat aina

joustavampia toimitusaikoja. (Rajaguru, R. & Matanda M. 2011. 620)

Toimittajayhteistyd toimitusketjussa oikein jarjestettynd luo arvoa sek& toimittajalle, ettéd
ostajalle. Tiedon jakaminen ja luottamus ovat toimittajayhteistyon kivajalka. Luottamuksen ja
jaetun tiedon avulla kaksi erillistd yritystd pystyvat toimimaan yhdessa kannattavasti ja

suunnittelemaan toimintaa myos tulevaisuuteen. (Cao, M. & Zhang, Q. 2013. 55)

Niemisen (2016) mukaan hyvén toimittajayhteistyon ldhtokohtana on, etté toimittajan ja ostajan
tarpeet ja odotukset tayttyvat. Toimittajan ja ostajan toiminnan taytyy olla kannattavaa, jotta
kestdva yhteistyd voi jatkua. Toisin sanoen toimittajan taytyy saada voittoa jokaisesta
myynnistd, mutta sopivan tasoisella hinnalla, jotta my0ds ostajan tuotteen kilpailukyky séilyy
markkinoilla. Molemmilla osapuolilla taytyy siis olla tavoitteena luoda arvoa loppuasiakkaalle,
jotta myynti& olisi myos tulevaisuudessa. Ostajan taytyy siis tarjota toimittajalle tarpeelliset
tiedot, jotta toimittaja pystyy kehittymddn ja toimimaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
(Nieminen, 2016, luku 5.1)
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3.1 Tietojarjestelma kasitteen&

Rainer (2017) maarittelee tietojarjestelman tietokonepohjaiseksi tyokaluksi, jota ihmiset voivat
kayttadd hyodyksi. Tietojéarjestelmé keréd, késittelee, tallentaa, analysoi ja paloittelee digitaalista
tietoa eli toisin sanoen tietojarjestelma muuttaa valitun tietodatan sellaiseen muotoon, etté tietoa

voi hyddyntaa tiettyyn kayttotarkoitukseen. (Rainer, R. Kelly. 2017. 3)

Tietojarjestelma vaatii toimiakseen tietokoneen, ohjelmiston, tietoverkon, tietokannan ja
kayttajan, niin kuin kuvassa 3 on esitettynd. N&mé& viisi asiaa luovat perustan tiedon
varastoinnille, vélitykselle, kasittelylle ja kayttamiselle. (Suraj Singh Panwar. 2020. 5)

Tietojarjestelma

Tietokone H Ohjelmisto H Tietoverkko H Tietokanta H Kayttaja

Kuva 3 Tietojarjestelman viisi komponenttia.

Tietokone on komponenteista tehty kokonaisuus, joka pystyy tallentamaan, kasitteleméaén ja
esittdimaadn tietoa. Komponentteja ovat esimerkiksi prosessori, naytonohjain, kiintolevy,
keskusmuisti, emolevy, nayttopaate, ndppadimistd ja hiiri. Tietokone tarvitsee Kkuitenkin
toimiakseen ohjelmiston, joka on ohjelmoitu tietokoneen komponenttien ja kdyttdjan tarpeiden
mukaisesti. Ohjelmiston tehtdvand on ohjata tietokoneen eri komponentteja maéritetyll& tavalla,
kun kayttaja valitsee toimintoja ohjelmiston kayttoliittymassa. Tietojarjestelma vaatii myos
tietoverkon, jotta jarjestelman tietoa voidaan jakaa useammalle kéayttdjalle. Nykyisessa
globaalissa liiketoiminnassa tietoverkkoon liittyminen on erittéin tarkead, jotta tietoa voidaan
jakaa ympéri maailmaa nopeasti ja tehokkaasti. Tietoverkkona toimii esimerkiksi yrityksen
sisdisessa verkossa toimiva serveri tai julkinen Internet. Tietokanta voi olla esimerkiksi
jonkinlainen loogisesti jarjestetty tietotaulu, jonka tietoa halutaan ké&yttaa tai tutkia. Tietokannat
ovat niin sanottuja tietovarastoja, joissa sailytetdan tarpeellista tietoa ja, joihin lis&t4én tarpeen

mukaan myds uutta tietoa. (Suraj Singh Panwar. 2020. 6-7)
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Tietojarjestelmia kaytetaan nykypaivan litketoiminnassa moneen eri kéyttotarkoitukseen, kuten
Kirjanpidon, rahoituksen, myynnin, oston, varaston, tuotannonsuunnittelun, henkiléston ja
monen muun asian hallintaan. Toiminnanohjausjérjestelmét eli lyhyemmin ERP-jérjestelmét
(Enterprise Resource Planning) ovat massiivisia tietojéarjestelmid, jotka usein ohjaavat koko
yrityksen toimintaa. (Suraj Singh Panwar. 2020. 13-14) ERP-jarjestelmén ideana, on ettd
yrityksessa on yksi yhtendinen tietokanta, johon kaikki yrityksen osa-alueet tallentavat datansa
omista ERP-jarjestelmén kéyttoliittymistd. Yhtendisen tietokannan avulla kaikki yrityksen
sidosryhmadt voivat ndhdé ja kdyttad myoés muiden yrityksen sisalla toimivien sidosryhmien
tuottamaa tietoa hyodyksi. Esimerkiksi yrityksen ostaja voi merkitd ERP-jarjestelmaan, ettd
osaa x on ostettu 3 kpl lopputuotteelle y ja osien toimituspaiva on 10.10.2022, jonka jélkeen
tuotannonsuunnittelija ndkee ERP-jarjestelméstd, ettd kyseiset osat on ostettu ja han pystyy
suunnittelemaan  tuotannon  saapumispéivan mukaisesti. ERP-jarjestelmét pyritaan
ohjelmoimaan toimimaan liiketoimintaprosessien mukaisesti niin, ettd oikea tieto siirtyy
reaaliaikaisesti seuraavalle tyOvaiheelle siihen asti, kun kyseinen ty6 on tehty loppuun. (Suraj
Singh Panwar. 2020. 18)

3.2 Yritysten véliset tietojarjestelmat

Yritysten véliseksi tietojarjestelmaksi eli 101S-jarjestelméksi luokitellaan jarjestelmd, jonka
tieto on jaettu yhden tai useamman yrityksen valilla. Jarjestelmén avulla yritykset vaihtavat
tietoa reaaliaikaisesti yhden yhteisen tietojéarjestelmén kautta. 101S-jarjestelman avulla
toimittajat pystyvat esimerkiksi tarkastelemaan ostajan l&hettdmia tarjouspyyntdja tai
ostotilauksia ja lahettamaan tietoa takaisin ostajalle. (Cao, M. & Zhang, Q. 2013. 35)

I01S-jarjestelman perusideana on jakaa tarpeellista tietoa tilaustoimitusketjun yritysten valilla.
Jarjestelmédn avulla tietoa ei tarvitse erikseen aina valita ja lahettdd tarvittaville tahoille.
Tietokannasta taytyy valita, ettd mitd tietoa jatkuvasti jaetaan ja kenelle, jotta

tilaustoimitusketjun siséista tiedon vélitysta ja tarkkuutta saadaan parannettua.

Caon & Zhangin (2013) l6ytamien eri l&hteiden mukaan tiedon jakaminen on toimitusketjun

yhteistyon “’syddn”, “eldmén veri”, “keskushermosto”, ’olennainen ainesosa”, “edellytys” ja

“perusta”. Viittauksilla pyritddn vahvistamaan tiedon jakamisen merkitystd toimitusketjun
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sisalla. Heidan loytdmien tutkimuksien ja Kkirjallisuuden mukaan tiedon jakaminen
toimitusketjun sisalla maaritellddn relevantin, tasmaéllisen, kokonaisen ja luottamuksellisen
tiedon oikea-aikaiseen vélittdmiseen toimitusketjun yrityksien valilla. Tiedon jakaminen usein
vahvistaa kumppanuussuhteita ja luo luottamusta yritysten vélille. (Cao, M. & Zhang, Q. 2013.
55)

Tietoa jaetaan, jotta toimintaa pystytaan suunnittelemaan ja yhteisty6ta kehittdmaan. Tiedon
jakamisella toimitusketjusta pyritdédén saamaan mahdollisimman l&pindkyva. Tiedon
reaaliaikaisella jakamisella toimittajat pystyvét suunnittelemaan varastotasojaan ja tuotantoaan
tarkemmalla tasolla, kun he ovat tietoisia asiakkaiden kysynnén muutoksista reaaliajassa. Koko
toimitusketjun pitda pystyd mukautumaan kysynnén muutoksiin nopeasti, jotta raaka-aineiden
ja komponenttien puutteilta tai kohtuuttomilta varastoilta valtytaan. Tiedon jakaminen
toimitusketjun sisalla syvimmillddn on sitd, ettd ostaja jakaa varasto-ohjautuvissa
komponenteissa varastosaldonsa datan toimittajan kanssa, jolloin toimittaja pystyy
valmistautumaan toimitukseen ennen kuin méaritetty tilauspiste alittuu. (Cao, M. & Zhang, Q.
2013. 59-61) Tilauskohtaisissa tuotteissa ostaja pystyisi kdytanndssa hyddyntamaan tiedon
jakoa jakamalla lahitulevaisuuden tarvelaskentaan perustuvan datan. T&ssd haasteena on
kuitenkin tilauksen mahdolliset revisiomuutokset tai toimittajavainhdokset. Toimittajat ja heidén
kanssaan jaettava tieto taytyy siis valita tarkkaan, jotta konflikteja tiedon oikeanmukaisuudesta

tai toimittajan valinnasta ei tule.

Sanders S. (2007) tutkimuksen mukaan yhteisty0 ja tiedon jakaminen yritysten valilla parantaa
molempien yritysten suorituskykya. Tutkimuksessa on myds todettu, ettd tiedon jakamisen
puute taas aiheuttaa usein bullwhip ilmidn. (Sanders, N. 2007. 183) Bullwhip ilmidssa
kysynnén vaihtelu aiheuttaa tilaustoimitusketjun toimittavilla yrityksilla kysyntdennusteen
péivityksen, joka on usein enemman kuin kysynnén muutos. Tama tarkoittaa sitd, etta kysynté
nousee jatkuvasti, mit4 pidemmalle tilaustoimitusketjussa mennédén raaka-aineiden toimittajan
suuntaan, kun toimittajat varautuvat tulevaisuuden toimituksiin omalle asiakkaalleen.
Kysynnén aiheeton kasvu aiheuttaa toimittaville yrityksille ylimaardisia varastoja, jotka
tuottavat kustannuksia. (Osadchiy, N. et al. 2006. 6153)
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Kumar N. ja Ganguly K. (2020) ovat tutkineet Internetissa toimivia hankintajarjestelmia (e-
procurement) yritysten valilla. Hankintajarjestelmat usein sisaltavat kaikki hankintatoiminnot
tuotteen tarjouspyynnon ja tuotteen maksamisen valilla. Hankintajarjestelmien kayttd on heidén
mukaansa  yleistynyt huomattavasti  viimeisen kahden vuosikymmenen aikana.
Hankintajarjestelmén hyodyt yrityksille eri ldhteiden mukaan ovat olleet tehostunut
vuorovaikuttuneisuus, prosessin keston lyhentyminen tarjouspyynnostd ostotilauksen
ldhetykseen ja useiden erilaisten kustannusten alentuminen, kuten liiketapahtuman suorituksen

ja prosessin hallinnoinnin kustannuksien alentuminen. (Kumar, N. & Ganguly, K. 2020. 41)

Chang, H. et al. (2013) ovat tutkineet hankintajarjestelmén kayttdonoton merkitystéa
tilaustoimitusketjun  suorituskyvylle.  Heiddn  tutkimuksen  tulosten  perusteella
hankintajéarjestelman kayttdonotto pystyy parantamaan toimitusketjun suorituskykya.
Tutkimuksen johtop&atoksissa on mainittuna nelja tarkeintd hankintajérjestelman
kayttoonottoon liittyvaa seikkaa, jotka parantavat toimitusketjun suorituskykyé. Ensimmaéiseksi
hankintajarjestelmén avulla on térkedd jakaa tarpeelliset tiedot ostettavan tuotteen
ominaisuuksista, jotta toimittajalla on kaikki tarvittavat dokumentit saatavilla samasta paikasta.
Toisena on tehdd hankintajérjestelmasta vuorovaikutteinen toimittajan kanssa, jotta tietoa
voidaan jakaa reaaligjassa molempiin suuntiin. Kolmantena asiana suositellaan
hankintajéarjestelman implementointia sen sijaan, ettd ulkoistettaisiin ostotoiminta, koska
hankintajérjestelméalla saadaan alennettua ostotoiminnan kustannuksia ja parannettua sen
suorituskykya. Viimeisend asiana on muistaa ottaa huomioon kéyttajien mahdollinen vastarinta,
toimittajakanta ja jarjestelmdn ottaminen osaksi hankintaprosessia, jotta varmistetaan

hankintajérjestelman potentiaalinen suorituskyky. (Chang, H. et al. 2013. 47)

3.3 Microsoft PowerApps sovelluskehitysymparist

Tutkimuksen yhtena tavoitteena on luoda tarjouspyyntdohjelma PowerApps ohjelmalla
tarjouspyyntoprosessin  testausta varten. PowerApps valittiin, koska se ei tarvitse
koodausosaamista ja sitd on kéytetty kohdeyrityksessd jo aikaisemminkin ja se on todettu
toimivaksi ratkaisuksi toimittajan ja kohdeyrityksen valiseen kommunikaatioon. Tassé
kappaleessa kdyddadn PowerAppsin perusperiaatteet l&pi, jotta lukijalla on ymmarrys

PowerAppsin tuomista mahdollisuuksista ja rajoitteista.
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PowerApps on rakennettu niin, ettd se ei vaadi kéyttdjalta koodaamisosaamista
tietojarjestelmien luomiseen. PowerApps on tiivistetysti sovelluksista, palveluista, yhdistimista
ja tietoalustasta koostuva kokonaisuus, joka tarjoaa  sovelluskehitysympériston
liiketoimintatarkoituksiin luotavien mukautettujen sovellusten rakentamiseen. Sovelluksien
tekemisessd voidaan hyodyntdd jo valmiiksi olemassa olevaa dataa yrityksen useista eri
tietolahteistd, kuten Sharepointista, Microsoft 365, SQL Serverista tai tietolahteend voidaan
kayttdd PowerAppsin omaa taustalla olevaa tietoalustaa Microsoft Dataversea. PowerAppsilla
luotuihin sovelluksiin voidaan lisatd liiketoimintalogiikkaa ja tyonkulkuja, jotta erilaisia
lilketoimintaprosesseja voidaan suorittaa digitaalisesti ja automaattisesti. PowerAppsilla voi
luoda kolmentyyppisia sovelluksia eli kaavio-, malli- ja portaalipohjaisia sovelluksia, jotka

esitelladn seuraavaksi. (PowerAppsin kuvaus, Microsoft Docs. 2021. 43)

Kaaviopohjaisen sovelluksen tekemisen voi aloittaa tyhjasta tai kdyttad jo valmiiksi luotuja
esimerkki sovelluksia. Kaaviopohjaisen alustan avulla kayttéliittymésta voidaan luoda juuri
sellainen kuin halutaan. Sovelluksen luominen perustuu “drag and drop” tekniikkaan eli
erilaisia komponentteja, kuten esimerkiksi painikkeita ja tekstikenttid voidaan veté4 ja tiputtaa
haluttuihin kohtiin. K&yttoliittymé&n ulkoasusta voi siis tehdd uniikin ja omanlaisen eiké tietoja

tarvitse sisallyttaa valmiiksi tehtyyn pohjaan. (Pearson M. et al. 2020. 4)

Mallipohjainen sovellus rakennetaan taas tietyn valmiin pohjan péélle, jolloin kayttoliittyman
ulkoasun muokkaaminen on hyvin rajallista. Molempiin alustoihin tarvitaan tietenkin taustalle
tietovarasto, josta voidaan hakea tai johon voidaan tallentaa tietoa. Kaavio- ja mallipohjaisella
alustalla tehtyja sovelluksia itsessadn voidaan kayttdd wvain yrityksen siséisesti.
Portaalipohjaisella sovelluksella pystytéén taas jakamaan jo valmiiksi tehdyn sovelluksen tiedot

ulkopuoliselle toimijalle Internetin vélitykselld. (Pearson M. et al. 2020. 4)

Portaalin kayttamiselld tietojarjestelmésta tulee siis 101S-jarjestelmd. Mallipohjaisen
sovelluksen voi esimerkiksi jakaa asiakkaiden tai toimittajien kanssa portaalipohjaisen
sovelluksen kautta, jolloin toimittajat tai asiakkaat voivat nahda ja tdydentaa tietoa sovellukseen
portaalin kayttoliittyman kautta. Portaalin kayttdjille taytyy tehda kayttajatunnukset, jotta he

voivat kirjautua portaaliin henkilékohtaisilla tunnuksilla www-selaimen kautta. Portaalin
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avulla sovelluksesta tehd&an siis vuorovaikutteinen myos yrityksen ulkopuolisten toimijoiden
kanssa. Portaali vaatii télla hetkelld toimiakseen PowerAppsin oman tietovaraston eli

Dataversen kayttamisen. (Pearson M. et al. 2020. 5)
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4 TIETOJARJESTELMAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINTI

Tassa kappaleessa kuvataan erilaisia menetelmid tietojarjestelman valinnan pé&toksentekoa
varten ja selvitetddn, ettd miten tietojérjestelma voidaan sovittaa yrityksen toimintaan.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, ettd mitd tietoja ja toiminnallisuuksia
tarjouspyyntojarjestelmén tulisi  sisdltdd, jotta se olisi toimiva ja hyodyllinen
tarjouspyyntoprosessin suorittamista varten. Tietojarjestelman soveltuvuutta yritykselle
voidaan analysoida esimerkiksi vaatimusanalyysin tai GAP-analyysin avulla, jotka esitelldan
seuraavaksi. Tarjouspyyntdéohjelmien suunnittelu- ja valintaprosessista ei 16ytynyt juurikaan
tieteellistd kirjallisuutta, joten tutkimuksessa sovelletaan eri lahteiden tietojarjestelmien

suunnittelu- ja valintaprosessia.

4.1 Tietojarjestelman vaatimusten maarittaminen

Tietojarjestelman vaatimusten méérittdmisen avulla varmistetaan, ettd tietojarjestelma palvelee
sitd kayttavia tahoja tarkoituksen mukaisesti. Tarpeelliset tietojarjestelman sisaltamat tiedot ja
toiminnallisuudet taytyy maarittda tarkasti ennen tietojarjestelmén valintaa, jotta oikeanlainen
tietojarjestelma osataan valita. Tietojarjestelman raatalointi jalkikateen on usein haastavaa ja
kallista. Taméan vuoksi vaatimusten méaérittelyd varten kannattaa kayttdd esimerkiksi

vaatimusanalyysia.

Vaatimusten madrittelyn avulla tietojarjestelman toimittajille voidaan lahettaa tarjouspyynnot,
jotka sisaltavat tarpeelliset tiedot toimittajille tarjouksen tekoa varten. Toimittajat selvittavat,
ettd pystyykoé heidan tarjoama tietojérjestelmé& vastaamaan annettuihin vaatimuksiin ja
tarpeisiin.  Kaikkiin  vaadittuihin toiminnallisuuksiin  harvoin pystytddn vastaamaan
taydellisesti, jolloin pitad selvittdd, ettd halutaanko nykyisté prosessia muuttaa, jotta jarjestelméa
toimii vai raataloidaanko tietojarjestelméd prosessin mukaiseksi. GAP-analyysin avulla
voidaan selvittad, ettd mité toimenpiteita tarvitaan, jotta nykytilanteesta paastaan vaatimuksien
mukaiseen tavoitetilaan. (O’Leary, D. 2000. 102)
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4.1.1 Vaatimusanalyysi

Vaatimusanalyysin péaatehtavana on selvittdd nykyisen prosessin kriittiset toiminnallisuudet ja
tietovirrat, jotta ne voidaan siirtdd uuteen tietojarjestelmalla suoritettavaan prosessiin. Talla
tavoin varmistetaan, ettd uusi prosessi palvelee loppukayttajad vahintaankin yhta hyvin kuin
vanha prosessi, jolloin pahimmilta riskeiltd valtytaan. Tietojarjestelmissa vaatimuksia voi olla
jopa tuhansia, kuten ERP-jarjestelmissa. ERP-jarjestelma tosin on koko liiketoiminnan kattava
kokonaisuus, jolloin vaatimuksia tulee kaikilta eri liiketoiminnan osa-alueilta. Vaatimuksien
lukuméara riippuu usein yrityksen koosta, liiketoimintamallista ja vaatimusten maarittajasta.
(O’Leary, D. 2000. 102-103)

Vaatimusanalyysin tekijan kannattaa olla yrityksessa henkild, joka on tyoskennellyt prosessin
parissa, jota ollaan analysoimassa. Henkil0, joka on paivittdin tekemisissa prosessin parissa
tiedostaa prosessin nykyisen toimintamallin ja sen haasteet. Paallikot usein tietavat prosesseista
ja niiden toiminnallisuuksista teoriassa eniten, mutta tieto saattaa olla vanhentunutta, sill4 he
eivat ole tydskennelleet pitkddn aikaan itse prosessin parissa. Paallikoiltd saattaa tulla
vaatimuksia, jotka ovat joskus olleet keskeinen osa prosessia, mutta ei vélttdmatta ole enaa.
Taman vuoksi on tarkedd ottaa huomioon seka tyota tekevien, ettd ty6ta johtavien henkilGiden
nakokulma. Tarpeen mukaan voi palkata myds konsultin antamaan ulkopuolisen ja kokeneen
nakemyksen. (O’Leary, D. 2000. 103)

O’Leary kuvaa vaatimusanalyysin suurimmiksi hyddyiksi viisi analyysin tuloksen tuotosta.
Ensimmaisend hyotyna on, ettd analyysin tuloksena saadaan selked lista jarjestelman
vaatimuksista, jota voidaan hyodyntéa eri tietojarjestelmien vertailuun. Toisena hyétyna on,
ettd vaatimusten madrittelyn aikana saadaan selvitettyd, ettd miten toimintamallit ja tiedon
hallinta toimii eri osa-alueiden Vélill&. Kolmantena hyo6tynd vaatimusanalyysi antaa
ndkemyksen nykyisten prosessien tilasta ja niiden kehittdmisen tarpeesta. Neljantena
vaatimusanalyysia voidaan kéyttaa tietojarjestelman oston yhteydessé vaatimuslistana, jotta
varmistetaan, ettd kaikki vaatimukset on taytetty. Viidentend hyotyna on, ettd yritys kayttaa jo
havaittuja toimintamallien ja tietovirtojen vaatimuksia, jolloin voidaan todeta, ettd

toimintamallit toimivat ja tietovirrat ovat tarpeellisia. (O’Leary, D. 2000. 104-105)
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O’Leary on myos kuvannut vaatimusanalyysin viisi haastetta. Ensimmainen haaste on, etté
vaatimusanalyysin laatiminen on usein hyvin aikaa vievéd, jolloin jarjestelman valintaprosessin
valmistautumiseen menee paljon aikaa ja jarjestelman kayttdonotto viivastyy. Toisena
haasteena on vaatimusanalyysin kustannukset. Henkildston pitaa osallistua vaatimusanalyysin
tekemiseen ja yrityksen pitaé palkata mahdollisesti myos ulkopuolisia konsultteja, jotka vievat
paljon aikaa ja rahaa. Kolmantena haasteena on luodun vaatimuslistan pituus ja pikkutarkkuus.
Tietojarjestelman toimittajat saavat vaatimuslistan tarjouspyynnon yhteydessa ja saattavat
jattaa tarjoamatta, jos vaatimuslista on turhan tarkasti mééritetty, jolloin vaatimuksiin
vastaaminen olisi liian ty6lasta jarjestelman toimittajan kannalta. Tallin vain osa jarjestelman
toimittajista suostuu vastaamaan tarjouspyyntdon ja joitain potentiaalisia toimittajia saattaa
jaada pois kilpailusta. Neljantend haasteena on, ettd yritys lukittautuu vanhoihin tapoihin
vaatimusanalyysia tehdessd. Samat toiminnallisuudet ja haasteet nykyisestd prosessista
siirretd&n uuteen jarjestelmaén eikéd mietitd, ettd miten nykyiset prosessit voisi tehda toisin ja
paremmin. Viidentend haasteena on, ettd vaatimusanalyysi toimii yrityksen nykytilanteeseen,
mutta tilanteet muuttuvat ja vaatimukset niiden mukaisesti. Vaatimusanalyysia tehdessa on
tarkeda siis huomioida, ettd nykyiset vaatimukset palvelevat nykyhetken tilaa, joka saattaa

tulevaisuudessa olla erilainen. (O’Leary, D. 2000. 105)

O’Leary on kuvannut kaksi erilaista tapaa kayda toivotun tietojérjestelmén vaatimuksia 1&pi
toimittajan kanssa. Vaatimukset voidaan esimerkiksi dokumentoida yksityiskohtaiseen listaan,
jossa on madritetty kaikki tarpeelliset ja toivotut tiedot ja toiminnallisuudet, joita jarjestelman
pitéisi sisaltad. Lista voidaan lahettad jarjestelman toimittajille tarjouspyynnon yhteydessa, jotta
he voivat antaa jarjestelmasta tarjouksen. Toinen tarkempi tapa on pyytda jarjestelman
toimittajia luomaan yksinkertaistettu demomalli” vaatimusten mukaisesti esimerkiksi
johonkin tiettyyn kriittiseen toimintoon, jolloin jarjestelman toimintaa pystytd&n simuloimaan
ja kokeilemaan. Simuloinnin ja kokeilun avulla saadaan selked késitys, ettd palveleeko

jarjestelma sen kayttajien tarpeita myos kaytannossa. (O’Leary, D. 2000. 105-106)

Juuson & Iskaniuksen (2009) tekeman raportin mukaan tietojarjestelman vaatimusmaarittely
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: toiminto-, toimintaympdristo- ja riskianalyysiin. Toiminto-

ja toimintaympdristéanalyysin avulla selvitetddn jarjestelmat tarpeelliset vaatimukset ja
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riskianalyysin avulla tunnistetaan jarjestelmdn epdvarmuustekijat, joihin pitdd osata

valmistautua.

Toimintoanalyysi on melkein synonyymi O’Learyn kayttdmalle termille “requirements
analysis” eli suomeksi vaatimusanalyysille. Juuson ja Iskaniuksen mukaan toimintoanalyysin
avulla selvitetddn ja mallinnetaan tarkasteltavan liiketoimintaprosessin toiminnallisuudet ja
tietovirrat. Tarpeelliset tiedot saadaan keradttyd avainhenkildiden haastatteluiden avulla.
Keréttyjen tietojen avulla mééritetddn toiminnalle Kriittiset toiminnallisuudet ja tietovirrat,
jotka jarjestelmén taytyy sisdltdd. Toimintoanalyysissa nykyisten vaatimusten maarittdmisen
lisaksi pyritddn selvittdmaan, ettd miten nykyista prosessia pystytdén kehittdmaan, jotta uusi

prosessi olisi entista parempi. (Juuso, J. & Iskanius, P. 2009. 23)

Toimintoanalyysin lisdksi voidaan viel& tehdad toimintaymparistoanalyysi. Toimintaympéristo-
analyysissa seurataan henkildston tyota kaytanndssa. Tyon seuraamisen avulla saadaan usein
selville asioita, mita toimintoanalyysin haastatteluiden aikana ei viela tullut ilmi. Haastattelujen
aikana ei aina osata kysyé kaikkia oikeita kysymyksid, jolloin osa tarvittavasta tiedosta jaa
puuttumaan. Havainnoinnin avulla tarpeellisia vaatimuksia voidaan siis huomata lis&da ja
varmentaa haastatteluissa jo esille tulleita vaatimuksia. Samalla selvitetéan, ettd miten toiminta

tulee muuttumaan jarjestelmén kayttdénoton myoéta. (Juuso, J. & Iskanius, P. 2009. 23)

Viimeiseksi voidaan tehdd riskianalyysi tietojarjestelmén kayttdonotosta. Riskianalyysin
ideana on tunnistaa jarjestelmaprojektin epavarmuustekijat eli riskit. Analyysissa selvitetdan
tunnistettujen riskien vakavuus ja toteutumisen todennakoisyys. Analyysin jalkeen tunnistetut
riskit ja niiden tiedot listataan, jotta niihin voidaan varautua tulevaisuudessa. (Juuso, J. &
Iskanius, P. 2009. 23)

4.1.2 GAP-analyysi

GAP-analyysissa pyritdadn tunnistamaan nykytilan ja tavoitetilan vélinen ero eli selvitetéan,
mité vield pitaé tehda, jotta nykytilasta paastaan tavoitetilaan. O’Leary on kuvannut Kirjassaan
nykytilaa sanoilla as is” ja tavoitetilaa sanoilla ’to be”. Nykytila kuvaa nykyhetken prosessia

jasen toimintoja. Tavoitetila voi olla esimerkiksi jokin valittu uusi jarjestelmé, jonka toimintoja
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halutaan kayttaa tai esimerkiksi mallinnettu tavoitetila, joka tayttaa kaikki jarjestelméatoiveet
parhaiden kaytantdjen mukaisesti. (O’Leary, D. 2000. 106)

Tavoitetilassa siis madritetddn, ettd mitd toimintoja yritys tarvitsee nykytilaan verrattuna.
Tavoitetilan méaarityksen jalkeen selvitetdén, ettd miten se saavutetaan. Tavoitetilaa verrataan
jarjestelmatoimittajien tarjouksiin ja valitaan tarjous, joka sopii parhaiten asetettuihin
vaatimuksiin. GAP-analyysin avulla ndhdéan, ettd mita toimintoja saadaan lisad, kun verrataan
nykytilaa tavoitetilaan. (O’Leary, D. 2000. 106)

Konsultit ovat kuitenkin my6s kyseenalaistaneet nykytilan méaérittdmisen tietojarjestelmén
valinnan tekoa varten. Kehittdvampi lahestymistapa voisi olla, ettd suunnitellaan prosessit
tavoitetilaan sopiviksi ilman, ettd nykytilaa selvitetdan. Talléin nykyiset vanhat toiminnot eivat
ankkuroi péatoksentekoa, vaan pyritddn oikeasti kehittdma&n toimintaa uuteen suuntaan.
Tarjottua tietojarjestelméé ei tarvitse talloin myoskadn paljoa muuttaa, koska prosesseja
kehitetdan jarjestelmalle sopiviksi eikd toisin pain. Tietojarjestelman raatalointi yrityksen
prosesseja varten on usein kallista, joten télla tavalla saadaan tietojarjestelman kustannuksia
minimoitua ja prosesseja mahdollisesti kehitettyd. Yrityksen siséinen suunnitteluty6 tosin vie
enemman aikaa, koska selke&d lahtokohtaa eli nykytilaa ei ole, jolloin prosessit taytyy
suunnitella alusta. (O’Leary, D. 2000. 107)

Pajk D. ja Kovacic A. (2013) ovat tutkineet GAP-analyysin roolia ERP-jarjestelman valinnassa
ja implementoinnissa. ERP-jarjestelmét ovat hyvin erilaisia keskendan ja niihin pystyy
lisadmaan erindisia lisdosia, ja yritysten haasteena usein on tiedostaa, ettd minkalaisia
ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia yritys tarvitsee, jotta jarjestelma palvelisi yrityksen
toimintaa toivotulla tavalla. Kirjan esittelyssa kerrotaan, ettd ERP-jarjestelmaa valittaessa ja
implementoidessa on tarkedd keskittya liiketoimintaprosesseihin ja liiketoiminnan tarpeisiin.,
Kirjan tavoitteena onkin esittdd liiketoimintaprosessien vertailemisen mahdollisuuksia
nykyisen jérjestelman prosessin ja halutun referenssijarjestelmén prosessin vélilla GAP-
analyysin avulla. (Pajk D. & Kovacic A. 2013. 319-320)

Pajk D. ja Kovacic A. (2013) mukaan GAP-analyysilla on tarked rooli ERP-jarjestelmén

valinnassa. GAP-analyysin avulla voidaan selvittdd nykyisen liiketoimintaprosessin
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eroavaisuudet uuden jarjestelman vaatimasta liiketoimintaprosessista. Erojen maarityksen
jalkeen voidaan tehda paatos, ettd halutaanko liiketoimintaprosesseja kehittéa jarjestelmélle
sopivaksi vai raataloidaadnko jarjestelmédad nykyisia liiketoimintaprosesseja varten. GAP-
analyysin tekemiselle on maéritetty kolme askelta, jotka esitelld&n seuraavaksi. (Pajk D. &
Kovacic A. 2013. 325-326)

Ensimmaisend askeleena on liiketoiminnan tarpeiden ja valitun tietojarjestelman kyvykkyyden
maadrittdminen. Liiketoiminnan tarpeiden madrittdminen kannattaa aloittaa liiketoiminnan eri
osa-alueiden tavoitteiden selventdmisestd ja nykyisten liiketoimintaprosessien selvityksesta.
Naiden tietojen avulla pystytéan selvittdmaan, ettd miten liiketoimintaprosessit suoritetaan ja
miten ne on linkitetty liiketoiminnan tavoitteisiin. Tietojarjestelméan kyvykkyyden pystyy
selvittamaan esimerkiksi ERP-konsultin avulla tai kayttaméalla ERP-toimittajien tarjoamia
referenssi prosessikaavioita ERP-jarjestelmalle suunnitellusta prosessista. (Pajk D. & Kovacic
A. 2013. 326)

Toisena askeleena on valita vertailukohde eli tavoite, mik& halutaan saavuttaa. Vertailukohteina
voi esimerkiksi olla kaksi eri ERP-jarjestelm&&, jotka on todettu selvityksen jélkeen
potentiaalisiksi jarjestelmiksi. Jarjestelmien simuloituja versioita voidaan esimerkiksi kokeilla
nykyisilla liiketoimintaprosesseilla ja jarjestaa erilaisia tyopajoja eri sidosryhmien kesken.
Ty0Opajoissa kannattaa olla mukana jarjestelman kehittdjia ja jarjestelman tulevia kayttajia.
Jarjestelmén kehittdjat voivat tutkia jarjestelméaa tekniikan ja logiikan ndkokulmasta, kun taas
kayttajat voivat testata jarjestelmaa kaytannollisyyden ja hyddyllisyyden nakokulmasta.
Kéyttdjat usein vertaavat uutta jarjestelmaa ja sen toimintoja nykyisiin jarjestelmiin ja
toimintamalleihin, jolloin he pystyvat vertailemaan jarjestelmia keskenadn. Haasteena
simuloidussa versiossa kuitenkin usein on, etta se ei ole kokonainen jarjestelméversio, jolloin
siind saattaa olla jotain puutteita, mitd ei osata ottaa huomioon, kun kokonaista versiota aletaan

suunnittelemaan ja implementoimaan. (Pajk D. & Kovacic A. 2013. 326)

Kolmanneksi pitd4d vield vertailla liiketoimintatarpeita valitun vertailukohteen eli ERP-
jarjestelman tarjoamien mahdollisuuksien kanssa. Mikali ERP-jarjestelma ei vastaa tiettya
liiketoimintatarvetta, niin se pitdd merkitd puutteeksi ja dokumentoida, ett4d kuinka paljon

jarjestelman raatalointi maksaisi ja kuinka paljon aikaa se veisi, jos tarve haluttaisiin sisallyttaa
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jarjestelmadn. Toinen vaihtoehto on muuttaa liiketoimintaprosessia vastaamaan ERP-
jarjestelman prosessia, jolloin ERP-jérjestelmé&a ei tarvitse muuttaa. Puute, korjaustoimenpiteet
ja korjaustoimenpiteiden vaikutukset taytyy kuitenkin dokumentoida, koska se vaatii nykyisen
liiketoimintaprosessin  muutoksen, mikd tulee heijastumaan my6s jollain tavalla

lilketoimintaprosessiin tai sen lopputulokseen. (Pajk D. & Kovacic A. 2013. 327)
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5 KOHDEYRITYKSEN TARJOUSPYYNTOPROSESSIN NYKYTILA

Tutkimuksessa tarkastellaan kohdeyrityksen Special-hankintaosaston tarjouspyyntoprosessia.
Special-hankintaosasto kyselee tarjouksia ja ostaa komponentteja suoraan asiakastilaukselle.
Komponentteja ei siis osteta varastoon odottamaan, vaan ne pyritddn saamaan juuri oikeaan
aikaan tehtaalle asiakastilauksen kokoonpanoa varten. Tdma tarkoittaa sitd, ettad tilattavien
komponenttien laatu ja toimitusaika ovat Kriittisid, jotta kohdeyrityksen asiakkaalle sovittuihin
toimitusaikoihin p&astaan. Toimittajat pitdd pystya siis valitsemaan nopeasti ja oikein.
Toimittajan valinnassa laadun ja toimitusajan jélkeen tarkastellaan ensisijaisesti hintaa, jotta
hankinnasta koituvat kustannukset pystytddn pitdmaan mahdollisimman alhaisina ja

litketoiminta mahdollisimman kannattavana.

Special-hankintaosastolla on kolme erilaista hankintakategoriaa. Jokainen kategoria suorittaa
tarjouspyyntdprosessin eri tavalla, joten jokaisen kategorian tarjouspyyntdprosessi kaydéaéan
erikseen l&pi. Nykytilan mé&érittdminen on tarke&a, jotta n&hdd&n kategorioiden valiset
eroavaisuudet ja huomataan mahdolliset prosessien kehityskohteet. Tarjouspyyntoprosessien
tarkkaa taméanhetkista nykytilaa ei ole tutkittu tai kuvattu, jolloin sen maarittdminen oli
tarpeellista. Kategoriat ovat kehittdneet tarjouspyyntoprosessiaan kategorioiden sisalla askel

kerrallaan, mutta isompia muutoksia ei ole tehty vuosiin.

Nimikkeen luontiprosessi kuvataan myds, koska se on olennainen osa tarjouspyyntdprosessin
suorittamista. Nimikkeen luonnilla tarkoitetaan nimikkeen ja sen teknisten tietojen lisaamista
ERP-jérjestelmé&éan. Osalle komponenteista kysytdan tarjoukset toimittajilta vasta, kun
komponenteilla on tarve ERP-jérjestelméssd. Tarve generoituu, kun asiakkaan tekema
tarjouskilpailu on voitettu ja tilaus on syotetty ERP-jarjestelmaén. Projekteissa arvokkaille
komponenteille usein kysellddn tarjoukset toimittajilta ennen kuin tarjous lahetetaan
asiakkaalle, jolloin nimikettd ei viela ole jarjestelmassé. Toimittajien antamien komponenttien

tarjousten avulla madritetaddn sopiva tarjous koko projektista asiakkaalle.

Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessin nykytilan maaritys suoritettiin hankinnan
henkiloston lomakehaastattelujen ja tyon seurannan avulla. Tutkimusmenetelmind kaytettiin

siis toiminto- ja toimintaymparistoanalyysia. Lomakehaastattelu sisalsi yhdeksan kysymysté
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tarjouspyyntoprosessiin liittyen. Lomakehaastattelun kysymykset 16ytyvat liitteestd 1. Samat
kysymykset kysyttiin jokaiselta kategorialta erikseen Microsoft Teams -palvelimen avulla.
Haastatteluihin osallistui kategoriapdallikko ja kaksi hankintainsin6drid kustakin kategoriasta
ja yhden haastattelun kesto oli noin 1,5 tuntia. Haastattelut nauhoitettiin, jotta niihin pystyttiin

palata jalkikateen tutkimuksen Kirjoituksen aikana.

Haastattelujen jalkeen suoritettiin tyon seuranta. Tyon seurannan ideana oli varmentaa, etta
haastattelujen vastaukset ymmérrettiin oikein eli seurattiin, kun hankintainsindori teki
tarjouspyyntoprosessin mukaiset toimenpiteet. Tyon seurannan aikana selvisi my6s paljon
selkedmmin prosessin kulku, jolloin nykytilan mé&é&rittdminen oli tarkempaa ja haasteiden
selvittdminen helpompaa. Tydn seuranta suoritettiin myds Microsoft Teams ohjelman nayton
jakamisen avulla, jolloin seuranta saatiin nauhoitettua. Tydn seurannan kesto oli noin yksi tunti
per kategoria. Haastattelujen ja tyon seurannan avulla jokaisen kategorian nimikkeen luonti- ja
tarjouspyyntoprosessista tehtiin uimaratadiagrammi kuvaamaan nykytilan mukaista prosessia.

Haastattelujen ja tutkijan oman hankintakokemuksen avulla kaikkien kolmen
hankintakategorian tarjouspyyntoprosesseista tehtiin myds SWOT-analyysit. SWOT-analyysin
avulla pystytddn tunnistamaan nykyisen toimintamallin  vahvuuksia, heikkouksia,

mahdollisuuksia ja uhkia.

5.1 Kohdeyrityksen hankintakategorioiden esittely

Kohdeyritys  valmistaa  virtauksensaatolaitteita  yrityksille.  Virtauksenséaatolaitteen
peruskomponentit ovat venttiili ja sen toimilaite. Valmiin venttiilin ja toimilaitteen yhdistelméa
saadaan toimivaksi laitteeksi, kun yhdistelmaan liitetdan viela tarpeelliset instrumentointiosat,
joilla venttiilin ja toimilaitteen yhdistelmaa pystytdan operoimaan tarpeen mukaisesti. Venttiilit
ja toimilaitteet p&&osin kokoonpannaan tehtaalla itse valmistetuista ja ostetuista
komponenteista. Kohdeyritys koneistaa itse suurimman osan venttiilien sulkuelimistid ja
tiivisteista. Sulkuelimet ja tiivisteet koneistetaan ostetusta pyorotangosta tai valoksista. Loput
tarpeelliset osat ostetaan p&aosin valmiina toimittajilta. Osia ostetaan p&dasiassa Euroopasta ja

Aasiasta.
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Ostettavat osat on jaettu kolmeen hankintakategoriaan. Valut ja taokset eli CF-kategoria ostaa
venttiilien valuista tai taoksista tehtdvat osat, kuten venttiilien pesien puolikkaat ja siséisesti
koneistettavien osien valosaihiot. CF-lyhenne tulee englanninkielistd sanoista Castings &
Forgins. Komponentit eli CO-kategoria ostaa nimikkeet, jotka ovat jonkin standardin mukaisia,
kuten erilaiset kiinnitysosat, instrumentointikomponentit ja ostettavat ulkopuoliset valmiit
venttiilit ja toimilaitteet. CO-lyhenne tulee englanninkielisesta sanasta Components. Materiaalit
ja alihankinta eli MRS-kategoria ostaa raaka-aineet, sisdisesti suunnitellut koneistettavat
nimikkeet ja alihankintatypalvelut. Raaka-aineita ovat esimerkiksi AISI1316 materiaalista tehty
pyorétanko, jota tarvitaan tehtaalla venttiilien tiivisteiden ja sulkuelinten valmistamiseen.
Koneistettavia nimikkeitd ovat erilaiset konepiirustusten mukaan valmistettavat venttiilien osat,
kuten akselit ja erilaiset holkit. Alihankintapalvelut siséltavat kaikki tehtaan ulkopuolella
tehtdvat tuotteelle lisdarvoa tuottavat palvelut, kuten pinnoitukset ja erikoiskoneistukset. MRS-
lyhenne tulee englanninkielisistd sanoista Machining, Raw materials & Subcontracting.
Hankintakategorioiden perustiedot on esitetty taulukossa 1. Hankintakategorioiden perustiedot
on haettu toimittajien ja hankinnan analysointiohjelmasta Sievosta. Sievon tietokanta rakentaa

dataansa toiminnanohjausjarjestelmassé tehtyjen suoritusten mukaisesti.

Taulukko 1. Hankintakategorioiden perustiedot vuodelta 2020

Hankinta- | Toimittajat Ostotilausrivit Ostovolyymi vuonna | Ostovolyymi
kategoria | vuonna 2020 (kpl) | vuonna 2020 (kpl) | 2020 (milj. €) vuonna 2020 (kpl)
CF 31 2500 11,93 17 809

(6{0) 116 3756 10,03 96 630

MRS 66 3748 5,75 25190

Taulukosta 1. nahdaan, ettd kategorioiden tuotteet ja toimittajakannat ovat hyvin erilaisia. CF-
kategoria ostaa kappaleita suhteessa muihin kategorioihin véhemmaén, mutta sill& on silti suurin
ostovolyymi euroissa, mika tarkoittaa, etta se ostaa keskimé&araisesti arvokkaimpia tuotteita.
CO-kategorialla on paljon enemmén ostovolyymia kappaleissa, koska se ostaa myds
esimerkiksi kaikki kiinnitystarvikkeet, kuten pultit ja mutterit. MRS-kategorialla on selkedasti
vahiten ostovolyymia euroissa, mutta ostotilausriveja kuitenkin on melkein 3750 kappaletta
tilattuna.

Ostokategorioita johtaa kategoriapaallikot, joiden tiimissd on 2-3 hankintainsindoria

kategorian tyokuormasta riippuen. Kategoriapaallikdiden paatoimenkuvana on vastata oman
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kategoriansa operatiivisten toimintojen suorituskyvystd ja toimittajien suorituskyvyn
yllapidosta ja yhteistydn Kkehittdmisestd. Hankintainsindérien toimenkuvat on jaettu
tydvaiheiden mukaisesti nimikkeen rikastukseen, ostoon ja toimitusvalvontaan. Rikastus sana
on kohdeyrityksen yleisesti kdytetty termi, mika viittaa nimikkeen valmisteluprosessiin ostoa

varten.

5.2 Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessit hankintakategorioittain

Tassda kappaleessa kéydaan Ilapi kolmen hankintakategorian nimikkeen luonti- ja
tarjouspyyntoprosessien nykytila. Prosessissa uusi nimike ja sen tarpeelliset tiedot lisatdan
ERP-jérjestelméan, jonka jalkeen nimikkeelle kysytdaan hinnat ja toimitusaika valikoiduilta
toimittajilta. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessin aikana kaytetéén erilaisia ohjelmia,

jotka on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntdprosessin aikana kaytettavat ohjelmat ja niiden kuvaukset

Ohjelma Kuvaus

Aton Tuote- ja nimiketietojen hallintajarjestelma

M3 Toiminnanohjausjarjestelméa (ERP)

MS Excel Tiedon sy6tto- ja hallintatyokalu

MS Outlook Sahkdposti

RFQ-tydkalu Nimiketietojen hakutyokalu

Sharepoint Yhteinen ohjekanta

SupplierWeb Toimittajan ja ostajan vélinen ostotilausten hallinnan
kayttoliittyma ja valosmallien tietokanta

Tacton Paivittdismyynnin, instrumentointisuunnittelun ja hankinnan
valinen informaation valittamisen kayttoliittyma.

Workflow Uusien rikastettavien nimikkeiden hallintajarjestelma

Lahetettyjen tarjouspyyntdjen maara kuvaa kategorian tyokuormaa tarjouspyyntoprosessissa.
Taulukossa 3. on esitettynd kategorioittain vuonna 2020 luodut nimikkeet ja lahetetyt

tarjouspyynnot ja lopuksi niiden vélinen suhdeluku.
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Taulukko 3. Uudet nimikkeet ja lahetetyt tarjouspyynnét hankintakategorioittain vuonna 2020

Hankintakategoria Uudet nimikkeet Tarjouspyynnot Tarjouspyynnot /
vuonna 2020 vuonna 2020 Uusi nimike

CF 2318 2620 1,13

CO Ei tiedossa Ei tiedossa Ei tiedossa

MRS 2975 4583 1,54

CF-kategoria kysyy keskimé&arin 1,13 toimittajalta tarjouksia uutta nimiketta kohden eli p&d&osin
tarjouksia kysytadn yhdelta toimittajalta nimikettd kohden. MRS-kategoria kysyy keskimaarin
1,54 toimittajalta tarjouksia uutta nimikettd kohden eli useammassa tapauksessa kysytaan yli
yhdelta toimittajalta. CO-kategorialta ei ole suoraan laskettavissa tarjouspyyntéjen lukumaaraa,
koska he l&hettavét niita sahkopostilla eri toimittajille, mutta niit4 ei kirjata mihinkaan listaan.
CO-kategorialla osan tarjouspyynngista lahettdd myds muut osapuolet yrityksen sisélla, kuten

kappaleessa 5.2.2 on tarkemmin selitettyna.

5.2.1 CF-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi

CF-kategoria kayttda taulukon 4. mukaisia ohjelmia ja listoja nimikkeen luonti- ja
tarjouspyyntdprosessin suorittamisen aikana. Jokaisella ohjelmalla ja listalla on oma
kayttotarkoituksensa prosessin suorittamisen kannalta, jotka kdydaan edelld tarkemmin l&pi. Eri

ohjelmia on seitsemén kappaletta ja listoja 25 kappaletta.

Taulukko 4. CF-kategorian kayttamat ohjelmat ja listat ja niiden kayttotarkoitus

Ohjelma Kéyttotarkoitus

Workflow Tarkastetaan nimikkeet, jotka pitéa lisatd ERP-
jarjestelmaan.

Aton Tarkastetaan nimikkeen tiedot ja rakenne ennen nimikkeen
lisdédmistd ERP-jarjestelmaan.

Sharepoint Tarkastetaan Sharepointissa jaetusta ohjeesta *Material

certificate types for purchased and machined components’
ostettavan nimikkeen materiaalitodistusvaatimukset ja muut
nimikettd koskevat ohjeet.

MS Excel Master data Lisatdan nimike ja sen tekniset tiedot ERP-jérjestelmaén
(MDS) Excelin Master datan avulla.
SupplierWeb Selvitetdan, ettd 10ytyyko valitulta toimittajalta tarpeelliset

mallit valoksen tekemista varten.
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RFQ-tyokalu Haetaan nimikkeelle tarpeelliset tiedot tarjouspyyntoa
varten.

MS Outlook Valitetdan tarjouspyynnét toimittajalle ja vastaanotetaan
tarjoukset toimittajalta.

M3 Vapautetaan nimike ERP-jérjestelméssa ja lisataan sille
hintaportaat, jotta nimike on valmis ostettavaksi.

Lista Kéyttotarkoitus

Tarjous_lista Yllapitaja: Hankintainsinoori

(Online Excel) Listaa kaytetéan, jotta pysytddn ajan tasalla lahetetyista

tarjouspyynndista ja vastaanotetuista tarjouksista.
Toimittaja_toimitusaika_lista | Yllapitaja: Kategoriapaallikko

(Online Excel) Listassa on méaaritetty toimittajien sovitut toimitusajat.
Toimittaja_lista Yllapitaja: Globaali hankintapaallikko ja
(Online Excel) kategoriapaallikko

Listaa kaytetaan, jotta hankintainsindori osaa valita uusille
tarjouskyseltaville nimikkeille laadukkaat ja
kilpailukykyiset toimittajat. Listassa on méaritetty
ensisijainen toimittaja ja varatoimittajat materiaali- ja
osatyypeittdin.

Hinnasto_listat Yllapitaja: Hankintainsindori ja kategoriapaallikko
23 kpl Listoja kdytetaan, jotta hintojen kehitysta pystytaan
(Online Excel) seuraamaan ja tarjottuja hintoja tarkastamaan

paatoimittajittain. Hintoja paivitetadn myos kvartaaleittain
valuuttakurssien ja hinnanmuutosten my6td, jolloin hinnat
toimittajittain on hyva olla samassa listassa.

CF-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi alkaa nimikkeen lisadmisestd ERP-
jarjestelmaén, niin kuin kuvassa 4. on esitetty. Nimikkeen luomisen tarve tulee nimikkeen
suunnittelun jalkeen Workflow ohjelmaan, josta hankintainsindori kéy péivittain tarkastamassa
uusien nimikkeiden tilanteen.  Nimikkeelle lisdtdan tarpeelliset tiedot, kuten
materiaalitodistusvaatimukset ja ensisijainen toimittaja. Tassd kohtaa on tarkedd, ettd
tarpeelliset tiedot tdytetd&dn oikein, jotta toimittajalle menee oikean mukaiset tiedot
tarjouspyynnon yhteydessd. Tarpeelliset tiedot I0ytyvéat Atonista. Tiedot syotetddn ERP-
jarjestelmadn Excelin Master Datan avulla. Excelin Master Data tiedon syottétoimintoa
kéytetddn, koska siind voidaan lisatd kaikki tarpeellinen tieto nimikkeelle yhden ndkymaén
kautta, jolloin ERP-jarjestelmassé ei tarvitse navigoida taytteleméssa eri ikkunoita. Tietojen

syottamisen jalkeen nimike vain vapautetaan kéytettdvéksi ERP-jarjestelmassa.
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Rikastusprosessi
Nimikkeen luomisprosessi > Tarjouskyselyprosessi

Kuva 4. CF-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi

Nimikkeen vapauttamisen jalkeen se lisataan tarjouskyseltdvien nimikkeiden listalle eli
Tarjous_listalle. Tarjous_lista on kohdeyrityksen siséinen Online Excel pohjainen lista. Listaa
kaytetéan, jotta pysytdan ajan tasalla jatkuvasti péivittyvasta lahetettyjen tarjouspyyntéjen ja
vastaanotettujen tarjousten tilanteesta. Tarjous_listaa tdydennetddn tarjouspyyntoprosessin

edetessd. Tarjous_listalle lisatdan tarjouskyseltavasta nimikkeesta seuraavat tiedot:

e Nimikekoodi

e Nimikkeen kuvaus

e Tarjouspyyntoon osallistuvat toimittajat

e Nimikkeen luontipdivamaara

e Tarjouspyynnon lahetyspaivamaara

e Tarjouspyynnon tekija

e Projektin nimi ja projektinumero, johon nimike liittyy
e Projektin suunniteltu valmistuspdivdmaéara

e Madritetty ensisijainen toimittaja

e Toimittajat, joilta I0ytyvat mallit valoksen tekemisté varten
e Tarjouspyyntoon liittyvat lisskommentit

e Tarjouspyynnon suorituksen tilanne

e Lahetettyyn tarjouspyyntoon liittyva RFQ-koodi

e Suunnitellun ostotilauksen aloituspéivamaara

Nimikekoodi ja nimikkeen kuvaus saadaan lisattyd listalle nimikkeen luonnin yhteydessa

Workflown tai Excelin Master Datassa olevan tiedon kautta. Tarjouspyyntoén osallistuvat
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toimittajat selvitetddn Online Excel pohjaisen Toimittaja_listan avulla. Toimittaja_listassa
toimittajat on méaéritetty painetta pitaville osille eli esimerkiksi venttiilien pesille osatyypin,
paineluokan, materiaalin ja koon mukaan etukéteen globaalin hankinnan eli Sourcing-tiimin
toimesta. Sulkuelimien aihioille toimittajat on mé&aritetty osatyypin, materiaalin ja koon
mukaan. Hankintainsin6ori tarkastaa siis tarjouskyseltavan nimikkeen osatyypin, paineluokan,
materiaalin ja koon Atonista ja valitsee Toimittaja_listasta oikeat toimittajat. Toimittaja_listan
mukaisilta toimittajilta on kilpailutettu vakiovalosaihion hinnat ja toimitusajat Sourcing-tiimin
toimesta, jolloin myds valoksen tekemista varten tarvittava malli on useimmissa tapauksissa
tehty toimittajalle. Supplierwebista voidaan tarkastaa, ettd l10ytyyko toimittajalta malli
kyseiselle nimikkeelle valoksen piirustusnumeron avulla. Mallin puuttuessa selvitetdan, etta
tehdaanko toimittajalle pysyva malli vai ostetaanko nimike kertamallin avulla. Paatds perustuu
tulevaisuuden tarpeiden ennusteeseen, silla pysyvan mallin tekeminen on kalliimpaa kuin
kertamallin tekeminen. Ensisijainen toimittaja saattaa muuttua nimikkeen erityisvaatimuksien
takia. Projektilla saattaa olla esimerkiksi, ettd vain eurooppalaiset toimittajat ovat hyvaksyttyjé,
jolloin Toimittaja_ listassa méaritetty kiinalainen ensisijainen toimittaja vaihtuu toissijaiseen

eurooppalaiseen toimittajaan oston yhteydessa.

Nimikkeen luonnin ja tarjouksen lahetyspédivamaard taytetdan, jotta pystytddn mittaamaan,
kuinka tehokkaasti tarjouksia saadaan tarjouspyyntdprosessin aikana nimikkeen luomisen
jalkeen. Tarjouspyynnon tekija lisad nimensé listalle, jotta mydhemmin on tiedossa, kuka on
kysynyt nimikkeelle tarjouksen, jos jotain lisatietoa tarvitaan tarjouspyyntdon liittyen. Projektin
nimi ja projektinumero lisdtddn Workflown ohjelman tietojen avulla. Workflowssa on
madritetty, ettd kuinka monta kappaletta ja mille projektille nimikettd tarvitaan. Projektin
suunniteltu valmistumispdivamaara 10ytyy myos Workflowsta. Projektin suunnitellun
valmistumispaivaméarén avulla hankintainsin6ori pystyy vertailemaan toimittajia niiden
toimitusaikojen  mukaan.  Toimittajien  yleisesti  sovitut  toimitusajat  l6ytyvat
Toimittaja_toimitusaika_listalta. Toimittaja_listalla oleva ensisijainen toimittaja vaihdetaan
oston yhteydessa, jos ensisijaisen toimittajan toimitusaika ei ole riittavé ja toisella toimittajalla

on lyhyempi toimitusaika.

Mééritetty ensisijainen toimittaja 10ytyy Toimittaja_listalta osan tietojen mukaisesti. Osien

mallit taas 10ytyvat toimittajittain SupplierWeb ohjelmasta valoksen piirustusnumeron avulla.
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Paasaantoisesti Toimittaja_listan toimittajilta 10ytyy tarvittavat mallit madritetyille toimittajille,
mutta poikkeuksiakin 16ytyy, jonka vuoksi taytyy tarkastaa, ettd toimittajalta 10ytyy tarvittava
valosmalli. SupplierWeb ohjelmaa kaytetddn péadasiallisesti ostotilausten valittdmiseen
toimittajalle, mutta ohjelmasta 16ytyy myos tietokanta, josta voi etsia toimittajat, joilta 10ytyy
tarvittava valosmalli. SupplierWebin mallikantaa paivitetdan kategoriapééallikén toimesta, kun
uusia malleja tehd&an toimittajille. Mallit ostetaan erilliselld ostotilauksella toimittajilta, mutta

ne jadvat toimittajalle sailoon.

Madritetyn ensisijaisen toimittajan jalkeen hankintainsindéri on valmis aloittamaan
tarjouspyynnon tekemisen. Tarjouspyyntoa varten tarvitaan nimikkeen tiedot, piirustukset ja
mahdolliset projektikohtaiset ohjeet. Nimikkeen tiedot ja piirustukset saadaan haettua Atonista
RFQ-tyokalun avulla. RFQ-tydkalu on Excel pohjainen tydkalu, joka hakee nimikkeelle
madritetyt tiedot standardissa muodossa nimikekoodin avulla. RFQ-tydkalun kautta tulee siis
pakattu tiedosto, jossa on tilatun nimikkeen tiedot Excelissé ja tarpeelliset koneistus- ja

valospiirustukset erillisiné tiedostoina. Excelissd 10ytyy seuraavat tiedot:

e Maksu- ja toimitusehto

e Tarjouksen voimassaoloaika

e Muut sovitut ehdot ja kdytannot

e Koneistettu nimikekoodi

e Piirustusnumerot (koneistus- ja valospiirustukset)

e Nimikkeen kuvaus

e Materiaali
e Paino (kg)
e Yksikkd

e Materiaalitodistusvaatimus
e Alkuperamaa
e Hantédkoodin mukaiset erityisvaatimukset

o Kysyntd viimeisen 12 kk aikana eri tehtailla
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Tarjouspyynt0 léhetetddn toimittajalle s&hkopostilla Microsoft Outlook -ohjelmalla.
Sahkopostiin liitetddn nimikkeelle haetut tiedostot eli Excel-lista ja tarvittavat piirustukset.
Sahkopostiin lisdtaan myos tarpeelliset ohjeistusdokumentit, jos Atonin erityisvaatimuksissa on
niistd erikseen mainittu. Sahkopostiin Kirjoitetaan toimittajalle standardi saateviesti, jossa
pyydetédén toimittajaa tarjoamaan tarjouspyynnolld olevat nimikkeet hintaportaissa viikon
kuluessa.

Toimittajille ei ole tarjottu yhteista standardia pohjaa tarjousten tekemista varten. Tarjoukset
tulevat kuitenkin padasiassa Excelissa. Osa toimittajista tarjoaa hintoja taydentamalla jo tehtya
Hinnasto_listaa, jolloin kaikki historiassa tarjotut hinnat l6ytyvat myos tarjouksesta. Osa
toimittajista taas lahettdd vain tarjouskyseltavan nimikkeen hinnat. Molemmissa tapauksissa
kuitenkin kohdeyrityksen siséistd Hinnasto_listaa taytyy tdydentdd kyseisen toimittajan ja
nimikkeen kohdalta. Kohdeyritykselld on jokaisesta toimittajasta sisainen Online Excel
pohjainen Hinnasto_lista, jota hankintainsinGori tdydent&d, kun tarjouksia vastaanotetaan.
Toimittajakohtaisten hintalistojen avulla hintoja pystytddn seuraamaan ja tarkastamaan.

Toimittajien tarjoukset sisaltavat paaosin seuraavat tiedot:

e Toimitusehto

e Nimikekoodi

e Nimikkeen kuvaus

e Valoksen piirustusnumero

e Koneistetun nimikkeen piirustusnumero
e Tiivistemalli

e Kilohinta (kg)

e Valoksen perushinta

e Koneistuksen perushinta

e Laipan lisdkoneistuksen hinta
e Iskunsietotestin hinta

e Magneettitestin hinta

e ROntgentestin hinta

e Muun erikoistestin hinta
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e Perushintojen mukainen kokonaishinta

e Paino

e Hintaportaat

e Mallin tekemisen hinta

e Erikoistydkalujen hinta valoksen valmistamista varten
e Materiaali

e Valoksen valmistusmenetelma

Toimittajat eivat erikseen tarjoa toimitusaikaa, silld toimitusajat ovat jo erikseen sovittu
toimittajien kanssa venttiilien koon ja erilaisten testien mukaan. Nimikkeiden hinnat toimittajat
tarjoavat hintaportaissa, jotka on maéaritelty toimittajien kanssa. Kaikilla toimittajilla on
omanlaiset hintaportaat. Hintaportaita on esimerkiksi 1-2, 3-6 ja >7 tai 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9,
10 ja 11. Sourcing on neuvotellut toimittajien kanssa jokaiselle valosmallille ja sen
koneistukselle hinnan sen painon, materiaalin ja kappaleméardn mukaisesti. Hinnat on
madritetty  kertoimien avulla  toimittajakohtaisiin  Hinnasto_listoihin.  Esimerkiksi
koneistushinnan kerroin hintaportaalle >7 on 1, jolloin 3—-6 kappaleen hinta voisi esimerkiksi
olla kertoimella 1,2 ja 1-2 kpl hinta kertoimella 1,3. Hinta laskee hintaportaissa yksikkoa
kohden, mitd enemmaéan kappaleita ostetaan. Materiaalien kilohinta on maaritetty myos
kertoimien avulla. Peruskilohinnat on madritetty CF8M ja WCB materiaaleille, joista
kertoimien avulla muokataan muiden materiaalien hintoja toimittajan Hinnasto_listan saantdjen
mukaisesti. CF3 materiaalin Kkilohinta voisi esimerkiksi olla yhden toimittajan s&antdjen
mukaan 1,2 x CF8M materiaalin Kilohinta. Toimittaja kayttaa naita laskumenetelmia hintojen
laskemiseen, jotta sovittuihin hintoihin péaastdan. Tarjouksen hinnat on eritelty, jotta ostaja
nakee mista kokonaishinta koostuu ja pystyy tarkastamaan hinnan. Hinnat tarjotaan myyjan ja
ostajan valuutassa. Tarjouksen hinnat tarkastetaan aina toimittajan Hinnasto_listasta
aikaisemmin tarjottujen hintojen mukaan kyseiseltd valosmallilta ja hinnan nousuihin
puututaan. Eri testeille on myods méaéritetty hinnat osan painon tai kappalemaardn mukaisesti.
Kaikki hinnat pystytaan siis tarkastamaan, ettd ne on sovitun mukaisesti tarjottu. Hintojen
tarkastaminen on suhteellisen ty6lds prosessi, koska jokaisella toimittajalla on omat

sopimushinnoittelunsa ja sadntdnsa hinnan méaérittamiseen.
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Toimittaja siis ldhettdd tarjouksen ostajalle Excel liitteen kanssa sahkopostilla.
Hankintainsintori tarkastaa tarjouksen ja paivittdd toimittajan Hinnasto_listan, jos hinnan
nousuja sovittuihin hintasopimuksiin verraten ei havaita. Hinnasto_listan paivityksen jalkeen
hintaportaat lisdtdan manuaalisesti M3:seen eli ERP-jarjestelmaan, jonka jalkeen osa on valmis
ostettavaksi edullisimmalta tarjoajalta. Tarjous_listalla nimike muutetaan statukseen OK.

5.2.2 CO-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntdprosessit

CO-kategoria  kayttdd taulukon 5. mukaisia ohjelmia nimikkeen luonti- ja
tarjouspyyntdprosessin suorittamisen aikana. CO-kategoria ei kdyta prosessin aikana listoja.
Kéytettavia ohjelmia on yhteensé viisi kappaletta. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessit
on jaettu ’nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi_1’ ja ’nimikkeen luonti- ja
tarjouspyyntoprosessi_2’ mukaisesti. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntOprosessit on esitelty
kuvissa 5. ja 7. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi _1 kuvaa prosessia, kun tuotteelle
kysytéan tarjous ennen kuin nimiketta on luotu. Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntdprosessi 2

kuvaa prosessia, kun tarjous kysytaan voitetun tarjouskilpailun jalkeen, jolloin nimike on luotu.

Taulukko 5. CO-kategorian kayttdmat ohjelmat ja niiden kayttotarkoitus

Ohjelma Kéyttotarkoitus

Workflow Tarkastetaan nimikkeet, jotka pitad lisatd ERP-jarjestelmaan.

Aton Tarkastetaan nimikkeen tiedot ja rakenne ennen nimikkeen
lisdédmistd ERP-jarjestelmaan.

MS Excel Master Lisataan nimike ja sen tekniset tiedot ERP-jarjestelmaan Excelin

data (MDS) Master datan avulla.

Tacton Seurataan myynnin valittdmia tarjouspyyntoja ja lisataan
toimittajien antamia tarjouksia myynnille.

MS Outlook Valitetddn tarjouspyynnét toimittajalle ja vastaanotetaan tarjoukset
toimittajalta.

M3 Vapautetaan nimike ERP-jérjestelmadssa ja lisataan sille
toimittajayhteys, hinnat ja toimitusaika, jotta nimike on valmis
ostettavaksi.
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Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi_1

CO-kategorian suurimpana eroavaisuutena on, etta he tarjouskyselevét tuotteiden hintoja ennen
kuin ne luodaan jarjestelmaan, niin kuin kuvan 5. prosessikaaviossa on kuvattu. Nimikkeille
kysytéan tarjouksia, jotta paivittdismyynti pystyy laskemaan kannattavan ja kilpailukykyisen
tarjouksen asiakkaalle. Siséiset tarjouspyyntétiedustelut valitetddn Tacton-ohjelman avulla.
Paivittdismyynti kyselee CO-kategorialta ja instrumentointisuunnittelulta hintoja erilaisille
tuotteille tietyilla vaatimuksilla, jolloin CO-kategoria ja instrumentointisuunnittelu laittaa ne
tarjouspyyntdon toimittajalle annetuilla tiedoilla. Tuotteelle on myynnin osalta maéritetty usein
dokumentti, jossa on mainittu kaikki tarvittavat tiedot toimittajalle tarjouksen tekemista varten.
Dokumentti siséltdd tuotteen tekniset tiedot, tuotemerkin ja tarvemaaran. Tarjouspyynndssa
hinnat kysytaan vain tarpeen mukaisesti, jolloin hintaportaita ei lisata jarjestelmaan. Suurin osa

CO-kategorian tekemisté tarjouspyynnoista menee tdman prosessin mukaisesti.

Rikastusprosessi >
Tarjouskyselyprosessi Nimikkeen luontiprosessi

Kuva 5. CO-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntoprosessi_1

Tarjouspyynnon toimittaja valitaan dokumentissa vaaditun brandin eli tuotemerkin mukaan, jos
se on erikseen mainittu. Tietyt toimittajat toimittavat tiettyja tuotemerkkeja, jolloin toimittajan
valinta on yksinkertainen. Muissa tapauksissa komponentin voi toimittaa kuka vain kykeneva
toimittaja. Erillistd toimittajan valintalistaa ei ole k&ytettavissg, jolloin hankintainsindorin
taytyy muistaa, ettd mika toimittaja toimittaa minkakin laisia komponentteja ja tuotemerkkeja.
Useissa tapauksissa toimittajan nimi on kuitenkin sama kuin tuotemerkin nimi.

Nimiketté tdssé vaiheessa ei ole, koska tilausta ei ole viel& lisétty jarjestelmé&én. Nimikkeen

sijasta paivittdismyynti kayttdd TSK-numeroa, joka viittaa tarjouspyyntéon ja tarjoukseen



41

Tactonissa. Naissd tapauksissa tarjous siis kysytadn toimittajalta etukateen ennen kuin
tiedetdan, etté voitetaanko asiakkaan tarjouskilpailu. TSK-numero lisataan Atoniin nimikkeelle,
mikali tarjouskilpailu voitetaan, jolloin CO-kategoria 16ytaa tarvittavat hinnat ja toimitusajat
Tactonista ja voi lisatd ne nimikkeelle suoraan, kun se lisdtdéan ERP-jarjestelmaan.
Projektimyynti kysyy tarjoukset itse suoraan toimittajalta ja lisdd tarjouksen Atoniin
nimikkeelle liitteeksi, jolloin hankintainsindori 16ytaa hinnat nimikkeen lisédmisen yhteydessa.
Instrumentointisuunnittelu puolestaan liséé tarjoukset yhteiseen sdéhkdpostiin, jonka kautta CO-
kategoria l0ytadd tarjoukset, kun nimikkeet lisdtddn ERP-jérjestelmédan. Kuvassa 6. on

havainnollistettu tarjouspyyntéprosessin informaatiovirtojen litkkumista sidosryhmien valilla.

£\

Asiakas

| |
=S

Kuva 6. CO-kategorian tarjouspyyntdprosessin informaatiovirrat sidosryhmittain

uaulwelyljea uouuhidsnolie]

Tarjouksen valittaminen

CO-kategorian ostamia nimikkeita tarjouskyselevét siis itsendisesti suoraan toimittajalta
projektimyynti, instrumentointisuunnittelu ja CO-kategoria. Kaikki lahettavat tarjouspyynnot
toimittajalle ja vastaanottavat tarjoukset toimittajalta sdhkopostilla. Instrumentointisuunnittelu
ja CO-kategoria lisadvat toimittajien tarjoukset Tacton jarjestelmaan paivittdismyynnin
vélittdméaan pyyntoon vastaukseksi, jolloin paivittdismyynti voi laskea asiakkaalle
tarjouskyseltyjen lopputuotteiden hinnan. Projektimyynti kysyy itse toimittajilta hinnat
projektiin tarvittaville komponenteille ja laskee asiakkaalle sopivan tarjouksen. Kaikki

nimikkeet kuitenkin paatyvat CO-kategorian ostettaviksi.
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Nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntéprosessi_2

Toinen samankaltaisempi tapa muiden kategorioiden kanssa on kuvan 7. prosessikaavion
mukainen nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntdprosessi. Tdmén prosessin mukaan menee paaosin
vain erilaiset muovipohjaiset tiivisteet ja kiinnitystarvikkeet, silla niiden kustannusten vaikutus
asiakkaan tarjouspyynnon tarjouksen laskemiseen on vahéinen. Suunnittelu lisdd nimikkeen
Atoniin, kun tarjouskilpailu on voitettu ja tilaus on syotetty toiminnanohjausjarjestelmaan.
Taman jalkeen hankintainsindori lisdd suunnittelun luoman nimikkeen ERP-jérjestelméan
Excelin Master datan avulla. Tarpeelliset tiedot nimikkeelle haetaan Atonin ja Workflown

kautta. Nimikkeen lisddmisen jalkeen se vapautetaan ERP-jérjestelméssa kaytettavaksi.

Rikastusprosessi >
Nimikkeen luontiprosessi > Tarjouskyselyprosessi >

ikoi shetetaan alitaan
alikoidaan
arjouskysel nimikkeelle
- ot sa jastaanctetaan oi s n
sel .
aan elya a a
- osallistu .
aksi . v val aimitusaja isataznse
oimittajat o Sin -iin imike on valmis
ostettavaksi

Ohjelmat ja Aton, MDS, ]
Eoriow Aeon Aton B J

Kuva 7. CO-kategorian rikastusprosessi_2
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Toimittaja

Nimikkeen vapauttamisen jalkeen voidaan aloittaa tarjouspyyntoprosessi. Tarjouspyynnot
lahetetdén padasiassa kahdelle eri toimittajalle, jotka kykenevét tekemaén osat. Toimittajista ei
ole erillista listaa. Kiinnitystarvikkeita ja tiivisteitd toimittaa vain pieni osa toimittajista, jolloin

listan tekemista ei koeta tarpeelliseksi.

Tiedot tarjouspyynt6d varten haetaan suoraan Atonista, koska RFQ-tyokalu ei toimi
nimikkeille, joilla ei ole konepiirustuksia Atonissa. CO-kategorian nimikkeill ei ole samalla
tavalla madritetty piirustuksia Atoniin, kuin valettavilla tai koneistettaville nimikkeille. RFQ-
tyokalu ei talloin hae Atonista mitéén tietoja nimikkeelle, vaikka Atonissa olisikin muut tiedot
saatavilla. Tamén vuoksi Atonista useimmiten otetaan kuvankaappaus tarpeellisista tiedoista ja
ldhetetdén se toimittajalla saatekirjeen kanssa. Tarjoukset pyydetdén hintaportaissa yleensa 10,
20 & 30 kpl erissa. Saatekirjeessa pyydetadn toimittajaa tarjoamaan nimike annetuilla tiedoilla.
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Toimittajille ei ole méaritetty tarjousaikaa, koska sille ei ole koettu olevan tarvetta. Toimittajat
tarjoavat ostajien haastatteluiden mukaan kéytdnndssé aina alle viikon sisalla tarjouspyynnén

lahettamisesta.

Toimittaja laskee tarjouksen ja lahettdd sen sahkopostilla takaisin. Tarjoukset saapuvat
toimittajilta Excel-pohjaisena tiedostona, PDF-tiedostona tai suoraan sahkopostiin
Kirjoitettuna. Standardia tarjouspohjaa ei ole tehty. Tarjous sisaltaa kiinnitystarvikkeiden ja
tilvisteiden kohdalla hintaportaat ja toimitusajat. Tarjouksen vastaanottamisen jalkeen
hintaportaat, toimittajayhteydet ja toimitusajat lisdtddn M3:seen ja valitaan ensisijainen
toimittaja, jos nimikettd on pystytty kilpailuttamaan useammalla kuin yhdelld toimittajalla.

Ensisijaisen toimittajan valinnan jalkeen nimike on valmis ostettavaksi.

5.2.3 MRS-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntéprosessi

MRS-kategoria kayttda taulukon 6. mukaisia ohjelmia ja listoja tarjouspyyntdprosessin
suorittamisen aikana. Jokaisella ohjelmalla ja listalla on oma kayttétarkoituksensa prosessin
suorittamisen kannalta, jotka kdydaan lapi prosessin kuvaamisen aikana. Eri ohjelmia on viisi

kappaletta ja listoja kaksi kappaletta.

Taulukko 6. MRS-kategorian kayttamat ohjelmat ja listat ja niiden kayttétarkoitus

Ohjelma Kéayttotarkoitus

Aton Tarkastetaan nimikkeen tiedot ja rakenne ennen nimikkeen
lisaamistd ERP-jarjestelmaan.

Sharepoint Tarkastetaan Sharepointissa jactusta ohjeesta *Material certificate

types for purchased and machined components’ ostettavan
nimikkeen materiaalitodistusvaatimukset.

MS Excel Master Lisatdan nimike ja sen tekniset tiedot ERP-jarjestelméin Excelin

data (MDS) Master datan avulla.

RFQ-tyokalu Haetaan nimikkeelle tarpeelliset tiedot tarjouspyyntoa varten.

MS Outlook Vélitetdén tarjouspyynnot toimittajalle ja vastaanotetaan tarjoukset
toimittajalta.

M3 Vapautetaan nimike ERP-jérjestelmadssa ja lisataan sille

toimittajayhteys, hinnat ja toimitusaika, jotta nimike on valmis
ostettavaksi.
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Lista Kéyttotarkoitus

Tarjous_lista Yllapitaja: Hankintainsinoori

(Online Excel) Listaa kaytetéan, jotta pysytddn ajan tasalla lahetetyista
tarjouspyynndista ja vastaanotetuista tarjouksista.

Toimittaja_lista Yllapitaja: Kategoriapaallikko

(Online Excel) Listaa kaytetdan, jotta hankintainsindori osaa valita uusille
tarjouskyseltaville nimikkeille oikeat toimittajat. Listassa on
maéaritetty ensisijainen toimittaja ja varatoimittaja.

MRS-kategorialla ei ole tiedossa nimikkeen hintoja ennen kuin ne on Kkysytty ja hintoja
kysytéan toimittajilta vain nimikkeen luomisen jélkeen. Tama tarkoittaa sita, ettd nimikkeen
varsinainen kilpailutus tehddén tarjouspyyntoprosessin yhteydessa. CF-kategorialla valososat
oli neuvoteltu erilaisten materiaalien hinta- ja tilauserasaintdjen mukaisesti, jolloin hinnat ovat
kaytanndssa aina maadritetty. MRS-kategoriassa on siis tirkeéa, ettd toimittajia Kilpailutetaan
tarjouspyyntdprosessin yhteydessd, jotta kilpailukykyinen hintataso pystytdan maarittamaan.
MRS-kategoria ostaa koneistetut tuotteet ja raaka-aineet Euroopasta ja Aasiasta.

Alihankintapalvelut ostetaan padosin Suomesta.

MRS-kategorian ~ nimikkeen  luonti-  ja  tarjouspyyntOprosessi ~ on  esitettyna
uimaratadiagrammina kuvassa 8. Ensimmadiseksi luodaan nimike, jonka jalkeen
tarjouspyyntdprosessi voidaan aloittaa. Nimike luodaan suunnittelun toimesta Atoniin, jonka
jalkeen se generoituu Workflowhun ja Excelin Master Datan tietokantaan. Hankintainsingori
syottaa nimikkeelle tarpeelliset tiedot Excelin Master Datan tietokenttiin ja lahettdd nimikkeen
ja sen tiedot M3:seen. Tarpeelliset tiedot 16ytyvat Atonista ja Sharepointin ohjeista. Nimike

taytyy vield vapauttaa M3:ssa, jotta se on valmis kéytettavaksi.

Rikastusprosessi
Nimikkeen luontiprosessi > Tarjouskyselyprosessi

Kuva 8. MRS-kategorian nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntéprosessi
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Nimikkeen vapautuksen jalkeen se syotetddn Tarjous_listalle. Tarjous_listaa tdytetdan, jotta
hankintainsindori pysyy ajan tasalla lahetetyistd tarjouspyynnoistda ja vastaanotetuista
tarjouksista. Tarjouspyyntoja lahetetddn 1-4 toimittajalle per nimike, jolloin tarjousten
seuraaminen ja vertailu olisi haasteellista séhkopostia kayttamalla. Tarjouspyynt6jd kuitenkin
ldhetet&én ja tarjouksia vastaanotetaan joka pdiva. Tarjous_listaan syotetdén seuraavat tiedot:

e Nimikekoodi

e Nimikkeen kuvaus

e Tarjouspyynnon toimittaja

e Tarjouspyynnon l&hetyspaivaméaara

e Tehdas/varaosapyynto eli FBA/FFA

e Tarjoushinta yhdelle kappaleelle

e Tarjouksen vastaanottopaivamaara

e Tarjouksen vastaanottamisen kesto paivissa

e Tarjouksen vastaanottamisen status (Late / On time)

e Yleinen kommenttikentta.

Nimikekoodi ja nimikkeen kuvaus kopioidaan Tarjous_listalle Excelin Master datan listasta,
josta l6ytyy uudet lisattdvat nimikkeet. Tarjouspyynndn toimittaja madaritetdan
Toimittaja_listan avulla. Toimittaja_listassa on madritetty toimittajat osatyypeittéin
kategoriapdéllikon toimesta. Toimittaja_listasta ei 10ydy kaikkia tuotetyyppejé, jolloin
hankintainsinforin ~ tdytyy kayttdd myO0s omaa hankintakokemustaan toimittajan
madrittdmisessd. Tietyt toimittajat kykenevat koneistamaan tietynlaisia tuotteita riippuen
toimittajan konekannasta ja osaamisesta. Raaka-aineille ja alihankintatyon toimittajille ei 16ydy
erillistda Toimittaja_listaa, jolloin toimittaja mééritetd&dn hankintainsinddrin kokemuksen ja
toimittajien tuote- ja palvelukatalogien perusteella. Sallittu toimittajakanta on Kuitenkin
madritetty Tarjous_listassa, jolloin tarjouspyynnét lahetetddn aina todennetusti laadukkaille ja
kilpailukykyisille toimittajille. Kategoriapééallikko tietdd pitkdn kokemuksen perusteella, etta
mitd materiaaleja ja palveluja saa miltékin toimittajalta, jolloin hankintainsind6ri kdantyy hanen

puoleensa tarvittaessa.
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Tarjous_listaan kopioidaan sama rivi, niin monta kertaa kuin tarjouspyyntoité lahetetadn eri
toimittajille. Esimerkiksi, jos yhdestd nimikkeesta ldhetetddn kolme tarjouspyyntéa kolmelle

eri toimittajalle, niin Tarjous_listaan lisatadn kolme rivia eri toimittajilla. Kuvassa 9. on esitetty

esimerkki Tarjous_listan k&yttdmisesté.

Item ~ |Item Description hd ! pplier - | RFQdat ~ |FBAIF hd Price |~| Daterec ~ Days |~ ‘ Resul ~ ‘f‘
H029612-D111 CLAMP RING S-LG71400 316 Supplierl 13.5.2021 FBA No No H#VALUE! |#VALUE!
H029612=D111 CLAMP RING S-LG7L400 316 Supplier2 13.5.2021 FBA No No H#VALUE! |#VALUE!
H029612=D111 CLAMP RING S-LG7L400 316 Supplier3 13.5.2021 FBA No No HVALUE! |#VALUE!
HO30442=222 CLAMP RING S-LGEM150 316 Supplierl 13.5.2021 FBA No No #VALUE! |#VALUE!
HO030442=222 CLAMP RING S-LGBM150 316 Supplier2 13.5.2021 FBA No No H#VALUE! |#VALUE!

fE] H030442=222 CLAMP RING S-LGBM150 316 Supplier3 13.5.2021 FBA No No H#VALUE! |#VALUE!

Kuva 9. Tarjous_lista ennen tarjouksien vastaanottamista

Kuvasta 9. esimerkistd huomataan, ettd hankintainsindori on lahettdnyt tarjouspyynnon
nimikkeista H029612=D111 ja H030442=222 kolmelle eri toimittajalle. Tdmén kaltaisella
listalla MRS-hankintakategoria pysyy ajan tasalla l&hetetyistd tarjouspyynndista ja
vastaanotetuista tarjouksista.

Toimittajien maarityksen jalkeen voidaan aloittaa tarjouspyynnon tekeminen. Tarjouspyyntoa
varten tarvitaan tuotteen tiedot, jotta toimittaja pystyy sen tarjoamaan. Tuotteen tiedot saadaan
haettua RFQ-tydkalun avulla, niin kuin CF-kategoriakin tekee. RFQ-ty6kalun lisataan nimike,
jolloin ty6kalu hakee nimikkeelle tarvittavat tekniset tiedot ja piirustukset Atonista pakattuun
tiedostoon ja lahettd4 ne hakijan sdhkopostiin. RFQ-tydkalun kautta tulevat tekniset tiedot on

eritelty CF-kategorian nykytilan esittelyssé aikaisemmin.

Tarvittavien tietojen hakemisen jalkeen toimittajille l&hetetddn tarjouspyynnot sahkopostilla.
Sahkopostiin lisatadn RFQ-tyodkalun kautta saadut liitteet, joiden liséksi kirjoitetaan saatekirje,
jossa pyydetdén toimittajaa tarjoamaan nimikkeet viikon kuluessa hintaportaittain. Sahkdpostin
lahettdamisen jalkeen Tarjous_listaan pdivitetddn tarjouspyynnon lahetyspdivamaarad, joka
indikoi, ettd tarjouspyyntd on ldhetetty. Listaan pdivitetddn myds, ettd oliko tarjouspyynto
varaosien pyytdma tarjouspyyntd vai tuliko se normaalisti rikastusprosessiin MDS ja
Workflown kautta (FBA/FFA). Tehtaan tuotannolle (FBA) ja varaosille (FFA) on omat

hintalistansa ERP-jarjestelmadssé, jolloin niiden erittely on tarpeellista.
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Tarjouspyynnon lahettdmisen jalkeen odotetaan, ettd toimittajat saavat laskettua tarjouksensa
ja lahettavét ne séhkopostilla takaisin. Tarjouksen saavuttua paivitetadn taas Tarjous_listaa.
Tarjous_listassa hinta ja tarjouksen vastaanottopdivaméaara ovat merkitty keltaisella ja niisséa
lukee teksti ”No”, mikd viittaa siihen, ettd nimikettd ei ole vield tarjottu. Hinta ja
vastaanottopéaivamaara lisatadn listaan, kun tarjous vastaanotetaan. Yhden kappaleen hinta
lisatdan Tarjous_listaan, jotta toimittajien tarjouksia voidaan vertailla samassa ndkymaéssa eika
sédhkdposteihin tarvitse endad palata ja selvittdd, ettd kenelld toimittajista olikaan edullisin
hintataso. Tarjoukset saapuvat useimmiten pyydettyyn seitsemaan paivaan mennessa, mutta osa
toimittajista tarjoaa kahden péivén jalkeen ja osa mychemmin, jolloin ensimmaisia tarjouksia
ei endd muista, vaan ne pitd4 kaivaa sdhkopostista uudelleen esiin ensisijaisen toimittajan
valinnassa. ERP-jarjestelmassa hintojen vertailu on myos ty6lasta, koska eri toimittajien hinnat
l0ytyvét eri tietoikkunoista. Tarjouksen vastaanottopaivamaéara lisatdan myads, jotta toimittajien
tarjousnopeutta voidaan mitata pidemmalla aikavalill& ja puuttua myohé&stymisiin. Tarjouksen
vastaanottamisen kesto pdivissa ja tarjouksen status péivittyy automaattisesti Exceliin
syotettyjen kaavojen ja ehtojen avulla. Yleiseen kommenttikenttdan voidaan lisétd esimerkiksi
syy, jos toimittaja ei onnistu tarjoamaan tuotetta tai syy tarjouksen myohéastymaan. EsimerkKki

Tarjous_listasta tarjouksien vastaanottamisen jalkeen on esitettynd kuvassa 10. Hinnat ovat

keksittyja Tajous_listan esittelya varten.

Item ~ |Item Description ppli hd ‘ RFQ dat ~ ‘FBA[F hd Price |~ | Daterec v Days |~ ‘ Resul ~ [Cy 5 hd
H029612=D111 CLAMP RING 5-LG7L400 316 Supplierl 13.5.2021 FBA € 100,00 | 15.5.2021 2 Ontime
H029612-D111 CLAMP RING S-LG7L400 316 Supplier2 13.5.2021 FBA € 110,00 | 17.5.2021 a4 Ontime
H029612-D111 CLAMP RING 5-LG71400 316 Supplier3 13.5.2021 FBA € 120,00 | 21.5.2021 8 Late
H030442=222 CLAMP RING 5-LGBM150 316 Supplierl 13.5.2021 FBA € 200,00 | 18.5.2021 5 Ontime
HO30442=222 CLAMP RING 5-LGBM150 316 Supplier2 13.5.2021 FBA € 210,00 | 20.5.2021 7 Ontime
EREE] H030442=222 CLAMP RING 5-LG8M150 316 Suppliers 13.5.2021 FBA No No #VALUE! |#VALUE! Ei pysty tarjoamaan

Kuva 10 Tarjous_lista tarjouksien vastaanottamisen jalkeen

Toimittaja 1&hettdd tarjouksen yhteydessd padasiallisesti nimikkeen nimikekoodin,
toimitusehdot, hintaportaat, tarjouksen voimassaoloajan ja toimitusajan. Kohdeyritys on
méaarittanyt hintaportaat 1, 2, 3, 5, 10, 15 & 20 kappaleen erdkokoihin, mutta toimittajat
kayttavat joskus itse méaarittdmiansa hintaportaita. Tarjouksille ei ole standardia pohjaa, vaan
ne tulevat esimerkiksi pdf- tai xIsx-tiedostoina tai suoraan séhkopostiin kirjoitettuna toimittajan
méaéarittamalla tavalla. Tankomateriaaleille kysytddn tarjoukset metrihinnan mukaan, jos

nimikkeell& ei ole maaritetty pituutta erikseen.
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Tarjouspyyntdista l&hetetddn toimittajille muistutus, jos tarjousta ei olla vastaanotettu
seitsemadn paivaan mennessd. Mikéli osa toimittajista ei silti tarjoa nimikettd, niin valitaan
tarjotuista nimikkeista edullisin vaihtoehto Tarjous_listaan merkittyjen hintojen mukaisesti.
Nimikkeiden hintaportaat, toimittajayhteydet ja toimitusajat lis4taan tarjouksien saapumisen
mukaan manuaalisesti ERP-jarjestelmddn ja ensisijainen toimittaja madritetddn, kun kaikki
kykenevét toimittajat ovat nimikkeen tarjonneet. Ensisijainen toimittaja méaaritetdén aina
hinnan perusteella. Ostotilauksen suunnittelun aikana otetaan huomioon myods nimikkeen
toimitusaika tarpeeseen néhden, jolloin toimittajaa vaihdetaan tarpeen mukaan. Ensisijaisen
toimittajan valinnan jalkeen nimike on valmis ostettavaksi nimikkeen valmistelu- ja

tarjouspyyntoprosessin aikana maaritetyilla tiedoilla.

5.3 Nykyisten tarjouspyyntoprosessien SWOT-analyysit

Jokaisella kategorialla on omanlaiset haasteet tarjouspyyntdprosessissa. Tassa kappaleessa
kaydaan jokaisen kategorian tarjouspyyntoprosessi lapi SWOT-analyysin avulla. SWOT-
analyysissa on esitettynd tarjouspyyntoprosessin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat.

SWOT-analyysin tietoja kerattiin eri kategorioilta nykytilan selvityksen haastatteluiden aikana
ja avoimella keskustelulla tyonseurannan aikana. SWOT-analyysi siséltdd myos Kirjoittajan
omia ndkemyksid, joita on havaittu tarjouspyyntoprosessin parissa tydskentelyn aikana.

CF-kategorian SWOT-analyysi

CF-kategorian suurimpina haasteina havaittiin tiedon hajanaisuus, erilaisten listojen
manuaalinen tayttdminen ja toiminnan standardisoinnin puute. Tarjouspyyntdprosessissa
kéytetddn 25 erilaista listaa ja kahdeksaa eri ohjelmaa. CF-kategorian tarjouspyyntdprosessin

SWOT-analyysi on esitettynd taulukossa 7.
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Taulukko 7. CF-kategorian tarjouspyyntdprosessin SWOT-analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

- Henkil6kohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja
toimittajan vélilla sdéhkdpostin vélityksella

- Tietoa loytyy hajanaisesti eri listoista ja ohjelmista
- Tarjoukset taytyy aina erikseen tarkastaa, etta ne
ovat sopimushintojen mukaiset

- Nimiketietojen ja piirustusten hakua varten pitdé
kayttaa erikseen RFQ-tydkalua

- Tarjouspyynnét l&hetetdén liitteineen séhkopostilla
toimittajille

- Tarjouspyyntdjen ja tarjousten tilanteesta on
haasteellista pysya ajan tasalla, jolloin manuaalista
muistilistaa taytyy kayttaa

- Tarjouksille ei ole luotu standardia tarjouspohjaa

- Hinnat sy6tetddn manuaalisesti ERP-jarjestelmaén
yksi kerrallaan

Mahdollisuudet

Uhat

- Toteuttaa nykyinen tarjouspyyntdprosessi
tarjouspyyntéohjelman avulla ja eliminoida nykytilan
heikkoudet

- Tilauskannan ja tarjouspyyntoméarien kasvaessa
tarjouspyyntdjen ja tarjousten seuranta tulee entista
haasteellisemmaksi ja hintojen syottdminen

manuaalisesti jarjestelmaén vie enemman aikaa
- Virheiden toteutumisen todennékoisyys kasvaa
tarjouspyyntomaarien kasvaessa

- Yksi henkild rikastustydvaiheeseen ei riitd
tilauskannan kasvaessa

SWOT-analyysin vahvuutena on henkilokohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja
toimittajan valilla sahkopostin valitykselld. Kohdeyrityksen ostaja lahettda tarjouspyyntot
séhkdpostilla ja omalla nimellaén toimittajalle, jolloin se on niin sanotusti henkilékohtainen
viesti tietyltd henkil6lta toiselle. Tdm4 saattaa edistdd toimittajan ja kohdeyrityksen ostajan
valisen yhteistyon tasoa, kun kohdeyrityksen ostaja on selked henkild eik& vain iso yritys.

seitseman kayttaa

Heikkouksia tunnistettiin

tarjouspyyntoprosessissaan useita erilaisia ohjelmia ja listoja, jotta tarjouspyyntoprosessi

kappaletta. CF-kategoria
saadaan suoritettua ilman virheitd. Tarjous_lista Excel on ty6las tdyttdd, mutta se on

tarpeellinen lista nykyisen tarjouspyyntoprosessin tueksi. Tarjous_listaa joudutaan
tdydentdamaan ja kayttdmaan, koska tarjouspyyntdja lahetetddn ja tarjouksia vastaanotetaan
séhkdpostilla. Tarjous_listaan kopioidaan kdytanndssa jo kertaalleen sydtetyt tiedot uudelleen,
jotta ne saadaan listaksi ja selkeéksi visuaaliseksi ndkymaksi. Ostaja hyddyntad Tarjous_listaa
mya0s, jotta hén tietdd, ettd mitk& ostokehotukset ovat ostettavissa ja mitka ei. MS Outlookissa
on haasteellista pysyé ajan tasalla siit4, ettd milloin mitékin tarjouspyyntoja on lahetetty ja mita

tarjouksia on vastaanotettu. Jarjestelmaa taytyisi muuttaa, jotta erillisen listan tayttamisesté
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padstéan eroon. Hinnat syotetdén kaksi kertaa, ensin toimittaja sy6ttaa ne tarjoukseen eli usein
omaan Hinnasto_listaan ja sitten hankintainsindori syottaa ne vield ERP-jarjestelmaan. Ennen
hinnan sy6ttod ERP-jarjestelmaan hinnat tulee kuitenkin tarkastaa. Kaikki hinnat tarkastetaan
toimittajien Hinnasto_listojen mukaisten saantdjen avulla, ettd ne ovat oikein tarjottu, mikéli
eroavaisuutta hinnassa I0ytyy, niin sité aletaan selvittdmaan kyseiselle toimittajalle nimitetyn
sisdisen vastuuhenkilon kanssa, joka asuu usein toimittajan kanssa samassa maanosassa. Nama

kaikki heikkoudet hidastavat oston suorittamista ja lisdavéat lapimenoaikaa.

Hinnasto_listoja toimittajittain taytetddn, jotta hintoja pystytddn seuraamaan ja paivittdméaan
tarpeen mukaan. Hinnasto_listan hinnat pystytdén kopioimaan hintojen massasyottotyokaluun,
jonka kautta hinnat voidaan paivittdd ERP-jarjestelmdan kokonainen hintalista kerrallaan
toimittajittain. Massasyottd tydkaluun taytyy myos syottaé vield erilaisia tietoja, joten se ei
sovellu yksittdisten hintojen syottoéon, vaan ennemminkin kymmenien hintojen sy6ttoon. Tatéa
tyokalua hyddyntadd pdadasiallisesti kategoriapédéllikkd, kun hé&n péivittdd kvartaaleittain
hintaportaat toimittajittain vastaamaan sen hetkisid valuuttakursseja ja hintamuutoksia.
Jokaisella toimittajalla on oma Hinnasto_lista, mika tekee hintojen lisddmisesta ja
seuraamisesta tyolastd. Hinta_listoilla ei ole standardia pohjaa, jolloin jokaisen toimittajan
kohdalla Hinnasto_listaa taytetddn vahan eri tavalla. Hinnasto_listoja ei ole my6skaan jaettu
Internetin vélitykselld toimittajien kanssa, vaan toimittaja lahettaa taytetyn/pdivitetyn Excelin
séhkdpostilla ostajalle. Ostaja tallentaa vastaanotetun Hinnasto_listan vanhan hintalistan paalle.

Hintaportaat ja hinnan méaarittelysdannot on méaritetty jokaisen toimittajan kanssa eri tavalla.

Toimittaja_lista on tarpeellinen lista nykyiseen prosessiin, jotta hankintainsindori osaa valita
oikean toimittajan tarjouskyseltavélle nimikkeelle. Toimittaja_listan heikkoutena kuitenkin on,
etta siitd ei saa selville, ettd 10ytyyko kyseiseltd toimittajalta tarvittavat valosmallit tuotteen
tekemisté varten. Toimittaja_listassa toimittajat on maéritetty venttiilityypeittain paineluokan,
koon ja materiaalin mukaan, mutta ei valosmalleittain. Valosmallit toimittajittain I0ytyvat
erillisesta SupplierWeb ohjelmasta, jolloin hankintainsinforin taytyy ensin tarkistaa
Toimittaja_listasta ensisijainen toimittaja ja sitten vield SupplierWebista, ettd kyseiselle
nimikkeelle varmasti 16ytyy tarvittavat mallit. Valosmallipuutteista hankintainsin6ori ilmoittaa
kategoriapaéallikolle, joka sopii toimittajan kanssa valosmallin tekemisesta. Kategoriapaallikko

tayttad SupplierWebia toimittajien valosmallien osalta.
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CF-kategoria kayttad seitsemé&a eri ohjelmaa tarjouspyyntoprosessin aikana. Eri ohjelmista
haetaan erilaista tietoja ja toisilla ohjelmilla sitd valitetadn eteenpdin tai syotetaan jarjestelmaan.
Tietoa syotetddn manuaalisesti jarjestelmastd toiseen ilman suurempaa automatiikkaa.
Tietojarjestelmid ei myoskadn jaeta toimittajien kanssa, vaan tieto véalitetd&n aina sdhkopostilla
eri muodoissa. S&hkopostin tiedot kopioidaan aina uudelleen toimittajan ja ostajan osalta omiin
jarjestelmiin ja listoihin. RFQ-tyokalu on ainoa ohjelma, jonka avulla voidaan nimikekoodin
avulla hakea automaattisesti tarvittavat tiedot nimikkeen tarjouspyyntoa varten. RFQ-tydkalu
tosin on taas yksi uusi ohjelma muiden liséksi, jolloin ohjelmien maéra vain kasvaa. Nykyisten
ohjelmien toiminnallisuuksia taytyisi yhdistdd yhteen ohjelmaan, jotta tietoa ja toimintaa
saataisiin keskitettyd ja yksinkertaistettua. Ohjelmia on tullut vuosien saatossa vain liséa, kun

nykyista tarjouspyyntdprosessia on pyritty tukemaan.

CF-kategorian  tarjouspyyntOprosessin ~ mahdollisuutena  on  kehittdd  nykyisté
tarjouspyyntoprosessia toimimaan tarjouspyyntoohjelman avulla. Tarjouspyyntéohjelman
avulla olisi tarkoitus yhdistaa eri listoja ja jakaa tietoa toimittajan kanssa reaaliaikaisesti, jolloin
samaa tietoa ei tarvitse lisatd eri listoihin aina uudelleen. Oikein raatéaloidylla
tarjouspyyntoohjelmalla ja prosessien kehitykselld nykyisen prosessin havaitut heikkoudet

voitaisiin mahdollisesti eliminoida pois.

CF-kategorian tarjouspyyntoprosessin uhkana on, ettd tilauskannan kasvaessa Yyksi
hankintainsin6ori ei enda riitd nimikkeen luonti- ja tarjouspyyntéprosessin yll&pitamiseen.
Nykytilanteessa tarjouspyyntdprosessi menee koko ajan sekavammaksi, mitd nopeammin ja
enemman uusia nimikkeitéd luodaan jarjestelméaan. Uusista tarjouspyyntoista ja vastaanotetuista
tarjouksista taytyy jatkuvasti pitdd ylla manuaalisia listoja, jotka vievét hankintainsindorin
tydaikaa. Samalla hankintainsinéorilla on paljon muistettavaa, kun tietoa 16ytyy erilaisista
ohjelmista ja listoista ja kaikki listat tdytyy muistaa tayttaa, jotta tarjouspyyntéprosessissa
pysytddn ajan tasalla ja tieto paatyy oikein ERP-jarjestelméan. Tilausmaaran kasvaessa ja
tarjouspyyntoprosessin ruuhkautuessa inhimillisen virheen riski siis kasvaa. Kokenut rikastaja
pystyy hallitsemaan prosessin pienemmall& virheen toteutumisen todenndkdisyydelld, mutta jos
henkild vaihtuu, niin eri tietojen valittdminen, tarkastaminen ja kopiointi saattaa pitkén

oppimisvaiheen aikana unohtua.



52

CO-kategorian SWOT-analyysi

CO-kategorian suurimpina haasteina havaittiin tarjouspyyntdprosessin sidosryhmien tiedon
vélittdminen ja toiminnan standardisoinnin puute. Tarjouspyyntoprosessissa kaytetadn 5 eri
ohjelmaa. CO-kategorian tarjouspyyntoprosessin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat on esitettynd taulukossa 8.

Taulukko 8 CO-kategorian tarjouspyyntdprosessin SWOT-analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

- Henkil6kohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja
toimittajan vélilla séhkdpostin vélityksella

- Kolme eri toimijaa kyselee tarjouksia séhkdpostin
valitykselld ja jakaa tietoa eri ohjelmien kautta

- Tarjouksille ei ole luotu standardia tarjouspohjaa

- Hinnat sy6tetddn manuaalisesti ERP-jarjestelmaén
yksi kerrallaan

Mahdollisuudet

Uhat

- Toteuttaa nykyinen tarjouspyyntdprosessi
tarjouspyyntéohjelman avulla ja muuttaa heikkoudet
vahvuuksiksi

- Tilauskannan ja tarjouspyyntémaéarien kasvaessa
tarjouspyyntdjen ja tarjousten seuranta tulee entista
haasteellisemmaksi ja hintojen sydttdminen

manuaalisesti jarjestelmaén vie enemman aikaa
- Virheiden toteutumisen todennakdoisyys kasvaa
tarjouspyyntoméaarien kasvaessa

- Yksi henkil6 rikastustydvaiheeseen ei riita
tilauskannan kasvaessa

SWOT-analyysin vahvuutena on henkilokohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja
toimittajan valilla sahkopostin valitykselld. Kohdeyrityksen ostaja lahettdd tarjouspyyntot
séhkdpostilla ja omalla nimellaan toimittajalle, jolloin se on niin sanotusti henkilékohtainen
viesti tietylta henkil6lta toiselle. Tdma saattaa edistdd toimittajan ja kohdeyrityksen ostajan

valisen yhteistyon tasoa, kun kohdeyrityksen ostaja on selkea henkild eiké vain iso yritys.

Heikkouksia tunnistettiin kolme kappaletta. CO-kategorian ostamien nimikkeiden tarjouksia
kyselee yhteensd kolme toimijaa rikastusprosessi_1 mukaisesti. Projekti- ja paivittaismyynti
tarvitsevat asiakkaalle tarjottavien tuotteiden osien hinnat toimittajilta, jotta he pystyvat
laskemaan asiakkaalle kilpailukykyisen ja kannattavan tarjouksen. Projektimyynti kyselee
osille tarjoukset sdhkdpostilla toimittajilta itse ja jakaa hinnat nimikkeelle Atoniin erillisena

liitteend, jos tarjouskilpailu voitetaan ja nimike luodaan. PAaivittdismyynti taas vélittaa
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tarjouspyynndn Tactonin kautta CO-kategorialle ja instrumentointisuunnittelulle. CO-kategoria
ja instrumentointisuunnittelu kysyvét pyydettyjen osien tarjoukset séhkdpostilla toimittajilta.
Vastaanotetut tarjoukset kopioidaan Tactoniin paivittdismyynnin tiedoksi. Atoniin lisatdén
koodi, joka viittaa Tactonin tarjoukseen, jos asiakkaan tarjouskilpailu voitetaan ja nimike
luodaan. Instrumentointisuunnittelu jakaa hinnat ryhméséhkopostin avulla CO-kategorialle, jos
tarjouskilpailu voitetaan. Kaikki toimijat toimivat siis eri tavalla, mikd tekee prosessin
monimutkaiseksi.  Toiminnan  yhtendistamiselld  pystyttéisiin  sujuvoittamaan ja
yksinkertaistamaan prosessia. Toimintaa pystyttdisiin - mahdollisesti  yhtendistimaan
tarjouspyyntdohjelman avulla, jolloin kaikki toimijat kayttaisivat samaa kayttoliittymaa, ja
tarjouspyyntoprosessin tieto olisi lapindkyvaa kaikille osapuolille, niin toimittajille kuin
ostajankin sidosryhmille. Toimittajat nékisivét vain heille osoitetut tarjouspyynnét, mutta ostaja

nakisi kaikki tarjouspyynnoét ja tarjoukset samassa listassa.

Tarjouspyynnoille eikd tarjouksille ole madaritetty standardia pohjaa, jolloin tietoa valitetddn
toimittajittain eri tavalla. Jokaisen tarjouspyynnon ja tarjouksen tulisi noudattaa standardia
pohjaa, jolloin tarjouspyyntd ja tarjous siséltdvét aina vaaditut tiedot selkedssa muodossa.
Tarjottujen nimikkeiden hinnat ja toimitusajat pitdd lisatd my6s manuaalisesti ERP-
jarjestelmaan yksi kerrallaan, mika vie ty6aikaa.

CO-kategorian  tarjouspyyntdprosessin ~ mahdollisuutena  on  kehittdd  nykyista
tarjouspyyntdprosessia toimimaan tarjouspyyntoohjelman avulla. Tarjouspyyntéohjelman
avulla olisi tarkoitus yhdist&a eri toimijoiden tarjouspyyntoprosessien tieto, jolloin samaa tietoa
ei tarvitse kopioida moneen kertaan eri toimijoiden kesken. Oikein raatéaloidylla
tarjouspyyntdohjelmalla ja prosessien kehitykselld nykyisen prosessin havaitut heikkoudet

voitaisiin mahdollisesti eliminoida pois.

MRS-kategorian SWOT-analyysi

MRS-kategorian suurimpina haasteina havaittiin listojen manuaalinen tdyttdminen ja toiminnan
standardisoinnin puute. Tarjouspyyntoprosessissa kdytetddn kahta erilaista listaa ja viitta eri
ohjelmaa. MRS-kategorian tarjouspyyntéprosessin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja

uhat on esitettyna taulukossa 9.
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Taulukko 9 MRS-kategorian tarjouspyyntdprosessin SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet
- Henkil6kohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja | - Nimiketietojen ja piirustusten hakua varten pitaa
toimittajan valilla sdhképostin valityksella kayttaa erikseen RFQ-tyokalua
- Tarjouspyynnot l&hetetdén liitteineen séhkopostilla
toimittajille

- Tarjouspyyntdjen ja tarjousten tilanteesta on
haasteellista pysya ajan tasalla, jolloin manuaalista
muistilistaa taytyy kéyttaa

- Tarjouksille ei ole luotu standardia tarjouspohjaa
- Hinnat syo6tetddn manuaalisesti ERP-jarjestelméaan
yksi kerrallaan

Mahdollisuudet Uhat

- Toteuttaa nykyinen tarjouspyyntdprosessi - Tilauskannan ja tarjouspyyntomaéarien kasvaessa
tarjouspyyntéohjelman avulla ja eliminoida nykytilan | tarjouspyyntdjen ja tarjousten seuranta tulee entista
prosessin heikkoudet haasteellisemmaksi ja hintojen syottdminen

manuaalisesti jarjestelm&én vie enemmaén aikaa
- Virheiden toteutumisen todennakdoisyys kasvaa
tarjouspyyntoméaarien kasvaessa

- Yksi henkild rikastustydvaiheeseen ei riitd
tilauskannan kasvaessa

SWOT-analyysin vahvuutena on henkilokohtainen vuorovaikutus kohdeyrityksen ja
toimittajan valilla sahkopostin valitykselld. Kohdeyrityksen ostaja lahettda tarjouspyyntot
séhkdpostilla ja omalla nimelldén toimittajalle, jolloin se on niin sanotusti henkilékohtainen
viesti tietylta henkil6lta toiselle. Tdma saattaa edistdd toimittajan ja kohdeyrityksen ostajan

valisen yhteistyon tasoa, kun kohdeyrityksen ostaja on selkea henkild eiké vain iso yritys.

Heikkouksia tunnistettiin kuusi kappaletta. Ensimmaisend heikkoutena on RFQ-tydkalun
kayttaminen. Nimikkeen tiedot haetaan erillista tyokalua kayttamélla sdhkopostiin, koska tiedot
pitdd lahettdd erikseen sahkdpostilla toimittajalle. Sahkopostin kéyttdmisen myo6td myods
tarjouspyyntdjen lahettamisestd ja tarjouksien vastaanottamisesta on haasteellista pysya ajan
tasalla. Tarjouspyyntdjen lahettdmisesta ja tarjouksien vastaanottamisesta joudutaan pitdméaan
erikseen Kkirjaa Excelissd. Tama tarkoittaa sitd, ettd samaa tietoa joudutaan kopioimaan
uudelleen. Tarjouspyynnot lahetetdén toimittajille standardissa muodossa, mutta tarjouksille ei
ole méaritetty standardia pohjaa toimittajille. Toimittajat l&hettdvéat tarjoukset useimmiten .pdf
tai .xIsx muodossa. Joissain tapauksissa toimittajat Kirjoittavat tarjoukset suoraan sahkopostiin.
Eri toimittajien tarjouksia pita4 hetki analysoida, jotta ymmartaé varmasti oikein kaikki kohdat.
Tarjoukset my0s syotetddn manuaalisesti ERP-jarjestelmaén hinta kerrallaan toimittajittain.
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MRS-kategorian  tarjouspyyntoprosessin ~ mahdollisuutena  on  kehittdd  nykyista
tarjouspyyntdprosessia toimimaan tarjouspyyntoohjelman avulla. Tarjouspyyntéohjelman
avulla olisi tarkoitus yhdistaa eri listoja ja jakaa tietoa toimittajan kanssa reaaliaikaisesti, jolloin
samaa tietoa ei tarvitse lisatd eri listoihin aina uudelleen. Oikein raataloidylla
tarjouspyyntoohjelmalla ja prosessien kehityksell& nykyisen prosessin havaitut heikkoudet

voitaisiin mahdollisesti eliminoida pois.

Uhka on sama kuin muissa kategorioissa eli tydméaardn kasvaessa nykyiset resurssit eivét
valttamatta riitd endd nykyisten tyotehtdvien hoitamiseen. Prosesseja taytyy kehittdd

tehokkaimmiksi, jos resursseja ei haluta lisata.
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6 TARJOUSPYYNTOOHJELMAN SUUNNITTELU, LUONTI JA
ESITTELY

Modernin tarjouspyyntéohjelman lopullinen esittely tehdédan vain MRS-kategoriasta, koska
nykytila-analyysin mukaan kaikkien hankintakategorioiden prosessit ja jarjestelméatarpeet
olisivat nykymallilla niin erilaisia, ett4 yhtendista jarjestelm&a ei pystytd luomaan sopivaksi
kaikille. L&htokohtana on ajatella, ettd tarjouspyyntéohjelmaa voidaan erikseen soveltaa ja
raataloida sopivaksi myos muihin kategorioihin, jos se soveltuu yhteen Kkategoriaan.
Suunnitelma perustuu tutkijan hankintakokemuksen, nykytila-analyysin ja nykytilan SWOT-
analyysin pohjalta tehtyyn vaatimusanalyysiin ja siitd tehtyyn tarjouspyyntdohjelman
pilottiversioon. Pilottiversio toteutettiin MS PowerApps ohjelmalla palvelemaan MRS-
kategorian tarpeita. Kaikkien kategorioiden kohdalla taytyy erikseen tutkia, ettd minkéalainen

tarjouspyyntdohjelma olisi paras ottaen huomioon kategorioiden tarpeiden eroavaisuudet.

6.1 Tutkimussuunnitelma ja kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimussuunnitelma koostuu seitsemasta eri vaiheesta, jotka ovat listattuna alla. Nama vaiheet
perustuvat GAP-analyysiin eli ensin selvitetddn “as is” eli nykytila ja sitten ’to be” eli
tavoitetila, mika jarjestelmalld halutaan saavuttaa. Tutkimussuunnitelman vaiheet avataan

kappaleen aikana MRS-kategorian nakdkulmasta.

Nykytilan méarittdminen

Nykytilan SWOT-analyysin tekeminen

Pilotointikohteen valinta

Tarjouspyyntdohjelman vaatimusanalyysin tekeminen
Tarjouspyyntéohjelman suunnittelu ja tavoitetilan méaritys
Tarjouspyyntéohjelman luonti

N o o a ~ w e

Tarjouspyyntoohjelman testaus ja soveltuvuusanalyysi

Tutkimussuunnitelmassa ensimmaiseksi madritettiin prosessin nykytila haastatteluiden ja
tyonseurannan avulla, jotta tiedetddn, miten prosessi télld hetkell& suoritetaan. Nykytilan

maéarittdmisen jalkeen prosessia tarkasteltiin kriittisesti ja siita tehtiin SWOT-analyysi. SWOT-



57

analyysin avulla selvitettiin nykyisen prosessin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Nykytilamaarityksen ja SWOT-analyysin avulla pystyttiin tekeméaan tarjouspyyntéohjelmalle
vaatimusanalyysi, jonka avulla mééritetd&n ohjelmalle tarpeelliset ja vaaditut toiminallisuudet.
Vaatimusanalyysin pohjalta pystyttiin aloittamaan ohjelman varsinainen suunnittelu.
Suunnittelu toteutettiin Microsoft Excel -ohjelmalla. Suunnittelun ohella keskityttiin siihen, etta
miten SWOT-analyysissa todennetuista heikkouksista paastdisiin eroon ja, ettd miten
vaatimusanalyysin vaatimukset saataisiin taytettyd, jolloin vaatimusanalyysin tulos oli myds
tavoitetila eli ”to be” mukainen tilanne. Suunnittelun jalkeen pilottijarjestelméa alettiin
toteuttamaan Microsoft PowerApps -ohjelman avulla. Toteutettua pilottiversiota testataan ja se
esitellddan kohdeyritykselle, jotta vaadittuihin alussa mainittuihin tutkimuskysymyksiin

pystytaan vastaamaan.

e Voiko tarjouspyyntdprosessin suorittaa tarjouspyyntéohjelman avulla?

e Mitd tietoja ja toiminnallisuuksia tarjouspyyntdohjelmaan tarvitaan, jotta se olisi
kaytannollinen?

e Mitd hyotyja ja haasteita tarjouspyyntéohjelmasta on nykyiseen toimintamalliin
verrattuna?

¢ Voiko tarjouspyyntdohjelman luoda Microsoft PowerApps ohjelman avulla?

Soveltuvuusanalyysin tavoitteena on saada vastaus kaikkiin tutkimuskysymyksiin, jotta
kohdeyritys saisi tiedon, ettd olisiko kannattavaa siirtyd tarjouspyyntéohjelmalla toimivaan

tarjouspyyntdprosessiin tulevaisuudessa.

6.2 Tarjouspyyntoprosessin nykytila- ja SWOT-analyysi

Nykytilan maéarittamisen tutkimusmenetelmiksi valittiin toiminto- ja
toimintaympéristdanalyysit,  joiden avulla  saatiin  riittdvat  tiedot  nykyisesté
tarjouspyyntoprosessista. Nykytila méaritettiin kaikista hankintakategorioista ja ne on esitelty
tarkemmin aikaisemmassa kappaleessa 5. Nykytilan selvittdminen on tarpeellista, jotta
ymmérretddn prosessin kulku ja sen nykyiset vaatimukset uuden jarjestelmén suunnittelua
varten. MRS-hankintakategorian nykytila on kuvattu uudelleen kuvassa 11. Toiminto- ja

toimintaymparistoanalyysien lisaksi nykytilasta tehtiin SWOT-analyysi, jotta nyKkyista
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tarjouspyyntoprosessia ei kopioida suoraan uuteen jarjestelmadn. Vahvuudet pitad saada

sisallytettyd uuteen prosessiin ja heikkouksia pitdd onnistua karsimaan.

Rikastusprosessi
Nimikkeen luontiprosessi > Tarjouskyselyprosessi

Kuva 11 MRS-hankintakategorian nykytilan tarjouspyyntdprosessin uimaratadiagrammi

Nykytilassa tarjouspyynnon aikana k&ytetddn tiedon valittdmiseen sahkopostia ja tiedon
yllapitdmiseen Excel-pohjaista Tarjous_listaa. Nimiketietojen hakemiseen kaytetdaan RFQ-
tydkalua, jotta jokaista tarjouspyyntdon tarvittavaa nimikkeen tietoa ei tarvitse erikseen hakea
jarjestelmastd. Tietojen hakemisessa kestdd noin 5-10 minuuttia. Jokaiselle toimittajalle pitada
erikseen lahettdd erilliset sdhkopostit, jotta tarjouspyynnét menevat oikeille toimittajille
erikseen. Toimittajat vastaavat tarjouspyyntoon takaisin sahkdpostilla ja liittavat sahkdpostiin
tarjouksen sopimusehdoilla, hintaportailla ja toimitusajalla kukin omalla tavallaan. Ostaja
vastaanottaa tarjoukset ja lisdd ne Tarjous_listaan, jotta vastaanotetuista tarjouksista ja
syotetyista hinnoista pysytdan ajan tasalla. Tarjous_listan avulla my6s vertaillaan samojen
nimikkeiden eri tarjouksia keskendan, jotta parhaan tarjouksen antama toimittaja pystytaan
valitsemaan ensisijaiseksi toimittajaksi. Hinnat, toimittajayhteydet ja toimitusajat lisatdan

nimikkeelle manuaalisesti ERP-jarjestelmassa yksi tieto kerrallaan.

SWOT-analyysia kéaytetddn hyddyksi uutta jérjestelmd@a suunniteltaessa, jotta nykyisen
prosessin heikkouksia ei siirrettdisi uuteen jarjestelméan. MRS-kategorian SWOT-analyysissa

(taulukko 9.) huomattiin seuraavat heikkoudet:

¢ Nimiketietojen ja piirustusten hakua varten taytyy kayttaa erikseen RFQ-toolia

e Tarjouspyyntot lahetetdan liitteineen sahkdpostilla toimittajille



59

e Tarjouspyyntdjen ja tarjousten tilanteesta on haasteellista pysya ajan tasalla, jolloin
manuaalista muistilistaa taytyy kayttaa
e Tarjouksille ei ole luotu standardia tarjouspohjaa

e Hinnat sy0tetddn manuaalisesti ERP-jarjestelméén yksi kerrallaan

Tarjouspyyntoohjelman pitdisi siis onnistua hakemaan nimiketiedot ja piirustukset
automaattisesti jarjestelmasta esimerkiksi nimikekoodin avulla. Tarjouspyyntdjen lahettdmisen
ja tarjousten vastaanottamisen pitdisi tapahtua jarjestelmén valitykselld, jotta sahkopostia ei
tarvitsisi enda kayttaa. Tarjouspyynndista ja tarjouksista pitéisi saada rakennettua jarjestelmaan
selked visuaalinen lista, jotta niiden kokonaistilanteesta pysytadn ajan tasalla. Tarjouksille
pitéisi suunnitella standardi tarjouspohja, jotta tarjouksia ei tehdd ja lahetetd erilaisissa
muodoissa. Hintaportaat, toimittajayhteydet ja toimitusajat pitaisi onnistua syo6ttdmaan

toiminnanohjausjarjestelmaan automaattisesti jarjestelman avulla.

6.3 Pilotointikohteen valinta

Pilotointikohteeksi valittiin MRS-kategoria, koska se lahettéa eniten tarjouspyyntéja vuodessa.
MRS-kategoria my0s kilpailuttaa nimikkeitd eniten toimittajien valilla, jolloin
tarjouspyyntdohjelman toiminnallisuudet tulevat tehokkaimmin k&yttéon, kun sama
tarjouspyyntd pitaa vélittdd monelle eri toimittajalle. MRS-kategorialla on myds paljon
suomalaisia toimittajia, joiden kanssa on mahdollista tulevaisuudessa kokeilla jarjestelméan

toimivuutta, jos kohdeyritys kokee, etta tarjouspyyntoohjelman kanssa olisi kannattavaa edeta.

6.4 MRS-kategorian tarjouspyyntdéohjelman vaatimusanalyysi

Vaatimusanalyysissa pitdd ensisijaisesti selvittdd tarjouspyyntéprosessiin liittyvét tieto- ja
toiminnallisuusvaatimukset, jotta tarjouspyyntoprosessin tavoite voidaan saavuttaa, niin etta
tarjouspyyntojarjestelmé on myds kaytanndllinen ja toimiva ratkaisu. TarjouspyyntOprosessin
nykytilan  toiminnallisuuden heikkoudet k&&nnettiin  uuden tarjouspyyntdprosessin

vaatimuksiksi taulukon 10. mukaisesti.
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Taulukko 10. Nykyisen tarjouspyyntdprosessin heikkoudet ja uuden prosessin toimintavaatimukset

NyKkyisen tarjouspyyntoprosessin heikkoudet

Uuden tarjouspyyntdohjelman mukaisen
tarjouspyyntdprosessin toimintavaatimukset

Nimiketietojen ja piirustusten hakua varten pitaa
kayttaa erikseen RFQ-tyokalua.

RFQ-tyokalun ominaisuudet on siirrettavé
tarjouspyyntdohjelmaan, jotta tarvittavat
nimiketiedot voidaan hakea suoraan
tarjouspyyntojarjestelmasta.

Tarjouspyynnot lahetetdan liitteineen sdhkdpostilla
toimittajille.

Tarjouspyyntdohjelman pitad onnistua valittdmaan
tarjouspyynnot suoraan oikealle toimittajalle ilman
séhkdpostia ja toimittajan tarjousten pitaa saapua
suoraan jarjestelmaan.

Tarjouspyyntdjen ja tarjousten tilanteesta on
haasteellista pysyd ajan tasalla, jolloin manuaalista
muistilistaa taytyy kayttaa.

Léahetetyt tarjouspyynnét ja niiden tarjoustilanne
taytyy saada selkedksi listaksi, jotta niitd voi
tarkastella ja analysoida yhdestd nakymésté.

Tarjouksille ei ole luotu standardia tarjouspohjaa.

Tarjouksille pitéé olla selked standardi pohja, joka
kattaa kaikki tarpeelliset tiedot ostajan ja
toimittajan nakdkulmasta.

Hinnat, toimittajayhteydet ja toimitusajat syotetaan
manuaalisesti ERP-jarjestelmaan yksi kerrallaan.

Hintaportaat, toimittajayhteydet ja toimitusajat
pitéa onnistua syottdmaan ERP-jarjestelmaan
automaattisesti, jotta niité ei tarvitse kaydéa
syottdmassa yksi kerrallaan.

Taulukossa 11. on méaritetty nykytilan tarjouspyyntdprosessin mukaiset tarjouspyynnon tiedot

verrattuna uuden kehitetyn tarjouspyyntoprosessin valittuihin tarjouspyynnon tietoihin.

Taulukko 11. Nykyisen ja uuden tarjouspyyntdprosessin tarjouspyynnon sisaltamat tiedot

Tieto NyKkyinen tarjouspyyntd Uusi tarjouspyynto
Maksu- ja toimitusehto X X
Tarjouksen voimassaoloaika X X
Muut sovitut ehdot ja kdytannot X X
Koneistettu nimikekoodi X X
Piirustusnumerot X X
Nimikkeen kuvaus X X
Materiaali X X
Paino (kg) X X
Yksikkd X X
Materiaalitodistusvaatimus X X
Héntédkoodin mukaiset erityisvaatimukset X X
Piirustustiedostot liitteind X X
Kysynté viimeisen 12 kk aikana eri tehtailla X

Alkuperdmaa X

Tarjouspyynnon lahetysaika X
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Nykyisen tarjouspyyntoprosessin tiedot on todettu riittaviksi toimitettavan tuotteen laadun
puolesta, silld haastattelujen mukaan toimittajien kanssa ei juurikaan tule ongelmia
puutteellisten tai vaarin ymmérrettyjen tietojen vuoksi. Tarvittavat tiedot tulevat automaattisesti
RFQ-tyokalun kautta Excel tiedostona ja liitteind tilaajan sdhkopostiin. Listassa tosin on kaksi
ylimééraista tietoa, jotka voidaan poistaa uudesta jarjestelmastd. Alkuperdmaa tuo tiedon
toimittajasta, joka on méaritetty MDS:ssa ensisijaiseksi toimittajaksi, jolloin se ei tuo mitédén
lisdarvoa tarjouspyyntoon, vaan pikemminkin se tuo ristiriitaista tietoa, jos samaa nimiketta
kysytéan esimerkiksi myos joltain muun maan toimittajalta kilpailutuksen yhteydessa. Kysynta
viimeisen 12 kk aikana eri tehtailla koettiin my6s yliméaaréiseksi, koska kaytdnnossa kaikki
tarjouskyseltavat nimikkeet ovat uusia nimikkeitd, jolloin niill4 ei ole vield ollut kysyntaa.
Uudessa tarjouspyyntoprosessin mukaisessa tarjouspyynndssd on myds yksi uusi kohta.
Tarjouspyynnon lahetysajan avulla ostaja voi seurata toimittajien tarjousaikaa, jolloin
myo6héstymisiin voidaan puuttua ajoissa ja toimittaja myos itse nédkee nopeasti, ettd kuinka
kauan hanelld on mennyt tarjouksen valmistelemisessa. Nykyisessa tarjouspyyntoprosessissa
aikaleima on mahdollista kdyda tarkastamassa séhkdpostista tarjouspyynnostéa/tarjouksesta,

mutta se pitdisi aina erikseen merkata johonkin listaan, jotta se olisi aina selkeésti saatavilla.

Toimittaja on nykytilan mukaan lahettanyt tarjouksen yhteydessd pééasiallisesti nimikkeen
nimikekoodin, toimitusehdot, hintaportaat, tarjouksen voimassaoloajan ja toimitusajan.
Tarjouksille ei ole standardia pohjaa, vaan toimittajat ovat lahettdneet niitd heidéan
maadrittdmassd muodossa sahkopostin valitykselld. Uudessa suunnitellussa jarjestelmassa
tarjoukselle on standardoidut tietokentat, jotka pitad tayttad, jotta se voidaan valittaa ostajalle.
Toimittajan ndkymassa uuden jarjestelmén tdytettdvat tietokentat ovat hintaportaat ja
toimitusaika. Hintaportaat on maaritetty ostajan toivomien erdkokojen mukaaneli 1, 2, 3, 5, 10,
15 ja 20 eradkokoihin. Toimitusaika on kalenteripdivien lukumé&ard taysviikkoisesti eli
esimerkiksi 14, 21 tai 28 paivad. Maksu- ja toimitusehdot ja tarjouksen voimassaoloaika ovat

jo kirjattuna toimittajan ndkymassé ja ne koskevat kaikkia tarjottuja nimikkeité.

6.5 MRS-kategorian tarjouspyyntdéohjelman suunnittelu ja tavoitetilan maaritys

Tarjouspyyntoohjelman tavoitetilaa suunniteltiin Microsoft Excel ohjelmalla. Excelid voidaan

kéayttad simulaatiotyOkaluna, jotta voidaan hahmotella kehiteltdvan jarjestelméan ulkoasua,
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tarpeellisia  tietoja ja toiminallisuuksia ennen oikean jdrjestelmdn  luomista.
Tarjouspyyntoprosessin tavoitetilan vaatimukset on méaritetty jo taulukossa 11. Suunnittelun
ldhtdkohtana on siis saavuttaa tarjouspyyntoprosessin tavoite ja lisaksi nopeuttaa ja selkeyttaa
nykyisté tarjouspyyntoprosessia, niin kohdeyrityksen kuin toimittajankin ndkokulmasta ottaen
huomioon SWOT-analyysissa havaitut nykyisen tarjouspyyntoprosessin heikkoudet.

Excelilla tehtiin vaatimusanalyysin tietojen mukaisesti suunnitelma, joka on kuvattu kolmessa
kuvassa 12, 13 ja 14. Ensimmaisessd kuvassa 12. on ostajan tarjouspyynnon luomis- ja
ldhettdmisikkuna, kun taas seuraavassa kuvassa 13. on ostajan ndkyma lahetettyjen
tarjouspyyntdjen ja vastaanotettujen tarjousten kokonaistilanteesta. Kolmannessa kuvassa 14.

on toimittajan ndkyma vastaanotetuista tarjouspyynngisté ja lahetettyjen tarjousten tilanteesta.

Kuva 12. Ostajan suunniteltu tarjouspyynnén luomis- ja lahettamisikkuna

Suunnitelmassa jarjestelmén ideana on, etta useita tarjouksia pystyisi lahettdméén yhdella napin
painalluksella monelle eri toimittajalle, jolloin erillisia sahkoposteja ei tarvitse l&hetella.
Kuvassa 12. rivien sarakkeisiin A-F ja H-J tdytetddn nimikkeen pyydetyt tiedot otsikoiden
mukaisesti ja sarakkeeseen G tarjouspyyntéon osallistuva toimittaja ja rivejd voi tehda niin
monta kuin tarvitsee. Ideaali tilanteessa riittdisi, ettd A-sarakkeeseen syo0tettéisiin vain
nimikekoodi, jonka kautta jarjestelmd hakee tarvittavat muut nimiketiedot
toiminnanohjausjarjestelméstd muihin sarakkeisiin automaattisesti. Piirustukset pitdisi hakea
erikseen Atoniin liitetystd tietokannasta. Mikéli yhtd nimikettd kysytddn useammalta eri
toimittajalta, niin kopioidaan samat nimiketiedot, mutta toiselle riville maaritetddn eri
toimittaja, jonka mukaan tarjouspyynto valittyy kyseiselle toimittajalle. Suunnitelmana on, etta
lahetetyt tarjouspyynnot muodostuvat jarjestelméén listaksi ostajalle ja toimittajalla on erillinen

paésy internet portaaliin, jonne tarjouspyynndn tiedot ilmestyvat toimittajakohtaisesti.
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Kuva 13. Ostajan suunniteltu ndkymaé l&dhetettyjen tarjouspyyntdjen ja vastaanotettujen tarjousten

tilanteesta

Kuvassa 13. nékyy nyt luodut tarjouspyynnoét ja niille annettujen tarjouksien tilanne ostajan
nakokulmasta. Kuvasta néhdaan, ettd tarjouspyyntoriveja on lahetetty 19 kpl kolmelle eri
toimittajalle ja 12 kpl on saatu tarjous toimittajilta. Viimeisessé sarakkeessa O on vield
merkattu, ettd onko tarjouksen tiedot lisatty jo toiminnanohjausjarjestelmaan, jotta tarjouksia ei
jaa syottaméattd. Tassd listassa on Kkarsittu nimiketieto sarakkeita, silla piirustustiedot,
materiaalitodistusvaateet ja liitteet eivat ole enaa oleellisia asioita pitaa esilla. Taman listan
ideana on pitdd ylla jarjestystd lahetettyjen tarjouspyyntdjen ja vastaanotettujen tarjouksien
kokonaistilanteesta. Listan avulla pystytddn myos vertailemaan eri toimittajien hintoja ja
toimitusaikoja samalle nimikkeelle suodattamalla nimike taulukosta ja vertailemalla hintoja ja
toimitusaikoja riveittéin allekkain. Kaikki tiedot ovat standardissa muodossa, jolloin tarjoukset
ovat aina vertailukelpoisia keskendan. Tarjouspyynnon lahetysajan perusteella toimittajalle
voidaan myds lahettdd muistutus tarjouspyynndsta, jos tarjousta ei ole vastaanotettu seitseméaén

paivaan mennessa.

Toimittaja
 Tarjoukset (€ / kpl)

i 1w Jons [ [sn Jioss [1son |

Kuva 14. Toimittajan suunniteltu ndkyma vastaanotetuista tarjouspyynndisté ja lahetetyista tarjouksista

Kuvassa 14. ndkyy toimittajan “Toimittajal” ndkyma vastaanotettujen tarjouspyyntdjen ja
lahetettyjen tarjouksien tilanteesta. Listasta nahdaan, ettd toimittaja on antanut tarjouksen

viidelle eri nimikkeelle, mutta kahteen han ei ole viel4d vastannut. Toimittaja pystyy
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suodattamaan listasta tyhjat hintaportaat, jolloin han saa né&kyville listan tarjouspyynndista,
joihin vield tarvitsee laskea tarjoukset. Otsikon “Ostaja” alla on tarjouksen laskemiseen
tarvittavat tiedot ja néitd sarakkeita toimittaja ei pysty muuttamaan. Toimittaja pystyy
lisédmadn vain “Toimittaja” otsikon alla oleviin sarakkeisiin tietoja eli hinta- ja
toimitusaikatietoja. Listan vieressa on mainittu jokaisen toimittajan kohdalla sovitut toimitus-
ja maksuehdot, tarjouksen voimassa oloaika ja muut sovitut ehdot GPC 2012 mukaisesti.
Suunnitelmana on, ettd toimittaja pystyy kirjautumaan Internet Portaaliin, jonka kautta han
paasee késiksi hanelle tarkoitettuihin tietoihin. Jarjestelmén on tarkoitus paivittya reaaliajassa

ostajan ja toimittajan nakymassé, kun tarjouspyynto tai tarjous paivitetaan toiselle osapuolelle.

MS Excel,
A MDS, M3 PowerApps d y PowerA PowerApps
o) | ) (o ) (2 ) [ ) (oo ) (e ) (oo )
Suunnittelu @
Luodaanuusi
nimike Atoniin
( ™ Tarkastetaan
) i tarjouksien
Lisataan Lisitaan Valikoidaan ! Valitaan
o tilanne
- nimike ERP- nimike tarjouskyselyyn nimikkeelle
Rikastaja . " tarjouskysely- !
jarjestelmadn tarjouskysely- osallistuvat ! ensisijainen
ohjelmasta ja
kaytettiviksi ohjelmaan toimittajat " o toimittaja
|dhetetddn . I
tiedot ERP:iin Nimike on valmis
ostettavaksi
I . N
.............. B E— s B
/—\ ’ ~ . B ‘: v \
] ' ' Hinnat, !
] 1] 1 - ! 1 P I PR ]
\ Tarpeeliset | |} Tarjouskyselyt 1 ) | toimittaja- 1 | Ensisijainen
h [ ' Tarjoukset 1 . '
Tarjouskysely ! nimiketiedot |1 valitet3dn iltatian | yhteydetja | ! toimittaja |
_ohjelma | haetaan v valikoiduile 1 i il | toimitusajat 1 1 paivitet3in 1
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Kuva 15. Suunnitelman mukainen ideaali tarjouspyyntéprosessi tarjouspyyntéohjelman avulla

Kuvassa 15. on Kkuvattu suunnitelman mukainen ideaali tarjouspyyntoprosessi
tarjouspyyntdohjelman avulla. Ensimmaiseksi suunnittelu suunnittelee tarvittavan nimikkeen
ja luo lisaa sen Atoniin, jonka kautta se siirtyy myds ERP-jarjestelmaan. Nimikkeelle lisataan
tdman jalkeen tarvittavat tiedot hankinnan toimesta, jotta sen tiedot vastaavat madritettyja
vaatimuksia. Taman jalkeen nimikkeen tarjoukset voidaan kyselld toimittajalta méaritettyjen
vaatimusten mukaisesti. Edeltdvat vaiheet ovat siis samat kuin aikaisemminkin. Seuraavaksi
voidaan alkaa kéyttdmaan tarjouspyyntdohjelmaa. Tarvittavat nimikkeet sy0tetdén
tarjouspyyntdohjelmaan. Tarjouspyyntoohjelma tunnistaa nimikkeen ja hakee sille maaritetyt

tiedot ERP-jarjestelmén tietokannasta suoraan tarjouspyyntoon. Tarjouspyynnélle pitaa vielé
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maarittdd toimittajat, jonka jalkeen tarjouspyynté voidaan valittad toimittajille. Jérjestelmé
valittaa tarjouspyynnon nimikkeet niille toimittajille, jotka nimikkeille on maaritetty.
Toimittajat kirjautuvat jarjestelméan sisdadn www-selaimella ja tarkastavat vastaanotetut
tarjouspyynndt ja laskevat niille hintaportaat ja toimitusajat eli tarjouksen.
Tarjouspyyntoohjelma valittad tarjouksen tiedot takaisin ostajan nédkymaan, jolloin ostaja
tarkastaa tarjouksen, mikaéli tarjous ndyttaa olevan OK, niin ostaja merkkaa sen kuitatuksi, joka
samalla lahettéd tarjouksen tiedot automaattisen tyénkulun avulla ERP-jarjestelmaén. Sitten,
kun kaikilta nimikkeen toimittajilta on saatu tarjous, niin valitaan ensisijainen toimittaja ja
madritetddn se ERP-jarjestelmé&an. Ensisijaisen toimittajan maérityksen jalkeen nimike on

valmis ostettavaksi.

Nyt on maaritetty tavoitetilan mukainen tarjouspyyntoprosessi tarjouspyyntdohjelman avulla.
Seuraavaksi selvitetadn, ettd miten tavoitetila on mahdollista saavuttaa PowerApps-ohjelman

avulla.

6.6 MRS-kategorian tarjouspyyntdéohjelman luominen PowerAppsilla

Suunnitelman mukainen tarjouspyyntdohjelma luotiin PowerAppsin avulla. Kohdeyrityksessa
PowerAppsia kéaytetdan jo toimittajien kanssa reklamaatioiden valittamisessa. Laatuosaston
henkilékunnalle on luotu mallipohjainen reklamaatiojarjestelmd, jonka avulla voidaan luoda
reklamaatioita ja valittdé niit4 jarjestelmén avulla toimittajille. Toimittajat pystyvét ndkemaan
reklamaatiot Internet Portaalista selke&né listana www-selaimesta, kun he kirjautuvat Portaaliin
omilla kayttajatunnuksillaan, jotka on luotu jarjestelmédd varten. Toimittajat vastaavat
reklamaatioihin eli hyvéksyvat tai kyseenalaistavat ne, jolloin tieto valittyy reklamaation
tekijan nakymaan. PowerAppsilla tehdyn reklamaatiojarjestelman vuoksi
tarjouspyyntojarjestelmé haluttiin luoda samalla ohjelmalla, koska toimittajille tehty Internet
Portaali on jo luotu ja molemmat jarjestelmét ovat hyvin saman tyyppisia toistensa kanssa.
Lahtokohtaisesti kommunikointi yrityksen ulkopuolisen toimijan kanssa on siis todettu jo
mahdolliseksi ja toimivaksi. Molemmilla jarjestelmilla on sama idea lahettéd ja vastaanottaa

tietoa toimittajan kanssa.
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Tarjouspyyntoohjelman luominen tehtiin yhteistyossd reklamaatiojérjestelmén kehittdjan
kanssa, joka toimi tutkimuksen aikana kohdeyrityksessa laatupaallikkona. Vuonna 2019
laatupaallikkd oli omatoimisesti kehittanyt uuden reklamaatiojéarjestelmén PowerAppsilla
vanhan jarjestelman tilalle, koska vanha jarjestelma otettiin pois kaytostd. Laatupéallikko on
siis jo kokenut PowerAppsin kayttaja, mika tekee hénestd erinomaisen yhteistyokumppanin

mya0s tarjouspyyntéohjelman luomiselle.

Tarjouspyyntoohjelman MS Excelilld tehty suunnitteluversio esiteltiin laatupaallikolle
toukokuussa 2021, jolloin péaatettiin, ettd aletaan yhdessa luomaan suunnitelman mukaista
tarjouspyyntéohjelmaa. Hanelle esiteltiin jo tehty suunnitelma visuaalisesti, niin kuin
aikaisemmissa kuvissakin on naytetty ja demonstroitiin haluttua toiminnallisuutta samalla. Han
naki heti, ettd halutussa jarjestelmdssa on paljon samankaltaisuuksia nykyiseen
reklamaatiojarjestelmaan, mika helpotti tarjouspyyntojérjestelmén luomisprosessissa.
Molemmat jérjestelmét kayttavat samoja nimike, toimittaja, dokumentti ja nimikkeen lisétieto
tietokantoja, jolloin niitd ei tarvitse luoda uudelleen, sill& jo luotuja tietokantoja voidaan kéayttaa

my06s uudessa jarjestelméssa. Tietokannat ja niiden kayttotarkoitus on esitetty taulukossa 12.

Taulukko 12 PowerAppsiin luodut tietokannat ja niiden sisaltd

Tietokannan nimi Kéyttotarkoitus

M3 Item Master Tietokanta peilaa ERP:in nimikekantaa péivittain

M3 Documents Tietokanta peilaa nimikkeiden piirustusnumeroita ja niiden
revisiokoodeja paivittain

M3 Suppliers Tietokanta peilaa ERP:in toimittajakantaa paivittain

M3 Text Box Tietokanta peilaa ERP:in nimikkeiden erikoisvaatimuksia
paivittdin

Tarjouspyyntojarjestelma lisattiin siis samaan kayttajaymparistoon, mihin

reklamaatiojarjestelmékin oli luotu. Kaikki tarpeelliset tietokannat on lisdtty Microsoft
Dataverseen, mikd on PowerAppsin sisdinen tietokanta. Microsoft Dataverse tietokantaan
pystyy hakemaan tietoa eri yhteyksien avulla eri tietokannoista, kuten useiden ERP-
jarjestelmien tietokannoista tai nimikkeiden hallintaohjelman tietokannasta. Kohdeyrityksen
PowerApps ohjelmassa jarjestelmd hakeekin tarvittavat tiedot ERP:istd automaattisesti joka
paiva klo 13:00, jonka jalkeen PowerAppsin Dataverse tietokanta on paivittynyt ERP:in tietojen
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kanssa. Automaatio on rakennettu PowerAppsista loytyvan tyonkulku toiminnallisuuden

avulla.

Lahtotilanne tarjouspyyntoohjelman luomiselle oli se, ettd kaikki ERP:sté tarvittava tieto oli jo
valmiiksi saatavilla ja enad piti valmistella tarpeelliset taulukot, ndkymaét ja toiminnallisuudet
eli tydnkulut ostajan ja toimittajan nakokulmista. Jarjestelma luotiin PowerAppsista 16ytyvan
mallipohjaisen sovelluksen avulla. Mallipohjainen sovellus valittiin, koska se pystytdan
liittdmaan helposti Internet Portaaliin, jonka kautta tietoa voidaan jakaa myo6s yrityksen
ulkopuoliselle toimijalle, kuten toimittajalle ja toimittajalta my0ds voidaan jakaa tietoa takaisin
pain ostajalle. Mallipohjaisen sovelluksen etuna on my6s se, ettd se on nopea tehdé ja se on
standardin nakyméan mukainen, jolloin sen kéyttdminen on samankaltaista kuin jo tehdyn

reklamaatiojarjestelman kayttaminenkin on.

Jarjestelm&& varten luotiin tarpeelliset tietokantapohjat ja nékymaét, joiden pohjalle uutta
tarjouspyyntdtietokantaa haluttiin lahted rakentamaan. MS Dataverseen luotiin tiedoille kaksi
taulukkoa nimeltd RFQ _Table ja RFQ_Supplier, jotta haluttua tietoa pystyttiin sailémaan.
Taulukoiden valille luotiin suhteita, jotta tietoa pystyttiin hakemaan ja valittdméaan taulukoiden
valilla. Kuvassa 16. on esitetty tarjouspyyntdohjelman luomiseen tarvittavat tietovirrat, jotta se

saatiin toimimaan nykyisella toimittajakannalla jatkuvasti lisdantyvéalla nimikkeistolla.

7 maazene ) T oA
M3 ERP PowerApps
Item Information Item Information

Data base: Data base:

MMS001 M3 Item Master

T e

PowerApps

M3 ERP PowerApps
Aton Special Requirements Special Requirements RFQ Lines
Data base: Data base: Data base: Data base:
Aton MMS001 M3 Text Box PowerApps RFQ_Supplier
P RFQs
M3 ERP PowerApps Data base: RFQ_Table PowerApps
Web Portal

Drawing numbers Drawing numbers

Data base: Data base: Data base:

RFQ_Supplier

CRS230 M3 Documents
T e
M3 ERP PowerApps
Suppliers Suppliers
Data base: Data base:
CRS620 M3 Suppliers

Kuva 16 Tarjouspyyntdohjelman taustalla kulkevat tietovirrat

PowerApps peilaa ERP-jarjestelman dataa kerran pdivéssa, joka paiva omiin taulukoihinsa,

jotta tieto on ajan tasalla, kun uusia nimikkeita luodaan jarjestelméén, niin kuin taulukossa 12.
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onkin jo mainittu. ERP puolestaan noutaa nimikedatansa Atonista. Uudet toimittajat lisatdan
ERP-jérjestelmé&an suoraan manuaalisesti, josta tieto kulkeutuu PowerAppsiin. Toimittajien

kontaktihenkil6t ja yhteystiedot lisatadn PowerAppsiin manuaalisesti.

Ensimmaiseen RFQ_Supplier taulukkoon taytyy lisatd ostajan tdytettavét tietokentat ja
toimittajan téytettdvat tietokentdt eli kolumnit. Ostajan tdytettdvat tietokentdt valittiin

suunnitelman mukaisen tarjouspyynnon siséltdmien vaadittujen tietojen perusteella seuraavasti:

e Koneistettu nimikekoodi
e Piirustusnumerot

e Nimikkeen kuvaus

e Materiaali
e Paino (kg)
® Yksikko

® Materiaalitodistusvaatimus

e Hantédkoodin mukaiset erityisvaatimukset
e Tarjouspyynnon lahetysaika

e RFQ No.

e Prices added to ERP

Maksu- ja toimitusehto, tarjouksen voimassaoloaika ja muut sovitut ehdot ja kdytannot jatettiin
pois kolumneista, koska ne lisdtdén erikseen myohemmin toimittajan ndkymaan. Naita kohtia
ei tarvitse erikseen tayttad, vaan ne ovat nékyvilla aina. ’RFQ No.” kolumni taas lisattiin, jotta
tarjouspyynnot pystytdan yhdistamaan tarjouspyyntéjen sisaltamiin nimikkeisiin myéhemmin.
"Prices added to ERP’ kolumni lisattiin, jotta ostaja pysyy ajan tasalla vastaanotettujen
tarjouksien syottdmisestd ERP:iin. Seuraavaksi tietokantaan taytyy lisaté toimittajan taytettavat
tietokentét eli luodaan kolumnit myds hintaportaille ja toimitusajalle suunnitelman mukaisesti.
Jokaiselle hintaportaalle 1, 2, 3, 5, 10, 15 ja 20 luodaan oma kolumni, jotta ne voidaan tayttaa
jokainen erikseen.

Nyt on luotuna tietokanta, johon voidaan alkaa lisdédmaén tarjouspyynt6jé ja tarjouksia sita

mukaan, kun niitd luodaan ja lahetetédédn toimittajalle. Kyseisessa taulukossa ei ollut nimikkeen
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piirustuksia, koska ne pitédéd liittdd erikseen luotavaan tarjouspyyntéon. Tarjouspyynnon

luomista varten taytyi myos rakentaa oma taulukkonsa.

6.7 PowerAppsilla luodun tarjouspyyntéohjelman testaus ja soveltuvuusanalyysi

Tassa  kappaleessa  kaydaan lapi  valmiin  tarjouspyyntdohjelman  kayttdminen
kuvankaappauksien avulla. Uuden tarjouspyyntoprosessin tehtavéna on lahettaa tarjouspyynto
valituista nimikkeistd valituille toimittajille tarjouspyyntéohjelman avulla ja tavoitteena on
saada tarjoukset eli hintaportaat ja toimitusajat toimittajilta seitsemaan péivaédn mennessa, niin

kuin toimittajien kanssa on sovittu. Uusi tarjouspyyntoprosessi on kuvattuna kuvassa 17.
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Kuva 17. Tarjouspyynttohjelman avulla suoritettava tarjouspyyntdprosessi

Ensimmaiseksi suunnittelu luo uuden nimikkeen Atoniin, jonka jalkeen se ilmestyy MDS-
ohjelmaan, jossa hankintainsindori lisd4 sille tarpeelliset nimiketiedot. Nimiketietojen
lisadmisen jalkeen nimike vapautetaan kaytettavéksi ERP-jarjestelméssa. Vapauttamisen
jalkeen nimikkeelle pitdd hakea tarvittavat piirustukset RFQ-tyOkalun avulla Atonista.
Piirustusten hakemista varten olisi tarvittu IT-osaston tukea, jota ei t&ssd projektissa
hyodynnetty. Tarjouspyyntdohjelma hakee ERP-jarjestelmasta vain piirustusnumerot, mutta ei
itse piirustuksia, silld piirustustiedostoja ei sailota sielld, vaan Atonissa. Piirustusten hakemisen
jalkeen luodaan tarjouspyynto tarjouspyyntéohjelmalla ja valitaan tarjouspyynndn sisaltdémille
nimikkeille sopivat toimittajat kilpailutuksen wvuoksi. Tarjouspyyntdohjelma hakee
automaattisesti  kaikki tarjouspyynnolle vaadittavat nimiketiedot ERP-jarjestelmasta.
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Piirustukset pitdd lisatd ainoastaan manuaalisesti. Tarjouspyynt0 vélitetadn valituille
toimittajille suoraan jarjestelmasta ja toimittaja vastaanottaa ne omaan jarjestelmanakyméaansa
Internet Portaalissa. Tarjouspyynnon lahettamisen jélkeen jarjestelma léhettdd toimittajille
automaattisesti sahkopostiviestin, jossa ilmoitetaan, ettd uusi tarjouspyyntd on saapunut
jarjestelmaén. Toimittaja tarkastelee tarjouspyynndn nimikkeet ja antaa niille tarjouksensa eli
hintaportaat ja toimitusajan. Tarjous vélittyy jarjestelmén avulla ostajan nakyméaan. Ostaja voi
alkaa lisdédmaén tarjottujen nimikkeiden toimittajayhteyksid, hintoja, ja toimitusaikoja
manuaalisesti jarjestelmaan. Lopuksi nimikkeelle pitda valita ensisijainen toimittaja, kun kaikKi

tarjoukset on saatu eri toimittajilta kyseiselle nimikkeelle.

6.7.1 Ostajan kayttoliittyman ulkoasu ja kaytto

Ostajan kayttoliittyma tarkoittaa ostajan ndkymaa tarjouspyyntdohjelmassa. Ostajan taytyy
pystyd luomaan uusia tarjouspyyntojé ja tarkastelemaan jo tehtyja tarjouspyyntéja ja niiden
tarjoustilannetta. RFQs nakymaéssa nakyy kaikki l&hetyt tarjouspyynnét, niin kuin kuvassa 18.
on esitetty. Yksi tarjouspyyntd voi siséltdd monta toimittajaa ja nimikettd. Kuvasta nahdaan,

etta sielld on yksi tarjouspyyntd 000011 luotuna. Nyt luodaan uusi tarjouspyynt6 painamalla

nuolen osoittamaa 'New’ painiketta.

[ .

Kuva 18. Tarjouspyyntdjen tarkastelu ja luominen ostajan kayttoliittyméassa

New painikkeen painamisen jalkeen avautuu kuvan 19. mukainen ndkymaé. Jarjestelma loi
tarjouspyyntopohjan 000016. Tastd nakyméstd voidaan lisatad tarjouspyynnélle tarvittavat

nimikkeet, toimittajat ja liitteet. Lis&tdan ensimmaéiseksi tarjouspyyntdon tarvittavat nimikkeet.
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Nimikkeiden lisdidminen tapahtuu nuolen osoittaman *Add Existing M3 Item’ painikkeen

kautta.
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Kuva 19. Uuden tarjouspyynnén luomisikkuna

Seuraavaksi avautuu kuvan 20. mukainen sivuikkuna nimikkeiden lisadmisté varten. Nimikkeet

lisatdan tarjouspyynnoélle seuraavasti:

1. Kirjoita nimikekoodi, jonka haluat lisata tarjouspyyntéon.
2. Valitse oikea vaihtoehto, mit4 Powerapps ehdottaa painamalla vaihtoehtoa. Voit lisata
niin monta nimiketta kuin tarvitset toistamalla vaiheet 1. ja 2.

3. Painaa ’Add’ painiketta lisatdksesi nimikkeet tarjouspyynnélle ja siirtydksesi

toimittajan valintaan.

Lookup Records
Select record

His632 -]

His6320
CLAMP RING LGEL250 ¢

=]

Kuva 20. Nimikkeiden lisdaminen tarjouspyyntéén
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Nyt jarjestelmasta nakyy, ettd nimikkeet on lisatty tarjouspyynndlle, niin kuin kuvassa 21. on

esitetty. Seuraavaksi tarjouspyynnélle pitdd maarittaa oikeat toimittajat.

)
*)

£ Get started

[
Kuva 21. Tarjouspyynndn paivitetty ndakyma nimikkeiden lisédmisen jalkeen

Toimittajien lisddminen tapahtuu *Add Existing Account’ painikkeen kautta, niin kuin kuvassa

22. on esitetty.

Kuva 22. Toimittajan lishdminen tarjouspyyntéon

Seuraavaksi avautuu kuvan 23. mukainen sivuikkuna toimittajien lisddmista varten. Toimittajat

lisatdan tarjouspyynndlle seuraavasti:

1. Kirjoita toimittajan nimi, jonka haluat lisata tarjouspyyntoon.
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2. Valitse oikea vaihtoehto, mitd PowerApps ehdottaa painamalla vaihtoehtoa. Voit lisata
niin monta toimittajaa kuin tarvitset toistamalla vaiheet 1. ja 2.

3. Painaa ’Add’ painiketta lisdtdksesi toimittajat tarjouspyynnélle ja siirtydksesi

toimittajan valintaan.

Kuva 23. Toimittajien lisddminen tarjouspyyntéon

Nyt nimikkeet ja toimittajat on lisattynd tarjouspyyntdon, niin kuin kuvassa 24. on esitetty.
Viimeiseksi pitédd lisatd vield tarvittavat piirustukset eli liitteet nimikkeille. Nimikkeiden
piirustukset on tilattu tarjouspyyntoprosessin alussa RFQ-tyokalun avulla. RFQ-tyokalu

lahettdd séhkopostiin .zip tiedoston, joka siséltada kaikkien haettujen nimikkeiden piirustukset.
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Kuva 24. Tarjouspyynnon paivitetty nakyma nimikkeiden ja toimittajien lisddmisen jalkeen
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Liite eli .zip tiedosto, joka sisaltad piirustukset lisataan paperiliitin kuvakkeesta painamalla, niin

kuin kuvassa 25. on esitetty punaisella nuolella. Tietokoneelta valitaan oikea tiedosto ja se

lisatddn tarjouspyyntoon.

Kuva 25. Liitteiden lisddminen tarjouspyynto6n 1/2

Liitteen valitsemisen jalkeen se ilmestyy kenttadn, niin kuin esimerkki RFQ_ 20211005 14350
(2).zip. Tarjouspyyntéon voi myos lisatd kommentteja kirjoittamalla neli6ityyn ruutuun. Paina
’Add note’, niin liitteet ja kommentti lisatddn tarjouspyyntdéon. Toiminnot ovat esitettyna

kuvassa 26. Taman jéalkeen tarjous on valmis valitettavaksi valikoiduille toimittajille.

Hisez2a

Kuva 26. Liitteiden lisddminen tarjouspyynt6n 2/2

Léhetd tarjouspyyntd toimittajille painamalla *Flow’ painiketta, kuten kuvassa 27. on esitetty.
Valitse pudotusvalikosta ’Send RFQ to suppliers’ ja tarjouspyynnon tiedot valittyvat
valikoiduille toimittajille. Tarjouspyynnon lahetyksen yhteydessd valikoitujen toimittajien
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séhkdpostiin menee myos automaattisesti viesti uudesta tarjouspyynnostd, jotta toimittajat

huomaavat kdydéa tarkastamassa tarjouspyynnot Portaalista.

Kuva 27. Tarjouspyynnon lahettdéminen toimittajalle

Lahetettyja tarjouspyyntoja ja vastaanotettujen tarjouksien tilannetta voi menna tarkastelemaan
"RFQ Lines’ kohdasta tarjouspyyntéohjelman vasemmassa laidassa, niin kuin kuvassa 28. on
esitettynd. Esimerkissd on *View — All RFQ lines’ ndkyma péilla, jolloin listalla nakyy kaikki
l&hetetyt tarjouspyynnét ja niiden tilanne. Listaan on tehty toinenkin ndkyméd *View — Open

RFQ lines’, jota voidaan kéyttda, jos halutaan tarkastella vain avoinna olevia tarjouspyyntoja.

= & Sowthat + New [ Ocete €3 Refsh 52 Email a Lin Bbiow [ funRepert & Excel Templae 82 Export o xce @ ot from vl |

View - All RFQ Lines* Edtcolumns ' Editfiters  Search this view -

o

Kuva 28. Tarjouskysellyt nimikkeet listana

Kuvasta 28. ndhdaan esimerkiksi, ettd nimikkeet H156320=3563 ja H156324, jotka lisattiin

juuri ndkyvit nyt nakyméssa "RFQ Lines’. Ndkymassa nakyy myos muita nimikkeit4, jotka on
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tarjouskyselty aikaisemmin. "RFQs’ nakyméssd on nyt "RFQ No.” 000016 tarjouspyynnon
lisaksi myo6s tarjouspyyntd 000011, joiden nimikkeet ndkyvdat 'RFQ Lines’ ndkymassa.
Tarjouspyynnén 000011 kaksi nimikettd ovat saaneet tarjouksen toimittajalta *X’, koska
hintaportaat ja toimitusaika ovat ilmestynyt ndkymaan. Hinnat ovat keksittyj& hintaportaiden
esittelya varten. Muut nimikkeet odottavat viela tarjousta.

Kolumneja pystyy suodattamaan nakymadssd tarpeen mukaan, jolloin esimerkiksi yhden
nimikkeen voi suodattaa nakymastd, jos haluaa vertailla sen hintoja eri toimittajilta allekkain.
Kolumneja *Created on’ ja ’1 pc’ voi my0ds esimerkiksi suodattaa niin, ettd suodattaa nakyviin
kaikki yli 7 paivaé vanhat tarjouspyynnat, joilla ei ole vield hintaa. T&sta suodatetusta listasta
nakee kaikki tarjouspyynnot, jotka ovat vield mydhdssa sovitusta ja toimittajille voi laittaa
muistutusviestin. *Prices added to ERP’ kolumnia voi kayttad merkkausvélineend, jotta listasta
nékee suoraan, ettd mitka tarjouspyyntodjen nimikkeiden tarjoukset on lisétty jarjestelméén ja

mitka ei.

6.7.2 Toimittajan kayttoliittymén ulkoasu ja kéayttd

Toimittajan ndkyman pitéa siséltad tarpeelliset tiedot ja kentét tarjouksen tekemistd varten.
Toimittajalle taytyy olla saatavilla nimikkeen tiedot, ja piirustukset, jotta se voi tarjota
nimikkeen hinnan ja hintaportaat. Hinnalle ja hintaportaille taytyy myos olla standardit kentét,
jotka taytetdan ja vélitetd&n ostajalle. Yleiset ehdot tdytyy myods olla madritettynd, jotka
koskevat kaikkia tarjouksia.

Kuvassa 29. ndkyy kirjautumisikkuna PowerApps Portaliin toimittajalle. Toimittajalle on
annettu kayttajatunnus ja salasana, jotta he voivat kirjautua jarjestelmaan omilla tunnuksillaan
ja nékevét ainoastaan heille suunnatut tiedot. Toimittajat kayttdvat samoja tunnuksia
reklamaatioiden valittdamisessd eli Portaalista |6ytyisi jatkossa toimittajalle kohdistetut

reklamaatiot ja tarjouspyynnoét samasta paikasta.
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Home Page Q | signin

#*]Signin Redeem invitation

Local Signin External Signin

et |

O Remember Me

‘ Forgot your password?

Kuva 29. Toimittaja Portaalin Kirjautumisikkuna

Kirjautumisen jélkeen avautuu kuvan 30. mukainen pdanakymad. Paandkymastd pystytdan

navigoimaan eri osa-alueille, kuten reklamaatioihin, ohjeisiin tai tarjouspyyntdihin.

Tarjouspyyntdihin pédstdén painamalla "RFQs’ painiketta.

Home Page \ Delivery collaboration - Collaboration ~ \ Procedures ~ \ D delivery {0 | Inspection + \

Inspections ~ | Inspectors | Procedures | Privacy Notice | Sample Evaluation | Q Antti Suni ~

Welcome to
Supplier quality portal for Flow control solution

Kuva 30. Toimittaja Portaalin pdanédkyméa

Tarjouspyyntdosuudessa ensimmaiseksi tulevat yleiset sopimusehdot, jotka koskettavat kaikkia
tarjouspyyntditd, kuten kuvassa 31. on esitetty. Sopimusehdot ovat pysyneet samana, joten ne
voitiin kopioida vanhasta tarjouspyynnosta. Sopimusehtojen jélkeen on annettu toimittajalle
yleiset kayttdohjeet tarjouspyyntdjen tarkasteluun ja vastaamiseen. Jarjestelmdssé on kaksi
listaa. Ylempi lista sisaltad kaikki tarjouspyynnét ja niiden sisaltdmien nimikkeiden tarvittavat

liitteet tarjouksen tekemista varten, kuten piirustukset ja ohjeet.
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Home Page Delivery ion Coll ionv | P - RFQs ~ Document delivery Instructions Inspection ~

Privacy Notice Sample Evaluation Q Antti Suni ~

FQs > Fabrication and Machining

Fabrication and Machining

Terms and conditions
2rms of delivery: FCA (Incoterms 2010)

Kuva 31. Toimittaja Portaalin tarjouspyyntonakyman paasivu 1/2

Kuvassa 32. on esitettynd ylempi ja alempi lista punaisten nelididen siséalld. Ylemmasta listasta
nahdaan, ettd toimittajalle on saapunut kolme tarjouspyyntéa 000011, 000016 ja 000022.
Tarjouspyyntdjen sisaltamat nimikkeet eli tarjouspyyntorivit taas l0ytyvat alemmasta
taulukosta. Alemmassa taulukossa on valittuna *Portal View — All RFQ Items’ nédkymd, jolloin
listalla ndkyy kaikki toimittajalle l&hetetyt tarjouspyynnot. Portaaliin on tehty myds toinen
nikymi ’Portal View — Open RFQ Items’, jolloin lista ndyttdd vain nimikkeet, joihin ei ole
vielda annettu tarjousta. Kuvasta nahdaan, ettd tarjouspyyntd 000011 sisaltdd nimikkeet
H093719 ja H094065 ja tarjouspyyntd 000016 sisaltad nimikkeet H156320=3563 ja H156324.
Tarjouspyynnén 000011 nimikkeille on jo annettu tarjous, mutta tarjouspyynnén 000016
tarjouksen laatiminen ja syéttdminen on viela kesken. Hinnat on keksitty toimittajan nakymén
esittelyd varten. Tarjouspyynnon 000022 tilanne ei mahtunut kuvaan. Hintaportaat ovat
standardissa muodossa 1, 2, 3, 5, 10, 15 ja 20 kpl. Toimitusaika kalenteripéivissa 16ytyy myos

viimeisena.
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Ylempi lista RFQ No. + ‘Owner Created On Primary Email (Owning User)
000022 Antti Suni 1/26/2022 10:53 AM [~]
000016 Antti Suni 11/7/2021 6:08 PM [~]
000011 Antti Suni 10/5/2021 3:02 PM [v]
Alempi lista = Portal View - All RFQ Items= Nakyman vaihto Search Q
Net
Item Material weight
description (long) Material [kal
RFQ (long) (M3 (m3 certificate (M3 Created Deliver
No. M3 Item Item) Item) (M3 Item) Item) On fipc® 2pes 3pes  Spes  10pes 15pes  20pes  Time
000011 H093719 BODY XA200 ASTM 3.1 8300  10/5/2021 €200.00 €190.00 €180.00 €150.00 €14000 €14500 €130.00 35
DCs A217 gr. 3:32 PM
s
000011  HO94065 BODY CAP ASTM 31 7550  10/5/2021 €5000 €4500 €4000 €30.00 €2800 €2600 €2500 28
XA08D C5 A217 gr 333 PM
cs
000016 H156324 DRIVE SHAF  AISI 210 12/6/2021
30381 3041 3:28 PM
LWELBA2 304L
000016 H156320=3563 CLAMPRING ASTM 3.1 2300 12/6/2021
LGBL2SOCF8  A3S51gr. 3:28 PM
cF8

Kuva 32. Toimittaja Portaalin tarjouspyynténédkymaén paasivu 2/2

Tarjouspyynnot ja tarjouspyynndn rivit saa auki painamalla siniselld varjattya hyperlinkkia,
joka on molemmissa listoissa tarjouspyynnon numero. Kuvassa 33. on esitettynd ylemman
listan tarjouspyynnostd avautuvat tiedot hyperlinkkid painettaessa. Tarjouspyynnéssad on
tarjouspyynndn numero, tarjouspyynnon lahetysaika, tarvittavat liitteet pakattuna tiedostona ja
yleistiedot tarjouspyynndn siséltdmista nimikkeistd. Piirustukset voi ladata omalle tietokoneelle

painamalla sinistd RFQ-hyperlinkkié.

@ View details

RFQ No. *

000016

Created On

11/7/2021 6:08 PM

9.manths.age Piirustukset ovat liitteena.
Antti Suni
[ RFQ_20211005_145350 (2).zip (176.55 KB)

Items to be RFQ

Item number Material
- mmitno Itemn description (long) certificate  Material (long)

H156320=3563 CLAMP RING LG6L250CF8 3.1 ASTM A351 gr. CF8

H156324 DRIVE SHAF 30X381 AISI 304L
LWBLBAZ 3041

Kuva 33. Tarjouspyynnon sisaltamat tiedot
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Nyt, kun tarvittavat tarjouspyynndon liitteet on tallennettu tietokoneelle ylemmasta listasta, niin
voidaan avata tarjouspyynnon sisaltdmien nimikkeiden tiedot alemmasta listasta. Oikean
tarjouspyynnon nimikkeet voi suodattaa alemman listan Search kentésta. Kuvissa 34. ja 35. on
esitettyné tarjouspyynnon 000016 nimike H156324 ja sen yksityiskohtaiset tiedot. Nakyméassa
on listattuna:

e Tarjouspyynndn numero

e Nimikekoodi

e Nimikkeen kuvaus

e Materiaali

e Materiaalitodistus

e Nettopaino

e Nimikkeeseen liittyvét piirustusnumerot

e FErikoisvaatimukset.

Tarvittavat tiedot valittiin tutkimuksen tulosten avulla. Ylemmésta listasta saadaan siis
nimikkeen piirustukset ja mahdolliset lisdohjeet ja alemmasta listasta nahddan nimikkeen
yksityiskohtaiset tiedot. Liitteet jouduttiin laittamaan eri listalle, jotta lisattavié tiedostoja ei
tarvitse tallentaa serverille useita kertoja, kun saman nimikkeen tarjous kysytadn useilta
toimittajilta Kilpailutusta varten. Ylempi lista on suunniteltu niin, ettd saman nakyman nékee
kaikki toimittajat, kun alemman listan tiedot ovat toimittajakohtaisia. Tallgin liitteet pitaa

tallentaa vain kerran, kun tarjouspyynnot lahetetaan toimittajille.
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O view details

There are no notes to display.

© add
note

Item Details
RFQ No.

000016

Item Code

H156324
Item Description
DRIVE SHAF 30X381 LWGLBA2 304L

Material

AlSI 304L

Material Certificate

Kuva 34. Tarjouspyyntorivin sisaltdémat tiedot 1/3

@ View details
Material Certificate

Net Weight [kg]

210

Documents

50468320 rev. C Description: LWGLBA 250

Special Requirements

Kuva 35. Tarjouspyyntdrivin sisaltdmat tiedot 2/3

Kuvassa 36. on esitettynd tarjouspyyntorivindkyman alin kohta. Sielta 16ytyy tarpeelliset kentét
toimittajalle tarjouksen tekemistd varten. Tarjouksen laskemisen jalkeen toimittaja tdyttaa
hintaportaat ja toimitusajan, jonka jalkeen hén lahettdd tarjouksen nimikkeesta ostajalle
painamalla ’Submit’ painiketta, joka ei ihan ndy kuvan alanurkassa. Jarjestelmddn pystyy

asettamaan séantoja, etté tarjousta ei pysty lahettdmaan, ellei kaikki kentét ole taytetty.
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O View details

Quotation (€/pc)

1pe

Kuva 36. Tarjouspyyntorivin sisaltdémat tiedot 3/3

Nyt toimittaja on siis l6ytanyt tarjouspyynnon ja lahettanyt sille tehdyn tarjouksen, jolloin
tarjous loytyy ostajan PowerApps ndkymasta reaaliaikaisesti, niin kuin tyon aikana on
aikaisemmin esitetty. S&hkopostia tai muuta tiedon vélitysté ei tarvittu ja ostaja voi tehokkaasti
verrata toimittajien tarjouksia ja ostaa parhaimmalta tarjoajalta tarjotun hinnan ja toimitusajan
mukaisesti. Testauksen jalkeen voidaan siis todeta, ettd tarjouspyyntéohjelma soveltuu
tarjouspyyntdprosessin tueksi. Seuraavassa kappaleessa soveltuvuutta arvioidaan tarkemmin

vastaamalla asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli vastata neljdén tutkimuskysymykseen, jotta kohdeyritys osaisi
tehdd paatoksen, ettd kannattaako tarjouspyyntoprosessi mahdollisesti suorittaa tulevaisuudessa

tarjouspyyntdohjelman avulla.

1. Voiko tarjouspyyntéprosessin suorittaa tarjouspyyntéohjelman avulla?

Vastaus: Tarjouspyyntdprosessin voi suorittaa tarjouspyyntdohjelman avulla.
PowerAppsilla onnistuttiin rakentamaan toimiva tarjouspyyntéohjelma, jolla voidaan
valittdd tietoa ostajan ja toimittajan valilld ilman sahkopostin kéyttoéd. Luotu
tarjouspyyntdohjelma ei ollut taysin tavoitetilaprosessin mukainen, joten siina on viela
kehittdmisen varaa tutkimuksessa asetettuihin vaatimustavoitteisiin ndhden. 1T-osaston
tuen avulla tavoitetila pitéisi olla kuitenkin saavutettavissa. Tavoitteet saavutettiin pois
lukien piirustusten automaattinen haku jarjestelmén sisélld ja hintaportaiden,
toimittajayhteyksien ja toimituspéivien automaattinen lisdys

tarjouspyyntojarjestelmésta ERP-jarjestelmaan.

2. Mitd tietoja ja toiminnallisuuksia tarjouspyyntdohjelmaan tarvitaan, jotta se olisi

kaytannollinen kaikille kategorioille?

Vastaus:  Tutkimuksen nykytila-analyysin  aikana todettiin, ettd kaikki
hankintakategoriat ovat sen verran erilaisia toisiinsa nahden, etta jokaiselle kategorialle
pitéisi rakentaa oma réatéloity tarjouspyyntojérjestelmépohja, jotta se palvelisi kunkin
hankintakategorian tarpeita. Tutkimuksessa onnistuttiin rakentamaan MRS-kategorialle
toimiva  tarjouspyyntbohjelma, jonka perusteella  voidaan todeta, ettd

tarjouspyyntdohjelman luominen kahdelle muullekin kategorialle on mahdollista.
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3. Mitd hyotyjad ja haasteita tarjouspyyntfohjelmasta on nykyiseen toimintamalliin

verrattuna?

Vastaus: Uuden tarjouspyyntoohjelman kaytosta tehtiin erillinen SWOT-analyysi,
jossa on listattuna uuden tarjouspyyntdohjelmalla suoritettavan tarjouspyyntoprosessin
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi on esitettyna

taulukossa 13.

Taulukko 13. Tarjouspyyntdohjelmalla suoritettavan tarjouspyyntéprosessin SWOT-analyysi

Vahvuudet

Heikkoudet

1. RFQ-ohjelma hakee nimikekannasta
automaattisesti tarvittavat nimiketiedot

2. Séhkopostia ja erillisia muistilistoja ei
enaa kaytetd tarjouspyyntdprosessin
tyovalineina

3. Lahetettyjen tarjouspyyntdjen ja
vastaanotettujen tarjousten tilanne on
selkeésti listattuna ja toimittajien tarjoamat
hinnat ja toimitusajat paivittyvat listaan
automaattisesti

4. Kaikki tarvittavat nimiketiedot ja liitteet
I6ytyvét tarjouspyyntojarjestelmasta
toimittajalle

5. Toimittajat kayttavat standardia
tarjouspohjaa

6. Uusi tydntekija on helpompi perehdyttaa
ohjelman kayttoon kuin monimutkaiseen
muistilistojen tukemaan
tarjouspyyntoprosessiin

7. Tarjouspyyntoprosessiin kéytettava
tyoaika vahenee ja tarkkuus paranee

1. Kohdeyrityksen ja toimittajan vélinen
henkilévuorovaikutus heikkenee
tarjouspyyntdohjelman kayttéénoton myéta

2. Tarjouspyyntéohjelman tukena taytyy edelleen
kayttad RFQ-tyokalua piirustusten hakua varten

3. Hinnat taytyy edelleen sy6ttdd ERP-jérjestelméan
manuaalisesti tai massasyottotydkalun avulla

4. PowerApps paivittaa tietokantansa ERP-
jarjestelmasta vain kerran paivassé talla hetkelld,
mika hankaloittaa paivittaista tekemisté

Mahdollisuudet

Uhat

1. Toimittajia voidaan analysoida annettujen
tarjousten hintojen, toimitusaikojen ja
tarjousaikojen perusteella esimerkiksi
nimiketyypeittéin

2. IT-tuen avulla piirustusten haku voitaisiin
tehdd automaattiseksi suoraan
tarjouspyyntojarjestelméaén

3. IT-tuen avulla hinnat, toimitusajat ja
toimittajayhteydet saataisiin ajettua
automaattisesti suoraan ERP-jérjestelméan
4. Hintojen massapéivitys hintojen
voimassaoloajan paattymisen jalkeen on
mahdollista

1. Jérjestelmé kaatuu ja tarjouspyyntdprosessi
pysahtyy
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Tarjouspyyntoohjelmalla suoritettavasta tarjouspyyntoprosessista edelleen 16ydettiin
nelja heikkoutta, joita pitéa viel& analysoida ja kehittaa tulevaisuudessa, jotta paastaisiin

tutkimuksen mukaiseen tavoitetilaan tarjouspyyntdprosessissa.

4. Voiko tarjouspyyntéohjelman luoda Microsoft PowerApps ohjelman avulla?

Vastaus: Microsoft PowerAppsilla onnistuu tarjouspyyntéohjelman luominen.
Ohjelman kehitys- ja yllapitovastuu pitdisi maérittdd kuitenkin IT-osastolle, jotta
mahdolliset ongelmatilanteet saadaan ratkottua nopeasti. Toinen vaihtoehto on
kouluttaa osastolta joku henkilé PowerApps ohjelman kayttéon. Microsoft esimerkiksi
jarjestadd yhden péivan ilmaisia koulutuksia ohjelman kayttajille. PowerApps ei vaadi

koodaamisosaamista, jolloin sen kéyttdmisen opettelu on nopeampaa.

Tarjouspyyntoohjelma pitéisi vield perehdyttdd kaikille toimittajille. Ohjeet MRS-
kategorian tarjouspyyntdohjelman kéytolle on jo tehty englannin kielelld, niin ostajalle
kuin toimittajallekin. Suurella osalla toimittajista on jo tunnukset jarjestelméan
reklamaatiojarjestelman  kayttoonoton  takia, joten tarjouspyyntfohjelman
kayttoonotosta ei koidu lisdkustannuksia. Tarjouspyyntdohjelma toimii samoilla

tunnuksilla kuin jo tehty ja kayttéonotettu reklamaatiojarjestelma.

Yleisend johtopé&étoksend voidaan todeta, ettd tarjouspyyntdohjelman kayttdonotto vahentaisi
tyomaarad, parantaisi tarkkuutta ja antaisi paremmat mahdollisuudet tarjousten analysoinnille.
Laajemmin katsottuna PowerAppsilla suoritettu tarjouspyyntéprosessi myds keskittaisi ostajan
ja toimittajien valisia tietovirtoja samaan kayttoliittymaan, kun reklamaatioihin ja
tarjouspyyntoihin liittyvat tiedot vélitettdisiin samasta ohjelmasta. Kolmantena suurena
tietovirtana on ostotilausten vélittdminen, joka tapahtuu nykyisin Supplierwebin kautta.

Kéyttoonotto tosin vaatisi vield ohjelman testausta valikoiduilla toimittajilla, jotta ohjelman
toimivuutta voitaisiin testata myos kaytannossd. Kaytannon testauksen jélkeen ostajan ja
toimittajan osapuolia kannattaisi viel& haastatella ja selvittdd, ettd voidaanko ohjelma ottaa
kéayttoon vai tarvitaanko vield kehitystoimenpiteitd ennen laajamittaisempaa kayttoonottoa.

Tamén jalkeen kaikki toimittajat voisi perehdyttdd tarjouspyyntoohjelman kéyttéon, jos
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suurempia kehitystoimenpiteité ei tarvita ja, jos todetaan, ettd ohjelman kayttdminen myos

kaytanndssa on kannattavampi toimintamalli kuin nykyinen kaytdssa oleva toimintamalli.
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Liite 1. Haastattelulomake

Tarjouskyselyprosessin nykytila
Haastattelija: Antti Suni
Haastateltava:

Paivamaara:

1. Miten seuraatte l&hetettyjen tarjouspyyntdjen ja vastaanotettujen tarjousten tilannetta?

2. Mité tietoa lahetatte toimittajalle tarjouspyynnon yhteydessd? Kaytattekd RFQ-tydkalua tarjouspyynnén luomiseen?

3. Kuinka usein teilla on mahdollisuus kilpailuttaa tarjouskyseltava nimike useamman toimittajan kanssa? Miten valitsette toimittajat
nimikkeen tarjouspyynt64 varten?

4. Mité tietoa toimittaja l&hett&d takaisin tarjouksen yhteydessa?

5. Milla perusteella valitsette tarjouskilpailun voittajan eli ensisijaisen toimittajan?

6. Annetaanko toimittajalle palautetta tarjouksesta? Saako toimittaja tietad, ettd onko tarjouskilpailu voitettu tai havitty?

7. Kaéytétteko hintojen lisdédmiseen hintojen massasyottotyokalua vai syotatteko hinnat manuaalisesti suoraan ERP-jérjestelméan?

8. Mittaatteko tarjouspyyntdprosessin suorituskykya tai toimittajia vastaanotettujen tarjouksien mukaan? Onko tietoa, ettd kuinka monta

tarjouspyyntdéa on lahetetty ja vastaanotettua tarjousta saatu vuonna 2020?

9. Mité haasteita tai kehityskohteita koette, ettd nykyisessa tarjouspyyntdprosessissa on?



