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This thesis has been done to find out the current status of the processes of MM Kotkamills'
engineering and design services. After clarifying the current situation, the study also aims to
identify potential development targets for improving processes and gives concrete develop-
ment proposals that can improve services and their availability for different stakeholder
groups.

In improving the processes, the goal is to develop the availability of engineering and pro-
jecting services for internal customers, and to develop and facilitate the work of the people
who produce these services.

In a survey aimed for people working in the company, it was found out how the internal
customers who use the services and the people who produce engineering and projecting ser-
vices feel that the various functions of the department work and meet their current needs.

Based on the results of the research, it can be concluded that the services provided by engi-
neering and projecting services are of high quality and serve internal customers and their
needs. The biggest areas for development in terms of engineering and projecting services
can be stated to be various factors related to functions between different departments and
cooperation between departments, as well as communication and information sharing be-
tween different stakeholder groups.
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1  Johdanto

Tassd tutkimuksessa selvitetdidn MM Kotkamills Boards Oy:n suunnittelu- ja projektointi-
prosessien nykytilaa ja esitetddn mahdolliset parantavat toimenpiteet prosessien tehosta-
miseksi ja kehittamiseksi. Tutkimuksen viitekehyksend toimii kirjallisuuskatsaus yleisista
suunnittelutyohon liittyvistd periaatteista ja suunnittelua ohjaavista sisdisistd seké ulkoisista
vaatimuksista. Tutkimuksessa kartoitetaan prosessien nykytilaa ja niiden vastaavuutta eri-
laisiin tarpeisiin sisdisille asiakkaille ja suunnittelu- ja projektointipalveluita tuottaville hen-
kiloille kohdistetulla kyselytutkimuksella. Padndkokulma tutkimuksen kysymyksen asetan-
nassa on se, miten suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminta koetaan palveluita kayt-

tévien sisdisten asiakkaiden kohderyhmassa.

Ty6hon liittyvé teoriaosuus esitetddn luvussa 2 ja se siséltdd yleisen kuvauksen erilaisista
suunnitteluvaiheista, eri suunnittelualojen tuottamasta dokumentaatiosta eri suunnitteluvai-
heissa sekd kuvauksen ulkopuolisista ja sisdisistd suunnittelutyohon kohdistuvista vaatimuk-
sista. Tutkimuksen tulokset esitetddn luvussa 4 ja tarkempi analyysi ja pohdinta tuloksista
esitetddn luvussa 5. Tulosten tarkemman analyysin perusteella muodostetaan mahdolliset
ratkaisuehdotukset ja toimenpiteet nykytilan parantamiseksi, joita kiyttoon ottamalla pysty-
tdén saavuttamaan parempia tuloksia suunnitteluprosessien noudattamisessa ja titen paran-
tamaan suunnittelu- ja projektointiorganisaation tehokkuutta tehdasintegraatin muiden si-
dosryhmien suuntaan sekd helpotettua suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisdisté toi-

mintaa hallittujen ja sddnnénmukaisten toimintamallien avulla.

1.1 MM Kotkamills Oy

MM Kotkamills:in tehtailla on pitka historia Suomalaisen metsiteollisuuden sektorilla. Alun
perin teollinen toiminta nykyiselld alueella on alkanut vuonna 1872, jolloin norjalainen Hans
Gutzeit perusti alueelle siithen aikaan Suomen suurimman hoyrykéyttdisen sahalaitoksen.
Tamin jilkeen tehdasintegraatilla on ollut monia erilaisia vaiheita ja useita eri omistajia.
Vuonna 2021 itdvaltalainen metsdalan konserni MM Group osti tehdasintegraatin ja kaikki
sen toiminnot edelliseltd omistajalta myds vanhojen tyontekijoiden siirtyessd uuden yrityk-

sen alaisuuteen vanhoina tyontekijoind. MM Group on jaettu kahteen eri divisioonaan —



Board & Paper ja Packaging — ja MM Kotkamills Oy kaikkine tytéryhtidineen kuuluu néista
Board & Paper divisioonaan. MM Board & Paper on Euroopan johtava tuottaja erilaisissa
kartonki- ja paperituotteissa tuotantomddrissd mitattuna kapasiteetin ollessa yli kaksi mil-
joonaa tonnia erilaisia paperi- ja kartonkituotteita. MM Board & Paper divisioonaan kuuluu
kuusi erillistd tehdasta viidessd eri maassa. Néilld kuudella tehtaalla on yhteensa 12 paperi-
ja kartonkikonetta ja eri toimipisteet tyollistavit yhteensd noin 5000 tyontekijaa eri puolilla

Eurooppaa. (MM Kotkamills 2022.) (MM Group 2022.)

MM Kotkamills on yhtiditetty kolmeksi erilliseksi yhtioksi: MM Kotkamills Wood Oy, MM
Kotkamills Absorbex Oy ja MM Kotkamills Boards Oy. Edelld mainitut yhtiot tyollistavét
yhteensd suoraan noin 550 henkil64 paikallisesti ja yritykset ovat merkittavié tyollistdjid alu-
eella niin suoraan kuin myos vilillisesti. Alla esitettynd tarkemmin kunkin néistd yhtidista

toimialoja ja yleistietoa yrityksistd. (MM Kotkamills 2022.)

MM Kotkamills Wood Oy tuottaa sahatavaratuotteita. Raaka-aineena sahalaitos kdyttad ser-
tifioitua kuusi- ja méintytukkia. Sahauksen sivuvirtoina syntyvia jakeita purua, kuorta ja ha-
ketta hyddynnetddn muiden tytidryhtididen toiminnassa ja osa sivuvirroista myydaén ulko-
puolisille toimijoille energiantuotantoa tukeviin tarkoituksiin. (MM Kotkamills Wood Oy

2022.)

MM Kotkamills Absorbex Oy tuottaa voimapaperia yhdelld PK1 (paperikone 1) paperiko-
neella. Paperikoneen lopputuotteet menevit pédasiassa erilaisten huonekalu- tai rakennuste-
ollisuuden raaka-aineiksi. Paperikoneella kéytettdvd massa on paédsdéntoisesti ensikuidusta
valmistettua, mutta lisimassana voidaan kiyttdd myods kierrdtyskuituun perustuvaa RCF-
massaa. Absorbex yhtioon kuuluu myds muun muassa massanvalmistuslinja, jatevedenka-

sittely ja osa voimantuotannosta. (MM Kotkamills Absorbex Oy 2022.)

MM Kotkamills Boards Oy tuottaa kartonkituotteita yhdellda KK2 (kartonkikone 2) karton-
kikoneella. Osa kartonkikoneella kaytettdvistd massasta valmistetaan paikallisesti tehtaalla
CTMP (Chemi-thermomechanical pulp) -laitoksella. Myds osa voimalaitoksen toiminnoista
sekd pastakeittid kuuluvat tamén yrityksen alle. Kartonkikoneen tuotteiden loppukéayttokoh-
teet ovat pddasiassa erilaisissa elintarviketeollisuuden pakkaussovelluksissa. (MM Kotka-

mills Boards Oy 2022.)

Téstd eteenpdin tdssé tutkimuksessa kisitelladn kaikkia aikaisemmin mainittuja yhti6ité yh-

teisesti MM Kotkamills:iné tutkimuksen selkeyttdmiseksi.
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1.2 MM Kotkamills, tehdaspalvelut

MM Kotkamilss:in tehdaspalvelut on palveleva tekninen osasto MM Kotkamills Boards
Oy:n alaisuudessa. Riippumatta tytiryhtiostd, tehdaspalveluorganisaatio palvelee kuitenkin
kaikkia tytiryhtiGitd ja niiden alaisuudessa olevia tuotantolinjoja yhteisesti. Tehdaspalvelu-
organisaatio ty0llistdd yhteensd noin 100 henkild4 ja organisaatioon kuuluu seké toimihen-
kiloitd ettd tyontekijoitd. Tehdaspalvelut jakautuu ylitason jélkeen kahteen erilliseen haa-
raan, joista toinen tuottaa operatiivisen tason kunnossapitopalveluita eri MM Kotkamills
Oy:n alaisille yhtidille ja toinen haara tuottaa suunnittelu- ja projektointipalveluita eri sisdi-
sille asiakasryhmille. Molemmat organisaatiohaarat tekevét tiivistd yhteistyotd keskenddn
erilaisten toiden osalta, kuten myds eri sisdisten asiakkaiden, esimerkiksi tuotantolinjojen
edustajien kanssa. Tassa tutkimuksessa keskitytdén haaraan, joka tuottaa suunnittelu- ja pro-

jektointipalveluja. (MM Kotkamills Boards Oy 2022.)

1.3 MM Kotkamills, suunnittelu ja projektointi

Suunnittelu ja projektointi on yrityksen sisdisiin palveluihin suuntautunut asiantuntijaorgani-
saatio. Kuvassa 1 on esitetty MM Kotkamills:in suunnittelu- ja projektointiorganisaation pe-
riaatteellinen organisaatiokaavio ja organisaatioon kuuluvat tehtdvinimikkeet tutkimuksen

tekohetkella.
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Suunnittelu-
paallikké

Projekti- Kehitys-
paallikko insindori
N— e
Projekti- Projekti-
insinGori insindori
Projekti- Mekaaninen-
insindori suunnittelija
Sahko- Sahko-
suunnittelija suunnittelija
Automaatio- Automaatio-
suunnittelija insindori
Automaatio- | _ QCs-
suunnittelija asentaja
|
|
QCs-
asentaja

Kuva 1. MM Kotkamills suunnittelu- ja projektointiorganisaation periaatteellinen organisaa-
tiokaavio.

Tadmin tyyppisessd kyselytutkimukseen perustuvassa analyysissé on sen oikean tulkinnan ja
katsontakannan varmistamiseksi tirkedd ymmartdd my0s vallitsevat olosuhteet ja resurssit,
jotka suunnittelu- ja projektointiorganisaation ty0hon ovat kdsiteltdvissa yrityksessd kaytet-
tavissd. Erityisen tirkedd on myds ymmartda, minkd tyyppisid tyotehtavid organisaation jé-
senten vastuualueisiin kuuluu. Taulukossa 1 esitetddn karkealla yleistasolla eri suunnittelu-

organisaation jasenten roolit, vastuut ja tyypilliset tyotehtavét.

Taulukko 1. Suunnittelu- ja projektointiorganisaation tehtivinimikkeet ja vastuut.

Suunnittelupaillikko Vastaa MM Kotkamills suunnittelupalveluista ja raportoi organisaation
toiminnasta tekniselle johtajalle. Vastuualueisiin kuuluu niin sisdisten

kuin my6s ulkoisten suunnitteluresurssien koordinointi, suunnittelu- ja
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projektointiorganisaation esihenkiltehtdvét sekd henkildston kehitys ja
koulutus. Suunnittelupddllikké toimii myds teknisten dokumenttien ja
standardien yhteyshenkilona. Tarvittaessa suunnittelupaéllikké osallistuu
myo0s tiettyjen suunnittelualojen suunnittelutyoén toteuttamiseen ja toimii

myos projektipddllikon roolissa erillisissd investointiprojekteissa.

Projektipaallikko

Toimii asiantuntijana esiselvityksissé ja projekteissa, osallistuu projektien
operatiiviseen lépivientiin ja hallintaan. Projektipdallikko koordinoi erik-
seen sovittujen projektien ldpiviemiseen tarvittavaa kokonaisuutta ja toi-
mii ensisijaisena yhteyshenkiloné tehtaan ulkopuolisiin projektin sidos-

ryhmiin.

Kehitysinsindori

Toteuttaa itsendisesti esiselvityksid tehtaan eri prosessialuille mahdolli-
sista kehityskohteista. Kehitysinsindori tukee muuta organisaatiota mah-
dollisten prosessihdirididen selvittdimisessa asiantuntijajasenend. Kehitys-
insindori osallistuu eri laajuisiin projekteihin ja esiselvityksiin asiantunti-

jana ja osallistuu projektien operatiiviseen ldpivientiin tarvittaessa.

Projekti-insindori

Osallistuu suunnitteluprojektien eri vaiheisiin ja toimii tarvittaessa projek-
tin hoitajana. Projekti-insindori yllépitdé ja kehittdd tehtaan omia standar-
deja. Projekti-insindori osallistuu tehtaan kone-, laitos-, layout-, terdsra-
kenne-, putkisto-, painelaite- ja hydrauliikka- sekd mekaniikkasuunnitte-
luun. Projekti-insindori toimii asiantuntijana suunnittelussa, hankinnoissa
ja toteutusvaiheessa luvanvaraistenlaitteiden tai -rakenteiden osalta. Pro-

jekti-insinddri toimii asennusvalvojana erillisprojekteissa.

Mekaaninen suunnittelija

Osallistuu tehtaan kone-, laitos-, layout-, terdsrakenne-, putkisto-, paine-
laite- ja hydrauliikka- sekd mekaniikkasuunnitteluun. Mekaaninen suun-
nittelija valvoo ulkopuolisten suunnitteluresurssien tyoté, toimii asennus-
valvojana seka pitdé ylld vastuualueensa dokumentteja ja tehdastietojér-

jestelmdd vastuualueiltaan.

Séhkodsuunnittelija

Osallistuu tehtaan sdahkdsuunnittelun toteuttamiseen. Sahkdsuunnitteluun
tehdasympéristdssd kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen, kenttdsuunnit-
telu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennusvalvonta eril-
lisprojekteissa ja tehdastietojérjestelmén ylldpito. Sdhkdsuunnittelija toi-

mii myds tehdasintegraatin séhkdtdiden- ja kdyton valvojana.

Automaatiosuunnittelija

Osallistuu tehtaan automaatiosuunnittelun toteuttamiseen. Automaatio-
suunnitteluun tehdasympéristossa kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen,
kenttdsuunnittelu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennus-
valvonta erillisprojekteissa ja tehdastietojarjestelméin yllépito. Automaa-
tiosuunnittelijan tyotehtiviin kuuluu myds sovellussuunnittelu ja auto-

maatiojdrjestelmien yllapito.
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Automaatioinsin60ri

Osallistuu tehtaan automaatiosuunnittelun toteuttamiseen. Automaatio-
suunnitteluun tehdasympéristossa kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen,
kenttdsuunnittelu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennus-
valvonta erillisprojekteissa ja tehdastietojarjestelméan yllapito. Automaa-
tioinsinddrin tydtehtdviin kuuluu my6s sovellussuunnittelu ja automaa-
tiojérjestelmien ylldpito. Automaatioinsinddri toimii esihenkilond QCS-
asentajille ja vastaa tehtaan laatusdétojarjestelmien toiminnasta ja kunnos-

sapidosta. Automaatioinsinddri toimii tehtaan séteilykayton valvojana.

QCS-asentaja

Toimii paperi- ja kartonkikoneen laatusditdjérjestelmien (quality control
system (QCS)) kunnossapitdjani. Kunnossapitoon néiden laitteiden osalta
kuuluu laitteiden teknisen kiytettdvyyden ja kunnon havainnointi erilai-
silla teknisilld tai visuaalisilla menetelmilld sekd tarvittaessa héirididen

korjaus. My®os erilaiset ennakkohuoltotehtdvit jarjestelmiin liittyen seké

investointiprojektien tukeminen kuuluvat asentajien tydtehtaviin.

Kasiteltavassa yrityksessd tehdasymparistossd suunnittelu- ja projektointiorganisaation tyy-

pilliset tyotehtévit voidaan karkealla tasolla jakaa kolmeen erilaiseen kategoriaan. Toteuma

ndiden keskindisestd suhteesta riippuu niin kdynnissd olevista investointiprojekteista kuin

projektien tilanteesta ja osittain myds sattumasta, koska kdyvi laitos ja laitoksen kdymisen

turvaamiseen liittyvét tehtdvét aiheuttavat ajoittain yllattavid akuutteja toitd. Taulukossa 2

on esitetty edelld mainitut kolme kategoriaa padpiirteittéin.

Taulukko 2. Suunnittelu- ja projektointiorganisaation pédasialliset tydkategoriat.

Kunnossapitoa tai tuotantoa tu-

kevat tyot

Kunnossapitoa tai tuotantoa tukevalla ty6ll4 tarkoitetaan téssd yhteydessi
pienid tuotantoa turvaavia suunnittelu- ja projektointitoitd. Esimerkkita-
paus tdmén kategorian tyostd tehdasymparistdssd voi olla esimerkiksi va-
rasyoton suunnitteleminen jollekin tehtaan sihkdnjakelun osalle tai sovel-
lusmuutokset automaatiojérjestelmdén. Tyypillisesti tdimédn kategorian
tyot aiheutuvat jonkin yksittiisen laitteen vikaantumisesta tai toimintahéi-
ridsté, joka aiheuttaa prosessiongelmia ja heikentéé prosessin tai laitteen
akuuttia kéytettédvyytti ja joko suoraan tai vilillisesti vaarantaa tuotantoa

jollakin tuotantolinjalla tai laitteella.

Pieninvestoinnit ja pienet kehi-

tys- tai muutostyot

Kunnossapidolliset tai kdytettdvyys pieninvestoinnit tarkoittavat tdssd
madritelméassé pienid korjaus- tai kehityshankkeita, joita ei kuitenkaan ké-

sitelld varsinaisina investointiprojekteina. Esimerkkitapaus tillaisesta voi
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olla vaikka yhden putkilinjan uudelleen reititys toisella geometrialla ja sii-
hen liittyvien muiden suunnittelualojen tarvittavat suunnitteluseikat. Tyy-
pillisesti tdmén tyyppisissd suunnittelutoimeksiannoissa ei tehda erikseen
esisuunnitteluvaihetta vaan suunnittelu aloitetaan suoraan perussuunnitte-
lusta pienestd mittakaavasta ja ldhtokohtaisesti véhiisestd suunnittelun

médrastd ja verrattain pienistd kustannuksista johtuen.

Investointiprojektit Investointiprojektit tyollistavit projektiin osallistuvia tahoja vaihtelevalla
tyoméaéralld ja ajanjaksolla. Tyomééran jakautumisessa eri suunnittelualo-
jen kesken voi olla suuria eroavaisuuksia, riippuen projektin tyypistéi, koh-
teesta ja laajuudesta. Téhén kategoriaan luetaan yleensd miljoonaluokassa
olevat vahintddn vuoden kestdvit investointiprojektit, joiden tavoitteena
on joko nostaa jonkin tietyn tehtaan osa-alueen tuotantoa, lisitd kédytetta-
vyyttd jollakin muulla mittarilla tai olla korvausinvestointi teknisen kayt-
toién padssa olevalle laitteelle tai laitekokonaisuudelle. Tdhén kategoriaan
luettavat investointiprojektit pyritddn aina toteuttamaan monivaiheisena
suunnitteluna mahdollisimman tdydellisend, siten ettd esisuunnittelun
pohjalta saadaan luotettavat 1dhtotiedot hankkeen ja investoinnin edisté-
miseksi ja ndma samat tiedot ovat kéytettdvissd ldhtotietoina toteutussuun-

nittelulle.

1.4 TyOn tausta

MM Kotkamills Oy tytiryhtidineen on yrityksend kokenut lukuisia muutoksia viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Tdhin ajanjaksoon mahtuu lukuisia eri yrityksen omistajia, joista
osa on ollut metséteollisuudessa toimivia konserneja ja osa taas pddomasijoitusyhtidité eri-
laisilla omistuspohyjilla. Kun yrityksen omistus on vaihdellut, on my9s yrityksen prioriteetit
ja tehtaan kehityssuunnitelmat vaihtuneet 1dhes samassa syklissa. Kyseisen tehdasintegraatin
lahihistoriaan kuuluu ajanjaksoja, jolloin tehtaaseen ei ole investoitu ja suunnittelu- ja pro-
jektointiorganisaation péérooli on ollut pddasiassa ylldpitdvéa toimintaa, eikéd suurissa méa-
rin kehittdvii tai investointeihin liittyvda tyotd. Viimeisten noin viiden vuoden aikana teh-
taalle kohdistettavien investointien méard on kasvanut voimakkaasti. Tdmé ndkyy suoraan
monen eri osaston toiminnassa ja tyokuormassa. Omistajien vaihtuvuuden kautta on tapah-
tunut my0s organisaatiomuutoksia ldahes kaikilla yrityksessa toimivilla osastoilla, niin myds
tehdaspalveluissa sekd suunnittelussa ja projektoinnissa. Useiden osastojen tyomddrén li-
sddntyessd ja tyontekijoiden vaihtuessa, toimintamallit eri osastojen vililld ja osittain myos

niiden sisdllda ovat tietyiltd osin epidselvid ja mahdollisesti mitoitettu nykytilannetta
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pienemmalle tyoméaarille. Tamén tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittda nykytila ja kehi-
tyskohteet nykyisten resurssien tehokkaampaan hyodyntdmiseen selkeiden, toistuvien toi-

mintamallien ja prosessien avulla suunnittelu- ja projektointiorganisaatiossa.

1.5 Tutkimuksen tavoitteet

Tamai tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on selvittdd MM Kotkamills:in suunnittelu- ja
projektointiprosessien vallitseva nykytila, sekd tunnistaa prosesseihin liittyvét tdrkeimmét
kehityskohdat. Tutkimuksessa esiin nouseviin mahdollisiin kehityskohtiin annetaan myds
mahdolliset parannus- ja ratkaisuehdotukset. Tutkimuksen toisena tavoitteena on 10ytda toi-
menpiteet sille, miten saadaan nykyisistd suunnitteluprosesseista kehitettyé sellaiset mallit,
ettd ne tukevat seki sisdisid asiakkaita timén hetken tilanteessa, ettd toisaalta myos selkeyt-
tavit toimintamalleja oman organisaation siséllé ja ndin vélillisesti helpottavat suunnittelu-
ja projektointiorganisaation toimintaa ja mahdollistavat tehokkaamman toiminnan péivittai-
sessd tyOymparistossa. Jotta edellamainitut tavoitteet saavutetaan, muodostetaan kyselytut-
kimuksen avulla analyysi suunnittelu- ja projektointipalveluiden tdmén hetkisestd toimin-
nasta. Analyysin muodostamisessa padanidkokulmana on tissé tutkimuksessa se, miten palve-
luiden toiminta koetaan eri sisdisten asiakkaiden ndkokulmasta ja tdmén takia myds tehtdva

kyselytutkimus on padsdéntodisesti suunnattu sisdisille asiakkaille.

1.6  Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa kasitellddin MM Kotkamills:in suunnittelu- ja projektointiprosessien nykyti-
laa sekd niiden mahdollisia kehityskohteita ja ndiden kautta suunnitteluprosessien paranta-
mista. Padtutkimuskysymykseksi on titen médritelty: Missd tilassa MM Kotkamills:in suun-
nittelu- ja projektointipalveluiden prosessit ovat tdilld hetkelld ja milld keinoilla niitd voi-
daan tarvittaessa parantaa? Tutkimuksen helpottamiseksi ja tulosten selkeyttdmiseksi sekd
analysoinnin tueksi paitutkimuskysymys on jaettu kolmeen erilliseen pienemmén laajuuden

tutkimuskysymykseen, joiden avulla saadaan vastaus paatutkimuskysymyksen asetantaan:
- Mika suunnittelu- ja projektointipalveluissa toimii halutulla tavalla?

- Mika suunnittelu- ja projektointipalveluissa ei toimi halutulla tavalla?
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- Miten suunnittelu- ja projektointipalveluita voidaan parantaa?

Péaanikokulmana tutkimukseen ja tutkimuskysymysten vastausten etsimiseen on se, ettd mi-
ten eri sidosryhmét kokevat toiminnan osastojen vililld ja pienemmalle painoarvolle téssi
tutkimuksessa jdd suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisdinen toiminta ja varsinainen

suunnittelu- ja projektointity6 sekd sen suorittaminen.

1.7 Tyon rajaus

Tutkimus on rajattu kisittelemddn ainoastaan MM Kotkamills Oy:n ja sen tytiryhtididen
sisdisid suunnittelu- ja projektointipalveluita. Ty0ssé ei oteta kantaa ulkopuolisten konsult-
tien tuottamiin suunnittelu- ja projektointipalveluihin tai niiden kdytt66n osana suunnittelu-
ja projektointikokonaisuutta. Ty0ssé ei myOskéén oteta kantaa palveluihin, joita suunnittelu-
ja projektointiorganisaatio tuottaa samalla alueella toimiville ulkopuolisille yrityksille pie-
nissd mairin. Tyon rajauksen tarkoituksena on se, ettd tutkimuksen halutaan mahdollisim-
man hyvin palvelevan sisdisid sidosryhmid, joita varten suunnittelu- ja projektointipalvelut
padsddntdisesti ovat yrityksessd olemassa. Ty rajataan koskemaan pelkdstiddn suunnittelu-
ja projektointipalveluiden osuutta ja tutkimuksessa ei oteta kantaan sisdisten sidosryhmien
omiin toimintamalleihin ja ohjeistuksiin. Varsinaisten konkreettisten kehittimistoimenpitei-
den siirtdiminen kédytdntoon ja toimenpiteiden vaikuttavuuden seuranta ja arviointi on rajattu

tdmin tutkimuksen ulkopuolelle ja toteuttamisvastuu niisté jda tyon toimeksiantajalle.
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2 Tekninen suunnittelu

Tamain luvun tarkoituksena on havainnollistaa timén tyon lukijalle, minka tyyppisid asioita
tdytyy ottaa huomioon eri suunnittelualojen (automaatiosuunnittelu, prosessisuunnittelu,
sdahkodsuunnittelu, putkistosuunnittelu ym.) suunnittelutyoti tehdessé ja minkélaisia vaiheita
tavanomaiseen suunnittelutyohon kuuluu sekd mitka ovat tyypillisid suunnittelutyon loppu-
tuloksia. Luvussa esitetyt asiat kdydéén 1api hyvin yleiselld tasolla, koska tutkimuksen luon-
teen huomioon ottaen ei ole tarkoituksenmukaista késitelld asioita kovin yksityiskohtaisella

tasolla vaan luvun tarkoituksena on toimia yleiskuvauksena suunnittelutyosta.

Yleisesti todeten, onnistuneen investointiprojektin edellytys on toimiva suunnittelutoiminta.
(Koli 2020.) Suunnittelun tarkoituksena eri osa-alueineen on tarkoituksena tuottaa toteutus-
kelpoisia suunnitelmia, joissa toteutuvat mahdollisimman hyvin méiritellyt vaatimukset ja
mahdolliset toiveet suunnittelun tilaajalta. Suunnittelutyohon kuuluu paljon tiedon keréa-
misti eri ldhteistd ja keréttyjen tietojen yhdistimistd toisiinsa laajemmiksi kokonaisuuksiksi.
Se, kuinka tarkkoja ja yksityiskohtaisia suunnitelmien tulee olla, riippuu kidynnissé olevasta
suunnitteluvaiheesta seké suunnittelun tilaajan tai kolmannen osapuolen asettamista erillis-
vaatimuksista. (PSK Standardisointi 2013.) Yleisesti suunnittelun voidaan todeta tarkoitta-
van yhteen liittyvien asioiden ja seikkojen kuvaamista siten, ettd rakennettavan, laajennetta-
van tai muutettavan kokonaisuuden toteuttaminen, kdytto ja yllapito mahdollistuvat. Suun-
nittelutydn lopputuloksena on tyypillisesti joukko eri tavalla toisiinsa liittyvid dokumentteja,
joista tulee ilmi toteutettavat ratkaisut ja ratkaisujen taustalla olevat vaatimukset. (Suomen

Automaatioseura ry 2007.)

2.1  Suunnitteluvaiheiden padryhmittely

Tyypillisesti suuremman mittaluokan suunnitteluty6t jakaantuvat useisiin eri vaiheisiin. Eri
suunnitteluvaiheiden tarkoituksena on tuottaa projektin sen hetkisessi vaiheessa tarpeellista
dokumentaatiota projektin alussa etukédteen mairitellylld tarkkuudella. Téssd luvussa esitel-
144n eri suunnitteluvaiheiden jakauma, joka on tyypillinen toteuma monien suurempien mit-

taluokan projektien suunnittelutdiden osalta. Kuvassa 2 on esitetty graafisesti
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suunnitteluvaiheiden paaryhmittely ja kuvan jilkeen on tarkemmat kirjalliset kuvaukset eri

suunnitteluvaiheista ja niiden sisélldista.

Esisuunnittelu

Esiselvitys

>

( L} Esisuunnitelma F»{ Investointiehdotus F

J/ \ J \ J \ /

‘ Kehysmaarittely

Investointipaatos

~ N/
ﬂ Toteutusajan-

J \ J S J N

Loppudokumentointi € \j

suunnittelu

Detaljisuunnittelu }W‘ Perussuunnittelu

Toteutussuunnittelu

Kuva 2. Suunnitteluvaiheiden pdéryhmittely standardin PSK 2620 mukaan.

Ensimmaiinen vaihe alettaessa tuottamaan suunnitelmia ja muuta dokumentaatiota liittyen
joko suurempaan projektiin tai pienempéén yksittdiseen suunnittelutoimeksiantoon on maa-
ritelld tulevaan projektiin liittyvien seikkojen ja mahdollisten olemassa olevien rajoitteiden
nykytila. Nykytila voi asettaa jo itsessdén tietyt reunaehdot tai rajoitteet tulevalle projektille
ja siihen liittyvélle suunnittelutyolle eri suunnittelualojen osalta erikseen tai niiden yhdessa

muodostaman kokonaisuuden kautta.

2.1.1 Esisuunnittelu

Kuvassa 2 havainnollistetulla esisuunnittelulla tarkoitetaan suunnitteluvaihetta, jossa mah-
dollisesti toteutettavaa konseptia tarkastellaan péédsdantdisesti hyvin yleiselld tasolla. Esi-
suunnittelun ensisijaisena tavoitteena on saavuttaa riittdva tarkkuus suunnittelussa, jonka
avulla pystytddn luomaan tekniset ja taloudelliset perusteet investointien edistdmiselle. Esi-
suunnittelun pohjalta syntyvd materiaali antaa valmiudet edistdd investointia realistisella
kustannusarviolla ja konseptin paédseikkojen ollessa padosin selvid. Lahtokohdat esisuunnit-
teluun ovat oletuksia, joita kdydéén lapi esisuunnitteluvaiheessa eri suunnittelualojen osalta
ja ndiden kesken yhdessi erilaisia tietoja yhdistden. Esisuunnitteluun sisillytettdvien seik-
kojen ja ndiden suunnittelutarkkuuden madraa kasiteltavé asia ja sen laajuus. Myds suunnit-

telun tilaaja voi asettaa esisuunnittelulle tiettyja raja-arvoja, jotka voivat olla joko teknisid
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tai kaupallisia arvoja. Esimerkiksi kustannusarvion virhetoleranssin voidaan méaéritelld ole-

van joidenkin tiettyjen raja-arvojen sisélld. (PSK Standardisointi 2009.)

Esisuunnittelua voidaan tehdi eri tasoilla esisuunnittelun tai projektin vaiheesta riippuen. Eri
esisuunnitteluvaiheissa keskitytddn selvittiméén projektiin liittyvid asioita eri tasoilla ja seu-
raavien vaiheiden ldhtotietoina kaytetdan padsidintoisesti edellisen esisuunnitteluvaiheen ai-
kana tuotettua materiaalia. Taulukossa 3 on esitetty esisuunnittelun eri osakokonaisuuksien

ominaispiirteet ja niiden péddasialliset siséllot.

Taulukko 3. Esisuunnittelun eri osakokonaisuudet standardin PSK 2620 mukaan.

Kehysmaédrittely Kehysmaédrittelyssd médritellddn suuret piélinjat ja raamit suunnitelta-
valle projektille. Téssd vaiheessa pddtetdin muun muassa paikka, jonne
suunniteltuja asioita tullaan sijoittamaan sekd karkea konsepti pailait-
teista. Kehysmaadrittelyssd madritetddn projektin tavoitteet. Tavoitteet voi-
vat vaihdella erityyppisten projektien vélilld, mutta niiden tulisi olla jol-
lain tavalla mitattavia, esimerkiksi taloudellinen hyoty tai tuotannon kas-
vattaminen. Kehysmaéérittelyssa keskitytddn vain niin sanottuihin suuriin
linjoihin detaljiasioihin puuttumatta, esimerkiksi tasolla rakennetaan pa-

peritehdas”.

Esiselvitys Esiselvitys keskittyy selvityksiin eri osa-alueilla. Néihin voidaan sisillyt-
tad esimerkiksi selvitykset kannattavuudesta, ympéristovaikutuksista ra-

hoituksesta, mahdollisista ongelmista ja riskeista.

Esisuunnitelma Esisuunnitelman ldhtotietoina kaytetadn esiselvityksessa tuotettua materi-
aalia. Materiaalin pohjalta tarkennetaan esiselvityksessd késiteltyja asi-
oita, jotta saadaan parempi tarkkuus investointichdotuksen 1&htokohdaksi

niin budjetin kuin teknisen konseptin osalta.

Investointiehdotus Investointiechdotuksella tarkoitetaan esisuunnitteluprosessissa syntyvai
padsadntoisesti talouslukupainotteista materiaalia, jossa on karkealla
yleistasolla esitetty myos tekniset konseptit, johon ollaan investoimassa.
Esisuunnittelun tdmén vaiheen tarkoituksena on ensisijaisesti kerata tar-
vittavat tunnusluvut, joiden avulla investointiprojektia voidaan alkaa edis-

tdmadn ja tarvittaessa perustelemaan investoinnin hydtyja ja sen aiheutta-

mia kustannuksia tai kustannussaistoja.
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2.1.2 Toteutussuunnittelu

Toteutussuunnittelu alkaa tyypillisesti heti, kun investointipdétds projektista on tehty. Tyy-
pillisesti toteutussuunnittelu jatkuu aina siihen asti, kun projekti on toteutuksen osalta tiysin
valmis, mutta toteutussuunnittelu limittyy osittain toteutuksen aikaisen suunnittelun kanssa.
(Perdld 2017.) Toteutussuunnittelun (kts. kuva 2) tavoitteena on tarkentaa esisuunnittelussa
luotuja suunnitteluarvoja ja suunnitteluaineistoja kaikkien suunnittelualojen osalta siten, etta
on mahdollista toteuttaa suunnitellut asiat my0s kdytdnnossé kaikki vaikuttavat rajoitteet ja
lainalaisuudet huomioon ottaen. Tdmén vaiheen suunnittelussa otetaan huomioon seikat,
jotka vaikuttavat kohteen rakentamiseen, erilaisten laitteiden valmistamiseen ja ndiden asen-
tamiseen sekd asennusten jidlkeen kokonaisuuksien tai yksittdisten laitteiden kayttoonotta-
miseen. Suunnittelussa tulee my6s huomioida loppukéyttokohde sekd kayttéjét, eli suunnit-
telussa on huomioitava myos varsinaiseen kdyttoon vaadittavat asiat sekd kunnossapidolliset
seikat. Toteutussuunnittelu termind voidaan jakaa vield pienempiin alakokonaisuuksiin, pe-

russuunnitteluun ja yksityiskohtaiseen detaljisuunnitteluun. (PSK Standardisointi 2009.)

Perussuunnitteluvaiheessa méadritetddn lahtdtiedot toteutusta varten. Tyypillisessd suurem-
massa suunnitteluprojektissa, esimerkiksi kokonaisessa tuotantolinjassa, esimerkkind perus-
suunnittelun syntyvistd dokumenteista ja tiedoista voidaan pitdd esimerkiksi padlaitetoimit-
tajalta saatavia yhde- ja mittatietoja, joita tarvitaan muun suunnittelun edistdmiseksi detalji-

tasolla. (PSK Standardisointi 2009.)

Yksityiskohtaisessa detaljisuunnitteluvaiheessa tuotetaan eri suunnittelualoilta tarvittava
materiaali, jonka perusteella pystytdédn yksityiskohtaisesti toteuttamaan projektin rakennus-
, asennus- ja asentamisvaiheet kunnossapidettdavyys seké loppukayttéjit huomioiden. L&hto-
tietoina detaljisuunniteluun kdytetdan esisuunnittelun eri vaiheissa syntynyttd dokumentaa-
tiota sekd perussuunnitteluvaiheesta tulleita tarkennuksia nédihin materiaaleihin. (PSK Stan-

dardisointi 2009.)

2.1.3 Toteutuksen aikainen ja toteutuksen jilkeinen suunnittelu

Varsinkin toimiessa laitoksessa, johon on rakennettu useita eri osastoja eri aikakausilla ja
nditd on myohemmin paivitetty, on olemassa merkittdvin suuri todennékoisyys siithen, ettid

kaikki kdytettidvissd oleva ldhtotietodokumentaatio ei ole ajantasaista tai sitd ei vélttimatta
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ole olemassa lainkaan kaikilta osin. Myds asennustydmaalla huomatut tarvittavat muutokset
jonkin tietyn suunnittelualan suunnitelmiin voivat vélillisesti vaikuttaa muiden suunnittelu-
alojen suunnitelmienmuutostarpeisiin. Tama johtaa siihen, etti tietty médra suunnittelutyta
joudutaan tekemiin myos toteutuksen aikana téiden edetessd. Monesti toteutuksen tai tyon-
aikainen suunnitteluty hoidetaan niin sanotulla punakyndmenettelylld, jos suunnitelmiin tu-
levat muutokset ovat laajuudeltaan niin pienid, ettd ne pystytddn kdynnissd olevalla tyo-
maalla padttdméén ilman laajempaa suunnittelukokonaisuuden tarkistelua. Punakynédmenet-
telylld tarkoitetaan sitd, ettd joko tyotd suorittava tekijéd tekee muutokset erilaisiin suunnitte-
ludokumentteihin sen mukaisesti, miten tyd on toteutettu, tai vaihtoehtoisesti suunnittelija

tai asennusvalvoja tekee asennuskohteessa muutokset suunnitelmiin. (Merisalo 2018.)

Toteutuksen jdlkeiselld suunnittelutydlla tarkoitetaan tissa tutkimuksessa tyon suorittamisen
jélkeistd dokumentaatiovaihetta eli niin sanottua as-built-dokumentaatiota ja sen laatimista.
As-built-dokumentaation pohjana toimivat eri suunnitteluvaiheissa tuotetut dokumentit seka
mahdolliset punakynépiirustukset, joissa on kerdttyné tiedot tydmaalla tehdyistd mahdolli-
sista muutoksista eri kokonaisuuksien toteutuksiin verrattuna alkuperdisiin suunnitelmiin.
(Merisalo 2018.) Valmis toteutusta vastaava as-built-dokumentaatio on ddrimmaisen tiarkeda
eri kokonaisuuksien tai osakokonaisuuksien loppukéyttdjille. Esimerkiksi kunnossapitéjét
tarvitsevat realistista ja toteutusta vastaavaa dokumentaatiota eri muodoissa ohjaamaan ja
avustamaan omaa toimintaansa. Myos as-built-dokumentaation paikkansapitidvyys on darim-
mdisen tarkedd varsinkin toimiessa kdynnissa olevassa laitoksessa, koska suorittamalla esi-
merkiksi huoltotoimenpiteitd jollekin yksittiiselle laitteelle tai laitekokonaisuudelle, voidaan
aitheuttaa kertautuvia ongelmia muille kokonaisuuteen liittyville osa-alueille kdytettdvissa

olevan tiedon ollessa virheellisti tai puutteellista.

2.2 SuunnittelutyOssé tuotettava dokumentaatio

Dokumentoinnilla ja dokumentaatiolla tarkoitetaan jonkin tietyn ilmion, kappaleen tapahtu-
man tai kokonaisuuden kuvaamista kirjallisessa tai esimerkiksi visuaalisessa muodossa. Ai-
heeseen liittyvdssd dokumentoinnissa pyritddn mahdollisimman yksinkertaiseen ja ymmaér-
rettdvadn esitystapaan, siten etti tuotetusta dokumentaatiosta pystyy selvittiméan kaiken tar-
peellisen informaation, jota dokumentin on tarkoitus kuvata. (Kuokkanen 2022.) Dokumen-

toinnin tarkoituksena on tiedon tallentaminen luotettavasti siten, ett tietoa voidaan jakaa ja
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kayttdad luotettavalla tasolla tdlld hetkelld ja my0s tulevaisuuden tarpeita varten. (Merisalo

2018.)

Eri suunnittelualoilla tuotettava dokumentaatio projektin eri vaiheissa on pédédsddntdisesti
tyypiltdén toisistaan poikkeavaa, mutta kuitenkin monet eri tuotetut dokumentit liittyvét ai-
nakin viélillisesti my0s toisten suunnittelualojen tuottamaan dokumentaatioon esimerkiksi
rajapintojen ja tilavarausten osalta. Taulukossa 4 on esitetty esimerkin omaisesti dokument-

tityyppejé, joita eri suunnittelualat tuottavat.

Taulukko 4. Eri suunnittelualojen tyypillisesti tuottamat dokumenttityypit PSK 2620 mu-
kaan tdydennettynéd kohdeyrityksen tyypillisilld dokumenttityypeilla.
Prosessisuunnittelu e Prosessikaaviot

e  Verkosto- ja jakelukaaviot

e Taselaskelmat

e  Prosessilaitetiedot

e Raaka-aineiden ja kdyttohyodykkeiden kulutus- ja laatutiedot
e Prosessi- ja ajotapakuvaukset

e  Lukitus ja ryhmédohjauskaaviot

e  Ohjausniyttojen perussuunnittelu

e Riskianalyysi

Laitossuunnittelu o  Aluekartta

e  Tehdassijoituspiirustus
e Liikennesuunnitelma

e Kytkentdsuunnitelma

e Laitesijoituspiirustukset

e Rakennustehtdvipiirustukset

Putkistosuunnittelu e  Putkireittipiirustukset

e Putkiston taso- ja leikkauspiirustukset
e  Putkiston isometri piirustukset

e Kannakepiirustukset

e  Materiaaliluettelot

e  FEristys- ja sdhkdsaattoluettelot

Mekaniikkasuunnittelu e Kokoonpanopiirustus
e  Mittapiirustus

o Tydpiirustus

Automaatiosuunnittelu e  Piiriluettelot
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Laiteluettelot
Ohjelmakaaviot
Kytkentéluettelot
Piirikaaviot
Kaapeliluettelot
Kilpiluettelot
Kaapelireittipiirustukset

Parametriluettelot

Sdhkosuunnittelu

Laiteluettelot
Ohjelmointikaaviot
Kytkentéluettelot
Piirikaaviot
Kaapeliluettelot
Kilpiluettelot
Kaapelireittipiirustukset
Parametriluettelot
Maadoituskaaviot

Jakelukaaviot

Rakennussuunnittelu

Pohjatutkimukset

Kaivuu- ja louhintasuunnitelma

Paalutus- ja pohjanvahvistussuunnitelmat
Lujuuslaskelmat

Raudoituspiirustukset

Rakenteiden taso-, leikkaus- ja osapiirustukset
Vesikattopiirustukset

Elementtipiirustukset

Massa ja médrdlaskelmat

Tyoselitykset ja urakkaohjelmat

LVI-suunnittelu

Laitteiden, putkistojen, kanavistojen tilantarve dokumentti
Mittapisteluettelot

Laiteluettelot

Rakennuksen lammityksen, vesi- ja viemdrilaitteiden sek& ilmastoinnin
tekniset asiakirjat

Palontorjuntasuunnitelma

Palveluputkistosuunnitelma
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2.3 Suunnittelua ohjaavat vaatimukset

Eri suunnittelualojen suunnitteluty6td ja suunnittelutyon lopputuloksia ohjaavat erilaiset lait
ja asetukset ja niiden sisdlto perustuu padsddntoisesti erilaisiin turvallisuusndkdkulmiin. Lait
ja asetukset ovat velvoittavia ja niisté ei voida poiketa. Lakien ja asetuksien liséksi suunnit-
telutyon ohjaavina tekijoind ovat standardit. Standardit ovat jonkun tunnustetun organisaa-
tion hyvéksyttyjd normatiivisia dokumentteja, jotka maarittelevit yleisesti hyvéksi todetun
toimintatavan. Standardit eivét lakien ja asetusten tavoin ole velvoittavia ja niistd voidaan
perustellusti poiketa, jos pystytidén osoittamaan tdmin olevan tarpeellista ja tarkoituksenmu-

kaista. (Tukes 2022.)

Tietyille suunnittelualoille, kuten rakennussuunnittelu ja ilmanvaihdonsuunnittelu on ase-
tettu erillisid patevyysvaatimuksia suunnittelijalle tehtévin vaativuusasteen mukaan. Suun-
nittelutehtévien vaativuusluokat mééritellddn maankaytto- ja rakennuslaissa. Samassa hank-
keessa voi olla eri vaativuusluokkiin kuuluvia suunnittelutehtdvid eri osa-alueiden osalta.
Tarkempia sddnnoksid suunnittelutehtdvan vaativuusluokan méaérdytymisesti voidaan antaa

valtioneuvoston asetuksella. (Ymparistoministerio 2015.)

Monilla yrityksilld on kiytossa edelld mainittujen yleisten standardien lisdksi my0s sisdiseen
kiyttoon tarkoitettuja standardeja, joilla pyritdén varmistamaan yhtendiset toteutustavat ja
toimintamallit erilaisiin kokonaisuuksiin liittyen. Talld pyritdin muun muassa saavuttamaan
laitekannan yhtendisyyttd, joka taas edelleen helpottaa loppukayttdjén ja kunnossapidon toi-
mintaa pidemmaélld ajanjaksolla. Sisdiset standardit voivat sisdltdd esimerkiksi méérittelyja
kiytettdvastd laitekannasta tai yleisid standardeja tiukempia méiérittelyjd tiettyjen asioiden

toteuttamistavalle ja vaatimuksille.

Suunnitteluty6td ohjaavina tekijoind on lakien, asetuksien ja erilaisten standardien liséksi
myds paljon muita eri sidosryhmiltd tulevia vaatimuksia. Vaatimuksia lopputoteutukseen voi
tulla kokonaisuudesta riippuen esimerkiksi erilaisilta siséisiltd sidosryhmiltd, kuten suunni-
tellun kokonaisuuden loppukéyttijiltd ja myds mahdollisilta ulkoisilta sidosryhmiltd, esi-
merkiksi 1dhialueen asukkailta, jos investointiprojektia tehddin asutuksen ldhelld. Eri viran-
omaiset voivat olla vaikuttamassa toteutettaviin suunnitteluratkaisuihin perustuen lakien ja

asetuksien vaatimuksiin.
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Suunnittelutydssd on otettava huomioon lukuisista eri ldhteistd tulevia erityyppisid vaati-
muksia. Edelld mainittujen vaatimusten lisdksi yksittdisen suunnittelualan suunnitteluratkai-
suihin voi vaikuttaa myds aikaisempien tehtyjen suunnitteluratkaisujen mahdolliset rajoitteet
sekd samaan kokonaisuuteen liittyvien muiden suunnittelualojen suunnittelijoiden tekemat

suunnitteluratkaisut. Kuvassa 3 on esitetty erilaisia suunnittelutyohon vaikuttavia asioita.

7

Muiden )
Viranomaiset ‘ suunnittelualojen Siséiset sidosryhmaét ‘ Lait ‘ Asetukset
ratkaisut
‘ Suunnittelu ‘
: | ( . Aikaisempien
Yleiset Yrityksen omat . . . . R .
. ty . Ulkoiset sidosryhmit Loppuasiakkaat suunnitteluratkaisu-
standardit standardit : i g

\ jen rajoitteet

Kuva 3. Suunnitteluty6té ohjaavat vaatimukset.

2.4 Suunnittelutyon tunnusluvut

Erilaisten tunnuslukujen avulla pyritdén selvittimain, miten hyvin erilaiset suoritustavoit-
teet saavutetaan. Tunnusluvut ovat térkeitd tyokaluja paatdksenteon apuvélineend. Tunnus-
lukuja voidaan kéyttdd myos apuvilineend tavoitteiden asetantaan ja ylipddtddn toiminnan
suunnitteluun ja arviointiin joko pidemmalld tai lyhyemmaélld aikavililld. Tunnuslukuihin
liittyvét tiedot kerétién erilaisista tietojarjestelmistd. Mairitettyjen tunnuslukujen tulee mah-
dollisuuksien mukaan olla konkreettisia ja ymmarrettivid, siten ettd kaikilla organisaation
eri tasoilla ymmarretdédn niiden tarkoitus ja niiden kuvaamat ilmiét. (Térmélehto 2012.) Tun-
nuslukujen muodostamisessa on syytd muistaa, ettd ne valitaan aina yritys- tai osastokohtai-
sesti, siten ettd ne kuvaavat juuri haluttuja seikkoja. Tdmin johdosta tunnuslukujen valintaan
el ole olemassa yhtd oikeaa tapaa. Maaritellyistd tunnusluvuista saadaan muodostettua mit-
taristo, jolla valittuja suureita pystytddn seuraamaan ja jonka avulla pystytddn havaitsemaan

mahdolliset kehityskohteet. (Ollikainen 2018.)

Kuten kaikkien muidenkin alojen tai toiminnan tunnuslukujen késittelyssd, my0s suunnitte-
lun tunnuslukujen perustana on luotettavasti keritty tieto toiminnan eri osa-alueista. Tun-

nuslukujen pédtarkoitus on toimia johtamisen apuvilineend ja tunnuslukuja voidaan
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hyodyntidd myds esimerkiksi vertailtaessa toimintaa eri yksikkojen valilld. Mikéli tunnuslu-
vuilla esitettdvid ominaisuuksia jonkun asian toiminnasta halutaan vertailla toiseen vastaa-
vaan kokonaisuuteen, on oltava tarkkana, etti kaytettivét tiedot sisdltdineen ovat yhdenmu-

kaisia ja samoilla kriteereilld arvioituja. (PSK Standardisointi 2013.)

Suunnittelutoiminnan tunnuslukuja kisitellddn ensisijaisesti joko projekti- tai tulosyksikko-
kohtaisesti. Tunnuslukuja pystytdin muodostamaan my0s pienemmistd osakokonaisuuk-
sista, esimerkiksi jonkun tietyn yksittdisen suunnittelualan osalta. Suunnittelutoiminnan tun-
nuslukuja kdytetddn padsddntdisesti mittaamaan eri suunnittelualojen tuotantotoimintaan
kayttamid aikaa. Kdytetystd ajasta saadaan myos johdettua mittaristo kéytetysti ajasta ai-
heutuneista kustannuksista jotakin méériteltyd suoritusta tai yksikkéd kohden. Suunnittelu-
toiminnan tunnusluvut ovat yleisesti muodossa tuntia per suunniteltu yksikko, esimerkiksi
kuinka paljon aikaa kdytetdan yhteen suunniteltuun putkimetriin (Heiskanen 2007.) tai vas-
taavasti kuinka paljon aikaa kiytetddn yksittdisen instrumenttipiirin kenttdsuunnitteluun.
Tunnuslukuja seuratessa, on kuitenkin aina syytd muistaa, ettd pelkistddn tunnuslukujen
kautta tarkasteltuna ei pystytd aina saamaan realistista kokonaiskuvaa tehdystéd tyosuorit-
teesta, koska suunnittelukohteet voivat olla keskendén hyvin paljon toisistaan poikkeavia

joko sisdllgltdédn tai kuormittavuudeltaan. (PSK Standardisointi 2013.)

Tunnuslukujen seuranta ja erityisesti se, minkélaisia tunnuslukuja seurataan ja on tarkoituk-
senmukaista seurata, vaihtelee riippuen organisaation tasosta, jolla tunnuslukujen seurantaa
tehdddn. Kaikilla eri tasoilla ei ole tarpeenmukaista seurata kaikkia mahdollisia tunnuslu-
kuja, vaan esimerkiksi yrityksen johtoa varten merkittdvimpid tunnuslukuja ovat liiketoi-
mintaan ja pddomaan liittyvét tunnusluvut ja taas pienemmén yksikon sisélld on ndiden li-
sdksi mahdollisesti mielekk&dadmpéa ja kuvaavampaa seurata yksityiskohtaisempia pienempia
kokonaisuuksia tai tyosuoritteita kuvaavia tunnuslukuja. Kuvassa 4 on esitetty tyypilliset eri

tunnuslukujen kadyton tasot suunnittelutyon osalta. (PSK Standardisointi 2013.)
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Kuva 4. Suunnittelun tunnuslukujen kayton tasot standardin PSK 7503 mukaan.
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3 Kyselytutkimus

Tama luku esittdd tdssd diplomityossé kdytetyt tutkimusmenetelmaét. Tutkimuksessa on hyo-
dynnetty useita erilaisia menetelmié, kuten kyselytutkimusta, koska tavoitteena on 16ytda
mahdollisimman tarkasti mahdolliset ongelmakohdat suunnittelu- ja projektointiproses-

seissa ja niiden toiminnassa.

Kyselytutkimus on tapa kert tietoa erilaisista asioista kuten mielipiteistd ja vastaajien asen-
teista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetdén erilaisia kysymyksia eri aihepii-
reihin liittyen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake itsessdédn voi olla joko perinteinen pa-
perisena lomakkeena toteutettu tai tdnd pdivénd johonkin sovellukseen perustuva toteutus.
Kyselylomakkeen voidaan néhdé olevan mittausviline, jonka avulla pystytddn kerddmaén
tietoa esimerkiksi mielipiteisti tiettyjd ennakkoon valittuja asioita koskien. Kyselytutkimus
on padsaantoisesti madrallistd tutkimusta. Kyselyn perusteella saadut aineistot koostuvat mi-
tatuista luvuista vastausten ollessa numeerisia, vaikka kysymykset on esitetty sanallisessa
muodossa. Numeerisilla asteikoilla saatuja vastauksia voidaan tdydentdd myos sanallisilla
vastauksilla, jolloin saadaan todennikoisesti myds tarkempaa tietoa ilmidistd. (Vehkalahti

2019.)

Prosessikaaviot suunnitteluprosesseista ovat olemassa, mutta ne eivit vélttimatta kata kaik-
kia mahdollisia yleisimpii toteutuneita tydlajeja ja tydtapoja. Olemassa olevien prosessikaa-
vioiden kéyttdaste on kdytdnndssd mahdotonta selvittdd pelkdstddn kysely- tai haastattelu-
tutkimuksella, joten tdmén tyon analysointien tueksi sisdltyy myods merkittdvd madrd tutki-
muksen tekijan tekemiéd havaintoja aihepiiristd ja siitd, miten asiat kdytdnnossd tapahtuvat
tehdasintegraatin sisilld eri toimintoihin liittyen ja niiden vilillad. Kyselytutkimuksen kysy-
myksid pyritddn sopivilta osin muotoilemaan ndiden havaintojen perusteella, jotta pystytdin
saamaan myos kyselytutkimuksen kautta ndyttod aikaisemmin muilla keinoin havaituille

epédkohdille tai epdselvyyksille prosesseissa tai yleisesti kdytettdvissd toimintamalleissa.
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3.1  Suunnittelu ja toteutus

Osana tutkimuksen tiedonkeruuta prosessien nykytilasta toteutettiin kyselytutkimus Webro-
pol-alustalla. Kysely toteutettiin marraskuun 2022 aikana, jolloin suunnittelu- ja projektoin-
tiorganisaation prosessien ja niiden noudattamisen voidaan vield todeta olevan niin sanotusti
vanhan mallin mukaisia ja mahdollisia korjaavia toimenpiteitd organisaatiomuutosten jal-

keen ei ole vield tehty.

Kyselytutkimusta vastaavan tiedonkeruun pystyisi toteuttamaan my9s haastattelututkimuk-
sen avulla. Haastattelututkimuksessa kyselytutkimukseen verraten erona on se, ettd kysely-
lomakkeen on pystyttdvd hoitamaan koko kysely itsendisesti ilman haastattelijan tuomaa tu-
kea vastausvaiheessa, joka asettaa tietyt haasteet kyselytutkimuslomakkeen laatimiselle.
Haastattelututkimuksessa kysymykset esitetddn vastaajalle esimerkiksi kasvotusten tai pu-

helimitse. (Vehkalahti 2019.)

Tassé tyOssa tutkimus paitettiin toteuttaa kysely- eikd haastattelututkimuksena, koska kysely
haluttiin kohdistaa varsin laajalle joukolle potentiaalisia vastaajia ja resursseja haastatella

suurta madrad vastaajia ei ollut kiytettavissa.

Kyselyyn valittiin kysymykset perustuen olemassa oleviin suunnitteluprosessikaavioihin ja
niiden vaiheisiin, sekd muihin havaintoihin tydyhteison organisaatioiden vélisestd toimivuu-
desta ja yhteistyostd sekd havaituista mahdollisista haasteista. Kyselyyn siséllytettavit ky-
symykset ja niihin liittyvét vastausvaihtoehdot on esitetty liitteessd 1. Kdytdnndssi kysely-
tutkimus koostuu yhteensd 44:std kysymyksesti, jonka linkki ldhetettiin kaikille MM Kot-
kamills Oy:n ja sen tytdryhtididen palveluksessa oleville toimihenkildille sekd ylemmille
toimihenkildille. Kyselyn linkki kohdistui 208 henkil6lle, ja kohdistuksen tarkoituksena oli
tavoittaa kaikki, jotka mahdollisesti tekevit yhteistyotd suunnittelu- ja projektointiorgani-

saation kanssa.

Kaikille ldhetettiin samat kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Kyselytutkimuksen aloitus-
osiossa olevilla kysymyksilld saadaan kohdistettua mydhemmat eri kysymyksiin annetut
vastaukset tietyn tyyppisid toitd, esimerkiksi tuotanto- tai kunnossapitotditd, tekeville osas-
toille, jolloin pystytdédn vertailemaan eri osastojen mahdollisia erilaisia ndkemyksié suunnit-
telu- ja projektointipalveluiden toimintaprosesseista ja siitd, miten ne kidytdnnossd koetaan.

Kyselytutkimuksen vastauksia ei voida kohdistaa yksittdiseen vastaajaan, eli kysely on



30

anonyymi, jos vastaaja ei itse kirjoita tunnistettavia tietoja vapaiden vastausvaihtoehtojen

kohdalle.

Kyselytutkimuksessa kéytetdén pddasiassa suljettuja kysymyksid erilaisilla vastausas-
teikoilla, jotka tulee muodostaa kysymyksenasettelusta riippuen. Suljetut kysymykset val-
miiden vastausvaihtoehtojen kanssa selkeyttidvéat mittausta ja tulosten analysointi vaiheessa
tietojen késittely on olennaisesti helpompaa. Suljettujen kysymysten tukena on syytd kédyttaa
myds avoimia kysymyksid, koska niilld voidaan saada tutkimuksen kannalta tirkei tietoa,
joka pelkilla suljetuilla kysymyksilld voisi jddda kokonaan saamatta. Avoimien kysymysten
vastausten késittely on suljettujen kysymysten vastauksia tyoladmpad, mutta tietyn tyyppi-
sissd kysymyksissd voi esimerkiksi potentiaalisia vaihtoehtoja olla liikaa tai niitd ei syysti

tai toisesta pystytd etukdteen rajaamaan. (Vehkalahti 2019.)

Tésséd kyselytutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin liittyvit vastausvaihtoehdot riippuvat
asetetusta kysymyksestd. Osaan kysymyksistd vastausvaihtoehdot ovat tasoa ’kyll4” tai ei”
ja osaan kysymyksistd haetaan vastauksia viisi- tai neliportaisella asteikolla. Kiytossd on
sekd viisi- ettd neliportainen asteikko siitd syystd, koska osa kyselytutkimuksen kysymyk-
sistd on asettelultaan sen muotoisia, ettei ole mahdollista, ettd vastaaja ei osaa vastata kysy-
mykseen. Viisiportaiseen asteikkoon on tehty harmonisointi koko kyselyn lépi, eli 0 tarkoit-
taa aina “Téysin samaa mieltd” ja 5 tarkoittaa aina ”En osaa sanoa”. Vastaavasti neliportai-
sella asteikolla O tarkoittaa aina “Taysin samaa mieltd” ja 5 tarkoittaa aina “Taysin eri
mieltd”. Ndin saadaan selville my0s eroja vastauksissa esimerkiksi erilaisten kysymyksen-
asettelujen kautta. Kyselyssd kysytddn my0s tiettyjd asioita avoimilla kysymyksilld, jolloin
toivotaan kyselyyn vastaajan tarkemmin miettivin kysymystd ja pyritddn saamaan aidompia
ja kuvaavampia vastauksia asetettuihin kysymyksiin kuin pelkilld valmiilla vastausvaihto-

ehdoilla.

Kyselytutkimusta toteuttaessa on syytd muistaa, ettd mittaus kyselytutkimuksessa ei ole tiy-
sin suoraviivaista. Mittauksen luotettavuuteen vaikuttavat useat eri seikat, jotka voivat olla
esimerkiksi teknisid, sisdllollisid tai kielellisid. Laadukas mittaus edellyttdd laajaa tunte-
musta ja monesti useiden eri asiantuntijoiden yhteistyotd luotettavien tulosten kerdémiseksi.
Tehty mittaus on myds ainutkertainen tapahtuma ja huonosti mitattuja asioita ei pystyta jal-
kikédteen endd parantamaan. Mittauksen luotettavuuden arvioinnissa kiytetddn padsaantoi-
sesti kahta eri perustetta: validiteettia, joka kuvaa mittauksen pétevyytti ja reliabiliteetti joka

kuvaa joko toistettavuutta tai luotettavuutta. (Vehkalahti 2019.)
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4 Tulokset ja niiden analysointi

Tassd luvussa kdydddn lapi toteutetun kyselytutkimuksen tulokset. Lisdksi my0s analysoi-
daan tulokset yhteisesti. Tdssd luvussa késiteltdvit asiat eivét esitysjirjestykseltddn vastaa
kyselytutkimuksen jérjestystd, vaan kysymykset ja niiden vastaukset on ryhmitelty tiettyjen
aihepiirien alle kokonaiskuvan selkeyttdmiseksi. Tdman jdlkeen luvussa 5 pohditaan esitet-
tyjd tuloksia ja niistd tehtyjd analyyseja, joiden perusteella annetaan mahdolliset parannus-

ehdotukset eri osa-alueille.

Kysely kohdistettiin toimihenkildille ja saateviestissd korostettiin, ettd vastauksia kyselyyn
toivotaan erityisesti suunnittelu- ja projektointipalveluita kéyttaviltd sisdisiltd asiakkailta.
Vastausaikaa kyselyyn annettiin 11 vuorokautta ja vastaajien toteutunut kokonaismaaré ky-
selytutkimukseen oli 31 henkil64 eli vastausaktiivisuus oli noin 15 % kyselyn vastaanotta-

jista.

4.1  Suunnittelu- ja projektointipalveluita kéyttidvien sisdisten asiakkaiden profiilit

Kyselytutkimuksen aloittavassa osiossa esitettiin vastaajille kysymyksii, joilla pystytidén
luomaan profiilit vastaajille erityyppisiin vastauksiin perustuen. Kaikista vastaajista kuvan
5 mukaisesti tuotannossa tyoskentelee 19 %, kunnossapidossa 39 % ja 42 % muilla osas-

toilla.

tuotannossa
joku muu 19%
mika?
42%
kunnossapidossa
39%

Kuva 5. Vastausten jakauma kysymykseen: tyoskentelen, tuotannossa, kunnossapidossa,
joku muu, mika?
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Muilla osastoilla tyoskentelevistd kyselyyn vastanneista kaikkiaan 13:sta vastaajasta hallin-
nossa tyOskentelee 46 % vastaajista ja tehdaspalveluissa 23 % vastaajista kuvan 6 mukai-
sesti. Kehityksessd, markkinoinnissa sekéd suunnittelu- ja projektointiorganisaatiossa ty0s-
kentelee kaikissa edelld mainituissa kategorioissa yksi vastaaja. Yksi kyselyyn vastanneista

henkil6istd ei ollut antanut mitddn kuvausta tai tismennysté osastosta, jolla tyoskentelee.

suunnittelu ei vastausta
ja 8%

projektointi
8%

hallinto
46%

markkinointi
8%

tehdaspalvelut kehitys
23% 7%

Kuva 6. Muilla osastoilla tyoskentelevien vastaajien jakauma osastoittain.

Kyselytutkimukseen osallistuneiden médrin ja jakauman osalta on todettava, ettd vastaaja-
joukko ei ole tdysin optimaalinen, etti saataisiin riittdvin kattava kokonaiskuva sisdisten
asiakkaiden ndkemyksisti suunnittelu- ja projektointiorganisaation palveluista ja niiden toi-
minnasta tai siitd, miten niiden palvelut eri sidosryhmien osalta koetaan. Kyselyyn vastan-
neista vain kuusi henkil6d ilmoittaa tydskentelevinsé tuotanto-organisaatiossa. Jos kysely-
tutkimuksen avulla olisi saatu suurempi otanta vastaajia esimerkiksi eri tuotantolinjoilla toi-
mivien henkildiden mielipiteistd, voisi paremmin yleistdd kyselytutkimuksen tuloksia koko
tehdasta kasittaviksi. Talld hetkelld ei ole saatavilla dataa yksittdisiltd osastoilta tulevasta
tyoOtilausten maardstd, mutta tuotanto-organisaation eri linjoilta tuleva tydmééra on suhteessa

huomattavasti suurempi kuin muiden osastojen tilaama tyomééra.

Kyselytutkimuksen avulla myd&s kartoitettiin vastaajien toteutuneiden tyovuosien mairaa,
jonka tarkoituksena oli saada kisitys siitd, onko kyselyyn vastanneiden joukossa pidempééin
yrityksessi tyoskennelleitd henkilditd vai tuoreempia tyontekijoitd. Kyselyyn vastaajista 1a-
hes puolet, noin 49 %, on tydskennellyt yrityksessa tai nykyista yritystd edeltdneissa yrityk-

sissd tai ndiden tytdryhtidissd yli 10 vuotta kuvan 7 mukaisesti. Loput vastaajista ovat
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tyoskennelleet yrityksessd alle 10 vuotta ja vastaajien tydskentelyhistorian pituus jakautuu

melko tasaisesti kolmeen ajallisesti lyhyempédén kategoriaan.

alle vuoden
19%

yli 10 vuotta
49%
1-5 vuotta
16%

5-10 vuotta
16%

Kuva 7. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tydskennellyt MM Kotkamills:illa tai sitd
edeltineissi yhtioissd Kotkan tehtailla: alle vuoden, 15 vuotta, 5—10 vuotta tai yli 10 vuotta.

Tarkastellessa kyselyyn vastanneiden tydskentelyhistorian pituutta nykyisessd positiossa,
voidaan todeta, ettd yrityksessé tapahtuneet organisaatiomuutokset ja muu niin sanottu nor-
maali vaihtuvuus tyotehtivissa ja niiden tekijoissd vaikuttavat tuloksiin. Kuvassa 8 esitetty
kyselyyn vastanneiden henkildiden tyokokemus nykyisestd tyOtehtdvistd vuosina ja ja-
kauman perusteella on havaittavissa, etti vastaukset tihdn kysymykseen eivét juurikaan kor-

reloi edellisen kysymyksen kanssa tarkasteltaessa pitempid tyokokemuksia.

yli 10 vuotta

13% alle vuoden
26%
5-10 vuotta
32%
1-5 vuotta
29%

Kuva 8. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyoskennellyt nykyisessa tehtavéssani: alle
vuoden, 1-5 vuotta, 5—10 vuotta tai yli 10 vuotta.
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Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin, ovatko vastaajat saaneet perehdytyksen eri osa-alu-
eisiin tyosuhteen alkaessa tai myohemmin. Perehdytyksen toteutumista kysyttiin seuraavista
osa-alueista: yrityksen yleinen perehdytysohjelma, yrityksen toiminnanohjausjérjestelma
Solax, yrityksen toimintajdrjestelmd IMS (Integrated management system), tehdaspalvelut
sekd suunnittelu ja projektointi. Kuvassa 9 esitetddn perehdytyksen toteumat eri osa-alueilta
vastauksien perusteella. Tulosten perusteella havaitaan, ettd kaikista vastaajista yli puolet on
saanut perehdytyksen ldhes kaikkiin perehdytykseen liittyvistd aihepiireistd. Huolestutta-
vasti kyselytutkimuksen tuloksista on havaittavissa, ettd vain 35 % kyselyyn vastanneista
henkildistd on saanut tai kokee saaneensa perehdytyksen suunnittelu- ja projektointiorgani-

saation toiminnasta ja toimintamalleista.

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Yrityksen yleinen Solax Tehdaspalvelut  Suunnittelu ja
projektointi

mKylls = Ei

Kuva 9. Perehdytyksien toteuma eri osa-alueista.

Yritykselld on kdytossd yleinen perehdytysohjelma, johon kuuluu useita eri osa-alueita teh-
taan eri toiminnoista ja jota tarvittaessa raétiloiddén uuden aloittavan tyontekijan tyotehté-
véan tarpeen mukaiseksi. Kaikkien uusien tyontekijoiden tulee suorittaa méadritelty perehdy-
tysohjelma tietyn ajan kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Perehdytysohjelmassa ei ole télla
hetkelld vakioperehdytyskohteena suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota, joka selitti4 tu-
losta. Osa yrityksessi tyOskentelevistd henkildistd on kuitenkin itsendisesti pyytanyt pereh-
dytyksen suunnittelu- ja projektointipalveluihin liittyen, joka my0ds nékyy tuloksissa. Pereh-
dytyksien puute aiheuttaa tarpeettomasti epdtietoisuutta osaston toiminnasta ja osaston tar-

joamista palveluista muilla osastoilla toimiville henkildille. Kunnollinen ja kattava
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perehdytys osaston toiminnasta myos muiden osastojen tyontekijoille voisi osaltaan selkeyt-
tdéd toimintamalleja ja selkeyttdd myos muille osastoille vastuualueita suunnittelu- ja projek-
tointiorganisaation sisélld. My06s muiden eri osa-alueiden perehdytyksen tasossa tai siind mi-
ten se koetaan, olisi ehdottomasti parannettavaa, jotta perehdytysten taso saataisiin kaikilla

taydellisesti kaikki eri osa-alueet kattavaksi.

4.2 Suunnittelu- ja projektointipalveluiden tuntemus

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien tietotasoa siitd, mitd suunnittelu- ja projektoin-
tiorganisaatio tekee ja minkd tyyppisid palveluita organisaatio toimittaa. Kyselytutkimuk-
seen vastaajat ovat padsddntoisesti sitd mieltd, ettd tietdvit, minka tyyppisid palveluita suun-
nittelu- ja projektointiorganisaatio toimittaa. Kuvassa 10 esitetty vastausten jakaumat, josta
havaitaan, ettd 65% vastaajista on samaa mieltd ja 32 % osittain samaa mieltd palveluiden
tuntemuksesta.

Osittain eri Téysin eri

mieltd mieltd
3% 0%

Osittain samaa
mieltd
32%

Taysin

samaa

mieltd
65%

Kuva 10. Vastausten jakauma kysymykseen: Tieddn, mitd suunnittelu ja projektointi tekee
ja minka tyyppisid palveluita se toimittaa.

Kyselyssé kartoitettiin my0s sitd, miten sisédiset asiakkaat kokevat tuntevansa henkil6kohtai-
sesti suunnittelu- ja projektointitditd suorittavat henkilot. Tima kysymys on esitetty sen ta-
kia, ettd ympéristdssd, johon tutkimus sijoittuu, toiminnan perusedellytyksené on osastojen
vilinen yhteisty0 ja tdtd usein helpottaa merkittivisti, jos tuntee myds oman osaston ulko-
puolella tyoskentelevit henkil6t henkilokohtaisesti. Vastausten jakaumat esitetty kuvassa

11.
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mieltd
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Osittain samaa
mieltd
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Taysin eri
mieltd
0%

Taysin

samaa

mieltd
61%

Kuva 11. Vastausten jakauma kysymykseen: Tunnen henkilokohtaisesti henkil6t, jotka

suunnittelussa ja projektoinnissa tydskentelevit.

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kysyttiin, tietddko vastaaja mistd 10ytdd voimassa olevat

eri toimintoihin liittyvdt prosessikaaviot. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan, on jonkin

verran hajontaa siind, miten henkil6t tuntevat olemassa olevan toimintajirjestelmén ja sitd

kautta voimassa olevat prosessikaaviot ja niihin liittyvdt tarkentavat ohjeistukset. Yrityk-

sessd on joitakin vuosia sitten otettu kdyttoon uusi toimintajarjestelmd IMS, josta 16ytyy

yrityksen eri osastoihin ja toimintoihin liittyvit prosessikuvaukset ja toimintaohjeet. Kuvan

12 mukaisesti liki puolet vastaajista on tdysin samaa mielti siitd, ettd tietdd mistd voimassa

olevat prosessikaaviot 10ytyvét ja ovat kiytettdvissa.

Taysin eri
mieltd
7%

Osittain eri
mieltd
19%

Osittain
samaa mieltd
29%

Kuva 12. Vastausten jakauma kysymykseen: Tiedén,

sikaaviot.

Téysin

samaa

mieltd
45%

mistd 10yddn olemassa olevat proses-
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4.3 Kokemus suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminnasta

Kyselyn avulla kartoitettiin kokemuksia suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminnasta
niiden kehittdmistd varten. Kuvassa 13 on esitetty vastausten jakauma. Kyselyn vastausja-
kauman perusteella vastaajista 42 % kokee olevansa tdysin samaa mieltd, kun kysytién, onko
vastaaja tyytyvdinen saamansa suunnittelu- ja projektointipalvelun tyonlaatuun. Osittain sa-
maa mieltd kokee olevansa 39 % ja osittain eri mieltd 6 % vastaajista. 13 % vastaajista ei

osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei ole tiysin eri mielté.

En osaa
sanoa
13%
Téysin eri Taysin
m1elta samaa
0% mieltd
Osittain eri 42%
mieltd
6%
Osittain
samaa mieltd
39%

Kuva 13. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyvdinen saamani suunnittelu- ja pro-
jektointipalvelun tyonlaatuun.

Kyselytutkimuksessa myds kysyttiin avoimella kysymykselld: jos et ole tyytyvdinen tyon-
laatuun, miksi et ja milld keinoilla laatua voidaan mielestési parantaa? Vastaajien mielesté
tyonlaatua voidaan parantaa muun muassa ottamalla huomioon paremmin eri osastojen na-
kokulmat eri suunnitteluratkaisuihin ja pitdmailld tiiviimmin mukana eri osastoilla tydsken-
televét henkilot joko pienien muutostdiden tai suurempien investointiprojektien eri vai-
heissa. Toisaalta oli mainittu my®ds, ettd suunnittelua ja projektointia pitdisi osaltaan enem-
mén ottaa mukaan erilaisiin tehtaan muutos- ja kehitysprojekteihin ja ndin jakaa tietoa kéyn-
nissé olevista toistd puolin ja toisin. Kyselytutkimukseen vastaajat toivovat, ettd kiytettdessa
ulkopuolista konsulttia erikoisosaamista vaativissa suunnittelu- ja projektointitdissa kaytet-
tdisiin padsaantoisesti hyvéksi havaittuja tahoja, jotka tuntevat talon tavat ja toimintamallit.
Yrityksessd tdhédn ldhestymistapaan pyritdén aina kun se on mahdollista, mutta aina tdmai ei
ole mahdollista erindisten tekijoiden, kuten aikataulujen ja tekijoiden resurssien takia. Vas-

taajat kokevat my®os, ettéd kirjallisten ohjeistusten ja standardien kdyttdmiseen ja ylldpitoon
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on syytd panostaa myo0s jatkossa jopa entistd enemmain vaatimusten ja laitekannan lisdanty-

essa.

Kyselytutkimukseen vastanneet mainitsivat useaan kertaan dokumentoinnin viivistymisen
varsinaisen tyOsuorituksen valmiiksi saamisen jdlkeen. Viiveaikaa dokumentoinnin toimit-
tamisesta eri sidosryhmille pidetédén liian pitkédna ja timé osaltaan voi vaikeuttaa muilla osas-
toilla tyoskentelevien ihmisten arkista tyotd ja pahimmassa tapauksessa dokumentoinnin
puutteellisuus voi vilillisesti vaikuttaa myos laitoksen kéytettdvyyteen ja pahimmillaan

myoOtivaikuttaa my0s tuotannon seisokkien aiheutumiseen.

Useita mainintoja oli my®ds siitd, ettd suunnittelu- ja projektointiorganisaation resursseja tu-
lisi tarkastella ja mahdollisesti lisdti, jotta edelld mainittuja ongelmia ei ilmenisi tai ongel-
mien syntymistd voitaisiin ainakin vihentdd. Monen aikaisemmin mainitun kehityskohteen
voi ainakin viélillisesti ndhdéd kulminoituvan juuri kéytettdvissd olevien resurssien ja vallit-
sevan tyomaérdn suhteeseen, joka osaltaan aiheuttaa kiirettd jonka johdosta kaikkia tarpeel-
lisia esimerkiksi projektiin kuuluvia yksityiskohtia kuten dokumentointia ei kaikissa tapauk-
sissa saada hoidettua valmiiksi kohtuullisessa ajassa, koska seuraavat projektit ja tyotehtavat
vaativat vilittdmid toimenpiteitd, jotta saadaan pidettyd aikataulu seuraavissa vaiheissa.
Osaltaan resurssien puute voi johtaa myos esimerkiksi epédselvyyteen projekteissa tapahtu-

vista asioista ja niiden hallinnasta kokonaiskuvan kautta.

Seuraavaksi kyselyn avulla selvitettiin vastaajien tyytyvidisyyttd suoritetusta tyoOstd saa-
maansa raportointiin. Kuvassa 14 on esitetty vastausten jakauma. Vastaajista 10 % kokee
olevansa tiysin samaa mieltd, kun kysytdén tyytyvidisyyttd suunnittelu- ja projektointipalve-
luiden tekemistd toistd saamaansa raportointiin. Osittain samaa mieltd kokee olevansa 45 %
ja osittain eri mieltd 13 % vastaajista. 32 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei

ole tdysin eri mielta.
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Taysin

En osaa samaa

sanoa mieltd

32% 10%
Taysin eri
mieltd
0%
o _ Osittain
Os1tt.a1n er1 samaa mieltd
mieltd 45%

13%

Kuva 14. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyvdinen tyon suorittamisesta saa-
maani raportointiin.

Talla hetkelld yritykselld ei ole kdytossd yhtendistd toimintamallia, jonka mukaan raportoin-
tia tehdyistd toistd tehdddn. Myos tdma asia kulminoituu péddasiassa siithen, ettd prosessikaa-
vioita tdiden tilaamiseen liittyen ei pddsddntdisesti noudateta. Koska toitd ei tilata vain ja
ainoastaan yhtd kanavaa pitkin, tapahtuu myds tdisti raportointi eri kanavia pitkin ja suori-
tetuista toistd tuotettu raportointi on rajatun joukon kéytettidvissd tai mahdollisesti raportoin-

tia ei ole lainkaan olemassa.

Kyselyn seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin sitd, miten tyytyvaisid vastaajat ovat saamaansa
suunnittelu- ja projektointipalveluun. Kuvassa 15 on esitetty vastausten jakauma. Vastaajista
32 % kokee olevansa tiysin samaa mieltd, kun kysytdédn tyytyvéisyyttd yleisesti saamaansa
suunnittelu- ja projektointipalveluun. Osittain samaa mieltd kokee olevansa 48 % ja osittain
eri mieltd 7 % vastaajista. 13 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei ole tdysin

eri mielta.
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Kuva 15. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyvédinen saamaani suunnittelu- ja pro-
jektointipalveluun.

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien tyytyviisyyttd palveluihin avoimella kysymyk-
selld: mikd suunnittelu- ja projektointipalveluissa mielestési toimii ja mihin olet tyytyvéinen
ja mistd syystd? Vastausten perusteella suunnittelu- ja projektointiorganisaation ammatti-
taito ja asiantuntijuus omalla alallaan ndhddén vastaajien keskuudessa ehdottomaksi suun-
nittelu- ja projektointiorganisaation vahvuudeksi. Téhén liittyen, myos toteutettujen téiden
laadun ndhddan olevan hyvélla tasolla. Paikallistuntemus ympaéristostd sekd kommunikointi
ja yhteydenpito ylipdétéén eri sidosryhmien vililld ndhddén padsdantoisesti toimiviksi. Vas-
taajat arvostavat myos suunnittelu- ja projektointiorganisaation palvelualttiutta: vaikka néh-
déén ja tiedetddn organisaatiolla olevan kiire joko kokonaisuutena tai yksittdisten tekijoiden
osalta, apua ja konsultointia saa aina pyydettdessd. Yleisesti vastaajat arvostavat hyvaa ja
toimivaa yhteisty6td suunnittelu- ja projektointiorganisaation kanssa ja positiivista palautetta
saa myos tiedon jakaminen ja asioissa opastaminen myos muilla osastoille toimiville henki-

loille.

Kyselytutkimuksen perusteella vastaajista 3 % kokee olevansa tdysin samaa mieltd, kun ky-
sytiddn epatyytyvaisyyttd suunnittelu- ja projektointipalveluun yleisesti. Kuvassa 16 on esi-
tetty vastausten jakauma, jossa osittain samaa mieltd kokee olevansa 16 % ja osittain eri
mieltd 19 % vastaajista. 13 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista 49 % on tdysin eri mielta

kysymyksen asettelun kanssa.
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Kuva 16. Vastausten jakauma kysymykseen: En ole tyytyvdinen saamaani suunnittelu- ja
projektointipalveluun.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin jatkokysymyksend edelliseen kysymykseen avoimella kysy-
mykselld: mikd suunnittelu- ja projektointipalveluissa ei vastaajan mielestd toimi ja mihin
vastaaja ei ole tyytyvéinen ja misti syystd? Monissa vastauksissa korostui rajallisista resurs-
seista johtuva ajoittainen pitkéksi koettu ldpimenoaika toiden suorittamisessa ja mahdollis-
ten jdlkitoiden, esimerkiksi dokumentoinnin ja laitetietojen toimittamisen viivdstyminen.
Resurssien kasvattamista ehdotettiin useassa vastauksessa esimerkiksi lisddmalld projekti-
paillikdiden ja prosessisuunnittelijoiden madrdd. Vastauksissa my0s toivottiin, ettd organi-
saatiosta saataisiin entistd paremmin kohdistettua osastokohtaisia resursseja, jolloin kaikille
olisi selkedd, kuka tyOn toteuttaja tulee millékin prosessialueella tietyn suunnittelualan osalta
olemaan. Muutamat vastaajat my0s ilmaisivat olevansa epétietoisia projektien, suunnittelu-
toiden ja kehitystoiden aiheuttamien kustannuksien kohdistamisesta oikeaan paikkaan. Vas-
tauksissa tuli myos esille, ettd toiminnanohjausjérjestelmén kayttdd tulisi tehostaa ja ohjeis-
taa sidosryhmiéd laajemmin sen kéyttoon, sekd toiminnanohjausjirjestelméén tuotettua tietoa
tulisi my0s aktiivisemmin seurata ja paivittdi, jotta eri sidosryhmét pystyvit selkeésti nike-
méén sen hetkisen kokonaistilanteen ja itse tilaamiensa tdiden tilan. Vastauksissa korostet-
tiin tiedonkulun merkitysté puolin ja toisin ja timédn nidhddén aiheuttavan myds tilanteita,
joissa ei joko muisteta tai ymmarretd ottaa suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota mukaan

erilaisiin toihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
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4.4 Toiminta- ja toiminnanohjausjirjestelmien kayttd

Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin selvittdimddn yrityksen toiminnanohjausjéirjestelman
kiyton tasoa vastaajien ndkokulmasta, jotta saadaan tieto, onko vastaajilla ylipdétdan edel-
lytyksid toiminnanohjausjérjestelmén kayttoon. Kuvassa 17 on esitetty vastausten jakauma
kysyttdessd toiminnanohjausjirjestelmé Solax:in kdytostd. Vastaajista 35 % kokee olevansa
tdysin samaa mieltd siitd, ettd kayttdd aktiivisesti Solax:ia. Vastaajista 32 % kokee olevansa
asiasta osittain samaa mieltd ja 10 % vastaajista on osittain eri mieltd. Kaikista vastaajista

23 % on tdysin eri mielta.

Téysin eri
mieltd
23% Taysin
samaa
mieltd
35%
Osittain eri
mieltd Osittain
10% e
samaa mieltd
32%

Kuva 17. Vastausten jakauma kysymykseen: Kéytén aktiivisesti Solaxia.

Kyselytutkimuksen tuloksista on péételtdvissé, ettd merkittdva osa vastaajista kdyttdd toi-
minnanohjausjérjestelmé Solax:ia melko aktiivisesti johonkin tarkemmin mairittelemétto-
mién tarkoitukseen. Téstd voidaan tehdd johtopddtds, ettd jarjestelmén kédytostd on koke-
musta ja ohjeistuksen kautta on mahdollista saavuttaa ilman laajempaa koulutusta hyvé kat-
tavuus my0s suunnittelu- ja projektointipalveluiden tdiden tilauskanavan luomiselle So-
lax:iin ja tehdd tdstd vakiintunut toimintamalli timén asian osalta. Huomioitavaa on, etti
lahtokohtaisesti kaikkien yrityksessd tyoskentelevien toimihenkildiden tyontekoon kuuluu
joitakin suoritteita, jotka on hoidettava Solax:in kautta, mutta suoritteet voivat vaihdella riip-

puen toimenkuvasta.

Kuvassa 18 on esitetty jakauma kysyttéessd toimintajarjestelma IMS:in kdytostd. Vastaajista

29 % kokee olevansa tidysin samaa mieltd siitd, ettd kayttda aktiivisesti IMS:sid. Vastaajista
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36 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mielté ja 32 % vastaajista on osittain eri mielta.

Kaikista vastaajista 3 % on tdysin eri mielta.

Taysin eri .

mieltd Z:r}rllsa::
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Kuva 18. Vastausten jakauma kysymykseen: Kéytén aktiivisesti IMS:ssid.

Kyselytutkimuksen tuloksista on péiteltdvissd, ettd merkittdvd osa vastaajista kayttda
IMS:sid melko aktiivisesti. Tastd voidaan tehda johtopditds, ettd jarjestelmissé oleva tieto
ja dokumentaatio on melko hyvilla tasolla kéyttdjien saatavissa, eikd voida ldhtokohtaisesti
vedota siithen, ettéd tietoa toimintamalleista tai ohjeista ei ole ollut saatavilla tai sitd ei ole
osattu etsid. Ideaalitilanteessa, kaikkien yrityksessd tyoskentelevien henkildiden tulisi osata
kayttad toimintajirjestelmdéd hyvin ja toimintajirjestelmén sisdllon tulisi olla kattavasti eri
toimintamalleja kuvaavaa, ettd kaikki perehdytys voitaisiin hoitaa toimintajirjestelmén
kautta. Huomioitavaa tdssd on kuitenkin se, ettd kyselytutkimukseen vastaajien méérd on
varsin rajallinen ja vastaajajoukossa on tietty jakauma eri osastojen suhteen, eli koko yrityk-

sen kattavaa johtopadtosté ei voida ndiden tulosten pohjalta tehda.

4.5 Toiden tilausprosessi ja tilattavien tdiden laatu

Kuvassa 19 on esitetty jakauma kysyttidesséd vastaajilta, toimivatko he toité tilatessaan voi-
massa olevan prosessikaavion mukaisesti. Vastaajista 6 % kokee olevansa tdysin samaa
mieltd siitd, ettd toimii prosessikaaviossa médritellylla tavalla. Vastaajista 52 % kokee ole-
vansa asiasta osittain samaa mieltd ja 16 % vastaajista on osittain eri mieltd. Kaikista vas-
taajista 3 % on tdysin eri mieltd. Kysymykseen vastaajista 23 % on valinnut vastausvaihto-

ehdon en osaa sanoa.
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Kuva 19. Vastausten jakauma kysymykseen: Toimin toitd tilatessani voimassa olevan pro-
sessikaavion mukaisesti.

Liséksi kyselyn avulla kartoitettiin tdiden tilausaktiivisuutta. Vastausten jakaumat on esitetty
kuvassa 20. Vastaustulosten mukaan, vastaajista suurin osa tilaa tditd suunnittelu- ja projek-
tointiorganisaatiolta varsin harvoin. Yli puolet vastaajista tilaa tditd harvemmin kuin kuu-
kausittain ja yli kolmasosa kuukausittain. Vastaajista viikoittain toité tilaa 3 % vastaajista ja
paivittdin 10 %.

Péivittdin
10% Viikoittain

3%
Harvemmin
52%
Kuukausittain
35%

Kuva 20. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilaan toitd suunnittelulta ja projektoinnilta.

Tadmaén jilkeen kyselyyn osallistuneilta kysyttiin, minka alan t6ité he tilaavat suunnittelu- ja
projektointiorganisaatiolta. Téssd kysymyksessd pystyi valitsemaan useita eri vaihtoehtoja
ja tarvittaessa tarkentamaan muita mahdollisia tydlajeja vapaaseen kenttidén. Kuvassa 21 on
esitetty vastausten jakautuminen ja kuvasta on tulkittavissa, ettd noin puolet vastaajista ti-
laavat useiden eri suunnittelualojen t6itd suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta. Katego-

riaan ”Joku muu, mikd?” on vastattu muun muassa: asiantuntijapalvelut, turvallisuusasiat,
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tapahtumiin liittyvét palvelut, prosessisuunnittelu ja yleiset projekteihin ja projektointiin liit-

tyvit asiat.

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
mekaaninen  putkisto sahko automaatio Joku muu,
mika?

Kuva 21. Vastausten jakauma kysymykseen: Ala, jonka tditd tilaan suunnittelulta ja projek-
toinnilta, voit valita useita vaihtoehtoja.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajilta avoimella kysymykselld tarkempaa kuvausta siitd,
minka tyyppisié toitd he tilaavat suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta. Pid4asiasiallisesti
avoimen kysymyksen vastaukset kasittivit suunnittelun ja projektoinnin niin sanottuihin pe-
ruspalveluihin kuuluvia t6itd eri suunnittelualoihin liittyen, kuten putkisto-, séhkd-, ja auto-
maatiosuunnittelua seki eri osa-alueisiin liittyvid kehitys- tai muutostditd. Vastauksissa ra-
portoitiin tilattavan my6s dokumentointiin liittyvid neuvoja, avustusta riskinarviointien laa-
timisessa ja muissa turvallisuuteen liittyvissd osa-alueissa, yleisesti projekteihin liittyvid
suunnittelutoitd, kustannusarvioiden laatimista erilaisia investointihakemuksia varten seké

toimintajérjestelmé IMS:iin liittyvid toitd.

Kuvassa 22 on esitetty jakauma kysyttdessd vastaajilta, tilaavatko he t6itd suunnittelu- ja
projektointiorganisaation jdseniltid nditd suoraan ldhestymaélld jollakin yhteydenottotavalla.
Vastaajista 32 % kokee olevansa tdysin samaa mieltd siité, ettd tilaa toitd suoraan yksittiisia
henkil6itd 1dhestymaélld. Vastaajista 48 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mielté ja 13

% vastaajista on osittain eri mieltd. Kaikista vastaajista 7 % on tdysin eri mielta.
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Kuva 22. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilaan toit tietyiltd henkil6iltd nditd suoraan
lahestymalla.

Se, miten edelld mainittu kysymys koetaan suunnittelu- ja projektointiorganisaation niko-
kulmasta, vastaa hyvin pitkalti kyselytutkimuksen tuloksia. Suurin osa yhteydenotoista liit-
tyen erilaisiin tydtilauksiin tulee padsdintdisesti suoralla kontaktilla yksittdiselle tekijélle tai

tyon suorittajalle, eikd prosessikaavion mukaisesti toiminnanohjausjarjestelmin kautta.

Kuvassa 23 on esitetty jakauma kysyttiessd vastaajilta, toimittavatko he erilaisia tditd tila-
tessaan kustannuspaikan, tydnumeron tai investointinumeron, johon kohdistetaan suunnitte-
lutyOsti tai toteutuksesta mahdollisesti aiheutuneet kustannukset. Vastaajista 58 % kertoo
ilmoittavansa kustannuspaikan ja 6 % kertoo, ettei ilmoita. 39 % vastaajista kertoo, ettei osaa

sanoa ilmoittaako kustannuspaikan.

En osaa
sanoa
36%
Kylla
58%
Ei
6%

Kuva 23. Vastausten jakauma kysymykseen: Jos tilaan toitd, jotka aiheuttavat valittomia
kustannuksia esim. laitehankinnat, toimitan ty6té tilatessa samalla myds kustannuspaikan,
jonne kustannukset kohdistetaan.
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Vastausten jakauma kuvan 23 kysymykseen korreloi kyselyyn vastanneiden henkiléiden
vastaajaprofiilien ja kdytdnnon toteuman kanssa melko hyvin. Pddsddntoisesti voidaan todeta
kunnossapito-organisaatiossa tydskenteleviltd tulevien tyotilauksien siséltdvén tydtilauk-
sessa itsessddn vaikuttavan kustannuspaikan, joka tissd tapauksessa on kunnossapidon tyo-
numero tai varsinaiselle tyonumerolle luotu alatehtdva. Voidaan siis todeta, ettd kunnossa-
pitoon liittyvien suunnittelu- ja projektointitdiden osalta kustannusten kohdennuspaikka on
padsddntoisesti selvd. Pddsdantoisesti myos investointiprojektien kustannusten kohdistamis-
paikka on selked. Monesti epédselvyyttd aiheuttavat ty6lajit, jotka eivét varsinaisesti ole kun-
nossapidollisia toitd eivitkd varsinaisia investointeja, vaan pienempid kehitys- tai muutos-
toitd. Tdmédn tyyppisten toiden tilaajina ovat padsadntoisesti eri tuotantolinjoilla toimivat

henkil6t ja monesti heille tuntuu olevan epédselvidd, mihin kustannukset tulisi kohdistaa.

Kuvassa 24 on esitetty jakauma kysyttiessa vastaajilta, 1ahestyvitko he toita tilatessa riitti-
villd asiaan kuuluvilla ja tarpeen mukaisilla 1dht6tiedoilla. Vastaajista 6 % kokee olevansa
tdysin samaa mieltd siitd, ettd toimittaa tyotilauksen yhteydessd myos riittdvit 1dhtotiedot.
Vastaajista 65 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mielté ja 16 % vastaajista on osittain

eri mieltd. Kaikista vastaajista 3 % on tdysin eri mieltd. Vastaajista 10 % ei osaa sanoa.

En osaa Téysin
sanoa samaa
10% mieltd
6%
Téysin eri
mieltd
3%
Osittain
oo samaa mieltid
Osittain eri 65%
mieltd
16%

Kuva 24. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilatessani tditd, lahestyn asiaa riittdvilla ja
tarpeen mukaisilla 1dhtdtiedoilla.

Suunnittelu- ja projektointiorganisaation jasenid kuormittaa turhaan myos tiedon jakaminen
tai enemminkin sen jakamattomuus eri osastojen vélilld. Ajoittain tormitdin esimerkiksi ti-
lanteisiin, ettd jollain muulla yrityksen osastolla toimiva henkilé on hankkinut yritykselle
esimerkiksi tuotantoprosessiin liittyvén laitteen, eikd ole tunnistanut tarvetta suunnittelu- ja

projektointipalveluille. Tdma johtaa tilanteisiin, jossa ilmoituksia laitteen kdyttdonotosta
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tulee hyvin lyhyelld varoitusajalla ja joudutaan keskeyttiméaan muut menossa olevat tehtévit
jakiireelld siirtymadn tekeméin suunnittelua ja toteutusta pian kdyttoon otettavalle laitteelle.
Myos olemassa olevien l&htétietojen toimitus tai toimituksen puute aiheuttaa ajoittain haas-
teita ja ylimddrdistd tyotd tyon aloittamiseen ja suorittamiseen. Padsdantdisesti lahtotiedot
tyotd varten ovat kelvollisia, jos ne liittyvit jo olemassa oleviin kokonaisuuksiin ja kisitel-
laén pienemmén mittakaavan muutos- tai parannustoiti. Taas puhuttaessa esimerkiksi edella
mainituista laitelisdyksistd, ovat l1dht6tiedot tai niiden jakaminen suunnittelu- ja projektoin-

tiorganisaatiolle tyypillisesti osittain puutteellista.

Kuvassa 25 on esitetty vastausten jakauma kysymykseen, sitoutuuko toitd tilaava henkild

osallistumaan my®ds itse asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialueen asiantuntijan roolissa.

Téysin eri
mieltd
13%
Osittain eri
mieltd Taysin
3% samaa
mieltd
48%
Osittain
samaa mieltd
36%

Kuva 25. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilatessani toité, sitoudun itse osallistumaan
asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialueen asiantuntijana.

Padsdantoisesti voidaan todeta kdytdnnon toteuman vastaavan kyselytutkimuksen tulosta ku-
vassa 25 esitetyn jakauman osalta. Lihtokohtaisesti aina tyon tilaaja, joka padsdéntdisesti on
tuotanto-organisaation jésen avustaa tyOn suorittamisessa oman ammattitaitonsa kautta esi-

merkiksi vélittimalla tai jakamalla tietoa oman prosessialueensa ominaispiirteista.

Kuvassa 26 esitetty vastausten jakauma, kun vastaajalta on kysytty mitd kanavaa kiyttden

hén padsaintoisesti tekee tyotilaukset suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle.
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Kuva 26. Vastausten jakauma kysymykseen: Teen tyotilaukset suunnittelulle ja projektoin-
nille padsadntdisesti sahkopostilla, puhelimella, Solax:in kautta, face-to-face tai joku muu,
mika?

Olemassa olevissa prosessikaavioissa toiden tilauskanavaksi suunnittelu- ja projektointior-
ganisaatiolle on médritelty yrityksen toiminnanohjausjérjestelma Solax. Kuten aikaisemmin
téssd luvussa on todettu, prosessikaavioiden noudattamisessa on puutteita, joka nidkyy myds
kiytdnnon toiminnassa toiden tilauskanavan osalta tulkittaessa kuvaa 26. Huomattavan suuri
osa tyotilauksista suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulee muita kanavia pitkin ja
tdmé on havaittavissa myos kyselytutkimukseen annetuista vastauksista. Muita kanavia ovat
padsaantoisesti puhelin ja sdhkdposti. Tyotilaukset eivit tule kootusti yhdelle vastuuhenki-
161le, esimerkiksi suunnittelu- ja projektointiosaston toiminnasta ja resursoinnista vastaa-
valle suunnittelupdillikdlle vaan yksittdisille eri suunnittelualojen tekijoille, joka on nihté-
vissd my0s kuvassa 22 esitetyissé tuloksissa. Tama aiheuttaa my0s sen, ettd ei ole saatavilla
dataa suunnittelu- ja projektointiorganisaation kokonaistyokuormasta ja suorittamista toista
tai data on pirstoutunutta. Yhteisen toimintatavan puuttuessa, aiheutuu helposti myos tilan-
teita, jossa samaa tyOtd saattaa suorittaa toisistaan tietdméttd useampi eri tekija ehké jopa eri
henkildiden pyynndsté. Toisaalta osa toistd voi tahattomasti jaddi kokonaan tekemittd, kun
tilauksia tulee montaa eri reittid eikd kiaytossé ole yhtendisti tapaa. Myos téiden keskindisten
prioriteettien madrittdminen ja yksittdisten tekijoiden sekd koko osaston tyokuorman hallinta
on kdytinnossi erittdin haastavaa, kun ei pysty nikemiin kaikkia avoinna olevia toitd yh-
destd ja samasta jdrjestelmdstd. Yhtendisen toteutuvan toimintamallin puute tdiden tilaus-
prosessissa ja kokonaishallinnassa aiheuttaa myds vilillisesti sen, etté toitd tilataan suoraan
tietyiltd henkil6iltd nditd suoraan ldhestymallé tiettyjen aihealueiden osalta. Tdma puolestaan

johtaa siihen, ettd kokonaiskuorman hallinnan ollessa erittdin haastavaa, kuormittuu osa
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tyOntekijoisti toisia enemmaén. Samaan aihepiiriin liittyy my0s tehdyista toista tuotettu data
ja raportointi. Kun kéytossa ei ole yhteistd toimintamallia ja kanavaa, vaihtelee raportointi-
tavat kyseessd olevan tekijin mukaan eikd tuotettua raporttia ja dataa ole 1dhtokohtaisesti

muiden mahdollisten tarvitsijoiden kéytossa.

Kuvassa 27 on esitetty vastausten jakauma kysyttéessa, tekeeko vastaaja tyotilaukset hyvissa

ajoin heti kun tarve mahdollisille suunnittelu- ja projektointipalveluille on tiedossa.

En osaa Taysin
sanoa samaa
13% mieltd
Téysin eri 26%
mieltd
3%
Osnt.am"en Osittain
mieltd ielta
samaa mieltd
26% 0
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Kuva 27. Vastausten jakauma kysymykseen: Teen tyotilaukset hyvissé ajoin, heti kun tarve
on tiedossa.

Edellisen kysymyksen vastauksia mukaillen, muiden havaintojen kautta voidaan todeta, ettia
osa tyotilauksista tehdddn hyvissd ajoin, siten ettd suunnittelu- ja projektointiorganisaation
jasenet padsevit mukaan jo toteutettavan tyon alkuvaiheessa. Valitettavasti aina néin ei ole,
vaan ajoittain tulee hyvinkin lyhyelld varoitusajalla tarpeita erityyppisille suunnittelu- tai
projektointitdille, jotka saattavat olla laajojakin. Tadma aiheuttaa sen, ettd kertyvid toitd ei
voida tehdd suunnitelmallisesti ja jirjestelméllisesti. Kuten muiden kysymysten ja niiden
vastausten kautta on néhtévissé, tdhin isona osatekijdni on varmasti se, ettd sisédiset asiak-
kaat eivit valttaimattd tunnista tarvetta suunnittelu- ja projektointipalveluille kaiken tyyppi-

sissd t0issd tai tarve tunnistetaan litan my6héén.

Kuvassa 28 on esitetty vastausten jakauma kysyttdessé, onko tyon tilaajan asia aina kiireel-

linen, kun tilaa t6itd suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta puhelimitse.
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Kuva 28. Vastausten jakauma kysymykseen: jos tilaan t6itd puhelimitse, asiani on aina kii-
reellinen.

Kuvassa 29 on esitetty vastausten jakauma kysyttdessd, onko tyon tilaajan asia aina tuotantoa

vaarantava, kun tilaa tditd suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta puhelimitse.

Taysin eri Tar}I/lsm
mieltd :gielatg
2 0,
9% 13%
Osittain
samaa mieltd
Osittain eri 32%
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Kuva 29. Vastausten jakauma kysymykseen: jos tilaan t6itd puhelimitse, asiani on aina tuo-
tantoa vaarantava.

Kuvan 28 perusteella havaitaan, ettd merkittdva maird suunnittelu- ja projektointiorganisaa-
tion tyotilauksista tulee talld hetkella siséisiltd asiakkailta puhelimitse. Kun tyotilauksia tulee
puhelimitse, aiheuttaa se monesti kuormitusta ja keskeytyksid menossa oleviin tytehtiviin
ja monessa tapauksessa puhelimitse tulevat tyotilaukset eivit ole akuutteja asioita, jotka olisi
pakko hoitaa valittomasti esimerkiksi tuotannon turvaamiseksi. Kun puhelimitse saapuva
tyotilaus keskeyttdd silld hetkelld tyon alla olevat tehtédvit, lisdéntyy kokonaiskuormitus ja
tyon tehokkuus puolestaan laskee merkittdvésti. Toisena huonona asiana puhelimitse tule-
vissa tilauksissa on se, ettd asiat unohtuvat helposti, jos ei ole mahdollisuutta hoitaa tehtdvaa

vilittomadsti eteenpiin koska asioita voi jadda vastaanottajan oman muistin varaan, jos ei ole
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vilitontd mahdollisuutta kirjata asiaa ylos esimerkiksi kdynnissd olevasta tydsuoritteesta

johtuen.

4.6 Palautteen anto ja kommunikaatio

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myds eri sidosryhmien alttiutta palautteen antoon suunnit-
telu- ja projektointiorganisaation toiminnasta ja toteutettujen toiden suorittamisesta ja laa-
dusta. Kuvassa 30 on esitetty vastausten jakauma kysyttdessd, antaako vastaaja negatiivista

palautetta, jos aiheellista.

En osaa Téysin
sanoa samaa
26% mieltd
23%
Taysin eri
mieltd
S(V . .
' Osittain
Osittain eri samaa mieltd
0,
mieltd 35%
13%

Kuva 30. Vastausten jakauma kysymykseen: annan negatiivista palautetta, jos aiheellista.

Vastaavasti kuvassa 31 on esitetty vastausten jakauma kysyttdessé, antaako vastaaja positii-

vista palautetta, jos aiheellista.

En osaa
sanoa
6%
Téysin eri Téysin
mieltd samaa
0% mieltd
Osittain eri 45%
mieltd
7%
Osittain
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42%

Kuva 31. Vastausten jakauma kysymykseen: annan positiivista palautetta, jos aiheellista.
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Kuvissa 30 ja 31 esitettyjen tulosten mukaan, voidaan ndhdd merkittdvin osan vastaajista
olevan sitd mieltd, ettd antavat tarvittaessa sekd negatiivista ettd positiivista palautetta. Mui-
den havaintojen pohjalta voidaan todeta, ettd joko tarvetta minkdénlaiselle palautteenan-
nolle, niin negatiiviselle tai positiiviselle ei juurikaan ole, koska suhteessa suunnittelu- ja
projektointiorganisaation tyomaéradn, ainakin suoran palautteen mddrd on varsin pieni.
Osaltaan tdméd saadun palautteen maird selittyy seuraavan kappaleen myota ja myos silla,
ettd kyselytutkimukseen vastaajien otanta on varsin pieni, eikd tutkimukseen vastaajien
joukko jakaumaltaan tdysin vastaa sitd jakaumaa organisaatioiden osalta, joka kidytanndssi

toteutuu.

Kyselytutkimuksen yhtend kysymyksené oli avoin kentté, jossa pyydettiin vastaajaa kerto-
maan, kenelle antaa palautetta suunnittelu- ja projektointiorganisaation toiminnasta joko laa-
jemmin tai yksittdiseen tyotehtdaviin liittyen, jos palautetta antaa. Noin puolet avoimeen ky-
symykseen vastanneista henkildistd ilmoittaa kohdistavansa palautteen joko suunnittelu- ja
projektointiorganisaation pédllikolle tai suoraan tydtd suorittaville tekijoille. Loput noin
puolet vastaajista kuvaavat antavansa palautetta esimerkiksi omalle esihenkil6lleen, kolle-
goilleen tai tehtaan hallinnossa toimiville henkil6ille. Ndiden vastausten mukaisesti voidaan
todeta my0s palautteenantokulttuurissa tai -kanavassa olevan kehitettiavaa, koska kyselytut-
kimuksen tulosten perusteella noin puolet annetusta palautteesta kohdistuu vadradn paikkaan
ja tdmén johdosta ei todennékoisesti saavuta tahoja, jotka pystyisivét palautteeseen reagoi-
maan ja toteuttamaan korjaavia toimenpiteité tai antamaan tarvittavan vastineen palautteen
antajalle. Ensiarvoisen tirkedd on antaa palaute joko suoraan tekijélle, jonka tekeméén tyo-
suoritukseen palaute kohdistuu tai toissijaisesti kyseisen tekijén suoralle esihenkil6lle, joka
pystyy reagoimaan palautteeseen ja vélittimién sen eteenpdin palautteen saajalle riippu-

matta siitd, onko kyseessi positiivinen vai negatiivinen palaute.

4.7 Toiden vasteaika

Kuvassa 32 on esitetty vastausten jakauma, kysyttidessd onko vasteaika tdiden toteuttami-
selle vastaajan mielestd riittdvan lyhyt. Tdysin samaa mieltd on 13 % vastaajista, osittain
samaa mieltd 51 % vastaajista, osittain eri mieltd 26 % vastaajista ja 10 % vastaajista tdysin

eri mielta.
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Kuva 32. Vastausten jakauma kysymykseen: vasteaika tyotilauksiini on mielesténi riittdvan
lyhyt.

Kuvassa 33 esitetty vastausten jakauma, kysyttéessé oletetaanko tilattujen téiden tulevan va-
littdmasti toteutetuiksi. Tdysin samaa mieltd on 3 % vastaajista, osittain samaa mieltd 36 %

vastaajista, osittain eri mieltd 45 % vastaajista ja 16 % vastaajista tiysin eri mielta.

Taysin eri Taysin
mieltd samaa
16% mieltd

3%
Osittain

samaa mieltd
36%
Osittain eri
mieltd
45%

Kuva 33. Vastausten jakauma kysymykseen: oletan, ettd tilaamani tyd toteutetaan valitto-
mésti.

Kuvassa 34 esitetty vastausten jakauma, kysyttdessd onko vasteaika tdiden toteuttamiselle
niiden tilauksesta vastaajan mielestd kohtuullinen. Tdysin samaa mieltd on 7 % vastaajista,
osittain samaa mieltd 45 % vastaajista, osittain eri mieltd 16 % vastaajista ja 6 % vastaajista

tdysin eri mieltd. Vastaajista 26 % ei osannut vastata kysymykseen.
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Kuva 34. Vastausten jakauma kysymykseen: Vasteaika tdiden toteuttamiselle niiden tilauk-
sesta on mielestini kohtuullinen.

Kuvissa 32-34 esitetyistd tuloksista on tulkittavissa, ettd merkittivd osa vastaajista kokee
vasteajan tehtyihin tyotilauksiin olevan riittdvan lyhyt. Kysyttidessd onko vasteaika vastaa-
jien mielestd kohtuullinen, korostuu vastuksissa vastausvaihtoehto “en osaa sanoa”, joka
myds muuttaa jakaumaa muiden vastausvaihtoehtojen osalta. Kuitenkin, merkittédva osa ky-
symykseen vastanneista henkil6istd nékee vasteajan olevan kohtuullinen, jos suodatetaan
vastauksista pois “en osaa sanoa” vastanneiden vastaukset. Vastaajista suurin osa vastaa,

ettei oleta tilatun tyon tulevan toteutetuksi valittomasti.

Muiden havaintojen pohjalta on tulkittavissa, ettd monesti ei niin tirkedksi madritellyilld
tilatuilla t6illd vasteaika tyon tilauksesta sen toteuttamiseen voi venyé valitettavan pitkéksi.
Dataa, jonka avulla tdiden ldpimenoaikaa voisi tarkemmin analysoida ei ole kdytettdvissa.
Kiireelliset akuutit tyot saadaan padsdantdisesti hoidettua lyhyelld vasteajalla kuten myos
sidottuihin aikatauluihin péddstddn pddsadntoisesti. Kuitenkin, pienemmét ja matalamman
prioriteetin ty0t saattavat jadda toteuttamatta pitkiksi ajoiksi niiden jaddessd tdrkedmpien

toiden varjoon.

4.8 Tilattujen tdiden prioriteetti

Kuvassa 35 on esitetty vastausten jakauma, kysyttdessa pitddko vastaaja itse tilaamiaan toita
padsddntoisesti tarkeind. Taysin samaa mieltd on 36 % vastaajista, osittain samaa mieltd 48
% vastaajista, osittain eri mieltd 0 % vastaajista ja 0 % vastaajista tdysin eri mieltd. Vastaa-

jista 16 % ei osannut vastata kysymykseen.
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Kuva 35. Vastausten jakauma kysymykseen: pidin itse tilaamiani toitd padsidintoisesti tar-
keind.

Erilaisten toiden tirkeyden ja prioriteetin vertailu keskenddn on hyvin haastavaa, johtuen
siitd, ettd yrityksesséd on lukuisia erilaisia toimintoja ja ihmisten tydtehtivit voivat olla kes-
kenéddn merkittavésti erityyppisid ja eri alueisiin kohdistuvia. Toiden tirkeyden voidaan osit-
tain ndhdé olevan myos henkilokohtainen kokemus ja mielipide, riippuen henkildlle kuulu-
vista vastuualueista ja tdma korostuu etenkin siiné tilanteessa, jos verrataan eri osastoilla
tyoskenteleviltd henkil6iltd tulevia ty6tilauksia suhteessa toisiinsa. Pddsdéntoisesti vastaajat

nikevit tilaamiensa tdiden olevan tarkeitd ainakin omasta nikokulmastaan.

Kuvassa 36 on esitetty vastausten jakauma, kysyttdessa pitddko vastaaja itse tilaamiaan toita
tarkedmpind kuin jonkun muun tilaamat tyot. Tdysin samaa mieltd on 3 % vastaajista, osit-
tain samaa mieltd 13 % vastaajista, osittain eri mieltd 32 % vastaajista ja 26 % vastaajista

tdysin eri mieltd. Vastaajista 26 % ei osannut vastata kysymykseen.

En osaa Téysin
sanoa samaa
26% mieltad o
3% Osittain
samaa mieltd
13%

Taysin eri Osittain eri
mieltd mieltd
26% 32%

Kuva 36. Vastausten jakauma kysymykseen: Pidén itse tilaamiani toitd tirkedmpind kuin
jonkun muun tilaamat tyot.
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Kuten kuvan 35 tulkinnassa todettiin, on toiden tirkeyden ja prioriteetin tasoa vaikeaa méaa-
rittdd eri toiden kesken. Vastaajista merkittava osa nikee, ettd tilaamansa tyot eivit ole tér-

kedmpid kuin muiden tilaamat tyét.

Kuvassa 37 on esitetty vastausten jakauma, kysyttdessa pitddko vastaaja itse tilaamiaan toita
vilttamattomind. Tdysin samaa mieltd on 19 % vastaajista, osittain samaa mieltd 65 % vas-

taajista, osittain eri mieltd 13 % vastaajista ja 3 % vastaajista tdysin eri mielta.

Téysin eri Téysin
mieltd samaa
3% mieltd
0,
Osittain eri 19%
mieltd
13%
Osittain
samaa mieltd
65%

Kuva 37. Vastausten jakauma kysymykseen: pidén itse tilaamiani toitd valttdmattomina.

Kuvan 37 vastausten mukaisesti voidaan todeta, ettd vastaajien ndkokulmasta merkittdva osa
suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulevista tyotilauksista ndhddan valttimattomiksi

ja vain pieni osa vastaajista nikee, etta tilatut tyot eivit ole valttiméattomia.

Kuvassa 38 on esitetty vastausten jakauma, kysyttdessa pitddko vastaaja itse tilaamiaan toita
padsdantoisesti akuutteina tuotannon seisokkeja ehkdisevini toind. Taysin samaa mieltd on
0 % vastaajista, osittain samaa mieltd 20 % vastaajista, osittain eri mieltd 19 % vastaajista ja

19 % vastaajista tiysin eri mieltd. Vastaajista 29 % ei osannut vastata kysymykseen.
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Taysin
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S;SOOZ mieltd
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19% 32%

Kuva 38. Vastausten jakauma kysymykseen: tilaamani tyot ovat padsaantoisesti tuotannon
seisokkeja ehkiisevid akuutteja toita.

Myo6s muiden havaintojen tuottama tieto vastaa edellisen kysymyksen kuvan 38 vastausten
jakaumaa. Suurin osa toistd, joita suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulee eivit ole
akuutteja tuotannon seisokkeja ehkéisevid toitd. Tdssd on néhtivissd eroja my0s eri suunnit-
telualojen viélill4, siind missd esimerkiksi mekaanisen suunnittelun puolelle tulee darimmai-
sen harvoin tillaisia akuutteja tuotannon turvaamiseen liittyvid tyGpyynt6jd, ovat ne merkit-

tédvasti yleisempid esimerkiksi sdhko- tai automaatiopuolen suunnittelijoiden kohdalla.

4.9 Muut huomiot

Kyselytutkimuksen lopussa pyydettiin kyselytutkimuksen vastaajilta avoimella kysymyk-
selld kommentteja siitd, miten heiddn ndkemyksensd mukaan suunnittelu- ja projektointipal-
veluita pitdisi kehittdd, jotta se palvelisi paremmin sisdisten asiakkaiden tarpeita. Kuten ai-
kaisemmissakin avoimissa kysymyksissd, kyselyyn vastaajat kokevat, ettd osaston resur-
sointia ja riittdvid resursseja on tarkedd tarkastella kokonaisuutena suhteessa tyOmadrdan.
Osa vastaajista toivoo, ettd saataisiin nykytilannetta paremmin koordinoitua resursseja tie-
tyille tuotantolinjoille kiinnittdmall4 tietyt henkilot nykyistd paremmin tietyille osastoille,
jolloin saavutettaisiin selkedmpi ndkemys my0s sisédisten asiakkaiden suuntaan siitd, kuka
vastaa mistikin. Projekteihin liittyvdd kokonaishallintaa toivotaan kehitettidvin yleisesti ja
esimerkiksi kiinnittdmalla eri osastoille osaston projekteista vastaavan projektipaallikdn tuo-
tanto-organisaation ulkopuolelta. Myos tiedonjako puolin ja toisin ndhdain potentiaaliseksi

kehityskohteeksi niin avoimemman keskustelukulttuurin osalta kuin myos tdméanhetkistad
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paremman lapindkyvyyden osalta. Lapindkyvyyteen ehdotetaan ratkaisukeinoksi jérjestel-
mallisempéa tietojarjestelmien kayttod, jolloin kaikki osapuolet pystyvéit ndkemiin menossa
sekd tulossa olevat tydt ja niiden prioriteetit. Yleisesti eri osastojen yhteistyon merkitysti ja
sen kehittdmisen tarvetta korostetaan, esimerkiksi eri osastojen kanssa kéytivien saannollis-
ten tarpeiden ldpikédynti tilaisuuksien muodossa. Vastaajat nikevit, ettd kaikkien osapuolien
ja osastojen tulisi olla aktiivisempia kommunikoinnissa toistensa suuntaan ja ottaa tarvitta-
vissa asioissa huomioon kaikki asiaan mahdollisesti liittyvit osapuolet hyvissd ajoin. Ylei-
sesti ndhdddn myds, ettd tietoisuutta suunnittelu- ja projektointiorganisaation toiminnasta
tulisi lisdtd, esimerkiksi tiedottamalla paremmin kdynnissé olevista ja tulevista projekteista
muita sidosryhmid, parantaa perehdytyksen tasoa suunnittelu- ja projektointiorganisaation
toiminnasta ja esimerkiksi jarjestdiméalli tietoiskuja osaston eri toiminnoista yrityksen muille
sidosryhmille. Yleisesti toivotaan myds selkedmpid toimintamalleja eri osastoilla tapahtu-

vien toimintojen osalta ja ndista tiedottamista.
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5 Pohdinta

Téassd luvussa pohditaan tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia ja tehtyd analysointia. Tassd
osuudessa on yhdistetty tuloksiin myds tutkimuksen tekijén tekemid havaintoja osaston ja
osastojen vilisestd toiminnasta. Havaintoja on kerdtty noin neljin vuoden ajanjaksolla eri
rooleissa suunnittelu- ja projektointiorganisaation jasenend. Tulosten analysoinnin pohjalta
esitetddn mahdollisia parannusehdotuksia eri osa-alueilla tutkimuksen aihepiiriin liittyen.
Parannusehdotusten tarkoituksena on seké parantaa suunnittelu- ja projektointipalveluiden
laatua ja saatavuutta sisdisten asiakkaiden suuntaan kuin myos helpottaa suunnittelu- ja pro-
jektointiorganisaatiossa tyoskentelevien ihmisten tyontekoa parempien menetelmien ja re-
sursoinnin avulla sekd saavuttaa parempi tietoisuus tulevaisuudessa eri suunnittelualojen to-

dellisesta tyomadrasta ja laadusta erityyppistd dataa kerddmalla.

Yhtend tdrkednd kehityskohteena voidaan tulosten perusteella ndhdé olevan olemassa ole-
vien toimintaprosessien ja niihin liittyvien prosessikaavioiden tarkastelu. Nykyiset voimassa
olevat prosessikaaviot suunnittelu- ja projektointipalveluiden osalta eivit ole kaikilta osin
ajan tasalla eivétkd tdysin vastaa tdiménhetkisid tarpeita tai timénhetkistd organisaatiota.
Prosessikaaviot ovat tilla hetkelld osittain puutteellisia ja kaikille yleisille tydlajeille ei 16ydy
omaa selkedd prosessikaaviota ja toimintaprosessia, miten tyo tulisi eri osapuolten osalta
hoitaa. Tdma johtuu osittain siité, ettd niitd ei ole péivitetty vastaamaan nykyistd organisaa-
tiota ja yrityksen yleisid toimintamalleja. Kun nykyiset prosessikaaviot on joitakin vuosia
sitten luotu, ei niiden jalkauttaminen kdyttoon ja kdytdnndn tasolle asti ole tdysin onnistunut.
Prosessikaavioiden noudattamista ei ole juurikaan vaadittu ja valvottu ja tdstd johtuen suurin
osa asioista tehdddn ainakin osittain prosessikaavioiden vastaisesti. Olemassa olevat proses-
sikaaviot siséltdvit osuuksia sekd suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisdiseen toimin-
taan liittyen, mutta merkittavéssi osassa prosessikaavioiden siséltdd on myds organisaation
ulkopuolisten sisdisten asiakkaiden toiminta ja toimintamallit. Prosessikaavioiden paivityk-
sen jilkeen on my0s ddrimmadisen tirkeédssa roolissa saattaa uudet voimassa olevat prosessi-
kaaviot ja toimintamallit eri sidosryhmien tietoisuuteen sekéd vaatia ja valvoa ndiden noudat-
tamista. My0s tietoisuus olemassa olevista prosessikaavioista on osittain vajavaista niin or-
ganisaation sisdlld kuin my0s sisdisten asiakkaiden osalta ja tdma nékyy voimakkaasti my0s

kyselytutkimuksen tuloksissa. Prosessikaavioiden péivityksen jidlkeen on todennékdisesti
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valttimatonta pitda eri sidosryhmille sisdinen koulutus aiheesta, siten ettd se saavuttaa kaikki
yksittdiset henkildt, joita tehtdvat muutokset ja pdivitykset toimintamalleihin ty6tehtdvansa

puolesta mahdollisesti koskevat.

Talla hetkelld ei ole kéytettdvissd kunnollista, kattavaa ja luotettavaa dataa suunnittelu- ja
projektointiorganisaation tdistd, tyokuormasta ja toiminnasta yleisesti. Tdma johtuu padasi-
assa siitd, ettd toiden kokonaishallinta ei toteudu toiminnanohjausjérjestelmén kautta, vaan
padasiassa yksittdisten tekijoiden omien tdiden hallintakeinojen kautta. Suuremmissa koko-
naisuuksissa kokonaiskuva on paremmin myos muiden kuin itse tyoté suorittavien tekijoiden
tiedossa. Datan puute tekee haastavaksi tai kdytdnndssa mahdottomaksi tiettyjen perussuu-
reiden kuten tdiden keskiméérdisten l&pimenoaikojen tai toihin kdytettyjen yksikkoaikojen

analysoinnin.

Talld hetkelld toteutuva téidentilausprosessi ei padsdintdisesti noudata asiaan liittyvid pro-
sessikaavioita. Prosessikaaviot on syyté tarkastella my0ds ndiltd osin ja korjata mahdolliset
epéselvyydet ja ristiriidat. Talld hetkelld suurin osa erilaisista toisté tulee suoraan niiden te-
kijoille erilaisia kanavia pitkin. Néitd kanavia ovat esimerkiksi séhkoposti, puhelin ja niin
sanotut kéytidviakeskustelut toiminnanohjausjarjestelmén sijaan. Téllainen toimintamalli
usein kuormittaa tekijoitd, koska sen hetkinen tyon alla oleva tydsuorite katkeaa esimerkiksi
puhelimen soidessa monesti tarpeettomasti. Toiden tilausprosessissa on syytd siirtyd yhte-
ndiseen toimintamalliin ja sen noudattamista on vaadittava ja valvottava aktiivisesti. Téiden
tilausmallin tulee olla se, etté tarvittaessa erilaisia tydsuoritteita suunnittelu- ja projektointi-
organisaatiolta tehddin ndisti aina yksildity tyotilaus yrityksessd kdytdssd olevaan toimin-

nanohjausjérjestelmadn.

Yhtendisen toiden tilauskanavan kdytdnndssd puuttuessa, on eri toiden priorisointi kdytin-
ndssd hyvin haastavaa ja vastuu tdiden priorisoinnista jdi padsdantoisesti yksittdiselle teki-
jalle. Siirryttdessd tyotilausten vastaanotossa toiminnanohjausjirjestelméin kayttoon, tulee
samalla ottaa kdyttoon toimintamalli, jossa tyOkokonaisuuden hallinnointi vastuullistetaan
jollekin yksittdiselle henkildlle. Kertynyttd tyokuormaa on myds syytd kdydé sddannollisesti
lapi eri sidosryhmien kanssa, joilla on paras tieto oman alueensa aidoista prioriteeteista ja
ndin saadaan médritettyd yksittdisille tehtéville realistiset ja suhteessa toisiinsa soveltuvat

prioriteetit.
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Tehdyistd toistd annettava raportointi tilaajien suuntaan jaa ainakin osassa tapauksia vaja-
vaiseksi. Taémédn voidaan ndhdi johtuvan myo0s ainakin vélillisesti siitd, ettd nykytilassa ei
ole kdytdssi yhteistd sovittua toimintamallia, jonka mukaan t6istd raportoitaisiin ja yleisesti
kdytossd olevaa kanavaa raportoinnin tekemiselle ja timai johtaa tilanteeseen, jossa raportti
tyon tekemisestd on mahdollisesti olemassa esimerkiksi sahkdpostissa, joka on ldhetetty yh-
delta tekijalta tilaajalle, mutta tima tieto ei ldhtokohtaisesti ole muiden kaytettdvissi. Rapor-
toinnin puuttuessa jd4 samalla my0s kerdamétti tirkedd tietoa tehdyistd toistd, niihin kayte-
tyistd resursseista ja mahdollisista kustannuksista, jos kustannuksia ei ole tarkasti sidottu
tiettyyn kohteeseen esimerkiksi hankintaechdotuksella. Laadukkaan ja kuvaavan raportoinnin
avulla pystytddn myds lisidméédn avoimuutta osaston tekemista toista ja toiden sen hetkisisti
tiloista niin osaston sisélld, kuin myds muiden sidosryhmien suuntaan. Lisddmailld tehtyjen
toiden raportointia ja toteuttamalla se yhtendiselld sovitulla toimintamallilla, saadaan myos
lisdarvoa tehdyistd toistd syntyvésti historiatiedosta, jota voidaan mahdollisesti hyodyntda

tulevaisuudessa esimerkinomaisesti.

Kyselytutkimuksen tuloksista on selvésti havaittavissa, etti tietoisuus suunnittelu- ja projek-
tointiorganisaation toiminnasta ja toimintamalleista on ainakin osittain heikkoa muilla osas-
toilla. Korjaavana toimenpiteend tdhidn voidaan suositella prosessikaavioiden ja toimintaoh-
jeiden piivitystéd sekd edelld mainittujen tietoiseksi tekemistd myos muilla osastoilla. My6s
yrityksen yhteiseen perehdytysohjelmaan uusille tyontekijoille tulee lisdtd omana perehdy-
tyskohteena suunnittelu- ja projektointiorganisaation tuottamat ja tarjoamat palvelut vahin-
tdén kaikille vakituisessa tyosuhteessa aloittaville tuotannon ja kunnossapidon toimihenki-

l6ille.

My®s jo yrityksessé tyoskentelevien tyontekijoiden perehdytyksiin on tuloksien perusteella
syytd panostaa timénhetkistd tasoa enemmaén. Tutkimuksen tuloksista tulee ilmi, ettd my0s
jo pidempédn yrityksesséd tydskennelleiden osalta on vajavaisuuksia perehdytyksen tasossa
eri osa-alueilta tai siind, miten perehdytyksen saaminen ja taso koetaan. Esimerkiksi otetta-
essa kayttoon jokin uusi jarjestelmd, on tirkedi sitouttaa seka jarjestelmin vastuukayttdja-
ryhma ettd jarjestelmad kayttavét henkilot perehdytyksien pitdmiseen ja niihin osallistumi-
seen. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd 1dhtokohtaisesti kaikilla yrityksessd toimivilla hen-
kiloilld tulisi olla perehdytys eri osa-alueisiin kattavasti. Tarkedd on my6s huomioida, etti
perehdytyksien uusiminen tietyin viliajoin voisi tuoda lisdarvoa tekemiseen, kun saataisiin

viimeisin tieto noudatettavista toimintamalleista kaikkien tyontekijoiden tietoisuuteen.
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Suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolla ei ole kdytdssd toimintaa seuraavia tunnuslukuja.
Tunnuslukujen méadrittdminen ja kerddminen télld hetkelld kdytettdvissd olevalla datalla on
myds erittdin haastavaa. Huomattavaa on kuitenkin se, ettd timin tyyppiselle suunnittelu- ja
projektointipalvelulle, joka toteuttaa palveluita padsdintdisesti vain sisdisten asiakkaiden
tarpeisiin hyvin vaihtelevissa toissd pienistd kehitystoistd suuriin projekteihin, kuvaavien
tunnuslukumittaristojen luominen on melko haastavaa tai ne eivét ole aina sovellettavissa
samalla tavalla. Luvussa 2 esiteltyjd tunnuslukumittaristoja voidaan osittain soveltaa myds
tdssd tapauksessa, mutta joka tapauksessa on tehtdva toimintaympéristoon soveltuvaa so-
peuttamista tunnuslukumittaristojen osalta. Tunnuslukumittariston luomista suunnittelu- ja
projektointiorganisaatiolle on kuitenkin syytd pohtia, koska sopivilla tunnuslukumittaris-
toilla pystyttéisiin jatkossa helposti arvioimaan organisaation toiminta- ja suorituskykya eri
tyyppisten tyodsuoritteiden osalta. Sopivia tunnuslukumittaristolla mitattavia asioita ympa-
ristdssd, johon tutkimus on kohdistettu voisi olla esimerkiksi organisaation kokonaistyo-

madrd lukumairéisesti ja erikseen luodut mittaristot eri suunnittelualoille tydméédrin osalta.

Tietoisuutta yrityksen kdynnissi olevista projekteista olisi syyté lisatd eri sisdisten sidosryh-
mien suuntaan. Yritykselld on samanaikaisesti kdynnissé lukuisia eri mittakaavan investoin-
tiprojekteja eri prosessialueisiin ja tehdasintegraatin osiin liittyen. Saavuttamalla parempi
tietoisuus kdynnissé olevista tai tulevista projekteista, pystytdin mahdollisesti saavuttamaan
erilaisia synergiahyotyjd ja ottamaan paremmin huomioon myds yksittdiseen projektiin tai
muutokseen liittyvat mahdollisesti muihin osastoihin tai prosessialueeseen liittyvét tarkeat
seikat. Tiedottamiskanavana voisi toimia yrityksen sisdinen intranetin lisédksi esimerkiksi
vuosineljanneksittdin jérjestettdvit investointiprojektien esittelytilaisuudet, jossa kaikki
kdynnisséd olevat suuremmat ja merkittdvimmat projektit voitaisiin esitelld kaikille haluk-
kaille karkealla yleistasolla. Tarkempi tiedotus ja keskustelu halukkaille voidaan jarjestda

erikseen ndin pyydettdessa.

Investointiprojektien mééran ollessa jatkuvasti suuri ja laitekannan ldhtokohtaisesti kasva-
essa aina investointiprojektien yhteydessd, on tarkedd huomioida resurssien riittdvyys aina
sen hetkisessd tilanteessa. Suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota tydllistdd niin sanotut
kiyvin tehtaan asiat jatkuvasti ja samanaikaisesti yhdelld yksittiiselld tekijilld voi olla useita
paillekkaisid investointiprojekteja hoidettavana oman vastuualueensa osalta. Huomioimalla
riittdvit resurssit suhteessa sen hetkiseen tyomaéraan, saadaan pidettya yksittdisille tekijoille

kohdistuva ty0kuorma kohtuullisena, joka osaltaan parantaa suunnittelu- ja
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projektointity0ssa syntyneitd tuloksia sekéd vahentdd esimerkiksi suunnitteluvirheiden maa-
rad ja todennékoisesti vaikuttaa myds esimerkiksi projekteissa syntyviin kustannuksiin las-

kevasti.

Suunnittelu- ja projektointitdiden vaiheistus ei tdlld hetkelld tdssd ymparistossé tdysin nou-
data luvussa 2 esiteltyjé yleisid vaiheita ja vaiheistuksia. Suunnittelu- ja projektointiorgani-
saatio tekee paljon pienen mittaluokan tditd, joissa ei ole tarkoituksenmukaista noudattaa
kaikkia suunnittelun yleisié vaiheistuksia. Toisaalta on todettava, ettd myds suuremman mit-
taluokan toissd vaiheistusta ei tiydellisesti noudateta, johtuen monen suuremman investointi
projektin tiukasta toteutusaikataulusta, jolloin aikaa esimerkiksi esisuunnitteluvaiheeseen ei
todellisuudessa ole kiytettdvissd vaan on aikataulussa pysymisen takia siirryttdvd suoraan
toteutussuunnitteluvaiheeseen, joka taas osaltaan aiheuttaa kiirettd ja mahdollisesti my®os ha-
taisesti tehtyjd suunnitteluratkaisuja ja paatoksia, joita joudutaan myohemmin korjaamaan
halutun lopputuloksen saavuttamiseksi. Vajavaisen esisuunnittelun johdosta aiheutetaan
myds vilillisesti kustannusten kasvamista projektien eri osa-alueilla ja kustannusarvioiden
ylityksid, koska ei olla pystytty laskemaan kustannusarviota realistisilla ldhttiedoilla. Tdma
on myds kuormittavaa suunnittelutyon suorittajille, koska joudutaan 1dhted perussuunnitte-
lun asioista litkkeelle ja monesti jd4 huomioimatta joitain tirkeitékin suunnitteluasioita, re-

surssien kuormituksen ja rajallisesti kdytettdvissa olevan ajan takia.

Erityisen tirkedd on muistaa toimintaympériston vaikutus sovellettaviin toimintatapoihin ja
toimintaprosesseihin ja toimintaympadriston erityis- ja ominaispiirteet on syytd muistaa teh-
dessd muutoksia toimintamalleihin. Aikaisemmin tissé tutkimuksessa esitetyt toimintamallit
ja kuvaukset erilaisten suunnitteluprosessien vaiheista ja toteutustavoista on muodostettu
kuvaamaan ihannetilanteessa tapahtuvaa toimintaa, jolloin suunnittelu voi edetd aina tietyn
prosessin ja toimintamallin mukaisesti ilman suurempia héiridtekijoitd. Tarkedd on muistaa
myds todellisessa suunnittelussa toteutuva epdavarmuus, esimerkiksi eri suunnittelualojen
suunnittelumuutosten vaikutukset toisten suunnittelualojen suunnitteluratkaisuihin projektin
tai yksittdisen suunnittelutyon osalta suunnittelutyon aikajanasta tai projektin toteutusvai-
heesta riippumatta. Kdyvén tehdasintegraatin yhteydessa olevalle suunnitteluosastolle tulee
hyvin suurella tiheydelld tyopyyntdjé erilaisista tuotannon turvaamistoistd, jotka aiheuttavat
hektisyyttd ja katkonaisuutta varsinaiseen pitkdjénteiseen suunnittelutyohon ja toimintapro-
sesseihin. Mainittu hektisyys aiheuttaa tyon suorittamiseen katkoksia, josta johtuen tyon ko-

konaistehokkuus ei ole paras mahdollinen ja pelkkdédn yhteen tyotehtdvaan kohdistettua.
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6 Johtopaatokset

Kyselytutkimuksen ja sen tulosten perusteella voidaan todeta, etti MM Kotkamills:in suun-
nittelun ja projektoinnin suunnitteluprosessit toimivat osittain tehokkaasti, mutta osa piddosin
osastojen vilisiin toimintamalleihin liittyvistd prosesseista ei ole optimoituja ja tdysin sel-
keité kaikille osapuolille ja timdn myd6td niissd on kehittdmisen varaa. Oletusarvoisesti to-
teuttamalla luvussa 5 esitetyt korjaavat toimenpiteet, voidaan saavuttaa parempi tehokkuus
kokonaisty6kuorman osalta ja saavuttaa parempi tietoisuus osaston toiminnasta kerattavain
dataan perustuen. Ndiden myoOtd my0Os osaston palvelujen sisdisten asiakkaiden suuntaan

voidaan olettaa paranevan.

Tédmin diplomityon paitutkimuskysymyksend oli: ”Missd tilassa MM Kotkamills:in suun-
nittelu- ja projektointipalveluiden prosessit ovat tdilld hetkelld ja milld keinoilla niitd voi-
daan tarvittaessa parantaa? ” Tutkimustulosten selkeimmaksi tekemisen takia padtutkimus-
kysymys pilkottiin kolmeen eri alatutkimuskysymykseen, joita koskevat johtopditokset on

esitetty alla.

Ensimmadisend alatutkimuskysymyksend oli mééritetty: “Mikd suunnittelu- ja projektointi-
palveluissa toimii halutulla tavalla?” Tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd suunnittelu-
ja projektointipalveluiden tuottama tydnlaatu ndhdédn pédsaantdisesti laadukkaana. Palve-
luita tuottavien henkildiden ammattitaitoa arvostetaan ja sen nihdddn olevan korkealla ta-
solla. Organisaatiossa toimivien henkildiden palvelualttiuden ndhddan olevan hyvill4 tasolla

etenkin akuuteissa kriittisisséd tydsuorituksissa.

Tutkimuksen toisena alatutkimuskysymyksena oli: “Mikd suunnittelu- ja projektointipalve-
luissa ei toimi halutulla tavalla?” Saatujen tuloksien perusteella, suurin yksittdinen ei hy-
viksi koettu ominaisuus organisaation toiminnassa on se, etti tietoisuus osaston toiminnasta
ja sielld noudatettavista toimintamalleista sekd siitd, minkélaisia palveluita osasto tarjoaa, on
osittain vajavaista. Osa kyselytutkimuksen vastaajista nikee, ettd ajoittain vasteajat tietyn

tyyppisille toille ovat pitkid.

Tutkimuksen kolmantena alatutkimuskysymyksena oli: ”Miten suunnittelu- ja projektointi-
palveluita voidaan parantaa?” Monet tutkimuksessa kerétyt havainnot tuovat ilmi, ettd

suunnittelu- ja projektointipalveluiden laatua ja saatavuutta voidaan parantaa lisddmailla
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jarjestelmallisyyttd tdiden tilausprosessiin. Monet yksittdisistd pienistd kehityskohteista liit-
tyvit suoraan tai vélillisesti toiden tilausprosessin timédnhetkisiin puutteisiin. Myds puutteet
yhteisissd kaytdnndissd osastojen vilisissd toiminnoissa aiheuttavat ylimiaréistd kuormaa,
vasteaikojen pidentymistd ja turhaa hdmmennysti. Panostamalla tiettyyn toimintamalliin
osastojen vélilld, saavutetaan useita hyotyji, jotka kokonaisuutena parantavat timéanhetkista
tilannetta. Toisena esiin nostettavana seikkana parantamisehdotuksista on se, ettd palveluita
tuottavan osaston resursointi on pidettidvad ajan tasalla suhteessa sen hetkiseen tyOméaariin,
jolloin tdiden ldpimenoaika saadaan pidettyd kohtuullisena ja yksittdisten tekijoiden tyo-

kuorma jéarkevéll4 tasolla.

Tutkimuksessa 10ydetyt havainnot joko hyvin toimivista asioista tai kehitettivistd toimin-
noista ovat osittain jo olleet tiedossa yrityksen sisilld ainakin tietyissé positioissa toimivilla.
Tutkimuksen my6ta saatiin asioihin kuitenkin ndkemysté laajemmalta joukolta ja havainnot
on saatu dokumentoitua tutkimuksessa sellaiseen muotoon, ettd pystytddn helposti mééritta-

méiin ja toteuttamaan konkreettiset kehitystoimenpiteet kokonaistilanteen parantamiseksi.

Tehdyn kyselytutkimuksen vastaajamééra on rajallinen ja otanta varsin pieni suhteessa suun-
nittelu- ja projektointipalveluita kéyttidvien sisdisten asiakkaiden maardén. Tamain takia osa
tuloksista jaa mahdollisesti epdvarmoiksi, ja tuloksissa nousee esiin voimakkaalla painoar-
volla myds sellaisten vastaajien vastaukset, jotka eivit todellisuudessa kayté palveluita mer-

kittdvissd maérin.

Koska tehty tutkimus liittyy vain ja ainoastaan yhteen yritykseen ja sielld esiintyviin toimin-
toihin, ei tutkimuksen tuloksia voida varmuudella tdysin yleistdad kaikkiin erilaisiin tydym-
péristoihin ja yrityksiin.

Samassa aihepiirissé tutkimusta voisi jatkaa tutkitussa ympéristosséd kahdella eri tavalla. En-
simméinen suoraan tdmin tutkimuksen tuloksiin liittyvé jatkotutkimusaihe olisi vastaavan
tutkimuksen toistaminen sen jilkeen, kun téssd tutkimuksessa havaittuihin kehityskohtiin
esitetyt muutosehdotukset on toteutettu. Nédin saataisiin vertailukelpoinen tutkimustulos en-
nen ja jilkeen toimenpiteiden ja toimenpiteiden vaikuttavuutta eri sidosryhmille voitaisiin
aidosti arvioida. Toisena mahdollisena jatkotutkimusaiheena voisi olla varsinaisten suunnit-
telu- ja projektointitdiden prosessien arvioiminen ja mahdollinen kehittiminen tutkimuksen
avulla, kun timé tutkimus muotoutui suuntautumaan enemméinkin suunnittelu- ja projek-

tointiorganisaation ja yrityksen muiden sidosryhmien vélisiin toimintoihin.
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Liite 1, kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot
MM Kotkamills suunnittelu ja projektointi - kysely siséisille asiakkaille
Pakolliset kysymykset merkitty tdhdelld (*)

1. Tyoskentelen *

e tuotannossa
e kunnossapidossa
e joku muu, miki?

2. Olen tyoskennellyt MM Kotkamills:illa tai sitd edeltédneisséd yhtidissd Kotkan tehtailla *

alle vuoden
1-5 vuotta
5-10 vuotta
yli 10 vuotta

3. Olen tyoskennellyt nykyisessé tehtdvissani *

alle vuoden
1-5 vuotta
5-10 vuotta
yli 10 vuotta

4. Olen kédynyt tyosuhteen alkaessa yrityksen yleisen perehdytysohjelman *

o Kylld
e FEi

5. Olen saanut perehdytyksen Solaxiin *

o Kylld
e Fi

6. Olen saanut perehdytyksen IMS:iin *

o Kylld
e Fi



7. Olen saanut perehdytyksen tehdaspalveluihin *

o Kylld
e Fi

8. Olen saanut perehdytyksen suunnitteluun ja projektointiin *

o Kylld
e Fi

9. Kéytan aktiivisesti Solaxia *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mielta
e Osittain eri mieltd

e Taysin eri mieltd

10. Kéytén aktiivisesti IMS:ssid *

e Téysin samaa mielti
e Osittain samaa mielti
e Osittain eri mieltd

e Téysin eri mieltd

11. Tiedédn, mitd suunnittelu ja projektointi tekee ja minka tyyppisid palveluita se toimit-
taa*

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltad
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

12. Tunnen henkilokohtaisesti henkildt, jotka suunnittelussa ja projektoinnissa tydskentele-
vt *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Taysin eri mieltd



13. Toimin t6ité tilatessani voimassa olevan prosessikaavion mukaisesti *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

14. Tiedédn, mistd 10ydan olemassa olevat prosessikaaviot *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltad
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

15. Tilaan toitd suunnittelulta ja projektoinnilta *
e Paivittiin
e Viikoittain
e Kuukausittain
e Harvemmin

16. Ala, jonka toité tilaan suunnittelulta ja projektoinnilta, voit valita useita vaihtoehtoja *

e mekaaninen

e putkisto

e sdhko

e automaatio

e Joku muu, mika?

17. Kuvaa, minkilaisia t6itd tilaat suunnittelulta ja projektoinnilta? *

18. Tilaan toita tietyiltd henkildiltd nditd suoraan ldhestymalld *

e Téysin samaa mieltid
e QOsittain samaa mielta
e Osittain eri mielta

e Tiysin eri mieltd



19. Jos tilaan t6itd, jotka aiheuttavat vélittdmid kustannuksia esim. laitehankinnat, toimitan
tyOté tilatessa samalla my6s kustannuspaikan, jonne kustannukset kohdistetaan *

Kylla
Ei
En osaa sanoa

20. Tilatessani toitd, ldhestyn asiaa riittdvilld ja tarpeen mukaisilla lahtotiedoilla *

Téysin samaa mieltd
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Téysin eri mieltd

En osaa sanoa

21. Tilatessani toitd, sitoudun itse osallistumaan asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialu-
een asiantuntijana *

Téysin samaa mieltd
Osittain samaa mielta
Osittain eri mieltd
Téysin eri mieltd

22. Teen tyotilaukset suunnittelulle ja projektoinnille padsaantoisesti *

Sahkopostilla
Puhelimella
Solaxin kautta
Face to face
Joku muu, mika?

23. Vasteaika tyotilauksiini on mielesténi riittdvan lyhyt *

Taysin samaa mieltd
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta
Téysin eri mieltd



24. Annan negatiivista palautetta, jos aiheellista *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

25. Annan positiivista palautetta, jos aiheellista *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

26. Kenelle annat palautetta suunnittelun ja projektoinnin toiminnasta? *

27. Olen tyytyvdinen saamani suunnittelu ja projektointi palvelun tyonlaatuun *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

28. Jos et ole tyytyviinen tyonlaatuun, miksi et? Millé laatua voidaan mielestési

parantaa? *

29. Olen tyytyvéinen tyOn suorittamisesta saamaani raportointiin *

e Tiysin samaa mieltd
e (Osittain samaa mieltd
e Opsittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa



30. Teen tyétilaukset hyvissé ajoin, heti kun tarve on tiedossa *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

31. Pidén itse tilaamiani toitd padsaantoisesti tirkeind *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

32. Pidén itse tilaamiani t6itd tdrkeAmpind kuin jonkun muun tilaamat tyot *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

33. Oletan, ettd tilaamani ty0 toteutetaan vélittomasti *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltad
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

34. Pidan itse tilaamiani toitd valttamattoming *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Taysin eri mieltd



35. Olen tyytyvidinen saamaani suunnittelu ja projektointi palveluun *

e Tiysin samaa mieltd
e QOsittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

36. Mika suunnittelu ja projektointi palveluissa mielestési toimii? Mihin olet tyytyvéinen ja
miksi? *

37. Jos tilaan toitd puhelimitse, asiani on aina kiireellinen *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

38. Jos tilaan t6itd puhelimitse, asiani on aina tuotantoa vaarantava *

e Tiysin samaa mieltd
e Osittain samaa mieltad
e Osittain eri mieltd

e Taysin eri mieltd

39. Vasteaika toiden toteuttamiselle niiden tilauksesta on mielestidni kohtuullinen *

e Téysin samaa mielti
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

e Téysin eri mieltd

e En osaa sanoa

40. En ole tyytyvéinen saamaani suunnittelu ja projektointi palveluun *

e Téysin samaa mieltid
Osittain samaa mieltd
Osittain eri mielta

e Taysin eri mieltd

e En osaa sanoa



41. Miké suunnittelu ja projektointi palveluissa ei mielestési toimi? Mihin et ole tyytyvéi-
nen ja miksi? *

42. Tilaamani tyot ovat padsaintdisesti tuotannon seisakkeja ehkéisevid akuutteja toita*

e Tiysin samaa mieltd
e (Osittain samaa mieltd
e Osittain eri mieltd

e Tiysin eri mieltd

e En osaa sanoa

43. Miten suunnittelu ja projektointi palveluita voisi mielestisi kehittda, paremmin siséis-
ten asiakkaiden tarpeita palvelevaksi? *

44. Vapaa sana aihepiiriin liittyen





