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tunnistamaan potentiaaliset kehityskohteet prosessien parantamiseksi ja annetaan konkreet-
tiset kehitysehdotukset, joilla palveluita ja niiden saatavuutta voidaan parantaa eri sidosryh-
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osastojen väliseen yhteistyöhön sekä kommunikointiin ja tiedonjakamiseen eri sidosryhmien 
välillä. 
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This thesis has been done to find out the current status of the processes of MM Kotkamills' 
engineering and design services. After clarifying the current situation, the study also aims to 
identify potential development targets for improving processes and gives concrete develop-
ment proposals that can improve services and their availability for different stakeholder 
groups. 

In improving the processes, the goal is to develop the availability of engineering and pro-
jecting services for internal customers, and to develop and facilitate the work of the people 
who produce these services. 

In a survey aimed for people working in the company, it was found out how the internal 
customers who use the services and the people who produce engineering and projecting ser-
vices feel that the various functions of the department work and meet their current needs. 

Based on the results of the research, it can be concluded that the services provided by engi-
neering and projecting services are of high quality and serve internal customers and their 
needs. The biggest areas for development in terms of engineering and projecting services 
can be stated to be various factors related to functions between different departments and 
cooperation between departments, as well as communication and information sharing be-
tween different stakeholder groups.  
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1  Johdanto 

Tässä tutkimuksessa selvitetään MM Kotkamills Boards Oy:n suunnittelu- ja projektointi-

prosessien nykytilaa ja esitetään mahdolliset parantavat toimenpiteet prosessien tehosta-

miseksi ja kehittämiseksi. Tutkimuksen viitekehyksenä toimii kirjallisuuskatsaus yleisistä 

suunnittelutyöhön liittyvistä periaatteista ja suunnittelua ohjaavista sisäisistä sekä ulkoisista 

vaatimuksista. Tutkimuksessa kartoitetaan prosessien nykytilaa ja niiden vastaavuutta eri-

laisiin tarpeisiin sisäisille asiakkaille ja suunnittelu- ja projektointipalveluita tuottaville hen-

kilöille kohdistetulla kyselytutkimuksella. Päänäkökulma tutkimuksen kysymyksen asetan-

nassa on se, miten suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminta koetaan palveluita käyt-

tävien sisäisten asiakkaiden kohderyhmässä. 

Työhön liittyvä teoriaosuus esitetään luvussa 2 ja se sisältää yleisen kuvauksen erilaisista 

suunnitteluvaiheista, eri suunnittelualojen tuottamasta dokumentaatiosta eri suunnitteluvai-

heissa sekä kuvauksen ulkopuolisista ja sisäisistä suunnittelutyöhön kohdistuvista vaatimuk-

sista. Tutkimuksen tulokset esitetään luvussa 4 ja tarkempi analyysi ja pohdinta tuloksista 

esitetään luvussa 5.  Tulosten tarkemman analyysin perusteella muodostetaan mahdolliset 

ratkaisuehdotukset ja toimenpiteet nykytilan parantamiseksi, joita käyttöön ottamalla pysty-

tään saavuttamaan parempia tuloksia suunnitteluprosessien noudattamisessa ja täten paran-

tamaan suunnittelu- ja projektointiorganisaation tehokkuutta tehdasintegraatin muiden si-

dosryhmien suuntaan sekä helpotettua suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisäistä toi-

mintaa hallittujen ja säännönmukaisten toimintamallien avulla. 

1.1  MM Kotkamills Oy 

MM Kotkamills:in tehtailla on pitkä historia Suomalaisen metsäteollisuuden sektorilla. Alun 

perin teollinen toiminta nykyisellä alueella on alkanut vuonna 1872, jolloin norjalainen Hans 

Gutzeit perusti alueelle siihen aikaan Suomen suurimman höyrykäyttöisen sahalaitoksen. 

Tämän jälkeen tehdasintegraatilla on ollut monia erilaisia vaiheita ja useita eri omistajia. 

Vuonna 2021 itävaltalainen metsäalan konserni MM Group osti tehdasintegraatin ja kaikki 

sen toiminnot edelliseltä omistajalta myös vanhojen työntekijöiden siirtyessä uuden yrityk-

sen alaisuuteen vanhoina työntekijöinä. MM Group on jaettu kahteen eri divisioonaan – 
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Board & Paper ja Packaging – ja MM Kotkamills Oy kaikkine tytäryhtiöineen kuuluu näistä 

Board & Paper divisioonaan. MM Board & Paper on Euroopan johtava tuottaja erilaisissa 

kartonki- ja paperituotteissa tuotantomäärissä mitattuna kapasiteetin ollessa yli kaksi mil-

joonaa tonnia erilaisia paperi- ja kartonkituotteita. MM Board & Paper divisioonaan kuuluu 

kuusi erillistä tehdasta viidessä eri maassa. Näillä kuudella tehtaalla on yhteensä 12 paperi- 

ja kartonkikonetta ja eri toimipisteet työllistävät yhteensä noin 5000 työntekijää eri puolilla 

Eurooppaa. (MM Kotkamills 2022.) (MM Group 2022.) 

MM Kotkamills on yhtiöitetty kolmeksi erilliseksi yhtiöksi: MM Kotkamills Wood Oy, MM 

Kotkamills Absorbex Oy ja MM Kotkamills Boards Oy. Edellä mainitut yhtiöt työllistävät 

yhteensä suoraan noin 550 henkilöä paikallisesti ja yritykset ovat merkittäviä työllistäjiä alu-

eella niin suoraan kuin myös välillisesti. Alla esitettynä tarkemmin kunkin näistä yhtiöistä 

toimialoja ja yleistietoa yrityksistä. (MM Kotkamills 2022.) 

MM Kotkamills Wood Oy tuottaa sahatavaratuotteita. Raaka-aineena sahalaitos käyttää ser-

tifioitua kuusi- ja mäntytukkia. Sahauksen sivuvirtoina syntyviä jakeita purua, kuorta ja ha-

ketta hyödynnetään muiden tytäryhtiöiden toiminnassa ja osa sivuvirroista myydään ulko-

puolisille toimijoille energiantuotantoa tukeviin tarkoituksiin. (MM Kotkamills Wood Oy 

2022.) 

MM Kotkamills Absorbex Oy tuottaa voimapaperia yhdellä PK1 (paperikone 1) paperiko-

neella. Paperikoneen lopputuotteet menevät pääasiassa erilaisten huonekalu- tai rakennuste-

ollisuuden raaka-aineiksi. Paperikoneella käytettävä massa on pääsääntöisesti ensikuidusta 

valmistettua, mutta lisämassana voidaan käyttää myös kierrätyskuituun perustuvaa RCF-

massaa. Absorbex yhtiöön kuuluu myös muun muassa massanvalmistuslinja, jätevedenkä-

sittely ja osa voimantuotannosta. (MM Kotkamills Absorbex Oy 2022.) 

MM Kotkamills Boards Oy tuottaa kartonkituotteita yhdellä KK2 (kartonkikone 2) karton-

kikoneella. Osa kartonkikoneella käytettävästä massasta valmistetaan paikallisesti tehtaalla 

CTMP (Chemi-thermomechanical pulp) -laitoksella. Myös osa voimalaitoksen toiminnoista 

sekä pastakeittiö kuuluvat tämän yrityksen alle. Kartonkikoneen tuotteiden loppukäyttökoh-

teet ovat pääasiassa erilaisissa elintarviketeollisuuden pakkaussovelluksissa. (MM Kotka-

mills Boards Oy 2022.) 

Tästä eteenpäin tässä tutkimuksessa käsitellään kaikkia aikaisemmin mainittuja yhtiöitä yh-

teisesti MM Kotkamills:inä tutkimuksen selkeyttämiseksi. 
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1.2  MM Kotkamills, tehdaspalvelut 

MM Kotkamilss:in tehdaspalvelut on palveleva tekninen osasto MM Kotkamills Boards 

Oy:n alaisuudessa. Riippumatta tytäryhtiöstä, tehdaspalveluorganisaatio palvelee kuitenkin 

kaikkia tytäryhtiöitä ja niiden alaisuudessa olevia tuotantolinjoja yhteisesti. Tehdaspalvelu-

organisaatio työllistää yhteensä noin 100 henkilöä ja organisaatioon kuuluu sekä toimihen-

kilöitä että työntekijöitä. Tehdaspalvelut jakautuu ylätason jälkeen kahteen erilliseen haa-

raan, joista toinen tuottaa operatiivisen tason kunnossapitopalveluita eri MM Kotkamills 

Oy:n alaisille yhtiöille ja toinen haara tuottaa suunnittelu- ja projektointipalveluita eri sisäi-

sille asiakasryhmille. Molemmat organisaatiohaarat tekevät tiivistä yhteistyötä keskenään 

erilaisten töiden osalta, kuten myös eri sisäisten asiakkaiden, esimerkiksi tuotantolinjojen 

edustajien kanssa. Tässä tutkimuksessa keskitytään haaraan, joka tuottaa suunnittelu- ja pro-

jektointipalveluja. (MM Kotkamills Boards Oy 2022.) 

1.3  MM Kotkamills, suunnittelu ja projektointi 

Suunnittelu ja projektointi on yrityksen sisäisiin palveluihin suuntautunut asiantuntijaorgani-

saatio. Kuvassa 1 on esitetty MM Kotkamills:in suunnittelu- ja projektointiorganisaation pe-

riaatteellinen organisaatiokaavio ja organisaatioon kuuluvat tehtävänimikkeet tutkimuksen 

tekohetkellä. 
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Kuva 1. MM Kotkamills suunnittelu- ja projektointiorganisaation periaatteellinen organisaa-
tiokaavio. 

 

Tämän tyyppisessä kyselytutkimukseen perustuvassa analyysissä on sen oikean tulkinnan ja 

katsontakannan varmistamiseksi tärkeää ymmärtää myös vallitsevat olosuhteet ja resurssit, 

jotka suunnittelu- ja projektointiorganisaation työhön ovat käsiteltävässä yrityksessä käytet-

tävissä. Erityisen tärkeää on myös ymmärtää, minkä tyyppisiä työtehtäviä organisaation jä-

senten vastuualueisiin kuuluu. Taulukossa 1 esitetään karkealla yleistasolla eri suunnittelu-

organisaation jäsenten roolit, vastuut ja tyypilliset työtehtävät. 

 

Taulukko 1.  Suunnittelu- ja projektointiorganisaation tehtävänimikkeet ja vastuut. 

Suunnittelupäällikkö Vastaa MM Kotkamills suunnittelupalveluista ja raportoi organisaation 

toiminnasta tekniselle johtajalle. Vastuualueisiin kuuluu niin sisäisten 

kuin myös ulkoisten suunnitteluresurssien koordinointi, suunnittelu- ja 
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projektointiorganisaation esihenkilötehtävät sekä henkilöstön kehitys ja 

koulutus. Suunnittelupäällikkö toimii myös teknisten dokumenttien ja 

standardien yhteyshenkilönä. Tarvittaessa suunnittelupäällikkö osallistuu 

myös tiettyjen suunnittelualojen suunnittelutyön toteuttamiseen ja toimii 

myös projektipäällikön roolissa erillisissä investointiprojekteissa. 

Projektipäällikkö Toimii asiantuntijana esiselvityksissä ja projekteissa, osallistuu projektien 

operatiiviseen läpivientiin ja hallintaan. Projektipäällikkö koordinoi erik-

seen sovittujen projektien läpiviemiseen tarvittavaa kokonaisuutta ja toi-

mii ensisijaisena yhteyshenkilönä tehtaan ulkopuolisiin projektin sidos-

ryhmiin. 

Kehitysinsinööri Toteuttaa itsenäisesti esiselvityksiä tehtaan eri prosessialuille mahdolli-

sista kehityskohteista. Kehitysinsinööri tukee muuta organisaatiota mah-

dollisten prosessihäiriöiden selvittämisessä asiantuntijajäsenenä. Kehitys-

insinööri osallistuu eri laajuisiin projekteihin ja esiselvityksiin asiantunti-

jana ja osallistuu projektien operatiiviseen läpivientiin tarvittaessa. 

Projekti-insinööri Osallistuu suunnitteluprojektien eri vaiheisiin ja toimii tarvittaessa projek-

tin hoitajana. Projekti-insinööri ylläpitää ja kehittää tehtaan omia standar-

deja. Projekti-insinööri osallistuu tehtaan kone-, laitos-, layout-, teräsra-

kenne-, putkisto-, painelaite- ja hydrauliikka- sekä mekaniikkasuunnitte-

luun. Projekti-insinööri toimii asiantuntijana suunnittelussa, hankinnoissa 

ja toteutusvaiheessa luvanvaraistenlaitteiden tai -rakenteiden osalta. Pro-

jekti-insinööri toimii asennusvalvojana erillisprojekteissa. 

Mekaaninen suunnittelija Osallistuu tehtaan kone-, laitos-, layout-, teräsrakenne-, putkisto-, paine-

laite- ja hydrauliikka- sekä mekaniikkasuunnitteluun. Mekaaninen suun-

nittelija valvoo ulkopuolisten suunnitteluresurssien työtä, toimii asennus-

valvojana sekä pitää yllä vastuualueensa dokumentteja ja tehdastietojär-

jestelmää vastuualueiltaan. 

Sähkösuunnittelija Osallistuu tehtaan sähkösuunnittelun toteuttamiseen. Sähkösuunnitteluun 

tehdasympäristössä kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen, kenttäsuunnit-

telu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennusvalvonta eril-

lisprojekteissa ja tehdastietojärjestelmän ylläpito. Sähkösuunnittelija toi-

mii myös tehdasintegraatin sähkötöiden- ja käytön valvojana. 

Automaatiosuunnittelija Osallistuu tehtaan automaatiosuunnittelun toteuttamiseen. Automaatio-

suunnitteluun tehdasympäristössä kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen, 

kenttäsuunnittelu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennus-

valvonta erillisprojekteissa ja tehdastietojärjestelmän ylläpito. Automaa-

tiosuunnittelijan työtehtäviin kuuluu myös sovellussuunnittelu ja auto-

maatiojärjestelmien ylläpito. 
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Automaatioinsinööri Osallistuu tehtaan automaatiosuunnittelun toteuttamiseen. Automaatio-

suunnitteluun tehdasympäristössä kuuluu mm. laitevalintojen tekeminen, 

kenttäsuunnittelu, ulkopuolisten suunnitteluresurssien valvonta, asennus-

valvonta erillisprojekteissa ja tehdastietojärjestelmän ylläpito. Automaa-

tioinsinöörin työtehtäviin kuuluu myös sovellussuunnittelu ja automaa-

tiojärjestelmien ylläpito. Automaatioinsinööri toimii esihenkilönä QCS-

asentajille ja vastaa tehtaan laatusäätöjärjestelmien toiminnasta ja kunnos-

sapidosta. Automaatioinsinööri toimii tehtaan säteilykäytön valvojana. 

QCS-asentaja Toimii paperi- ja kartonkikoneen laatusäätöjärjestelmien (quality control 

system (QCS)) kunnossapitäjänä. Kunnossapitoon näiden laitteiden osalta 

kuuluu laitteiden teknisen käytettävyyden ja kunnon havainnointi erilai-

silla teknisillä tai visuaalisilla menetelmillä sekä tarvittaessa häiriöiden 

korjaus. Myös erilaiset ennakkohuoltotehtävät järjestelmiin liittyen sekä 

investointiprojektien tukeminen kuuluvat asentajien työtehtäviin. 

 

Käsiteltävässä yrityksessä tehdasympäristössä suunnittelu- ja projektointiorganisaation tyy-

pilliset työtehtävät voidaan karkealla tasolla jakaa kolmeen erilaiseen kategoriaan. Toteuma 

näiden keskinäisestä suhteesta riippuu niin käynnissä olevista investointiprojekteista kuin 

projektien tilanteesta ja osittain myös sattumasta, koska käyvä laitos ja laitoksen käymisen 

turvaamiseen liittyvät tehtävät aiheuttavat ajoittain yllättäviä akuutteja töitä. Taulukossa 2 

on esitetty edellä mainitut kolme kategoriaa pääpiirteittäin. 

 

Taulukko 2. Suunnittelu- ja projektointiorganisaation pääasialliset työkategoriat. 

Kunnossapitoa tai tuotantoa tu-

kevat työt 

Kunnossapitoa tai tuotantoa tukevalla työllä tarkoitetaan tässä yhteydessä 

pieniä tuotantoa turvaavia suunnittelu- ja projektointitöitä. Esimerkkita-

paus tämän kategorian työstä tehdasympäristössä voi olla esimerkiksi va-

rasyötön suunnitteleminen jollekin tehtaan sähkönjakelun osalle tai sovel-

lusmuutokset automaatiojärjestelmään. Tyypillisesti tämän kategorian 

työt aiheutuvat jonkin yksittäisen laitteen vikaantumisesta tai toimintahäi-

riöstä, joka aiheuttaa prosessiongelmia ja heikentää prosessin tai laitteen 

akuuttia käytettävyyttä ja joko suoraan tai välillisesti vaarantaa tuotantoa 

jollakin tuotantolinjalla tai laitteella. 

Pieninvestoinnit ja pienet kehi-

tys- tai muutostyöt 

Kunnossapidolliset tai käytettävyys pieninvestoinnit tarkoittavat tässä 

määritelmässä pieniä korjaus- tai kehityshankkeita, joita ei kuitenkaan kä-

sitellä varsinaisina investointiprojekteina. Esimerkkitapaus tällaisesta voi 
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olla vaikka yhden putkilinjan uudelleen reititys toisella geometrialla ja sii-

hen liittyvien muiden suunnittelualojen tarvittavat suunnitteluseikat. Tyy-

pillisesti tämän tyyppisissä suunnittelutoimeksiannoissa ei tehdä erikseen 

esisuunnitteluvaihetta vaan suunnittelu aloitetaan suoraan perussuunnitte-

lusta pienestä mittakaavasta ja lähtökohtaisesti vähäisestä suunnittelun 

määrästä ja verrattain pienistä kustannuksista johtuen. 

Investointiprojektit Investointiprojektit työllistävät projektiin osallistuvia tahoja vaihtelevalla 

työmäärällä ja ajanjaksolla. Työmäärän jakautumisessa eri suunnittelualo-

jen kesken voi olla suuria eroavaisuuksia, riippuen projektin tyypistä, koh-

teesta ja laajuudesta. Tähän kategoriaan luetaan yleensä miljoonaluokassa 

olevat vähintään vuoden kestävät investointiprojektit, joiden tavoitteena 

on joko nostaa jonkin tietyn tehtaan osa-alueen tuotantoa, lisätä käytettä-

vyyttä jollakin muulla mittarilla tai olla korvausinvestointi teknisen käyt-

töiän päässä olevalle laitteelle tai laitekokonaisuudelle. Tähän kategoriaan 

luettavat investointiprojektit pyritään aina toteuttamaan monivaiheisena 

suunnitteluna mahdollisimman täydellisenä, siten että esisuunnittelun 

pohjalta saadaan luotettavat lähtötiedot hankkeen ja investoinnin edistä-

miseksi ja nämä samat tiedot ovat käytettävissä lähtötietoina toteutussuun-

nittelulle. 

1.4  Työn tausta 

MM Kotkamills Oy tytäryhtiöineen on yrityksenä kokenut lukuisia muutoksia viimeisten 

kymmenen vuoden aikana. Tähän ajanjaksoon mahtuu lukuisia eri yrityksen omistajia, joista 

osa on ollut metsäteollisuudessa toimivia konserneja ja osa taas pääomasijoitusyhtiöitä eri-

laisilla omistuspohjilla. Kun yrityksen omistus on vaihdellut, on myös yrityksen prioriteetit 

ja tehtaan kehityssuunnitelmat vaihtuneet lähes samassa syklissä. Kyseisen tehdasintegraatin 

lähihistoriaan kuuluu ajanjaksoja, jolloin tehtaaseen ei ole investoitu ja suunnittelu- ja pro-

jektointiorganisaation päärooli on ollut pääasiassa ylläpitävää toimintaa, eikä suurissa mää-

rin kehittävää tai investointeihin liittyvää työtä. Viimeisten noin viiden vuoden aikana teh-

taalle kohdistettavien investointien määrä on kasvanut voimakkaasti. Tämä näkyy suoraan 

monen eri osaston toiminnassa ja työkuormassa. Omistajien vaihtuvuuden kautta on tapah-

tunut myös organisaatiomuutoksia lähes kaikilla yrityksessä toimivilla osastoilla, niin myös 

tehdaspalveluissa sekä suunnittelussa ja projektoinnissa. Useiden osastojen työmäärän li-

sääntyessä ja työntekijöiden vaihtuessa, toimintamallit eri osastojen välillä ja osittain myös 

niiden sisällä ovat tietyiltä osin epäselviä ja mahdollisesti mitoitettu nykytilannetta 
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pienemmälle työmäärälle. Tämän tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittää nykytila ja kehi-

tyskohteet nykyisten resurssien tehokkaampaan hyödyntämiseen selkeiden, toistuvien toi-

mintamallien ja prosessien avulla suunnittelu- ja projektointiorganisaatiossa. 

1.5  Tutkimuksen tavoitteet 

Tämä tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on selvittää MM Kotkamills:in suunnittelu- ja 

projektointiprosessien vallitseva nykytila, sekä tunnistaa prosesseihin liittyvät tärkeimmät 

kehityskohdat. Tutkimuksessa esiin nouseviin mahdollisiin kehityskohtiin annetaan myös 

mahdolliset parannus- ja ratkaisuehdotukset. Tutkimuksen toisena tavoitteena on löytää toi-

menpiteet sille, miten saadaan nykyisistä suunnitteluprosesseista kehitettyä sellaiset mallit, 

että ne tukevat sekä sisäisiä asiakkaita tämän hetken tilanteessa, että toisaalta myös selkeyt-

tävät toimintamalleja oman organisaation sisällä ja näin välillisesti helpottavat suunnittelu- 

ja projektointiorganisaation toimintaa ja mahdollistavat tehokkaamman toiminnan päivittäi-

sessä työympäristössä. Jotta edellämainitut tavoitteet saavutetaan, muodostetaan kyselytut-

kimuksen avulla analyysi suunnittelu- ja projektointipalveluiden tämän hetkisestä toimin-

nasta. Analyysin muodostamisessa päänäkökulmana on tässä tutkimuksessa se, miten palve-

luiden toiminta koetaan eri sisäisten asiakkaiden näkökulmasta ja tämän takia myös tehtävä 

kyselytutkimus on pääsääntöisesti suunnattu sisäisille asiakkaille. 

1.6  Tutkimuskysymykset 

Tutkimuksessa käsitellään MM Kotkamills:in suunnittelu- ja projektointiprosessien nykyti-

laa sekä niiden mahdollisia kehityskohteita ja näiden kautta suunnitteluprosessien paranta-

mista. Päätutkimuskysymykseksi on täten määritelty: Missä tilassa MM Kotkamills:in suun-

nittelu- ja projektointipalveluiden prosessit ovat tällä hetkellä ja millä keinoilla niitä voi-

daan tarvittaessa parantaa? Tutkimuksen helpottamiseksi ja tulosten selkeyttämiseksi sekä 

analysoinnin tueksi päätutkimuskysymys on jaettu kolmeen erilliseen pienemmän laajuuden 

tutkimuskysymykseen, joiden avulla saadaan vastaus päätutkimuskysymyksen asetantaan: 

- Mikä suunnittelu- ja projektointipalveluissa toimii halutulla tavalla? 

- Mikä suunnittelu- ja projektointipalveluissa ei toimi halutulla tavalla? 
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- Miten suunnittelu- ja projektointipalveluita voidaan parantaa? 

Päänäkökulmana tutkimukseen ja tutkimuskysymysten vastausten etsimiseen on se, että mi-

ten eri sidosryhmät kokevat toiminnan osastojen välillä ja pienemmälle painoarvolle tässä 

tutkimuksessa jää suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisäinen toiminta ja varsinainen 

suunnittelu- ja projektointityö sekä sen suorittaminen. 

1.7  Työn rajaus 

Tutkimus on rajattu käsittelemään ainoastaan MM Kotkamills Oy:n ja sen tytäryhtiöiden 

sisäisiä suunnittelu- ja projektointipalveluita. Työssä ei oteta kantaa ulkopuolisten konsult-

tien tuottamiin suunnittelu- ja projektointipalveluihin tai niiden käyttöön osana suunnittelu- 

ja projektointikokonaisuutta. Työssä ei myöskään oteta kantaa palveluihin, joita suunnittelu- 

ja projektointiorganisaatio tuottaa samalla alueella toimiville ulkopuolisille yrityksille pie-

nissä määrin. Työn rajauksen tarkoituksena on se, että tutkimuksen halutaan mahdollisim-

man hyvin palvelevan sisäisiä sidosryhmiä, joita varten suunnittelu- ja projektointipalvelut 

pääsääntöisesti ovat yrityksessä olemassa. Työ rajataan koskemaan pelkästään suunnittelu- 

ja projektointipalveluiden osuutta ja tutkimuksessa ei oteta kantaan sisäisten sidosryhmien 

omiin toimintamalleihin ja ohjeistuksiin. Varsinaisten konkreettisten kehittämistoimenpitei-

den siirtäminen käytäntöön ja toimenpiteiden vaikuttavuuden seuranta ja arviointi on rajattu 

tämän tutkimuksen ulkopuolelle ja toteuttamisvastuu niistä jää työn toimeksiantajalle. 
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2  Tekninen suunnittelu 

Tämän luvun tarkoituksena on havainnollistaa tämän työn lukijalle, minkä tyyppisiä asioita 

täytyy ottaa huomioon eri suunnittelualojen (automaatiosuunnittelu, prosessisuunnittelu, 

sähkösuunnittelu, putkistosuunnittelu ym.) suunnittelutyötä tehdessä ja minkälaisia vaiheita 

tavanomaiseen suunnittelutyöhön kuuluu sekä mitkä ovat tyypillisiä suunnittelutyön loppu-

tuloksia. Luvussa esitetyt asiat käydään läpi hyvin yleisellä tasolla, koska tutkimuksen luon-

teen huomioon ottaen ei ole tarkoituksenmukaista käsitellä asioita kovin yksityiskohtaisella 

tasolla vaan luvun tarkoituksena on toimia yleiskuvauksena suunnittelutyöstä. 

Yleisesti todeten, onnistuneen investointiprojektin edellytys on toimiva suunnittelutoiminta. 

(Koli 2020.) Suunnittelun tarkoituksena eri osa-alueineen on tarkoituksena tuottaa toteutus-

kelpoisia suunnitelmia, joissa toteutuvat mahdollisimman hyvin määritellyt vaatimukset ja 

mahdolliset toiveet suunnittelun tilaajalta. Suunnittelutyöhön kuuluu paljon tiedon kerää-

mistä eri lähteistä ja kerättyjen tietojen yhdistämistä toisiinsa laajemmiksi kokonaisuuksiksi. 

Se, kuinka tarkkoja ja yksityiskohtaisia suunnitelmien tulee olla, riippuu käynnissä olevasta 

suunnitteluvaiheesta sekä suunnittelun tilaajan tai kolmannen osapuolen asettamista erillis-

vaatimuksista. (PSK Standardisointi 2013.) Yleisesti suunnittelun voidaan todeta tarkoitta-

van yhteen liittyvien asioiden ja seikkojen kuvaamista siten, että rakennettavan, laajennetta-

van tai muutettavan kokonaisuuden toteuttaminen, käyttö ja ylläpito mahdollistuvat. Suun-

nittelutyön lopputuloksena on tyypillisesti joukko eri tavalla toisiinsa liittyviä dokumentteja, 

joista tulee ilmi toteutettavat ratkaisut ja ratkaisujen taustalla olevat vaatimukset. (Suomen 

Automaatioseura ry 2007.) 

2.1  Suunnitteluvaiheiden pääryhmittely 

Tyypillisesti suuremman mittaluokan suunnittelutyöt jakaantuvat useisiin eri vaiheisiin. Eri 

suunnitteluvaiheiden tarkoituksena on tuottaa projektin sen hetkisessä vaiheessa tarpeellista 

dokumentaatiota projektin alussa etukäteen määritellyllä tarkkuudella. Tässä luvussa esitel-

lään eri suunnitteluvaiheiden jakauma, joka on tyypillinen toteuma monien suurempien mit-

taluokan projektien suunnittelutöiden osalta. Kuvassa 2 on esitetty graafisesti 
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suunnitteluvaiheiden pääryhmittely ja kuvan jälkeen on tarkemmat kirjalliset kuvaukset eri 

suunnitteluvaiheista ja niiden sisällöistä. 

 

Kuva 2. Suunnitteluvaiheiden pääryhmittely standardin PSK 2620 mukaan. 

 

Ensimmäinen vaihe alettaessa tuottamaan suunnitelmia ja muuta dokumentaatiota liittyen 

joko suurempaan projektiin tai pienempään yksittäiseen suunnittelutoimeksiantoon on mää-

ritellä tulevaan projektiin liittyvien seikkojen ja mahdollisten olemassa olevien rajoitteiden 

nykytila. Nykytila voi asettaa jo itsessään tietyt reunaehdot tai rajoitteet tulevalle projektille 

ja siihen liittyvälle suunnittelutyölle eri suunnittelualojen osalta erikseen tai niiden yhdessä 

muodostaman kokonaisuuden kautta. 

2.1.1  Esisuunnittelu 

Kuvassa 2 havainnollistetulla esisuunnittelulla tarkoitetaan suunnitteluvaihetta, jossa mah-

dollisesti toteutettavaa konseptia tarkastellaan pääsääntöisesti hyvin yleisellä tasolla. Esi-

suunnittelun ensisijaisena tavoitteena on saavuttaa riittävä tarkkuus suunnittelussa, jonka 

avulla pystytään luomaan tekniset ja taloudelliset perusteet investointien edistämiselle. Esi-

suunnittelun pohjalta syntyvä materiaali antaa valmiudet edistää investointia realistisella 

kustannusarviolla ja konseptin pääseikkojen ollessa pääosin selviä. Lähtökohdat esisuunnit-

teluun ovat oletuksia, joita käydään läpi esisuunnitteluvaiheessa eri suunnittelualojen osalta 

ja näiden kesken yhdessä erilaisia tietoja yhdistäen. Esisuunnitteluun sisällytettävien seik-

kojen ja näiden suunnittelutarkkuuden määrää käsiteltävä asia ja sen laajuus. Myös suunnit-

telun tilaaja voi asettaa esisuunnittelulle tiettyjä raja-arvoja, jotka voivat olla joko teknisiä 
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tai kaupallisia arvoja. Esimerkiksi kustannusarvion virhetoleranssin voidaan määritellä ole-

van joidenkin tiettyjen raja-arvojen sisällä. (PSK Standardisointi 2009.) 

Esisuunnittelua voidaan tehdä eri tasoilla esisuunnittelun tai projektin vaiheesta riippuen. Eri 

esisuunnitteluvaiheissa keskitytään selvittämään projektiin liittyviä asioita eri tasoilla ja seu-

raavien vaiheiden lähtötietoina käytetään pääsääntöisesti edellisen esisuunnitteluvaiheen ai-

kana tuotettua materiaalia. Taulukossa 3 on esitetty esisuunnittelun eri osakokonaisuuksien 

ominaispiirteet ja niiden pääasialliset sisällöt. 

Taulukko 3. Esisuunnittelun eri osakokonaisuudet standardin PSK 2620 mukaan. 

Kehysmäärittely Kehysmäärittelyssä määritellään suuret päälinjat ja raamit suunnitelta-

valle projektille. Tässä vaiheessa päätetään muun muassa paikka, jonne 

suunniteltuja asioita tullaan sijoittamaan sekä karkea konsepti päälait-

teista. Kehysmäärittelyssä määritetään projektin tavoitteet. Tavoitteet voi-

vat vaihdella erityyppisten projektien välillä, mutta niiden tulisi olla jol-

lain tavalla mitattavia, esimerkiksi taloudellinen hyöty tai tuotannon kas-

vattaminen. Kehysmäärittelyssä keskitytään vain niin sanottuihin suuriin 

linjoihin detaljiasioihin puuttumatta, esimerkiksi tasolla ”rakennetaan pa-

peritehdas”. 

Esiselvitys Esiselvitys keskittyy selvityksiin eri osa-alueilla. Näihin voidaan sisällyt-

tää esimerkiksi selvitykset kannattavuudesta, ympäristövaikutuksista ra-

hoituksesta, mahdollisista ongelmista ja riskeistä. 

Esisuunnitelma Esisuunnitelman lähtötietoina käytetään esiselvityksessä tuotettua materi-

aalia. Materiaalin pohjalta tarkennetaan esiselvityksessä käsiteltyjä asi-

oita, jotta saadaan parempi tarkkuus investointiehdotuksen lähtökohdaksi 

niin budjetin kuin teknisen konseptin osalta. 

Investointiehdotus Investointiehdotuksella tarkoitetaan esisuunnitteluprosessissa syntyvää 

pääsääntöisesti talouslukupainotteista materiaalia, jossa on karkealla 

yleistasolla esitetty myös tekniset konseptit, johon ollaan investoimassa. 

Esisuunnittelun tämän vaiheen tarkoituksena on ensisijaisesti kerätä tar-

vittavat tunnusluvut, joiden avulla investointiprojektia voidaan alkaa edis-

tämään ja tarvittaessa perustelemaan investoinnin hyötyjä ja sen aiheutta-

mia kustannuksia tai kustannussäästöjä. 
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2.1.2  Toteutussuunnittelu 

Toteutussuunnittelu alkaa tyypillisesti heti, kun investointipäätös projektista on tehty. Tyy-

pillisesti toteutussuunnittelu jatkuu aina siihen asti, kun projekti on toteutuksen osalta täysin 

valmis, mutta toteutussuunnittelu limittyy osittain toteutuksen aikaisen suunnittelun kanssa. 

(Perälä 2017.) Toteutussuunnittelun (kts. kuva 2) tavoitteena on tarkentaa esisuunnittelussa 

luotuja suunnitteluarvoja ja suunnitteluaineistoja kaikkien suunnittelualojen osalta siten, että 

on mahdollista toteuttaa suunnitellut asiat myös käytännössä kaikki vaikuttavat rajoitteet ja 

lainalaisuudet huomioon ottaen. Tämän vaiheen suunnittelussa otetaan huomioon seikat, 

jotka vaikuttavat kohteen rakentamiseen, erilaisten laitteiden valmistamiseen ja näiden asen-

tamiseen sekä asennusten jälkeen kokonaisuuksien tai yksittäisten laitteiden käyttöönotta-

miseen. Suunnittelussa tulee myös huomioida loppukäyttökohde sekä käyttäjät, eli suunnit-

telussa on huomioitava myös varsinaiseen käyttöön vaadittavat asiat sekä kunnossapidolliset 

seikat. Toteutussuunnittelu terminä voidaan jakaa vielä pienempiin alakokonaisuuksiin, pe-

russuunnitteluun ja yksityiskohtaiseen detaljisuunnitteluun. (PSK Standardisointi 2009.) 

Perussuunnitteluvaiheessa määritetään lähtötiedot toteutusta varten. Tyypillisessä suurem-

massa suunnitteluprojektissa, esimerkiksi kokonaisessa tuotantolinjassa, esimerkkinä perus-

suunnittelun syntyvistä dokumenteista ja tiedoista voidaan pitää esimerkiksi päälaitetoimit-

tajalta saatavia yhde- ja mittatietoja, joita tarvitaan muun suunnittelun edistämiseksi detalji-

tasolla. (PSK Standardisointi 2009.) 

Yksityiskohtaisessa detaljisuunnitteluvaiheessa tuotetaan eri suunnittelualoilta tarvittava 

materiaali, jonka perusteella pystytään yksityiskohtaisesti toteuttamaan projektin rakennus-

, asennus- ja asentamisvaiheet kunnossapidettävyys sekä loppukäyttäjät huomioiden. Lähtö-

tietoina detaljisuunniteluun käytetään esisuunnittelun eri vaiheissa syntynyttä dokumentaa-

tiota sekä perussuunnitteluvaiheesta tulleita tarkennuksia näihin materiaaleihin. (PSK Stan-

dardisointi 2009.) 

2.1.3  Toteutuksen aikainen ja toteutuksen jälkeinen suunnittelu 

Varsinkin toimiessa laitoksessa, johon on rakennettu useita eri osastoja eri aikakausilla ja 

näitä on myöhemmin päivitetty, on olemassa merkittävän suuri todennäköisyys siihen, että 

kaikki käytettävissä oleva lähtötietodokumentaatio ei ole ajantasaista tai sitä ei välttämättä 
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ole olemassa lainkaan kaikilta osin. Myös asennustyömaalla huomatut tarvittavat muutokset 

jonkin tietyn suunnittelualan suunnitelmiin voivat välillisesti vaikuttaa muiden suunnittelu-

alojen suunnitelmienmuutostarpeisiin. Tämä johtaa siihen, että tietty määrä suunnittelutyötä 

joudutaan tekemään myös toteutuksen aikana töiden edetessä. Monesti toteutuksen tai työn-

aikainen suunnittelutyö hoidetaan niin sanotulla punakynämenettelyllä, jos suunnitelmiin tu-

levat muutokset ovat laajuudeltaan niin pieniä, että ne pystytään käynnissä olevalla työ-

maalla päättämään ilman laajempaa suunnittelukokonaisuuden tarkistelua. Punakynämenet-

telyllä tarkoitetaan sitä, että joko työtä suorittava tekijä tekee muutokset erilaisiin suunnitte-

ludokumentteihin sen mukaisesti, miten työ on toteutettu, tai vaihtoehtoisesti suunnittelija 

tai asennusvalvoja tekee asennuskohteessa muutokset suunnitelmiin. (Merisalo 2018.) 

Toteutuksen jälkeisellä suunnittelutyöllä tarkoitetaan tässä tutkimuksessa työn suorittamisen 

jälkeistä dokumentaatiovaihetta eli niin sanottua as-built-dokumentaatiota ja sen laatimista. 

As-built-dokumentaation pohjana toimivat eri suunnitteluvaiheissa tuotetut dokumentit sekä 

mahdolliset punakynäpiirustukset, joissa on kerättynä tiedot työmaalla tehdyistä mahdolli-

sista muutoksista eri kokonaisuuksien toteutuksiin verrattuna alkuperäisiin suunnitelmiin. 

(Merisalo 2018.) Valmis toteutusta vastaava as-built-dokumentaatio on äärimmäisen tärkeää 

eri kokonaisuuksien tai osakokonaisuuksien loppukäyttäjille. Esimerkiksi kunnossapitäjät 

tarvitsevat realistista ja toteutusta vastaavaa dokumentaatiota eri muodoissa ohjaamaan ja 

avustamaan omaa toimintaansa. Myös as-built-dokumentaation paikkansapitävyys on äärim-

mäisen tärkeää varsinkin toimiessa käynnissä olevassa laitoksessa, koska suorittamalla esi-

merkiksi huoltotoimenpiteitä jollekin yksittäiselle laitteelle tai laitekokonaisuudelle, voidaan 

aiheuttaa kertautuvia ongelmia muille kokonaisuuteen liittyville osa-alueille käytettävissä 

olevan tiedon ollessa virheellistä tai puutteellista. 

2.2  Suunnittelutyössä tuotettava dokumentaatio 

Dokumentoinnilla ja dokumentaatiolla tarkoitetaan jonkin tietyn ilmiön, kappaleen tapahtu-

man tai kokonaisuuden kuvaamista kirjallisessa tai esimerkiksi visuaalisessa muodossa. Ai-

heeseen liittyvässä dokumentoinnissa pyritään mahdollisimman yksinkertaiseen ja ymmär-

rettävään esitystapaan, siten että tuotetusta dokumentaatiosta pystyy selvittämään kaiken tar-

peellisen informaation, jota dokumentin on tarkoitus kuvata. (Kuokkanen 2022.) Dokumen-

toinnin tarkoituksena on tiedon tallentaminen luotettavasti siten, että tietoa voidaan jakaa ja 



22 
 

 

käyttää luotettavalla tasolla tällä hetkellä ja myös tulevaisuuden tarpeita varten. (Merisalo 

2018.) 

Eri suunnittelualoilla tuotettava dokumentaatio projektin eri vaiheissa on pääsääntöisesti 

tyypiltään toisistaan poikkeavaa, mutta kuitenkin monet eri tuotetut dokumentit liittyvät ai-

nakin välillisesti myös toisten suunnittelualojen tuottamaan dokumentaatioon esimerkiksi 

rajapintojen ja tilavarausten osalta. Taulukossa 4 on esitetty esimerkin omaisesti dokument-

tityyppejä, joita eri suunnittelualat tuottavat. 

 

Taulukko 4. Eri suunnittelualojen tyypillisesti tuottamat dokumenttityypit PSK 2620 mu-
kaan täydennettynä kohdeyrityksen tyypillisillä dokumenttityypeillä. 

Prosessisuunnittelu  Prosessikaaviot 

 Verkosto- ja jakelukaaviot 

 Taselaskelmat 

 Prosessilaitetiedot 

 Raaka-aineiden ja käyttöhyödykkeiden kulutus- ja laatutiedot 

 Prosessi- ja ajotapakuvaukset 

 Lukitus ja ryhmäohjauskaaviot 

 Ohjausnäyttöjen perussuunnittelu 

 Riskianalyysi 

Laitossuunnittelu  Aluekartta 

 Tehdassijoituspiirustus 

 Liikennesuunnitelma 

 Kytkentäsuunnitelma 

 Laitesijoituspiirustukset 

 Rakennustehtäväpiirustukset 

Putkistosuunnittelu  Putkireittipiirustukset 

 Putkiston taso- ja leikkauspiirustukset 

 Putkiston isometri piirustukset 

 Kannakepiirustukset 

 Materiaaliluettelot 

 Eristys- ja sähkösaattoluettelot 

Mekaniikkasuunnittelu  Kokoonpanopiirustus 

 Mittapiirustus 

 Työpiirustus 

Automaatiosuunnittelu  Piiriluettelot 
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 Laiteluettelot 

 Ohjelmakaaviot 

 Kytkentäluettelot 

 Piirikaaviot 

 Kaapeliluettelot 

 Kilpiluettelot 

 Kaapelireittipiirustukset 

 Parametriluettelot 

Sähkösuunnittelu  Laiteluettelot 

 Ohjelmointikaaviot 

 Kytkentäluettelot 

 Piirikaaviot 

 Kaapeliluettelot 

 Kilpiluettelot 

 Kaapelireittipiirustukset 

 Parametriluettelot 

 Maadoituskaaviot 

 Jakelukaaviot 

Rakennussuunnittelu  Pohjatutkimukset 

 Kaivuu- ja louhintasuunnitelma 

 Paalutus- ja pohjanvahvistussuunnitelmat 

 Lujuuslaskelmat 

 Raudoituspiirustukset 

 Rakenteiden taso-, leikkaus- ja osapiirustukset 

 Vesikattopiirustukset 

 Elementtipiirustukset 

 Massa ja määrälaskelmat 

 Työselitykset ja urakkaohjelmat 

LVI-suunnittelu  Laitteiden, putkistojen, kanavistojen tilantarve dokumentti 

 Mittapisteluettelot 

 Laiteluettelot 

 Rakennuksen lämmityksen, vesi- ja viemärilaitteiden sekä ilmastoinnin 

tekniset asiakirjat 

 Palontorjuntasuunnitelma 

 Palveluputkistosuunnitelma 
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2.3  Suunnittelua ohjaavat vaatimukset 

Eri suunnittelualojen suunnittelutyötä ja suunnittelutyön lopputuloksia ohjaavat erilaiset lait 

ja asetukset ja niiden sisältö perustuu pääsääntöisesti erilaisiin turvallisuusnäkökulmiin. Lait 

ja asetukset ovat velvoittavia ja niistä ei voida poiketa. Lakien ja asetuksien lisäksi suunnit-

telutyön ohjaavina tekijöinä ovat standardit. Standardit ovat jonkun tunnustetun organisaa-

tion hyväksyttyjä normatiivisia dokumentteja, jotka määrittelevät yleisesti hyväksi todetun 

toimintatavan. Standardit eivät lakien ja asetusten tavoin ole velvoittavia ja niistä voidaan 

perustellusti poiketa, jos pystytään osoittamaan tämän olevan tarpeellista ja tarkoituksenmu-

kaista. (Tukes 2022.) 

Tietyille suunnittelualoille, kuten rakennussuunnittelu ja ilmanvaihdonsuunnittelu on ase-

tettu erillisiä pätevyysvaatimuksia suunnittelijalle tehtävän vaativuusasteen mukaan. Suun-

nittelutehtävien vaativuusluokat määritellään maankäyttö- ja rakennuslaissa. Samassa hank-

keessa voi olla eri vaativuusluokkiin kuuluvia suunnittelutehtäviä eri osa-alueiden osalta. 

Tarkempia säännöksiä suunnittelutehtävän vaativuusluokan määräytymisestä voidaan antaa 

valtioneuvoston asetuksella. (Ympäristöministeriö 2015.) 

Monilla yrityksillä on käytössä edellä mainittujen yleisten standardien lisäksi myös sisäiseen 

käyttöön tarkoitettuja standardeja, joilla pyritään varmistamaan yhtenäiset toteutustavat ja 

toimintamallit erilaisiin kokonaisuuksiin liittyen. Tällä pyritään muun muassa saavuttamaan 

laitekannan yhtenäisyyttä, joka taas edelleen helpottaa loppukäyttäjän ja kunnossapidon toi-

mintaa pidemmällä ajanjaksolla. Sisäiset standardit voivat sisältää esimerkiksi määrittelyjä 

käytettävästä laitekannasta tai yleisiä standardeja tiukempia määrittelyjä tiettyjen asioiden 

toteuttamistavalle ja vaatimuksille.  

Suunnittelutyötä ohjaavina tekijöinä on lakien, asetuksien ja erilaisten standardien lisäksi 

myös paljon muita eri sidosryhmiltä tulevia vaatimuksia. Vaatimuksia lopputoteutukseen voi 

tulla kokonaisuudesta riippuen esimerkiksi erilaisilta sisäisiltä sidosryhmiltä, kuten suunni-

tellun kokonaisuuden loppukäyttäjiltä ja myös mahdollisilta ulkoisilta sidosryhmiltä, esi-

merkiksi lähialueen asukkailta, jos investointiprojektia tehdään asutuksen lähellä. Eri viran-

omaiset voivat olla vaikuttamassa toteutettaviin suunnitteluratkaisuihin perustuen lakien ja 

asetuksien vaatimuksiin. 



25 
 

 

Suunnittelutyössä on otettava huomioon lukuisista eri lähteistä tulevia erityyppisiä vaati-

muksia. Edellä mainittujen vaatimusten lisäksi yksittäisen suunnittelualan suunnitteluratkai-

suihin voi vaikuttaa myös aikaisempien tehtyjen suunnitteluratkaisujen mahdolliset rajoitteet 

sekä samaan kokonaisuuteen liittyvien muiden suunnittelualojen suunnittelijoiden tekemät 

suunnitteluratkaisut. Kuvassa 3 on esitetty erilaisia suunnittelutyöhön vaikuttavia asioita. 

 

Kuva 3. Suunnittelutyötä ohjaavat vaatimukset. 

2.4  Suunnittelutyön tunnusluvut 

Erilaisten tunnuslukujen avulla pyritään selvittämään, miten hyvin erilaiset suoritustavoit-

teet saavutetaan. Tunnusluvut ovat tärkeitä työkaluja päätöksenteon apuvälineenä. Tunnus-

lukuja voidaan käyttää myös apuvälineenä tavoitteiden asetantaan ja ylipäätään toiminnan 

suunnitteluun ja arviointiin joko pidemmällä tai lyhyemmällä aikavälillä. Tunnuslukuihin 

liittyvät tiedot kerätään erilaisista tietojärjestelmistä. Määritettyjen tunnuslukujen tulee mah-

dollisuuksien mukaan olla konkreettisia ja ymmärrettäviä, siten että kaikilla organisaation 

eri tasoilla ymmärretään niiden tarkoitus ja niiden kuvaamat ilmiöt. (Törmälehto 2012.) Tun-

nuslukujen muodostamisessa on syytä muistaa, että ne valitaan aina yritys- tai osastokohtai-

sesti, siten että ne kuvaavat juuri haluttuja seikkoja. Tämän johdosta tunnuslukujen valintaan 

ei ole olemassa yhtä oikeaa tapaa. Määritellyistä tunnusluvuista saadaan muodostettua mit-

taristo, jolla valittuja suureita pystytään seuraamaan ja jonka avulla pystytään havaitsemaan 

mahdolliset kehityskohteet. (Ollikainen 2018.) 

Kuten kaikkien muidenkin alojen tai toiminnan tunnuslukujen käsittelyssä, myös suunnitte-

lun tunnuslukujen perustana on luotettavasti kerätty tieto toiminnan eri osa-alueista. Tun-

nuslukujen päätarkoitus on toimia johtamisen apuvälineenä ja tunnuslukuja voidaan 
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hyödyntää myös esimerkiksi vertailtaessa toimintaa eri yksikköjen välillä. Mikäli tunnuslu-

vuilla esitettäviä ominaisuuksia jonkun asian toiminnasta halutaan vertailla toiseen vastaa-

vaan kokonaisuuteen, on oltava tarkkana, että käytettävät tiedot sisältöineen ovat yhdenmu-

kaisia ja samoilla kriteereillä arvioituja. (PSK Standardisointi 2013.) 

Suunnittelutoiminnan tunnuslukuja käsitellään ensisijaisesti joko projekti- tai tulosyksikkö-

kohtaisesti. Tunnuslukuja pystytään muodostamaan myös pienemmistä osakokonaisuuk-

sista, esimerkiksi jonkun tietyn yksittäisen suunnittelualan osalta. Suunnittelutoiminnan tun-

nuslukuja käytetään pääsääntöisesti mittaamaan eri suunnittelualojen tuotantotoimintaan 

käyttämää aikaa. Käytetystä ajasta saadaan myös johdettua mittaristo käytetystä ajasta ai-

heutuneista kustannuksista jotakin määriteltyä suoritusta tai yksikköä kohden. Suunnittelu-

toiminnan tunnusluvut ovat yleisesti muodossa tuntia per suunniteltu yksikkö, esimerkiksi 

kuinka paljon aikaa käytetään yhteen suunniteltuun putkimetriin (Heiskanen 2007.) tai vas-

taavasti kuinka paljon aikaa käytetään yksittäisen instrumenttipiirin kenttäsuunnitteluun. 

Tunnuslukuja seuratessa, on kuitenkin aina syytä muistaa, että pelkästään tunnuslukujen 

kautta tarkasteltuna ei pystytä aina saamaan realistista kokonaiskuvaa tehdystä työsuorit-

teesta, koska suunnittelukohteet voivat olla keskenään hyvin paljon toisistaan poikkeavia 

joko sisällöltään tai kuormittavuudeltaan. (PSK Standardisointi 2013.) 

Tunnuslukujen seuranta ja erityisesti se, minkälaisia tunnuslukuja seurataan ja on tarkoituk-

senmukaista seurata, vaihtelee riippuen organisaation tasosta, jolla tunnuslukujen seurantaa 

tehdään. Kaikilla eri tasoilla ei ole tarpeenmukaista seurata kaikkia mahdollisia tunnuslu-

kuja, vaan esimerkiksi yrityksen johtoa varten merkittävämpiä tunnuslukuja ovat liiketoi-

mintaan ja pääomaan liittyvät tunnusluvut ja taas pienemmän yksikön sisällä on näiden li-

säksi mahdollisesti mielekkäämpää ja kuvaavampaa seurata yksityiskohtaisempia pienempiä 

kokonaisuuksia tai työsuoritteita kuvaavia tunnuslukuja. Kuvassa 4 on esitetty tyypilliset eri 

tunnuslukujen käytön tasot suunnittelutyön osalta. (PSK Standardisointi 2013.) 
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Kuva 4. Suunnittelun tunnuslukujen käytön tasot standardin PSK 7503 mukaan. 
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3  Kyselytutkimus 

Tämä luku esittää tässä diplomityössä käytetyt tutkimusmenetelmät. Tutkimuksessa on hyö-

dynnetty useita erilaisia menetelmiä, kuten kyselytutkimusta, koska tavoitteena on löytää 

mahdollisimman tarkasti mahdolliset ongelmakohdat suunnittelu- ja projektointiproses-

seissa ja niiden toiminnassa. 

Kyselytutkimus on tapa kerätä tietoa erilaisista asioista kuten mielipiteistä ja vastaajien asen-

teista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetään erilaisia kysymyksiä eri aihepii-

reihin liittyen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake itsessään voi olla joko perinteinen pa-

perisena lomakkeena toteutettu tai tänä päivänä johonkin sovellukseen perustuva toteutus. 

Kyselylomakkeen voidaan nähdä olevan mittausväline, jonka avulla pystytään keräämään 

tietoa esimerkiksi mielipiteistä tiettyjä ennakkoon valittuja asioita koskien. Kyselytutkimus 

on pääsääntöisesti määrällistä tutkimusta. Kyselyn perusteella saadut aineistot koostuvat mi-

tatuista luvuista vastausten ollessa numeerisia, vaikka kysymykset on esitetty sanallisessa 

muodossa. Numeerisilla asteikoilla saatuja vastauksia voidaan täydentää myös sanallisilla 

vastauksilla, jolloin saadaan todennäköisesti myös tarkempaa tietoa ilmiöistä. (Vehkalahti 

2019.) 

Prosessikaaviot suunnitteluprosesseista ovat olemassa, mutta ne eivät välttämättä kata kaik-

kia mahdollisia yleisimpiä toteutuneita työlajeja ja työtapoja. Olemassa olevien prosessikaa-

vioiden käyttöaste on käytännössä mahdotonta selvittää pelkästään kysely- tai haastattelu-

tutkimuksella, joten tämän työn analysointien tueksi sisältyy myös merkittävä määrä tutki-

muksen tekijän tekemiä havaintoja aihepiiristä ja siitä, miten asiat käytännössä tapahtuvat 

tehdasintegraatin sisällä eri toimintoihin liittyen ja niiden välillä. Kyselytutkimuksen kysy-

myksiä pyritään sopivilta osin muotoilemaan näiden havaintojen perusteella, jotta pystytään 

saamaan myös kyselytutkimuksen kautta näyttöä aikaisemmin muilla keinoin havaituille 

epäkohdille tai epäselvyyksille prosesseissa tai yleisesti käytettävissä toimintamalleissa. 
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3.1  Suunnittelu ja toteutus 

Osana tutkimuksen tiedonkeruuta prosessien nykytilasta toteutettiin kyselytutkimus Webro-

pol-alustalla. Kysely toteutettiin marraskuun 2022 aikana, jolloin suunnittelu- ja projektoin-

tiorganisaation prosessien ja niiden noudattamisen voidaan vielä todeta olevan niin sanotusti 

vanhan mallin mukaisia ja mahdollisia korjaavia toimenpiteitä organisaatiomuutosten jäl-

keen ei ole vielä tehty.  

Kyselytutkimusta vastaavan tiedonkeruun pystyisi toteuttamaan myös haastattelututkimuk-

sen avulla. Haastattelututkimuksessa kyselytutkimukseen verraten erona on se, että kysely-

lomakkeen on pystyttävä hoitamaan koko kysely itsenäisesti ilman haastattelijan tuomaa tu-

kea vastausvaiheessa, joka asettaa tietyt haasteet kyselytutkimuslomakkeen laatimiselle. 

Haastattelututkimuksessa kysymykset esitetään vastaajalle esimerkiksi kasvotusten tai pu-

helimitse. (Vehkalahti 2019.)  

Tässä työssä tutkimus päätettiin toteuttaa kysely- eikä haastattelututkimuksena, koska kysely 

haluttiin kohdistaa varsin laajalle joukolle potentiaalisia vastaajia ja resursseja haastatella 

suurta määrää vastaajia ei ollut käytettävissä. 

Kyselyyn valittiin kysymykset perustuen olemassa oleviin suunnitteluprosessikaavioihin ja 

niiden vaiheisiin, sekä muihin havaintoihin työyhteisön organisaatioiden välisestä toimivuu-

desta ja yhteistyöstä sekä havaituista mahdollisista haasteista. Kyselyyn sisällytettävät ky-

symykset ja niihin liittyvät vastausvaihtoehdot on esitetty liitteessä 1. Käytännössä kysely-

tutkimus koostuu yhteensä 44:stä kysymyksestä, jonka linkki lähetettiin kaikille MM Kot-

kamills Oy:n ja sen tytäryhtiöiden palveluksessa oleville toimihenkilöille sekä ylemmille 

toimihenkilöille.  Kyselyn linkki kohdistui 208 henkilölle, ja kohdistuksen tarkoituksena oli 

tavoittaa kaikki, jotka mahdollisesti tekevät yhteistyötä suunnittelu- ja projektointiorgani-

saation kanssa. 

Kaikille lähetettiin samat kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Kyselytutkimuksen aloitus-

osiossa olevilla kysymyksillä saadaan kohdistettua myöhemmät eri kysymyksiin annetut 

vastaukset tietyn tyyppisiä töitä, esimerkiksi tuotanto- tai kunnossapitotöitä, tekeville osas-

toille, jolloin pystytään vertailemaan eri osastojen mahdollisia erilaisia näkemyksiä suunnit-

telu- ja projektointipalveluiden toimintaprosesseista ja siitä, miten ne käytännössä koetaan. 

Kyselytutkimuksen vastauksia ei voida kohdistaa yksittäiseen vastaajaan, eli kysely on 
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anonyymi, jos vastaaja ei itse kirjoita tunnistettavia tietoja vapaiden vastausvaihtoehtojen 

kohdalle. 

Kyselytutkimuksessa käytetään pääasiassa suljettuja kysymyksiä erilaisilla vastausas-

teikoilla, jotka tulee muodostaa kysymyksenasettelusta riippuen. Suljetut kysymykset val-

miiden vastausvaihtoehtojen kanssa selkeyttävät mittausta ja tulosten analysointi vaiheessa 

tietojen käsittely on olennaisesti helpompaa. Suljettujen kysymysten tukena on syytä käyttää 

myös avoimia kysymyksiä, koska niillä voidaan saada tutkimuksen kannalta tärkeää tietoa, 

joka pelkillä suljetuilla kysymyksillä voisi jäädä kokonaan saamatta. Avoimien kysymysten 

vastausten käsittely on suljettujen kysymysten vastauksia työläämpää, mutta tietyn tyyppi-

sissä kysymyksissä voi esimerkiksi potentiaalisia vaihtoehtoja olla liikaa tai niitä ei syystä 

tai toisesta pystytä etukäteen rajaamaan. (Vehkalahti 2019.) 

Tässä kyselytutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin liittyvät vastausvaihtoehdot riippuvat 

asetetusta kysymyksestä. Osaan kysymyksistä vastausvaihtoehdot ovat tasoa ”kyllä” tai ”ei” 

ja osaan kysymyksistä haetaan vastauksia viisi- tai neliportaisella asteikolla. Käytössä on 

sekä viisi- että neliportainen asteikko siitä syystä, koska osa kyselytutkimuksen kysymyk-

sistä on asettelultaan sen muotoisia, ettei ole mahdollista, että vastaaja ei osaa vastata kysy-

mykseen. Viisiportaiseen asteikkoon on tehty harmonisointi koko kyselyn läpi, eli 0 tarkoit-

taa aina ”Täysin samaa mieltä” ja 5 tarkoittaa aina ”En osaa sanoa”. Vastaavasti neliportai-

sella asteikolla 0 tarkoittaa aina ”Täysin samaa mieltä” ja 5 tarkoittaa aina ”Täysin eri 

mieltä”. Näin saadaan selville myös eroja vastauksissa esimerkiksi erilaisten kysymyksen-

asettelujen kautta. Kyselyssä kysytään myös tiettyjä asioita avoimilla kysymyksillä, jolloin 

toivotaan kyselyyn vastaajan tarkemmin miettivän kysymystä ja pyritään saamaan aidompia 

ja kuvaavampia vastauksia asetettuihin kysymyksiin kuin pelkillä valmiilla vastausvaihto-

ehdoilla.  

Kyselytutkimusta toteuttaessa on syytä muistaa, että mittaus kyselytutkimuksessa ei ole täy-

sin suoraviivaista. Mittauksen luotettavuuteen vaikuttavat useat eri seikat, jotka voivat olla 

esimerkiksi teknisiä, sisällöllisiä tai kielellisiä. Laadukas mittaus edellyttää laajaa tunte-

musta ja monesti useiden eri asiantuntijoiden yhteistyötä luotettavien tulosten keräämiseksi. 

Tehty mittaus on myös ainutkertainen tapahtuma ja huonosti mitattuja asioita ei pystytä jäl-

kikäteen enää parantamaan. Mittauksen luotettavuuden arvioinnissa käytetään pääsääntöi-

sesti kahta eri perustetta: validiteettia, joka kuvaa mittauksen pätevyyttä ja reliabiliteetti joka 

kuvaa joko toistettavuutta tai luotettavuutta. (Vehkalahti 2019.) 
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4  Tulokset ja niiden analysointi 

Tässä luvussa käydään läpi toteutetun kyselytutkimuksen tulokset. Lisäksi myös analysoi-

daan tulokset yhteisesti. Tässä luvussa käsiteltävät asiat eivät esitysjärjestykseltään vastaa 

kyselytutkimuksen järjestystä, vaan kysymykset ja niiden vastaukset on ryhmitelty tiettyjen 

aihepiirien alle kokonaiskuvan selkeyttämiseksi. Tämän jälkeen luvussa 5 pohditaan esitet-

tyjä tuloksia ja niistä tehtyjä analyyseja, joiden perusteella annetaan mahdolliset parannus-

ehdotukset eri osa-alueille.  

Kysely kohdistettiin toimihenkilöille ja saateviestissä korostettiin, että vastauksia kyselyyn 

toivotaan erityisesti suunnittelu- ja projektointipalveluita käyttäviltä sisäisiltä asiakkailta. 

Vastausaikaa kyselyyn annettiin 11 vuorokautta ja vastaajien toteutunut kokonaismäärä ky-

selytutkimukseen oli 31 henkilöä eli vastausaktiivisuus oli noin 15 % kyselyn vastaanotta-

jista. 

4.1  Suunnittelu- ja projektointipalveluita käyttävien sisäisten asiakkaiden profiilit 

Kyselytutkimuksen aloittavassa osiossa esitettiin vastaajille kysymyksiä, joilla pystytään 

luomaan profiilit vastaajille erityyppisiin vastauksiin perustuen. Kaikista vastaajista kuvan 

5 mukaisesti tuotannossa työskentelee 19 %, kunnossapidossa 39 % ja 42 % muilla osas-

toilla.  

 

Kuva 5. Vastausten jakauma kysymykseen: työskentelen, tuotannossa, kunnossapidossa, 
joku muu, mikä? 

tuotannossa
19%

kunnossapidossa
39%

joku muu, 
mikä?
42%
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Muilla osastoilla työskentelevistä kyselyyn vastanneista kaikkiaan 13:sta vastaajasta hallin-

nossa työskentelee 46 % vastaajista ja tehdaspalveluissa 23 % vastaajista kuvan 6 mukai-

sesti. Kehityksessä, markkinoinnissa sekä suunnittelu- ja projektointiorganisaatiossa työs-

kentelee kaikissa edellä mainituissa kategorioissa yksi vastaaja. Yksi kyselyyn vastanneista 

henkilöistä ei ollut antanut mitään kuvausta tai täsmennystä osastosta, jolla työskentelee. 

 

Kuva 6. Muilla osastoilla työskentelevien vastaajien jakauma osastoittain. 

 

Kyselytutkimukseen osallistuneiden määrän ja jakauman osalta on todettava, että vastaaja-

joukko ei ole täysin optimaalinen, että saataisiin riittävän kattava kokonaiskuva sisäisten 

asiakkaiden näkemyksistä suunnittelu- ja projektointiorganisaation palveluista ja niiden toi-

minnasta tai siitä, miten niiden palvelut eri sidosryhmien osalta koetaan. Kyselyyn vastan-

neista vain kuusi henkilöä ilmoittaa työskentelevänsä tuotanto-organisaatiossa. Jos kysely-

tutkimuksen avulla olisi saatu suurempi otanta vastaajia esimerkiksi eri tuotantolinjoilla toi-

mivien henkilöiden mielipiteistä, voisi paremmin yleistää kyselytutkimuksen tuloksia koko 

tehdasta käsittäviksi. Tällä hetkellä ei ole saatavilla dataa yksittäisiltä osastoilta tulevasta 

työtilausten määrästä, mutta tuotanto-organisaation eri linjoilta tuleva työmäärä on suhteessa 

huomattavasti suurempi kuin muiden osastojen tilaama työmäärä. 

Kyselytutkimuksen avulla myös kartoitettiin vastaajien toteutuneiden työvuosien määrää, 

jonka tarkoituksena oli saada käsitys siitä, onko kyselyyn vastanneiden joukossa pidempään 

yrityksessä työskennelleitä henkilöitä vai tuoreempia työntekijöitä. Kyselyyn vastaajista lä-

hes puolet, noin 49 %, on työskennellyt yrityksessä tai nykyistä yritystä edeltäneissä yrityk-

sissä tai näiden tytäryhtiöissä yli 10 vuotta kuvan 7 mukaisesti. Loput vastaajista ovat 

hallinto
46%

kehitys
7%

tehdaspalvelut
23%

markkinointi
8%

suunnittelu 
ja 

projektointi
8%

ei vastausta
8%
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työskennelleet yrityksessä alle 10 vuotta ja vastaajien työskentelyhistorian pituus jakautuu 

melko tasaisesti kolmeen ajallisesti lyhyempään kategoriaan. 

 

Kuva 7. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen työskennellyt MM Kotkamills:illä tai sitä 
edeltäneissä yhtiöissä Kotkan tehtailla: alle vuoden, 1−5 vuotta, 5−10 vuotta tai yli 10 vuotta. 

 

Tarkastellessa kyselyyn vastanneiden työskentelyhistorian pituutta nykyisessä positiossa, 

voidaan todeta, että yrityksessä tapahtuneet organisaatiomuutokset ja muu niin sanottu nor-

maali vaihtuvuus työtehtävissä ja niiden tekijöissä vaikuttavat tuloksiin. Kuvassa 8 esitetty 

kyselyyn vastanneiden henkilöiden työkokemus nykyisestä työtehtävästä vuosina ja ja-

kauman perusteella on havaittavissa, että vastaukset tähän kysymykseen eivät juurikaan kor-

reloi edellisen kysymyksen kanssa tarkasteltaessa pitempiä työkokemuksia. 

 

Kuva 8. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen työskennellyt nykyisessä tehtävässäni: alle 
vuoden, 1−5 vuotta, 5−10 vuotta tai yli 10 vuotta. 
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Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin, ovatko vastaajat saaneet perehdytyksen eri osa-alu-

eisiin työsuhteen alkaessa tai myöhemmin. Perehdytyksen toteutumista kysyttiin seuraavista 

osa-alueista: yrityksen yleinen perehdytysohjelma, yrityksen toiminnanohjausjärjestelmä 

Solax, yrityksen toimintajärjestelmä IMS (Integrated management system), tehdaspalvelut 

sekä suunnittelu ja projektointi. Kuvassa 9 esitetään perehdytyksen toteumat eri osa-alueilta 

vastauksien perusteella. Tulosten perusteella havaitaan, että kaikista vastaajista yli puolet on 

saanut perehdytyksen lähes kaikkiin perehdytykseen liittyvistä aihepiireistä. Huolestutta-

vasti kyselytutkimuksen tuloksista on havaittavissa, että vain 35 % kyselyyn vastanneista 

henkilöistä on saanut tai kokee saaneensa perehdytyksen suunnittelu- ja projektointiorgani-

saation toiminnasta ja toimintamalleista.  

 

Kuva 9. Perehdytyksien toteuma eri osa-alueista. 

 

Yrityksellä on käytössä yleinen perehdytysohjelma, johon kuuluu useita eri osa-alueita teh-

taan eri toiminnoista ja jota tarvittaessa räätälöidään uuden aloittavan työntekijän työtehtä-

vän tarpeen mukaiseksi. Kaikkien uusien työntekijöiden tulee suorittaa määritelty perehdy-

tysohjelma tietyn ajan kuluessa työsuhteen alkamisesta. Perehdytysohjelmassa ei ole tällä 

hetkellä vakioperehdytyskohteena suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota, joka selittää tu-

losta. Osa yrityksessä työskentelevistä henkilöistä on kuitenkin itsenäisesti pyytänyt pereh-

dytyksen suunnittelu- ja projektointipalveluihin liittyen, joka myös näkyy tuloksissa. Pereh-

dytyksien puute aiheuttaa tarpeettomasti epätietoisuutta osaston toiminnasta ja osaston tar-

joamista palveluista muilla osastoilla toimiville henkilöille. Kunnollinen ja kattava 
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perehdytys osaston toiminnasta myös muiden osastojen työntekijöille voisi osaltaan selkeyt-

tää toimintamalleja ja selkeyttää myös muille osastoille vastuualueita suunnittelu- ja projek-

tointiorganisaation sisällä. Myös muiden eri osa-alueiden perehdytyksen tasossa tai siinä mi-

ten se koetaan, olisi ehdottomasti parannettavaa, jotta perehdytysten taso saataisiin kaikilla 

täydellisesti kaikki eri osa-alueet kattavaksi. 

4.2  Suunnittelu- ja projektointipalveluiden tuntemus 

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien tietotasoa siitä, mitä suunnittelu- ja projektoin-

tiorganisaatio tekee ja minkä tyyppisiä palveluita organisaatio toimittaa. Kyselytutkimuk-

seen vastaajat ovat pääsääntöisesti sitä mieltä, että tietävät, minkä tyyppisiä palveluita suun-

nittelu- ja projektointiorganisaatio toimittaa. Kuvassa 10 esitetty vastausten jakaumat, josta 

havaitaan, että 65% vastaajista on samaa mieltä ja 32 % osittain samaa mieltä palveluiden 

tuntemuksesta. 

 

Kuva 10. Vastausten jakauma kysymykseen: Tiedän, mitä suunnittelu ja projektointi tekee 
ja minkä tyyppisiä palveluita se toimittaa. 

 

Kyselyssä kartoitettiin myös sitä, miten sisäiset asiakkaat kokevat tuntevansa henkilökohtai-

sesti suunnittelu- ja projektointitöitä suorittavat henkilöt. Tämä kysymys on esitetty sen ta-

kia, että ympäristössä, johon tutkimus sijoittuu, toiminnan perusedellytyksenä on osastojen 

välinen yhteistyö ja tätä usein helpottaa merkittävästi, jos tuntee myös oman osaston ulko-

puolella työskentelevät henkilöt henkilökohtaisesti. Vastausten jakaumat esitetty kuvassa 

11. 
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Kuva 11. Vastausten jakauma kysymykseen: Tunnen henkilökohtaisesti henkilöt, jotka 
suunnittelussa ja projektoinnissa työskentelevät. 

 

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kysyttiin, tietääkö vastaaja mistä löytää voimassa olevat 

eri toimintoihin liittyvät prosessikaaviot. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan, on jonkin 

verran hajontaa siinä, miten henkilöt tuntevat olemassa olevan toimintajärjestelmän ja sitä 

kautta voimassa olevat prosessikaaviot ja niihin liittyvät tarkentavat ohjeistukset. Yrityk-

sessä on joitakin vuosia sitten otettu käyttöön uusi toimintajärjestelmä IMS, josta löytyy 

yrityksen eri osastoihin ja toimintoihin liittyvät prosessikuvaukset ja toimintaohjeet. Kuvan 

12 mukaisesti liki puolet vastaajista on täysin samaa mieltä siitä, että tietää mistä voimassa 

olevat prosessikaaviot löytyvät ja ovat käytettävissä. 

 

Kuva 12. Vastausten jakauma kysymykseen: Tiedän, mistä löydän olemassa olevat proses-
sikaaviot. 
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4.3  Kokemus suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminnasta 

Kyselyn avulla kartoitettiin kokemuksia suunnittelu- ja projektointipalveluiden toiminnasta 

niiden kehittämistä varten. Kuvassa 13 on esitetty vastausten jakauma. Kyselyn vastausja-

kauman perusteella vastaajista 42 % kokee olevansa täysin samaa mieltä, kun kysytään, onko 

vastaaja tyytyväinen saamansa suunnittelu- ja projektointipalvelun työnlaatuun. Osittain sa-

maa mieltä kokee olevansa 39 % ja osittain eri mieltä 6 % vastaajista. 13 % vastaajista ei 

osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei ole täysin eri mieltä.  

 

Kuva 13. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyväinen saamani suunnittelu- ja pro-
jektointipalvelun työnlaatuun. 

 

Kyselytutkimuksessa myös kysyttiin avoimella kysymyksellä: jos et ole tyytyväinen työn-

laatuun, miksi et ja millä keinoilla laatua voidaan mielestäsi parantaa? Vastaajien mielestä 

työnlaatua voidaan parantaa muun muassa ottamalla huomioon paremmin eri osastojen nä-

kökulmat eri suunnitteluratkaisuihin ja pitämällä tiiviimmin mukana eri osastoilla työsken-

televät henkilöt joko pienien muutostöiden tai suurempien investointiprojektien eri vai-

heissa. Toisaalta oli mainittu myös, että suunnittelua ja projektointia pitäisi osaltaan enem-

män ottaa mukaan erilaisiin tehtaan muutos- ja kehitysprojekteihin ja näin jakaa tietoa käyn-

nissä olevista töistä puolin ja toisin. Kyselytutkimukseen vastaajat toivovat, että käytettäessä 

ulkopuolista konsulttia erikoisosaamista vaativissa suunnittelu- ja projektointitöissä käytet-

täisiin pääsääntöisesti hyväksi havaittuja tahoja, jotka tuntevat talon tavat ja toimintamallit. 

Yrityksessä tähän lähestymistapaan pyritään aina kun se on mahdollista, mutta aina tämä ei 

ole mahdollista erinäisten tekijöiden, kuten aikataulujen ja tekijöiden resurssien takia. Vas-

taajat kokevat myös, että kirjallisten ohjeistusten ja standardien käyttämiseen ja ylläpitoon 
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on syytä panostaa myös jatkossa jopa entistä enemmän vaatimusten ja laitekannan lisäänty-

essä.  

Kyselytutkimukseen vastanneet mainitsivat useaan kertaan dokumentoinnin viivästymisen 

varsinaisen työsuorituksen valmiiksi saamisen jälkeen. Viiveaikaa dokumentoinnin toimit-

tamisesta eri sidosryhmille pidetään liian pitkänä ja tämä osaltaan voi vaikeuttaa muilla osas-

toilla työskentelevien ihmisten arkista työtä ja pahimmassa tapauksessa dokumentoinnin 

puutteellisuus voi välillisesti vaikuttaa myös laitoksen käytettävyyteen ja pahimmillaan 

myötävaikuttaa myös tuotannon seisokkien aiheutumiseen. 

Useita mainintoja oli myös siitä, että suunnittelu- ja projektointiorganisaation resursseja tu-

lisi tarkastella ja mahdollisesti lisätä, jotta edellä mainittuja ongelmia ei ilmenisi tai ongel-

mien syntymistä voitaisiin ainakin vähentää. Monen aikaisemmin mainitun kehityskohteen 

voi ainakin välillisesti nähdä kulminoituvan juuri käytettävissä olevien resurssien ja vallit-

sevan työmäärän suhteeseen, joka osaltaan aiheuttaa kiirettä jonka johdosta kaikkia tarpeel-

lisia esimerkiksi projektiin kuuluvia yksityiskohtia kuten dokumentointia ei kaikissa tapauk-

sissa saada hoidettua valmiiksi kohtuullisessa ajassa, koska seuraavat projektit ja työtehtävät 

vaativat välittömiä toimenpiteitä, jotta saadaan pidettyä aikataulu seuraavissa vaiheissa. 

Osaltaan resurssien puute voi johtaa myös esimerkiksi epäselvyyteen projekteissa tapahtu-

vista asioista ja niiden hallinnasta kokonaiskuvan kautta. 

Seuraavaksi kyselyn avulla selvitettiin vastaajien tyytyväisyyttä suoritetusta työstä saa-

maansa raportointiin. Kuvassa 14 on esitetty vastausten jakauma. Vastaajista 10 % kokee 

olevansa täysin samaa mieltä, kun kysytään tyytyväisyyttä suunnittelu- ja projektointipalve-

luiden tekemistä töistä saamaansa raportointiin. Osittain samaa mieltä kokee olevansa 45 % 

ja osittain eri mieltä 13 % vastaajista. 32 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei 

ole täysin eri mieltä.  
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Kuva 14. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyväinen työn suorittamisesta saa-
maani raportointiin. 

 

Tällä hetkellä yrityksellä ei ole käytössä yhtenäistä toimintamallia, jonka mukaan raportoin-

tia tehdyistä töistä tehdään. Myös tämä asia kulminoituu pääasiassa siihen, että prosessikaa-

vioita töiden tilaamiseen liittyen ei pääsääntöisesti noudateta. Koska töitä ei tilata vain ja 

ainoastaan yhtä kanavaa pitkin, tapahtuu myös töistä raportointi eri kanavia pitkin ja suori-

tetuista töistä tuotettu raportointi on rajatun joukon käytettävissä tai mahdollisesti raportoin-

tia ei ole lainkaan olemassa. 

Kyselyn seuraavassa vaiheessa tarkasteltiin sitä, miten tyytyväisiä vastaajat ovat saamaansa 

suunnittelu- ja projektointipalveluun. Kuvassa 15 on esitetty vastausten jakauma. Vastaajista 

32 % kokee olevansa täysin samaa mieltä, kun kysytään tyytyväisyyttä yleisesti saamaansa 

suunnittelu- ja projektointipalveluun. Osittain samaa mieltä kokee olevansa 48 % ja osittain 

eri mieltä 7 % vastaajista. 13 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista kukaan ei ole täysin 

eri mieltä.  

Täysin 
samaa 
mieltä
10%

Osittain 
samaa mieltä

45%

Osittain eri 
mieltä
13%

Täysin eri 
mieltä

0%

En osaa 
sanoa
32%



40 
 

 

 

Kuva 15. Vastausten jakauma kysymykseen: Olen tyytyväinen saamaani suunnittelu- ja pro-
jektointipalveluun. 

 

Kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien tyytyväisyyttä palveluihin avoimella kysymyk-

sellä: mikä suunnittelu- ja projektointipalveluissa mielestäsi toimii ja mihin olet tyytyväinen 

ja mistä syystä? Vastausten perusteella suunnittelu- ja projektointiorganisaation ammatti-

taito ja asiantuntijuus omalla alallaan nähdään vastaajien keskuudessa ehdottomaksi suun-

nittelu- ja projektointiorganisaation vahvuudeksi. Tähän liittyen, myös toteutettujen töiden 

laadun nähdään olevan hyvällä tasolla. Paikallistuntemus ympäristöstä sekä kommunikointi 

ja yhteydenpito ylipäätään eri sidosryhmien välillä nähdään pääsääntöisesti toimiviksi. Vas-

taajat arvostavat myös suunnittelu- ja projektointiorganisaation palvelualttiutta: vaikka näh-

dään ja tiedetään organisaatiolla olevan kiire joko kokonaisuutena tai yksittäisten tekijöiden 

osalta, apua ja konsultointia saa aina pyydettäessä. Yleisesti vastaajat arvostavat hyvää ja 

toimivaa yhteistyötä suunnittelu- ja projektointiorganisaation kanssa ja positiivista palautetta 

saa myös tiedon jakaminen ja asioissa opastaminen myös muilla osastoille toimiville henki-

löille.  

Kyselytutkimuksen perusteella vastaajista 3 % kokee olevansa täysin samaa mieltä, kun ky-

sytään epätyytyväisyyttä suunnittelu- ja projektointipalveluun yleisesti. Kuvassa 16 on esi-

tetty vastausten jakauma, jossa osittain samaa mieltä kokee olevansa 16 % ja osittain eri 

mieltä 19 % vastaajista. 13 % vastaajista ei osaa sanoa ja vastaajista 49 % on täysin eri mieltä 

kysymyksen asettelun kanssa.  
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Kuva 16. Vastausten jakauma kysymykseen: En ole tyytyväinen saamaani suunnittelu- ja 
projektointipalveluun. 

 

Kyselytutkimuksessa kysyttiin jatkokysymyksenä edelliseen kysymykseen avoimella kysy-

myksellä: mikä suunnittelu- ja projektointipalveluissa ei vastaajan mielestä toimi ja mihin 

vastaaja ei ole tyytyväinen ja mistä syystä? Monissa vastauksissa korostui rajallisista resurs-

seista johtuva ajoittainen pitkäksi koettu läpimenoaika töiden suorittamisessa ja mahdollis-

ten jälkitöiden, esimerkiksi dokumentoinnin ja laitetietojen toimittamisen viivästyminen. 

Resurssien kasvattamista ehdotettiin useassa vastauksessa esimerkiksi lisäämällä projekti-

päälliköiden ja prosessisuunnittelijoiden määrää. Vastauksissa myös toivottiin, että organi-

saatiosta saataisiin entistä paremmin kohdistettua osastokohtaisia resursseja, jolloin kaikille 

olisi selkeää, kuka työn toteuttaja tulee milläkin prosessialueella tietyn suunnittelualan osalta 

olemaan. Muutamat vastaajat myös ilmaisivat olevansa epätietoisia projektien, suunnittelu-

töiden ja kehitystöiden aiheuttamien kustannuksien kohdistamisesta oikeaan paikkaan. Vas-

tauksissa tuli myös esille, että toiminnanohjausjärjestelmän käyttöä tulisi tehostaa ja ohjeis-

taa sidosryhmiä laajemmin sen käyttöön, sekä toiminnanohjausjärjestelmään tuotettua tietoa 

tulisi myös aktiivisemmin seurata ja päivittää, jotta eri sidosryhmät pystyvät selkeästi näke-

mään sen hetkisen kokonaistilanteen ja itse tilaamiensa töiden tilan. Vastauksissa korostet-

tiin tiedonkulun merkitystä puolin ja toisin ja tämän nähdään aiheuttavan myös tilanteita, 

joissa ei joko muisteta tai ymmärretä ottaa suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota mukaan 

erilaisiin töihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. 
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4.4  Toiminta- ja toiminnanohjausjärjestelmien käyttö 

Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin selvittämään yrityksen toiminnanohjausjärjestelmän 

käytön tasoa vastaajien näkökulmasta, jotta saadaan tieto, onko vastaajilla ylipäätään edel-

lytyksiä toiminnanohjausjärjestelmän käyttöön. Kuvassa 17 on esitetty vastausten jakauma 

kysyttäessä toiminnanohjausjärjestelmä Solax:in käytöstä. Vastaajista 35 % kokee olevansa 

täysin samaa mieltä siitä, että käyttää aktiivisesti Solax:ia. Vastaajista 32 % kokee olevansa 

asiasta osittain samaa mieltä ja 10 % vastaajista on osittain eri mieltä. Kaikista vastaajista 

23 % on täysin eri mieltä. 

 

Kuva 17. Vastausten jakauma kysymykseen: Käytän aktiivisesti Solaxia. 

 

Kyselytutkimuksen tuloksista on pääteltävissä, että merkittävä osa vastaajista käyttää toi-

minnanohjausjärjestelmä Solax:ia melko aktiivisesti johonkin tarkemmin määrittelemättö-

mään tarkoitukseen. Tästä voidaan tehdä johtopäätös, että järjestelmän käytöstä on koke-

musta ja ohjeistuksen kautta on mahdollista saavuttaa ilman laajempaa koulutusta hyvä kat-

tavuus myös suunnittelu- ja projektointipalveluiden töiden tilauskanavan luomiselle So-

lax:iin ja tehdä tästä vakiintunut toimintamalli tämän asian osalta. Huomioitavaa on, että 

lähtökohtaisesti kaikkien yrityksessä työskentelevien toimihenkilöiden työntekoon kuuluu 

joitakin suoritteita, jotka on hoidettava Solax:in kautta, mutta suoritteet voivat vaihdella riip-

puen toimenkuvasta. 

Kuvassa 18 on esitetty jakauma kysyttäessä toimintajärjestelmä IMS:in käytöstä. Vastaajista 

29 % kokee olevansa täysin samaa mieltä siitä, että käyttää aktiivisesti IMS:siä. Vastaajista 
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36 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mieltä ja 32 % vastaajista on osittain eri mieltä. 

Kaikista vastaajista 3 % on täysin eri mieltä. 

 

Kuva 18. Vastausten jakauma kysymykseen: Käytän aktiivisesti IMS:ssiä. 

 

Kyselytutkimuksen tuloksista on pääteltävissä, että merkittävä osa vastaajista käyttää 

IMS:siä melko aktiivisesti. Tästä voidaan tehdä johtopäätös, että järjestelmässä oleva tieto 

ja dokumentaatio on melko hyvällä tasolla käyttäjien saatavissa, eikä voida lähtökohtaisesti 

vedota siihen, että tietoa toimintamalleista tai ohjeista ei ole ollut saatavilla tai sitä ei ole 

osattu etsiä. Ideaalitilanteessa, kaikkien yrityksessä työskentelevien henkilöiden tulisi osata 

käyttää toimintajärjestelmää hyvin ja toimintajärjestelmän sisällön tulisi olla kattavasti eri 

toimintamalleja kuvaavaa, että kaikki perehdytys voitaisiin hoitaa toimintajärjestelmän 

kautta. Huomioitavaa tässä on kuitenkin se, että kyselytutkimukseen vastaajien määrä on 

varsin rajallinen ja vastaajajoukossa on tietty jakauma eri osastojen suhteen, eli koko yrityk-

sen kattavaa johtopäätöstä ei voida näiden tulosten pohjalta tehdä. 

4.5  Töiden tilausprosessi ja tilattavien töiden laatu 

Kuvassa 19 on esitetty jakauma kysyttäessä vastaajilta, toimivatko he töitä tilatessaan voi-

massa olevan prosessikaavion mukaisesti. Vastaajista 6 % kokee olevansa täysin samaa 

mieltä siitä, että toimii prosessikaaviossa määritellyllä tavalla. Vastaajista 52 % kokee ole-

vansa asiasta osittain samaa mieltä ja 16 % vastaajista on osittain eri mieltä. Kaikista vas-

taajista 3 % on täysin eri mieltä. Kysymykseen vastaajista 23 % on valinnut vastausvaihto-

ehdon en osaa sanoa. 
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Kuva 19. Vastausten jakauma kysymykseen: Toimin töitä tilatessani voimassa olevan pro-
sessikaavion mukaisesti. 

 

Lisäksi kyselyn avulla kartoitettiin töiden tilausaktiivisuutta. Vastausten jakaumat on esitetty 

kuvassa 20. Vastaustulosten mukaan, vastaajista suurin osa tilaa töitä suunnittelu- ja projek-

tointiorganisaatiolta varsin harvoin. Yli puolet vastaajista tilaa töitä harvemmin kuin kuu-

kausittain ja yli kolmasosa kuukausittain. Vastaajista viikoittain töitä tilaa 3 % vastaajista ja 

päivittäin 10 %.  

 

Kuva 20. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilaan töitä suunnittelulta ja projektoinnilta. 

 

Tämän jälkeen kyselyyn osallistuneilta kysyttiin, minkä alan töitä he tilaavat suunnittelu- ja 

projektointiorganisaatiolta. Tässä kysymyksessä pystyi valitsemaan useita eri vaihtoehtoja 

ja tarvittaessa tarkentamaan muita mahdollisia työlajeja vapaaseen kenttään. Kuvassa 21 on 

esitetty vastausten jakautuminen ja kuvasta on tulkittavissa, että noin puolet vastaajista ti-

laavat useiden eri suunnittelualojen töitä suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta. Katego-

riaan ”Joku muu, mikä?” on vastattu muun muassa: asiantuntijapalvelut, turvallisuusasiat, 
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tapahtumiin liittyvät palvelut, prosessisuunnittelu ja yleiset projekteihin ja projektointiin liit-

tyvät asiat. 

 

Kuva 21. Vastausten jakauma kysymykseen: Ala, jonka töitä tilaan suunnittelulta ja projek-
toinnilta, voit valita useita vaihtoehtoja. 

 

Kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajilta avoimella kysymyksellä tarkempaa kuvausta siitä, 

minkä tyyppisiä töitä he tilaavat suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta. Pääasiasiallisesti 

avoimen kysymyksen vastaukset käsittivät suunnittelun ja projektoinnin niin sanottuihin pe-

ruspalveluihin kuuluvia töitä eri suunnittelualoihin liittyen, kuten putkisto-, sähkö-, ja auto-

maatiosuunnittelua sekä eri osa-alueisiin liittyviä kehitys- tai muutostöitä. Vastauksissa ra-

portoitiin tilattavan myös dokumentointiin liittyviä neuvoja, avustusta riskinarviointien laa-

timisessa ja muissa turvallisuuteen liittyvissä osa-alueissa, yleisesti projekteihin liittyviä 

suunnittelutöitä, kustannusarvioiden laatimista erilaisia investointihakemuksia varten sekä 

toimintajärjestelmä IMS:iin liittyviä töitä. 

Kuvassa 22 on esitetty jakauma kysyttäessä vastaajilta, tilaavatko he töitä suunnittelu- ja 

projektointiorganisaation jäseniltä näitä suoraan lähestymällä jollakin yhteydenottotavalla. 

Vastaajista 32 % kokee olevansa täysin samaa mieltä siitä, että tilaa töitä suoraan yksittäisiä 

henkilöitä lähestymällä. Vastaajista 48 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mieltä ja 13 

% vastaajista on osittain eri mieltä. Kaikista vastaajista 7 % on täysin eri mieltä.  
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Kuva 22. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilaan töitä tietyiltä henkilöiltä näitä suoraan 
lähestymällä. 

 

Se, miten edellä mainittu kysymys koetaan suunnittelu- ja projektointiorganisaation näkö-

kulmasta, vastaa hyvin pitkälti kyselytutkimuksen tuloksia. Suurin osa yhteydenotoista liit-

tyen erilaisiin työtilauksiin tulee pääsääntöisesti suoralla kontaktilla yksittäiselle tekijälle tai 

työn suorittajalle, eikä prosessikaavion mukaisesti toiminnanohjausjärjestelmän kautta. 

Kuvassa 23 on esitetty jakauma kysyttäessä vastaajilta, toimittavatko he erilaisia töitä tila-

tessaan kustannuspaikan, työnumeron tai investointinumeron, johon kohdistetaan suunnitte-

lutyöstä tai toteutuksesta mahdollisesti aiheutuneet kustannukset. Vastaajista 58 % kertoo 

ilmoittavansa kustannuspaikan ja 6 % kertoo, ettei ilmoita. 39 % vastaajista kertoo, ettei osaa 

sanoa ilmoittaako kustannuspaikan. 

 

Kuva 23. Vastausten jakauma kysymykseen: Jos tilaan töitä, jotka aiheuttavat välittömiä 
kustannuksia esim. laitehankinnat, toimitan työtä tilatessa samalla myös kustannuspaikan, 
jonne kustannukset kohdistetaan. 
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Vastausten jakauma kuvan 23 kysymykseen korreloi kyselyyn vastanneiden henkilöiden 

vastaajaprofiilien ja käytännön toteuman kanssa melko hyvin. Pääsääntöisesti voidaan todeta 

kunnossapito-organisaatiossa työskenteleviltä tulevien työtilauksien sisältävän työtilauk-

sessa itsessään vaikuttavan kustannuspaikan, joka tässä tapauksessa on kunnossapidon työ-

numero tai varsinaiselle työnumerolle luotu alatehtävä. Voidaan siis todeta, että kunnossa-

pitoon liittyvien suunnittelu- ja projektointitöiden osalta kustannusten kohdennuspaikka on 

pääsääntöisesti selvä. Pääsääntöisesti myös investointiprojektien kustannusten kohdistamis-

paikka on selkeä. Monesti epäselvyyttä aiheuttavat työlajit, jotka eivät varsinaisesti ole kun-

nossapidollisia töitä eivätkä varsinaisia investointeja, vaan pienempiä kehitys- tai muutos-

töitä. Tämän tyyppisten töiden tilaajina ovat pääsääntöisesti eri tuotantolinjoilla toimivat 

henkilöt ja monesti heille tuntuu olevan epäselvää, mihin kustannukset tulisi kohdistaa. 

Kuvassa 24 on esitetty jakauma kysyttäessä vastaajilta, lähestyvätkö he töitä tilatessa riittä-

villä asiaan kuuluvilla ja tarpeen mukaisilla lähtötiedoilla. Vastaajista 6 % kokee olevansa 

täysin samaa mieltä siitä, että toimittaa työtilauksen yhteydessä myös riittävät lähtötiedot. 

Vastaajista 65 % kokee olevansa asiasta osittain samaa mieltä ja 16 % vastaajista on osittain 

eri mieltä. Kaikista vastaajista 3 % on täysin eri mieltä. Vastaajista 10 % ei osaa sanoa. 

 

Kuva 24. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilatessani töitä, lähestyn asiaa riittävillä ja 
tarpeen mukaisilla lähtötiedoilla. 

 

Suunnittelu- ja projektointiorganisaation jäseniä kuormittaa turhaan myös tiedon jakaminen 

tai enemminkin sen jakamattomuus eri osastojen välillä. Ajoittain törmätään esimerkiksi ti-

lanteisiin, että jollain muulla yrityksen osastolla toimiva henkilö on hankkinut yritykselle 

esimerkiksi tuotantoprosessiin liittyvän laitteen, eikä ole tunnistanut tarvetta suunnittelu- ja 

projektointipalveluille. Tämä johtaa tilanteisiin, jossa ilmoituksia laitteen käyttöönotosta 
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tulee hyvin lyhyellä varoitusajalla ja joudutaan keskeyttämään muut menossa olevat tehtävät 

ja kiireellä siirtymään tekemään suunnittelua ja toteutusta pian käyttöön otettavalle laitteelle. 

Myös olemassa olevien lähtötietojen toimitus tai toimituksen puute aiheuttaa ajoittain haas-

teita ja ylimääräistä työtä työn aloittamiseen ja suorittamiseen. Pääsääntöisesti lähtötiedot 

työtä varten ovat kelvollisia, jos ne liittyvät jo olemassa oleviin kokonaisuuksiin ja käsitel-

lään pienemmän mittakaavan muutos- tai parannustöitä. Taas puhuttaessa esimerkiksi edellä 

mainituista laitelisäyksistä, ovat lähtötiedot tai niiden jakaminen suunnittelu- ja projektoin-

tiorganisaatiolle tyypillisesti osittain puutteellista. 

Kuvassa 25 on esitetty vastausten jakauma kysymykseen, sitoutuuko töitä tilaava henkilö 

osallistumaan myös itse asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialueen asiantuntijan roolissa. 

 

Kuva 25. Vastausten jakauma kysymykseen: Tilatessani töitä, sitoudun itse osallistumaan 
asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialueen asiantuntijana. 

 

Pääsääntöisesti voidaan todeta käytännön toteuman vastaavan kyselytutkimuksen tulosta ku-

vassa 25 esitetyn jakauman osalta. Lähtökohtaisesti aina työn tilaaja, joka pääsääntöisesti on 

tuotanto-organisaation jäsen avustaa työn suorittamisessa oman ammattitaitonsa kautta esi-

merkiksi välittämällä tai jakamalla tietoa oman prosessialueensa ominaispiirteistä. 

Kuvassa 26 esitetty vastausten jakauma, kun vastaajalta on kysytty mitä kanavaa käyttäen 

hän pääsääntöisesti tekee työtilaukset suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle. 

Täysin 
samaa 
mieltä
48%

Osittain 
samaa mieltä

36%

Osittain eri 
mieltä

3%

Täysin eri 
mieltä
13%



49 
 

 

 

Kuva 26. Vastausten jakauma kysymykseen: Teen työtilaukset suunnittelulle ja projektoin-
nille pääsääntöisesti sähköpostilla, puhelimella, Solax:in kautta, face-to-face tai joku muu, 
mikä? 

 

Olemassa olevissa prosessikaavioissa töiden tilauskanavaksi suunnittelu- ja projektointior-

ganisaatiolle on määritelty yrityksen toiminnanohjausjärjestelmä Solax. Kuten aikaisemmin 

tässä luvussa on todettu, prosessikaavioiden noudattamisessa on puutteita, joka näkyy myös 

käytännön toiminnassa töiden tilauskanavan osalta tulkittaessa kuvaa 26. Huomattavan suuri 

osa työtilauksista suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulee muita kanavia pitkin ja 

tämä on havaittavissa myös kyselytutkimukseen annetuista vastauksista. Muita kanavia ovat 

pääsääntöisesti puhelin ja sähköposti. Työtilaukset eivät tule kootusti yhdelle vastuuhenki-

lölle, esimerkiksi suunnittelu- ja projektointiosaston toiminnasta ja resursoinnista vastaa-

valle suunnittelupäällikölle vaan yksittäisille eri suunnittelualojen tekijöille, joka on nähtä-

vissä myös kuvassa 22 esitetyissä tuloksissa. Tämä aiheuttaa myös sen, että ei ole saatavilla 

dataa suunnittelu- ja projektointiorganisaation kokonaistyökuormasta ja suorittamista töistä 

tai data on pirstoutunutta. Yhteisen toimintatavan puuttuessa, aiheutuu helposti myös tilan-

teita, jossa samaa työtä saattaa suorittaa toisistaan tietämättä useampi eri tekijä ehkä jopa eri 

henkilöiden pyynnöstä. Toisaalta osa töistä voi tahattomasti jäädä kokonaan tekemättä, kun 

tilauksia tulee montaa eri reittiä eikä käytössä ole yhtenäistä tapaa. Myös töiden keskinäisten 

prioriteettien määrittäminen ja yksittäisten tekijöiden sekä koko osaston työkuorman hallinta 

on käytännössä erittäin haastavaa, kun ei pysty näkemään kaikkia avoinna olevia töitä yh-

destä ja samasta järjestelmästä. Yhtenäisen toteutuvan toimintamallin puute töiden tilaus-

prosessissa ja kokonaishallinnassa aiheuttaa myös välillisesti sen, että töitä tilataan suoraan 

tietyiltä henkilöiltä näitä suoraan lähestymällä tiettyjen aihealueiden osalta. Tämä puolestaan 

johtaa siihen, että kokonaiskuorman hallinnan ollessa erittäin haastavaa, kuormittuu osa 
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työntekijöistä toisia enemmän. Samaan aihepiiriin liittyy myös tehdyistä töistä tuotettu data 

ja raportointi. Kun käytössä ei ole yhteistä toimintamallia ja kanavaa, vaihtelee raportointi-

tavat kyseessä olevan tekijän mukaan eikä tuotettua raporttia ja dataa ole lähtökohtaisesti 

muiden mahdollisten tarvitsijoiden käytössä. 

Kuvassa 27 on esitetty vastausten jakauma kysyttäessä, tekeekö vastaaja työtilaukset hyvissä 

ajoin heti kun tarve mahdollisille suunnittelu- ja projektointipalveluille on tiedossa. 

 

Kuva 27. Vastausten jakauma kysymykseen: Teen työtilaukset hyvissä ajoin, heti kun tarve 
on tiedossa. 

 

Edellisen kysymyksen vastauksia mukaillen, muiden havaintojen kautta voidaan todeta, että 

osa työtilauksista tehdään hyvissä ajoin, siten että suunnittelu- ja projektointiorganisaation 

jäsenet pääsevät mukaan jo toteutettavan työn alkuvaiheessa. Valitettavasti aina näin ei ole, 

vaan ajoittain tulee hyvinkin lyhyellä varoitusajalla tarpeita erityyppisille suunnittelu- tai 

projektointitöille, jotka saattavat olla laajojakin. Tämä aiheuttaa sen, että kertyviä töitä ei 

voida tehdä suunnitelmallisesti ja järjestelmällisesti. Kuten muiden kysymysten ja niiden 

vastausten kautta on nähtävissä, tähän isona osatekijänä on varmasti se, että sisäiset asiak-

kaat eivät välttämättä tunnista tarvetta suunnittelu- ja projektointipalveluille kaiken tyyppi-

sissä töissä tai tarve tunnistetaan liian myöhään. 

Kuvassa 28 on esitetty vastausten jakauma kysyttäessä, onko työn tilaajan asia aina kiireel-

linen, kun tilaa töitä suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta puhelimitse. 
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Kuva 28. Vastausten jakauma kysymykseen: jos tilaan töitä puhelimitse, asiani on aina kii-
reellinen. 

 

Kuvassa 29 on esitetty vastausten jakauma kysyttäessä, onko työn tilaajan asia aina tuotantoa 

vaarantava, kun tilaa töitä suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolta puhelimitse. 

 

Kuva 29. Vastausten jakauma kysymykseen: jos tilaan töitä puhelimitse, asiani on aina tuo-
tantoa vaarantava. 

 

Kuvan 28 perusteella havaitaan, että merkittävä määrä suunnittelu- ja projektointiorganisaa-

tion työtilauksista tulee tällä hetkellä sisäisiltä asiakkailta puhelimitse. Kun työtilauksia tulee 

puhelimitse, aiheuttaa se monesti kuormitusta ja keskeytyksiä menossa oleviin työtehtäviin 

ja monessa tapauksessa puhelimitse tulevat työtilaukset eivät ole akuutteja asioita, jotka olisi 

pakko hoitaa välittömästi esimerkiksi tuotannon turvaamiseksi. Kun puhelimitse saapuva 

työtilaus keskeyttää sillä hetkellä työn alla olevat tehtävät, lisääntyy kokonaiskuormitus ja 

työn tehokkuus puolestaan laskee merkittävästi. Toisena huonona asiana puhelimitse tule-

vissa tilauksissa on se, että asiat unohtuvat helposti, jos ei ole mahdollisuutta hoitaa tehtävää 

välittömästi eteenpäin koska asioita voi jäädä vastaanottajan oman muistin varaan, jos ei ole 
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välitöntä mahdollisuutta kirjata asiaa ylös esimerkiksi käynnissä olevasta työsuoritteesta 

johtuen. 

4.6  Palautteen anto ja kommunikaatio 

Kyselytutkimuksessa selvitettiin myös eri sidosryhmien alttiutta palautteen antoon suunnit-

telu- ja projektointiorganisaation toiminnasta ja toteutettujen töiden suorittamisesta ja laa-

dusta. Kuvassa 30 on esitetty vastausten jakauma kysyttäessä, antaako vastaaja negatiivista 

palautetta, jos aiheellista.  

 

Kuva 30. Vastausten jakauma kysymykseen: annan negatiivista palautetta, jos aiheellista. 

 

Vastaavasti kuvassa 31 on esitetty vastausten jakauma kysyttäessä, antaako vastaaja positii-

vista palautetta, jos aiheellista. 

 

Kuva 31. Vastausten jakauma kysymykseen: annan positiivista palautetta, jos aiheellista. 
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Kuvissa 30 ja 31 esitettyjen tulosten mukaan, voidaan nähdä merkittävän osan vastaajista 

olevan sitä mieltä, että antavat tarvittaessa sekä negatiivista että positiivista palautetta.  Mui-

den havaintojen pohjalta voidaan todeta, että joko tarvetta minkäänlaiselle palautteenan-

nolle, niin negatiiviselle tai positiiviselle ei juurikaan ole, koska suhteessa suunnittelu- ja 

projektointiorganisaation työmäärään, ainakin suoran palautteen määrä on varsin pieni. 

Osaltaan tämä saadun palautteen määrä selittyy seuraavan kappaleen myötä ja myös sillä, 

että kyselytutkimukseen vastaajien otanta on varsin pieni, eikä tutkimukseen vastaajien 

joukko jakaumaltaan täysin vastaa sitä jakaumaa organisaatioiden osalta, joka käytännössä 

toteutuu.  

Kyselytutkimuksen yhtenä kysymyksenä oli avoin kenttä, jossa pyydettiin vastaajaa kerto-

maan, kenelle antaa palautetta suunnittelu- ja projektointiorganisaation toiminnasta joko laa-

jemmin tai yksittäiseen työtehtävään liittyen, jos palautetta antaa. Noin puolet avoimeen ky-

symykseen vastanneista henkilöistä ilmoittaa kohdistavansa palautteen joko suunnittelu- ja 

projektointiorganisaation päällikölle tai suoraan työtä suorittaville tekijöille. Loput noin 

puolet vastaajista kuvaavat antavansa palautetta esimerkiksi omalle esihenkilölleen, kolle-

goilleen tai tehtaan hallinnossa toimiville henkilöille. Näiden vastausten mukaisesti voidaan 

todeta myös palautteenantokulttuurissa tai -kanavassa olevan kehitettävää, koska kyselytut-

kimuksen tulosten perusteella noin puolet annetusta palautteesta kohdistuu väärään paikkaan 

ja tämän johdosta ei todennäköisesti saavuta tahoja, jotka pystyisivät palautteeseen reagoi-

maan ja toteuttamaan korjaavia toimenpiteitä tai antamaan tarvittavan vastineen palautteen 

antajalle. Ensiarvoisen tärkeää on antaa palaute joko suoraan tekijälle, jonka tekemään työ-

suoritukseen palaute kohdistuu tai toissijaisesti kyseisen tekijän suoralle esihenkilölle, joka 

pystyy reagoimaan palautteeseen ja välittämään sen eteenpäin palautteen saajalle riippu-

matta siitä, onko kyseessä positiivinen vai negatiivinen palaute. 

4.7  Töiden vasteaika 

Kuvassa 32 on esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä onko vasteaika töiden toteuttami-

selle vastaajan mielestä riittävän lyhyt. Täysin samaa mieltä on 13 % vastaajista, osittain 

samaa mieltä 51 % vastaajista, osittain eri mieltä 26 % vastaajista ja 10 % vastaajista täysin 

eri mieltä.  
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Kuva 32. Vastausten jakauma kysymykseen: vasteaika työtilauksiini on mielestäni riittävän 
lyhyt. 

 

Kuvassa 33 esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä oletetaanko tilattujen töiden tulevan vä-

littömästi toteutetuiksi. Täysin samaa mieltä on 3 % vastaajista, osittain samaa mieltä 36 % 

vastaajista, osittain eri mieltä 45 % vastaajista ja 16 % vastaajista täysin eri mieltä. 

 

Kuva 33. Vastausten jakauma kysymykseen: oletan, että tilaamani työ toteutetaan välittö-
mästi. 

 

Kuvassa 34 esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä onko vasteaika töiden toteuttamiselle 

niiden tilauksesta vastaajan mielestä kohtuullinen. Täysin samaa mieltä on 7 % vastaajista, 

osittain samaa mieltä 45 % vastaajista, osittain eri mieltä 16 % vastaajista ja 6 % vastaajista 

täysin eri mieltä. Vastaajista 26 % ei osannut vastata kysymykseen. 
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Kuva 34. Vastausten jakauma kysymykseen: Vasteaika töiden toteuttamiselle niiden tilauk-
sesta on mielestäni kohtuullinen. 

 

Kuvissa 32-34 esitetyistä tuloksista on tulkittavissa, että merkittävä osa vastaajista kokee 

vasteajan tehtyihin työtilauksiin olevan riittävän lyhyt. Kysyttäessä onko vasteaika vastaa-

jien mielestä kohtuullinen, korostuu vastuksissa vastausvaihtoehto ”en osaa sanoa”, joka 

myös muuttaa jakaumaa muiden vastausvaihtoehtojen osalta. Kuitenkin, merkittävä osa ky-

symykseen vastanneista henkilöistä näkee vasteajan olevan kohtuullinen, jos suodatetaan 

vastauksista pois ”en osaa sanoa” vastanneiden vastaukset. Vastaajista suurin osa vastaa, 

ettei oleta tilatun työn tulevan toteutetuksi välittömästi.  

Muiden havaintojen pohjalta on tulkittavissa, että monesti ei niin tärkeäksi määritellyillä 

tilatuilla töillä vasteaika työn tilauksesta sen toteuttamiseen voi venyä valitettavan pitkäksi. 

Dataa, jonka avulla töiden läpimenoaikaa voisi tarkemmin analysoida ei ole käytettävissä. 

Kiireelliset akuutit työt saadaan pääsääntöisesti hoidettua lyhyellä vasteajalla kuten myös 

sidottuihin aikatauluihin päästään pääsääntöisesti. Kuitenkin, pienemmät ja matalamman 

prioriteetin työt saattavat jäädä toteuttamatta pitkiksi ajoiksi niiden jäädessä tärkeämpien 

töiden varjoon. 

4.8  Tilattujen töiden prioriteetti 

Kuvassa 35 on esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä pitääkö vastaaja itse tilaamiaan töitä 

pääsääntöisesti tärkeinä. Täysin samaa mieltä on 36 % vastaajista, osittain samaa mieltä 48 

% vastaajista, osittain eri mieltä 0 % vastaajista ja 0 % vastaajista täysin eri mieltä. Vastaa-

jista 16 % ei osannut vastata kysymykseen. 
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Kuva 35. Vastausten jakauma kysymykseen: pidän itse tilaamiani töitä pääsääntöisesti tär-
keinä. 

 

Erilaisten töiden tärkeyden ja prioriteetin vertailu keskenään on hyvin haastavaa, johtuen 

siitä, että yrityksessä on lukuisia erilaisia toimintoja ja ihmisten työtehtävät voivat olla kes-

kenään merkittävästi erityyppisiä ja eri alueisiin kohdistuvia. Töiden tärkeyden voidaan osit-

tain nähdä olevan myös henkilökohtainen kokemus ja mielipide, riippuen henkilölle kuulu-

vista vastuualueista ja tämä korostuu etenkin siinä tilanteessa, jos verrataan eri osastoilla 

työskenteleviltä henkilöiltä tulevia työtilauksia suhteessa toisiinsa. Pääsääntöisesti vastaajat 

näkevät tilaamiensa töiden olevan tärkeitä ainakin omasta näkökulmastaan. 

Kuvassa 36 on esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä pitääkö vastaaja itse tilaamiaan töitä 

tärkeämpinä kuin jonkun muun tilaamat työt. Täysin samaa mieltä on 3 % vastaajista, osit-

tain samaa mieltä 13 % vastaajista, osittain eri mieltä 32 % vastaajista ja 26 % vastaajista 

täysin eri mieltä. Vastaajista 26 % ei osannut vastata kysymykseen. 

 

Kuva 36. Vastausten jakauma kysymykseen: Pidän itse tilaamiani töitä tärkeämpinä kuin 
jonkun muun tilaamat työt. 
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Kuten kuvan 35 tulkinnassa todettiin, on töiden tärkeyden ja prioriteetin tasoa vaikeaa mää-

rittää eri töiden kesken. Vastaajista merkittävä osa näkee, että tilaamansa työt eivät ole tär-

keämpiä kuin muiden tilaamat työt. 

Kuvassa 37 on esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä pitääkö vastaaja itse tilaamiaan töitä 

välttämättöminä. Täysin samaa mieltä on 19 % vastaajista, osittain samaa mieltä 65 % vas-

taajista, osittain eri mieltä 13 % vastaajista ja 3 % vastaajista täysin eri mieltä. 

 

Kuva 37. Vastausten jakauma kysymykseen: pidän itse tilaamiani töitä välttämättöminä. 

 

Kuvan 37 vastausten mukaisesti voidaan todeta, että vastaajien näkökulmasta merkittävä osa 

suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulevista työtilauksista nähdään välttämättömiksi 

ja vain pieni osa vastaajista näkee, että tilatut työt eivät ole välttämättömiä. 

Kuvassa 38 on esitetty vastausten jakauma, kysyttäessä pitääkö vastaaja itse tilaamiaan töitä 

pääsääntöisesti akuutteina tuotannon seisokkeja ehkäisevinä töinä. Täysin samaa mieltä on 

0 % vastaajista, osittain samaa mieltä 20 % vastaajista, osittain eri mieltä 19 % vastaajista ja 

19 % vastaajista täysin eri mieltä. Vastaajista 29 % ei osannut vastata kysymykseen. 
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Kuva 38. Vastausten jakauma kysymykseen: tilaamani työt ovat pääsääntöisesti tuotannon 
seisokkeja ehkäiseviä akuutteja töitä. 

 

Myös muiden havaintojen tuottama tieto vastaa edellisen kysymyksen kuvan 38 vastausten 

jakaumaa. Suurin osa töistä, joita suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolle tulee eivät ole 

akuutteja tuotannon seisokkeja ehkäiseviä töitä. Tässä on nähtävissä eroja myös eri suunnit-

telualojen välillä, siinä missä esimerkiksi mekaanisen suunnittelun puolelle tulee äärimmäi-

sen harvoin tällaisia akuutteja tuotannon turvaamiseen liittyviä työpyyntöjä, ovat ne merkit-

tävästi yleisempiä esimerkiksi sähkö- tai automaatiopuolen suunnittelijoiden kohdalla. 

4.9  Muut huomiot 

Kyselytutkimuksen lopussa pyydettiin kyselytutkimuksen vastaajilta avoimella kysymyk-

sellä kommentteja siitä, miten heidän näkemyksensä mukaan suunnittelu- ja projektointipal-

veluita pitäisi kehittää, jotta se palvelisi paremmin sisäisten asiakkaiden tarpeita. Kuten ai-

kaisemmissakin avoimissa kysymyksissä, kyselyyn vastaajat kokevat, että osaston resur-

sointia ja riittäviä resursseja on tärkeää tarkastella kokonaisuutena suhteessa työmäärään. 

Osa vastaajista toivoo, että saataisiin nykytilannetta paremmin koordinoitua resursseja tie-

tyille tuotantolinjoille kiinnittämällä tietyt henkilöt nykyistä paremmin tietyille osastoille, 

jolloin saavutettaisiin selkeämpi näkemys myös sisäisten asiakkaiden suuntaan siitä, kuka 

vastaa mistäkin. Projekteihin liittyvää kokonaishallintaa toivotaan kehitettävän yleisesti ja 

esimerkiksi kiinnittämällä eri osastoille osaston projekteista vastaavan projektipäällikön tuo-

tanto-organisaation ulkopuolelta. Myös tiedonjako puolin ja toisin nähdään potentiaaliseksi 

kehityskohteeksi niin avoimemman keskustelukulttuurin osalta kuin myös tämänhetkistä 
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paremman läpinäkyvyyden osalta. Läpinäkyvyyteen ehdotetaan ratkaisukeinoksi järjestel-

mällisempää tietojärjestelmien käyttöä, jolloin kaikki osapuolet pystyvät näkemään menossa 

sekä tulossa olevat työt ja niiden prioriteetit. Yleisesti eri osastojen yhteistyön merkitystä ja 

sen kehittämisen tarvetta korostetaan, esimerkiksi eri osastojen kanssa käytävien säännöllis-

ten tarpeiden läpikäynti tilaisuuksien muodossa. Vastaajat näkevät, että kaikkien osapuolien 

ja osastojen tulisi olla aktiivisempia kommunikoinnissa toistensa suuntaan ja ottaa tarvitta-

vissa asioissa huomioon kaikki asiaan mahdollisesti liittyvät osapuolet hyvissä ajoin. Ylei-

sesti nähdään myös, että tietoisuutta suunnittelu- ja projektointiorganisaation toiminnasta 

tulisi lisätä, esimerkiksi tiedottamalla paremmin käynnissä olevista ja tulevista projekteista 

muita sidosryhmiä, parantaa perehdytyksen tasoa suunnittelu- ja projektointiorganisaation 

toiminnasta ja esimerkiksi järjestämällä tietoiskuja osaston eri toiminnoista yrityksen muille 

sidosryhmille. Yleisesti toivotaan myös selkeämpiä toimintamalleja eri osastoilla tapahtu-

vien toimintojen osalta ja näistä tiedottamista. 
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5  Pohdinta 

Tässä luvussa pohditaan tehdyn kyselytutkimuksen tuloksia ja tehtyä analysointia. Tässä 

osuudessa on yhdistetty tuloksiin myös tutkimuksen tekijän tekemiä havaintoja osaston ja 

osastojen välisestä toiminnasta. Havaintoja on kerätty noin neljän vuoden ajanjaksolla eri 

rooleissa suunnittelu- ja projektointiorganisaation jäsenenä. Tulosten analysoinnin pohjalta 

esitetään mahdollisia parannusehdotuksia eri osa-alueilla tutkimuksen aihepiiriin liittyen. 

Parannusehdotusten tarkoituksena on sekä parantaa suunnittelu- ja projektointipalveluiden 

laatua ja saatavuutta sisäisten asiakkaiden suuntaan kuin myös helpottaa suunnittelu- ja pro-

jektointiorganisaatiossa työskentelevien ihmisten työntekoa parempien menetelmien ja re-

sursoinnin avulla sekä saavuttaa parempi tietoisuus tulevaisuudessa eri suunnittelualojen to-

dellisesta työmäärästä ja laadusta erityyppistä dataa keräämällä. 

Yhtenä tärkeänä kehityskohteena voidaan tulosten perusteella nähdä olevan olemassa ole-

vien toimintaprosessien ja niihin liittyvien prosessikaavioiden tarkastelu. Nykyiset voimassa 

olevat prosessikaaviot suunnittelu- ja projektointipalveluiden osalta eivät ole kaikilta osin 

ajan tasalla eivätkä täysin vastaa tämänhetkisiä tarpeita tai tämänhetkistä organisaatiota.  

Prosessikaaviot ovat tällä hetkellä osittain puutteellisia ja kaikille yleisille työlajeille ei löydy 

omaa selkeää prosessikaaviota ja toimintaprosessia, miten työ tulisi eri osapuolten osalta 

hoitaa. Tämä johtuu osittain siitä, että niitä ei ole päivitetty vastaamaan nykyistä organisaa-

tiota ja yrityksen yleisiä toimintamalleja. Kun nykyiset prosessikaaviot on joitakin vuosia 

sitten luotu, ei niiden jalkauttaminen käyttöön ja käytännön tasolle asti ole täysin onnistunut. 

Prosessikaavioiden noudattamista ei ole juurikaan vaadittu ja valvottu ja tästä johtuen suurin 

osa asioista tehdään ainakin osittain prosessikaavioiden vastaisesti. Olemassa olevat proses-

sikaaviot sisältävät osuuksia sekä suunnittelu- ja projektointiorganisaation sisäiseen toimin-

taan liittyen, mutta merkittävässä osassa prosessikaavioiden sisältöä on myös organisaation 

ulkopuolisten sisäisten asiakkaiden toiminta ja toimintamallit. Prosessikaavioiden päivityk-

sen jälkeen on myös äärimmäisen tärkeässä roolissa saattaa uudet voimassa olevat prosessi-

kaaviot ja toimintamallit eri sidosryhmien tietoisuuteen sekä vaatia ja valvoa näiden noudat-

tamista. Myös tietoisuus olemassa olevista prosessikaavioista on osittain vajavaista niin or-

ganisaation sisällä kuin myös sisäisten asiakkaiden osalta ja tämä näkyy voimakkaasti myös 

kyselytutkimuksen tuloksissa. Prosessikaavioiden päivityksen jälkeen on todennäköisesti 
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välttämätöntä pitää eri sidosryhmille sisäinen koulutus aiheesta, siten että se saavuttaa kaikki 

yksittäiset henkilöt, joita tehtävät muutokset ja päivitykset toimintamalleihin työtehtävänsä 

puolesta mahdollisesti koskevat. 

Tällä hetkellä ei ole käytettävissä kunnollista, kattavaa ja luotettavaa dataa suunnittelu- ja 

projektointiorganisaation töistä, työkuormasta ja toiminnasta yleisesti. Tämä johtuu pääasi-

assa siitä, että töiden kokonaishallinta ei toteudu toiminnanohjausjärjestelmän kautta, vaan 

pääasiassa yksittäisten tekijöiden omien töiden hallintakeinojen kautta. Suuremmissa koko-

naisuuksissa kokonaiskuva on paremmin myös muiden kuin itse työtä suorittavien tekijöiden 

tiedossa. Datan puute tekee haastavaksi tai käytännössä mahdottomaksi tiettyjen perussuu-

reiden kuten töiden keskimääräisten läpimenoaikojen tai töihin käytettyjen yksikköaikojen 

analysoinnin. 

Tällä hetkellä toteutuva töidentilausprosessi ei pääsääntöisesti noudata asiaan liittyviä pro-

sessikaavioita. Prosessikaaviot on syytä tarkastella myös näiltä osin ja korjata mahdolliset 

epäselvyydet ja ristiriidat. Tällä hetkellä suurin osa erilaisista töistä tulee suoraan niiden te-

kijöille erilaisia kanavia pitkin. Näitä kanavia ovat esimerkiksi sähköposti, puhelin ja niin 

sanotut käytäväkeskustelut toiminnanohjausjärjestelmän sijaan. Tällainen toimintamalli 

usein kuormittaa tekijöitä, koska sen hetkinen työn alla oleva työsuorite katkeaa esimerkiksi 

puhelimen soidessa monesti tarpeettomasti. Töiden tilausprosessissa on syytä siirtyä yhte-

näiseen toimintamalliin ja sen noudattamista on vaadittava ja valvottava aktiivisesti. Töiden 

tilausmallin tulee olla se, että tarvittaessa erilaisia työsuoritteita suunnittelu- ja projektointi-

organisaatiolta tehdään näistä aina yksilöity työtilaus yrityksessä käytössä olevaan toimin-

nanohjausjärjestelmään. 

Yhtenäisen töiden tilauskanavan käytännössä puuttuessa, on eri töiden priorisointi käytän-

nössä hyvin haastavaa ja vastuu töiden priorisoinnista jää pääsääntöisesti yksittäiselle teki-

jälle. Siirryttäessä työtilausten vastaanotossa toiminnanohjausjärjestelmän käyttöön, tulee 

samalla ottaa käyttöön toimintamalli, jossa työkokonaisuuden hallinnointi vastuullistetaan 

jollekin yksittäiselle henkilölle. Kertynyttä työkuormaa on myös syytä käydä säännöllisesti 

läpi eri sidosryhmien kanssa, joilla on paras tieto oman alueensa aidoista prioriteeteista ja 

näin saadaan määritettyä yksittäisille tehtäville realistiset ja suhteessa toisiinsa soveltuvat 

prioriteetit. 
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Tehdyistä töistä annettava raportointi tilaajien suuntaan jää ainakin osassa tapauksia vaja-

vaiseksi. Tämän voidaan nähdä johtuvan myös ainakin välillisesti siitä, että nykytilassa ei 

ole käytössä yhteistä sovittua toimintamallia, jonka mukaan töistä raportoitaisiin ja yleisesti 

käytössä olevaa kanavaa raportoinnin tekemiselle ja tämä johtaa tilanteeseen, jossa raportti 

työn tekemisestä on mahdollisesti olemassa esimerkiksi sähköpostissa, joka on lähetetty yh-

deltä tekijältä tilaajalle, mutta tämä tieto ei lähtökohtaisesti ole muiden käytettävissä. Rapor-

toinnin puuttuessa jää samalla myös keräämättä tärkeää tietoa tehdyistä töistä, niihin käyte-

tyistä resursseista ja mahdollisista kustannuksista, jos kustannuksia ei ole tarkasti sidottu 

tiettyyn kohteeseen esimerkiksi hankintaehdotuksella. Laadukkaan ja kuvaavan raportoinnin 

avulla pystytään myös lisäämään avoimuutta osaston tekemistä töistä ja töiden sen hetkisistä 

tiloista niin osaston sisällä, kuin myös muiden sidosryhmien suuntaan. Lisäämällä tehtyjen 

töiden raportointia ja toteuttamalla se yhtenäisellä sovitulla toimintamallilla, saadaan myös 

lisäarvoa tehdyistä töistä syntyvästä historiatiedosta, jota voidaan mahdollisesti hyödyntää 

tulevaisuudessa esimerkinomaisesti. 

Kyselytutkimuksen tuloksista on selvästi havaittavissa, että tietoisuus suunnittelu- ja projek-

tointiorganisaation toiminnasta ja toimintamalleista on ainakin osittain heikkoa muilla osas-

toilla. Korjaavana toimenpiteenä tähän voidaan suositella prosessikaavioiden ja toimintaoh-

jeiden päivitystä sekä edellä mainittujen tietoiseksi tekemistä myös muilla osastoilla. Myös 

yrityksen yhteiseen perehdytysohjelmaan uusille työntekijöille tulee lisätä omana perehdy-

tyskohteena suunnittelu- ja projektointiorganisaation tuottamat ja tarjoamat palvelut vähin-

tään kaikille vakituisessa työsuhteessa aloittaville tuotannon ja kunnossapidon toimihenki-

löille. 

Myös jo yrityksessä työskentelevien työntekijöiden perehdytyksiin on tuloksien perusteella 

syytä panostaa tämänhetkistä tasoa enemmän. Tutkimuksen tuloksista tulee ilmi, että myös 

jo pidempään yrityksessä työskennelleiden osalta on vajavaisuuksia perehdytyksen tasossa 

eri osa-alueilta tai siinä, miten perehdytyksen saaminen ja taso koetaan. Esimerkiksi otetta-

essa käyttöön jokin uusi järjestelmä, on tärkeää sitouttaa sekä järjestelmän vastuukäyttäjä-

ryhmä että järjestelmää käyttävät henkilöt perehdytyksien pitämiseen ja niihin osallistumi-

seen. Yhteenvetona voidaan todeta, että lähtökohtaisesti kaikilla yrityksessä toimivilla hen-

kilöillä tulisi olla perehdytys eri osa-alueisiin kattavasti. Tärkeää on myös huomioida, että 

perehdytyksien uusiminen tietyin väliajoin voisi tuoda lisäarvoa tekemiseen, kun saataisiin 

viimeisin tieto noudatettavista toimintamalleista kaikkien työntekijöiden tietoisuuteen. 
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Suunnittelu- ja projektointiorganisaatiolla ei ole käytössä toimintaa seuraavia tunnuslukuja. 

Tunnuslukujen määrittäminen ja kerääminen tällä hetkellä käytettävissä olevalla datalla on 

myös erittäin haastavaa. Huomattavaa on kuitenkin se, että tämän tyyppiselle suunnittelu- ja 

projektointipalvelulle, joka toteuttaa palveluita pääsääntöisesti vain sisäisten asiakkaiden 

tarpeisiin hyvin vaihtelevissa töissä pienistä kehitystöistä suuriin projekteihin, kuvaavien 

tunnuslukumittaristojen luominen on melko haastavaa tai ne eivät ole aina sovellettavissa 

samalla tavalla. Luvussa 2 esiteltyjä tunnuslukumittaristoja voidaan osittain soveltaa myös 

tässä tapauksessa, mutta joka tapauksessa on tehtävä toimintaympäristöön soveltuvaa so-

peuttamista tunnuslukumittaristojen osalta. Tunnuslukumittariston luomista suunnittelu- ja 

projektointiorganisaatiolle on kuitenkin syytä pohtia, koska sopivilla tunnuslukumittaris-

toilla pystyttäisiin jatkossa helposti arvioimaan organisaation toiminta- ja suorituskykyä eri 

tyyppisten työsuoritteiden osalta. Sopivia tunnuslukumittaristolla mitattavia asioita ympä-

ristössä, johon tutkimus on kohdistettu voisi olla esimerkiksi organisaation kokonaistyö-

määrä lukumääräisesti ja erikseen luodut mittaristot eri suunnittelualoille työmäärän osalta. 

Tietoisuutta yrityksen käynnissä olevista projekteista olisi syytä lisätä eri sisäisten sidosryh-

mien suuntaan. Yrityksellä on samanaikaisesti käynnissä lukuisia eri mittakaavan investoin-

tiprojekteja eri prosessialueisiin ja tehdasintegraatin osiin liittyen. Saavuttamalla parempi 

tietoisuus käynnissä olevista tai tulevista projekteista, pystytään mahdollisesti saavuttamaan 

erilaisia synergiahyötyjä ja ottamaan paremmin huomioon myös yksittäiseen projektiin tai 

muutokseen liittyvät mahdollisesti muihin osastoihin tai prosessialueeseen liittyvät tärkeät 

seikat. Tiedottamiskanavana voisi toimia yrityksen sisäinen intranetin lisäksi esimerkiksi 

vuosineljänneksittäin järjestettävät investointiprojektien esittelytilaisuudet, jossa kaikki 

käynnissä olevat suuremmat ja merkittävämmät projektit voitaisiin esitellä kaikille haluk-

kaille karkealla yleistasolla. Tarkempi tiedotus ja keskustelu halukkaille voidaan järjestää 

erikseen näin pyydettäessä. 

Investointiprojektien määrän ollessa jatkuvasti suuri ja laitekannan lähtökohtaisesti kasva-

essa aina investointiprojektien yhteydessä, on tärkeää huomioida resurssien riittävyys aina 

sen hetkisessä tilanteessa. Suunnittelu- ja projektointiorganisaatiota työllistää niin sanotut 

käyvän tehtaan asiat jatkuvasti ja samanaikaisesti yhdellä yksittäisellä tekijällä voi olla useita 

päällekkäisiä investointiprojekteja hoidettavana oman vastuualueensa osalta. Huomioimalla 

riittävät resurssit suhteessa sen hetkiseen työmäärään, saadaan pidettyä yksittäisille tekijöille 

kohdistuva työkuorma kohtuullisena, joka osaltaan parantaa suunnittelu- ja 
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projektointityössä syntyneitä tuloksia sekä vähentää esimerkiksi suunnitteluvirheiden mää-

rää ja todennäköisesti vaikuttaa myös esimerkiksi projekteissa syntyviin kustannuksiin las-

kevasti. 

Suunnittelu- ja projektointitöiden vaiheistus ei tällä hetkellä tässä ympäristössä täysin nou-

data luvussa 2 esiteltyjä yleisiä vaiheita ja vaiheistuksia. Suunnittelu- ja projektointiorgani-

saatio tekee paljon pienen mittaluokan töitä, joissa ei ole tarkoituksenmukaista noudattaa 

kaikkia suunnittelun yleisiä vaiheistuksia. Toisaalta on todettava, että myös suuremman mit-

taluokan töissä vaiheistusta ei täydellisesti noudateta, johtuen monen suuremman investointi 

projektin tiukasta toteutusaikataulusta, jolloin aikaa esimerkiksi esisuunnitteluvaiheeseen ei 

todellisuudessa ole käytettävissä vaan on aikataulussa pysymisen takia siirryttävä suoraan 

toteutussuunnitteluvaiheeseen, joka taas osaltaan aiheuttaa kiirettä ja mahdollisesti myös hä-

täisesti tehtyjä suunnitteluratkaisuja ja päätöksiä, joita joudutaan myöhemmin korjaamaan 

halutun lopputuloksen saavuttamiseksi. Vajavaisen esisuunnittelun johdosta aiheutetaan 

myös välillisesti kustannusten kasvamista projektien eri osa-alueilla ja kustannusarvioiden 

ylityksiä, koska ei olla pystytty laskemaan kustannusarviota realistisilla lähtötiedoilla. Tämä 

on myös kuormittavaa suunnittelutyön suorittajille, koska joudutaan lähteä perussuunnitte-

lun asioista liikkeelle ja monesti jää huomioimatta joitain tärkeitäkin suunnitteluasioita, re-

surssien kuormituksen ja rajallisesti käytettävissä olevan ajan takia. 

Erityisen tärkeää on muistaa toimintaympäristön vaikutus sovellettaviin toimintatapoihin ja 

toimintaprosesseihin ja toimintaympäristön erityis- ja ominaispiirteet on syytä muistaa teh-

dessä muutoksia toimintamalleihin. Aikaisemmin tässä tutkimuksessa esitetyt toimintamallit 

ja kuvaukset erilaisten suunnitteluprosessien vaiheista ja toteutustavoista on muodostettu 

kuvaamaan ihannetilanteessa tapahtuvaa toimintaa, jolloin suunnittelu voi edetä aina tietyn 

prosessin ja toimintamallin mukaisesti ilman suurempia häiriötekijöitä. Tärkeää on muistaa 

myös todellisessa suunnittelussa toteutuva epävarmuus, esimerkiksi eri suunnittelualojen 

suunnittelumuutosten vaikutukset toisten suunnittelualojen suunnitteluratkaisuihin projektin 

tai yksittäisen suunnittelutyön osalta suunnittelutyön aikajanasta tai projektin toteutusvai-

heesta riippumatta. Käyvän tehdasintegraatin yhteydessä olevalle suunnitteluosastolle tulee 

hyvin suurella tiheydellä työpyyntöjä erilaisista tuotannon turvaamistöistä, jotka aiheuttavat 

hektisyyttä ja katkonaisuutta varsinaiseen pitkäjänteiseen suunnittelutyöhön ja toimintapro-

sesseihin. Mainittu hektisyys aiheuttaa työn suorittamiseen katkoksia, josta johtuen työn ko-

konaistehokkuus ei ole paras mahdollinen ja pelkkään yhteen työtehtävään kohdistettua. 
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6  Johtopäätökset 

Kyselytutkimuksen ja sen tulosten perusteella voidaan todeta, että MM Kotkamills:in suun-

nittelun ja projektoinnin suunnitteluprosessit toimivat osittain tehokkaasti, mutta osa pääosin 

osastojen välisiin toimintamalleihin liittyvistä prosesseista ei ole optimoituja ja täysin sel-

keitä kaikille osapuolille ja tämän myötä niissä on kehittämisen varaa. Oletusarvoisesti to-

teuttamalla luvussa 5 esitetyt korjaavat toimenpiteet, voidaan saavuttaa parempi tehokkuus 

kokonaistyökuorman osalta ja saavuttaa parempi tietoisuus osaston toiminnasta kerättävään 

dataan perustuen. Näiden myötä myös osaston palvelujen sisäisten asiakkaiden suuntaan 

voidaan olettaa paranevan. 

Tämän diplomityön päätutkimuskysymyksenä oli: ”Missä tilassa MM Kotkamills:in suun-

nittelu- ja projektointipalveluiden prosessit ovat tällä hetkellä ja millä keinoilla niitä voi-

daan tarvittaessa parantaa?” Tutkimustulosten selkeämmäksi tekemisen takia päätutkimus-

kysymys pilkottiin kolmeen eri alatutkimuskysymykseen, joita koskevat johtopäätökset on 

esitetty alla. 

Ensimmäisenä alatutkimuskysymyksenä oli määritetty: ”Mikä suunnittelu- ja projektointi-

palveluissa toimii halutulla tavalla?” Tuloksien perusteella voidaan todeta, että suunnittelu- 

ja projektointipalveluiden tuottama työnlaatu nähdään pääsääntöisesti laadukkaana. Palve-

luita tuottavien henkilöiden ammattitaitoa arvostetaan ja sen nähdään olevan korkealla ta-

solla. Organisaatiossa toimivien henkilöiden palvelualttiuden nähdään olevan hyvällä tasolla 

etenkin akuuteissa kriittisissä työsuorituksissa. 

Tutkimuksen toisena alatutkimuskysymyksenä oli: ”Mikä suunnittelu- ja projektointipalve-

luissa ei toimi halutulla tavalla?” Saatujen tuloksien perusteella, suurin yksittäinen ei hy-

väksi koettu ominaisuus organisaation toiminnassa on se, että tietoisuus osaston toiminnasta 

ja siellä noudatettavista toimintamalleista sekä siitä, minkälaisia palveluita osasto tarjoaa, on 

osittain vajavaista. Osa kyselytutkimuksen vastaajista näkee, että ajoittain vasteajat tietyn 

tyyppisille töille ovat pitkiä. 

Tutkimuksen kolmantena alatutkimuskysymyksenä oli: ”Miten suunnittelu- ja projektointi-

palveluita voidaan parantaa?” Monet tutkimuksessa kerätyt havainnot tuovat ilmi, että 

suunnittelu- ja projektointipalveluiden laatua ja saatavuutta voidaan parantaa lisäämällä 
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järjestelmällisyyttä töiden tilausprosessiin. Monet yksittäisistä pienistä kehityskohteista liit-

tyvät suoraan tai välillisesti töiden tilausprosessin tämänhetkisiin puutteisiin. Myös puutteet 

yhteisissä käytännöissä osastojen välisissä toiminnoissa aiheuttavat ylimääräistä kuormaa, 

vasteaikojen pidentymistä ja turhaa hämmennystä. Panostamalla tiettyyn toimintamalliin 

osastojen välillä, saavutetaan useita hyötyjä, jotka kokonaisuutena parantavat tämänhetkistä 

tilannetta. Toisena esiin nostettavana seikkana parantamisehdotuksista on se, että palveluita 

tuottavan osaston resursointi on pidettävä ajan tasalla suhteessa sen hetkiseen työmäärään, 

jolloin töiden läpimenoaika saadaan pidettyä kohtuullisena ja yksittäisten tekijöiden työ-

kuorma järkevällä tasolla. 

Tutkimuksessa löydetyt havainnot joko hyvin toimivista asioista tai kehitettävistä toimin-

noista ovat osittain jo olleet tiedossa yrityksen sisällä ainakin tietyissä positioissa toimivilla. 

Tutkimuksen myötä saatiin asioihin kuitenkin näkemystä laajemmalta joukolta ja havainnot 

on saatu dokumentoitua tutkimuksessa sellaiseen muotoon, että pystytään helposti määrittä-

mään ja toteuttamaan konkreettiset kehitystoimenpiteet kokonaistilanteen parantamiseksi. 

Tehdyn kyselytutkimuksen vastaajamäärä on rajallinen ja otanta varsin pieni suhteessa suun-

nittelu- ja projektointipalveluita käyttävien sisäisten asiakkaiden määrään. Tämän takia osa 

tuloksista jää mahdollisesti epävarmoiksi, ja tuloksissa nousee esiin voimakkaalla painoar-

volla myös sellaisten vastaajien vastaukset, jotka eivät todellisuudessa käytä palveluita mer-

kittävissä määrin. 

Koska tehty tutkimus liittyy vain ja ainoastaan yhteen yritykseen ja siellä esiintyviin toimin-

toihin, ei tutkimuksen tuloksia voida varmuudella täysin yleistää kaikkiin erilaisiin työym-

päristöihin ja yrityksiin. 

Samassa aihepiirissä tutkimusta voisi jatkaa tutkitussa ympäristössä kahdella eri tavalla. En-

simmäinen suoraan tämän tutkimuksen tuloksiin liittyvä jatkotutkimusaihe olisi vastaavan 

tutkimuksen toistaminen sen jälkeen, kun tässä tutkimuksessa havaittuihin kehityskohtiin 

esitetyt muutosehdotukset on toteutettu. Näin saataisiin vertailukelpoinen tutkimustulos en-

nen ja jälkeen toimenpiteiden ja toimenpiteiden vaikuttavuutta eri sidosryhmille voitaisiin 

aidosti arvioida. Toisena mahdollisena jatkotutkimusaiheena voisi olla varsinaisten suunnit-

telu- ja projektointitöiden prosessien arvioiminen ja mahdollinen kehittäminen tutkimuksen 

avulla, kun tämä tutkimus muotoutui suuntautumaan enemmänkin suunnittelu- ja projek-

tointiorganisaation ja yrityksen muiden sidosryhmien välisiin toimintoihin. 



67 
 

 

Lähteet 

Heiskanen, I. 2007. Putkistosuunnittelun tunnusluvut [verkkodokumentti]. [Viitattu 

06.01.2023]. Helsingin ammattikorkeakoulu. Saatavissa: https://www.do-

ria.fi/bitstream/handle/10024/5332/stadia-1176715576-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Koli, E. 2020. Suunnittelun merkitys tietojärjestelmäprojektin onnistumiseen [verkkodoku-

mentti]. [Viitattu 05.01.2023]. Jyväskylän yliopisto. Saatavissa: 

https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/71282/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-

202007305430.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Kuokkanen, L. 2022. Jäähdytysvesijärjestelmän dokumentoinnin muutoksenhallinta [verk-

kodokumentti]. [Viitattu 05.01.2023]. Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto LUT. 

Saatavissa: https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/164569/Kan-

dinty%c3%b6_Leevi_Kuokkanen.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Merisalo, J. 2018. Muutostöiden dokumentointiprosessin kehittäminen. [verkkodoku-

mentti]. [Viitattu 04.01.2023]. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Saatavissa: 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/152594/Merisalo_Juuso.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y 

MM Group. 2022. MM Group yritysesitysmateriaali [toimintajärjestelmädokumentti]. [Vii-

tattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

MM Kotkamills Oy. 2022. MM Kotkamills Oy yritysesitysmateriaali [toimintajärjestel-

mädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

MM Kotkamills Absorbex Oy. 2022. MM Kotkamills Absorbex Oy yritysesitysmateriaali 

[toimintajärjestelmädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

MM Kotkamills Boards Oy. 2022. MM Kotkamills Boards Oy yritysesitysmateriaali [toi-

mintajärjestelmädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

MM Kotkamills Boards Oy. 2022. Tehdaspalvelut, organisaatiokuvaus [toimintajärjestel-

mädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

MM Kotkamills Boards Oy. 2022. Suunnittelu ja projektointi, organisaatiokuvaus [toimin-

tajärjestelmädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 



68 
 

 

MM Kotkamills Wood Oy. 2022. MM Kotkamills Wood Oy yritysesitysmateriaali [toimin-

tajärjestelmädokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Vain sisäiseen käyttöön. 

Ollikainen, H. 2018. Kotkamills Oy:n kunnossapidon prosessien nykytila ja kehitys yhtenäi-

sen toimintamallin avulla. [verkkodokumentti]. [Viitattu 06.01.2023]. Saatavissa: https://lut-

pub.lut.fi/bitstream/handle/10024/156095/Diplomity%c3%b6%20Ollikai-

nen%202018.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Perälä, T. 2017. Putkiston materiaalinhallinta prosessiteollisuuden investointiprojektissa. 

[verkkodokumentti]. [Viitattu 03.01.2023]. Metropolia Ammattikorkeakoulu. Saatavissa: 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137812/perala_tapio.pdf?sequence=1 

PSK 2620. 2009. Teollisuuden kone- ja laitoshankinnat, tekniset asiakirjat, ryhmittely, kä-

sitteet ja määritelmät.  PSK Standardisointiyhdistys ry. 2. painos. 

PSK 7503. 2013. Suunnittelun tunnusluvut.  PSK Standardisointiyhdistys ry. 2. painos. 

Suomen Automaatioseura Ry. 2007. Automaatiosuunnittelun prosessimalli, yhteiset käsit-

teet verkottuneen suunnittelun perustana [verkkodokumentti]. [Viitattu 06.01.2023] Saata-

vissa: https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1426/automaatiosuunnittelun_pro-

sessimalli.pdf 

Säteri, H & Väyrynen, E. 2015. Ympäristöministeriön ohje rakentamisen suunnittelutehtä-

vien vaatimusluokista. [verkkodokumentti]. [Viitattu 07.01.2023] Ympäristöministeriö. 

Saatavissa: https://ym.fi/documents/1410903/38439968/Ymparistoministerion-ohje-raken-

tamisen-suunnittelutehtavien-vaativuusluokista-

A7E116C5_7DAE_430D_8924_A6155D78B461-109187.pdf/5f086d96-51a5-a0e3-8e35-

486e62251c60/Ymparistoministerion-ohje-rakentamisen-suunnittelutehtavien-vaativuus-

luokista-A7E116C5_7DAE_430D_8924_A6155D78B461-109187.pdf?t=1600745630090 

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). 2022. Standardien asema vaatimuksenmukaisuu-

den osoittamisessa [verkkodokumentti]. [Viitattu 28.12.2022]. Saatavissa: https://tu-

kes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vaatimustenmukaisuus/standardien-asema-vaatimustenmukaisuu-

den-osoittamisessa 

Törmälehto, H. 2012. Ulkoistetun kunnossapidon seurantaraportoinnin nykytilanne ja kehit-

täminen. [verkkodokumentti]. [Viitattu 07.01.2023]. Jyväskylän ammattikorkeakoulu. 



69 
 

 

Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/46323/Torma-

lehto_Henri.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Vehkalahti, K. 2019. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmät. Helsinki: Helsingin yli-
opisto. ISBN 978-951-51-4981-7.



1 
 

 

Liite 1, kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot 

MM Kotkamills suunnittelu ja projektointi - kysely sisäisille asiakkaille 

 Pakolliset kysymykset merkitty tähdellä (*) 

 

1. Työskentelen * 

 tuotannossa 
 kunnossapidossa 
 joku muu, mikä? 

 

2. Olen työskennellyt MM Kotkamills:illä tai sitä edeltäneissä yhtiöissä Kotkan tehtailla * 

 alle vuoden 
 1-5 vuotta 
 5-10 vuotta 
 yli 10 vuotta 

 

3. Olen työskennellyt nykyisessä tehtävässäni * 

 alle vuoden 
 1-5 vuotta 
 5-10 vuotta 
 yli 10 vuotta 

 

4. Olen käynyt työsuhteen alkaessa yrityksen yleisen perehdytysohjelman * 

 Kyllä 
 Ei 

 

5. Olen saanut perehdytyksen Solaxiin * 

 Kyllä 
 Ei 

 

6. Olen saanut perehdytyksen IMS:iin * 

 Kyllä 
 Ei 
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7. Olen saanut perehdytyksen tehdaspalveluihin * 

 Kyllä 
 Ei 

 

8. Olen saanut perehdytyksen suunnitteluun ja projektointiin * 

 Kyllä 
 Ei 

 

9. Käytän aktiivisesti Solaxia * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

10. Käytän aktiivisesti IMS:ssiä * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä  
 Täysin eri mieltä 

 

11. Tiedän, mitä suunnittelu ja projektointi tekee ja minkä tyyppisiä palveluita se toimit-
taa* 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

12. Tunnen henkilökohtaisesti henkilöt, jotka suunnittelussa ja projektoinnissa työskentele-
vät * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
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13. Toimin töitä tilatessani voimassa olevan prosessikaavion mukaisesti * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

14. Tiedän, mistä löydän olemassa olevat prosessikaaviot * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä  

 

15. Tilaan töitä suunnittelulta ja projektoinnilta * 

 Päivittäin 
 Viikoittain 
 Kuukausittain 
 Harvemmin 

 

16. Ala, jonka töitä tilaan suunnittelulta ja projektoinnilta, voit valita useita vaihtoehtoja * 

 mekaaninen 
 putkisto 
 sähkö 
 automaatio 
 Joku muu, mikä? 

 

17. Kuvaa, minkälaisia töitä tilaat suunnittelulta ja projektoinnilta? * 

 

18. Tilaan töitä tietyiltä henkilöiltä näitä suoraan lähestymällä * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
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19. Jos tilaan töitä, jotka aiheuttavat välittömiä kustannuksia esim. laitehankinnat, toimitan 
työtä tilatessa samalla myös kustannuspaikan, jonne kustannukset kohdistetaan * 

 Kyllä 
 Ei 
 En osaa sanoa 

 
 

20. Tilatessani töitä, lähestyn asiaa riittävillä ja tarpeen mukaisilla lähtötiedoilla * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

21. Tilatessani töitä, sitoudun itse osallistumaan asian hoitamiseen esimerkiksi prosessialu-
een asiantuntijana * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

22. Teen työtilaukset suunnittelulle ja projektoinnille pääsääntöisesti * 

 Sähköpostilla 
 Puhelimella 
 Solaxin kautta 
 Face to face 
 Joku muu, mikä? 

 

23. Vasteaika työtilauksiini on mielestäni riittävän lyhyt *  

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
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24. Annan negatiivista palautetta, jos aiheellista * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

25. Annan positiivista palautetta, jos aiheellista * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

26. Kenelle annat palautetta suunnittelun ja projektoinnin toiminnasta? * 

 

27. Olen tyytyväinen saamani suunnittelu ja projektointi palvelun työnlaatuun * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä  
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

28. Jos et ole tyytyväinen työnlaatuun, miksi et? Millä laatua voidaan mielestäsi 

parantaa? * 

 

29. Olen tyytyväinen työn suorittamisesta saamaani raportointiin * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 
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30. Teen työtilaukset hyvissä ajoin, heti kun tarve on tiedossa * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

31. Pidän itse tilaamiani töitä pääsääntöisesti tärkeinä * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä  
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

32. Pidän itse tilaamiani töitä tärkeämpinä kuin jonkun muun tilaamat työt * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

33. Oletan, että tilaamani työ toteutetaan välittömästi * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

34. Pidän itse tilaamiani töitä välttämättöminä * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

35. Olen tyytyväinen saamaani suunnittelu ja projektointi palveluun * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä  
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 

36. Mikä suunnittelu ja projektointi palveluissa mielestäsi toimii? Mihin olet tyytyväinen ja 
miksi? * 

 

37. Jos tilaan töitä puhelimitse, asiani on aina kiireellinen * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

38. Jos tilaan töitä puhelimitse, asiani on aina tuotantoa vaarantava * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 

 

39. Vasteaika töiden toteuttamiselle niiden tilauksesta on mielestäni kohtuullinen * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa  

40. En ole tyytyväinen saamaani suunnittelu ja projektointi palveluun * 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 
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41. Mikä suunnittelu ja projektointi palveluissa ei mielestäsi toimi? Mihin et ole tyytyväi-
nen ja miksi? * 

 

42. Tilaamani työt ovat pääsääntöisesti tuotannon seisakkeja ehkäiseviä akuutteja töitä* 

 Täysin samaa mieltä 
 Osittain samaa mieltä 
 Osittain eri mieltä 
 Täysin eri mieltä 
 En osaa sanoa 

 
 
 

43. Miten suunnittelu ja projektointi palveluita voisi mielestäsi kehittää, paremmin sisäis-
ten asiakkaiden tarpeita palvelevaksi? * 

 

44. Vapaa sana aihepiiriin liittyen




