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Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittad asennus- ja huoltoliiketoiminnan
yrityksen hankintariskien priorisoimista. Hankintojen riskienhallinnan merkitys on viime
vuosina kasvanut huomattavasti globaalien kriisien ja hankintojen ulkoistamisen takia. Tut-
kimuksessa pyrittiin selvittdmaan, minkalaisia hankintariskeja on palveluliiketoiminnassa ja
miten niitd voidaan hallita yrityksen riskienhallinnassa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja aineisto kerattiin kohdeyrityksen
hankintaorganisaation tyontekijoilta marraskuussa 2022. Haastatteluaineiston liséksi tutki-
muksessa kéytettiin sekundaariaineistoa eli kohdeyrityksen verkkosivuja. Aineisto késitel-
tiin siséllonanalyysilld. Tutkimuksen tuloksissa kavi ilmi, ettd kohdeyrityksella ei ole eril-
lista riskienhallintaa ja liiketoiminnassa havaittuja hankintariskeja ei priorisoida. Kuitenkin
haastateltavat mainitsivat merkittadvammiksi hankintariskeiksi hintariskin, saatavuusriskin ja
toimitusaikariskin. Tutkimuksen tulokset osoittavat myds sen, ettd yrityksessa kaytetdan
yleisesti kéytettyja riskienhallintakeinoja hankintariskien hallinnassa. Tutkimuksen pieni
otoskoko pitd4d huomioida pohdittaessa tulosten yleistyttavyytta.
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The purpose of this bachelor’s thesis is to find out the prioritization of the company’s pro-
curement risks in the installation and maintenance business. The importance of procurement
risk management has grown considerably in recent years due to global crises and outsourcing
of procurement. The research aimed to find out what kind of procurement risks there are in
the service business and how they can be managed in the company’s risk management.

The research was carried out as a qualitive case study, and the research material was col-
lected from the employees of the procurement organization of the case company in Novem-
ber 2022. The research material was reviewed by using a content analysis method. The re-
sults of the study showed that the case company does not have a risk management system
and that procurement risks detected in the business are not prioritized. However, the inter-
viewees mentioned price risk, availability risk and delivery time risk as the most significant
procurement risks. The result of the study also show that the case company uses commonly
used risk management methods to manage procurement risks. The small sample size of the
survey must be taken into account when considering the generalizability of the results.
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1 Johdanto

Hankintatoimen taloudellinen merkitys yritysten liiketoiminnassa on viime vuosikymme-
nind muuttunut merkittavésti. Globaalien toimitusketjujen ja ulkoistamisen seurauksena
hankinnoilla voidaan entistd paremmin vaikuttaa yritysten myyntiin kuin kustannuksiin. Yri-
tysten keskittyessa ydintoimintoihinsa monet tehottomat toiminnot on ulkoistettu muille toi-
mijoille. Liiketoiminnan tehostamisella on myds negatiivinen puoli. Ulkoistamisen seurauk-
sena hankintojen riskit ovat kasvaneet, mink& vuoksi niiden painoarvo riskienhallinnassa on
lisdantynyt. llmonen, Kallio, Koskinen ja Rajamaki (2016) toteavat, etté riskienhallinta on
tarked osa yritysten liiketoimintaa, silla riski voi tuoda yritykselle joko negatiivisen tai po-
sitiivisen seuraamuksen. Riskeja kasiteltdessa otetaan yleensd huomioon vain negatiivisen
seuraamuksen aiheuttavat, koska riskeisté voi aiheutua merkittavaa vahinkoa yrityksille. (11-
monen et al. 2016) Etenkin hankintariskeill& on keskeinen merkitys, sill4 hankinnat ovat
keskimaaraisesti 50-60 % yrityksen liikevaihdosta ja joillakin aloilla jopa ldhemmas 90 %
(Nieminen, 2016).

Viime aikoina liiketoimintaymparistot ovat muuttuneet radikaalisti lyhyessa ajassa, miké on
aiheuttanut haittaa yrityksille. Globaalit toimitusketjut sekd hankintaketjut ovat joutuneet
koetukselle komponenttipulan sekéd toimitusketjujen hairididen vuoksi. Liséhaasteita toi
vuonna 2020 alkanut COVID19-pandemia, joka aiheutti esimerkiksi saatavuushairioitd maa-
ilmanlaajuisesti. Riskien toteutuessa viime vuosina on herétty siihen, kuinka tarke&a riskien-

hallinta on yrityksille.

Viime vuosien merkittavien kriisien ja globaalien hairididen vuoksi toimitusketjut sek& han-
kintaketjut ovat karsineet, minké takia on tarkeaa tutkia, miten yritykset painottavat eri han-
kintariskeja riskienhallinnassa. Tassa tutkielmassa tarkastellaan hankintojen riskienhallintaa
asennus- ja huoltoliiketoiminta-alan yrityksen nakokulmasta. Palveluliiketoiminnan néko-
kulma on kiinnostava komponenttipulan, koronapandemian seka hankintaketjujen hairididen
takia. Hairidtilanteiden vuoksi valmistavassa teollisuudessa ei ole ollut kaikkia tarvittavia
raaka-aineita saatavilla, mikd on heijastanut asennus- ja huoltoliiketoimintaan varaosien
puuttumisena. Varaosien saatavuushairididen takia yritykset ovat joutuneet etsimaén vaih-
toehtoisia toimittajia sek& uusia ratkaisuja. Liséksi katseet yritysten sisédlld ovat kaéntyneet
riskienhallintaan, koska monet hankintariskit ovat toteutuneet.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten hankintariskejé priorisoidaan asennus- ja huol-
toliiketoiminnassa osana riskienhallintaa. Téassa tutkimuksessa keskitytdan pelkastaan han-
Kintariskien osa-alueeseen palveluliiketoiminnan yrityksen toimitusketjussa. Truong ja Hara
(2017) ovat tutkineet palveluliiketoiminnassa vaikuttavia toimitusketjun riskejd, mutta kir-
joittajat eivét tutkineet kuinka riskeja on priorisoitu yrityksissé (kuva 1). Kirjoittajat saivat
selville, ettd hankintariskit ovat merkittava riskikokonaisuus palveluliiketoiminta-alan yri-
tyksen toimitusketjussa. (Truong & Hara 2017) Riskienhallintaa hankintojen ndkokulmasta
on viime aikoina tutkittu monesta eri ndkokulmasta. Hong, Lee & Zhang (2018) tutkivat,
miten hankintojen riskienhallintaa voitaisiin hallita epavarmuudessa. Tutkimuksia on jul-
kaistu myods hankintaketjun riskeista ja niiden hallinnasta esimerkiksi Hallikas ja Lintukan-
gas (2016). Naiden lisaksi hankintojen riskienhallintaa on tutkittu toimittajaverkostoissa
(Hallikas, Karvonen, Pulkkinen, Virolainen & Tuominen 2004). Hankintariskeja on tutkittu
runsaasti valmistavan teollisuuden nakokulmasta, mutta ei palveluliiketoiminnan. Viime
vuosina palveluliiketoiminta on kasvanut huomattavasti ja monet yritykset ovat siirtyneet
tuottamaan tuotteiden ohella myos palveluita asiakkailleen (Choi, Wallace & Wang 2016).
Taman vuoksi on téarked tutkia aihetta palveluliiketoiminnan nakékulmasta ja ymmartaa,

minka syiden takia riskeja on priorisoitu.



Information risk
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Note: “Others” includes transportation, political and economic
risk, and natural disasters

Kuva 1. Palveluliiketoiminta-alan yrityksen toimitusketjuriskit (Truong & Hara 2017)
Tutkimuskysymyksié asetettiin yhteensé nelja. Paatutkimuskysymys on seuraava:
. Miten asennus- ja huoltoliiketoiminnassa priorisoidaan hankintariskej&?

Paatutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittdd, miten hankintariskeja mahdollisesti prio-
risoidaan palveluliiketoiminnassa. Paatutkimuskysymyksen valintaan vaikutti se, ettd han-
Kintariskit ovat merkittdva kokonaisuus yritysten riskienhallinnassa ja riskien toteutuessa
yritykselle voi aiheutua taloudellisia tappioita sekd mahdollisesti konkurssi (Truong & Hara

2017; llmonen et al. 2016). Hankintariskeista seka riskien priorisoimisesta on saatavilla vain



rajallinen madra tutkimuksia ja niissé kasitellddn p&aosin ainoastaan valmistustoimintaa
(Hong et al. 2018; Hallikas & Lintukangas 2016). Choi, Wallace ja Wang (2016) ovat tutki-
neet yleisella tasolla riskienhallintaa palveluliiketoiminnan nédkékulmasta, mutta tutkimus
on julkaistu seitseman vuotta sitten. Alatutkimuskysymysten tarkoituksena on laajentaa péa-
tutkimuskysymyksen aihetta syvallisemmin, mink& avulla voidaan ymmartaa palveluliike-

toiminnan hankintariskeja yleisellakin tasolla.

Alatutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat:

. Mitd tarkoittaa hankintariski?
. Minkalaisia hankintariskej& on asennus- ja huoltoliiketoiminnassa?
. Milla keinoilla hankintariskeja voidaan hallita?

Kolme alatutkimuskysymystd ovat samantasoisia. Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen
avulla erotetaan tutkimuksen aihealue toimitusketjun riskeistd. Hankintariskit ovat osa toi-
mitusketjun riskejd, mutta ne koskettavat ainoastaan hankintoja eikd koko toimitusketjua
(Tang & Musa 2011) Toisella alakysymykselld selvitetddn, minkalaisia hankintariskeja on
erityisesti asennus- ja huoltoliiketoiminnassa. Kolmannella alatutkimuksella selvitetédan, mi-
ten palveluliiketoiminnan hankintariskeja voitaisiin hallita. Hankintariskien toteutuessa va-

hingot voivat olla mittavia, minka takia on tarpeellista selvittaa tata (Ilmonen et al. 2016).

1.2 Tutkimusmenetelmaé ja -aineisto

Tama kandidaatintutkielma on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa tavoitellaan tutkimus-
kohteen syvéllistd ymmartdmistd. Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haas-
tattelulla kohdeyrityksen hankintaorganisaation edustajilta marraskuussa 2022. Haastatelta-
vina olivat kohdeyrityksen hankintajohtaja sekd hankinta- ja logistiikkap&allikkd. Haastat-
telu koostui neljéstd teemasta, joita olivat haastateltavan tausta, kohdeyrityksen hankinnat,
hankintariskit sekd hankintojen riskienhallinta. Haastatteluaineisto analysoitiin induktiivi-

sella sisallonanalyysilla.



1.3 Tutkimuksen rajaus ja teoreettinen viitekehys

Tutkimus on rajattu koskemaan yksittéistd suomalaista asennus- ja huoltoliiketoiminnan yri-
tystd. Ta&ma rajaus on tehty, koska kohdeyritys on merkittava toimija huoltoalalla. Tutki-
muksen kohdeyritys asentaa ja huoltaa esimerkiksi kylmé&alalla, ammattikeittioalalla ja l&m-
popumppualalla. Rajauksen takia tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena.
Tutkimuksen viitekehys koostuu kolmesta péateemasta, jotka ovat kansainvaliset toimitus-
ketjut, hankintojen riskienhallinta ja palveluliiketoiminta. (Kuvio 1) Tutkimuksessa paino-
tetaan viitekehyksesté palveluliiketoimintaa sek& hankintojen riskienhallintaa. Kansainvéli-
set toimitusketjut ovat mukana viitekehyksessd, koska hankinnat ovat usein kansainvélisia

ja hankinnat ovat merkittavé osa toimitusketjuja.

Kansainvéliset
toimitusketjut

Hankintojen
riskienhallinta

Palveluliiketoiminta

Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen kirjallisuuskatsauksessa keskitytédan késitteleméan palveluliiketoimintaa ylei-
selld tasolla. Palveluliiketoiminnassa esitellddn my6s B2B-liiketoiminnan erityispiirteet.
Palveluliiketoiminnassa kéydaan lapi myos palvelujohtamisen kahdeksan keskeista kohtaa.

Teoriaosuuden toisessa vaiheessa kéydaéan 1&pi hankinnat yleiselld tasolla, minka jalkeen



kasitelldan riskienhallintaa. Riskienhallinnassa paneudutaan syvéllisesti hankintariskeihin

seka niiden hallintakeinoihin osana liiketoimintaa.

1.4 Keskeiset kasitteet

Hankinnat

Hankinnoilla tarkoitetaan koordinoituja prosesseja, joilla saavutetaan resurssit yrityksen
ydinliiketoimintojen toteuttamiseen. Resurssit siséltavat materiaaleja, taitoja seka muita val-
miuksia ja toimitiloja. (Hong et al. 2018)

Riskienhallinta

Riskienhallinta madritelldaan prosessiksi, jossa liiketoiminnan kaikki mahdollisuudet seka
riskit kasitellaan lapi (Stiller & Joehnk 2014). Dionne (2013) mukaan yritysten riskienhal-
linnan tavoitteena on luoda viitekehys, jonka avulla yritykset voivat kasitella riskeja ja epa-

varmuuksia.
Hankintariski

Hankintariski tarkoittaa tilannetta, jossa yritys epdonnistuu vastaamaan asiakkaan kysyntéan

johtuen yrityksen sisamenovirran resurssiongelmista (Zsidisin 2003).
Palveluliiketoiminta

Palveluliiketoiminta on erittdin laaja késite, silla se sisaltad kaikki palveluita tuottavat yri-
tykset. Edvardssonin, Gustafssonin ja Roosin (2005) mukaan palvelut maaritellaan yleisesti
tekoina tai aktiviteetteina. Palvelu sisaltaa kirjoittajien mukaan aktiviteetin tai palvelun, vuo-
rovaikutuksen ja ratkaisun asiakkaan ongelmaan. (Edvardsson et al., 2005) Tutkimuksen
kohdeyritys on asennus- ja huoltopalveluita tuottava yritys, minké takia palveluliiketoimin-

nan ndkokulma keskittyy téssa tutkimuksessa pelkéstaan asennus- ja huoltoliiketoimintaan.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne koostuu johdantoluvusta, teoriaosuudesta, tutkimusmenetelmien ja ai-
neiston kuvauksesta, empiriaosuudesta sekd yhteenvedosta ja johtopaatoksista. Tutkimus

koostuu viidestd p&aluvusta. Johdantoluku koostuu viidestd alaluvusta, joissa esitell&dén



tutkimuksen aihe, aiempi tutkimus, keskeiset kasitteet, tutkimusmenetelma, -tavoitteet, -vii-
tekehys, -rajaus ja tutkimuksen rakenne. Toinen paédluku kasittelee tutkimuksen teemoihin
liittyvaa teoriaa. Kolmannessa paaluvussa esitelldadn tutkimuksen tutkimusstrategia, tutki-
musmenetelma seké aineiston analyysimenetelmaét. Neljannessa luvussa kerrotaan tutkimuk-
sen tulokset. Tutkimuksen lopussa kdyd&an 1&pi yhteenveto seké johtopaatokset. Lisaksi ar-

vioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan jatkotutkimusmahdollisuuksia.

2  Palveluliiketoiminta ja hankintojen riskienhallinta

Toisessa luvussa kasitellaan kasitteend palveluliiketoiminta seka palveluiden erityisyys lii-
ketoiminnassa. Palveluita tarkastellaan myos B2B-nakokulmasta, koska se eroaa kuluttaja-
kaupasta erityispiirteiden takia. Taman jalkeen teoriaosuudessa kaydaéan lapi yleisella ta-
solla hankintoja, riskienhallintaa, hankintojen riskienhallintaa seka hankintariskeja. Kirjalli-
suuskatsauksessa paneudutaan eniten hankintojen riskienhallintaan, missa kasitellaan erilai-

sia hankintariskeja seka hallintakeinoja hankintariskeihin yritysten nakékulmasta.

2.1 Palveluliiketoiminta

Nykyé&an valmistustoiminnan ja palveluliiketoiminnan rajat ovat hailyneet. Monet valmis-
tustoimintaa harjoittavat yritykset ovat laajentaneet liiketoimintojaan tarjoamalla palveluita
asiakkailleen. (Gronroos & Tillman, 2009) Vaikka liiketoimintojen rajat ovat hailyneet, on

edelleen olemassa eroja, joiden avulla erotetaan toiminnat toisistaan.

Palvelut méariteltiin aikaisemmin suoritteeksi, jota ei voi esimerkiksi tuntea tai nahda kuten
tuotteen (Zeithaml, 1985). Edvardsson et al. (2005) uuden maéaritelmén myota palveluliike-
toiminta siséltaa laidasta laitaan palveluita tuottavia yrityksid. Edvardssonin et al. (2005)
Kirjoittaa artikkelissaan, etté palveluiden tuottamisessa korostuu pitkaaikaisten asiakassuh-
teiden rakentaminen. Asennus- ja huoltoliiketoiminnassa edell& mainittu on yrityksille kriit-

tinen asia, koska palveluliiketoiminnassa suurin osa tuloista tulee vanhoilta asiakkailta.



Taulukko 1. B2B ja B2C markkinoiden eroavaisuudet (mukaillen Dotzel & Shankar 2019)

Ostoprosessi

Kauppiaan arviointi / reklamointi
Arvohinnoittelu

Palvelun suunnittelu ja toimitus
Myynti

Jakelukanavat

Sopimukset

Asiakkaan ja myyjan suhde

Monitahoinen
Muodollinen
Helposti toteutettavissa
R&atédloity asiakaskohtaisesti
Myyja hakeutuu ostajan luokse
Suora ja lyhyt
Muodollinen

Syva ja monitahoinen

B2B B2C
Asiakkaiden lukumaara Matala Korkea
Asiakkaiden sijainti Keskittynyt Hajanainen
Asiakaskontakti Suora Epésuora

Yksinkertainen
Epdmuodollinen
Vaikeasti toteutettavissa
Standardoitu
Ostaja hakeutuu myyjan luokse
Pitkd ja epdsuora
Epdmuodollinen

Matala ja pinnallinen

Myyijan uskollisuus Korkea Matala
Skaalautuvuus Matala Korkea
Aineettomuus Korkea Matala
Heterogeenisuus Matala Korkea
Kehityskustannukset Kohtalaiset Korkeat

B2B-palveluliiketoiminnassa on piirteitd, joiden avulla se voidaan erottaa B2C-puolen pal-
velun tuottajista. Dotzelin ja Shankarin (2019) artikkelin mukaan yritysten valisessa liike-
toiminnassa huomattava ero on asiakkaiden mééarassa seka pitkaaikaisissa sopimuksissa. Pit-
kaaikaisten sopimusten myoéta B2B-puolen toimijoiden vélille muodostuu syva yhteis-
tyosuhde, minkalaista harvemmin on kuluttajapuolen palveluliiketoiminnassa. (Dotzel &
Shankarin 2019) Huoltoliiketoiminnassa yritykset painottavat kiireellisyytta seké& palvelun
laatua. Pitkéikaisilla sopimuksilla yritykset ja julkiset toimijat pyrkivan vaikuttamaan pal-
velun hintaan sitoutumalla kayttamaan palvelutuottajien palveluita, esimerkiksi huoltosopi-

musten avulla.

Taulukossa 1 on havainnollistettu yleisid eroavaisuuksia B2B ja B2C markkinoista. Keltai-
sella pohjalla olevat havainnot ovat yleisia eli niissa on huomioitu sekd valmistustoiminnan
ettd palveluliiketoiminnan nédkokulmat. Dotzel ja Shankar (2019) ovat eritelleet erikseen pal-
veluliiketoiminnan nakdkulman, mika nékyy taulukossa sinisella. Yritysten valisessa palve-
luliiketoiminnassa korostuu asiakkaan henkildkohtainen palveleminen, mika ilmenee liike-

toiminnan aineettomuudella ja palveluiden heterogeenisuudella.



lhmissuhteet &
verkostot

Hinta

Yrityksen Yritysten
missio & yhteiskunta-
visio vastuu
Johtaminen &
asemointistrategia
palveluliiketoiminnassa
Laatu Muut

Kilpailukyky

Tyontekijat

Kuvio 2. Johtaminen ja asemointistrategia B2B-palveluliiketoiminnassa (mukaillen Agyei,

Manu & Coffie 2022)

Agyei, Manu ja Coffie (2022) méaarittelevat artikkelissaan 8 keskeista asiaa, joita tarvitaan

yrityksissa kilpailuedun saavuttamiseksi. Namé kohdat ovat hinta, yritysten yhteiskuntavas-

tuu (CSR), tyontekijat, kilpailukyky, laatu, yrityksen missio ja visio, ihmissuhteet ja verkos-

tot sekd muut. Kohta "muut” siséltdd esimerkiksi toimitusajan ja digitalisaation. (Agyei,

Manu & Coffie 2022) B2B-palveluliiketoiminnan johtamisessa otetaan huomioon edell&

mainitut asemointistrategian kohdat. Artikkelissa mainittiin merkittdvdmmaéksi asiaksi yri-

tyksen yhteiskunnallinenvastuu. Asiakkaat vaativat nykypaivand yrityksilta vastuullisuutta

kaikilta eri osa-alueilta. Palveluliiketoiminnassa CSR:n toteutuminen nékyy esimerkiksi ym-

paristovastuun kantamisella ja verojen maksamisella.
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Vastuullisuuden lisaksi hinnalla ja laadulla on huomattava vaikutus yrityksen asemointistra-
tegiassa seka johtamisessa. Yritykset lahtokohtaisesti pyrkivat hyétymaan taloudellisesti jo-
kaisesta ostotapahtumasta (Agyei, Manu & Coffie 2022). Hinnan lisdksi palvelun laadulla
on tarked osuus palveluiden johtamisessa. Yritysasiakkaat vertailevat usein palveluliiketoi-

minnan hintoja laadun tasoon.

2.2 Hankinta

Hankinnat ovat olennainen osa toimitusketjuja, joilla luodaan arvoa yritykselle seka vaiku-
tetaan yrityksen kannattavuuteen. Hankinnat on aikaisempina vuosikymmeniné néhty aino-
astaan yritysten tukiosastona muille osastoille. Nykyadn hankinnat ja hankintojen johtami-
nen luokitellaan omaksi kokonaisuudeksi, jolla luodaan arvoa liiketoiminnalle muiden osas-

tojen, kuten myynnin tavoin. (Kéhkdnen & Lintukangas 2012)

Hankintatoimi on termind hankala maéritella tarkasti, koska sill ei ole tarkkaa suomenkie-
lista kadnnosta englannin kielesta (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 49-50). Hankinta-
toimi voidaan kuitenkin méaritella selvittdméalla, mill& tavoin hankinnat eroavat ostamisesta.
Eroa néiden vélilla 16ytyy hankinta tarpeen madrittelystd. Ostamisessa hankinnan tarve on
jo madritelty valmiiksi, jolloin ostajan tulee endé ostaa tai tilata hyodykkeet. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, 50)

Hankintatoimi voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, strategiseen, taktiseen ja operatiivi-
seen. Strateginen hankintatoimi toimii ennakoivana, johon kuuluu toiminnan kehittdmista,
toimittajasuhteiden kehittdminen ja ennusteet. Taktinen hankintatoimi siséltaa esimerkiksi
budjetoinnin seka sopimusneuvottelut sidosryhmien vélilla. Operatiiviseen ostotoimintaan
kuuluu tilaamisen lisaksi laskujen tarkastaminen. (Logistiikan maailma 2021) Strateginen
hankintatoimi nakyy palveluliiketoiminnassa palvelun kehittdmisend asiakkaan tarpeiden
perusteella. Yrityksissa on tarkeda kehittdd palvelun laatua asiakkaiden palautteen perus-
teella seka kyetd ennustamaan mahdollisia tulevaisuuden tarpeita. Ennakoivalla hankintatoi-
mella palveluliiketoiminnan yritys onnistuu vastaamaan asiakkaan kysyntéan, mik& mahdol-
listaa asiakassuhteen jatkumisen. Taktista hankintatoimea voidaan kehittd4 neuvottelemalla
parempia toimittajasopimuksia. Taktiseen hankintatoimeen siséltyy myds henkildston kou-
lutus, mika ilmenee palveluliiketoiminnassa esimerkiksi tyontekijéiden myynti- ja lainsaa-

dantokoulutuksina. Henkildston kouluttamisella kyetédan varmistamaan yrityksen tuottavan
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laadukasta seka laillista palvelua. Operatiivista hankintatoimea kehitetddn lahtokohtaisesti
hankkimalla yritykselle korkeatasoinen toiminnanohjausjarjestelma, jotta ostajat onnistuvat

tilaamaan tarvittavat tuotteet ennen palvelun toimeenpanoa.

Niemisen (2016) mukaan hankintojen johtamisessa tulee keskittyd kolmeen osa-alueeseen:
lisdarvon tuottamiseen asiakkaalle, kustannustehokkuuteen seka yrityksen riskienhallintaan.
Hankintojen avulla lisdarvoa voidaan luoda asiakkaalle. (Nieminen 2016) Palveluliiketoi-
minnan yritykset voivat esimerkiksi tehda toimittajien kanssa tuotekehitystyotd, joka johtaa
parempiin tuotteisiin ja ratkaisuihin. Kustannustehokkuuden parantaminen ei tarkoita pel-
kastaan alhaista ostohintaa (Nieminen 2016). Toimittajamaaran pienentamiselld vaikutetaan
kustannustehokkuuteen, mutta se johtaa myds tuotteiden seka palveluiden standardointiin.
Tama johtaa siihen, ettd palveluita ostava yritys voi olettaa palvelun olevan tasalaatuista.
Riskienhallinnalla on térke& osa hankintojen johtamisessa (Nieminen 2016). Riskienhallin-
nalla esimerkiksi ehkaistaan liiketoiminnan riskeja ja varmistetaan laadun taso. Laadunvar-

mistus takaa tasaisen laadun palveluissa.

2.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta luonnehditaan usein pelkastaan negatiivisten tapahtumien ennaltaehkaisemi-
seen seka niiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Riskien tunnistamisen jalkeen luodaan hallinta-
keinoja, joilla riskien dimensioita voidaan hallita. N&ita ovat riskin seurausvaikutus liiketoi-
minnalle seka riskin toteutumisen mahdollisuus. Riski on laaja-alainen kasite, joka tarkoittaa
ihmisille eri asioita. Mullnerin (2016) mukaan riski on epavarmuutta, jota voidaan mitata
asteikolla. Riskien alkuléhteet on mahdollista tunnistaa, mika erottaa riskin epavarmuudesta.
(Mullner 2016)

Riskienhallintaprosesseja on mahdollista muokata liiketoiminnan mukaan, mutta proses-
seissa korostuvat perusperiaatteet. Prosessi rakentuu viidesta vaiheesta (Kuvio 3). Liiketoi-
mintaan vaikuttavien riskien tunnistamisella saadaan koottua merkittdvimmat riskit, jotka
prosessin toisessa vaiheessa arvioidaan ja priorisoidaan. Liiketoimintaan keskeisesti vaikut-
taville riskeille kehitetd&n hallintakeinot, jotka toimeenpannaan seurausvaikutuksen pienen-
tdmiseksi. Viimeisessa vaiheessa riskienhallintaprosessissa seurataan seké analysoidaan ris-

keja ja hallintakeinojen onnistumista. Tummala ja Schoenherr (2011) ovat méaéritelleet
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toimitusketjun riskienhallintaprosessin kolmeen osaan, jotka siséltavat edelld késitellyt pe-

rusperiaatteet (Tummala & Schoenherr 2011).

Riskien ja R ) . .
. . L L. . L Toimenpiteet Riskien seuranta ja
mahdollisuuksien Riskien analyseinti Riskien priorisointi L . ) )
N ) riskeihin korjaustoimenpiteet
tunnistaminen

Kuvio 3. Riskienhallintaprosessi

Y

Riskienhallinta on yksi tarkeimmisté osa-alueista, joita yritysten pitdd ymmartaa seka hallita
liiketoiminnassaan. Riskienhallintaprosesseja varten on kehitetty lukuisia kaavioita ja mal-
leja, joilla riskejd voidaan esimerkiksi tunnistaa seké priorisoida. Yksinkertaisin tydkalu ris-
kienhallinnassa on Bowtie-metodi. VVoicun, Panaitescunin, Panaitescunin, Dumitrescunin ja
Turofin (2018) mukaan menetelman avulla riski kuvataan neljan elementin avulla: riskin
aiheuttajien, riskitapahtuman, riskin seurauksien seka kontrollien (Voicu et al. 2018). Toinen
yleinen riskienhallinta tydkalu on riskimatriisi. Peace (2017) toteaa riskimatriisin olevan
tyokalu, jolla saadaan selked nakemys siitd, millaisia riskeja liiketoiminnassa ja organisaa-
tiossa on seka kuinka merkittavia riskit ovat. Yleensa riskimatriisi koostuu taulukosta, jossa

toinen akseli kuvaa riskin todennakoisyytta ja toinen riskin seurausvaikutusta. (Peace, 2017)

Tassd tutkimuksessa riskienhallintaa kasitelldan ainoastaan riskien nékdkulmasta, jolloin
voimme keskittya erilaisiin riskeihin, niiden hallintakeinoihin seké riskien priorisoimiseen

riskienhallinnassa.

2.4 Hankintojen riskienhallinta

Hankintojen riskienhallinta (Procurement/Supply Risk Management) kuuluu osaksi riskien-
hallintaa, mik& keskittyy hankintojen riskeihin sekd mahdollisuuksiin. Hankintariskit sisal-
lytetddn tyypillisesti toimitusketjun riskienhallintaan (Supply Chain Risk Management).
Zsidisin (2003) mukaan hankintojen riskienhallinnan tavoitteena on vahent&a riskeja seka
epavarmuutta hankintavirroissa toimittajan ja yrityksen vélilla. Hankintojen riskienhallin-
nalla voidaan saada vakautta esimerkiksi hintoihin, toimitusaikoihin, kysyntaan ja toimitta-

jasuhteisiin. (Zsidisin 2003) Toimitusketjun riskienhallinnalla tavoitteena toisaalta on
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riskien ja epavarmuuksien vahentdminen koko toimitusketjussa, myds hankintaketjussa (Ho,
Zheng, Yildiz & Talluri 2015).

2.5 Hankintariskit

Hankintariski on termin& laaja-alainen, minka takia sit4 voidaan késitella joko itsendisena
tai osana toimitusketjun hallintaa. Zsidisin (2003) maarittelee artikkelissaan hankintariskin
vahvasti asiakasnadkékulmasta nahden. Tapahtuman todennékoisyys, jossa yksittéinen toi-
mittaja tai toimittajamarkkinat epdonnistuvat toimittamaan toimitusta ostavalle yritykselle.
Taman seurauksena yritys ei kykene vastaamaan asiakkaiden kysyntdan tai aiheuttaa uhan
asiakkaan turvallisuudelle. (Zsidisin 2003) Hong et al. (2018) madrittelevat hankintariskin
varianssin todennakdisyydeksi, jonka seurauksena yritys ei kykene vastaamaan asiakkaiden
kysyntaan. Seurauksena voi olla myds toimitusketjun hairid, joka muodostaa uhan toimitus-
ketjun tulevaisuuden toiminnalle. (Hong et al. 2018) Tangin ja Musan (2011) maaritelméa
toimitusketjuriskille (supply chain risk) ottaa huomioon epatodennékadiset riskit, jotka voivat
tapahtua akillisesti. Tutkijoiden mukaan toimitusketjuriski tarkoittaa tapahtumaa, joka ai-

heuttaa hairidta koko toimitusketjussa. (Tang & Musa 2011)

Hankintariskeja on aikaisemmin tutkittu osana toimitusketjun riskienhallintaa. Tummala ja
Schoenherr (2011) mainitsevat artikkelissaan hankintariskeiksi esimerkiksi toimitusaikaris-
kin ja toimittajariskin. T&méan lisaksi hankintariskeja on tutkittu itsendisina erillaan toimi-
tusketjun riskienhallinnasta. Hallikas ja Lintukangas (2016) ovat tutkineet erilaisten hankin-
tariskien kategorisointia. Tutkijat nimedvat artikkelissaan riskikategorioiksi esimerkiksi laa-
turiskin, toimitushairidriskin ja hintariskin. (Hallikas & Lintukangas 2016) Hong et al.
(2018) ovat myds tutkineet hankintariskeja. He ovat jakaneet riskit kahteen paékategoriaan:
operatiivisiin- ja hairidriskeihin. (Hong et al. 2018) Hankintariskit voidaan siséllytta toimi-
tusketjuriskeihin, jolloin riskeissd on poikkileikkaus koko toimitusketjusta. Tang ja Musa
(2011) ovat jakaneet toimitusketjuriskit kolmeen paakategoriaan: materiaali-, rahoitusvirto-
jen- jatieto riskeihin. N&issé riskikategorioissa on olennaisena tekijané hankintariskien suuri
maard. Paakategoriat sisaltavat esimerkiksi hankinnan joustavuusriskin sekd toimitusketju-
kumppanin eli toimittajan varallisuusaseman riskin. Seuraavaksi tutkimuksessa kasitellaan
erilaisia hankintariskeja perusteellisemmin. Hankintariskit on koottu taulukkoon, jossa ne
on kategorisoitu riskikategorioiden alle (Taulukko 2). Saman kategorian hankintariskeilla on

selked suhde keskenaan.
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Hankintariskit on kategorisoitu palveluliiketoiminta vaatimusten ja samankaltaisuuden pe-
rusteella. Esimerkiksi ”operatiivinen / materiaalivirta” riskikategoriassa on huomioitu pal-
veluliiketoiminnan aineettomuus. Monissa palveluita tuottavissa yrityksissa liiketoimintaan
kuitenkin siséltyy tuotteita, kuten varaosia tai komponentteja. Taman takia kyseiseen riski-
kategoriaan on siséllytetty hankintariskejd, jotka l&htokohtaisesti kasittavat myos tuotteita
palveluiden liséksi. Vastuullisuus ja eettisyys ovat kasvattaneet merkitystaan viime vuosi-
kymmenind, mika nékyy palveluliiketoiminnassakin. Muita hankintariskien kategorioita
ovat taloudellinen, lainséadanto, tietovirta ja kysynté. Palveluita tuottaessa on tarke&é nou-
dattaa kansallisia sek& kansainvélisid lakeja. Valmistustoiminnassa ja palveluliiketoimin-
nassa vaikuttavat taloudelliset -, tietovirta — ja kysyntériskit, mink& takia ne on huomioitu
tutkimuksessa. Tassa tutkielmassa kaytetadn hankintariski -termié kaikille riskeille, jotka

vaikuttavat hankintoihin tai ovat lahtdisin hankinnoista.
Taloudelliset riskit

Hankintojen taloudellisiin riskeihin siséltyvat esimerkiksi hintariski, valuuttakurssiriski ja
toimittajan varallisuusriski. Hintariski tarkoittaa riskid, jossa kokonaishinta on ostohintaa
korkeampi. Tdma voi johtua markkinoista tai hairidista toimitusketjussa. Komponenttien ja
raaka-aineiden markkinahinta vaihtelee aktiivisesti, minké takia kiinted& hintaa on vaikeaa
maadritell& tuotteelle (Hong et al. 2018). Hairiot kuten komponenttipula, vaikuttavat toimi-
tusketjuihin merkittavasti, mink& myo6ta hintariski kasvaa. Valuuttakurssiriskilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa valuuttakurssivaihteluiden my6té syntyy negatiivista vaikutusta yritykselle.
Valuuttariski koskee kaikkia niité yrityksia, joilla on kansainvélista liiketoimintaa (Handels-
banken 2022). Kansainvalisessa ostotapahtumassa yrityksen ostaja sitoutuu ennalta méaari-
teltyyn valuuttakurssiin. Valuuttakurssien muuttuessa jatkuvasti, on mahdollista ostotapah-

tuman kustannusten kasvavan merkittavasti korkeammaksi kuin etukateen oli odotettu.
Toimitushairioriski ja aikatauluriski

Toimitushairiot ovat usein vakavia, mutta etukéteen vaikeasti ennustavissa seka harvinaisia.
Hairiot johtuvat tyypillisemmin monitahoisista syistd aina lakoista luonnonkatastrofeihin
asti. (Tummala & Schoenherr 2011) Yleensd toimitushairiét koostuvat lukemattomista
syistd, jotka voimistavat toisiaan. Globaalit toimitusketjut ovat herkkid hairioille, mika lisaa
riskien sekd seurausvaikutuksia ettd niiden todennakdisyyttad. Esimerkiksi, Ever Givenin

juuttuminen vuonna 2021 Suezin kanavaan pysaytti hetkellisesti koko maailman
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toimitusketjut (Lee & Wong 2021). Hairiét toimitusketjuissa edesauttavat aikatauluriskin
toteutumista. Aikataulun pidentyessd kustannukset nousevat ja asiakaspalvelutaso laskee
(Hong et al. 2018) Aikatauluriski ei aina kuitenkaan johdu toimitushairiéistd. Hong et al.
(2018) artikkelin perusteella aikataulu voi pidentyd myos liiallisen tehokkuuden my6ta. Joi-
denkin varaosien varastointikustannus on yllattavan korkea, minkd myota lapimenoajat on
ylioptimoitu. Td&mé johtaa siihen, ettd toimittajalla ei ole komponenttia tai varaosaa varas-

tossaan, mika pidentdd toimitusaikoja. (Hong et al. 2018)
Riippuvuusriski ja keskeytysriski

Liiketoimintojen ulkoistaminen on kasvattanut riippuvuusriskid hankinnoissa. Wiedenman-
nin ja GroBlerin (2021) mukaan riippuvuusriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yritys on
merkittavasti riippuvainen yksittdisesta toimittajasta tai toimittajista. Riippuvuuden kasvu
voi aiheuttaa konfliktitilanteita sidosryhmien valilla. (Wiedenmann & GroRler 2021) Liike-
toiminnassa riippuvuus yksittaisesta toimittajasta johtaa keskeytysriskin mahdolliseen toteu-
tumiseen. Keskeytysriski tarkoittaa sitg, etta liiketoiminta kokonaisuudessaan tai osa siita
keskeytyy tdydellisesti (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013). Keskeytysriski voi johtua
muistakin syista kuin riippuvuudesta, kuten tuotantolaitteiden rikkoontumisesta tai toimiti-
lan tulipalosta. Riippuen yrityksen koosta voi liiketoiminnan keskeytyminen olla kohtalo-
kasta yrityksen tulevaisuudelle tai jopa olemassaololle. Keskeytymisriski aiheuttaa yrityk-
selle esimerkiksi tulojen keskeytymisen, asiakassuhteiden heikentymista ja ylimé&aréisia kus-
tannuksia (Suomen Riskienhallintayhdistys 2013).

Varastoriski ja saatavuusriski

Varastoriskin merkittavyys hankintariskeissa on véahentynyt vuosikymmenien aikana yritys-
ten optimoidessa hankintojaan. Monissa yrityksissa varastojen kokoa on pienennetty ABC-
analyysin avulla, mika on johtanut varaston kiertoajan (Inventory turnover = ITO) nopeutu-
miseen. Kuitenkin suuria varastoja on vield joillakin toimialoilla, joissa on alhainen varas-
tointikustannus (Truong & Hara 2018). Varastoriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa varas-
toitu materiaali vanhentuu, huononee tai puskurointivaraston koko kasvaa ylisuureksi (Hal-
likas & Lintukangas 2016). Asennus- ja huoltoliiketoiminnassa on tarke&& palvella asiak-
kaita viipymattd, mika aiheuttaa varastojen kasvua. Varastojen pienentyessé saatavuusriski
kasvaa. Saatavuusriski ilmenee ostajayritykselle raaka-aineiden tai komponenttien saata-

vuusongelmana.
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Saatavuusriski voi johtua toimitushairiosta ja aikatauluriskistd. Saatavuusriskilld tarkoite-
taan tilannetta, jossa toimittaja epdonnistuu toimittamaan materiaalia sovitussa ajassa. (Hal-
likas & Lintukangas 2016) Riskin toteutuessa ostajayritys ei kykene palvelemaan asiakkai-
taan. Varastoriski ja saatavuusriski ovat sidoksissa toisiinsa, koska suurella varastolla vélte-
td&n saatavuusriskin toteutuminen. Kuitenkin talloin varastoriski kasvaa merkittavéksi ris-

kiksi liiketoiminnassa.
Vastuullisuusriskit ja maineriski

Vastuullisuusriski tarkoittaa vastuullisuuteen liittyvén tapahtuman aiheuttamaa negatiivista
reaktiota sidosryhmiltd. Vastuullisuusriskin todennakdisyys kasvaa toimitusketjun pidenty-
esséd. Vastuullisuusriski aiheuttaa taloudellisen menetyksen liséksi imagollista haittaa. Vas-
tuullisuusriski voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: liiketoimintaan, sosiaaliseen sekd ym-
paristolliseen. (Hallikas, Lintukangas & Kahkonen 2020; Hofmann, Busse, Bode & Henke
2014) Vastuullisuusriski johtaa usein maineriskiin, joka vaikuttaa yrityksen brandi- ja ima-
goarvoon heikentavésti. Maineriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yritykseltd vaaditaan tiu-
kempia vastuullisuustoimia toimitusketjussa. Sidosryhmét voivat vaatia koko toimitusketjun

lapindkyvyyttd, mika lisdé painetta ostajayritysta kohtaan. (Hallikas et al. 2020)
Laaturiski

Laaturiskin toteutuminen voi aiheuttaa huomattavia vahinkoja ostajayritykselle ja sen sidos-
ryhmaldéisille. Laaturiskilld tarkoitetaan tilannetta, jossa tuotteen laatu ei vastaa asiakkaan
vaatimaa tasoa (Zsidisin, Petkova, Saunders, & Bisseling 2016). Laaturiskin toteutuessa va-
hinkoa aiheutuu kaikille osapuolille. Tuotteen viivastyminen ja vaihtaminen uuteen aiheut-
taa yritykselle tulomenetyksen. Huomaamaton laaturiski voi toisaalta aiheuttaa taloudellisen
menetyksen ja asiakkaan néarkastymisen lisdksi asiakkaan turvallisuuden heikentymisen. Pa-
himmassa tapauksessa asiakkaan turvallisuuden heikkeneminen voisi johtaa jopa hengen-
vaaraan. (Zsidisin 2003; Zsidisin et al. 2016)

Lainsaadannolliset riskit

Lainsaadannollisilla riskeill& tarkoitetaan riskeja, jotka johtuvat lainsdddannén muutoksista.
Lakeja muutetaan aktiivisesti, mink& vuoksi yritysten on oltava valppaana toimialansa lain-
sé&adannon suhteen. Cucchiella ja Gastaldi (2006) ovat maaritelleet lainsaadénndllisen riskin
tilanteeksi, jossa yrityksen on pakko muuttaa liiketoimintatapojaan sadnndsten vuoksi.
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Tallaisia liiketoimintaan vaikuttavia sdannoksié ovat esimerkiksi Euroopan Unionin ympé-
ristopolitiikan artikla 191. (Cucchiella & Gastaldi 2006; EUR-LEX 2016)

Teknologia- ja informaatioriskit

Teknologiariski liittyy yrityksen teknologian tasoon ja toimivuuteen. Toisaalta Cucchiellan
ja Gastaldin (2006) mukaan teknologiariski tarkoittaa yrityksen alhaista kykya omaksua

uutta teknologiaa liiketoiminnassaan.

Teknologiariskin toteutuminen voi aiheuttaa informaatioriskin. Informaatioriskilla tarkoite-
taan tilannetta, jossa tieto ei kulje jarjestelmien tai sidosryhmien valilla (Hong et al. 2018;
Truong & Hara 2018). Esimerkiksi saldovirhe toiminnanohjausjarjestelmassé voi aiheuttaa
epéselvyytta yrityksessa. Truong ja Haran (2018) mukaan vaaré informaatio johtaa monen-
laisiin ongelmiin yrityksen koko toimitusketjussa. Virheellinen varastosaldo heikentéa yri-
tyksen kykya vastata asiakkaan kysyntaan, mika toisaalta lisda menetettyjen tulojen maaraa.
(Truong & Hara 2018)

Kysyntariski

Kysynté on harvoin vakio, minka takia kysynnan vaihtelu on merkittéva riski yritysten han-
kinnassa. Kysyntéariskiin liittyy epavarmuutta markkinoista, miké pakottaa yritykset toteut-
tamaan hankinnat usein ennen kysynnén realisoitumista. (Hong et al. 2018) Kysyntariski voi
aiheutua lukuisista eri syistd. Tummala ja Schoenherr (2011) mainitsevat syiksi esimerkiksi
kysynnén kausiluonteisuuden, epatarkat kysyntdennusteet sek& tuotteiden lyhyen elinkaaren.
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Taulukko 2. Hankintariskien kategoriat seka riskien hallintakeinoja (mukaillen Chopra &
Sodhi 2004; Hajmohammad & Vachon 2016; Hong et al. 2018; Lintukangas, Kahkonen &
Ritala 2016; Tang & Musa 2011; Tang & Tomlin 2008; Truong & Hara 2018; Tummala &
Schoenherr 2011)

Riskikategoria Hankintariski Hallintakeinoja
Hintariski Joustava toimittajasuhde/toimittajasuhdehallinta, joustavat sopimukset,
intariski R T .
. toimittajien lukumaara, varmuusvarasto, rahoitusvalineet
Taloudellinen
Valuuttakurssiriski Sopimukset, rahoitusvalineet, toimittajavalinta

L. L Toimittajavalinta, toimittajien lukumaara, logistiikan suunnitteleminen,
Toimitushairioriski e . .
varmuusvarasto, toimittajasuhdehallinta, sopimukset

. . Kysyntdennusteiden parantaminen, varmuusvarasto, sopimukset,
Aikatauluriski R ww e e e .
toimittajien lukumaara, toimittajasuhdehallinta

. . Toimittajasuhdehallinta, toimittajien lukumaara, sopimukset,
Riippuvuusriski o
toimittajavalinta

Operatiivinen [
Varmuusvarasto, toimittajasuhdehallinta, toimittajavalinta, toimittajien

materiaalivirta Keskeytysriski o
lukuméaara
Varastoriski Toimittajavalinta, kysyntdennusteiden parantaminen, sopimukset
Saatavuusriski Samat kuin toimitushairioriskissa ja aikatauluriskissa
. Toimittajavalinta, toimittajien lukumaara, sopimukset, sertifikaatit,
Laaturiski .
auditoinnit
Lainsd3dintd Lainsaadannolliset riskit | Koulutukset, yhteistyd, vuorovaikutus, joustava liikketoiminta (esim. hankinta)
. Vastuullisuusriski Sertifikaatit, toimittajavalinta, auditoinnit, yhteistyd, sopimukset
Vastuullisuus / ! ) ! a tyo, sop
eettisyys . . T
vy Maineriski Samat kuin vastuullisuusriskissa
s Teknologia- ja Laadukas toiminnanochjausjarjestelma, jatkuvuussuunnitelma, jarjestelmien
letovirta . .. . .
informaatioriskit integroiminen
Kysyntatietojen aktiivinen paivittdminen, toimittajien lukumaara,
Kysynta Kysyntariski varmuusvarasto, informaatioteknologian hyddyntdminen, kysyntdennusteen

seuraaminen ja jatkuva kehittdminen

2.6 Hankintariskien hallintakeinoja

Hankintariskeja varten on kehitetty lukuisia hallintakeinoja, joiden avulla riskien todenna-
koisyytté ja seurausvaikutusten suuruutta voidaan pienentdd. Perinteisesti niin hankintaris-
keihin kuin toimitusketjun riskeihin on kaytetty erilaisia puskuritoimenpiteitda kuten var-
muusvarastoja ja useiden toimittajien kdyttdmista strategisten tuotteiden kohdalla (Tang &
Tomlin 2008). Kuitenkin palveluliiketoiminnassa moniin hankintariskeihin 10ytyy vaihtoeh-

toisia hallintakeinoja, jotka kdydaan seuraavaksi l&pi.
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Taloudelliset riskit

Viimeaikaisten nopeiden hinnan muutosten my®6ta hintariskisté on tullut merkittava riski yri-
tyksille. Akillisia muutoksia varten on kuitenkin olemassa keinoja, joilla hintariskin toden-
nakoisyyttd voidaan pienentad yrityksissa. Hong et al. (2018) kirjoittavat, etta hintariskia
voidaan véhentda hankintatoimen strategisilla keinoilla. Naita ovat joustavat toimittajasuh-
teet seka toimittajasuhdehallinta. Lisaksi joustavilla sopimuksilla voitaisiin reagoida nope-
asti muuttuviin tilanteisiin markkinoilla. (Hong et al. 2018) My0s varastojen kasvattaminen,
etenkin varmuusvaraston, vahent&a hintariskin todennakagisyytté (Lintukangas et al. 2016).
Kuitenkin varaston kasvattamiseen liittyy negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi varastoriskin
sekd varastokustannusten kasvua. Varastojen kasvattaminen parantaa palveluyrityksen rea-
gointikykyé asiakkaantarpeisiin, koska varaosat ovat nopeasti saatavilla. Hintariskin hallin-
takeinona voidaan liséksi kdyttaa rahoitusvélineitd esimerkiksi optio- ja futuurisopimuksia
raaka-ainehinnoissa (Hong et al. 2018; Lintukangas et al. 2016).

Toimitushairio- ja aikatauluriski

Toimitushairio- ja aikatauluriskeihin 16ytyy lukuisia hallintakeinoja. VVaihtoehtoisten toimit-
tajien avulla ostajayritys saa varaosansa ilman, ettd myynti karsisi (Tummala & Schoenherr
2011). Toimittajien lukuma&ran kasvattamisen lisaksi yritysten kannattaisi panostaa toimit-
tajavalintoihin seka toimittajien kanssa tehtdviin sopimuksiin. Joustavien sopimusten ja toi-
mittajasuhdehallinnan avulla yrityksen ei valttamétta tarvitse kasvattaa varmuusvarastoja.
(Chopra & Sodhi 2004; Hong et al. 2018) Aikatauluriskiin voidaan edellisten lisaksi vaikut-
taa parantamalla kysyntdennusteita, jotta hankintaorganisaatio kykenee suunnittelemaan
hankinnat tarpeeksi ajoissa (Hong et al. 2018).

Riippuvuus- ja keskeytysriski

Tang ja Musa (2011) ehdottavat riippuvuusriskien hallintakeinoiksi strategista hankintatoi-
mea. Vaihtoehtoisten toimittajien kayttamisella sek& joustavan hankintaketjun yll&pitami-
selld voidaan ehkaista riippuvuusriskin syntyd. Artikkelin Kirjoittajien mielesta on térke&a
yrityksille kdyttd4 hankintakanavissa niin kotimaisia kuin ulkomaisia toimittajia. (Tang &
Musa 2011) Toimittajasuhdehallinnalla voidaan pienentaa riippuvuus- ja keskeytysriskien
todenndkoisyyttd. Tang ja Tomlin (2008) mukaan myds sopimuksilla pystytaan vaikutta-
maan ndihin riskeihin (Tang & Tomlin 2008). Edellisten hallintakeinojen liséksi keskeytys-

riskiin voidaan ehkaista yllapitdmall& varmuusvarastoa.
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Varasto- ja saatavuusriski

Palveluliiketoimintaa harjoittavissa yrityksissé ei yleensa ole merkittavaa riskia varastoris-
Kistd. Varastoidun materiaalin vanhentumista tai huonontumista voidaan ehkaista nopeutta-
malla varaston Kkiertoaikaa. Jotta varaston kiertoaikaa voitaisiin nopeuttaa, pitda kysyntéen-
nusteiden ja hankintojen toimia kasi kadessd. Chopra ja Sodhi (2004) esittavat kysyntéen-
nusteiden parantamisen liséksi hallintakeinoksi varastojen keskittdmisen. Varastoriskia voi-
daan myos véhentad yll&pitamalla laadukasta toiminnanohjausjarjestelmad, josta saadaan re-
aaliaikainen varastosaldo. Saatavuusriskid voidaan vahentdd hankintatoimen strategisilla

keinoilla. Esimerkiksi toimittajasuhdehallinnalla ja kehittdmalla kysyntédennusteita.
Vastuullisuus- ja maineriski

Lintukangas et al. (2016) esittavat artikkelissaan lukuisia toimintatapoja, joilla yritykset voi-
vat nykypaivéna rajoittaa vastuullisuus- ja maineriskin toteumista. Toimittajasuhdehallinta
on keskitssa ndiden riskien hallinnassa. Sertifikaattien, toimittaja-auditointien ja toimittaja-
valinnalla voidaan vaikuttaa toimitusketjun alkuldhteisiin asti. (Lintukangas et al. 2016) Ser-
tifikaattien ja auditointien avulla palveluliiketoiminnan yritykset voivat varmistua, etté yri-
tys tayttaa yhteiskunnallisenvastuun kantamisen. Vastuullisuus- ja maineriskia voidaan hal-
lita myds vihredlld hankinnalla, sopimuksilla sek& yhteisty6ll& asiakkaiden ja ymparistojar-
jestojen kanssa (Nkrumah, Asamoah, Annan & Agyei-Owusu 2021). Nailla strategisilla han-
kintatoimen keinoilla voidaan merkittavasti vahentaa vastuullisuus- ja maineriskin todenna-

koisyytta.
Laaturiski

Laaturiskid voidaan hallinnoida monenlaisilla keinoilla. Tang ja Musa (2011) tuovat artik-
kelissa esille vaihtoehtoisten toimittajien kdyttdmisen. Toimittajavalinnalla onkin merkittava
vaikutus laaturiskin todennakdisyyteen, minka takia palvelualan yrityksissé kannattaa siihen
panostaa. (Lintukangas et al. 2016; Tang & Musa 2011) Yritysten kannattaa toimittajavalin-
nan jalkeen allekirjoittaa sopimukset toimittajan kanssa, misséd maéaritelld&n vaatimukset
tuotteen tai varaosan laadulle sek& toimenpiteet laatuvirheen sattuessa. Toimittajilta voidaan
liséksi vaatia sertifikaatteja, jotta laadun tasosta voidaan varmistua (Lintukangas et al. 2016).
Auditointien avulla ostajayritys paasee tarkastelemaan toimittajan liiketoimintaa seka arvi-

oimaan onko laatu vaaditulla tasolla (Lintukangas et al. 2016).

Lainsaadannolliset riskit
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Lainsdadannollisten riskien syihin on vaikea yksittaisen yrityksen vaikuttaa, minka takia yri-
tysten on pakko sopeutua lainsdddannon muutoksiin. Lainsaadannéllisiin riskeihin voidaan
vaikuttaa lakiesitysten lobbaamisen lisaksi yrityksen sisdisesti. Tyontekijoille voidaan kou-
luttaa uutta tai tulevaa lainsdadéntod, minka avulla yrityksen hankintaorganisaatio on perilla
niille asetetuista vaatimuksista. Palveluliiketoiminnassa on tarke&a kouluttaa henkil9stod,
koska tyontekijat ovat yksi johtamisen ja asemointistrategian kohdista B2B-palveluliiketoi-
minnassa. Sen takia yrityksissé olisi valttaméatonta toteuttaa edelld mainittuja taktisen han-
kintatoimen hallintakeinoja. Joustavan liiketoiminnan kautta nopeisiin lainsaadannéllisiin
muutoksiin ehditdan yrityksissa reagoida, mika parantaa pitkalla tahtaimella yrityksen kil-

pailukykya.
Teknologia- ja informaatioriskit

Tang ja Musa (2011) ehdottavat artikkelissaan teknologiariskin hallitsemiseen jatkuvuus-
suunnitelmaa, jonka avulla kehitettéisiin yrityksen teknologiajarjestelmia suunnitelmalli-
sesti. Informaatioriskin hallintakeinoiksi kirjoittajat mainitsevat esimerkiksi yhteistyon si-
dosryhmien vélill4 seka jéarjestelmien integroimisen. (Tang & Musa 2011) Teknologiariskia
voidaan vahentdd myos operatiivisen hankintatoimen keinoilla. Laadukkaan toiminnanoh-
jausjarjestelmén avulla yrityksen tiedot voidaan esimerkiksi varmuuskopioida (Chopra &
Sodhi 2004). Palveluliiketoiminnan johtamisessa tyontekijat ovat keskeinen asia, minka ta-
kia tyontekijoiden tyooloihin ja tyovélineisiin pitaa yrityksissé panostaa. Esimerkiksi kor-
keatasoisella toiminnanohjausjarjestelmalld pyritaan riskien vahentamisen liséksi keventa-

maan tyontekijoiden kuormitusta.
Kysyntariski

Kysyntariski on merkittava riski, miké voi tapahtuessaan johtaa muiden hankintariskien to-
teutumisen esimerkiksi saatavuus- ja maineriskin. Tdman takia kysyntariskiin on kehitetty
lukuisia hallintakeinoja. Hong et al. (2018) mainitsevat keinoiksi kysyntétietojen aktiivisen
paivittdmisen, vaihtoehtoisen hankintakanavan kayttdmisen seka rahoitusvalineiden kaytta-
misen. Kysyntatietojen reaaliaikainen tilanne helpottaa hankintaorganisaation tehtévaa,
minkad myo6té ostetaan tarvittava tilauserd materiaalia kysyntédan nahden. (Hong et al. 2018)
Tang ja Musa (2011) tuovat esiin omia hallintakeinoja kysyntariskia varten. N&ita ovat tek-
nologian kehittdminen, toimittajavalinta, lykkaysstrategia ja varmuusvaraston yllapitami-

nen. Toimittajavalinnalla varmistetaan toimittajan kapasiteetti seka kyky reagoida nopeasti
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muuttuvaan kysyntaan. (Tang & Musa 2011) Perinteinen varmuusvarasto lisad varastokus-
tannuksia, mutta toimii puskurina kysynnén lisdéntyessa akillisesti. Toisaalta myds normaa-
lin varaston tayttaminen materiaalilla voi olla hallintakeino, mikéli yrityksen liiketoiminta

on kausiluonteista (Tummala & Schoenherr 2011).

3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena. Seuraavissa lu-
vuissa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus kokonaisuudessaan alkaen kohdeyrityksesta tutki-

musmenetelmiin seka -aineistoon.

3.1 Tutkimuksen kohdeyritys

Tutkimuksessa kéytetadn kohdeyrityksestd nimed Yritys X anonymiteetin sailyttamiseksi.
Yritys X on suomalainen huolto- ja asennuspalveluita tuottava yritys, jonka asiakkaina toi-
mivat niin julkiset toimijat kuin yrityksetkin. Aikaisemmin yritys toimi vain yrityspuolella,
mutta laajentuminen uusille toimialoille on tuonut kohdeyrityksen liiketoimintaan mukaan
my0s kuluttajia. Yritys X on merkittdva toimija toimialallaan ty6llistden Suomessa yli 300
tyontekijéa. Sen liikevaihto oli vuonna 2021 noin 22 miljoonaa euroa. Yritys X:11a on toimi-
paikkoja Suomessa viidessd kaupungissa, mutta palvelee asiakkaitaan koko Suomen laajuu-

della. Kohdeyrityksen liiketoiminta perustuu 70 % huoltoihin ja 30 % asennuksiin.

3.2 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ldhtokohtana todellisen eldméan kuvaaminen. Todelli-
suutta ei voi kuitenkaan pirstoa palasiin, minka takia laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen ilmiota tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 161) Tutkimuksessa perehdytaédn yksittdisen yrityksen tilanteeseen, jotta tutkimuksen
ilmiotd voidaan ymmartaa syvallisemmin ja yksityiskohtaisemmin. Tapaustutkimuksessa
(case study) tutkitaan kokonaisvaltaisesti yksittéista tapausta, mink& vuoksi laadullisen ta-

paustutkimuksen toteuttaminen on perusteltua (Hirsjarvi et al. 1997, 134).
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan tyypillisemmin aineistonkeruumenetelminé meto-
deja, joissa korostuu tutkittavien henkilokohtaiset ndkokulmat. Metodeja on esimerkiksi
haastattelut ja osallistuvat kyselyt. (Hirsjarvi et al. 1997, 164) Tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haastattelu on ainutlaatuinen tie-
donkeruu menetelmd, johon liittyy hyvia puolia sekd ongelmia. Hirsjarvin, Remesin ja Sa-
javaaran (1997, 204-205) mukaan suurin etu haastattelussa on se, ettd siind voidaan séadella
aineiston keruuta joustavasti. Joustavuudella saadaan mahdollisuus tulkita vastauksia moni-
puolisemmin kuin perinteisella kyselylla. (Hirsjérvi et al. 1997, 204-205) Haastatteluiden
ongelmana voi olla luotettavuuden heikentyminen. Haastateltava saattaa vastailla sosiaali-
sesti suotavia vastauksia, vaikka niilla ei olisi todenperéisyytta. (Hirsjérvi et al. 1997, 206)

Tutkimuksessa toteutettiin teemahaastattelu, joka on avoimen- ja lomakehaastattelun vali-
muoto (Hirsjérvi et al. 1997, 208). Tutkimusta varten luotiin haastattelurunko (liite 1), jonka
avulla varmistettiin aihepiirien késittely haastattelussa. Haastattelurungon avulla teemahaas-
tattelusta saatiin avoin ja keskusteleva. Haastattelukysymykset on luotu teoriaosuuden poh-
jalta, mitkd myotéilevat tutkimuksen tutkimusongelmaa. Tutkimuksen haastattelu toteutet-
tiin ryhméhaastatteluna marraskuussa 2022 Yritys X:n toimitiloissa. Haastateltavina olivat
kohdeyrityksen hankinta- ja logistiikkapaallikkd seka hankintajohtaja. Haastateltaville oli
toimitettu haastattelukysymykset etukateen, minka avulla voitiin varmistaa haastateltavien
tietdmys aihepiireista. Haastattelukysymyksiin vastasi padosin hankinta- ja logistiikkapaél-
likkd. Hankintajohtaja liséili vastauksiin omia ndkemyksi&an, mika loi haastatteluun sy-
vyyttd. Haastattelu kesti kokonaisuudessaan lahes kaksi tuntia. Haastattelusta otettiin muis-

tiinpanoja, jotka kirjoitettiin puhtaaksi analyysia varten.

Taulukko 3. Haastattelu

Haastateltavat Asema Yrityksessa Teemat Kesto

1. Haastateltavan tausta

- Hankinta- ja
Henkild A - w1 1 e
logistiikkapaallikké
2. Yrityksen hankinnat
Noin 90 minuuttia
3. Hankintariskit
Henkilo B Hankintajohtaja

4, Hankintojen riskienhallinta
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetdan usein induktiivista analyysid, jonka tavoitteena on
I0ytéé ja paljastaa uusia seikkoja. Analyysin tarkoituksena ei ole teorian tai hypoteesien tes-
taaminen vaan aineiston monipuolinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara, 1997, 164)

Tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtoisen analyysin avulla, mika on kolmivaihei-
nen prosessi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 90). Haastattelussa keréatyt muistiinpanot redusointiin
eli aineisto pelkistettiin. Pelkistetty aineisto ryhmiteltiin omiin aihepiireisiin, joita olivat
hankinnat yleisesti, hankintariskit sek& hankintojen riskienhallinta ja priorisointi. Aihepii-
reihin luokittelua helpotti se, ettd haastattelurunko oli rakennettu neljan paateeman ympa-
rille. Sisallénanalyysin viimeinen vaihe on abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden ja johto-
paatosten luominen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 90-92). Iimenneet johtopéatokset ovat tutki-
muksen viimeisessa luvussa. Seuraavaksi tutkielmassa esitelldén aineiston analyysin havain-

toja edelld mainittujen luokitteluiden mukaisesti.

4  Palveluliiketoiminnan hankintariskit

Tassa luvussa kaydaan lapi kohdeyrityksen hankinnat, riskienhallinta, hankintariskit seka
riskien priorisointi. Aluksi késitelldan Yritys X:n hankintojen luonnetta organisaation ja han-
Kintaprosessin avulla, minka jalkeen siirrytddn tarkastelemaan yrityksen riskienhallintaa
yleiselld tasolla. Tamén jalkeen paneudutaan kohdeyrityksen havaittuihin hankintariskeihin
seké siihen, miten Yritys X on niité priorisoinnut liiketoiminnassaan. Kurssivoiduissa sitaa-

teissa on haastattelusta otettuja suoria lainauksia.

4.1 Kohdeyrityksen hankinta

Yritys X:n hankintaorganisaatio vastaa noin 10 miljoonan euron hankinnoista, joihin sisaltyy
laitteita, varaosia ja kemikaaleja. Hankintatoimella on merkittava rooli kohdeyrityksen or-
ganisaatiossa, miké voidaan huomata hankintojen rahallisen arvon suuruudesta. Hankintaor-
ganisaatioon sisaltyy hankintajohtaja, hankinta- ja logistiikkapaallikko, ostopaéllikko seka
viisi ostajaa. Yrityksen hankinnat on keskitetty, jonka vuoksi kaksi ostajaa toimii suurkeit-
tibpuolella ja kolme ostajaa seka ostopééallikko vastaavat kylmépuolen ostoista. Hankintaor-

ganisaation koon vuoksi, Yritys X:n ostajien on kyettdvd ostamaan oman vastuualueensa
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ulkopuoleltakin. Kohdeyrityksessa on osana hankintaorganisaatiota mygs varasto- ja logis-
tilkkatyontekijoitd. Varastotyontekijoidenkin pitéda kyetd ostamaan Yritys X:ssd raha-arvol-
taan pienié ostoja. Tutkimukseen haastateltu henkild A toimii yrityksen operatiivisena joh-
tajana, kun toisaalta henkild B on vastuussa hankinnoista yleisesti seka kansainvalisista suh-

teista.

Yritys X:n toimialan laajuuden vuoksi hankintaprosesseja on kéytdssa nelja erilaista, mutta
ne eivét kuitenkaan juurikaan eroa toisistaan. Ostoprosessit voidaan jakaa varaosatilaukseen,
varastoon tilaamiseen, korjausurakkaan seka projekti tilaukseen. Néaiden lisaksi kohdeyri-
tyksessa on tuotemyyntid, mutta se on erittdin vahaista. Hankintaprosessi lahtee aina asiak-
kaan tarpeesta, jolloin yrityksen hankintaorganisaatio saa impulssin ostotilauksen tekemi-
sestd. Kuviossa (Kuvio 4) on kuvattu Yritys X:n ostoprosessia. Kohdeyrityksen hankinta-
prosessi noudattelee suurimmaksi osaksi Van Weelen (2014) ostoprosessimallia.
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Kuvio 4. Yritys X:n ostoprosessi (mukaillen haastattelua ja kohdeyritykseltd saatua ostopro-

sessikaaviota)
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Ostoimpulssin saavuttua jarjestelmaén, hankintaorganisaatio luo ostotilauksen yrityksen toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Ostotilauksen siséltd on riippuvainen ostoimpulssin lahteesté.
Taman jalkeen ostopééllikko seké hankinta- ja logistiikkapaallikko resursoivat toita ostajien
valilla, minka jalkeen ostotilaus suoritetaan. Ostotilauksen suorittamisen jalkeen ostolasku
tarkastetaan ja hyvéksytadn. Ennen kuin lasku vied&an jarjestelmaén, toteutetaan laatutar-

kastus, jossa lisé tarkistetaan esimerkiksi toimittajatiedot, Alv, maksuehdot ja hinnat.

Yritys X:ssa on hankinnat jaettu hankintakategorioihin, joita ovat esimerkiksi kylma, suur-
keittio seka LVI. Henkild A:n mukaan yrityksessé on suunniteltu tulevaisuudessa lisata ny-
kyisiin hankintakategorioihin alatuoteryhmid, joiden avulla kategorioista tulisi yksityiskoh-

taisempia.

Haastattelussa tuli ilmi, ettd yritys kayttad seka kotimaisia ettd ulkomaisia toimittajia suun-
nilleen yhta paljon. Yritykselld on markkinaetua verrattuna Kilpailijoihin, koska kilpailijat
eivat kayta ulkomaisia toimittajia. Monet Kilpailijat ovat pienid toimijoita markkinoilla,
minka takia ndiden on kaytettavé kotimaisia toimittajia. Yritys X:I1a on haastateltavien mu-
kaan yht& varaosaa kohden muutama toimittaja, mika luo mahdollisuuden toimittajien kil-

pailuttamiselle ostotilauksen suorittamisen aikana.

4.2 Riskienhallinta ja hankintariskit

Haastattelussa kavi ilmi, ettd kohdeyritykselld ei ole suunniteltu erikseen riskienhallintaa.
Kuitenkin yrityksessa toteutetaan toimintatapoja, joilla ennakoidaan mahdollisia riskeja seka
vahennetddn seurausvaikutuksia. Riskienhallinta on omaksuttu osaksi liiketoimintaa, minka
myota haastateltavien mukaan yrityksessé ei ole ollut tarvetta erilliselle riskienhallinnalle.
Riskienhallinnan ndkdkulmasta ndkyvimmin toteutetut keinot ovat neuvotteleminen ja sopi-

mukset. Hankintaorganisaatio keskustelee aktiivisesti keskendan hankinnoista.

”Raakaa neuvottelua ja sopimuksia” -Henkil6 B
Yrityksen siséisten keskustelujen lisaksi neuvotteluja kdydaan seka yrityksen sisalla etté toi-
mittajien kanssa. Henkilé B:n toteamus kuvastaa tiivistetysti, miten Yritys X toteuttaa ris-

kienhallintaa hankintatoimessa.

Toimittajasopimuksilla yrityksessa hallinnoidaan toimittajiin liittyvié riskejé. Yrityksen ris-

kienhallinnan vélineend toimii edellisten lisaksi toiminnanohjausjarjestelma. Nimikkeiden
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halytysrajojen seuraaminen sekd viime vuoden datan avulla kyetd&n hallitsemaan esimer-
Kiksi kysyntariskié ja saatavuusriskia. Kysyntédennusteita luodaan edellisen vuoden datan

avulla, mika lisda hankintaorganisaation ennakoituvuutta hankintariskeja vastaan.

Yritys X:ll& ei ole haastatteluhetkell& erityisempié haasteita riskienhallinnassa. Kuitenkin
kehitettavaa 1oytyy aina, minka takia kohdeyrityksessa riskienhallinta on proaktiivista toi-
mintaa. Erityismaininnan haastattelussa sai toiminnanohjausjarjestelma, jossa on ollut pienié
haasteita. Haasteet jarjestelmékehittdmisen hitaudessa ovat tuottaneet toisinaan kohdeyri-
tykselle ongelmia liiketoiminnan pyorittdmisessa.
”... aina kuitenkin loytyy kehitettavad, minka vuoksi yrityksessa keskustellaan ja kehite-
taan toimintatapoja.” -Henkilo A

Haastateltavien mukaan juuri toiminnanohjausjérjestelméaa pitéisi tulevaisuudessa kehittéa,
koska yrityksen ydinliiketoiminnot toimivat paaosin sen avulla. Muita kehityskohteita haas-
tateltavien mukaan ilmenee tietotaidon kehittdmisessé seké ostajien kouluttamisessa. Erityi-
sesti komponenttien ja varaosien osalta tietotaitoa haluttaisiin yrityksessa parantaa. Kehitet-
tavien asioiden lisdksi yritys toivoo kriisien sekd Ukrainan sodan loppumista, mitka toisivat
padttymisen myota vakautta maailmaan ja yritysten liiketoimintaan.

Kohdeyrityksessa on havaittu liittyvan yhdeksan hankintariskid, jotka vaikuttavat liiketoi-
mintaan. Niit& ovat hintariski, saatavuusriski, toimitusaikariski, laaturiski, varastoriski, riip-
puvuusriski, vastuullisuusriski, maineriski ja lainsd&ddanndllinen riski. Seuraavaksi kasitel-

I&&n, miten Yritys X on priorisoinut hankintariskeja sek& minkéa syiden takia.

4.3 Hankintariskien priorisointi

Haastateltavien mukaan yrityksen merkittdvimmat hankintariskit ovat hintariski, saatavuus-
riski ja toimitusaikariski. Viime vuosien maailmantapahtumat ovat vaikuttaneet keskeisesti
hankintariskien merkittavyyksien kasvuun. Palveluliiketoiminnan hankintariskit on taulu-
koitu taulukkoon (taulukko 4) Yritys X:n priorisoinnin mukaan. Taulukossa on eroteltu han-
kintariskit merkittdvyytensa perusteella eri véreilla, mutta ryhmien sisélla riskit ovat yhta

tarkeitd yritykselle.

Kuten aiemmin on mainittu, yritys ei ole priorisoinut hankintariskejaan, vaikka yrityksessa

on tunnistettu merkittdvimmat riskit liiketoiminnan kannalta. Kaikkia hankintariskeja
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kohdellaan samanarvoisina sekd ennakoivia toimenpiteitd toteutetaan kaikille havaituille ris-

keille.

Taulukko 4. Kohdeyrityksen ja palveluliiketoiminnan hankintariskit

Hankintariskin merkittavyys

Hankintariskit palveluliiketoiminnassa Kohdeyrityksille

Valuuttakurssiriski Laaturiski Saatavuusriski Hintariski Kriittinen
Toimitushairioriski Varastoriski Riippuvuusriski Toimitusaikariski Merkitys véhdinen
Ei vaikuta kohdeyritykseen
Toimittajan varallisuusriski Maineriski Vastuullisuusriski Lains&&dannallinen riski i . .y & g
eikd ole osa riskienhallintaa

Teknologia- ja informaatioriski Kysyntariski Keskeytysriski

Ukrainan sodan, inflaation sekd komponenttipulan takia hintariskin toteutuminen on toden-
nakoinen. Aikaisemmin Yritys X:n toimittajat ovat paivittaneet tuotteidensa hintoja vuoden
vélein, mutta tilanne on muuttunut vuoden aikana radikaalisti. Haastattelu hetkell& toimitta-
jat muuttivat hintojaan jopa kerran paivéssa, minka takia hintariski on erittadin merkittava
huolto- ja asennusliiketoiminnassa. Hintojen akilliseen vaihteluun ovat vaikuttaneet raaka-
aineiden nopea kasvu, korkea inflaatio seka komponenttipula. Toimittajien vuosihinnat loi-

vat aiemmin Yritys X:n liiketoimintaan vakautta sekd ennustettavuutta.

Kaksi muuta merkittavaa riskia Yritys X:n liiketoiminnassa ovat saatavuusriski ja toimitus-
aikariski. Saatavuuden heikentymiseen on erityisesti vaikuttanut globaali komponenttipula,
minka vuoksi komponentteja sisaltavid varaosia on markkinoilla rajatusti saatavilla. Haas-
tattelussa kavi ilmi, etta vallitsevan tilanteen takia isompia hankintoja joudutaan suunnitte-
lemaan jopa vuotta aikaisemmin. Huolto- ja asennusliiketoiminnassa varaosat sisaltavat
yleensa paljon komponentteja. Saatavuuden heikentyminen on aiheuttanut Yritys X:lle vii-
vastyksié toimituksiin. Toimitusaikariski on toteutunut etenkin kohdeyrityksen toimittajilla,

mika on aiheuttanut yritykselle viivastyksid palvelun tuottamiseen asiakkailleen.

Seuraavaksi kasitelldan haastattelussa muita esiin tulleita hankintariskej4, joita haastatelta-
vat eivat luokitelleet merkittéviksi yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Vastuullisuus- ja maineriski

Yritys X:ssé vastuullisuus- ja maineriski ei ole aiemmin juurikaan luokiteltu riskiksi yritys-

koon takia. Kuitenkin vastuullisuus on nakynyt yrityksen liiketoiminnassa, mutta sen on
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ajateltu olevan enemman vahvuus kuin riski (Kohdeyrityksen verkkosivut 2022). Yrityksen
kasvaessa on vastuullisuus asioista tullut tarkeitd, jonka takia niihin aloitettu panostamaan
korostetusti. Haastateltavien mukaan vastuullisuus- ja maineriskit ovat tulevaisuudessa yri-
tykselle merkittavié liiketoiminnan laajentuessa sek& asiakkaiden vaatiessa enemman. Koh-
deyrityksen siirryttyd myos kuluttajapuolelle, on vastuullisuudesta ja positiivisen maineen

yllapitdmisesta tullut erityisen tarkeaa.
Riippuvuus- ja laaturiski

Kohdeyrityksessa riippuvuusriski koskettaa vain yksittéisia varaosia. Haastattelussa kéavi li-
séksi ilmi, ettd suurimmalle osalle varaosista 10ytyy vaihtoehtoisia toimittajia. Kuitenkin
merkkituotteissa vaaditaan saman valmistajan varaosia, mika kasvattaa riippuvuusriskin to-
denndkoisyytta. Vaikka Yritys X:n hankintariskit eivat eroa eri tuotekategorioissa, on yri-
tyksessa huomattu riskejé olevan enemman suurkeittiépuolen hankinnoissa. Riippuvuusriski
on todennakdisempi suurkeittiopuolella, koska asentajan on pakko asentaa valmistajan va-
raosa. Tamé johtuu siité, ettd nd&ma tuotteet sisaltdvat enemman elektroniikkaa. Kylmépuo-
lella toisaalta tuotteet ovat enemman mekaanisia, jonka takia niissd on véhemmén kompo-
nenttiosia. Naissa tuotteissa voidaan kayttdd useamman eri valmistajan varaosia, mika va-

hentéa riippuvuusriskia.

Yrityksessé on huomattu riippuvuusriskin liséksi olevan laaturiskid. Kuitenkin laaturiskin
todennakdisyys on pieni, eika laatuvirheitd juurikaan tapahdu. Laatuvirhe huomataan joko
yrityksessa tai viimeistaan tuotteen kéytossa asiakkaan toimesta. Henkil6 A:n mukaan laa-

tuvirheitd seurataan reklamaatioiden kautta, joihin aina reagoidaan nopeasti.
Varastoriski

Yritys X:ll& on huomattavan kokoiset varastot eri toimipisteillaédn, minka takia varastoriski
on luokiteltu yhdeksi hankintariskiksi. Kohdeyrityksen kilpailijoilla ei l&htokohtaisesti ole
varastoriskia liitketoiminnassaan, koska kilpailijoilla ei ole varastoja varaosille. Haastatelta-
vien mukaan varastoriski on pieni, vaikka varaston koko on huomattava. Varasto siséltaa
pa&osin varaosia sekd komponentteja, mitka eivat vanhene tai pilaannu varastossa. Haastat-
telussa kavi ilmi, ettd Yritys X pitaa varaston olemassaoloa enemman mahdollisuutena kuin
risking, miké& on yksi syy varastoriskin vahaiseen merkittavyyteen. Erityisen hyvin kohdeyri-

tyksen varastoriskin merkittamattomyytta kuvaa henkil6 B:n sitaatti.

”... pitdd ostaa oikeaa tavaraa oikeaan aikaan.” -Henkilo B
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Tarkeinté varastoriskin hoidossa on ostaa vaaditut varaosat oikeaan aikaan, mika vahentaa

varaosien aikaa varastossa.
Lainsaadannollinen riski

Yritys X:n liiketoiminta on luvanvaraista, jonka takia lainsdéddanndéllinen riski on yksi han-
Kintariskeista. Riski nédkyy myods kylméaineiden kohdalla, koska lainsaddantd maarittelee
tarkasti kylmé&aineita. Luvanvaraisuuden myo6ta kuka vaan ei voi toimia kohdeyrityksen toi-
mialalla, mik& rajoittaa kilpailijoiden maarad. Kylmaainekasittelijan patevyysvaatimukset
on médritelty valtioneuvoston asetuksessa (Finlex 2016). Kylmaaineita on saadelty puoles-
taan Euroopan unionin tasolla. EU:n parlamentin asetuksen 517/2014 tavoitteena on vahen-
t4& kasvihuonepééstoja F-kaasuista. (EUR-LEX 2014) Lainsdadanndn muutokset vaikutta-
vat kylmaalan yrityksiin, minka takia néiden yritysten pitéa aktiivisesti seurata lakien muu-
toksia. Yritys X:ssé on seurattu lainsaadannén muutoksia, mika on nakynyt yrityksen liike-
toiminnassa esimerkiksi kiellettyjen kylmaaineiden talteen ottamisella vanhoista laitteista.
Kuitenkin kylmaaineiden vaihtumisessa on vuosien mittaiset siirtymaajat, joiden avulla koh-

deyritys ehtii sopeutua lainsdaddnndn muutoksiin.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Viimeisessé osiossa kaydaan 1&pi tiivistetysti tutkimuksen tulokset sekd muodostetaan joh-
topéatokset. Naiden liséksi analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta tieteellisestd nakokul-
masta ja pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita tastd tutkimuksesta. Aluksi kaydaan
lapi tutkimuksen tulokset vastaten tutkimuksessa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tdman
jalkeen esitetddn ilmenneet johtopaatokset aineistosta. Tutkielman lopuksi arvioidaan luo-
tettavuutta sek& pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

5.1 Tulosten yhteenveto

Miten asennus- ja huoltoliiketoiminnassa priorisoidaan hankintariskeja?

Palveluliiketoiminnan hankintariskej& on aiemmin tutkittu ainoastaan osana riskienhallintaa
(Choi, Wallace & Wang 2016; Truong & Hara 2017). Asennus- ja huoltoliiketoiminnan han-

kintariskien priorisoimisesta ei ole saatavilla vertailututkimuksia, mink& takia
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paatutkimuskysymykseen saadaan vastaus tutkimuksen empiriasta. Tutkimusaineistosta
huomattiin ilmio siitd, ettd palveluliiketoiminnan yrityksell& ei ole riskienhallintaprosesseja
tai erityisempid toimintatapoja riskeja varten. Yleensa yrityksissa, myds palveluliiketoimin-
nan yrityksissa, on erikseen organisoitu riskienhallinta (Mullner 2016). Toisaalta haastatte-
lussa kavi ilmi, ettd Yritys X:ssa toteutetaan riskienhallinnan kaltaisia toimintatapoja esi-

merkiksi neuvotteluja ja sopimuksia.

Haastattelussa nousi esiin, ettd muutama hankintariski on merkittavampi kuin muut havaitut
riskit. Naité riskeja ovat hintariski, saatavuusriski ja toimitusaikariski. Tutkimuksen kohde-

yritys ei myoskaan priorisoi hankintariskeja, koska suunnitelmallista riskienhallintaa ei ole.

Ukrainan sodan, inflaation ja komponenttipulan takia hintariski on kriittinen kohdeyrityk-
sessé. Haastateltavien mukaan hinnat vaihtelevat jopa péaivittain, miké luo epavarmuutta lii-
ketoimintaan. Raaka-aineiden markkinahinnan vaihtelu estda kiintedn hinnan maarittelyn
tuotteelle, mika aiheuttaa epavarmuutta (Hong et al. 2018). Saatavuusriski on toinen merkit-
tavé riski asennus- ja huoltoliiketoiminnassa. Jo muutaman vuoden kestanyt komponentti-
pula ja toimitushéiriot ovat vaikeuttaneet varaosien saamista, mika on nakynyt kohdeyrityk-
sen liiketoiminnassa. Saatavuusriskin takia toimitusajat ovat venyneet, miké on aiheuttanut
toimitusaikariskin todennakoisyyden kasvamisen. Tdman takia toimitusaikariski on kolmas
kohdeyrityksen merkittavistd hankintariskeistd. Joissakin varaosissa ja tuotteissa toimitus-
ajat ovat venahtaneet vuoden mittaisiksi, minké takia yrityksen pitd4 suunnitella liiketoimin-
tansa pitkalle tulevaisuuteen. Saatavuus- ja toimitusaikariskit ovat viime vuosina olleet ajan-
kohtaisia esimerkiksi COVID19-pandemian ja Suezin kanavan tukoksen takia (Lee & Wong
2021). Taman takia monissa yrityksissa on priorisoitu saatavuus- ja toimitusaikariskin hal-
lintaa riskienhallinnassa kohdeyrityksen tavoin.

Vaikka aineistosta kay ilmi merkittdvimmat asennus- ja huoltoliiketoiminnan riskit, naita
riskejé ei kasitell& erityisemmin muihin hankintariskeihin nghden. Haastateltavien mukaan

jokainen havaittu hankintariski on yhta tarked, jonka takia niita kasitellaan tasa-arvoisesti.
Mit& tarkoittaa hankintariski?

Hankintariskin kasitteella on olemassa lukuisia maaritelmid. Hankintariskit ovat osa toimi-
tusketjun riskejd, mutta yleensa ne on erotettu toisistaan. Aiemmin hankintariskejé ei ero-
tettu toimitusketjun riskeistd, mutta viime vuosikymmenien aikana hankintojen merkitta-

vyys on kasvanut, ja sen takia hankintariskeja kasitell&dn nykyadn omana kokonaisuutena
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(Tang & Musa 2011; Zsidisin 2003). Hankintariskeja voidaan kategorisoida erilaisiin riski-
kategorioihin esimerkiksi taloudelliseen, operatiiviseen, lainsdéddanndlliseen, kysyntaan ja

vastuullisuuteen.

Useimmiten hankintariskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa yritys epdonnistuu vastaamaan asi-
akkaan kysyntéén johtuen yrityksen sisamenovirran resurssiongelmista (Zsidisin 2003). On-
gelmat voivat syntya yrityksen sisallg, toimittajissa tai ulkopuolisista syistd. Hankintariskeja

ovat esimerkiksi hintariski, saatavuusriski, maineriski ja kysyntariski.
Minkalaisia hankintariskeja on asennus- ja huoltoliiketoiminnassa?

Truong & Hara (2017) ovat aiemmin tutkineet palveluliiketoiminnan riskienhallintaa. He
I0ysivéat kuusi erilaista riskid, jotka vaikuttavat yritysten toimitusketjussa. Asennus- ja huol-
toliiketoiminnassa l&htokohtaisesti vaikuttavat samanlaiset hankintariskit kuin valmistustoi-
mintaa harjoittavissa yrityksissa (Choi, Wallace & Wang 2016; Hong et al. 2018). Aiem-
masta tutkimuksesta valikoitiin hankintariskejd, joiden oletettiin vaikuttavan merkittavasti
asennus- ja huoltoliiketoiminnassa. Na&itd olivat hintariski, valuuttakurssiriski, toimitus-
hairioriski, aikatauluriski, riippuvuusriski, keskeytysriski, varastoriski, saatavuusriski, laa-
turiski, vastuullisuusriski, maineriski, teknologia- ja informaatioriski. Tutkimuksen haastat-
telussa kavi kuitenkin ilmi, ettd kohdeyrityksessd on tunnistettu edellisistad hankintariskeista
vain kahdeksan riskid. Aikaisemmassa tutkimuksessa lainsaddanndllisia riskeja ei ole luoki-
teltu hankintariskeihin, vaikka se vaikuttaa hankintoihin (Cucchiella & Gastaldi 2006).
Asennus- ja huoltoliiketoiminnassa vaikuttaa merkittavasti lainsaadantd, minka vuoksi se

lisattiin tutkimukseen hankintariskiksi.

Aikaisempaan tutkimukseen verraten tutkimuksen empiriassa voidaan todeta, ettd asennus-
ja huoltoliiketoiminnassa vaikuttaa ainakin yhdeksan hankintariskid. N&ita ovat hintariski,
saatavuusriski, toimitusaikariski, laaturiski, varastoriski, maineriski, riippuvuusriski, vas-

tuullisuusriski ja lainsaadannollinen riski.

Vaikka tutkimuksen empiriassa tuli ilmi vain yhdeksén hankintariskid, voidaan todeta mui-
denkin hankintariskien vaikuttavan asennus- ja huoltoliiketoiminnassa. Haastateltavat eivat
maininneet esimerkiksi toimitushairioriskid, teknologia- ja informaatioriskié tai valuutta-
kurssiriskid. Tastd muodostuu ristiriita annettujen vastausten ja aineistosta ilmi tulleiden asi-
oiden vélille. Kohdeyritys on karsinyt viime vuosina toimitushairididen takia saatavuus- ja

toimitusaikariskistd. Toimitushairiditd ovat aiheuttaneet esimerkiksi Ever Givenin
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juuttuminen Suezin kanavaan ja Ukrainan sota (Lee & Wong 2021). Teknologia- ja infor-
maatioriskia ei kohdeyritykselld ole, vaikka haastattelussa nousi esiin toiminnanohjausjar-
jestelmé tulevaisuuden kehityskohteena. Ongelmat toiminnanohjausjarjestelmassa ovat tek-
nologiariski, mik& voi aiheuttaa informaatioriskin toteutumisen (Cucchiella & Gastaldi
2006). Toisaalta haastattelussa tuli esille yrityksen siséiset neuvottelut ja keskustelut, mika
vahent&a informaatioriskin todennékodisyyttd (Hong et al. 2018; Truong & Hara 2018).
Aiemmissa tutkimuksissa valuuttakurssiriski on siséllytetty hankintariskeihin, koska se kos-
kettaa kansainvalista kauppaa harjoittavia yrityksia (Handelsbanken 2022). Yritys X kayttaa
kotimaisten toimittajien lisaksi ulkomaisia toimittajia, mutta tutkimuksen aineistossa ei ker-

rota, missa kansainvéliset toimittajat sijaitsevat.

Aikaisempaan tutkimukseen ja empirian analyysiin pohjaten voidaan todeta asennus- ja
huoltoliiketoiminnassa vaikuttavan 12 hankintariskia.

Milla keinoilla hankintariskeja voidaan hallita?

Hankintariskeihin 16ytyy lukuisia hallintakeinoja, joita voidaan soveltaa myos palveluliike-
toiminnassa. Aikaisemmasta tutkimuksesta 10ytyy huomattava maara keinoja, jotka on
koottu tutkimuksessa taulukkoon 2. Taloudellisia hankintariskeja voidaan hallita esimerkiksi
toimittajasopimuksilla, vaihtoehtoisilla toimittajilla sekd varmuusvaraston yllapitdmisella
(Hong et al. 2018). Empiriassa havaittiin samanlaisia hallintakeinoja taloudellisiin hankin-
tariskeihin. Kohdeyrityksessé yllapidetaan huomattavan kokoisia varastoja ja varaosille 16y-
tyy vaihtoehtoisia toimittajia. Vaikka varastojen yllapitdminen vaikuttaa vanhahtavalta hal-

lintakeinolta, on siitd ollut hy6tya Yritys X:ssé (Tang & Tomlin 2008).

Materiaalivirran riskeihin vaikutetaan toimittajavalinnalla, varmuusvarastolla, sopimuksilla
ja parantamalla ennusteita (Hallikas & Lintukangas 2016; Tummala & Schoenherr 2011,
Wiedenmann & Groller 2021). Néilla strategisilla ja taktisilla hankintatoimen osa-alueilla
hallitaan materiaalivirran riskeja myos kohdeyrityksessa. Tutkimuksen empiriassa kavi ilmi,
ettd lainsédadannollisiin riskeihin voidaan varautua esimerkiksi kouluttamalla henkil6stod ja
seuraamalla saannosten muutoksia. Vastuullisuuden merkitys on kasvanut huomattavasti
viime vuosikymmenind, minka takia yritysten on tarke&a hallita vastuullisuus- ja maineris-
keja. Sertifikaattien, auditointien ja toimittajavalinnan avulla voidaan hallita vastuullisuus-
riskeja (Lintukangas et al. 2016; Nkrumah et al. 2021). Tietovirta riskien todennakoisyytta

voidaan pienentda jatkuvuussuunnitelmilla ja laadukkaalla toiminnanohjausjérjestelmalla
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(Tang & Musa 2011; Chopra & Sodhi 2004). Tietovirta riskej& voidaan hallinnoida myds
avoimella yhteisty6ll& sidosryhmien vélilla, mita harjoitetaan tutkimuksen kohdeyrityk-
sessd. Kysyntariskid voidaan ehkéistd varmuusvarastolla seka parantamalla kysyntédennus-
teita (Hong et al. 2018).

Aikaisemmassa tutkimuksessa ja empiriassa havaittiin samanlaisia hallintakeinoja yrityksen
hankintariskeihin. Erityisesti tutkimuksen aineistosta kdy ilmi neuvottelemisen, sopimusten
ja varmuusvaraston merkitys hallintakeinoina. Tama on linjassa aiempien tutkimusten
kanssa, vaikka tutkimuksissa ei ole huomioitu palveluliiketoiminnan nédkdkulmaa. Perintei-
set hankintariskien hallintakeinot toimivat, kuten kohdeyrityksen tapauksessa voidaan to-
deta. Palveluliiketoimintaa varten on olemassa tehokkaampia hallintakeinoja, joita voitaisiin

toteuttaa asennus- ja huoltoliiketoiminnassa.

5.2 Johtopaatokset

Tutkimus tuo uutta tietoa palveluliiketoiminnan hankintariskeista seka niiden priorisoimi-
sesta, vaikka tuloksia ei voida yleistaé tutkimuksen luonteen vuoksi. Tutkimus on taten saa-
vuttanut sille asetetut tavoitteet. Tulokset vastasivat esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tu-
loksia voidaan hyddyntdd pohdittaessa, miten palveluliiketoiminnan yritykset priorisoivat

hankintariskejaan riskienhallinnassa.

Tutkimus paljasti, ettd kohdeyrityksella ei ole suunniteltu riskienhallintaa eik& hankintaris-
keja priorisoida. Hankintariskien valinen priorisoiminen voi olla yrityksille vaikeaa, koska
liiketoimintaymparistdt muuttuvat jatkuvasti. Tutkimuksessa huomattiin, ettd merkittavat
globaalit kriisit vaikuttavat yritysten liiketoimintaan (Lee & Wong 2021). Vaikka kohdeyri-
tyksessa ei haastateltavien mukaan priorisoida riskejd, onnistuttiin tutkimuksessa luokittele-
maan asennus- ja huoltoliiketoiminnan hankintariskit merkittavyyden perusteella. Talla het-
kell& palveluliiketoiminnassa merkittdvampid riskeja ovat hintariski, saatavuusriski ja toimi-
tusaikariski. Hankintariskeihin on vaikuttanut keskeisesti maailmanlaajuiset tapahtumat, ku-
ten Ukrainan sota, inflaatio, komponenttipula. Monet hankintariskit ovat toteutuneet koh-
deyrityksessa, miké on vaikuttanut riskien merkittdvyyden kasvuun. Yrityksissd on heratty
riskien toteutuessa, mik& kertoo riskienhallinnan huonosta tasosta seka hallintakeinojen
puutteesta (Stiller & Joehnk 2014; Dionne 2013).
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Tutkimuksessa huomattiin lisdksi ristiriita haastateltavien antamien vastausten ja empirian
aineiston vélilla. Voidaan todeta, ettd asennus- ja huoltoliiketoiminnassa vaikuttaa enemman
hankintariskeja kuin kohdeyritys antoi ymmartdd. Tutkimuksessa nousi myos esiin koko-
naan uusi hankintariski palveluliiketoiminnan ndkdkulmasta. Lainsaadanndlliset riskit ovat
merkittava riski joillakin toimialoilla, mik& vaikuttaa yritysten hankintatoimeen. Liséksi vas-
tuullisuuden kasvu on luonut uusia sdéé&nnoksia monille toimialoille (Cucchiella & Gastaldi
2006; EUR-LEX 2016). Tutkimuksen perusteella ei voida kuitenkaan nostaa lainsdadannol-
lisia riskeja pysyvasti osaksi hankintariskejé, koska tutkimus on tapaustutkimus eiké tuloksia

voida yleistaa.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritaan lahtokohtaisesti valttamaan virheiden syntymistd, mutta niita ei aina
kyeta mitatdiméan. Taman takia tutkimuksen luotettavuutta pitéa arvioida reliaabeliuksen
eli mittaustulosten toistettavuuden ja validiuksen eli patevyyden avulla. (Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara 1997, 231)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella aineiston luotettavuuden perusteella. Aineis-
ton luotettavuutta voi heikentda se, ettd haastatteluun valittiin kohdeyrityksen hankinnan
tyontekijoita. Vaikka haastateltavilla on runsas tietotaito, saattavat he antaa sosiaalisesti suo-
tavia vastauksia todellisten vastausten sijasta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 206).
Haastateltavat vastasivat kuitenkin avoimesti ja kattavilla vastauksilla tutkimuskysymyksiin.
Haastateltavat voivat myds antaa sellaisistakin aiheista tietoa, joita tutkija ei edes kysynyt
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 206). Néin tapahtui tdman tutkimuksen haastattelussa,

mutta yliméaaraista tietoa kyettiin hyodyntamaan tutkimuksen analyysissa.

Luotettavuutta heikentdd myos tutkimuksen otoskoko. Tdman takia haastattelukysymykset
lahetettiin etukateen kohdeyritykselle, minkd avulla varmistettiin mahdollisimman suuren
tietoméaaran saaminen. Tutkimuksen aineistossa hyédynnettiin myos sekundéérisia lahteitéa
eli kohdeyrityksen verkkosivuja. Lisélahteilld saatiin laajennettua ndkokulmaa, mika paran-

taa tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta
esimerkiksi haastattelun olosuhteista. Luotettavuutta voidaan kohentaa myds suorilla haas-

tatteluotteilla, mitkd auttavat lukijaa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 232-233) Edell&
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mainitut asiat toteutuvat tutkimuksessa, koska kolmannessa luvussa kaydaan tarkasti lapi
tutkimuksen toteutuminen. Empiriavaiheessa on kaytetty suoria sitaatteja tukemaan lukijaa

seka havainnollistamaan aineistoa.

Tutkijan rooli ja asema voivat myos uhata luotettavuutta. Tutkimuksen tekija on aikaisem-
min tydskennellyt kohdeyrityksessd, mika on voinut vaikuttaa etukéateen tutkijan kasityksiin.
Tutkimusta tehdessé on pyritty sivuuttamaan tutkijan subjektiivinen ndkemys objektiivi-
suutta tavoitellessa. Tamén takia tutkimus on rajattu tapaustutkimukseksi eika tuloksia voida

yleistéé toisiin asennus- ja huoltoliiketoiminnan yrityksiin.

5.4 Jatkotutkimusaiheet

Palveluliiketoiminnan hankintariskeisté eika riskien priorisoimisesta ole saatavilla juurikaan
aiempaa tutkimusta. Taman takia tulevaisuudessa voitaisiin tutkia samaa aihetta laajemmalla
otannalla. Toisaalta hankintariskien priorisointia tuotekategorioiden valilla voitaisiin tutkia
syvéllisemmin. Téssa tydssakin tuli ilmi, ettd hankintariskit eroavat tuotekategorioiden va-
lilld, minka takia tuotekategorioiden valistd hankintariskien priorisointia voitaisiin tutkia.
Lisaksi ajankohtaisia ndkokulmia hankinta- ja toimitusketjun riskeihin olisi Ukrainan sodan
vaikutukset yritysten riskienhallintaa. Tutkimuksessa nousi esiin lainsaadannéllisten riskien
merkittavyyden kasvu kohdeyrityksessa sekd mahdollisesti yleisemmin palveluliiketoimin-
nassa. Lainsaadanto kuitenkin vaikuttaa hankintatoimeen, minka takia tulevaisuudessa voi-

taisiin tutkia lainsaddannoén merkitysté ja asemaa hankintariskeissa.
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Haastattelurunko

Tausta

Kuka olet, mika on taustasi seka nykyinen roolisi yrityksessa?

Kuvaile yritystd sekd toimialaa lyhyesti.

Hankinnat

Miten yrityksen hankinnat on organisoitu? Henkilomaara jne.

Miten hankintaprosessi toimii yrityksessa?

Onko hankinnat luokiteltu hankintakategorioihin?

Minkalaisia hankintakanavia yrityksella on? Kotimaisia/ulkomaisia?
Hankintariskit

Minkalaisia riskeja yrityksen hankintaprosessiin on huomattu liittyvéan?

Mité hankintariskeistd pidatte merkittdvampina yrityksen hankinnan seké yrityksen
toiminnan kannalta?

Miksi pidatte naita riskeja merkittdvdmpind?

Minka syiden takia olette priorisoineet hankintariskit talla tavalla?
Vaihteleeko yrityksen hankintariskit eri tuotekategorioissa? Miten?
Hankintojen riskienhallinta

Miten yrityksessa on suunniteltu riskienhallinta?

Minkalaisia keinoja kaytatte merkittavampien riskien hallinnassa? Enta miten hallit-
sette muut hankintariskit?

Minkalaisten syiden takia kéytatte erilaisia keinoja hankintariskien hallintaan?
Oletteko huomanneet joidenkin keinojen toimivan tehokkaammin kuin toisten?
Onko yrityksell4 haasteita hankintojen riskienhallinnassa?

Milla tavoin yrityksenne haluaisi kehittdd hankintojen riskienhallintaa tulevaisuutta
varten?



