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Teknologian kehitys ja digitalisaatio tarjoavat organisaatioille jatkuvasti uusia mahdolli-
suuksia litketoimintansa kehittimiseen. Nopeasti muuttuvissa toimintaympéristissa perin-
teiset talousohjauksen tyokalut eivit endé ole tehokkaita organisaatioille. Ketterien menetel-
mien avulla organisaatiot pystyvit reagoimaan lyhyelld aikajanteelld toimintaympériston
muutoksiin sekd optimoimaan omia prosessejaan. Kuitenkin suurin osa organisaatioista ei
ole integroinut ketterid menetelmid omaan talousohjaukseensa.

Tyon tavoitteena on tutkia, mikd on rullaavan ennustamisen merkitys nykypéivin talousoh-
jauksessa sekd miten analytiikan avulla voidaan parantaa rullaavien ennusteiden tarkkuutta.
Ty0ssd tarkastellaan organisaatioiden budjettijirjestelmien kehitystd kiintedstd budjetista
aina nykyaikaiseen hajautettuun budjettijirjestelmadn sekd rullaavaa ennustamista talous-
suunnittelun tydkaluna. Tyodssd perehdytddn myds big datan merkitykseen analytiikassa seké
tutkitaan ennakoivan analytiikan vaatimuksia, jotta sen avulla voidaan luoda lisdarvoa orga-
nisaatioon rullaavan ennustamisen nidkokulmasta.

Ty0ssd havaittiin rullaavan ennustamisen merkityksen talousohjaukselle olevan suuri sen
tuoman ketteryyden seka realistisuuden vuoksi. Lisdksi havaittiin, ettd koneoppimismene-
telmien avulla voidaan saada luotua tarkkoja myyntiennusteita, jotka yltdvit tutkimuksen
mukaan jopa 98 prosentin tarkkuuteen. Myyntiennusteiden avulla my0s rullaavan ennusta-
misen tarkkuus kasvaa huomattavasti.
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1 Johdanto

Vuonna 2020 Yhdysvalloissa sairaaloille teetetyn tutkimuksen mukaan, jopa 40 prosenttia
sairaaloista on siirtymédssd pois perinteisestd vuosibudjetoinnista, COVID-19 pandemian
myoOtd hankaloituneen talouden suunnittelun vuoksi (Eramo 2021). Pandemia aiheutti suu-
rimman taloudellisen laskusuhdanteen sitten 1930-luvun laman, ainakin lyhyelld aikavalilla
mitattuna (Auerbach & Gale 2020). Talouden suunnittelussa perinteinen vuosibudjetointi on
vuosien ajan ollut kiistatta yksi merkittdvimmisté talouden suunnittelumenetelmisti. Vuosi-
budjettia laatiessa oletetaan, ettd toimintaympadristd pysyy koko vuoden muuttumattomana,
jonka vuoksi sitd on kritisoitu kyvyttdomyydestd muuntautua muutosten mukana. (Akerberg

2017, s. 37-39; Ekholm & Wallin 2000)

Yritykset ovat kuitenkin huomanneet vuosibudjetoinnin olevan toimimaton johtamisjérjes-
telmé joustavampien menetelmien, kuten rullaavan ennustamisen tuottaessa parempaa tu-
losta (Alsharari 2020). Analytiikan tyokaluja hyodyntdmalld on tutkitusti saatu tehokkaam-
pia sekd tarkempia ennusteita, ja titen prosessien valvonta on helpottunut (Betti, Sarens &
Poncin 2021). Kuitenkin analytiikan hydtyjen ohjaaminen yritysten liiketoimintaan ja liike-

toiminnan kehittdmiseen on vield kesken (Sheng et al. 2021).

Viime vuosina liiketoimintaympéristot ovat olleet jatkuvan muutoksen alla. Juuri kun yri-
tykset alkoivat paisti jaloilleen pandemian jiljiltd, helmikuussa 2022 alkanut Ukrainan sota
toi lisdd haasteita yritysten liitketoimintaan. Sodan vuoksi Venéjille asetetut pakotteet ovat
ajaneet Euroopan energiakriisiin, nostaneet kustannuksia sekd aiheuttanut ongelmia toimi-
tusketjuihin ympéri maailmaa (Bougias et al. 2022). On siis selvéd, ettd yrityksien tdytyy
l10ytéa itselleen ketterid taloudenohjaus menetelmié, jotta he pystyvét tehokkaasti vastamaan

toimintaymparistossé tapahtuviin muutoksiin.

1.1 Tyon tavoite ja tutkimuskysymys

Kandidaatintyon tavoitteena on selvittdd, miten rullaava ennustaminen parantaa yritysten

joustavuutta litketoimintaympdriston muuttuessa, verrattuna perinteiseen vuosibudjetointiin



talouden suunnittelussa. Lisdksi tutkitaan mitd mahdollisuuksia analytiikka tarjoaa talous-

suunnittelussa. Kandidaatintyo jakautuu kahteen tutkimuskysymykseen:
"Mikd on rullaavan ennustamisen merkitys organisaatioiden talousohjaukseen?”
"Kuinka analytiikkaa kdyttimdlld voidaan parantaa rullaavien ennusteiden tarkkuutta?”

Perinteisestd vuosibudjetoinnista on tehty satoja tutkimuksia viimeisten vuosikymmenten
aikana, kun taas rullaavasta ennustamisesta on tehty vain muutama tutkimus (Bhimani et al.
2018). Rullaavan ennusteen ollessa uusi menetelmai, tutkimus on tarkeda ja se antaa lukijalle
uuden ndakokulman talouden suunnittelun toteutukseen. Ty0ssa kisitellddn talousohjauspro-
sessia kokonaisuutena, jotta lukija saa ymmarryksen suunnittelun liséksi, myos valvonnan

ja toteutuksen osa-alueista.

Tyo6n lopputuloksena selvidd rullaavan ennustamisen merkitys organisaatioiden talousoh-
jauksessa seki analytiikan kdyttiminen rullaavien ennusteiden tarkkuuden parantamiseen.
Lisédksi tyon tavoitteena on herattdd lukijassa ajatuksia, kuinka he voisivat parantaa omaa

taloussuunnittelua ja -ohjaustaan jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

1.2 Tyon tutkimusmenetelmait ja rajaukset

Kandidaatinty0 toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksessa tunnistetaan,
arvioidaan ja tiivistetddn jo olemassa olevaa tutkimusaineistoa. Yhdistelemailld havaintoja ja
nikokulmia erilaisista empiirisistd 16yddistd kirjallisuuskatsaus pystyy vastaamaan tutki-
muskysymykseen voimalla, jota yksittdiselld tutkimuksella ei ole. Kirjallisuuskatsauksessa
korostuu kriittinen tarkastelu ldhteitd kohtaan, joka usein liitetddn kirjallisuuskatsauksen

vaatimuksiin. (Salminen 2011, s. 3-5; Palmatier et al. 2017; Snyder 2019)

Ty0ssa kéytetdédn teoriakirjallisuutta sekd vertaisarvioituja tieteellisid julkaisuja. Teoriakir-
jallisuutta kdytetddn pohjustamaan aihealueita sekd késitteitd, ja tieteellisissad julkaisuista
ty0hon saadaan ajankohtainen tutkimustieto, jonka mydté lisdarvo lukijalle korostuu. Léh-
teiden hakeminen on suoritettu pddosin kolmesta eri hakuldhteestd: LUT Primo, Google
Scholar ja Scopus. Hakusanoina tydssé kaytettiin taulukosta 1 16ytyvid sanoja sekd ndiden
erilaisia yhdistelmid. Lahteitd on 10ytynyt ldhinné englannin kielelld, joka on huomattavissa

hakusanoista.



Taulukko 1 Tirkeimmdt hakusanat ja tietokannat

Tarkeimmat hakusanat Tarkeimmat tietokannat

Rolling forecasting LUT Primo
Budgetary system Google Scholar
Financial planning Scopus

Predictive analytics
Big data

Business analytics
Budgeting

Business intelligence

Ty0 on rajattu késittelemdin rullaavaa ennustamista talouden suunnittelun nékokulmasta.
Ty06sséd rajataan pois julkisen sektorin talouden suunnitteluprosessit. Tyossé késitelldédn lii-
ketoimintatiedon hallintaa (Business intelligence, BI) ja liiketoiminta-analytiikkaa (Business
analytics, BA) erillisind toisistaan. Téten tydssa késitelldéin BA:ta Bl:n médréllisend puolena.
Ty0ssd oletetaan lukijan omaavan peruskésityksen strategian ja budjetoinnin vélisestd yh-

teydesta.

1.3 Ty06n rakenne

Ty0 koostuu viidestéd pdédluvusta, joista ensimmadisend on johdanto. Toisessa pddluvussa ka-
sitelldén talousohjausta. Luvussa késitellddn, mitd on talousohjaus sekd sen keskeisimpié
kisitteitd. Lisdksi omilla alaotsikoilla tutkitaan vuosibudjetointia, tasapainotettua tuloskort-
tia sekd rullaavaa ennustamista. Tdma luku on oleellinen kokonaisuuden ymmaértdmisen kan-
nalta. Kolmannessa luvussa késitelldén analytiikkaa teoriakirjallisuuden avulla, ja méérite-
tddn sen keskeisimpid kisitteitd. Luvussa késitelldédn myos tarkemmin big dataa seka liike-

toiminta-analytiikka, jotka ovat isossa osassa tyon kannalta. Neljdnnessa luvussa kasitelldén



ennakoivan analytiikan hyodyntdmisti rullaavassa ennustamisessa. Viidennessé luvussa esi-

tetddn keskeiset johtopédétokset sekéd yhteenveto tyosta.



2 Talousohjauksen monimuotoisuus

Vaikka vuosibudjetointi on saanut kritiikkid ylimmastd johdosta alkaen 1dpi organisaatioi-
den, ei sen asemaa talousohjauksen ydinjirjestelmini ole uskallettu haastaa (Akerberg 2017,
s. 17). Ekholm ja Wallin (2000) tutkivat artikkelissaan perinteisen vuosibudjetoinnin tule-
vaisuutta. Tuolloin perinteinen vuosibudjetointi oli vield huomattavan suuressa asemassa or-
ganisaatioiden talousohjauksessa Suomessa. Vuosien saatossa on huomattu, ettei kiinted
budjetointi ole paras budjettijarjestelmi. Organisaatioissa perinteisen vuosibudjetoinnin toi-
mintoja on alettu kattaa muilla ty6kaluilla. (Henttu-Aho 2018; Ekholm & Wallin 2000) Esi-
merkiksi rullaava ennustaminen ja tasapainotettu tuloskortti ovat jo laajalti kdytdssi olevia

tyOkaluja (Bhimani et al. 2018).

2.1 Budjettijdrjestelmien kehittyminen ketterdksi jarjestelméksi

Talous on liiketoiminnan kannalta elintirked funktio, jonka tdytyy vastata organisaation
asettamiin strategisiin tavoitteisiin. Paramasivan ja Subramanian (2009, s. 1) toteavat laa-
dukkaan talousohjauksen olevan elintirkeda strategian onnistumisen kannalta. He mééritta-
vit talousohjauksen olevan osa organisaation johtamista, jonka avulla tehddin jarkevid koko
organisaation toimintaan vaikuttavia taloudellisia padtoksid. Perinteinen vuosibudjetointi on
ollut pitkdan kéytetyin johtamisjarjestelma talousohjauksessa ja sen roolia on tutkittu laajalti

tieteellisesti (Henttu-Aho & Jarvinen 2013).

Kuvassa 1 on esitetty budjetoinnin toiminnot, jotka voidaan jaotella kolmeen osaan: suun-
nitteluun, valvontaan ja arviointiin. (Bhimani et al. 2018; Sivabalan et al. 2009) Pelkka nu-
meerinen tieto ei riitd, vaan hyvé johtaja vaatii johtamisjarjestelmaltdan myos ei-taloudel-
lista sekd laadullista tietoa lisdarvon luomiseen (Perramon et al. 2016). Tutkimukset ovat
osoittaneet, etteivét budjetoinnin toiminnot ole riittdvén erilléén toisistaan perinteisessd vuo-
sibudjetoinnissa (Henttu-Aho 2018). Tdméan vuoksi on otettu kdyttoon kisite budjettijarjes-
telmé, joka voi palvella useampaa kuin yhtd budjetoinnin toimintoa tai edustaa laajempaa

perinteisen vuosibudjetoinnin kdytdnnon mallia (Ekholm & Wallin 2000).



VALVONTA

SUUNNITTELU ARVIOINTI

Kuva 1 Budjetoinnin toiminnot (mukaillen Bhimani et al. 2018, Sivabalan et al. 2009)

Suunnittelu on budjetoinnin toiminto, jolla luodaan toimintasuunnitelmat organisaatiolle
sekd jaetaan resursseja eri organisaation funktioiden kesken (Sivabalan et al. 2009). Henttu-
aho (2016) toteaa organisaation pyrkivin mahdollisimman tarkkoihin ennusteisiin suunnit-
telussaan, kun taas tavoitteiden asettamisen tyokalut tulee olla linjassa strategian kanssa.
Valvonta toimintoa tarvitaan budjetoinnissa kustannuksien hallitsemiseen (Bhimani et al.
2018). Sivabalan et al. (2009) toteavat valvonnan toteuttavan seurantalaitteen organisaation
ylimmalle johdolle sekd sen olevan kriittinen osa-alue kuluseurannassa. Yleisimpid valvon-
nassa kéytettyjd menetelmid on eroanalyysi, jossa verrataan ajanjakson toteutuneita tuloja
tai menoja budjettiin (Akerberg 2017, s. 37-38). Arvioinnissa voidaan suoritusta arvioida
kahdesta eri ndkokulmasta: henkiloston tai litketoimintayksikon suoriutumisen nakdkul-
masta (Bhimani et al. 2018). Arviointi ja suunnittelu linkittyvit budjettijarjestelméasséd vah-

vasti toisiinsa (Henttu-Aho 2018).

Budjettijarjestelmia kuvataan jaetuksi systeemiksi, jossa erilaisilla tydkaluilla, kuten rullaa-
valla ennusteella ja tasapainotetulla tuloskortilla, tidytetdén eri budjetin toimintoja (Henttu-
Aho 2018; Sivabalan et al. 2009). Ekholm ja Wallin (2000) tutkivat suomalaisten suuryri-
tysten budjettijirjestelmid, ja huomasivat kolme paityyppi: perinteinen kiinted budjetointi,
hybridimalli seké ennusteet eli hajautettu malli. Myds Henttu-Aho (2018) 16ysi yhtéldisyyk-
sid nédihin kolmeen péétyyppiin tutkiessaan suomalaisen paperiorganisaation budjettijirjes-
telmén kehitystd. Kuvassa 2 on kuvattu Ekholmin ja Wallin (2000) sekd Henttu-Ahon (2016)

tutkimuksissa havaittu budjettijirjestelmin kehitys.
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Kuva 2 Budjettijdrjestelmdn kehitys (mukaillen Ekholm & Walllin 2000, Henttu-Aho 2016)

Kiinted budjetti on perinteinen ja yleisin budjettijirjestelma, jossa tulot ja menot suunnitel-
laan tilikaudelle kerrallaan. Kiintedssd budjetoinnissa perinteinen vuosibudjetointi on katta-
nut kaikki budjetin toiminnot: suunnittelun, valvonnan seké arvioimisen (Henttu-Aho 2018).
Monet organisaatiot ovat huomanneet kiinteédn budjetin olevan riittiméton jirjestelméa pal-
velemaan kaikkia kolmea toimintoa yksistddn. Perinteistd vuosibudjettia pidetdén yhtena
merkittivimpdnd valvontamenetelmédné eikd siitd olla halukkaita luopumaan kokonaan.

(Akerberg 2017, 47-48; Bhimani et al. 2018)

Vaikka perinteinen vuosibudjetti jitettdisiin osaksi organisaatiota, se voi muuttua ketterim-
miksi korostamalla rullaavia menetelmid, kuten rullaavaa ennustamista ja rullaavia budjet-
tiarvioita vuosibudjetin rinnalla (Wiraeus & Creelman 2019, s. 135). Hybridimallissa orga-
nisaatio kayttda perinteisen vuosibudjetoinnin tukena rullaavia menetelmid. Kirjallisuus eh-
dottaa usein rullaavaa ennustamista vaihtoehdoksi perinteiselle vuosibudjetoinnille. Kuiten-
kin on huomattu, ettd perinteiselld vuosibudjetoinnilla, johon on integroitu muita talousoh-
jaustyokaluja, on tirked rooli organisaatioissa. (Henttu-Aho 2018; Ekholm & Wallin 2000)
Sivabalan et al. (2009) toteavat rullaavien menetelmien ja vuosibudjetoinnin yhteiskdyton
olevan tehokkaampaa, kuin perinteisen vuosibudjetointi korvaaminen kokonaan rullaavilla

ennusteilla. Rullaavaa budjettiarviota pidetddn tyokaluna, joka tdydentdd suunnittelu- seké
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arviointitoimintoja perinteisen vuosibudjetoinnin rinnalla (Henttu-Aho 2018). Hybridimal-
lissa organisaatiossa voidaan verrata budjettiarvioita ja vuosibudjettia, jolloin organisaation

johto voi reagoida nopeasti mahdollisiin lukujen vaihteluihin (Veth 2007).

Hajautetussa mallissa rullaavat ennusteet korvaavat rullaavat budjettiarviot seki perinteisen
vuosibudjetoinnin taloussuunnittelun tydkaluna. Liséksi perinteisen vuosibudjetoinnin muut
toiminnot eli arviointi ja valvonta, on korvattu muilla tydkaluilla. N&itd tyokaluja voivat olla
toimintasuunnitelmat, tavoiteasetanta tyokalut, kuten tasapainotettu tuloskortti seké kiintei-
den kulujen budjetointi. Kiinteiden kulujen budjetointi seké toimintasuunnitelma kattavat
valvontatoiminnon, kun taas tasapainotettu tuloskortti tiyttdd arviointitoiminnon jérjestel-
missé. (Henttu-Aho 2016) Vaikka organisaatiot korvaavat kiintedn budjetin muilla budjet-
tijarjestelmilld, tdytyy kuitenkin budjetoinnin tirkeimmat toiminnot tunnistaa jérjestelméssi

(Sivabalan et al. 2009).

2.2 Perinteisen vuosibudjetoinnin heikkoudet ja vaihtoehtoiset menetelmét

Tdmén luvun alkuun kdydiin ldpi budjetoinnin ja budjetin késitteellinen ero. Budjetti on
tietylle ajanjaksolle, yleensd tilikaudeksi kerrallaan, tehty rahaméérdinen toimintasuunni-
telma, jonka tavoitteena on pyrkid mahdollisimman hyvéén taloudelliseen tulokseen. Bud-
jetti pitdd siséllddn myos tavoitteita lyhyemmille ajanjaksoille, kuten kvartaali- ja puolivuo-

tiskausille. (Jarvenpda et al. 2013, s. 235)

Budjetointi on suunnitelmallinen prosessi, josta lopputuloksena syntyy budjetti. Budjetoin-
tiprosessi kdynnistyy yleensa loppukesisti tai syksystd, jonka aikana méaaritetdén organisaa-
tion numeeriset seké ei-numeeriset tavoitteet tulevalle tilikaudelle. Budjetointiprosessin ai-
kana konkretisoidaan koko organisaation toimintasuunnitelmat ja kuvataan ne rahamaérai-
sesti. Organisaation strategia maarittdd tiettyjd tavoitteita, joihin perinteisessd vuosibudje-

toinnissa tulisi pyrkii. (Akerberg 2017, s. 21; Ikiiheimo et al. 2019, s. 154-155)

Perinteinen vuosibudjetointi on ollut johtava johtamisjirjestelmi vuosien ajan (Akerberg
2017, s. 17). Perinteiselld vuosibudjetoinnilla on tirked rooli strategian toteuttamisessa, jos
strategia-ajattelua pelkistetddn tarpeeksi, jad sen padperiaatteeksi suunnanmairitys, suunnan
valitseminen ja suunnitelman laatiminen sen toteutukseen (Jarvenpéa et al. 2013, s. 235).

Budjetoinnin tarkoitus on tiivistettynd asettaa tavoite, ennustaa organisaation tulevaisuutta
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sekid kohdentaa resursseja. Kuitenkin perinteistd vuosibudjetointia on kritisoitu laajasti sen
puutteista ja heikkouksista. Sen on esimerkiksi todettu olevan liian pitkd prosessi, joka si-
saltdd vanhentunutta tietoa jo sen julkaisupdivini. (Wiraeus & Creelman 2019, s. 130-131)
Veth (2007) toteaa perinteisen vuosibudjetin katsovan vain menneeseen aikaan, ja ottavan

huomioon vain mitd tapahtui, eiké syitd miksi ndin tapahtui.

Jarvenpii et al. (2013, s. 277) listaavat seitsemin perinteisen vuosibudjetoinnin ongelmaa

seka kritiikin kohdetta:
1. Budjetointiprosessiin kéytetty aika, raskaus seké rutiininmaisuus.
2. Tulevaisuutta suunnitellessa pohjaudutaan menneisyyteen eika tulevaisuuteen.

3. Kustannusten leikkaaminen. Jo analysoituja kustannuksia saatetaan leikata, jotta

budjetti saadaan tasapainoon.

4. Oman edun tavoittelua toisen osa-alueen kustannuksella. Suunnitellaan itselle suu-

rempi budjetti, kuin viereiselle yksikdlle.

5. Budjetoinnin jaykkyys. Ei pystytd muuttamaan budjettiin suunniteltuja kuluja kesken

vuoden.

6. Budjetoinnissa nikyy vain lyhyen aikavilin rahamiérdiset tavoitteet. Ei-taloudellisia

mittareita el oteta huomioon.

7. Budjetin tarkastelun satunnaisuus ja yleispiirteisyys. Budjetti tulisi liitt44 arviointiin,

jotta voitaisiin seurata eri menestystekijoita.

Akerberg (2017, s. 47-48) tiivistid perinteisen vuosibudjetoinnin heikkolaatuiseksi, aikaa
vieviksi ja kalliiksi johtamisjérjestelméksi. Y114 mainittujen pointtien liséksi hin kritisoi pe-
rinteisen vuosibudjetoinnin oletusta siitd, ettd toimintaympéristd pysyy koko vuoden muut-
tumattomana. Perinteinen vuosibudjetointi siis siséltdd paljon heikkouksia ja siind olevia
puutteita tdytyy paikata muilla talousohjauksen tydkaluilla, kuten esimerkiksi tasapainote-

tulla tuloskortilla tai rullaavalla ennustamisella.

Tasapainotettu tuloskortti on talouden valvontamenetelm4, joka on saanut alkunsa Yhdys-
valloissa 1980-luvun lopulla. Henttu-Aho ja Jarvinen (2013) toteavat tasapainotetun tulos-
kortin soveltuvan myds arviointiin, silld tyokalulla voidaan mitata my0s ei-taloudellisia ta-

voitteita. Tasapainotettu tuloskortti sai alkunsa, kun organisaatiot turhautuivat
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vuosineljanneksiin perustuvaan taloudelliseen seurantaan. Sen sanottiin olevan lyhytna-
koistd sekd lilan yksipuolista. Tasapainotetun tuloskortin 1990-luvulla kaupallistaneet Ro-
bert Kaplan ja David Norton totesivat organisaatioiden pystyvdn muuntamaan strategiansa
konkreettiseksi toiminnaksi tasapainotetun tuloskortin avulla. Vaikkakin Kaplan ja Norton
kehittivat tasapainotetun tuloskortin alun perin yksittiisen liiketoimintayksikdn mittausjar-
jestelmaiksi, sitd on sovellettu aina konsernitasolle asti. (Ikdheimo et al. 2019, s. 149-150;

Jarvenpii et al. 2013, s. 335-336)

Kaplanin ja Nortonin (1992) mukaan perinteiset taloudelliset tunnusluvut toimivat hyvin
mittaamisen vilineind ennen 1990-lukua, mutta ne eivét olleet endda 1990-luvulla samalla
tasolla yritysten taitojen sekd osaamisen kanssa. He huomasivat organisaatioiden mittaami-
sen keskittyvin joko taloudellisiin tunnuslukuihin tai operatiiviseen toimintaan. Johtajien ei
kuitenkaan tulisi joutua valitsemaan taloudellisten tai operatiivisten mittareiden valiltd. Ta-
maén seurauksena kehitettiin tasapainotettu tuloskortti, jolla organisaatioiden johtajat pystyi-

vit tarkastelemaan sekd operatiivisia, ettd taloudellisia mittareita. (Kaplan & Norton 1992)

Tasapainotetun tuloskortin ansiosta johtajat voivat tarkastella organisaationsa toimintaa nel-
jastd eri ndkokulmasta: talous, asiakas, sisdiset prosessit sekd innovaatio ja oppiminen (Kuva
3). Niiden ndkokulmien kautta johtajat saavat vastauksen seuraaviin kysymyksiin. Missi
meiddn tdytyy menestyd? Miten asiakkaat ndkevét organisaation toiminnan? Olemmeko
houkutteleva organisaatio sijoittajien nikokulmasta? Voimmeko jatkaa organisaation kehi-

tystd ja luoda suurempaa arvoa? (Ikdheimo et al. 2019, s. 149; Kaplan & Norton 1992)
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TALOUSNAKOKULMA

SISAISTEN PROSESSIEN
NAKOKULMA

ASIAKASNAKOKULMA € >

INNOVAATIO- JA
OPPIMISNAKOKULMA

Kuva 3 Tasapainotetun tuloskortin neljd ndkékulmaa (Kaplan & Norton 1992)

Tasapainotettu tuloskortti perustuu kausaalisuhteisiin eri ndkdkulmien vilill4, joita paranta-
malla voidaan hallita organisaation keskeisid menestyksen avaintekijoitd (Kaplan & Norton
1992). Organisaatioiden johtajat ovat tunnustaneet tasapainotetun tuloskortin olevan yksi
parhaista valvonta- ja arviointitydkaluista, koska se helpottaa menestystekijoiden ajanta-
saista valvontaa seki arviointia (Perramon et al. 2016). Tawse ja Tabesh (2022) tutkivat
tasapainotettua tuloskorttia ja sen vaikutuksia yrityksen toimintaan. He huomasivat tasapai-
notetun tuloskortin kdyttdonotolla olevan positiivinen vaikutus organisaation suoritusky-
kyyn. Lisdksi kun tasapainotettu tuloskortti yhdistetdan strategisiin tavoitteisiin, positiivinen
vaikutus vahvistuu entisestdén. On my0s havaittu organisaation suorituskyvyn olevan vah-
vempi organisaation toimintaa mitattaessa subjektiivisesti tutkimuksien avulla, kuin talou-
dellisten tunnuslukujen avulla. Tasapainotettu tuloskortti tulisikin rakentaa organisaation
strategian pohjalta sekd varmistaa, ettd kuvaavien mittareiden vélilla on selkeita riippuvuus-

tai vaikutussuhteita (Jarvenpéa et al. 2013, s. 335-336).

Tasapainotettu tuloskortti on kiinnostava tutkimuksen kohde. Akateemisesta kiinnostuksesta

tasapainotettuun tuloskorttiin kertovat erilaiset ldhestymistavat ja menetelmat sitd kohtaan.
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Myos tieteelliset viittaukset tasapainotettuun tuloskorttiin ovat olleet jatkuvassa kasvussa

vuodesta 1990-luvun alkupuolelta ldhtien. (Perramon et al. 2016; Faraji et al. 2022)

2.3 Rullaava ennustaminen

Rullaava ennustaminen on joustava suunnittelutyokalu, jolla pyritdin ensisijaisesti dynaa-
misempaan ja ennakoivampaan paitoksentekoon organisaatioissa (Henttu-Aho 2018). Rul-
laava ennustaminen on systemaattinen prosessi, jolla yritykset pdivittdvét tulevaisuuden en-
nusteitaan tietyn véliajoin, yleensd kuukausittain tai kvartaaleittain. Pdivittdmisessd rullaa-
vaan ennusteeseen lisdtddn aina kuukausi tai kvartaali edellisen paétyttyd. Mitd lyhyemmén
ajan paivityksié rullaavaan ennusteeseen tehdiin, sitd tarkempia arvioita saadaan (Bhimani
et al. 2018) Kuitenkin piivitykseen kuluu aikaa, joten mitd enemmén péivityksid tehddin
sitd enemmaén se kuluttaa organisaation resursseja. Tarkoituksena ei ole asettaa organisaa-
tiolle tuloksellisia tavoitteita, vaan olla mahdollisimman tarkka arvio tulevaisuuden tuloista
ja kuluista. Rullaavassa ennusteessa arvioidaan yleensd ainakin 12 kuukautta eteenpiin,
mutta aikaikkuna voi olla pidempikin ja joissain tapauksissa my0s lyhyempi. Yleisesti en-
nusteen pituutena pidetddn 12—18 kuukautta. (Kunnathuvalappil Hariharan 2020; Wiraeus

& Creelman 2019, s. 135-138; Ikdheimo et al. 2019, s. 161-162; Henttu-Aho 2018)

Ennusteita kutsutaan rullaavaksi, koska samalla kun aikaikkuna ensimmaisessé kvartaalissa
umpeutuu, aikaikkuna ennusteessa litkkuu eteenpdin (Wiraeus & Creelman 2019, s. 135—
136). Kuvassa 4 on visualisoitu esimerkki kvartaaleittain rullaavasta ennusteesta, joka on
ennustettu 12 kuukautta eteenpdin. Ennusteet on kuvattu sinisellé vérill4, ja toteutuneet kvar-
taalit vaalean keltaisella. Rullaava ennuste alkaa ensimmadisestd kvartaalista (Q1). Kun Q1
on toteutunut, siirtyy ennuste seuraavan vuoden puolelle. Prosessi, jossa uusi kvartaali lisa-
tddn ennusteeseen ja ennustetta paivitetddn luo “rullaavan” efektin tyokaluun (Clarke 2007).
Toisin kuin vuosibudjetoinnissa, rullaavan ennusteen tekemisté ei tarvitse aloittaa tyhjasti
vaan ainoastaan tehdd mukautuksia edelliseen ennusteeseen (Wiraeus & Creelman 2019, s.

136).
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Kuluva vuosi Tuleva vuosi
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste
Toteutunut Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste
Toteutunut Toteutunut Ennuste Ennuste Ennuste Ennuste

Kuva 4 Rullaava ennustaminen

Yleisesti organisaatioilla on kaksi avaintekijdd, miksi he alkavat toteuttamaan rullaava en-
nustetta osana heidén talousohjaustansa: organisaation strategia tai nopeasti muuttuva toi-
mintaympaéristd (Bhimani et al. 2018). Rullaavan ennustamisen avulla organisaatiot pystyvét
reagoimaan ketterimmin muuttuvaan toimintaympéristoon (Haka & Krishnan 2005). Rul-
laava ennuste on arvio tulevaisuuteen, joka perustuu organisaation olemassa olevaan dataan

sekd toimintaympériston trendeihin (Wiraeus & Creelman 2019, s. 135).

Yleisesti on olemassa nikemys, ettd rullaavan ennustamisen kéyttoonottamisella halutaan
korvata vuosibudjetointi budjettijarjestelmissd. Se ei kuitenkaan ole totta, vaan rullaavaa
ennustamista voidaan kayttdd vuosibudjetoinnin sekd muiden ohjaustyokalujen rinnalla.
(Wiraeus & Creelman 2019, s. 136) Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan kahden suomalai-
sen organisaation budjettijarjestelmén toteutusta suunnittelun ndkdkulmasta. Vaikka tarkas-
telun péddpaino on talouden suunnittelussa, tarkastelemme myds budjettijérjestelmien val-

vonta- ja arviointitoimintoja.

2.3.1 Hybridimalli — Organisaatio A

Organisaatio A on kansainvélisen metsiteollisuuskonsernin tytiryhtio. Organisaatio A ty0l-
listdd noin 900 tyontekijdi, ja sen litkevaihto vuonna 2013 oli 1,3 miljardia euroa. Toimialaa,
johon organisaatio A on erikoistunut, pidetddn erittdin suhdanneherkkind. Organisaatio A
toimii lisdksi kansainvilisilld markkinoilla, joten se neuvottelee hintoja Yhdysvaltain dolla-

reissa, vaikka laskuttaakin ne euroissa. Valuuttariskin myd6td organisaatio A joutuu
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jatkuvasti olemaan yhteydessd asiakkaihinsa myyntihintojen muutoksien suhteen. Nama
ovat kriittisid suunnitteluun vaikuttavia tekijoitd, ja ne aiheuttavatkin vélilld budjettiin sekd
toteutumaan suuriakin eroja. Vuonna 2009 organisaatiossa tapahtui omistajamuutoksia, joka

vaikutti organisaatio A:n budjetointikulttuuriin. (Henttu-Aho 2018)

Omistajamuutoksen my0td organisaatiossa A perinteinen vuosibudjetointi nousi tirkeim-
piin asemaan, haastatellut johtajat nostivatkin sanan “budjetti” kriittiseksi osaksi organisaa-
tion A talousohjausta. Perinteistd vuosibudjetointia kédytetdén organisaatiossa A valvonta-
sekd suunnittelutydkaluna, ja sen rinnalla kdytetdan rullaavaa ennustamista. Organisaatio to-
teuttaa taloussuunnittelua kahdella tavalla: perinteiselld vuosibudjetoinnilla seka rullaavalla
ennustamisella. Ylimmén johdon asettamat strategisten pitkdntdhtdimen tavoitteet ilmais-
taan perinteisessd vuosibudjetissa. Perinteisessd vuosibudjetoinnissa asetetaan organisaa-
tiolle A tavoitteelliset tasot méérien, hintojen sekd kustannusten suhteen. Rullaava ennuste
péivitetddn organisaatiossa A kvartaaleittain, ja se katsoo 12 kuukautta eteenpdin. Toisena
tarkednd suunnittelutydkaluna organisaatio A pitdé rullaavaa ennustetta tilikauden loppuun.
Organisaatio A pitdd muuten rullaavaa ennustamista tarkkana arviona lyhyestéd aikaviélisté
seki realistisena nikemyksend organisaation ldhitulevaisuudesta. Tédten organisaatio A ha-
luaa erottaa perinteisen vuosibudjetoinnin ja rullaavan ennustamisen erot organisaation ta-
loussuunnittelussa. Rullaava ennustaminen voidaan ndhdid organisaatiossa A perinteisen
vuosibudjetointi prosessin tukena, eli tukevana tydkaluna suunnittelu- ja valvontatoimin-

noissa. (Henttu-Aho 2018)

Organisaatio A kayttid arviointityokaluna eroanalyysid, jossa verrataan rullaavaa ennustetta,
perinteistd vuosibudjettia sekd toteumaa toisiinsa ja se vaikuttaa vahvasti organisaation A:n
taloussuunnitteluun. Myds Veth (2007) totesi hybridimallissa organisaatioiden kayttdvén en-
nusteiden ja perinteisen vuosibudjetoinnin vertailua, voidakseen reagoida nopeasti muutok-
siin. Organisaatio A:n toimialan suhdanneherkkyys on johtanut organisaation toiminnassa
sithen, ettd organisaatio keskittyy asioihin, joihin se voi omalla sisdiselld toiminnallaan to-
della vaikuttaa. (Henttu-Aho 2018) Organisaation A toiminnasta voidaan huomata rullaavan
ennustamisen tuoma ketteryys perinteisen vuosibudjetoinnin rinnalle, jonka Wiraeus ja

Creelman (2019, s. 135-138) my0s havaitsivat tutkiessaan hybridimallia.
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2.3.2 Hajautettu budjettijarjestelmi — Organisaatio B

Organisaatio B on suomalainen julkisesti listattu paperiteollisuuden organisaatio, joka tyol-
listdd arviolta 21 000 tyontekijdd, 14 eri maassa. Vuonna 2013 organisaatio B:n myynti ylitti
10 miljardia euroa ja samana vuonna se otti kdyttoonsé liiketoimintarakenteen, jossa jokai-
sella liiketoiminta-alueella on oma strateginen roolinsa seka selkeit tavoitteet. Organisaation
kohtaamat liitketoiminnan sisdiset sekéd ulkoiset ongelmat ovat ajaneet organisaation tehos-

tamaan talouden suunnitteluaan seké kustannusten vihentdmista. (Henttu-aho 2018)

Organisaatio B on luopunut perinteisesti vuosibudjetoinnista ja kiyttda hajautettua budjetti-
jarjestelmaid, jossa organisaatio kdyttdd rullaavaa ennustamista, ’jadddytettyd ennustetta”, ta-
voitteiden asettamista sekd kiinteiden kulujen budjetointia. ”Jaiddytetylld ennusteella™ tar-
koitetaan tilikauden mittaista ennustetta, jota kdytetdén apuna tavoitteiden asettamisessa.
Ikdheimo et al. (2019, s. 154) toteavat budjetin kuvaavan organisaation tavoitteita ja tima
toteamus vahvistuu organisaation B toiminnassa. Organisaatio B:n rullaava ennuste on 12
kuukautta eteenpdin katsova, jota péivitetddn kvartaaleittain. Organisaatio B painottaa tark-
kojen sekd puolueettomien ennusteiden arvoa organisaatiolle rullaavassa ennustamisessa.

(Henttu-Aho 2018)

Tavoitteidensa asettamisessa organisaatio B jakaa tavoitteet lyhyeen seké pitkddn ajanjak-
soon. Pitkén aikavélin tavoitteet ovat ylimmén johdon strategisia tavoitteita, jotka saattavat
yltdd 10 vuoden padhin, mutta konkreettisemmat strategiset tavoitteet asetettiin 1-3 vuoden
péadhdn. Niitd tavoitteita organisaatio B valvoo tasapainotetun tuloskortin sijasta strategisilla
KPI-mittareilla (Key Performance Indicator, KPI). KPI on mittaristo, jolla kuvataan kriitti-
siin menestystekijdihin liittyvid avainmittareita (Akerberg 2017, s. 95). Lyhyen aikavilin
tavoitteet kytkeytyvit organisaatiossa néihin konkreettisiin 1-3 vuoden padhén asetettuihin
tavoitteisiin. Yhtend tdrkeimpéand arviointitoimintona organisaatio B pitdd jaddytettyd en-
nustettaan”, joka siséltdd tulossuunnitelmat erikseen jokaiselle kuukaudelle. Wiraeus ja
Creelman (2019, s. 131-132) totesivat perinteisen vuosibudjetoinnin, joka organisaatiossa B
voidaan katsoa olevan “jdddytetty ennuste”, olevan tyokalu tavoitteiden asettamiseen. Li-
sdksi “jdddytetyn ennusteen” avulla yritys budjetoi kiinteédt kulunsa tilikaudelle. (Henttu-
Aho 2018) Organisaatiossa B toteutuu Henttu-Ahon (2016) mainitsema budjettitoimintojen
jako, jossa rullaavat ennusteet ovat tirkeédssd osassa suunnittelutyokaluna. Liséksi sen rin-

nalle on otettu muita tyokaluja, kuten “jaddytetty budjetti”, strateginen mittaristo seka
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kiinteiden kulujen budjetointi, jotta budjettijarjestelma kattaa kaikki budjetoinnin toiminnot,

kuten Sivabalan et al. (2009) tutkimuksessaan painottivat.
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3 Datan arvokkuus organisaatioille

Data muokkaa jatkuvasti litketoimintaympéristod, jonka mydtd muutos on tilla hetkelld no-
peaa ja vaikeasti ennustettavaa. Datan ja analytiikan my6ta organisaatio pystyy luomaan kil-
pailuetua omaan liiketoimintaansa. (Halawi et al. 2022) Digitalisaation my6td markkinoille
tulee jatkuvasti uusia teknologioita jokaiselle litketoiminnan osa-alueelle. Digitalisaatio on
pakottanutkin organisaatiot muuttamaan liitketoimintamallejaan, joka on johtanut muutok-
siin niin strategiassa, [T-teknologiassa, markkinoinnissa seké toimitusketjuissa. Taytyy kui-
tenkin muistaa, ettei data itsesséén ei luo lisdarvoa organisaation, vaan sen kédytto (McCarthy
et al. 2022, s. 16). Datan hyodyntédmisessa analytiikka on yksi suurimmista uusista teknolo-
gioista, joita organisaatiot ovat ottaneet kayttoon tai ainakin ovat ottamassa. (Betti, Sarens

& Poncin 2021)

3.1 Data ja analytiikka

Sanan “data”, kddntdminen suomeksi on aiheuttanut vaikeuksia. Suora kdannos “tieto” ei
vastaa datan merkitysté, silld se voi tarkoittaa montaa muutakin asiaa, kuten esimerkiksi
analysoitua informaatiota. Data on pienid tiedon palasia, joista voidaan koota organisaatiolle
tarkedd tietoa. (Vire 2019, s. 13) Data koostuu faktoista, tapahtumista, ideoista, asioista ja
monesta muusta ldhteestd. Sitd kerdtiddn yleensd analysointia, johtopéatoksid tai padtoksen-
tekoa varten. Datalla itsessdédn ei ole varsinaista merkitystd, se on vain joukko numeroita ja
bittejd. (Aneshensel 2016, kappale 1) Myods McCarthy et al. (2022, s.16) toteavat, ettei data
itsessdén ole arvokasta, joten dataa tiytyy kasitelld, jotta organisaatiot saavat datasta kaiken

hy6dyn irti. Tima hyoty saadaan irti analytiikan avulla (Aneshensel 2016, kappale 1).

Dataa voidaan luokitella monilla eri tavoilla, kuten strukturoituun ja strukturoimattomaan
dataan. Strukturoitu data on korkeasti organisoitua ja sitd sdilytetdén yleensd riveissd seké
sarakkeissa. Strukturoitua dataa on helppo hakea sekd muokata. Strukturoimatonta dataa ei
pysty tunnistamaan riveind ja sarakkeina. Strukturoimatonta dataa on esimerkiksi sdhkopos-
tit, pdf-tiedostot, Google-haut ja Facebook tykkaykset. Strukturoimaton data luokin lisdhaas-

teita datan analysoimiseen ja sdilomiseen. (McCarthy et al. 2022, s. 9)
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Data voidaan jakaa strukturoidun ja strukturoimattoman datan lisdksi my0s sen méiéran seka
sisdllon mukaan eri luokkiin. N4itd luokkia ovat master data, metadata, transaktiodata, ana-
lyyttinen data, referenssidata sekd big data. Master dataa kutsutaan yleensd ydintiedoksi ja
se on luonteeltaan pysyviid dataa. Master dataksi méadritellddn yleisesti litketoiminnan perus-
tiedot, kuten toimipaikat, asiakkaat, tyontekijit ja toimittajat. Master data luodaan yleensi
kerran ja sitd muutetaan vain harvoin, jos silloinkaan. Master data on kuitenkin organisaati-
oille tirke&4 ja sitd kdytetddnkin todella usein litketoiminnassa. Muut dataluokat ovat sidok-
sissa master dataan, esimerkiksi metadatan ja referenssidatan méérittely ovat kriittisid master

datan oikeellisuuden seké laadun kannalta. (Vare 2019, s. 16—18; Mahanti 2019, s. 4)

Jos yritys ei pysty hallitsemaan master dataansa, myds muiden datojen hallinta muuttuu erit-
tdin vaikeaksi (Vére 2019, s. 21). Kuitenkin nykymaailmassa elimme muuttuvassa maail-
massa, jossa on tarjolla jatkuvasti suurempia mééaria dataa, joka vaikuttaa paatoksentekoon.
Big data on noussut pddtoksenteossa erittdin tiarkedksi osaksi litketoimintaa ja sen vaikutus
paitoksentekoon on kriittinen. Kuitenkin big dataa ei olla vield voitu hyodyntda niin hyvin
kuin mahdollista sen monimuotoisuuden seki siihen liittyvan teknologian puutteen vuoksi.

(Shi 2022, s. 3-4)

Data-analytiikka on prosessi, jossa datasta muokataan ymmarrettdvid malleja (Aneshensel
2016, kappale 1). Runkler (2016, s. 2) méérittelee data-analytiikan olevan prosessi, jossa
suuri mééra dataa analysoidaan paatoksenteon tukemiseksi. Analytiikkaa hyddynnetién tie-
don saamiseen datasta ja sen péditavoitteena on tuottaa organisaatiolle parempia paatoksia
datan avulla (McCarthy et al. 2022, s. 11). Delen ja Zolbanin (2018) méérittivit analytiikan
olevan prosessi, jossa kdytetdén erilaisia tekniikoita datan analysoimiseen ja tulkitsemiseen,
jotta organisaation suorituskyky tai padtoksenteko paranee. Kuten huomaamme, analytiikka
ja data-analytiikka tarkoittavat kdsitteend samaa asiaa, jonka vuoksi tdssd tyossé keskitytdan

kiyttdmadn sanaa analytiikka.

Davenport (2013) esittdd analytiikan kehityksen jakautuvan kolmeen eri aikakauteen; Ana-
lytiitkka 1.0, Analytiikka 2.0 ja Analytiikka 3.0. Toki ennen néitd aikakausiakin tietoa on
kiytetty pédédtoksenteon tukena, mutta 1950-luvun puolivilissd liiketoiminta-analytiikan
mydtd syntyi tyokaluja, jotka mahdollistivat suuremman tietoméérin tallentamisen sekd ana-
lysoinnin. Taulukossa 2 kuvataan analytiikan kehitystd vuodesta 1970 alkaen (Olson & Wu

2020, s. 4).



Taulukko 2 Analytiikan kehitys (Olson & Wu 2020, s. 4)

Aikakausi Tarkempi tarkoitus
(Davenport)
Analyysit pdatdksenteon
Paatoksenteon tukeminen 1970-1985 y,y P
tueksi
Johtajan tukeminen 1980-1990 vlempien johtajien .
toteuttama analyysi
Online-analyyttinen kasittely| 1990-2000 Momulqttelsten taulukoiden
analyysi
Liiketoimintatiedon hallinta | 1089-2005 |1Yokalut datavetoisen
paatoksenteon tueksi
Analytiikka 2005-2010 Tllas'tollls"etja matemaattiset
mallit paatdéksentekoon
. Suurta, strukturoimatonta ja
Big data 2010-nyt

nopeasti lilkkuvaa dataa

Tendancy | Tendency

to Apply | to Apply
Intuition | Analytics

o —

Financial management and budgeting

Sales and marketing
oo

Customer service

General management

Risk management

Owverall Average

Operations and production

Strategy and business development

Product research and development

Customer experience management
Brand or market management

‘Work force planning and allocation

mus soveltaa analytiikkaa eri litketoiminnan osa-alueilla intuition sijaan.

Top Perfarmers
Lower Performers

Kuva 5 Analytiikan soveltaminen liiketoimintaan (LaValle et al. 2011)
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Eldmme télld hetkelld Analytiikka 3.0 aikaa, jossa investoidaan entistd enemmén analytiik-
kaan, joka tukee asiakkaille suunnattuja ominaisuuksia, tuotteita seka palveluita. Nykymaa-
ilmassa kaikesta syntyy dataa, jota voidaan analysoida. (Davenport 2013) Onkin tutkittu, ettd
menestyneet yritykset kiyttivit viisi kertaa enemmaén analytiikkaa liiketoiminnassaan, kuin

heikommin menestyvit. (LaValle et al. 2011) Kuvassa 5 on kuvattu organisaatioiden taipu-
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Todenndkdisyys 1,0 tarkoittaa, ettd organisaatio kdyttdd yhti todennikoisesti intuitiota kuin
analytiikkaa. Tarkeimpénd nostona kuvasta voidaan huomata budjetoinnin olevan organi-

saatioissa ylivoimaisesti eniten analytiikkaan pohjautuva osa-alue. (LaValle et al. 2011)

3.2 Bigdata

Termistd big data ihmiselle tulee ensimmaéisend mieleen suuret tietoméérit sekd mielikuva,
ettd vain tiedon koolla on vilid. Gigatavut ja teratavut ovat ihmisille jo entuudestaan tuttuja,
mutta suuret organisaatiot tallentavat tapahtumansa nykyéén jo petatavuina, joka on sama
kuin 1 000 teratavua. Big data ei kuitenkaan ole pelkéstién suurta madraa tietoa, myods muut

tekijdt tdytyy ottaa huomioon. (McCarthy et al. 2022, s. 6-8)

Big data voidaan kuvata erilaisilla mééritelmilld. Yksi tunnetuimmista mééritelmistd on 3V,
jonka mukaan big datalle ominaista on suuren méirén (Volume) lisdksi sen monimuotoisuus
(Variety) ja nopeus (Velocity). (McCarthy et al. 2022, s. 8-9) Suurella mairalla ilmaistaan
datan suurta kasvua, maailmassa syntyy yli 2,5 kvintiljoonaa (10'®) tavua dataa péivittiin ja
liséksi 90 prosenttia olemassa olevan datan méaristd on tuotettu kahden viimeisen vuoden
aikana (Darwish & Hassanien 2020, s. 27). Big data on heterogeenistd eli monimuotoista,
silld se kootaan eri ldhteistd seka tiedostotyypeistd. Big datassa voidaan késitelld strukturoi-
tua (taulukot), semistrukturoitua (XML-metakieli) sekd strukturoimatonta (teksti) dataa yhta
aikaa. 3V:n médritelmassd nopeus tarkoittaa tiedon kerdintymista kovalla nopeudella erilai-
sista ldhteistd. Nopeus vaatii kehittynyttd teknologiaa, jotta sitd pystytddn hallitsemaan,

muokkaamaan, tallentamaan seki analysoimaan. (Abu-Salih et al. 2021, 19-20)

Shi (2022, s. 4) toteaa my0ds 4V:n menetelmin olevan yleisesti kdytetty mééritelma big da-
talle. 4V:n miéritelméssd midran, monimuotoisuuden ja nopeuden lisdksi totuudenmukai-
suus (Veracity) médritellddn big datalle ominaiseksi. Totuudenmukaisuudella tarkoitetaan
datan alkuperdd, tarkkuutta sekd oikeellisuutta. Datan totuudenmukaisuus tdytyy aina var-
mistaa, silld datan heikko laatu vaikuttaa erittdin negatiivisesti tiedon analysointiin ja ana-

lyysistd puuttuu tdten luotettavuus ja uskottavuus. (Abu-Salih et al. 2021, 20-21)

Choi et al. (2019) esittaviat 7V menetelmén kéyttdd big datan madrittdmisessd. 7V menetel-
missé otetaan huomioon mééri, nopeus, monimuotoisuus ja totuudenmukaisuus, mutta néi-

den lisdksi myds arvo (Value), visualisointi (Visualization) ja vaihtelevuus (Versatility)
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lasketaan big datan ominaisuuksiksi. Khoshbakht et al. (2021) toteavat arvon olevan big da-
tan ominaisuus, jonka avulla pystytddn luomaan arvokasta tietoa organisaatioon yhdistele-
mélld monenlaista dataa seké piilossa olevia datapisteitd. Visualisoinnilla tarkoitetaan big
datasta analysoidun tiedon esittdmistd ymmarrettavissd muodossa. Big dataa voidaan kéyt-
taa vaihtelevasti eli se ei ole sidonnainen tiettyyn osa-alueeseen. (Choi et al. 2019) Taulu-
kossa 3 on kuvattu 3V, 4V ja 7V mééritelmét seké niihin sisdltyneet big datan ominaisuudet.

Taulukko 3 Big datan ominaisuudet (mukaillen Shi 2022, s. 4-5; Khoshbakht et al. 2021,
Abu-Salih et al. 2021, 19-22; Choi et al. 2019; McCarthy et al. 2019)

Maaritelma Ominaisuus Selitys
e Datan mittakaava, joka viittaa datan suureen
Maara (Volume) A
maaran kasvuun.
av Monimuotoisuus Datan monimuotoisuus, niin rakenteissa kuin
(Variety) tiedostoissa.
Nopeus (Velocity) Datan reaaliaikaisuus monesta eri lahteesta.
v Totuudenmukaisuus | Datan lahteiden luotettavuus seka
(Veracity) todenmukaisuus.
Arvokkaan tiedon tuottamista kerdtyn datan
Arvo (Value)
avulla.
Visuaalisuus Datasta luodun tiedon esittdmista
A% (Visualization) ymmaérrettadvassa muodossa
Vaihtelevuus Dataa voidaan kayttaa monella eri osa-alueella,
(Versality) eikd se sitoudu tiettyyn liiketoimintafunktioon

Liiketoiminnassa keskitytddn padasiallisesti analysoimaan strukturoitua dataa, mutta big da-
taa hyddyntdvien teknologioiden avulla voidaan semistrukturoidusta ja strukturoimatto-
masta datasta 16ytda piilossa olevaa kiinnostavaa tietoa organisaation paitoksentekoon (El-
hoseny et al. 2020). Big datan uskotaan kasvattavan seké operatiivista, etti strategista poten-

tiaalia organisaatiossa sen lisdtessd liiketoiminnan tehokkuutta (Ilmudeen 2021).

3.3 Liiketoimintatiedon hallinta

1950-luvulla syntynyttd Bl-késitettd on vaikea méaaritelld sen kompleksisuuden ja monimuo-
toisuuden vuoksi (Skyrius 2021, s. 9-12; Davenport 2013). Williams (2016, s. 24-25) méa-

rittdd Bl:n olevan kattotermi, joka pitdd sisdllddn eri osa-alueita, kuten raportit, tuloskortit,
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ennusteet, moniulotteiset analyysit, tilastolliset analyysit sekd simulaatiot, joiden avulla or-
ganisaatio pyrkii lisddmadn tulojaan, vihentdméaén kulujaan tai kumpaakin. Bl:n tavoitteena
on parantaa organisaation ydinprosesseja, jotka madradvat taloudellisen tuloksen, seké hal-
lita erilaisia organisaatiotekijoitd. (Williams 2016, s. 24) Kuvassa 6 on esitetty BI:n moni-

muotoisuutta sekd sen sisdltdmia tekniikoita.

Bl-tyylit Uuden ajan BI Uuden ajan data Toiminnallinen analyysi Tyokalut
Styles of Bl New age Bl New age data Functional analytics Tools
o . S EERE Tuloskortti ja mittaristo
Raportointi Kettera Bl Sosiaalisen median data analytiikka Scorecarding &
Reporting Agile Bl Social media data Performance management dashboarding
analytics

Ad hoc -kysely
Ad hoc query

Parametrisoidut kyselyt
Parameterized queries

Online-analyyttinen
késittely
OLAP

Edistynyt analytiikka
Advanced analytics

Ennakoiva analytiikka
Predictive analytics

Kognitiiviset lilketoiminta
tekniikat
Cognitive business
techniques

SaaS-palvelu Bl
SaaS Bl

Kaikkialle ulottuva Bl &
analytiikka
Pervasive Bl & analytics

Kognitiivinen lilketoiminta
Cognitive business

Itsepalveluanalytiikka
Self-service analytics

Sosiaalinen analytiikka
Social analytics

Reaaliaikainen analytiikka
Real-time analytics

Mobiili Bl ja analytiikka
Mobile Bl and analytics

Strukturoimaton data
Unstructured data

Mobiilidata
Mobile data

Massadata
Bigdata

Anturitiedot
Sensor data

Koneen data
Machine data

Taloudellinen analytiikka
Financial analytics

Toimitusketjun analytiikka
Supply chain analytics

Asiakasanalytiikka
Customer analytics

Toimintojen analytiikka
Operations analytics

Henkiléstdanalytiikka
HR analytics

"Tayta kohta" -analytiikka
"Fill in the blank" analytics

Kyselyt ja raportointi
Query & reporting

Tilastot ja tiedonlouhinta
Statistics & data mining

OLAP-kuutiot
OLAP cubes

Tiedon haku, muokkaus ja
lataus

ETL (Extract, Transform,
Load)

Perustietojen hallinta
Master data management

Metatietojen hallinta
Metadata management

Datan hallinta
Data governance

Kuva 6 Bl:n eri osa-alueet (mukaillen Williams 2016, s. 24-25)

Olson ja Wu (2020, s. 2—3) madrittavat Bl:n organisaation liitketoimintaympariston ymmaér-
tdmiseksi, jotta organisaatio pystyy tekemiin jarkevid ja kannattavia padtoksid. He toteavat
Bl:n koostuvan systemaattisesta tiedon kerdamisestd, késittelemisestd, analysoinnista ja tul-
kinnasta. BI:n avulla organisaatioiden johtajat voivat tehdd oikea-aikaisia, tarkkoja seka
olennaisia padtoksid, joiden avulla organisaation tehokkuus tai tuottavuus kasvaa. Tét4 na-

kokulmaa pidetdén perinteisend lahestymistapana. (Jahantigh et al. 2019)

Toisesta ndkokulmasta Bl:td pidetién liiketoimintaprosessin palasena, jonka avulla liiketoi-

mintaprosessinhallinta ja liiketoimintastrategia yhdistetddan toisiinsa. Perinteisten BI
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teknologioiden seké tyokalujen liséksi sithen kuuluvat tyokalut, kuten liiketoiminnan suori-
tuskyvyn hallinta, litkketoiminnan seuranta ja automaattiset paatoksentekojérjestelmat. (Ja-
hantigh et al. 2019) Téssé tyossd BI:ta tutkitaan perinteisestd nikokulmasta, jossa BI toimii

kattotermind teknologioille seka tyokaluille.

Bl:std on muodostunut viimeisten vuosien aikana muotisana kuvaamaan edistyneitéd tekno-
logioita, joita kdytetddn jokapdiviisessd liiketoiminnassa (Skyrius 2021, s. 9). Organisaatiot
ovat viime vuosina alkaneet ymmartdmédn Bl:n potentiaalia liiketoiminnalle, lisdamaélla
analytiikan strategista painoarvoa organisaatiossa. Organisaatiot uskovat datan olevan stra-
teginen voimavara, jota voidaan hallita ja josta voidaan kehittdad datavetoisia paatoksenteko-

prosesseja johtajien kayttoon. (Ilmudeen 2021)

Vuonna 2021 Yhdysvalloissa teetettyyn SIM IT Trends Study-tutkimukseen osallistui 737
IT-johtajaa, 454 erillisestd organisaatiosta. Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden
mediaani liikevaihto oli 500 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria. Tutkimuksen mukaan analy-
tiikka, BI, ennusteet ja big data olivat kolmanneksi suurin huolenaihe organisaatioissa. Li-
sdksi se oli organisaatioiden kolmanneksi suurin investointikohde. Tutkimuksesta huoma-
taan my®os, ettd vastanneiden mielestd analytiikkaan, Bl:in, ennusteisiin ja big dataan tulisi

investoida eniten rahaa kaikista IT-teknologioista. (Kappelman et al. 2022)

BA on Bl:n mééréllinen puoli, joka tuottaa big datan avulla tietoa térkeisiin litketoiminta-
paitoksiin. BA:n avulla voidaan ratkaista ongelmia budjetointiprosessissa seké lisita tyyty-
viisyyttd budjettijarjestelméddn. BA voidaan luokitella kolmeen eri luokkaan: kuvaavaan ja
diagnostiseen, ennakoivaan sekd preskriptiiviseen eli ohjaavaan analytiikkaan. Kuvaavalla
sekd diagnostisella analytiikalla vastataan kysymykseen “Mitd on tapahtunut? . Tilastolli-
set menetelmadt, dashboardit ja muut visuaaliset keinot ovat suuressa osassa kuvaavaa seki
diagnostista analytiikkaa. Lisdksi erilaisista sensoreista ohjataan automaattisesti jirjestel-
miin, joista analyysid tehdddn. Ennakoivalla analytiikalla vastaan kysymykseen “Mitd voi
tapahtua? ”’. Ennustavassa analytiikassa kdytetddn yleensi edistyneité tilastollisia menetel-
mid sekd koneoppimistekniikoita, joiden avulla luodaan erilaisia malleja tulevaisuuden ta-
pahtumista. Ohjaavalla analytiikalla etsitdén vastausta kysymykseen “Mitq pitdisi tehdd? ™.
Ohjaavalla analytiikalla pyritddn optimoimaan jérjestelmid soveltaen méérillisia malleja tai
ainakin tunnistaa optimoitavat jarjestelmait. (Bergmann, Briick, Knauer & Schwering 2020;
Olson & Wu 2020, s. 5; McCarthy et al. 2022, s. 11-12) Téssé tyossé keskitytdan tutkimaan

ennakoivan analytiikan vaikutusta rullaavaan ennustamiseen.
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4  Ennakoiva analytiikka ja sen kaytto rullaavassa ennustamisessa

Yksi keskeisimmistd alueista BA:ssa on ennakoiva analytiikka. Ennakoiva analytiikka liite-
tddn osaksi BA:ta, joka keskittyy ennustamaan tulevaisuutta, jotta organisaatio voi parantaa
omaa suunnitteluaan sekd paatoksentekoa. Muut BA:n alueet keskittyvét raportointiin seké
historiallisen datan analysointiin. (Huikku et al. 2017) Viimeisind vuosina on huomattu en-
nakoivan analytiitkan sekd muiden madrillisten menetelmien kdyton nostavan suosiotaan

(Fotr et al. 2015).

Ennakoiva analytiikka hyodyntda tietokonejdrjestelmid sekd ennustemalleja tutkimaan suu-
ria datajoukkoja nopeammin ja laajemmin kuin inhimillisesti on mahdollista. Tiedon kera-
minen muuttuu jatkuvasti halvemmaksi sekd sen miérd ja monimutkaisuus kasvaa koko
ajan. Téten ennakoivan analytiikan integroiminen osaksi organisaation toimintaa, voi tuottaa
huomattavaa lisdarvoa organisaatiolle. (Brynjolfsson et al. 2021) Jotta ennakoivasta analy-
titkasta voidaan luoda lisdarvoa yritykselle, tarvitaan sen lisdksi kolme komponenttia, jotka

esitetdén kuvassa 7 (McCarthy et al. 2019, s. 15).

Monimutkainen
ongelma

Liiketoiminta .
) Big Data
osaaminen

Ennakoiva

analytikka

Lisdarvo

Kuva 7 Ennakoivan analytiikan arvonluonti (mukaillen McCarthy et al. 2022, s. 15)
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Ensimmaéinen komponentti on vahva liiketoimintaosaaminen. Ennakoivaan analytiikkaan
liittyvét projektit ovat yleensd tiimipohjaisia, joten projektitiimissa tulee olla jasenid, joilla
on syvillinen ymmarrys organisaation toimialasta sekd strategiasta. Lisdksi tiimiin tulee
kuulua analyytikoita, jotka ovat perehtyneet koneoppimismenetelmiin sekd méérallisiin ana-
lyysitekniikoihin. Toisena komponenttina on liiketoiminnan monimutkainen ongelma, jonka
ratkaiseminen vaatii koneoppimismenetelmié tai edistyneitd méaéarillisid analyysitekniikoita.
Kolmantena komponenttina on big data. Organisaation tdytyy saada big dataa organisaation
siséltd, ulkopuolelta tai molemmista. (McCarthy et al. 2022, s. 14-16) Teknologian kehityk-
sen myoOtd organisaatiot voivat hydodyntdd big dataa datapisteiden yhdistimiseen, jonka

avulla voidaan ennustaa tarkasti tuloksia (Ilmudeen 2021).

4.1 Ennakoivan analytiikan merkitys talousohjauksessa

Yksi olennaisimmista ennakoivan analytiikan kdyttokohteista on organisaatioiden myyn-
tiennusteet. Myyntiennusteet voidaan jakaa taloudellisiin sekd operatiivisiin ennusteisiin.
Taloudellisia ennusteita kdytetddn padsiddntoisesti rullaavassa ennustamisessa seké perintei-
sessd budjetoinnissa, kun taas operatiiviset myyntiennusteet auttavat organisaatioita tuotan-
nonsuunnittelussa ja varastonhallinnassa. Muuttuvassa liiketoimintaymparistdssd ennakoi-
van analytiikan tarkkuus on kriittisessd asemassa, jotta organisaatio pystyy reagoimaan muu-

toksiin liiketoiminnassaan. (Huikku et al. 2017)

Keskeinen kysymys myynnin ennustamisessa on integroitavuus. Onko taloudelliselle ja ope-
ratiiviselle myyntiennusteelle rakennettu erilliset mallit, vai onko ne integroitu samaan mal-
liin? Taloudellisten seké operatiivisten myyntiennusteiden vélilld on selked yhteys, titen ta-
loudellisten ja operatiivisten myyntiennusteiden tulisi olla samat tai operatiivisista myyn-
tiennusteista tulisi pystyé johtamaan taloudellinen myyntiennuste. On myds mahdollista, ettid
ennustemallit ovat toisistaan erilliset, jolloin niitd voidaan verrata toisiinsa tai voidaan olla
myds vertailematta. (Huikku et al. 2017) Kuvassa 8 on esitetty yhdeksin vaiheen malli en-

nakoivan analytiikan kdytt6on (McCarthy et al. 2022, s. 17).
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1 Maarittele lilketoimintaongelma

2 Maarita hypoteesit

3 Keraa data

4 Analysoli data

5 Kehitd ennustemalli

6 Optimoi malli

7 Madéritd ennustemallin sopivuus

8 Kaytd mallia

9 Valvo ennustemallin tuloksia

Kuva 8 Ennakoivan analytiikan prosessi (mukaillen McCarthy et al. 2022, s. 17)

Ensimmadisend vaiheena on liiketoimintaongelman méérittiminen. Vaiheen kannalta on
kriittistd tunnistaa ongelmat litketoiminnassa sekéd omata riittéva tieto organisaation liiketoi-
minnasta. Myos tietovarastoinnin seka sen rakenteen tunteminen on térkeéa liiketoimintaon-
gelman médrittdmisessd. Tdman vuoksi tarvitaan poikkifunktionaalinen projektiryhma luo-
maan ennakoivan analytiikan mallia organisaatiolle. Toisena vaiheena on liiketoimintaon-
gelmasta luotu hypoteesi, jonka tavoitteena on rajata liikketoimintaongelmaa sekéd tehda ole-
tuksia useamman datamuuttujan vilisistd suhteista. Hypoteesista tulisi saada selville, mita
analysoidaan eli ennustetaan. Kolmantena vaiheensa on datan kerddminen. Data voi olla
strukturoitua, semistrukturoitua tai strukturoimatonta seki sen lédhteend voi olla organisaa-
tion sisdiset tietovarastot ja -kannat, ulkopuolelta tuleva ostettu tai ilmainen data. Mité enem-
min dataa on yhdistetty eri l4hteistd, sitd monipuolisempi ndkokulma saadaan. (McCarthy

et al. 2022, s. 17-18)

Datan kerdéimisen jélkeen neljdntend vaiheena on datan analysointi, joka on vaiheista pitka-
kestoisin ja kriittisin. Datan laatu on avainasemassa laadukkaan analyysin taustalla. Koska
data tulee eri ldhteistd, taytyy tietoldhteet synkronoida sekd yhdistdd, jotta saadaan datasta
yhtendinen ja asianmukainen analyysié varten. Data ei aina ole tidydellistd, siitd voi puuttua
arvoja, arvot voivat sisdltdd huomattavia poikkeuksia ja sisdltdd jopa virheellisid arvoja. Ar-

vojen puuttuessa joudutaan pohtimaan, jitetddnkd analyysistd dataa pois vai korvataanko
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niitd esimerkiksi histogrammeista tai taajuusjakaumataulukosta saaduilla arvoilla. (McCar-

thy et al. 2022, s. 18)

Viidentend vaiheena on ennakoivan mallin kehittiminen. Kehittimisvaiheessa luodaan ja
testataan yleensa useita erilaisia malleja, kuten regressiotekniikat ja koneoppimismallit. Ta-
voitteena on saada kehitettyd organisaatiolle hyddyllinen ennustemalli, joten on térkedd var-
mistaa datamuuttujien riippumattomuus seki oikeat painotukset ennustemallissa. Seuraa-
vana eli kuudentena vaiheena optimoidaan kehitetty ennustemalli. Tavoitteena optimoimi-
sessa on mallin ennustettavuuden parantaminen. Yleisesti titi toteutetaan mallin parametreja

muuttamalla saatujen tietojen perusteella. (McCarthy et al. 2022, s. 18—-19)

Seitsemdntend vaiheena on parhaiten sopivan mallin valitseminen. Kuten vaiheessa viisi to-
dettiin, ennakoivan analyysin prosessissa kehitetddn useampi malli, seitseméinnessd vai-
heessa valitaan ndistd malleista kriteerien perusteella toimivin malli organisaation kayttoon.
Kahdeksatta vaihetta, joka on mallin hyodyntdminen, kutsutaan myds pisteytykseksi. Téssa
vaiheessa mallin tuottamaa ennustetta verrataan toteumaan, jonka avulla voidaan tarkastella
ennusteen tarkkuutta. Jos ennuste on tarpeeksi lahelld toteumaa, voidaan mallin kédyttdmista
jatkaa uusien ennusteiden sekd sen pohjalta laadittavien litketoimintapditosten tekemisessa.
Viimeisessd vaiheessa rakennettua seki kehitettyd mallia valvotaan. Kuten muissakin tieto-
jarjestelmissd, my0s ennakoivassa analytiikassa tarvitaan prosessi, jonka avulla luotua mal-
lia arvioidaan sekd mukautetaan jatkuvasti. Prosessin avulla saamme luotua organisaatiolle

tarkempia ennusteita. (McCarthy et al. 2022, s. 19)

4.2 Koneoppiminen rullaavan ennustamisen tulevaisuutena

Koneoppimiselle ei ole yhtendistd méiéritelmaa. Sitd kuvataan kokoelmaksi, joka pitdd sisél-
ladn menetelmid, joilla rakennetaan automatisoituja ennusteita monimutkaisesta tiedosta.
Koneoppiminen perustuu pohjimmiltaan funktioiden sovitusstrategiaan, jossa pyritdén loy-
tdmadn approksimaatio funktiolle, joka on tulo- seki l&htotietojen vilisten suhteiden taus-
talla. Koneoppiminen perustuu tilastollisiin tyokaluihin seki algoritmisiin 1dhestymistapoi-
hin. Sen avulla pyritdin selviytyméaan organisaation korkeaulotteisesta tiedosta. Korkea ulot-
teisessa tiedossa tulosmuuttujan eli riippuvaisen muuttujan ennustamiseen kéytettyjen syo-

temuuttujien eli riippumattomien muuttujien tai ominaisuuksien médré on suuri, kun niitd
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verrataan havaintojen mairddn. Talloin edistyneet tilastolliset menetelmit eivit endd toimi.

(Wasserbacher & Spindler 2021)

Koneoppiminen voidaan luokitella kolmeen eri luokkaan: valvottuun oppimiseen, valvomat-
tomaan oppimiseen sekéd vahvistusoppimiseen. Valvottu oppiminen perustuu organisaation
historiallisen datan iteratiiviseen oppimiseen eli siind ennustetaan tulosmuuttujan arvoa syo-
temuuttujan arvojen perusteella. Valvottua mallia kehitetdén jatkuvasti toteutuneiden tulos-
muuttujien perusteella, jotta ennustemalli saadaan mahdollisimman tarkaksi. Valvomatto-
massa oppimisessa ei oteta huomioon ollenkaan tulosmuuttujia. Téten siind kdsitelld4n vain
syotemuuttujia sekd niiden vilisid suhteita eikd lopputulosta, joihin ne johtavat vield tiedeta.
Esimerkiksi asiakkaiden luokittelua voidaan tarkastella valvomattoman oppimisen niakokul-
masta. Asiakkaita pystytddn kategorisoimaan esimerkiksi ostokdyttdytymisen, idn sekd so-
sioekonomisen asemansa avulla. Vahvistusoppimisessa algoritmi luo dataa vuorovaikutuk-
sessa ympadristonsd kanssa, joista se voi itse oppia. Vahvistusoppimista kdytetddn esimer-
kiksi erilaisissa peleissd, kuten shakissa ja tammessa. (Wasserbacher & Spindler 2021;

McCarthy et al. 2022, s. 11)

Rullaavassa ennustamisessa kéytetddn tyypillisesti valvottua menetelméé, joissa ennuste
tuotetaan tietystd joukosta syotteitd ja oletuksia. Esimerkiksi myynnin ennustamisessa voi-
daan kiyttad sisdisind syotemuuttujina historiallista myyntidataa, markkinointikuluja seké
hintatasoa, ja ulkoisina syotemuuttujina kausitrendejd, markkinamuutoksia sekd muutoksia

taloudellisessa ymparistossd. (Wasserbacher & Spindler 2021)

Cheriyan et al. (2018) tutkivat koneoppimismenetelmien kéyttod myynninennustamisessa.
He totesivat, ettd organisaatiot tarvitsevat dlykk&itd myynninennustamisen jarjestelmid, jotta
isoista tietomddristd voidaan saada maksimaalinen hyo6ty irti. Koneoppimismenetelmat tar-
joavat heiddn mukaansa tehokkaan mekanismin myynninennustamiseen, jolla saadaan orga-
nisaatiolle ajantasaista tietoa paatoksentekoon. Tutkimuksessaan he kayttivét ldhes 85 000
tietuetta, algoritmiensa vertailuun, mutta osa tietueista hyldttiin analyysivaiheessa. Tutki-
muksen lopputuloksena yksi heiddn algoritmeistaan saavutti 98 prosentin tarkkuusasteen,
100 prosenttia ollessa suurin mahdollinen. Kyseinen algoritmi saavutti myds parhaimman
virhetason, joka on 2. Virhetaso on keskiméardisen nelidvirheen, keskineliovirheen nelidjuu-
ren ja absoluuttinen virheen keskiarvo. He nostavatkin tutkimuksensa pohjalta ennustamisen
erittdin kriittiseksi osaksi organisaatioiden nykyaikaista liiketoimintaa. Myods Wasserbacher

ja Spindler (2021) toteavat tutkimuksessaan toteuttamansa simulaationsa pohjalta
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koneoppimismenetelmien olevan erittdin hyodyllisid organisaatioille myynnin seké kustan-
nusten ennustamisessa. Digitalisaation myotd kasvanut datamiird seké kehittyneet koneop-

pimisen tyokalut ovat heiddn mukaansa tirked mahdollisuus organisaatioille.
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5 Johtopaatokset

Tassd tyossé tutkittiin rullaavan ennustamisen merkitystd talousohjauksessa seka analytiikan
hyoddyntdmiskeinoja rullaavien ennusteiden tarkkuuden parantamiseen. Ty0sséd perehdyttiin
syvemmin rullaavan ennustamisen, datan ja analytiikan merkitykseen sekd niihin liittyviin
teknologioihin. Ty0 toteutettiin tutkimalla aihealueiden kirjallisuutta seka tieteellisid artik-
keleita. Tyon kisittelykappaleissa etsittiin vastausta kahteen johdannossa esitettyyn tutki-

muskysymykseen.
Ensimmadisend tutkimuskysymyksena oli:
"Mikd on rullaavan ennustamisen merkitys organisaatioiden talousohjaukseen?”

Ty06ssd havaittiin organisaatioilla olevan erilaisia tapoja toteuttaa talousohjaustaan. Viime
vuosien epdvarmuus yritysten toimintaympéristossd ovat pakottaneet organisaatiot mietti-
maiédn omaa talousohjaustaan. Rullaava ennustaminen on havaittu ketteréksi menetelméksi,
jonka avulla se voi reagoida paremmin jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoonsa.
Henttu-ahon (2016) mukaan organisaatiot pyrkivit mahdollisimman tarkkoihin ennusteisiin
taloussuunnittelussaan. Pitkd4n suurimpana taloussuunnittelun tydkaluna ollut perinteinen
vuosibudjetointi ei tarjoa organisaatioille tarkkaa ennustetta, vaan pyrkii 1dhinni asettamaan
tavoitteita organisaation toimintaan. Perinteistd vuosibudjetointia pidetiénkin vanhana ja ai-
kaa vievani tyokaluna organisaatioiden ndkokulmasta, joka tulisi korvata ketterilld menetel-
milld. Tyon perusteella voidaan sanoa rullaavalla ennustamisella olevan suuri merkitys or-
ganisaatioiden talousohjaukseen sen tuottaessa tarkkoja ennustuksia organisaation tulevai-

suudesta taloussuunnittelua varten.
Tyon toinen tutkimuskysymys oli:
"Kuinka analytiikkaa kdyttamdlld voidaan parantaa rullaavien ennusteiden tarkkuutta?”

Ty0ssd havaittiin analytiikan olevan suuressa roolissa rullaavassa ennustamisessa. Huikku
et al. (2017) totesivat tutkimuksensa perusteella taloudellisten seké operatiivisten myyntien-
nusteiden olevan olennaisia rullaavassa ennustamisessa. Ennakoivan analytiikkaan kuulu-
vien koneoppimismenetelmien avulla voidaan luoda erittdin tarkkoja myyntiennusteiden

malleja. Cheriyan et al. (2018) tutkivat koneoppimismenetelmien kdyttod
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myynninennustamisessa ja tutkimuksessaan saavuttivat 98 prosentin tarkkuuden myyntien-
nusteeseen. Myyntiennusteen ollessa ndin tarkka voivat organisaatiot johtaa siitd myos en-
nustetut kustannuksensa rullaavaan ennusteeseen. Myds Wasserbacher ja Spindler (2021)
vahvistavat timéin tutkimuksessaan, jossa he toteavat koneoppimismenetelmien olevan erit-
tdin hyodyllisid myynnin sekd kustannusten ennustamiseen. Tydssd havaittiin siis koneop-
pimismenetelmien parantavan rullaavien ennusteiden tarkkuutta myynnin ennustamisen
kautta. Valvottua koneoppimista kiyttden voidaan luoda myynnille ennustemalli, jota kehit-
tamélld voidaan saavuttaa todella tarkkoja myyntiennusteita, joiden avulla rullaavan ennus-

tamisen tarkkuus parantuu.

Téssd tyOssd ei perehdytty ennustemallin luomiseen. Selkeéni jatkotutkimusaiheena esiin
nousee rullaavan ennustamiseen vaikuttavien syotemuuttujien maérittdminen. Ennustemalli
on monen eri sisdisen sekd ulkoisen sy6temuuttujan tulos ja jotta mallista saataisiin luotet-
tava, tdytyy syOtemuuttujat maarittdd tarkasti. Vaarin maéritetyt syGtemuuttujat saattavat
védristdd rullaava ennustetta huomattavasti, jolloin rullaavan ennustamisen hyddyt organi-

saatiolle jadvat minimaalisiksi.
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