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Teollisuuslaitoksien kunnossapito auttaa yrityksia sailyttdmaan tuotantolaitteiston tilassa,
jossa pystytaan suorittamaan vaaditut toiminnot mahdollisimman tehokkaasti ja turvallisesti.
Kunnossapidon toimintaa pystytddn suorittamaan huomattavasti kustannustehokkaammin,
kun asetetaan selkeat toimintatavat koko kunnossapitoprosessin lapivientiin.

Tutkimuksen keskeisimpéna tavoitteena on kdyda lapi hyvien toimintatapojen ja parhaiden
kaytantdjen mukaista kunnossapidon operatiivisten kustannusten hallintaa. Tydn alussa tuo-
daan esille kunnossapidon yleisid kasitteitd ja toimintatapoja, jonka jalkeen esitell&én,
kuinka asentajien suorittamat kunnossapitoty6t rakennetaan kustannusdataksi ja sitd kautta
vuorovaikutteiseksi paivittaisjohtamista tukevaksi kustannusraportiksi. Tyon tuloksena saa-
daan selville kustannushallinnan eri vaiheet, kédytettavat ohjelmistot sekd hyodyt. Kunnos-
sapitoty6té suorittaessa on tarkeda tehda jarjestelmélliset kirjaukset tydnsuorittamisesta, joi-
den avulla saadaan tarvittavat tiedot kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelméén, jonka
avulla kustannusdata rakentuu. Kustannusdatan rakentamisen jélkeen esitell&&n, miksi toi-
minnanohjausjérjestelmasté tuodaan kustannusdataa ulos erilliseen Business intelligence -
ohjelmistoon kunnossapidon kustannusjohtamisen nakdkulmasta.

Lopuksi tyon soveltavassa osuudessa esitetadn case-esimerkki Fazer Makeiset Oy:lle suun-
nitellusta kustannusraportointi konseptista. Konsepti toimii ohjekirjana kustannushallinnan
rakentamiselle ja antaa ohjeita kuinka hyvien toimintatapojen mukainen kustannushallinta
tekee kustannuksien paikantamisesta helpompaa ja auttaa ennusteiden luomisessa.
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1. Johdanto

Nykyaikaiset teollisuuslaitokset kasvavat yha tehokkaammaksi ja monimutkaisemmaksi au-
tomaation vaikutuksesta (Ozgur-Unliiakin, Tiirkali ja Aksezer 2021). Komponenttivioista
aiheutuvat vahingot kasvavat vuosi vuodelta suuremmiksi teknologian kehittyessa ja kallis-
tuessa. Tamén takia operatiivisen kunnossapidon kustannushallinnan merkitys on kasvanut.
(Chen, Cheng, Dui ja Xing 2022)

Vuonna 2022 Ukrainan konflikti on hiertanyt maailman markkinoita, ja sen aiheuttama in-
flaatio on nostanut materiaalien hintoja merkittavéasti. Esimerkiksi alumiinin ja nikkelin hin-
nat ovat nousseet korkeimmalle tasolle vuosikymmeneen (Singh 2022). Komponenttien hin-
tojen nousun takia huoltojen hinnat nousevat arvaamattomasti, mika tekee suunniteltujen
huoltojen kustannuksien arvioimisesta vaikeampaa. (Faccio, Persona, Sgarbossa ja Zanin
2014)

1.1 Tyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Ty0n tavoitteena on esitella lukijalle hyvien toimintatapojen ja parhaiden kaytantéjen mu-
kaista kunnossapidon operatiivisten kustannusten hallintaa. Tydssa kerrotaan millaisia tyo-
valineitd ja vaiheita kustannusten hallinta sisaltaa seka esitetdén case-esimerkki suunnitel-

lusta toimintatavasta Fazer Makeiset Oy:lle. Tyon paatutkimuskysymykseksi valikoitui:

”Miten kunnossapidon operatiivisia kustannuksia hallitaan? ”

Paatutkimuskysymyksen ymmartamisté tuetaan tiedolla kunnossapidosta ja sen toiminnan

ohjauksesta alatukikysymysten muodossa. Alatukikysymyksiksi valikoitui:

”Miten hyvien toimintatapojen mukaista operatiivisten kunnossapitotdiden hallintaa suori-
tetaan?”

”Miksi ohjelmistoja hyddynnetdan kunnossapidon kustannusjohtamisen apuvéalineend?"



Ensimmainen alatukikysymys tuo esille operatiivisen kunnossapidon tdiden hallintaa ja
viimeinen alatukikysymys tuo esille mahdollisuudet kustannusdatan hyddyntamiseen Busi-
ness intelligence -ohjelmiston avulla. Case-yritys Fazer Makeisille suunnitellussa konsep-

tissa naytetadn miten, kustannusraportointi voidaan toteuttaa.

Ty0 kasittelee kunnossapidon operatiivisten kustannuksien hallintaa. Operatiivinen kun-
nossapito tarkoittaa tuotantolaitteiston kaytonaikaista kunnossapitoa, jonka tarkoituksena
on pitéa tuotantolaitteiden kaytettdvyys mahdollisimman tehokkaana. Soveltavassa osuu-
dessa case-yritys Fazerille suunnitellaan konsepti kunnossapidon operatiivisten kustannus-
ten hallintaan. Esittelysta jatetdan pois yrityssalaisuutta rikkovat tiedot, kuten esimerkiksi

kustannusluvut.

Case-esimerkisté rajataan ulos kunnossapidon epasuorat kustannukset, kuten esimerkiksi
tuotannon seisokista johtuva tuotantopotentiaalin menetys. Tutkimuksessa keskitytaan sel-
keasti kdytonaikaisiin kunnossapidon kustannuksiin, jotka koostuvat varaosista, omasta

tyostad seka alihankinnasta.

1.2 Tydn rakenne ja tutkimusmenetelmét

Ty0 koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja soveltavasta osuudesta. Kirjallisuuskatsauksessa pe-
rehdytdédn syvemmalle kunnossapidon operatiivisten kustannusten hallintaan ja raportoin-
tiin. Soveltava osuus Fazer Makeiset Oy:lle esittdd suunnitellun konseptin kustannusrapor-
tointiin hyddyntéen ohjelmistorobotiikkaa ja Power Bl -raportointia. Ty0 etenee kirjalli-
suutta hyodyntéen projektimaisesti, ikadan kuin kunnossapidon operatiivisten kustannusten
hallintajarjestelméaa lahdettaisiin rakentamaan puhtaalta poydalta. Tyossa kaydaan lapi vai-
heet, joilla kustannukset saadaan hallittua tyomaaraimista reaaliaikaiseksi kustannusrapor-
tiksi.

Kirjallisuuskatsauksen lahteind hyddynnetdan kunnossapitoa késittelevié tieteellisia artikke-
leita. Tieteelliset artikkelit ovat etsitty kdyttden LUT-Primon tarjoamia oikeuksia tietokan-
toihin sekd Google Scholar -hakukonetta ké&yttden. Soveltavassa osuudessa seké datan hal-

linnassa on hyddynnetty myds hakukone Googlesta l6ytyvia ajankohtaisia verkkosivuja seké



verkosta loytyvid oppaita. Tyossa kdytetyt tarkeimmat hakusanat, hakukoneet ja tietokannat

on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tarkeimmat hakusanat, hakukoneet ja tietokannat

Tarkeimmat hakusanat Hakukoneet Tietokannat
Maintenance LUT-Primo Science Direct
Plant maintenance Google Scholar Scopus
Maintenance types Google ProQuest
CMMS Emerald Insight
Business intelligence

Tyon kuudesta luvusta ensimmaéinen toimii johdantona, jossa ilmaistaan tyon tarkoitus ja
tavoitteet. Toinen luku esittelee kunnossapitoa ja sen kustannuksia. Luvussa tuodaan esille
tyon rajauksenakin toimiva kustannusten jako operatiivisiin kustannuksiin seka esitellaan
kunnossapidon jakautumista eri lajeihin. Kolmas luku esittelee operatiivisten kunnossapito-
toiden johtamiseen tarvittavia komponentteja, kuten toéiden suunnittelua seké kirjaamista
tyomadraimiksi. Neljannessé luvussa esitelldan kustannusdatan hallintaa ja sen esittdmista
ohjelmistojen avulla. Viides luku tuo esille case-yritys Fazer Makeiset Oy:lla suunniteltu
kustannusraportointi konsepti. Tyon kuudennessa kappaleessa tuodaan esille johtopaétokset.



2. Kunnossapito

Kunnossapidon standardin (PSK 6201 2011) mukaan “kunnossapito on kaikkien niiden tek-
nisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoi-
tuksena on séilyttad kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaadi-
tun toiminnon sen koko elinjakson aikana”. Kunnossapidolla pyritdén pitdmdan hairioista
johtuva seisokkiaika mahdollisimman pienend, laitteiden turvallisuus korkealla tasolla seka
estad tuotantolaitteiden nopeuksien hidastuminen. Suorien tuotannon menetyksien lisaksi
konehéirididen aiheuttama seisokkiaika voi vahingoittaa yrityksen mainetta ja joissakin ta-
pauksissa jopa johtaa sakkojen ja rangaistusten méaaradmiseen (Wisniewski ja Blaszczyk
2019).

Kunnossapitoa on kohdeltu kulun tuottajana, mutta ymmérrys kunnossapidon toiminnasta
”voiton mahdollistajana” on lisddntynyt (Faccio et al. 2014). Tama tarkoittaa, ettd hyvén
kunnossapitosuunnitelman mukainen kunnossapitoon investointi mahdollistaa yrityksen

tuottavuuden kasvun, vaikka se tarkoittaisikin kuluja kunnossapito-osastolle.

2.1 Kunnossapidon lajit

Seuraavissa kappaleissa analysoidaan operatiivisen kunnossapidon eli laitteiden yllapitami-
sesta aiheutuvien kustannusten jakautumista kunnossapitolajien vélilla sek& kuvaillaan kun-
nossapidon kasitteita. Kirjallisuudessa esitellaan useita erilaisia tapoja jakaa kunnossapidon
operatiivisia kustannuksia. Yleisesti operatiivinen kunnossapito voidaan jakaa kahteen yla-
kategoriaan: suunniteltu ja suunnittelematon kunnossapito (PSK 6201 2011). Kunnossapi-
don operatiivisten kunnossapitotdiden laji jakauma on havainnollistettu kuvassa 1. P&aasial-
linen ero ndiden kahden valilla on huoltotoimenpiteiden suunnittelu ja ajoitus, jossa suunni-
teltu huolto tehdaan ennalta suunniteltuna ajankohtana, kun taas suunnittelematon huolto

tehdaan yllattdvan vian tai toimintahdirion aiheuttaman pakon vuoksi (Lee ja Cha 2016).
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Kuva 1. Kunnossapidonlajit (Ferreira et al. 2019)

2.1.1 Suunnittelematon kunnossapito

Suunnittelematon kunnossapito suoritetaan laitteen pysdhdykseen johtavasta komponentin
kayttoian loppumisesta. Suunnittelematon kunnossapito on kunnossapidon lajeista vanhin
(Kotb 2021). Ennen nykyajan kaltaista automaatiota tuotanto ei koostunut yhtd tehokkaista
ja monimutkaisista laitteista. Silloin komponentit ajettiin usein loppuun ja niiden vaihtami-
nen oli nopeaa ja suhteellisen vaivatonta. Suunnittelemattoman kunnossapito on luonteeltaan
arvaamatonta ja johtaa usein korkeisiin kustannuksiin seké seisokkiaikojen venymiseen, silla
varaosiin ja osaamiseen varautumista ei ole valttamatta pystytty tekemé&én. Komponentin
rikkoutuminen voi myds johtaa toisten komponenttien rikkoutumiseen, joka on komponent-
tien riippuvuusrakenteesta johtuvaa. Téllaisista syisté johtuvat rikkoutumiset lisadvat kun-

nossapidollisen ongelmallisuutensa takia seisokkiaikaa merkittavésti. (Lee ja Cha 2016)

Suunnittelematon kunnossapito jakautuu vélittémaén ja siirrettyyn kunnossapitoon. Naista
véliton kunnossapito on usein parempi ratkaisu, mik&li komponenttihdirid on johtanut
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tuotannon pyséhtymiseen. Laitteen pyséahtymiseen johtava siirretty kunnossapito viivastyt-
taé tuotannon uudelleen kaynnistdmistd, mutta voi olla pakollista esimerkiksi varaosien tai
ammattitaidon puuttuessa véalitontd korjaamista varten (Sahoo ja Liyanage 2008). Toisaalta,
jos laitteella voidaan ajaa, voidaan suunnitella mitd huollossa tehd&an ja voidaan hankkia
tarpeelliset materiaalit ja resurssit, jolloin voidaan lopulta suorittaa huolto kustannustehok-
kaammin. Siirretty kunnossapito voidaan myds suorittaa seisokin aikana, jos koneiden vi-
kaantuminen ei estd tuotantoa. Siirretty korjaava kunnossapito ei kuitenkaan lukeudu suun-

niteltuun kunnossapitoon, vaikka onkin ajoitettua.

2.1.2 Ennaltaehkéiseva ja ennustava kunnossapito

Ennaltaehkaisevan kunnossapidon tarkoituksena on nimensd mukaan ennaltaehkéista tuo-
tantolaitteen rikkoutuminen ja sitd suoritetaan aikataulutetuin méaaravalein. Huoltovalit pe-
rustuvat arvioihin laitteen kunnon heikkenemisesté tai tarkkoihin huoltokirjassa maéritettyi-
hin huoltovéleihin, jolloin huollot voivat olla viikoittaisia, vuosittaisia tai tietyn kayttotunti-
maarén suoritettavia (Glawar et al. 2021). Useimmiten ennaltaehk&iseva kunnossapito on
kulutusosien huoltoa seka osien Kiristysta ja saat0d. Tarkedd on, ettd ennaltaehkdisevé kun-

nossapito suoritetaan tuotannon seisoessa, jolloin arvokasta tuotantoaikaa ei kulu hukkaan.

Ennustava kunnossapito on kuntoon perustuvaa huoltoa. Ennustavan kunnossapidon tarkein
tyokalu on laitteen kunnon diagnosointi, jonka perusteella pystytd&dn luomaan huoltosuunni-
telmia (Bakri et al. 2020). Tarkein diagnosointi on laitteen tarkkailu fyysisesti seka mitta-
reilla mittaaminen. Kun laitteessa alkaa ndkyé heikentymisen merkkeja, kuten tarinéda tai
lampotilan kohoamista on aika alkaa suunnitella korjaustoimenpiteitd. Tavoitteena on suo-
rittaa korjaus juuri sopivana hetkena ja siten saada taysi hy6ty komponenteista, mutta kui-

tenkin véltty4 vakavilta vahingoilta (Castro, Basten ja van Houtum 2020).

2.1.3 Kunnossapitostrategian valitseminen

Onnistuneen kunnossapitostrategian valitseminen vaatii asiantuntemusta kunnossapidon
hallinnan periaatteista. Tehokkaassa strategiassa on kyse laitteiden kéyttéian ja laitteiston

suorituskyvyn maksimoinnista optimoimalla kaytossa olevat resurssit.
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Kunnossapitostrategian valintaan ei ole olemassa yhté oikeaa kaavaa ja useimmiten valinta-
prosessiin kuuluu erilaisia kunnossapitostrategioita, jotka sopivat laitoksen suorituskykyyn
jaolosuhteisiin (Deighton 2016). Suunnittelematon kunnossapito aiheuttaa arvaamattomuu-
tensa takia ylimaaraisia materiaali- ja resurssikustannuksia kaikenkokoisille yrityksille.
Suunnitellut kunnossapitoty6t lisddvat laitteen kdytettavyyttd hairiokorjauksiin verrattuna,
silld huolto voidaan suunnitella tehokkaammin, jolloin seisokkiaika saadaan optimoitua.
Siitd huolimatta suunnittelematon kunnossapito on hyvallakin kunnossapito suunnitelmalla
vaistamatonta. Kirjallisuuden perusteella pystytaan ilmoittamaan suunniteltu kunnossapito
yleisimmaksi kunnossapidon strategiaksi seka vield tarkemmin ennustava kunnossapito ny-
kyisin eniten kehittyvaksi strategiaksi (Gackowiec 2019). Ennustavien kunnossapitostrate-
gioiden hyvien toimintatapojen mukainen toteuttaminen vaatii antureita ja laitteiden kunnon
valvontajarjestelmia, jotka tukevat paatoksentekijoitda suunnittelemaan huoltoja (Florian,
Sgarbossa ja Zennaro 2021). Témén takia siirtyminen ennustavaan kunnossapitoon voi tar-
vita suuriakin investointeja. (Ruiz-Hernandez, Pinar-Pérez ja Delgado-Gomez 2020; Ozgiir-
Unliiakin et al. 2021)

2.2 Kunnossapidon kokonaiskustannukset

Kunnossapidon kustannukset jakautuvat suoriin ja epasuoriin kustannuksiin riippuen ovatko
kulut suoraan kunnossapitoon liittyvia kustannuksia, kuten tydvoimaa tai varaosia. Kunnos-
sapidon epdasuoria kustannuksia muodostuu tuotantojérjestelmén kaytettavyyden menetyk-
sestd johtuvan tuotantopotentiaalin seka tyontekijoiden kayttdasteen pienenemisesta. Niita
voidaan mitata erilaisilla suorituskykymittareilla, joilla saadaan esimerkiksi selville tuotan-
topotentiaalin menetykset seka tydntekijoiden kayttoaste (Gonzalez et al. 2017). Muita epé-
suoria kustannuksia ovat tuotteiden heikentynyt laatu sekd tuotantolaitoksen turvallisuuden
heikkeneminen. Kunnossapidon kustannuksien jakautumista suorien ja epéasuorien kustan-

nuksien vélilla on havainnollistettu kuvassa 2. (Faccio et al. 2014)



Kunnossapidon kustannukset
Suorat kustannukset

Alihankinta «— e Varaosat

Heikentynyt tuotelaatu e——e
Hul\kaafn menneet
resurssit

o *  Ympiiristdongelmat

Epésuorat
kustannukset

Menetetty tuotantoaika

*—* Turvallisuusriskit

Kuva 2. Kunnossapidon kustannukset jaavuori diagrammi (Christiansen Bryan 2021)

Ty0Ossa kaydaan lapi operatiivisten kunnossapidon kustannusten hallintaa. Operatiiviset kus-
tannukset voidaan méaarittaa tietylle kustannuspaikalle, kuten osastolle tai tuotantolaitteelle.
Niin sanottuihin kustannuspaikalle kohdistettuihin kustannuksiin kuuluvat oma kunnossa-
pito, ulkopuolelta ostetut kunnossapitopalvelut sekd huoltoihin kuluvat materiaalit. (PSK
6201 2011)

(PSK 6201 2011) standardi maérittelee, ettd oman tyon kustannusten perustana on maksetut
palkat, joihin lisatddn lakisaateiset palkat, joihin lisataan lakisaateiset sosiaaliturvamaksut ja
muut henkildsivukustannukset sekd osuus yhteisistd kunnossapidon kustannuksista.” Mate-
riaalikustannuksiin kuuluvat huoltoon kaytettavat osat, jotka siséltdvét hinnan, hankintakus-
tannuksen, varastointi- ja kasittelykustannukset sek tietohallinto- ja pddomakustannukset
(PSK 6201 2011). Ulkopuolisen tyévoiman palvelujen kustannuksiin kuuluvat alihankki-
joilta ostetut palvelut, joita hyodynnetdan, jos yrityksen tuotekysyntaédn vaikuttavaan tuotan-
non pysahtymiseen ei kyetd vastaamaan yrityksen omilla resursseilla (Rivera-Gomez et al.
2018). Toisaalta syy alihankinnan kéayttdon ei ole aina niin yksiselitteinen. Kunnossapidon
erityisosaamista ei valttamaétta tietoisesti haluta omaan organisaatioon, silla kyseessa voi olla
tietty erikoisosaaja, jonka kéytettdvyys organisaatiossa on rajoitettu vain harvoin tehtaviin

tydkokonaisuuksiin.
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3. Operatiivisten kunnossapitotdiden hallinta

Kunnossapitotdiden tehokas suorittaminen on avain kunnossapidon onnistumiseen. Opera-
tiivinen kunnossapitotoistd aiheutuvien kustannusten optimointi vaatii kunnossapidon hal-
linnan komponenttien oikeaoppista suorittamista. Luvussa kaydaan l&pi operatiivisen kun-

nossapidon tarkeimpié kokonaisuuksia kustannushallinnan onnistumisen kannalta.

3.1 Kunnossapidon tydroolit ja niiden merkitys

Tydroolit organisaatiossa ovat tarkeita useista syista. Ne auttavat varmistamaan, etta tehtavat
suoritetaan tehokkaasti, ja etta tyontekijoilla on selked ymmarrys velvollisuuksistaan ja siitd,
kuinka he osallistuvat organisaation kokonaismenestykseen (Blazek Kurt 2016). Kunnossa-
pidon hyvien tapojen mukaisessa kustannusjohtamisessa taytyy olla selkeét roolit, jotta ty6
on tehokasta, tydntekijat tietavat mitd on omalla vastuulla seka tyéssa myéhemmin esitelta-

vien menetelmien kéytté toteutuu suunnitellusti esitellyn mukaan.

Kunnossapitopaallikko

Kunnossapitopaallikko vastaa koko laitoksen huoltotoiminnan valvonnasta, mukaan lukien
huoltostrategioiden kehittdmisen ja toteuttamisen, huoltobudjettien asettamisen ja varmista-
misen, ettd kaikki huoltotoiminnot suoritetaan teollisuuden standardien ja séaddsten mukai-
sesti. (Tutorialspoint 2022)

Kunnossapidon tydsuunnittelija

Kunnossapidon tyésuunnittelija vastaa kunnossapitotdiden suunnittelusta kunnossapitostra-
tegian perusteella. Tamé& vaatii laitteiden yllapitotoimenpiteiden kehittdmistd ja toteutta-
mista, asentajien tyén koordinoimista ja laitteiden suorituskyvyn valvontaa potentiaalisten
ongelmien tunnistamiseksi ja ennaltaehkdisevien huoltostrategioiden kehittdmiseksi. Toiden
suunnittelun onnistuminen vaatii tiivista yhteistyota asentajien, kunnossapitopééllikéiden ja
kunnossapidon tyonjohtajien kanssa laitteiden tunnistamiseksi, jotka tarvitsevat huoltoa,
parhaiden huoltopolitiikoiden ja aikataulujen mééarittdmiseksi ja huoltotoiminnan henkilos-

ton tyon koordinoimiseksi. (Tutorialspoint 2022)
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Kunnossapitoinsindori

N&ma henkil6t ovat vastuussa uusien laitteiden ja jarjestelmien suunnittelusta ja kehittami-
sesta seka huoltotoiminnan henkilostélle tarjotun teknisen tuen ja ohjauksen tarjoamisesta.
(Tutorialspoint 2022)

Kunnossapidon tyonjohtaja

Kunnossapidon tyonjohtaja vastaa laitoksen huoltotoiminnan valvonnasta, mukaan lukien
huoltoteknikoiden tyon koordinoinnista, tyon osoittamisesta asentajille ja alihankkijoille
seké siitd, ettd kaikki kunnossapitotyot tehdaan turvallisesti ja tehokkaasti (Tutorialspoint
2022). Kunnossapitotdiden suunnittelua helpottaa vastuualueiden jakaminen tydnjohtajien
kesken, jotta jokaisen alueen vastuullinen henkild voi perehtyé alueella suoritettaviin téihin

kulutettujen varaosien ja tydkalujen tarpeeseen (Sahoo ja Liyanage 2008).

Kunnossapidon asentaja

Kunnossapidon asentaja vastaa péivittdisten suunniteltujen ja suunnittelemattomien huolto-
toiden suorittamisesta turvallisesti, kuten liikkuvien osien voitelusta, kuluneiden tai vauri-
oituneiden komponenttien vaihtamisesta ja laitteiden potentiaalisten ongelmien tarkastami-

sesta ja ratkaisemisesta. (Tutorialspoint 2022)

Y leisesti ottaen, tyéroolien merkitysté teollisuuden kunnossapitoon ei voida liikaa korostaa.
N&ma roolit auttavat estdmaan laitteiden rikkoutumisia, parantamaan turvallisuutta ja tun-
nistamaan potentiaaliset ongelmat ennen kuin ne muuttuvat suuriksi ongelmiksi. Hyvin maa-
riteltyjen tydroolien avulla teollisuuslaitokset voivat varmistaa laitteidensa sujuvan ja tehok-

kaan toiminnan, mik& on elintdrkedd niiden menestymiselle ja kannattavuudelle.
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3.2 Operatiivisten kunnossapitotdiden suunnittelu

Kunnossapitoty6t suunnitellaan ennalta méaaritetylle ajanjaksolle, tyypillisesti vuosi-, kuu-
kausi- ja viikkotasoille. Suunnittelun avulla helpotetaan kunnossapidon tydntekijoita suun-
nittelemaan ty6taan huomioiden kéytettavissé olevan henkiléston ja muut resurssit. Tuotan-
non seisokkiajan minimoimiseksi kunnossapitotdiden suunnittelu tulee tehda yhteistydssa
tuotannonsuunnittelun kanssa. (Sahoo ja Liyanage 2008). Suunnitelmien toteutumiseksi pi-
taisi vélittdman suunnittelemattoman kunnossapidon tarvetta pienentdd mahdollisimman
paljon, silla se vaatii nopeaa reagointia ja toimintaa. Toimintahdirion tai vian ilmentyessa,
kunnossapitoon kaytettavat henkilot kohdistetaan uudelleen, eikd heill&d ole aikaa tehda

suunniteltuja kunnossapitotoita.

Viikoittaisen ja sithen kuuluvan paivittaisen kunnossapitosuunnitelman toteutumista seura-
taan tyomaaraimille tehtyjen valmistumiskirjausten avulla. Niista tulee kerata vahintaan tie-
dot tehdyista toimenpiteista ja tarkastuksista, tyohon kéytetysta ajasta seké kulutetuista va-
raosista. Talloin voidaan varmistaa, ettd tyot on suoritettu suunnitellussa aikataulussa ja bud-
jetissa. Tyoméaaraimien muodostamisesta kerrotaan lisad kappaleessa 3.2. Télle tasolle to-
teutetun seurannan kautta voidaan tehokkaasti tunnistaa poikkeamat ja mahdolliset ongelmat
kehitysta varten. Tallaisia poikkeamia voivat esimerkiksi olla suunnitellut, mutta tekemétto-
maksi jadneet tyot sekd merkittavat poikkeamat tyon kestossa tai materiaalikulutuksessa.
(Sahoo ja Liyanage 2008)

3.3 Tyémaaraimen rakentuminen

Kunnossapidon operatiivisen kustannushallinnan kannalta tarkein komponentti on tydmaa-
raimen oikeaoppinen kirjaus. Kunnossapidon standardin (PSK 6201 2011) mukaan ”Tyoti-
laus on kunnossapidon tietojarjestelmassa kasiteltéva ja tyon kustannuksista vastaavan hen-
kilon hyvaksyma tyomaéaréin, jolla ilmaistaan kunnossapitotarve. Tydtilauksella mééritel-
la4n tyokohde, siind tehtdva tyo ja tyon toteutusajankohta. Siind on myos tyon yksildintiin
jakustannusten kohdentamiseen tarvittavat tiedot”. Tyéméaardimen luominen on tarkeé vaihe
osana kunnossapidon projektijohtamisprosessia, koska se auttaa varmistamaan, etté tehtavat

suoritetaan tehokkaasti. Luodakseen tyomaardimen, on tarpeen kdyda lapi monivaiheinen
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prosessi, jonka tavoitteena on muuttaa asentajan suorittaman kunnossapitotyon arvokkaaksi

dataksi. Yksinkertaistettu tydmaaraimen rakentumisen kulkukaavio esitetddn kuvassa 3.

Ensimmainen vaihe on tunnistaa pyydetty tehtdva tai palvelu. Ilmoitus tyon tarpeesta lau-
kaisee kunnossapitotydn kierron (Veon Consulting 2019). lImoitus tapahtuu suunnittelemat-
tomassa kunnossapidossa ihmisilta, jotka pyytavat kunnossapitoa suorittamaan tietty tehtava
tuotantolaitteelle (Phillips 2006). Suunnitellussa kunnossapidossa kunnossapidon tydsuun-
nittelija luo ilmoituksen laitevalmistajien huoltokirjojen tai diagnosoinnin perusteella huo-
mattujen ongelmien perusteella. Yksinkertaisimmassa muodossaan ilmoituksen ainoat ehdot
ovat ongelman tai vaatimuksen kuvaus seka sijainti. Ilmoituksen perusteella tyénsuunnitte-

lija luo tydmaéaraimen, johon tyypillisesti syotetddn seuraavat tiedot:

« Lyhyt ja mahdollisesti pidempi kuvaus kunnossapitotyosta
« Tuotantolaite tai toimintopaikka, jossa tyota vaaditaan

* Tyopiste, joka vastaa tydomaaraimen valmistumisesta

» Kunnossapidon laji

* Aloitus- ja lopetuspaivamaarat

Huolto- ja korjaustdiden osana tarvitaan usein erilaisia materiaaleja. Ne vaihtelevat tyon
luonteen mukaan, mutta ne voivat sisaltad esimerkiksi korvaavia osia, tyokaluja ja puhdis-
tusaineita. On tarkead, ettd materiaalien ostajalla on huolellinen suhtautuminen niiden laa-
tuun ja hintaan seka tyon erityistarpeisiin, jotta voidaan maarittdd parhaat mahdolliset mate-
riaalit tiettyyn tehtdvaan. Tarvittavien varaosien 16ytyessd voidaan suunniteltu tydmaaréin
hyvaksya. Kun tyémaarin on luotu, on tarkeé&a antaa se sopivalle tiimille tai yksilolle. T&hdn
voi kuulua tiimin jasenten konsultointi sen selvittdmiseksi, kuka on sopivin tehtavaan, ja
sitten tyomaéaardyksen antaminen kyseiselle henkil6lle tai tiimille. On my6s tarkeda laatia
selked aikataulu tyon valmistumiselle ja tarjota sd&anndéllisia péivityksia, jotta varmistetaan,
ettd tehtava hoidetaan aikataulun mukaisesti. Tyomaaréin on valmis vapautettavaksi, mika
tarkoittaa yleensa sen hyvéksymisté ja toteuttamisoikeuden myontamisté sek& mahdollisten
kustannusten hyvéaksymistd. Tdm4 saattaa vaatia tyotilauksen allekirjoittamista, budjettihy-
vaksyntaa ja varmistamista, ettd kaikki tarvittavat materiaalit ja resurssit ovat kéytettavisséa.

Kun huolto- ja korjausty6tilaus on vapautettu, on vastuuhenkildiden aloitettava tehtavat.

14



Tyotilauksen vapauttava henkilo tarkastaa huolellisesti tyon yksityiskohdat ja varmistaa, etté
kaikki tarvittavat hyvéaksynnat on hankittu ennen tyon aloittamista. Vapautettu tyomaéarain
kohdistetaan tyon suorittajalle eli asentajalle tai tiimille. Tyon suorittajan on pidettédva huolta
siitd, ettd tyo tehdadn laadukkaasti ja tehokkaasti seka ettd tyon edistymisté seurataan séan-
nollisesti. Tyon valmistumisen jalkeen tyoméaardimeen kirjataan tyohon kaytetty todellinen
aika seké& materiaalikulutukset, jotka kirjautuvat kustannuksiksi tyémaaraimen kustannuk-

siksi jarjestelmaan Kirjattujen kappale- ja tuntihintojen mukaisesti. (Wisdom Jobs 2022)

Tydméairdimen
rakentaminen

Sisillon mianttimmen Ostoprosessi

. Uuden Ostoehdotus . Tarvittavien
Ilmoitus ol - - . | Ostotilauksen - -
e — P»| tyomairidimen P tarvittaville o - o varaosien
yomarp luominen varaosille vastaanottaminen
I varasosa loytyy varastosta ¥
o Suunniteltu ja Ajoitettu ja | Tyén osoittaminen tydntekyille
Tyomaaraimen P hyviksytty ¥ vapautettu
mukaiset osat ~ R - e
tyBmasrim tydmairim
Materiaali k._ir.jaukse‘.t Tyomasraimen . | Tyomasriimen
(kustannusten kirjautuminen) toteuttaminen 1 sulkeminen

Kuva 3. Tyoméaaraimen rakentaminen (Tutorialspoint 2022)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyomaardimet ovat tarkeé osa teollisuuden kunnossapitoa,
koska ne auttavat varmistamaan, ettd huoltoon tarvittavat tehtévat suoritetaan tehokkaasti ja
ajallaan. Hyvin suunniteltujen ja toteutettujen tyémaéardinten avulla voidaan estéé laitteiden
rikkoutumisia, parantaa turvallisuutta ja véhentdd huoltokustannuksia. Nain ollen tyomaa-
réinten oikeaoppinen kayttd on erittdin hyddyllista teollisuuslaitoksille, jotka haluavat pa-

rantaa huoltotoimintaansa ja saavuttaa parempia tuloksia.
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4. Operatiivisen kunnossapidon kustannusdatan hallinta ja hyédyntadminen

Kunnossapidon kustannustietojen hallinta sisaltdd menettelyn kerétd, jarjestaa ja analysoida
tietoja kunnossapidon toimintojen kustannuksista teollisuuslaitteille ja -laitoksille. Tam4 si-
saltad erilaisten huoltotehtdvien kustannusten seuraamisen ja tallentamisen, kuten ty6voi-
man, materiaalien ja laitteiden, seké naiden tietojen kayttamisen strategioiden kehittdmiseen
kustannusten vahentamiseksi ja kunnossapidon toiminnan ja tehokkuuden parantamiseksi.

(Pannu, Chawla ja Tewari 2019)

4.1 Kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelmét

Tuotantolaitokset ympéri maailmaa kayttavat eri valmistajien ohjelmistoja organisaation toi-
minnanohjaukseen. Ohjelmistoja kutsutaan CMMS-jérjestelmiksi, joka on lyhenne sanoista
computerized maintenance management system. Kokonaisuudessaan toiminnanohjaus sisal-
taa esimerkiksi kirjanpidon, henkiléstohallinnon, oston, tuotannon seké kunnossapidon. Ide-
aalitilanteessa kunnossapidon toiminnanohjaus on integroituna koko organisaation hallin-
taan, jotta esimerkiksi budjetointi saadaan yhdistettyd organisaation kokonaisuuteen (Nicola
Scaramuzza 2020). CMMS:n kaytté mahdollistaa nopean ja tehokkaan viestinnén ja tuo mo-
nia hyotyja, kuten tdiden suunnittelun ja aikataulutuksen parantamisen, historiatietojen saa-
tavuuden helpottamisen seka raporttien laatimisen (Wisniewski ja Blaszczyk 2019). Kun-
nossapidon toiminnanohjausjarjestelmistd yksi suosituimmista on SAP PM, joka on myds
tydn case-yrityksessa kaytossa (Nicola Scaramuzza 2020). SAP PM -toiminnanohjausjarjes-

telmasta I0ytyvid komponentteja on esitetty kuvassa 4.
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Kunnostustéiden
hallinta

Suunnittellun
kunnossapidon hallinta

Kuva 4. Toiminnanohjaus jarjestelmasta 10ytyvat komponentit (Liebstuckel 2011)

Operatiivisiin kunnossapidon kustannuksiin paastaan kasiksi yrityksen toiminnanohjausjar-

jestelman kautta. Kustannusdata rakentuu kirjatuista toiminnanohjausjarjestelméan kerdan-

tyvistd tyémaaraimistd, joihin on keratty vahintaan seuraavat tiedot: Kunnossapidon laji,

kunnossapidollinen seisakkiaika, huoltoon kulunut aika, tydvoimakustannukset tydn keston

mukaan sek& huollon materiaalikustannukset. Analysoimalla kustannusdataa saadaan tietoa

tyomadraimen taloudellisesta suorituksesta ja tunnistetaan alueet, joissa kustannukset voivat

olla odotettua suurempia tai pienempié (Liebstiickel 2011). Tyomaéaardimet kerdantyvat toi-

minnanohjausjarjestelmassa taulukkomaiseksi kustannusdataksi ja kustannusraportoinnin

rakentaminen voidaan aloittaa. (Peimbert-Garcia, Vazquez-Serrano ja Limdn-Robles 2022)
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4.2 Kustannusdatan hallinta ohjelmistorobotiikan avulla

Teollisuuslaitoksien tehokkuuden kasvu seké tuotannon monimutkaistuminen on johtanut
siihen, ettd tiedonhallinta on oltava tarkempaa ja reaaliaikaisempaa kuin koskaan (Radke,
Minh ja Tan 2020). Teollisuuslaitoksien kunnossapito tuottaa paivittdin tarkeda dataa esi-
merkiksi tydbmaaraimien muodossa. Datan valtavan mééaran takia sen manuaalinen ohjaus ei
ole valttamatta kustannustehokasta tai edes mahdollista ajan kdyton ndkokulmasta. Kustan-
nusdatan kerd&miseen ja hallintaan voidaan hyddyntéaa ohjelmistorobotiikan (RPA) tuomia
mahdollisuuksia. Ohjelmistorobotiikka on teknologia, jolla manuaaliset toistuvat toimenpi-
teet voidaan automatisoida. Ohjelmistorobotiikka kayttaa sille maaritettya logiikkaa, jonka
perusteella niin kutsuttu robotti voidaan esimerkiksi opettaa hakemaan SAPista tietylla
transaktiolla datan Excel-taulukkolaskentaohjelmaan. (Digital Workforce 2022)

Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto aloitetaan yksittdisen manuaalisen tapahtuman logiikan
maadrittdmiselld. Robotiikka tallentaa tdmén prosessin, jonka jélkeen robotin prosessin mah-
dolliset poikkeukset tunnistetaan manuaalisella l&pikaynnill4. Robotiikka siirretd&n tuotan-
toon, ja sen kiertoon méaéritellaan aikataulu, jolla robotti suorittaa sen sisaltdman silmukan.
Robotin prosessia puhdistetaan kéyttéonoton jélkeen, jotta saadaan optimoitua sen tarkkuus
ja tehokkuus. Yksinkertaistettu ohjelmistorobotiikan kulkukaavio on havainnollistettu ku-
vassa 5. (CyberArk 2022)

Ohjelimstorobotiikan
kulkukaavio

Ohjelmisto- Automaatio-

Liiketoiminta Mahdollisten

Manuaalinen robotiikka prosessin

prosessin e poikkeuksien

. . . tulokset ja
luominen - tunnistaminen e
prosessin kéyttoonotto

prosessi

Kuva 5. Ohjelmistorobotiikan kulkukaavio (CyberArk 2022)

Ohjelmistorobotiikan avulla paastdédn eroon manuaalisista toistuvista toimenpiteista, joita
kutsutaan matalan arvon tyoksi. Tyontekijat voivat siirtdd robotilla korvatun ajank&ytén suu-
rempi arvoisiin tehtdviin, kuten datan analysointiin ja toiminnan kehittdmiseen.
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Ohjelmistorobotiikka tekee usein myds tydsta mielenkiintoisempaa poistamalla tyon toistu-
vuutta. Virheitd tulee aina tapahtumaan, niin kauan kun ihmiset tekevét ty6ta. Ohjelmistoro-
botiikka vahent&dad ihmisen tekemaa tyota poistamalla manuaalista toimintaa suorittamalla
tarkoin maariteltya silmukkaa, jolloin se ei kaytanndssa voi tehda virheita silmukan maarit-
telyn ollessa kunnossa. Toisin kuin ihminen, robotti pystyy tydskentelemaan vuorokauden
ympari vasymattd, tdman ansiosta mahdollistuu ajankohtaisen ja tarkan datan saatavuus il-
man unohduksia. (CyberArk 2022)

4.3 Business intelligence kunnossapidon kustannusjohtamisen apuvalineena

Tehokas paatoksenteko teollisuuden ymparistossé edellyttad oikeanlaista datan saantia ja
asianmukaista esittdmisté toteutuneista prosesseista. Vaikka usein kdytossé olevat toimin-
nanohjausjarjestelmat mahdollistavat taloudellisten tapahtumien tallentamisen, niiden mah-
dollisuudet paatdksenteon tukemiseen ovat rajalliset (Danilczuk Wojciech ja Gola Arka-
diusz 2020). Tamén takia datan vieminen Business intelligence (BI) eli liiketoimintatiedon
hallintajarjestelméan on kustannusjohtamisen kannalta tarkeda. Liiketoimintatiedon hallin-
nan rooli on kasvanut automaation vaikutuksesta Kriittiseksi useissa eri yhti6issa, silla tiedon
ja datan hyodyntdminen on todettu yrityksen arvokkaimmaksi voimavaraksi. (Tavera Ro-
mero, Ortiz, Khalaf ja Rios Prado 2021). Business intelligence voidaan yhdistda kunnossa-
pidon kustannusten hallintaan parantaakseen huolto-operaatioiden tarkkuutta ja tehokkuutta
Kéyttamalla tietoa ja analytiikkaa seurantaan ja valvontaan huoltokustannuksissa, organi-
saatiot voivat saada paremman ymmarryksen tekijoistd, jotka aiheuttavat huoltokustannuk-
sia ja tunnistavat sdastomahdollisuuksia (Youssef ja Mahama 2021). Vaikka tietyt toimin-
nanohjausjarjestelmat sisaltdvat Business intelligence -ratkaisun, sen rakentaminen yrityk-

sen omilla resursseilla voi olla huomattavasti kustannustehokkaampaa.

Business intelligencen avulla voidaan parantaa suunniteltujen huoltojen optimointia tarjoa-
malla organisaatioille mahdollisuuden analysoida tietoja ja tunnistaa trendeja ja kaavioita,
jotka voivat osoittaa huoltotarpeen. T&méa voi auttaa organisaatioita ennakoivasti ratkaise-
maan mahdollisia ongelmia ennen kuin ne muuttuvat suuriksi ongelmiksi, vahentéen lait-
teiston epdonnistumisen ja keskeytymisen todennékoisyytta. Lisaksi Business intelligence -

tyokalut voivat auttaa organisaatioita seuraamaan ennakoivan huollon ohjelmien
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tehokkuutta, mik& mahdollistaa datapohjaisten paattsten tekemisen huoltoprosessien opti-

moimiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi.

4.4 Power Bl

Yksi suosituimmista Business intelligence -ratkaisuista on Microsoftin tuottama Power Bl
(Coursera 2022). Power Bl tietojenkasittelyohjelma, joka sisaltaa kokoelman ohjelmistopal-
veluita, sovelluksia ja datan yhdistdmistyokaluja, joiden muodostamalla kokonaisuudella
voidaan muuntaa tietolahteitd vuorovaikutteisiksi raporteiksi. Power Bl:n avulla analysoita-
vat tietolahteet voivat sijaita esimerkiksi Excel-taulukossa tai pilvipohjaisessa tietoldhdeva-
rastossa. Power Bl tekee mahdolliseksi tietolahteiden yhdistdmisen ja visualisoinnin, siten
etta paastaan helposti kasille tarkeisiin asioihin. Yhtena tarkeimpind ominaisuuksina pide-
taan raporttien julkaisun helppoutta ja jakamista haluamasi henkildiden kanssa. (Ferrari Al-
berto ja Russo Marco 2016)

Ensimmaiseksi kayttajat yhdistavat Power Bl:hin haluamansa tiedonlé&hteet, kuten tietokan-
nat, taulukkolaskentataulukot ja pilvipalvelut. Tiedon yhdistdmisen jalkeen Power Bl tarjoaa
tyokaluja tiedon siistimiseen, muuttamiseen ja analysointiin. Tdman avulla kayttajat voivat
yhdistaa eri tiedonléhteitd, kuten todelliset huolto- ja yll&pitokustannukset ja budjetit, ja ver-
tailla niité toisiinsa. Power Bl sisaltdd myos valmiita visualisointeja ja kojelautatytkaluja,
joiden avulla kéyttajat voivat nopeasti saada selville tiedosta. Tdma auttaa organisaatioita
nakemaan huolto- ja yllapitokustannuksensa yhdella silméyksella ja tunnistamaan mahdol-
liset trendit tai kaaviot, jotka saattavat olla heti nakymattomia raakatiedoista. Viimeisena
Power BI siséltaa yhteistyo- ja jakamistyOkaluja, joiden avulla kayttdjat voivat helposti jakaa
tietoa ja havaintoja organisaation sisalla. Tdma auttaa tiimeja tekemaan yhteisty6ta tehok-
kaammin ja tekem&an parempia paatoksia tiedon perusteella. Power Bl:n hyddyntdminen
kunnossapidon kustannushallinnassa on esitetty kuvassa 6. (Ferrari Alberto ja Russo Marco
2016)
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Kuva 6. Power Bl:n hyddyntdminen kunnossapidon kustannushallinnassa (Mihart 2022)

Yhdistamélla Power Bl kunnossapidon kustannusten hallintaan voidaan mahdollistaa data-
pohjaisten paatosten tekemisen huoltoprosessien optimoimiseksi ja tehokkuuden paranta-
miseksi. Kéayttdmalla tietoa ja analytiikkaa seurantaan ja valvontaan huoltokustannuksien
seurantaan ja valvontaan, organisaatiot saavat paremman ymmarryksen tekijoistd, jotka ai-

heuttavat huoltokustannuksia ja tunnistavat sdastomahdollisuuksia.
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5. Operatiivisten kustannusten hallinta konsepti Fazer Makeiset Oy

Fazer Makeisilta saatiin projektiksi tdéhén kandidaatinty6hon suunnitella konsepti kunnossa-
pidon operatiivisten kustannusten raportoinnista. Projekti kdynnistyi tarpeesta tehdé budje-
tointi ja seuranta entistd tarkemmalla tasolla, jotta operatiivisiin kunnossapidon kustannuk-
siin saataisiin parempi nakyvyys ja sita kautta niihin vaikuttaminen helpottuisi huomatta-
vasti. Kustannusten budjetointi- ja seurantatavoitteeksi asetettiin tuotantolinjakohtainen na-

kyvyys. Kuva 7 havainnollistaa kustannusraportointiprosessin kulkua.

w RPA * *Sharepoint |
Power BI

Kuva 7. Kustannusraportointiprosessi Fazer Makeiset Oy

5.1 Kustannusdatan rakentaminen

Kunnossapidon operatiivisten kustannusten raportoinnissa kaytettavd kustannusdata perus-
tuu SAP PM -toiminnanohjausjarjestelmasta koottuun yhdistelméén ZARS-datasta ja PM-
order kustannusdatasta. SAPissa toimintojen suorittamiseen kaytetaan erilaisia transaktioiksi
kutsuttuja hakujen ja tallennusten sarjoja. ZARS-data on SAPIin luotu Financial controlling
data kokoelma kunnossapidon kaikista kustannuksista ja PM-order kustannusdata on 1W39
transaktiolla saatava tydmaardimien datakokoelma. Taulukko 2 havainnollistaa transakti-
oista poimittavaa sisaltéa. Yhdistamalla datat tyémadraimen tilausnumeron perusteella ja
suodattamalla halutuilla valinnoilla saadaan kustannusraportointia varten kaiken olennaisen
tiedon sisaltava kustannusdata. Kustannusjohtamisen kannalta datasta halutaan tietdd mihin
kustannukset paikantuvat, mille aikajaksolle ne kohdistuvat sek& toteutuneiden kustannuk-

sien aktuaaliluvut.

Kustannuksen paikannus on tapa kohdentaa kustannuksia eri tekijoille, kuten tilausnume-
roille, dokumentin lajille, tileille, toimintapaikoille ja kustannuspaikoille. Tdma auttaa yri-

tyst& seuraamaan, missa ja milloin rahaa k&ytetaan, ja tekemdaan parempia paatoksia budjetin
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suunnittelussa ja kustannusten hallinnassa. Kustannuksen ajallinen kohdentaminen taas viit-
taa siihen, milloin kustannus on tehty tai tullut voimaan. Tdma voidaan ilmoittaa vuoden ja
kuukauden tai tarkan paivamaéaran perusteella. Ajallinen kohdentaminen auttaa yritysta seu-
raamaan kustannusten kehitystd ajassa ja tekemdan tarvittavia muutoksia budjettiin tai toi-
mintatapoihin. Summa kotivaluuttana puolestaan ilmoittaa kunnossapitotdihin kuluneen ra-
hamé&éran euroissa. Tdma auttaa yritystd seuraamaan, kuinka paljon se kéyttad rahaa kun-

nossapitoon ja vertailemaan sitd omiin tavoitteisiin ja budjetteihin.

Taulukko 2. Kustannusdatan muodostamiseen kaytetyt transaktiot

Transaktio ZARS Transaktio IW39

Tilaus (numero) Tilaus (numero)

Dokumentin laji Lyhyt teksti

Tili Toimintopaikka

Vuosi/kuukausi

Tilauslaji

Summa kotivaluuttana

Alkuraja paivamaara

Kirjaus paivamaara

Loppuraja paivamaéara

Tosite pdivamaara

Vastuullinen tydpiste

Kustannuspaikka

Kokonaiskustannukset

5.2 Ratkaisu datan automaattiseen saatavuuteen SAPista

SAP-datan muokkaaminen ja paivittdminen manuaalisesti on hidasta seka korkean virhe-
mahdollisuuden takia riskialtista, eikd mahdollista automaattisesti péivittyvaa paivittaista
kustannusdataa Power BI -raportoinnille. Tdman takia ratkaisuksi kehitetd&n automaattinen

SAP-datan tulostusprosessi RPA-robottia hytdyntaen.

Robotti kirjautuu SAPiin datan hakemista varten ja alkaa kdyda lapi ZARS-datan sisélt6d ja
tyomaéaaraimen I0ydyttyé se etsii vastaavan tydomaardimen IW39-datasta. VVastaavien tyoméaa-
réinten 10ytyessd, robotti keréa tulosteeseen samalle riville taulukon 2 osoittamat tiedot
transaktioista. Robotti kdy edelld mainittua prosessia l4pi datan kronologisessa
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jarjestyksessa. ZARS-datan loppuessa robotti hakee tulevaisuuteen suunnitellut kustannuk-
set IW39-datasta. Lopuksi Robotti siirtdd kustannusdatan Excel-tiedostoon ja tallentaa sen
Microsoft SharePoint -alustalle, joka avaa mahdollisuuden muille kayttéjille datan tarkaste-

luun seka porttikdytavan datan hyodyntdmiseen Power Bl -ohjelmistolla.

Automaattinen SAP-tuloste mahdollistaa:

e Nopeamman tiedonkeruun SAPista useiden manuaalisten toimenpiteiden sijaan

e Paivittaisen kunnossapidon kustannuksien raportointikyvyn Power Bl:n avulla

5.3 Operatiivisen kunnossapidon Power Bl-kustannusraportti

Kustannusdatan ja budjetin yhdistavé Power BI -raportti mahdollistaa budjetin toteutumisen
seurannan linjatasolla. Raportin avulla kunnossapidon kustannusraportointi on taysin auto-
maattista ja paivittain paivittyvad. Sitd voidaan manuaalisesti suodattaa halutuilla méaritel-
milla, kuten ty6lajin tai aikavéalin mukaan, seka siihen voidaan tallentaa halutut suodatukset
automaattisten pikavalintojen avulla. Raportti mahdollistaa lintuperspektiivindkymén kun-
nossapidon operatiivisista kustannuksista ja budjetin toteutumisesta. Tarkempaa tietoa kus-
tannusten muodostumisesta saadaan hankittua raportista I6ytyvalla poraustoiminnolla, jonka
avulla paastdan kustannusdatassa syvemmalle, kéytannossa tydmaardimeen Kirjattujen tie-
tojen tasolle. Poraustoiminnon avulla saadaan tarkasti selville, mistd toistd kustannukset

muodostuvat. Esimerkki raportoinnista on esitelty kuvassa 8.
Kustannusdatan esittdva automaattinen Power Bl -raportti mahdollistaa:

* Budjetin ja toteuman seuraamisen

* Nopean reitin kustannusten aiheuttajiin tydomaaraintasolla

* Suunniteltujen kustannuksien vertaaminen toteutuneisiin

* Arvioidun toteuman suunnittelun

* Kunnossapitotdiden kustannuksien optimoinnin ja ennusteiden tarkemman luonnin

* Nopeamman reagointikyvyn ja paremman pddtéksenteon kunnossapitostrategian toteu-

tukseen
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Toteuman ja budjetin yhdistava pylvasdiagrammi

Kunnossapidon
operatilvisten
kustannusten
Power BI

®toteuma @ budjetti

Suodatus
|

toteuma

n 12

Suodatus
2
Kunnossapidonlaji

Suodatus.  loteuman ja budjetin yhdistdva
. taulukkonikyma

porautumistoiminnolla

Clear filters (ctrl+dick)

Viimeksi
piivitetty

piilvimiri

Kuva 8. Esimerkki kunnossapidon operatiivisten kustannusten Power Bl -raportista
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6. Johtopaatokset

Tutkimuksen tuloksena saadaan selville, miten kunnossapidon operatiivisia kustannuksia
voidaan hallita kirjallisuudesta 16ytyvien parhaiden kayténtdjen avulla seka case-yritys Fa-

zer Makeisille suunnitellun konseptin mukaan.

“Miten kunnossapidon operatiivisia kustannuksia hallitaan?”

Tutkimus tuo esille prosessin, jonka perusteella asentajien suorittamista kunnossapitotdista
voidaan havainnollistaa kustannushallinnan kannalta merkittavat tiedot hyddyntéen vali-
koituja ohjelmistoja ja toimintatapoja. Kunnossapitotiden kustannuksien hallintaprosessi
sisaltdd kustannustietojen kerdyksen, jarjestelyn seké analysoinnin. Keréattavat kustannus-
tiedot koostuvat tyomaaraimiksi dokumentoiduista kunnossapitotdistd, joista saadaan eri-
teltyé ty6- ja materiaalikustannukset. Tyomaardaimien hallintaan yritykset hyodyntavat toi-
minnanohjausjarjestelmid, joissa tydméaaraimet jarjestaytyvéat taulukkomaiseksi kustan-
nusdataksi. Sen analysointi perustuu kustannuksien paikantamiseen ja kohdentamiseen oh-

jelmistojen hyddyntaen.

Operatiivisten kunnossapidon kustannusten hallintaan 16ytyy useita suoritustapoja, mutta
soveltavan osuuden perusteella voidaan todeta esiteltdva prosessi toimivaksi. Esiteltdva
konsepti luo kustannusten hallintaprosessista tdysin automaattisen, jolloin voidaan keskit-

tyd paremmin kunnossapidon taloudellisen suorituskyvyn parantamiseen.

“Miten hyvien toimintatapojen mukaista operatiivisten kunnossapitotéiden hallintaa suori-

tetaan?”’

Kunnossapitotdiden dokumentointi tulee toteuttaa prosessin mukaisesti, jotta kustannus-
seurantaan tarvittavat tiedot saadaan tallennettua. Niiden tehokas hallinta ja suorittaminen
mahdollistavat kunnossapitostrategian toteutumisen ja toimivat edellytyksené kustannusten
hallinnalle. Kunnossapitotdiden optimaalinen suorittaminen vaatii kunnossapito-organisaa-
tiolta johdonmukaiset rakenteet ja prosessit, joiden avulla tehtdvat voidaan suorittaa tehok-
kaasti ja luotettavasti. Esitellyn tydméaarédimen noudattaminen varmistaa, etta tyot doku-

mentoidaan huolellisesti, jolloin saadaan tarkka nékyvyys suoritettuihin kunnossapitotdihin
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mahdollistaen kustannusten seurannan ja tehokkaamman huoltosuunnittelun historian tie-
toihin perustuen. llman luotettavaa dokumentointia on vaikeaa tehda perusteltuja johtopaa-

toksid ja arvioida kunnossapitotdiden vaikutuksia yrityksen tuottavuuteen.

"Miksi ohjelmistoja hyédynnetddn kunnossapidon kustannusjohtamisen apuvilineend?"

Ohjelmistojen avulla kustannusdataa voidaan esittdd nopeammin helposti ymmarrettavassa
muodossa, mika tekee kunnossapidon operatiivisten kustannusten hallinnasta tehokkaam-
paa. Tydssa tunnistettiin ja esiteltiin Business intelligencen mahdollisuuksia kunnossapidon
tydvalineend. Nykypéivan kilpailukykyisen liiketoimintaympariston puitteissa Business in-
telligence -ohjelmistot ovat olennaisia apuvalineitd johtamisen tehostamiseen ja paatoksen-
teon tueksi. Kustannusdatasta muodostetaan padtoksentekoa tukevia raportteja ja analyyseja,
joiden avulla voidaan tunnistaa toistuvia rakenteita ja poikkeamia kustannusten aiheuttajissa
ja esittda ne havainnollistavassa muodossa, jolloin kustannuksiin vaikuttaminen helpottuu.
Soveltavassa osuudessa esitetylla prosessilla luodaan taysin automaattinen kustannusrapor-
tointi. Ohjelmistorobotiikan avulla tulostetaan toiminnanohjausjarjestelmasta kustannusda-
taa oikeaan muotoon Power Bl-ohjelmistolle hyddynnettavéksi. Kustannusraportoinnin 1&-
pimenoaika saadaan merkittavasti lyhyemmaksi, jolloin raportti tukee paatdksentekoa nope-
ammalla aikataululla. Suunniteltu konsepti ja sen tarjoamat mahdollisuudet kustannusjohta-
misen tukena vahvistavat ohjelmistojen merkitystd nykyaikaisessa teollisuuslaitoksessa.
Oleellisten komponenttien etsiminen kustannusdatasta on tehotonta ilman Business intelli-

genced, sill& muutoin se suoritettaisiin manuaalisesti ihmisen toimesta.

Epdsuorien kustannusten analysointi ja ymmartaminen ovat operatiivisen kunnossapidon li-
séksi tarked osa kunnossapidon kustannusten hallintaa. Esimerkiksi tuotantolaitteiden sei-
sonta-aikojen arvottaminen tulee rakentaa osaksi kunnossapidon kustannusanalytiikkaa. Va-
litsemalla sopivat suorituskykymittarit ja analyysit voidaan paremmin ohjata kunnossapidon
paivittdista toimintaa ja kehitysta siten osaltaan mahdollistaa yrityksen tuottavuuden kehit-
tyminen. Jatkotoimenpiteend endotetaan kunnossapidon epédsuorien kustannusten analysoin-

nin lisdédmisté suunniteltuun konseptiin.
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