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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Vastuullisuus on ollut vahva osa osuuskuntamuotoisen pankin toimintaa aina. Vastuulli-
suuden merkitys on korostunut ja myds muuttunut viime vuosien aikana kaikilla toi-
mialoilla, kuten myds pankkitoimialalla. Valitsin vastuullisuus -nakékulman taman pro
gradu -tutkielman aiheeksi, koska haluan tutkia osuuskuntamuotoisen pankin omistajien
eli asiakkaiden ajatuksia vastuullisuudesta tdssa hetkessa ja varsinkin ymparistovastuu
-osa-alueen nakokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa omistajien vas-
tuullisuusodotuksista tassa pro gradussa kohdeyrityksena olevalle osuuspankille. Aiem-
paa paremmalla omistajien nakemysten tuntemisella ja huomioimisella tavoitellaan li-
sdarvoa asiakassuhteille ja siten kilpailuetua asiakassuhteiden vahvistumisen kautta. Jat-
kossa pankki -sanalla tarkoitetaan juuri tdman pro gradun kohdeyrityksend olevaa
osuuspankkia ellei toisin ole todettu. Pankin nimea ei tuoda esille pro gradussa. Pankki
on yksi OP Ryhman jasenpankeista, noin kymmenenneksi suurin osuuspankki. Sijoitus
kokoluokassa hiukan vaihtelee riippuen milla mittarilla asiaa mitataan. Seuraavaksi hiu-

kan tietoa koko OP Ryhmasta.

OP Ryhma muodostuu asiakkaidensa omistamista 121 itsendisesta osuuspankista ja nai-
den osuuspankkien omistamasta OP Ryhman keskusyhteisokonsernista OP Osuuskun-
nasta ja sen tytaryhtioista, kuten OP Yrityspankki Oyj:sta ja Pohjola Vakuutus Oy:sta. OP
Ryhma on 120 vuotias eli perustettu vuonna 1902. Osuuspankeilla on yli 2 miljoonaa
jasenta eli OP Ryhman kayttamalla ilmaisulla omistaja-asiakasta. OP Ryhman kolme lii-
ketoimintasegmenttia ovat vahittaispankki, yrityspankki ja vakuutus. (OP Ryhma, tilin-
paatostiedote, 2022) Asiakkaille mydnnettyjen lainojen ja asiakkailta vastaan otettujen
talletusten perusteella OP Ryhma on Suomen suurin pankki. (Suomen Pankki, 2022)
Markkinajohtajan asema osoittaa, etta liiketoimintaa on toteutettu tuloksekkaasti lapi
vuosikymmenten samana sailyneen perustehtavan alla, maailman, yhteiskunnan ja toi-

mialan muuttuessa ymparilld kaiken aikaa. Markkinajohtajuuden perusteella voidaankin



olettaa OP Ryhmakin muuttuneen ja muuttuvan kaiken aikaa. Osa taman hetken muu-
tosta on vastuullisuusasioiden merkityksen korostuminen myés ESG-saantelyn kautta
(Environmental/ymparistollinen, Social/sosiaalinen ja Governance/hallinnollinen -sdan-
tely, jatkossa padasiassa kadytetty lyhennettd “ESG”). Tahankin sadntelyyn yritysten on

kyettava vastaamaan — ja tdhan ESG-sddntelyyn pro gradu vahvasti kytkeytyy.

Osuuskuntalain ensimmaisen luvun viidennessa pykalassa osuuskunnan tarkoitus on
maaritelty seuraavalla tavalla: “Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jésenten ta-
loudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten, ettd jé-
senet kdyttdvit hyvéikseen osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka palveluita, jotka
osuuskunta jdrjestdd tytéryhteisénsd avulla tai muulla tavalla. Toiminnan tarkoituksesta
voi sédnnbissd mdidrdtd toisin.” Kaikkien OP Ryhman osuuspankkien sdadantdjen toisessa
pykaldassa toiminnan tarkoitus on maaritelty seuraavasti: “Osuuspankin tarkoituksena on
harjoittaa omistaja-asiakkaidensa omistamana osuuskuntamuotoisena talletuspank-
kina luottolaitostoimintaa omistaja-asiakkaiden ja asiakkaiden taloudellisen menestyk-
sen tukemiseksi. Osuuspankin palveluita saavat kdyttdd muutkin kuin omistaja-asiak-
kaat. Osuuspankki tarjoaa sijoituspalvelulain mukaisia sijoituspalveluja ja oheispalveluja
toimilupansa mukaisesti.” OP Ryhmalla ja siten kaikilla siihen kuuluvilla osuuspankeilla
on yhteisesti maaritelty perustehtava: “Edistdd omistaja-asiakkaidensa ja toimintaym-
pdristénsd kestdvdd taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia.” Koko OP
Ryhmalld on myos yhteiset arvot, jotka ovat ihmisléheisyys, vastuullisuus ja yhdesséd me-

nestyminen. (OP Ryhma, vastuullisuusraportointi, 2022)

Osuuskunta-aatteen on Suomeen juurruttanut 1900-luvun alussa professori Hannes
Gebhard (1864—1933) eurooppalaisten mallien pohjalta. Hanen oppinsa vaikutukset
ovat edelleen tdana padivana vahvasti osana edelld kuvattua OP Ryhman toiminnallista ja
arvopohjaista perustaa. Hannes Gebhardin osuuskunta-aatteinen ajatusmaailma oli hy-
vin erilainen kuin esimerkiksi firenzeldisen filosofi Niccolo Machiavellin (1469-1527) aja-
tusmaailma, johon kuului se, etta kaikki on kaupan eikd mitdan moraalisia rajoitteita ole.
Tama on toki aariesimerkki Hannes Gebhardin ajatuksiin ndahden erilaisesta arvopoh-

jasta, mutta lieva arvosavytteinen ero on myds osuuskuntalaissa ja osakeyhtitlaissa



maaritellyilla yhtiomuotojen tarkoituksilla. Edella jo oli todettu osuuskunnan lakiperus-
tainen tarkoitus tuottaa palveluita jasenilleen. Osakeyhtion tarkoitukseksi osakeyhti6-
lain ensimmaisen luvun viidennessa pykaldssa on maaritelty voiton tuottaminen omis-
tajille. Vaikka pro gradu kytkeytyy vahvasti osuuskunta -yhtiomuotoon ja siihen liitty-
vaan arvomaailmaan, on kuitenkin syyta tiedostaa, etta vastuullisuus ei ole vain osuus-
kuntien asia. Vastuullisuusnakékulmat ovat nykyaan varsin laajasti esillda myoés muiden
yhtidmuotojen toiminnassa. Vastuullisuudella haetaan erottumistekijoita ja laaja-alai-
sesti hyvda mainetta, myos osakeyhtidissa. Lisaksi lainsadadantd myds velvoittaa yha
enemman kaikkia yrityksid toimialasta ja yhtiomuodosta riippumatta vastuullisuuden
huomiointiin ja toteuttamiseen osana yrityksen toimintaa. Kdaytanndssa myds OP Ryh-
man osakeyhti6, keskindinen yhtio ja saatio -yhtiomuotoiset kilpailijatkin panostavat
vastuullisuuteen. Tatdkin kautta padadymme pro gradun aihevalinnan perusteisiin; vas-
tuullisuudessa menestyminen ei ole ainoastaan lisahyoty omalle liiketoiminnalle, vaan
se voi olla my0s edellytys kilpailussa menestymiselle. Hyvin toteutettuna se voi olla jopa
kilpailuetu esimerkiksi myonteisen imagon kautta. Juuri kilpailuedun vahvistaminen
omistajien odotusten aiempaa paremman tuntemisen ja tayttamisen kautta onkin pro
gradun keskeinen tavoite. Pankin hyva taloudellinen menestys puolestaan edistdaa mah-
dollisuuksia panostaa vastuullisuuteen jatkossakin. Kyseessa on siis keha, pankin liike-
toiminnan menestys mahdollistaa pankille vastuullisuuden yha parempaa toteuttamista

ja vastuullisuus puolestaan tukee liiketoiminnan menestysta.

1.2 Tutkimusongelma ja alaongelmat

Pro gradun keskeisin tutkimusongelma eli padongelma on seuraava kysymys: Millaista
vastuullisuutta, etenkin ympdristévastuullisuutta, asiakkaat edellyttévdt pankilta? Loy-
dettdessa tahan vastaus, pankki pystyy toteuttamaan aiempaakin paremmin noin
90.000 asiakkaansa ja varsinkin noin 57.000 omistaja-asiakkaansa tahtoa. Jos tdssa on-
nistutaan, voitaneen olettaa, ettd asiakkaat ovat aiempaa tyytyvdisempia ja sitoutu-
neempia pankkiin. Tama on kuitenkin vain hypoteesi, eikd pro gradussa tutkita sitoutu-
misndkdkulmaa eli toisin sanoen asiakasuskollisuutta. Ymparistovastuullisuutta koroste-

taan sen vuoksi, etta se on voimakkaimmin painoarvoa lisdannyt ja lisédmassa oleva ESG-



saantelyn osa-alue pro gradun kohdeyrityksena olevan osuuspankin vastuullisuusasioi-

den kokonaisuudessa.

Pro gradussa on kaksi alaongelmaa. Ensimmainen alaongelma on kysymys: Mitd on vas-
tuullisuus? Vastauksen etsimisesta tahan kysymykseen muodostuu pro gradun teoria-
osuus. Toinen alaongelma on kysymys: Miten asiakkaiden odotukset suhteutuvat legaa-
lisen tason vaatimuksiin? Taman kysymyksen vastaus muodostuu empiriaosuuden ja
teoriaosuuden yhdistamisen kautta. Talla kysymyksella haetaan vastausta siihen, onko
lain noudattaminen riittava vastuullisuuden taso vai onko todellinen vaatimustaso kor-

keammalla kuin lain edellyttama taso.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Pdaadongelmaan etsitdaan vastauksia pro gradun empiriaosuudessa kyselytutkimuksen ja
ryhmatyotilaisuuden avulla. Kyselytutkimuksessa selvitetaan kohdejoukon ajatuksia
vastuullisuuteen liittyen. Ryhmatyotilaisuuteen kutsutaan osa kyselytutkimuksen koh-
dejoukosta perehtymaan syvallisemmin vastuullisuuteen ja kyselytutkimuksen tuloksiin.
Heita pyydetdaan kommentoimaan kyselytutkimuksen tuloksia ja esittamaan taydentavia
ndakemyksia niihin seka vastuullisuuteen kaikkinensa. Lisaksi padaongelman ratkaisussa
hyodynnetaan koko OP Ryhmassa toteutettua Kaikkien aikojen tekoja -kyselya. Taman
kyselyn tuloksia verrataan kyselytutkimuksen tuloksiin. Kayttamalla ndita kolmea mene-
telmaa padongelman ratkaisemiseen eli pro gradun kyselytutkimusta, ryhmatoéita ja OP
Ryhman toteuttamaa kyselyd, haetaan johtopaatosten perustaksi vakaata ja laajaa tut-
kimuspohjaa. Kirjallisten teorialahteiden antamaa sisaltoéa vastuullisuudesta taydenne-
tdan empiriaosuudessa haastatteluilla. Haastatteluilla konkretisoidaan vastuullisuuden
toteuttamista kdytannon tasolla. Nain saadaan nakemys siitd, kuinka teoria ja muun mu-
assa saantely muuttuvat kaytannon toiminnaksi pankin yhteiskuntavastuun toteuttami-

sessa ja asiakasliiketoiminnassa.
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1.4 Teoreettinen viitekehys

Yhdysvaltalainen professori Archie B. Carroll maaritteli vuonna 1991 yhteiskuntavastuun
osa-alueet pyramidin muotoon. Tama pyramidi on syntynyt osakeyhtidita ajatellen,
mutta sopii yhta lailla hyvin myds osuuskunnan yhteiskuntavastuun ajattelun keskicon.
Mielestani yhteiskuntavastuu -kasitteen yleinen muutos vastuullisuudeksi ja tarkemmin
madriteltyna ymparistolliseksi-, sosiaaliseksi- ja hallinnolliseksi vastuullisuudeksi (ESG) ei
pohjimmiltaan eroa Carroll’in yhteiskuntavastuu -pyramidin rakenteen logiikasta, joten
katson sen sopivan hyvin teoreettisen viitekehyksen ytimeksi. Pro gradun teoreettinen
viitekehys muodostuukin taman pyramidin ymparille. Pro gradussa kaytetaan ensisijai-
sesti vastuullisuus -sanaa, mutta muun muassa lainausten yhteydessa myoés yhteiskun-
tavastuu ja yritysvastuu -sanoja sen mukaan kuin naitd sanoja on kaytetty ko. asioiden
lahteissakin. Vastuullisuus kehittyy paremmaksi kohti pyramidin huippua ja pyramidin
ymparilla on siihen vaikuttavia voimia. Pankin on kuultava asiakkaidensa ja sidosryh-
miensa arvopohjaiset vaatimukset vastuullisuuteen liittyen seka pankin on taytettava
jatkuvassa muutoksessa olevat yhteiskunnan ja sdantelyn tuomat velvoittavat vaatimuk-
set. Nama yhdistyvat osuuskunnan liiketoimintaan ja arvoihin tahdaten vastuullisuuste-

kojen kautta pyramidissa mahdollisimman yl6s.

Millaista vastuullisuutta, etenkin ympadristévastuullisuutta, asiakkaat edellyttavat pankilta?
Miten asiakkaiden odotukset suhteutuvat legaalisen tason vaatimuksiin?

ee—

Yhteiskunta ja sadntely
Kansallisella ja
kansainvdliselld tasoilla
kiristyvat
velvoittavat vaatimukset

Asiakkaat ja sidosryhmdt
Kansallisella ja kansainviliselld
tasoilla kiristyvat

arvopohjaiset vaatimukset FILANT-
ROOPPINEN

VASTUU
Ylitd odotukset

EETTINEN VASTUU
Ympérdivin yhteiskunnan
odotukset

LEGAALINEN VASTUU
Lainsdddanndn ym.
velvoitteiden noudattaminen

TALOUDELLINEN VASTUU

Kannattava lilketoiminta kaiken perusta

‘Yhteiskuntavastuun pyramidi (Carroll'in maarittelya mukaillen, 1951)

Pankki
Liiketoiminta,
osuustoiminnalliset
arvot ja vastuullisuusteot

Kuva 1. Pro gradun teoreettinen viitekehys (suuremmassa koossa liitteena 5)



11

1.5 Maaritelmat ja rajaukset

1.5.1 Asiakkaiden arvopohjaiset vaatimukset

Carroll’in pyramidissa asiakasnakokulmaa lahestytdan asiakkaiden odotuksina, odotus-
ten tayttamisena ja jopa niiden ylittdmisena. Teoreettiseen viitekehykseen arvokolmion
ulkopuolelle kuitenkin maarittelin “asiakkaiden ja sidosryhmien arvopohjaiset vaatimuk-
set”, koska yleisesti voidaan todeta, ettd asiakkaat ja sidosryhmat ovat yha valveutu-
neempia ja edellyttavat ja vaativat yha enemman, eivat vain odota. Nain pankki itsekin
yha enenevdssa maarin toimii ESG-saantelyn ohjaamana, edellyttaa asiakkailtaan ja si-
dosryhmiltaan vastuullisuutta. Kaikkien yritysten, jotka haluavat toteuttaa hyvin ja tu-
loksekkaasti vastuullisuutta, on syyta kuunnella asiakkaidensa odotuksia ja vaatimuksia.
Osuuskuntamuotoiselle pankille tdma on lahtdkohtaisestikin luonteva asia, koska pankin
tarkoitus ei ole ensisijaisesti voiton tuottaminen, vaan omistaja-asiakkaidensa ja toimin-
taymparistonsa taloudellisen hyvinvoinnin edistdminen. Taman vuoksi on tarkeaa tun-
tea asiakkaiden odotukset ja vaatimukset, jotta ne voidaan saavuttaa ja jopa ylittaa. Teo-
reettisessa viitekehyksessa on mainittu asiakkaat, ei omistajat tai omistaja-asiakkaat.
Tama sen vuoksi, ettd teoreettisessa viitekehyksessa asiakasnakdkulma on nain kirjattu
laajimmalla mahdollisella tavalla. Pro gradussa kuitenkin haetaan empiirisessa tutkimuk-
sessa asiakkaista sitoutuneimpien eli juuri omistajien nakemysta. Tahan liittyy pro gra-
dun pdaongelma ja empiirinen tutkimus. Teoreettisessa viitekehyksessa on mainittu asi-
akkaiden lisdaksi myos sidosryhmien vaatimukset. Sidosryhmat on mainittu, koska niiden-
kin nakékulma on syyta tiedostaa ja huomioida, mutta sidosryhmanakékulma on rajattu
empiirisen tutkimuksen ulkopuolelle. Koko pro gradu on rajattu yhden osuuspankin na-
kokulmaan, ei koko OP Ryhmaan, joten asiakasndakdkulmaakin tutkitaan empiriaosuu-
dessa vain kyseisen pankin ndkokulmasta. Joissain kohdin kokonaiskuvan avaamiseksi
kuitenkin kasitelldaan asioita koko OP Ryhmankin nakékulmasta. OP Ryhman nakoékulma

ei ole ristiriitainen kyseisen pankin ndakdkulman kanssa.
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1.5.2 Yhteiskunnan velvoittavat vaatimukset

Yhteiskunnan asettamat velvoittavat vaatimukset asettuvat Carroll’'in pyramidissa le-
gaalisen vastuun tasolle. Kaytannossa yhteiskunta -kasitetta on ajateltava globaalistikin.
Suomi yhteiskuntana on sitoutunut moniin kansainvalisiin sitoumuksiin, esimerkiksi Yh-
distyneiden kansakuntien kautta. Eurooppalaisella tasolla Suomea sitoo Euroopan unio-
nin jasenyyden myo6ta yhteinen lainsdaadantd. Euroalueeseen kuuluvana valtiona Suo-
mea sitoo Euroopan keskuspankin ja eurooppalaisten finanssialan valvontaviranomais-
ten lakisdateinen ohjaus. Keskeisin pro gradussa saantelyyn liittyva kasite on ymparis-
tolliseen-, sosiaaliseen- ja hallinnolliseen vastuullisuuteen liittyva ESG. ESG-saantely on
merkittava osa pro gradun teoriaosuutta. ESG-kasitteen sisalté tulee paljolti suoraan
voimassa olevasta Euroopan unionin tasoisesta sadntelysta. Teoriaa tdydennetdan em-
pirian kautta haastatteluilla, joilla haetaan nakemyksia vastuullisuuden toteuttamiseen

ja sdantelyn vaikutuksiin.

1.5.3 Vastuullisuus

Pro gradun keskeisin teoriaosuus muodostuu vastuullisuuden maarittelysta. Sirpa Juuti-
sen ja Maj-Lis Steinerin mukaan yhteiskuntavastuu eli yritysvastuu voidaan maaritella
yksinkertaisimmillaan lainsdadannon vaatimukset ylittavaksi toiminnaksi. (Juutinen ja
Steiner, 2010) Teoreettisen viitekehyksen keskiossa oleva Carroll’in yhteiskuntavastuun
pyramidi on pro gradun keskeisin vastuullisuuden teoreettinen maaritelma. Pyramidin
nelja osa-aluetta ovat taloudellinen vastuu, legaalinen vastuu, eettinen vastuu ja filan-
trooppinen vastuu. (Carroll, 1991) Myos Kotler et al. ovat maaritelleet yhteiskuntavas-
tuun neljaan, toisin hiukan erilaiseen osa-alueeseen. Nama osa-alueet ovat oikeudelli-

nen-, eettinen-, sosiaalinen- ja kestavyysvastuu. (Kotler et al., 2016)
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2 VASTUULLISUUDEN TEOREETTINEN TARKASTELU

2.1 Vastuullisuus -kasitteen maarittely

Kuten jo johdannossa todettiin, Juutinen ja Steiner ovat maaritelleet yhteiskuntavas-
tuun eli yritysvastuun yksinkertaisimmillaan lainsaadannon vaatimukset ylittavaksi toi-
minnaksi. Strateginen yritysvastuu -kirjassaan he kertovat, etta lainsdadannén noudat-
tamisella taytetdaan seka yhteiskunnan etta myods sidosryhmien odotukset asioiden hy-
vasta hoidosta. Kuitenkin he analysoivat yritysvastuun kokonaisuuden paljon syvallisem-
minkin, muun muassa yrityksen liiketoiminnan taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vai-
kutukset yhteiskuntaan huomioiden. Vastuullinen toiminta voi tuoda yritykselle kilpai-
luetua tai olla ylipaansa kilpailukyvyn sdilymisen edellytys. Lainsdadannolla sddantelema-
tonta aluetta kutsutaan harmaaksi alueeksi. Talle alueelle yritys voi itse maaritella toi-
mintapolitiikkansa huomioiden yhteiskunnan ja sidosryhmien ndakemykset. Ilman toi-
mintapolitilkkan maarittelya harmaalle alueelle, yritys voi kohdata riskeja, jotka muutoin

olisivat olleet valtettavissa. (Juutinen ja Steiner, 2010)

Taulukko 1. Yritysvastuun jaottelua Juutinen ja Steinerin (2010) maarittelyn mukaisesti

Mihin toiminta perustuu Mita "hyvaa" toteutuu Mita silla saavutetaan
Yhteiskunnassa hyvind ja Sidosryhmien, kuten Kilpailuetu

oikeina pidettyihin asioihin  |asiakkaiden, hyvina ja oikeina
pitamat asiat toteutuvat

Lainsdadantoon Lakeihin ja saadoksiin Lainmukaisuus
sisaltyvat periaatteet
toteutuvat
Harmaaseen alueeseen Saantelemattomalla alueella |Riskit ja menetykset torjutaan

olevat "mahdollisuudet"
toteutuvat
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Kotler et al. (2016) maarittelevat yhteiskuntavastuun, corporate social responsibility
(CSR), neljaan osa-alueeseen: oikeudellinen vastuu (legal responsibility), eettinen vastuu
(ethical responsibility) ja sosiaalinen vastuu (social responsibility) seka kestavyys (sustai-
nability). Ensimmaisena osa-alueena on oikeudellinen vastuu. Toiminnan on oltava la-
kien mukaista. Esimerkiksi mainonta ei saa olla harhaanjohtavaa ja myyjien myyntipu-
heiden on oltava yhtendisia mainonnan kanssa. Toisena osa-alueena on eettinen vastuu.
Kaikki toiminta ei ole eettistd, vaikka olisikin lainmukaista. Tama raja on syyta tunnistaa.
Kolmas osa-alue on sosiaalinen vastuu, kirjassa mainitaan tama myds sosiaalisena
omanatuntona. Se kasittaa asiakkaiden, tydntekijoiden, omistajien ja eri sidosryhmien
huomioimisen. Neljantena osa-alueena on kestavyys. Samaa tarkoittava asia kuin ylei-
sesti kaytetty "kestava kehitys” ilmaisu. Se on vastuunkantoa ymparistoasioista ja tule-

vien sukupolvien huomioimista tasta nakékulmasta.

Suomen YK-liitto -kansalaisjarjestd kuvaa verkkosivuillaan (2022) nakemystdan kesta-
vasta kehityksestd. Kuvaus pitaa sisallaan hyvin samansisaltoisia asioita kuin vastuulli-
suus -kasitekin yleisesti pitaa sisalldan. Naita ovat ymparistonakokulmien lisdksi sosiaa-
liset ja taloudelliset nakékulmat, mukaan lukien muun muassa ihmisoikeudet ja planeet-
tamme kestokyvyn rajat kaikkinensa. Dahlsrud (2008) on puolestaan esitellyt yhteiskun-
tavastuun viiden eri osa-alueen maarittelyn kautta. Naita ovat sidosryhmiin ja vapaaeh-
toisuuteen liittyvat ulottuvuudet seka sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistéllinen ulot-
tuvuus. Tassa madrittelyssa kolme viimeisinta osa-aluetta ovat sisalldiltdaan hyvin lahella
samaa kuin Suomen YK-liiton kestavan kehityksen maarittely. Onkin hyva tiedostaa, etta
vastuullisuus -kadsitteessa on yleisesti varsin laheisia yhtymakohtia kestava kehitys -ka-
sitteen kanssa. Pro gradu rajautuu kuitenkin kasittelemaan asiaa vastuullisuuden kautta.
Todettakoon kuitenkin, etta edellad oleva viittaus kestavaan kehitykseen on otettu juuri
YK-sidonnaisesti sen vuoksi, ettd myohemmin (kohdassa 2.8.1) on tarkemmin Yhdisty-
neiden kansakuntien kestdavan kehityksen Agenda 2030:st3, joka on oleellinen 1aht6-
kohta koko ESG-sdadntelykokonaisuudelle. Juutinen ja Steiner ovat todenneet kestava
kehitys -kasitteen olevan Gro Harlem Brundtlandin johtaman komission vuonna 1987

lanseeraama ja tarkoittavan kehitystd, jolla tyydytetdan nykyhetken tarpeet viematta
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tulevien sukupolvien mahdollisuutta omien tarpeidensa tyydyttdmiseen (Juutinen ja

Steiner, 2010).

Taulukko 2. Yhteiskuntavastuun osa-alueet Dahlsrudia (2008) mukaillen

Ulottuvuudet Ulottuvuuden maarittelya Esimerkkeja
Ympdristollinen Luonnollinen ymparisto Ymparistonsuojelu, puhtaampi
ymparisto
Sosiaalinen Yrityselaman ja yhteiskunnan Parempi yhteiskunta,
suhde sosiaalisten huolenaiheiden

huomiointi liiketoiminnassa

Taloudellinen Sosioekonomiset tai Kannattavuuden turvaaminen,
taloudelliset nakokulmat, taloudellisen kehityksen
yhteiskuntavastuu osana edistdminen
yritystoimintaa

Sidosryhma Sidosryhmat ja niiden Vuorovaikutus asiakkaiden,
muodostamat ryhmat tyontekijoiden,

tavarantoimittajien ym.
sidosryhmien kanssa

Vapaaehtoisuus Toimet eivat ole lakisdateisesti  |Perustuen eettisiin arvoihin
pakollisia

Myos Jussila (2010) toteaa, ettd taloudellinen vastuu, ympéristovastuu ja sosiaalinen
vastuu ovat yhteiskuntavastuun keskeisimpia alakasitteita. Jussila maarittelee edelld

mainitut osa-alueet seuraavasti:

- Taloudellinen vastuu
o Yrityksen pitkdn tahtdimen toimintaedellytykset: Vain kannattava yritys
voi toimia tulevaisuudessakin ja palvella sidosryhmiaan pitkalla aikavalilla
o Yrityksen toiminnasta syntyvat rahavirrat: Voitonjaon lisdksi hyodyt si-
dosryhmille ja yrityksen toimialueelle
- Ymparistovastuu

o Yrityksen ymparistovaikutusten kokonaisvaltainen tarkastelu
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- Sosiaalinen vastuu
o Laajentunut tyontekijoiden oikeuksista ja hyvinvoinnista sidosryhmiin,
voidaan jakaa seuraaviin alakohtiin
= Tyohyvinvointi ja vastuullinen henkilostéjohtaminen
= |hmisoikeudet
= Ldhialue

=  Tuotevastuu

Pro gradun teoreettisen viitekehyksen keskiossa on Carroll’in yhteiskuntavastuun pyra-

midi. Tarkastellaan seuraavaksi vastuullisuus -kasitetta sen kautta.

2.2 Yhteiskuntavastuun pyramidi

Carroll'in (1991) yhteiskuntavastuun pyramidi muodostuu neljasta osa-alueesta; talou-
dellisesta vastuusta, legaalisesta vastuusta, eettisesta vastuusta ja filantrooppisesta vas-
tuusta. Pankkikontekstissa Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidia on soveltanut aiem-
min Mentula (2016). Ndiden lahteiden pohjalta seuraavaksi yhteiskuntavastuun pyrami-

din esittely.

Yhteiskuntavastuun pyramidin perustan muodostaa taloudellinen vastuu. Taman perus-
tan on oltava kunnossa, jotta pyramidi pystyy rakentumaan ylospain. Keskeisin asia ta-
loudellisessa vastuussa on yrityksen kannattava liiketoiminta. llman tata perustaa yh-
teiskuntavastuun kehittyminen ei ole mahdollista. Kyse on siis tehokkuudesta ja kannat-

tavuudesta eli kilpailukyvysta seka tuottojen ja voiton maksimoinnista.

Pyramidin toisella tasolla on legaalinen vastuu. Se muodostuu yhteiskunnan asettamista
normeista, joita tulee noudattaa. Kyse on yrityksen tuotteiden ja palveluiden lainmukai-
suudesta ja yrityksen lainmukaisesta toiminnasta ylipaansa. Yrityksen tulee noudattaa
lakeja ja sdantelya seka toimia niiden velvoittavien periaatteiden mukaan, mita kussakin
yhteiskunnassa on. Tdiman osa-alueen voimistunut ja edelleen voimistuva merkitys, siis

ESG-saantely, on yksi keskeinen osa pro gradun teoriaosuutta (kohta 2.8).
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Kolmannella tasolla pyramidissa on eettinen vastuu. Tama taso menee velvoittavan lain-
saadannon yldapuolelle ja muodostuu niistd odotuksista, joita yritykseen kohdistuu asi-
akkaiden, sidosryhmien ja koko yhteiskunnan taholta. Kyseessa on siis kaikkinensa yh-
teiskunnan arvopohjan mukainen toiminta, yleinen kasitys eettisesti asianmukaisesta
toiminnasta. Kehityksen myota osa eettisen vastuun tason asioista voi muuttua myds
osaksi lainsdadadantoa. Talloin kyseiset asiat siirtyvat eettisen vastuun tasolta pyramidissa
yhta alemmalle eli legaalisen vastuun tasolle. Niille yrityksille, jotka ovat nama asiat jo
huomioineet omassa toiminnassaan eettisen vastuun tasolla, ei kyseisten asioiden siir-
tyminen legaalisen vastuun tasolle aiheuta suuria muutoksia. Myds asioiden kuuluminen
ylipdansa eettisen vastuun tasolle muuttuu ajassa. Asiat kehittyvat ja yrityksen on tun-
nistettava uudet yleisesti hyvaksytyt normit ja otettava ne osaksi toimintaansa, jotta
eettinen vastuu on hallinnassa. Eettinen -kdsite tulee sanasta etiikka, tasta tarkemmin

kohdassa 2.3.

Filantrooppinen vastuu on pyramidin ylin taso. Se on sellaista vapaaehtoista toimintaa,
mita ulkopuoliset eivat osaa odottaa. Toiminta voi olla esimerkiksi hyvantekevaisyytta
ja vapaaehtoistyota. Jos yritys toimii asianmukaisesti kolmella alemmalla tasolla, yritys
tayttaa niin silhen kohdistuvat lakisdateiset velvoitteet kuin eettiset odotuksetkin. Filan-
trooppisen vastuun tasolla yritys ylittaa siihen kohdistuvat odotukset. Talla tasolla yritys
tekee hyvid asioita yhteiskunnan ja yhteiskunnan jasenten hyvaksi. Toki jossain maarin
tallaisia tekoja osataan odottaakin, mutta ilman naita tekoja yritys ei kuitenkaan joudu
eettisesti tai moraalisesti kyseenalaiseen maineeseen. Nailla teoilla yritys kuitenkin toi-
mii pyramidin korkeimmalla tasolla yhteiskuntavastuuasioissa. Pro gradun empiriaosuu-
den ytimessa on tunnistaa pankin omistaja-asiakkaiden odotuksia eettisen vastuun ja

filantrooppisen vastuun tasoihin liittyen.
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FILANT-
ROOPPINEN
VASTUU
Ylita odotukset

EETTINEN VASTUU
Ymparoivan yhteiskunnan
odotukset

LEGAALINEN VASTUU
Lainsaadannon ym.
velvoitteiden noudattaminen

TALOUDELLINEN VASTUU
Kannattava liiketoiminta kaiken perusta

Kuva 2. Yhteiskuntavastuun pyramidi (Carroll’in maarittelya mukaillen, 1991)

2.3 Etiikka ja moraali

Arjessa usein esiintyy ja ehka sekoittuukin sanat etiikka ja moraali, taman vuoksi on syyta
maaritelld ndiden sanojen merkityksia. Juhani Pietarinen on todennut etiikka -sanan tu-
levan kreikankielisesta sanasta “éthos” ja liittyvan ensisijaisesti luonteeseen ja sen hy-
vyyteen, etiikka on siis oppia luonteen hyvyydesta ja hyveesta. Pietarinen kertoo myds,
ettd moraalinen -sana tulee latinankielesta sanasta “moralis” ja se liittyy tottumukseen
ja hyvaan tapaan. (Pietarinen, 2015) Timo Airaksinen toteaa heti Moraalifilosofia -kirjan
alussa modernin etiikan olevan moraalifilosofiaa. Airaksisen kirjasta 16ytyy konkreetti-
nen esimerkki etiikasta ja moraalista. Edelld jo todettiin moraalin liittyvan hyvaan ta-
paan. On siis yhteiskunnassamme moraalitonta, hyvan tavan vastaista, ottaa vastaan
lahjuksia (my0s laitontakin, mutta tasta ei ole ko. kirjan kyseisessa kohdassa). Lahjusten
ottaminen ei ole kuitenkaan eettinen ongelma, koska eettiseltd ndakdkannalta tunnis-
tamme oikean ja vaaran eron, tieddmme lahjusten ottamisen olevan vaarin. Lahjusten

ottaminen on siis kdytdnnodn toimintaa eli moraalinen ongelma. (Airaksinen, 1993) Eet-
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tinen nakokulma liittyi siis luonteen hyvyyteen ja luonteenomaisuuteen, moraalinen hy-
vaan tapaan. Esimerkissa oletettiin, etta lahjusten vastaanottaminen ei ole kenellekaan
luonteenomaista toimintaa. Etiikka & Talous -kirjassa todetaan lansimaisen moraalifilo-
sofian usein katsotun alkaneeksi viidennella vuosisadalla ennen ajanlaskumme alkua an-
tiikin Kreikassa. Talléin hyveen kasite alkoi vallata alaa luonnonfilosofiselta nakdkan-
nalta, samoihin aikoihin kun demokratia alkoi ottaa ensimmaisia askeliaan ja tilaa aris-

tokratialta. (Kanniainen ja Sintonen, 2003)

Mielestani etiikalla/eettisyydellad ja moraalilla/moraalisuudella tarkoitetaan yleisesti ot-
taen paljolti samaa asiaa, kuten oikean ja vaaran tai hyvan ja pahan eroa. Etiikka on kui-
tenkin kasitteena savyltaan hiukan laajempi kokonaisuus, tietynlaista luonteenomaista
suhtautumista ja arvomaailmaa. Moraali puolestaan on ladhempana kaytanndn esimerk-
keja ja tekoja. Yleisella tasolla kyse on kuitenkin saman sisaltoisista kasitteista, kuitenkin
silla pienelld savyerolla, etta etiikka on ldhempana arvomaailmaa ja moraali on ldhem-
pana kdytannon toimia. Ndin ollen, mielestani Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidissa
olisi ainakin yhta oikein kayttaa "eettinen vastuu” sijasta nimea “moraalinen vastuu”,
koska kyseessa on yrityksen kaytannon toimenpiteet ko. tasolla ja yrityshan ei oikeus-
henkilona ole itsessaan ajatteleva olento. Toki yrityksen taustalla on sen tyontekijoiden,
hallinnon ja omistajien kautta kollektiivisesti muodostunut ajattelu ja arvomaailma eli

eettisyys.

2.4 Arvokolmio ja brandin arvo

Brandi erottaa tuotteen tai palvelun muista markkinoilla olevista vastaavista tuotteista
tai palveluista. Brandi voi olla nimi, symboli tai muoto tai ndiden yhdistelma. Siihen voi
liittya tai se voi olla myo6s kasite tai mielikuva. Brandi on lisdarvoa, josta ollaan valmiita
maksamaan lisdhintaa, hintapreemiota. Naillad tavoin Aakeria ja Joachimstahleria laina-
ten Kirsti Lindberg-Repo on maaritellyt brandia kirjassaan Asiakkaan ja brandin vuoro-
vaikutus (2005). Lindberg-Revon arvokolmion keskelld on brandi. Koska brdandi on mieli-

kuvaa, siihen vaikuttavat kdytannossa kaikki asiat. Brandia voidaan tarkastella koko yri-
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tyksenkin tasolla, eika vain edelld mainitusti yksittdisen tuotteen tai palvelun tasolla. Yri-
tyksen ja asiakkaiden valilla on ulkoisessa markkinoinnissa annetut lupaukset. Yrityksen
ja tyontekijoiden valilld on yrityksen sisdinen markkinointi ja lupausten mahdollistami-
nen. Tydntekijoiden ja asiakkaiden valilla on interaktiivinen markkinointi eli lupausten

pitaminen. (Lindberg-Repo, 2005)

Yritys

Lupausten

mahdollistaminen Lupaukset

Brandi

Tydntekijat Asiakkaat

'y
v

Lupausten
pitdminen

Kuva 3. Arvokolmio (Lindberg-Revon maarittelya mukaillen, 2005)

Lupausten antaminen on yrityksen ulkoista viestintda toiminnastaan ja brandistdan asi-
akkaille ja my6s sidosryhmille. Lupausten mahdollistaminen pitda sisallaan tyontekijoi-
den tukemisen yrityksen haluamaan toimintaan ja suuntaan. Lupausten pitdminen on
varsinaista vuorovaikutusta ihmisten valilla eli tyontekijéiden ja asiakkaiden/sidosryh-
mien valilla. Arvokolmio on malli yrityksen viestintdan niin, etta brandi on asian yti-
messa. (Lindberg-Repo, 2005) Tata samaa logiikkaa voidaan soveltaa vastuullisuuteen.
Otetaan tarkastelun kohteeksi yksi brandiin vaikuttava osa-alue eli vastuullisuus ja kasi-
tellaan tatakin arvokolmion rakenteen mukaisesti kaikissa kolmessa suhteessa (yritys,
asiakkaat ja tyontekijat -suhteet). Talla tavoin brandi ja arvokolmio kytkeytyvat vastuul-
lisuuteen, vastuullisuustekojen suunnitelmalliseen mahdollistamiseen. Vastuullisuus on

siten osa yrityksen brandia, mita tulee kehittaa ja johtaa.
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Mielestani Lindberg-Revon (2005) esittelema palvelubrdandin arvon kehittamismalli
(Berryn malli) soveltuu myds vastuullisuuden kehittamiseen. Talldin mietitaan vastuulli-
suustekoja ja niiden kehittdmista samojen osa-alueiden kautta kuin kyseisessa mallissa
mietitdadn palveluyrityksen tuottamien palveluidenkin kehittamista. Naita osa alueita on

nelja:

1. Uskalla olla erilainen eli etsia asiakkaiden tayttamattémia toiveita, kun ajatellaan
palveluiden myyntia. Vastuullisuudessa tama voisi tarkoittaa sellaisten vastuulli-
suustekojen etsimistd, mitda muut yritykset eivat ole huomanneet tehda.

2. Paata omasta kohtalostasi, tama liittyy liiketoiminnan tehostamiseen ja muutos-
kykyisyyteen. Vastuullisuudessa tama voisi tarkoittaa sitd, etta hyvakaan vastuul-
lisuusteko ei saa jaada pysyvaksi samanlaisena toistettavaksi itsestadanselvyy-
deksi, vaan aina on kyettdva vastuullisuustekojakin uudistamaan.

3. Luo emotionaalisia suhteita tarkoittaa kykya herattaa henkilokohtainen tunne-
jalki toisessa osapuolessa, kuten asiakkaissa. Tdma on aivan vastaava asia niin
palveluiden myynnin kuin vastuullisuudenkin nakékulmista brandia tarkastelta-
essa.

4. Sisaista brandi toiminnallisesti tarkoittaa henkilékunnan sitouttamista. Yrityk-
selle ei riita yrityksen ulkoinen markkinointi, vaan yrityksen on kyettava toteut-
tamaan hyvin myos yrityksen sisdinen markkinointi, on kyse sitten liiketoiminnal-
listen asioiden tai vastuullisuusasioiden perusteista ja perusteluista.

(Lindberg-Repo, 2005)
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4, Sisaista 1. Uskalla
brandi olla
toiminnallisesti erilainen

Brandin
arvo
3. Luo emo- 2. Paata
tionaalisia omasta

kohtalostasi

suhteita

Kuva 4. Brandin arvo (Berryn mallia ja Lindberg-Repoa mukaillen, 2005)

2.5 Vastuullisuuden strategista suunnittelua

Jotta yrityksen vastuullisuusteot olisivat mahdollisimman tuloksekkaita, voidaan olettaa,
ettd niidenkin suunnitteluun kannattaa panostaa. Ylimman tason suuntaviivoja luodaan
strategisessa suunnittelussa. Erilaisia strategiamalleja on lukuisia. Professorit W. Chan
Kim ja Renée Mauborgne ovat luoneet Sinisen meren strategia -kasitteen saman nimi-
sessa kirjassaan. Tamakin strategiamalli tahtdda monen muun strategianmallin tavoin lii-
ketoiminnan tulevaisuuden turvaamiseen ja uusien menestysmahdollisuuksien [6ytami-
seen. Sinisen meren strategiassa ominaispiirteind ovat avoimuus ja ennakkoluulotto-
muus uusia mahdollisuuksia kohtaan, ei kilpailijoiden seuraaminen. Tahan viittaa jo ky-
seisen kirjan kannessa oleva teksti “Loyda markkina-alue kilpailun ulkopuolelta”. Kirjassa
on esitelty lahestymistapa uuden arvokayran luomiselle siihen, kuinka yritys kykenee lii-
ketoiminnallaan luomaan uutta arvoa asiakkaille. (Kim ja Mauborgne, 2015) Tatd samaa
ajattelutapaa, uuden arvokdyran hahmottamista vastuullisuudelle, voidaan mielestani

hyodyntaa vastuullisuustekojenkin suunnittelussa. Talloin vastuullisuustekojen avulla
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erotutaan kilpailijoista, kehitetddan uutta ja yllatetdan, eika vain toisteta vanhoja omia

asioita tai samoja asioita kilpailijoiden kanssa.

Supista: Mita tulisi
supistaa verrattuna
muiden yritysten
toimenpiteisiin ja
yleiseen normaaliin

tasoon?
Poista: Mitd vanhaa

tulisi kokonaan mmp Uusi arvokiyrd <mm

poistaa? l‘

Korosta: Mita tulisi
korostaa verrattuna
muiden yritysten
toimenpiteisiin ja
yleiseen normaaliin
tasoon?

Luo: Mita taysin
uutta tulisi luoda?

Kuva 5. Uusi arvokayra (Kim’ia ja Mauborgnea mukaillen, 2015)

Sirpa Juutinen ja Maj-Lis Steiner Strateginen yritysvastuu -kirjassaan (2010) kasittelevat
yritysvastuuta myos Oxford Researchia lahteendan kayttdaen. Tdssa esimerkissa (kuva 6)
puhdas sattumanvarainen hyvantekevaisyys (filantropia) jalostuu kehittyneemmille as-
teille. Yritys voi toteuttaa markkinointiaan yhdessa yhteiskunnallisesti hyvaa asiaa aja-
van tahon kanssa (Cause Related Marketing). Yritys voi myos toteuttaa sponsorointiaan
niin, ettd sponsoroinnin kohteiden tarkalla valinnalla saavutetaan enemman arvoa kuin
sattumanvaraisella sponsoroinnilla. Kun tdma suunnitelmallinen sponsorointi ja Cause
Related Marketing yhdistyvat, yritysvastuun toteuttaminen on noussut sattumanvarai-
selta tasolta strategisemmin suunnitellulle tasolle. Suunnitelmallisuudella asioista saa-
daan siten parempi hyoty. Lisaksi molemmat edelld mainitut asiat yhdessa, suunnitel-
mallinen sponsorointi ja Cause Related Marketing, voivat johtaa strategisiin kumppa-

nuuksiin. Kuvassa kuusi on, kuinka Juutinen ja Steiner kirjassaan havainnollistivat asiaa.



24

Strateginen
léhestymistapa . . . . I
Suunnitelmallinen sponsorointi, |Yritysvastuu ldpdisee tuotannon
pitkdaikaiset ja palvelut, strategisia

yhteistyosopimukset kumppanuuksia

Ad hoc
-lihestymistapa Filantropia, hyviantekevaisyys Cause Related Marketing

Liiketoiminnan kannalta Ydinliiketoimintoihin
perifeerinen liittyva

Kuva 6. Yritysvastuun kehitysvaiheita (Oxford Research/Juutinen ja Steiner, 2010)

2.6 Alueellinen yhteiskuntavastuu

Asiakasomisteiset yritykset ja alueellinen yhteiskuntavastuu: Laadulliset todisteet suo-
malaisista osuuskunnista -artikkeli kasittelee osuuskunnan suhdetta toimialueeseensa
(artikkeli englannin kielinen ”“Customer-owned Firms and the Concept of Regional Res-
ponsibility: Qualitative Evidence from Finnish Co-operatives”). Monilla yksityisen ja jul-
kisen sektorin toimijoilla on yhteisid intresseja alueidensa kehittamiseen, mutta osapuo-
lilla ei valttamatta ole aloitteellisuutta keskindisten yhteyksien luomiseen. Osuuskunnat
ovat usein aktiivisia paikallisia toimijoita ja kiinnostuneita alueidensa kehittamisesta ja
yhteistyosta siihen liittyen. Oman alueen menestys hyodyttda osuuskuntia ja osuuskun-
tien omistajia, esimerkiksi tyopaikkojen muodossa. Osuuskunnat eivat pyri maksimaali-
seen tuottoon, vaan luomaan etuja jasenilleen eli omistajilleen ja kdyttamaan tulostaan
alueidensa kehittamiseen. Osuuskunnat ovat siis alueellisesti vastuullisia toimijoita,
mutta ne ovat samalla myds “alueidensa vankeja”. Osuuskunnat ovat sidoksissa omista-
jiinsa ja siten omiin alueisiinsa. Osuuskuntien menestys on siis vahvasti riippuvaista
oman alueen menestyksesta ja se tuo osuuskunnille vahvan alueellisen siteen. Tamankin
vuoksi osuuskunnilla on vahvat intressit toimialueidensa taloudellisen menestyksen

edistamiseen. (Jussila et al., 2007)
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Edellad oleva Jussilan et al. artikkeliin pohjautuva kuvaus on mielestani hyva yleiskuvaus
ja valtaosaltaan edelleen paikansa pitava. On kuitenkin tunnistettava osuuspankkien na-
kokulmasta se, ettad valtaosalla osuuspankeista on nykydan merkittdvana asiakasryh-
mana oman toimialueensa ulkopuolella asuvat asiakkaat. Yleisestettyna voidaan sanoa,
ettd kyseessa on kaupungistumisen myota maakuntakeskuksiin tai paakaupunkiseudulle
muuttaneet asiakkaat. Asiakkaat, jotka ovat halunneet sdilyttaa pankkisuhteensa koti-
seutunsa pankkiin ja se on ollut kdytanndssakin helppoa, koska paaasiallinen asiointi ta-

pahtuu digitaalisissa kanavissa ilman fyysista pankkikonttorissa kayntia.

2.7 Tulevaisuuden nakymat

Vastuullisuusteoilla ei valttamatta ole suoraa kytkosta tai kytkdsta lainkaan yrityksen lii-
ketoimintaan, mutta voi toki myos olla. Jos halutaan, etta kytkds on, talldin on syyta
tuntea nykyinen liiketoiminta, mutta myos hahmottaa mihin suuntaan liiketoiminta voi
olla kehittymassa. Talloin tulee tutkia sita, mihin suuntaan toimintaymparisto ja asiak-
kaiden tarpeet ovat kehittymadssa. Tulevaisuuden ndakymia voidaan ennakoida muun

muassa trendeja ja megatrendeja hyodyntamalla.

Elina Hiltunen kasittelee trendeja ja megatrendeja Mita tulevaisuuden asiakas haluaa
— Trendit ja ilmi6t -kirjassaan. Trendit nayttavat kehityksen ja muutoksen suuntaa. Niilla
on historiansa ja historian pohjalta pystytdan ennakoimaan myos tulevaa, kunnes jotain
yllattavaa tapahtuu. Megatrendit ovat suuria globaaleja muutossuuntia eli trendeista
vahvimmin tulevaisuuteen vaikuttavia. Hiltunen kertoo, ettd megatrendit -kasitteen loi
yvhdysvaltalainen futuristi John Naisbitt vuonna 1982. Elina Hiltunen listaa kirjassaan me-

gatrendeiksi seuraavat kehityssuunnat:

- Vdestonkasvu

- Vaeston ikdadantyminen
- Globalisaatio

- Kaupungistuminen

- Varallisuuden ja keskiluokan kasvu
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- Kulutuksen kasvu ja resurssien vaheneminen
- Eriarvoisuuden lisdantyminen
- llmastonmuutos ja ympariston saastuminen
- Digitalisaatio
- Teknologian kehitys

(Hiltunen, 2017)

Useammastakin edella olevasta megatrendista pystyisi l0ytamaan kytkéksen vastuulli-
suuteen. Mielestani limastonmuutos ja ympariston saastuminen -megatrendi kytkeytyy
vahvimmin ESG-sdantelyyn ja varsinkin ymparistovastuullisuuteen. Tasta padasemmekin
siirtymaan tahan varsin laajaan legaalisen vastuun osioon, minka painoarvo on viime
vuosina vahvasti kasvanut, kun moni asia on siirtynyt Carroll’in yhteiskuntavastuun py-
ramidin rakenteeseen viitaten eettisen vastuun tasolta legaalisen vastuun tasolle. Vaa-

timustaso on siis kasvanut ja kasvaa edelleen.

2.8 ESG-saantely

Seuraavaksi kdydaan lapi ESG-saantelyn eli ymparistollisen, sosiaalisen ja hallinnollisen
saantelyn keskeisia kehitysvaiheita ennen kaikkea eurooppalaisen pankkitoimialan na-
kokulmasta. Sdantelyyn liittyvat antamis-, julkaisu- tai vahvistuspaivat eivat yleensa ole
sama asia kuin sdantelyn voimaantulopaiva. Seuraavasta saa kuitenkin ennen kaikkea

kasityksen asioiden etenemisen aikajarjestyksesta vuoden 2015 lopulta alkaen.
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2015

YK:n kestavan kehityksen agenda 2030
(Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015: Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development)

Pariisin ilmastosopimus
2018
EU komission kestavan kasvun rahoituksen toimintasuunnitelma
2019
EU-asetus kestavyyteen liittyvien tietojen antamisesta rahoituspalvelusektorilla (2019/2088)

Euroopan pankkivalvontaviranomaisen (EBA, European Banking Authority) kestédvan rahoituksen
toimintasuunnitelma (Action plan on sustainable finance)

2020

Euroopan pankkivalvontaviranomaisen (EBA, European Banking Authority) luotonannon ja -valvonnan
ohjeistus (Guidelines on loan origination and monitoring)

EU-asetus kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen 2019/2088 muuttamisesta (EU:n
taksonomia-asetus, luokittelujarjestelma)

EU komission kestavan rahoituksen foorumi
Euroopan keskuspankin (EKP) pankkivalvonnan ilmasto- ja ympéristoriskien hallintaopas
2021

Euroopan valvontaviranomaisen (ESA, European Supervisory Authorities (pankki- (EBA), vakuutus- (EIOPA)
ja markkinavalvojat (ESMA)) ymp&riston kannalta kestdvien toimien tiedonantovelvoite (Joint ESA
Supervisory Statement on the application of the Sustainable Finance Disclosure Regulation)

2022 >
EU komission vihreiden joukkolainojen lainsdadanté (valmistelu alkanut 2020)

Pankkien vakavaraisuussdantelyyn ESG-sidonnaisia muutoksia (Basel 111}

Kuva 7. ESG-saddntelyn keskeisid kehitysvaiheita (lahteet mainittu kohdissa 2.8.1-2.8.6)

2.8.1 Kestavan kehityksen alku

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) yleiskokous hyvaksyi 25.9.2015 YK:n kestavan kehityk-
sen Agenda 2030:n. Kyseessa on toimintaohjelma vuosille 2016—2030 kestavan kehityk-
sen edistamiseksi koko maailmassa. Keskeisimmat Agenda 2030:n tavoitteet ovat darim-
maisen kéyhyyden poistaminen ja hyvinvoinnin turvaaminen ymparistolle kestavalla ta-
valla. Agenda 2030 muodostuu 17 tavoitteesta ja 169 alatavoitteesta. Nama 17 tavoi-

tetta ovat seuraavat (tarkka lainaus Ulkoministeri6lta):



10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

28

Poistaa kéyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.

Poistaa ndlkd, saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistdd kestdvéd
maataloutta.

Taata terveellinen eldmd ja hyvinvointi kaiken ikdisille.

Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus sekd elinikdiset
oppimismahdollisuudet.

Saavuttaa sukupuolten vdlinen tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tyttdjen
oikeuksia ja mahdollisuuksia.

Varmistaa veden saanti ja kestdvd kdytté sekd sanitaatio kaikille.

Varmistaa edullinen, luotettava, kestévd ja uudenaikainen energia kaikille.
Edistdd kaikkia koskevaa kestéivdd talouskasvua, tdyttd ja tuottavaa tyéllisyytté
sekd sddillisid tydpaikkoja.

Rakentaa kestdvdd infrastruktuuria sekd edistdié kestédvdd teollisuutta ja
innovaatioita.

Vidhentdd eriarvoisuutta maiden sisdllé ja niiden viililld.

Taata turvalliset ja kestdviét kaupungit seké asuinyhdyskunnat.

Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestdvyys.

Toimia kiireellisesti iimastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

Sdilyttéd meret ja merten tarjoamat luonnonvarat sekdé edistdd niiden kestdvad
kdyttdd.

Suojella maaekosysteemejd, palauttaa niité ennalleen ja edistdd niiden kestévdd
kéyttod; edistdd metsien kestdvdd kdyttod; taistella aavikoitumista vastaan;
pysdyttdd maaperdn kéyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden hdvidminen.
Edistdd rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille pddsy oikeuspalveluiden
pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

Tukea vahvemmin kestévdn kehityksen toimeenpanoa ja globaalia

kumppanuutta.

Ensisijainen vastuu asioiden eteenpain viemisessa on YK:n jasenvaltioilla, mutta tavoit-

teiden saavuttamiseksi tarvitaan valtioiden lisaksi muidenkin julkisen hallinnon tasojen,
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yksityisen sektorin ja kansalaisten tydpanosta. Suomi on ollut yksi Agenda 2030:n toi-
meenpanon edelldkavijoista. Suomen hallitus raportoi edistymisesta seka Suomen edus-
kunnalle ettad YK:lle. Suomi tukee myds Agenda 2030:n toteutumista kansainvilisesti,
muun muassa osana kehityspolitiikkaa. (Ulkoministerio, 2022 ja Yhdistyneet kansakun-

nat, 2015)
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Kuva 8. YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet (Ulkoministerio, 2022)

Samana vuonna YK:n Agenda 2030:n kanssa hyvaksyttiin toinenkin merkittava ilmasto-
sopimus, Pariisin ilmastosopimus. Kyseessa on oikeudellisesti sitova sopimus, joka sol-
mittiin 12.12.2015 ja se astui voimaan 14.12.2016. Sopimuksella edistetdan ilmaston
[ampenemisen vastaisia toimia. Tarkoituksena on kaantaa kasvihuonepaastot laskuun ja
saada ne tasapainoon paastdja sitovien nielujen kanssa. Tavoitteessa edistymista tar-
kastellaan viiden vuoden vdlein. Ensimmainen tarkasteluajankohta on vuosi 2023. Sopi-

mus ei sisdlla maarallisia tavoitteita, mutta sopimus on itsessaan kunnianhimoinen ja
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kunkin maan edistymista seurataan julkisesti YK:n yllapitaman rekisterin kautta. (Ympa-

ristdministerio 2022 ja Suomen sadadoskokoelma 2016).

2.8.2 Euroopan unionin ensiaskeleet kestavassa kehityksessa

Euroopan unionin komission (jatkossa EU komissio) kestavan kasvun rahoituksen toi-
mintasuunnitelma julkaistiin 8.3.2018. Talla toimintasuunnitelmalla EU komissio antoi
suuntaviivoja kuinka rahoitus- ja vakuutussektorin tulee omalta osaltaan osallistua YK:n
Agenda 2030:n ja Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden edistamiseen ja saavuttami-
seen. EU:n rahoitusmarkkinalainsaadannolla oli tdhan saakka ollut kaksi keskeista tavoi-
tetta. Nama olivat olleet rahoitusmarkkinoiden vakauden tukeminen ja sijoittajansuojan
parantaminen. Vakuutusmarkkinalainsdadannon keskeisena tavoitteena oli ollut turvata
vakuutuksenottajien asemaa riittavilla vakavaraisuusvaateilla. Nyt EU komissio antoi na-
kymaa siita, kuinka rahoitus- ja vakuutussektoria tullaan ohjaamaan aiempien tavoittei-
den lisdksi myos kestavan kehityksen edistamiseen lainsaadanndllisin keinoin. Tama tar-
koittaa padgomien kohdentumista rahoitusmarkkinoilla riski-/tuottoperusteisuuden li-
saksi myos ymparistoperusteisesti. Kdytanndssa tama tarkoittaa ymparistoon, ilmaston-
muutokseen, yhteiskuntavastuuseen ja hallintoon liittyvien ndkokohtien huomioimista
ja ottamista mukaan riskien maarittelyyn ja riskien hinnoitteluun. Kaytanndéssa siis kes-
tavyysriskit tulevat huomioon otettaviksi taloudellisten riskien rinnalle ja niilla tulee ole-
maan vaikutuksensa vakavarisuuslaskentaankin saakka. Lisaksi toimintasuunnitelmaan
sisdltyy uusia raportointivelvoitteita. Toimintasuunnitelman keskeisimmat tavoitteet

ovat:

- Padomavirtojen ohjaaminen ympariston kannalta kestaviin investointeihin

- Pyrkia vaikuttamaan ilmastonmuutoksen estamiseen, maapallon resurssien riit-
tavyyden turvaamiseen, ympariston pilaantumisen estamiseen ja sosiaalisista te-
kijoista aiheutuvien rahoitusmarkkinariskien hallintaan

- Lisata lapindkyvyytta ja pitkdjanteisyytta seka taloudellista aktiivisuutta ja kasvua
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Kaytanndssa edelld olevia keskeisia tavoitteita EU komission toimintasuunnitelmassa
I3ahdettiin toteuttamaan seuraavasti. Toimintasuunnitelmassa kerrotaan EU:n tulevasta
kestavyysluokitusjarjestelmasta. Tama luokitusjarjestelma tulee olemaan keino ohjata
padaomia kestavan kehityksen investointeihin. Ylipdaansa EU komission tavoitteena on
helpottaa investointien tekemista kestavan kehityksen hankkeisiin. Lisdksi kestavyysna-
kokulmat tulee ottaa huomioon my®gs sijoitusneuvonnassa ja institutionaalisille sijoitta-
jille sekd omaisuudenhoitajille tulee kestavyyteen liittyvia velvoitteita. Kestavyysnako-
kulmilla tulee olemaan vaikutuksensa myos luottoluokituksiin seka pankkien ja vakuu-
tusyhtididen vakavaraisuuteen. Toimintasuunnitelma tuo myds uusia velvoitteita hy-
vaan hallintotapaan ja siitd raportointiin, kuten my6s kestavyysasioiden raportointiin

osana tilinpdaatosraportointia. (Valtionvarainministerio 2018 ja EU komissio 2018)

2.8.3 Tietojen antaminen ja toimintasuunnitelma

EU-asetus 2019/2088 kestavyyteen liittyvien tietojen antamisesta rahoituspalvelusekto-
rilla annettiin 27.11.2019. Asetuksen keskeisin tarkoitus kay ilmi sen kolmannesta artik-

lasta (tarkka lainaus artikla 3):

Kestdivyysriskeihin liittyvien toimintaperiaatteiden avoimuus

1. Finanssimarkkinatoimijoiden on julkaistava verkkosivustoillaan tiedot toimintaperi-
aatteistaan, joita sovelletaan kestdvyysriskien huomioon ottamiseen niiden sijoituksia
koskevassa pdcditéksentekoprosessissa.

2. Rahoitusneuvojien on julkaistava verkkosivustoillaan tiedot toimintaperiaatteistaan,
joita sovelletaan kestdvyysriskien huomioon ottamiseen niiden sijoitusneuvonnassa tai

vakuutusneuvonnassa.

Hyvin yksinkertaistettuna voidaan todeta, etta "finanssimarkkinatoimijalla” tarkoitetaan
sijoituspalveluita tarjoavaa yritysta ja “rahoitusneuvojalla” sijoitusneuvontaa antavaa

yritysta. Kaytannossa asetus velvoittaa finanssimarkkinatoimijoita ilmoittamaan julki-
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sesti verkkosivuillaan kuinka kestavyyteen liittyvat nakokohdat vaikuttavat sijoituspaa-
toksiin ja toisaalta ilmoittamaan perustellen, jos ne eivat vaikuttaisi. Asetus velvoittaa
rahoitusneuvojia ilmoittamaan kuinka ne ottavat sijoitusneuvonnassaan ja vakuutus-
neuvonnassaan huomioon kestavyyteen liittyvat nakdkohdat ja yhta lailla perustellen
ilmoittamaan, jos ne eivat nain tekisi. Jos finanssimarkkinatoimija tai rahoitusneuvoja
ilmoittaisi perustellen etteivat huomioisi kestavyysnakdkohtia, heidan olisi syyta kuiten-
kin kertoa avoimesti mahdollisista aikomuksistaan ja suunnitelmistaan huomioimisen
aloittamiseksi. Artikla sisaltda myos velvoitteen ilmoittaa, kuinka kestavyysriskien huo-
miointi on toteutettu osana yhtion palkitsemispolitiikkaa. (Euroopan unionin virallinen

lehti, 2019)

Euroopan pankkivalvontaviranomainen (EBA, European Banking Authority) julkaisi
6.12.2019 kestavan rahoituksen toimintasuunnitelmansa (Action plan on sustainable fi-
nance). Toimintasuunnitelmassa voidaan tiivistetysti sanoa olevan kyse siita, etta pank-
kivalvontaviranomainen kuvaa etenemistda ESG-riskien maarittelyssa ja mittaamisessa
kohti sita, ettd ESG-riskeilld on vaikutuksensa pankkien vakavaraisuuslaskentaan. Toi-
mintasuunnitelmassa lahdetaan liikkeelle ESG-riskien vaikutuksesta strategisella tasolla
ja riskienhallinnassa. ESG-riskien yhtendiseen mittaamistapaan liittyy oleellisesti tulos-
ten julkistaminen. Pankkivalvontaviranomainen suhtautuu ESG-riskeihin kuten muihin-
kin riskeihin siten, etta niiden mahdollisia vaikutuksia on stressitestattava eri skenaario-
analyyseilla. Talla kaikella tahdataan siis siihen, ettd ESG-riskeilla on vaikutuksensa pank-
kien vakavaraisuuteen siind missa muillakin riskienhallinnan osa-alueilla. (Euroopan
pankkivalvontaviranomainen, 2019) Ndin ympadriston kannalta vahingollinen hanke tu-
lee saamaan korkean ESG-riskipainon seka korkean vakavaraisuuspainon ja siten kysei-
sen hankkeen liiketaloudellinen kannattavuus vaikeutuu pankin nakékulmasta. Talld on
tarkoitus ohjata padomia pankkien kautta kestaviin hankkeisin ja siten myos pankkien
asiakkaita huomioimaan ESG-nakokulmat aiempaa paremmin, jotta he saisivat naita

padaomia toimintansa.
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2.8.4 Eurooppa-tasoinen sdantely kasvaa merkittavasti

Vuonna 2020 Euroopassa julkaistiin useita merkittavia paatoksia pankkien saantelyyn
liittyen. Nailla paatoksilla tiivistettiin pankkitoimialan ohjausta kestavan kehityksen edis-

tamiseksi. Tama kohta 2.8.4 kasittelee naita asioita vuodelta 2020.

Luotonannon ja -valvonnan ohjeistus

Euroopan pankkivalvontaviranomainen (EBA, European Banking Authority) antoi
29.5.2020 luotonannon ja -valvonnan ohjeistuksen (Guidelines on loan origination and
monitoring). Ohjeistuksessa Euroopan pankkivalvontaviranomainen hakee parannusta
pankkien luotonantoon ja -valvontaan, jotta EU:n pankkijarjestelman rahoitusvakaus ja
hairionsietokyky paranisi. Pankkien tulee parantaa hallinnollisia kdytant6jaan ja proses-
sejaan seka tayttaa korkeat vaatimukset luottoriskin ottamisessa, hallinnassa ja seuran-
nassa. Lisaksi ohjeistuksessa on selkeasti esilla ESG-nakoékulmat, rahanpesun ja terroris-
min rahoituksen estaminen seka teknologisen kehityksen vaikutukset luottopaatoksiin
ja paatoksiin vakuuksien arvostuksesta. Ohjeistus huomioi myos yhdenmukaisuuden ku-
luttajansuojasddanndsten kanssa. Kaytannossa ohjeistuksessa ESG-asiat toistuvat mo-

nessa kohdassa ja ohjeistus jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin:

- Luotonanto ja -valvonta

- Luottokelpoisuuden arviointi (kuluttajat, mikro- ja pienyritykset, keskisuuret- ja
suuryritykset)

- Luotonannon riskiperusteisen hinnoittelun valvonta

- Vakuuksien arvostus luotonannon hetkelld ja arvon seuranta luottoaikana

- Luottoriskin jatkuva seuranta

(Euroopan pankkivalvontaviranomainen, 2020)
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Taksonomia-asetus

EU-asetus 2020/852 kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen
2019/2088 muuttamisesta annettiin 18.6.2020 ja sen voimaantulopdivamaarat ovat
1.1.2022 ja 1.1.2023 (Euroopan unionin virallinen lehti, 2020). Asetuksesta puhutaan
yleisesti taksonomia-asetuksena. Taksonomia tarkoittaa luokittelua ja kuvaakin hyvin
asetuksen keskeista sisaltod. Asetuksella saddetdan kriteereistd, joilla kestavan rahoi-
tuksen ja sijoituksen kohteita luokitellaan. Asetuksen ansiosta Euroopan unionissa on
yhtendinen luokittelukriteeristd kestavan kehityksen nakdkulmasta. Tavoitteena on siis
ohjata rahavirtoja kestavan kehityksen nakékulmasta hyviin hankkeisiin. Tama nain ylei-
sen tason johdantona asetuksen sisdltéon, seuraavassa keskeisia poimintoja itse asetuk-

sesta.

Asetuksen ensimmadinen luku ja ensimmainen artikla alkavat seuraavasti: Tédssd asetuk-
sessa vahvistetaan kriteerit sen mddrittémiseksi, pidetddnké jotakin taloudellista toi-
mintaa ympdristén kannalta kestdvdnd, jotta voidaan mddrittdd sijoituksen ympdristo-
kestdvyyden aste. Artiklan toisessa luvussa kasitellaan niita kriteereja, joiden perusteella
taloudellisten toimintojen kestdvyys ympariston kannalta maaritelldan. Artiklassa saa-
detdan myos ymparistovaikutusten avoimuudesta. Asetuksen toisen luvun yhdeksan-

nessa artiklassa on selkeasti lueteltu tavoitteet, joita koko asetus edistaa:

Tdssd asetuksessa ympdiristotavoitteilla tarkoitetaan seuraavia:
a) ilmastonmuutoksen hillintd;
b) ilmastonmuutokseen sopeutuminen;
c) vesivarojen ja merten luonnonvarojen kestdvdé kéytto ja suojelu;
d) siirtyminen kiertotalouteen;
e) ympdiriston pilaantumisen ehkdiseminen ja vihentdminen;

f) biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja ennallistaminen.
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Tata yhdeksatta artiklaa seuraavissa 10-15 artiklassa on kustakin kuudesta edelld maini-
tusta osa-alueesta tarkemmat linjaukset. Artiklassa 20 on maaritelty EU komission kes-
tavan rahoituksen foorumin kokoonpano ja tehtavat. Tasta foorumista on seuraavassa

kohdassa. (Euroopan unionin virallinen lehti, 2020)

Kestavan rahoituksen foorumi

EU komission kestavan rahoituksen foorumin (Platform on Sustainable Finance) ensim-
mainen kokous oli lokakuussa 2020. Foorumin tehtdvana on tarjota keskustelukanava
yksityisen- ja julkisen sektorin, teollisuuden, tieteen ja kansalaisyhteiskunnan seka fi-
nanssialan edustajille. Tavoitteena on saada koottua yhteen maailmanlaajuisesti johta-
vat asiantuntijat kaikista edella luetelluista sidosryhmista. EU komissio valitsee foorumin
jasenet tasapainoperiaatteen mukaisesti. Koska kaikki asiantuntijat eivat voi olla fooru-
min jasenia, foorumiin myos kuulee eri tavoin eri asiantuntijoita. Foorumin tyota on ja-
ettu alaryhmille. Nailla tavoin foorumi edistaa eri osapuolten yhteisty6ta yhteisen eu-
rooppalaisen ilmastotavoitteen saavuttamiseksi. Foorumi on myds neuvoa-antava asi-
antuntijaelin EU komissiolle. Foorumissa keskeisesti esilla on EU:n taksonomia-asioiden

edistaminen. (EU komissio, 2022)

Euroopan keskuspankin pankkivalvonta

Euroopan keskuspankin (ECB, European Central Bank, jatkossa EKP) pankkivalvonta
(Banking supervision) julkaisi marraskuussa 2020 ilmasto- ja ympadristoriskien hallinta-
oppaan (Guide on climate-related and environmental risks). Hallintaoppaassa kuvataan
EKP:n pankkivalvonnan nakdkulma siitd, kuinka ilmasto- ja ymparistoriskien hallinta ja
julkistaminen on toteutettava. Tama tarkoittaa EKP:n pankkivalvonnan nakemysta EU
komission vakavaraisuusdirektiivin ja vakavaraisuusartiklan luotettavasta, tehokkaasta
ja kattavasta toteuttamisesta. Hallintaoppaassa molemmat riskindkdkulmat, ilmasto- ja
ympadristoriskit, maaritelladan fyysisiksi riskeiksi ja siirtymariskeiksi. Fyysiset riskit ovat
akuutteja eli akillisia, kuten tulvat ja myrskyt tai kroonisia, kuten ilmaston ldmpenemi-

nen ja merenpinnan nousu. Naiden aiheuttamat vahingot voivat olla joko suoria, kuten
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omaisuuden tuhoutumista tai valillisid, kuten toimitusketjujen katkeamista. Siirtymaris-
kit ovat riskeja, jotka voivat aiheuttaa suoria tai valillisia taloudellisia tappiota ymparis-
ton kannalta kestavampiin ratkaisuihin siirryttdessa. Naiden kaikkien vaikutuksia on
pankkien tarkasteltava luottoriskin, markkinariskin, operatiivisen riskin ja muiden ris-
kindkdkulmien, kuten likviditeetin ja liiketoimintamallien kautta. Edellad kerrottu konkre-
tisoituu hyvin kyseisessa hallintaoppaassa olevasta taulukosta numero yksi. (EKP:n pank-

kivalvonta, 2020)

Taulukko 3. llmasto- ja ymparistoriskien jaottelua (EKP:n pankkivalvonta, 2020, taulu-

kossa alkuperaisteena ”EKP”)

Esimerkkeja ilmasto- ja ymparistoriskitekijoista

Fyysiset riskit Siirtymariskit
Riskityyppi limastoriskit Ympéristoriskit limastoriskit Ympdéristoriskit
+ Sddn ddri-ilmiot » Vedenpuute + Politiikka ja sddntely | » Politilkka ja sdédntely
+ Krooniset sddilmiét | » Luonnonvarojen + Tekniikan kehitys « Tekniikan kehitys
niukkuus + Markkinoiden « Markkinoiden
+ Luonnon luottamus luottamus
monimuotoisuuden
viheneminen
» Saasteet
s Muut
Luottoriski Fyysisille riskeille altistuvilla sektoreilla tai Energiatehokkuusstandardit voivat aiheuttaa
maantieteellisilld alueilla riskit voivat vaikuttaa merkittdvid sopeutumiskustannuksia ja heikentaa
maksukyvyttdmyyden todennakoisyyteen (probability  yritysten kannattavuutta, mika voi kasvattaa
of default, PD) ja tappio-osuuteen (loss given default, maksukyvyttdmyyden todennakdisyytta ja alentaa
LGD), kun esimerkiksi kiinteistdsalkkujen vakuusarve vakuusarvoja.
laskee tulvariskien kasvaessa.
Markkinariski Vakavat fyysiset riskitapahtumat voivat johtaa Siirtymariskitekijat voivat aiheuttaa osakkeiden ja

Operatiivinen riski

Muut
(likviditeettiriski,
lilketoimintamalli)

markkinaodotusten muutoksiin tai akiliseen
uudelleenhinnoitteluun, kurssivaihtelun
lisa&ntymiseen ja varallisuusarvojen laskuun joillakin
markkinoilla.

Saan Aari-ilmitt voivat aiheuttaa fyysistd vahinkoa
pankin kiinteistéille, konttoreille ja palvelinkeskuksille
ja uhata siten toiminnan jatkuvuutta.

Likviditeettiriski tulee ajankohtaiseksi, jos asiakkaat
joutuvat nostamaan rahaa tileiltdan voidakseen
maksaa vahinkojen korjauskustannuksia.

johdannaisten akillista uudelleenhinnoittelua etenkin
aloilla, joilla varallisuus on menettinyt suuren osan
arvostaan.

Yleisen mielipiteen muuttuminen
ilmastokysymyksissé voi johtaa maine- ja
vastuuriskien toteutumiseen, jos pankki on rahoittanut
ymparistdn kannalta kyseenalaista toimintaa.

Siirtymériskitekijat voivat vaikuttaa joidenkin
liiketoiminta-alueiden kannattavuuteen ja aiheuttaa
strategisia riskeja liiketoimintamalleille, jos pankeissa
ei ole toteutettu tarvittavia sopeutus- ja
hajautustoimia. Osakkeiden Akillinen
uudelleenhinnoittelu esimerkiksi varallisuuden
arvonmenetysten seurauksena voi alentaa pankin
laadukkaiden likvidien varojen arvoa ja siten
pienentdd sen likviditeettipuskureita.

Lahde: EKP.
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EKP on euroalueeseen kuuluvien 19 maan keskuspankki. EKP:n pankkivalvonnan alaisuu-

dessa on 115 merkittavaksi katsottua euroalueen pankkia, jotka hallitsevat noin 82 %:a

euroalueen pankkisektorin varallisuudesta. Muita vihemman merkittavaksi katsottuja

pankkeja valvoo kansalliset valvontaviranomaiset yhteistyossa EKP:n pankkivalvonnan

kanssa. Euroalueen ulkopuolisista maista kaksi, Bulgaria ja Kroatia, toimivat tiiviissa yh-

teistyossa EKP:n pankkivalvonnan kanssa. (EKP, 2022 ja EKP:n pankkivalvonta, 2022)

EKP:n pankkivalvonta on kirjoittanut ilmasto- ja ymparistoriskien hallintaoppaaseen 13

odotusta ja tdsmentanyt naitd 13 "ylatason” odotusta 43 “tarkemman tason alaodotuk-

sella”. ”Ylatason” odotukset ovat seuraavat (tarkka lainaus hallintaoppaasta):

1.

Luottolaitoksilla odotetaan olevan selked kuva ilmasto- ja ympdristéris-
kien vaikutuksesta liiketoimintaympdristéénsd lyhyelld, keskipitkélld ja
pitkdlld aikavdlilld, jotta ne voivat tehdd perusteltuja strategia- ja liiketoi-

mintapdditoksid.

Luottolaitosten odotetaan ottavan liiketoimintastrategiansa laadinnassa
ja toteutuksessa huomioon ilmasto- ja ympdristériskit, jotka vaikuttavat
niiden liiketoimintaympdristéén lyhyelld, keskipitkdlld ja pitkélld aikavdé-

lillé.

Ylimmdén hallintoelimen odotetaan ottavan ilmasto- ja ympdristériskit
huomioon luottolaitoksen yleisessd liiketoimintastrategiassa, liiketoimin-
nan tavoitteissa ja riskienhallintajérjestelyissd sekd valvovan tehokkaasti

ilmasto- ja ympdristériskejd.

Luottolaitosten odotetaan sisdllyttédvdn ilmasto- ja ympdristériskit selke-

dsti riskinottoperiaatteisiinsa.

Luottolaitosten odotetaan jakavan vastuut ilmasto- ja ympdristériskien

hallinnasta organisaatiossaan kolmen puolustuslinjan mallin mukaisesti.
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10.

11.

38

Luottolaitosten odotetaan ottavan ilmasto- ja ympdiristériskinsd huomi-
oon sisdisen raportoinnin riskikoosteissaan, jotta ylin hallintoelin ja sen

alaiset valiokunnat pystyvit tekemddn perusteltuja pddtoksid.

Luottolaitosten odotetaan sisdllyttivdn ilmasto- ja ympdristoriskit ris-
kienhallintajérjestelménsd nykyisiin riskiluokkiin riskitekijoind, jotta niitd
pystytddn hallitsemaan ja seuraamaan riittdvén pitkdlld aikajdnteelld,
sekd tarkistavan jdrjestelyjen ajantasaisuuden sddnndllisesti. Luottolai-
tosten odotetaan tunnistavan ja mittaavan riskit osana yleisté prosessia

vakavaraisuutensa varmistamiseksi.

Luottoriskinhallinnassa luottolaitosten odotetaan ottavan ilmasto- ja ym-
pdristériskit huomioon kaikissa asianmukaisissa luottojen myéntidmisme-

nettelyn vaiheissa sekd seuraavan ndiden riskien kehitystd salkuissaan.

Luottolaitosten odotetaan selvittévin, miten ilmastoon ja ympdristéon
liittyvdt ilmiét voivat vaikeuttaa liiketoiminnan jatkuvuutta ja missd méd-
rin laitoksen toiminnan luonne saattaa kasvattaa sen maine- ja/tai vas-

tuuriskejd.

Luottolaitosten odotetaan seuraavan jatkuvasti ilmasto- ja ympdristéte-
kijéiden vaikutusta senhetkiseen markkinariskiasemaansa ja tulevien in-
vestointien kannalta sekd laativan stressitestejd, joissa ilmasto- ja ympd-

ristériskit otetaan huomioon.

llmasto- ja ympdristériskeille olennaisesti altistuvien luottolaitosten odo-
tetaan arvioivan stressitestauksensa asianmukaisuus ja ottavan ndmd

riskit osaksi perusskenaarioitaan ja epdsuotuisia skenaarioitaan.
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12. Luottolaitosten odotetaan tarkistavan, voisivatko olennaiset ilmasto- ja
ympdristériskit johtaa likviditeetin nettoulosvirtaukseen tai likviditeetti-
puskurien hupenemiseen, ja ottavan tdmdn mahdollisuuden huomioon

likviditeettiriskien hallinnassa ja likviditeettipuskureita mddritettéiessd.

13. Luottolaitosten odotetaan ilmoittavan mddrdajoin julkistamissaan asia-
kirjoissa merkityksellisté tietoa, kuten keskeiset olennaisina pidettyjen il-
masto- ja ympdristériskien keskeiset mittarit. Niiden odotetaan myés ot-
tavan asianmukaisesti huomioon Euroopan komission tiedonannon ”Mui-
den kuin taloudellisten tietojen raportointia koskevat suuntaviivat: limas-
toon liittyvien tietojen raportointia koskeva téydennysosa”.

(EKP:n pankkivalvonta, 2020)

EKP:n pankkivalvonta on kirjoittanut oppaan siihen muotoon, mita se valvottavilta pan-
keilta odottaa, kuinka EKP:n pankkivalvonnan nakokulmasta saantelya on toteutettava
kdaytannon tasolla. Opas odotuksineen ei siis sindnsa itsessadn ole lakisaadteista saante-
lya, mutta kaytannon tasolla valvottavien pankkien on syyta “odottaa” sanojen tilalla
ndahda “velvoittaa” tai “edellyttad” sanat eli mieltda hallintaopas EKP:n pankkivalvonnan

vaatimuksina valvottaville pankeille.

2.8.5 Velvoite lisata tiedonantoa

Kohdassa 2.8.3 on kasitelty 27.11.2019 annettua EU-asetusta 2019/2088 kestadvyyteen
liittyvien tietojen antamisesta rahoituspalvelusektorilla. Eurooppalainen valvontaviran-
omainen ESA (European Supervisory Authorities (eli pankki- (EBA), vakuutus- (EIOPA) ja
markkinavalvojat (ESMA) yhdessa) antoi 25.2.2021 lausunnon ympariston kannalta kes-
tavien toimien tiedonantovelvoitteesta (Joint ESA Supervisory Statement on the appli-
cation of the Sustainable Finance Disclosure Regulation). Kdytannossa tama lausunto on
tarkoitettu tdismentamaan edelld mainitussa EU-asetuksessa 2019/2088 maariteltya tie-
donantovelvoitetta. Talla ESA:n lausunnolla pyritdan varmistamaan se, etta kaikki rahoi-

tusalan toimijat soveltavat asetusta yhtenevaisesti. Lausunnosta yli puolet muodostuu



40

taulukosta, missa yksityiskohtaisesti kasitelladn ympariston kannalta kestdvien toimien

tiedonantovelvoitetta. (Eurooppalainen valvontaviranomainen ESA, 2021)

2.8.6 Tulevaa saantelya

EU komission valmistelee lainsaadantoa vihreista joukkolainoista. Suomessa valtioneu-
vosto on informoinut asiasta eduskuntaa 9.9.2021. Kyseessa on lainsdadannon valmis-
telu sen kriteeriston maarittelemiseksi, millaisia joukkolainoja voidaan kutsua vihreiksi
joukkolainoiksi (englanniksi “green bond”). Lainsdaadannaolla halutaan varmistaa se, etta
vihreiksi joukkolainoiksi kutsuttavien joukkolainojen padomat ohjautuvat ympariston
nakokulmasta kestaviin kohteisiin. llman lainsdadantda on olemassa riski, etta joukko-
lainojen markkinoinnissa tapahtuu niin sanottua viherpesua eli vihreiksi joukkolainoiksi
kutsuttaisiin myos joukkolainoja, jotka eivat riittavassa maarin huomioi ymparistonako-
kulmia. Valmisteilla olevalla lainsaadannolla siis parannetaan vihreisiin joukkolainoihin

liittyvaa lapinakyvyytta ja luotettavuutta. (Valtioneuvosto, 2021)

Luottolaitosten vakavaraisuussaantelyyn on tulossa ESG-sidonnaisia muutoksia. Luotto-
laitosten vakavaraisuuden laskentaan vaikuttavat useat eri riskit kuten luottoriski, mark-
kinariski, vastuun arvonoikaisuriski ja operatiiviset riskit. Kullekin riskilajille lasketaan ris-
kipainot, joita suhteutetaan pankin omiin varoihin, joiden maarittelyssa on omat peri-
aatteensa ja ndin paadytaan vakavaraisuuteen. Suomessa eduskunnan kasittelyssa on
EU-tasoiseen lainsdaadantoon liittyvana asiana Basel Il -standardien taytantéonpano.
Eduskunnan talousvaliokunta on antanut asiasta lausuntonsa 16.12.2021. Talla asialla
on muutosvaikutuksia eririskilajien laskentaan, mutta uutena asiana on kestavyysriskien
(ESG) mukaantulo pankkien vakavaraisuuslaskentaan. Luottolaitosten tulee jatkossa ar-
vioida ESG-tekijoiden vaikutuksia toimintaansa lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikava-
lilld. Luottolaitosten hallituksille tulee vastuu laatia suunnitelmat ja mitattavissa olevat
tavoitteet niiden riskien valvomiseksi, ettd luottolaitos poikkeaisi kestdavan talouden

trendeistd. Kdytannossa tama tarkoittaa kestavyysnakdkulmien huomioimista luottolai-
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toksen strategiassa, prosesseissa ja riskienhallinnassa seka kestavyysriskeille kohdistu-
vaa padomavaadetta ja ndin kestavyysriskien vaikutusta luottolaitoksen vakavaraisuu-

teen. (Eduskunta, 2021)

2.9 Kansallisia esimerkkeja legaalisen vastuun tason korostumisesta

Kuten aiemmin todettua, yhteiskuntavastuun pyramidissa eettisen vastuun tasolla ole-
via asioita voi ajan kuluessa siirtya legaalisen vastuun tasolle. Tasta konkreettinen esi-
merkki on EU-direktiiviin pohjautuva kirjanpitolain muutos, joka velvoittaa yleisen edun
kannalta merkittavat yhtiét raportoimaan vastuullisuudestaan, tarkkaan ottaen seuraa-
vasti: Selvityksessd on oltava ainakin tiedot siitd, miten kirjanpitovelvollinen huolehtii: 1)
ympdristéasioista; 2) sosiaalisista asioista ja henkiléstéasioista; 3) ihmisoikeuksien kun-
nioittamisesta; 4) korruption ja lahjonnan torjunnasta (KPL 3a:2, hyvaksytty 29.12.2016).
Yleisen edun kannalta merkittdvia yhtioita Suomessa ovat julkisesti noteeratut porssiyh-
tiot, pankit ja vakuutusyhtiot (KPL 1:9). Kuitenkin edelld mainittu raportointivelvoite kos-
kee vain yli 500 henkiloa tyollistavia yhtioita (KPL 3a:1). Raportointi tuli kirjanpitolain
mukaan antaa ensimmaisen kerran vuonna 2018 tilikaudesta 2017, mutta raportoinnilla
ei ole tarkkaa maaramuotoa (KPL 3a:2). Vastuullisuuden lakisdateisen merkityksen ko-
rostumista osoittaa myos se, etta Tyo- ja elinkeinoministerion johtamana on Suomessa
toiminut Yhteiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunta loppuvuodesta 2008 alkaen.
Neuvottelukunnan tehtdavana on tukea yhteiskunta- ja yritysvastuun toteutumista Suo-
messa kansallisten ja kansainvalisten normien mukaisesti. Neuvottelukunnan toiminnan
perustana on valtioneuvoston antama asetus 591/2008 yhteiskunta- ja yritysvastuun
neuvottelukunnasta. Asetuksen ensimmaisessa pykalassa on maaritelty neuvottelukun-
nan asema ja tehtdva. Tyo- ja elinkeinoministerion verkkosivuilla tehtava on kiteytetty
seuraavasti: Neuvottelukunta tukee organisaatioiden yhteiskunta- ja yritysvastuuta,
joka perustuu Suomessa voimassa oleviin lakeihin, Suomea sitoviin kansainvdlisiin sopi-
muksiin ja kansainviilisten jérjest6jen antamiin ohjeistoihin. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2022)
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2.10 Raportoinnin ja varmennuksen taustaa

Strateginen yritysvastuu -kirjassaan Juutinen ja Steiner (2010) kasittelevat myos yritys-
vastuun raportointia ja varmennusta. Jo kirjan painovuodesta on nahtavissa, etta nailla
asioilla on taustaa kauemmalta ajalta kuin mika kehitys alkoi vuodesta 2015 YK:n kesta-
van kehityksen Agenda 2030:n ja Pariisin ilmastosopimuksen myota. Yritysvastuurapor-
toinnin kehitystd on ohjannut Global Reporting Initiative (jatkossa GRI), jonka historia
juontaa vuoteen 1997. Tuolloin GRI perustettiin Bostonissa Yhdysvalloissa voittoa ta-
voittelemattoman CERES-organisaation (Coalition for Environmentally Responsible
Economies) ja YK:n ympaéristdohjelman (UNEP, United Nations Environment Prog-
ramme) kautta Tellus-instituutin toimesta. GRI tarjoaa ohjeistuksen yrityksille toimin-
tansa taloudellisten-, sosiaalisten- ja ymparistovaikutusten raportointiin. Raportoinnin
tulee olla laadukasta ja yhdenmukaista, jotta se on myos vertailukelpoista. (Juutinen ja
Steiner, 2010 ja GRI, 2022) GRI:n raportointiperiaatteet ovat Juutisen ja Steinerin tiivis-

tysta mukaillen seuraavat:

- Raportin sisalto
o Olennaisuusperiaate, sidosryhmanakokulma, kestdava kehitys ja katta-
vuus
- Raportin laatu
o Tasapainoisuus, vertailtavuus, oikeellisuus, oikea-aikaisuus, selkeys ja
luotettavuus

(Juutinen ja Steiner, 2010)

GRI on vain yksi yritysvastuun raportointikeino. Muina esimerkkeina mainittakoon YK:n
Global Compact -aloite, AA1000 -standardi ja ISAE 3000 -standardi. YK:n Global Compact
-aloite sisdltdda kymmenen eri periaatetta. Nama periaatteet jakautuvat seuraavasti:
Kaksi periaatetta ihmisoikeuksiin, nelja ty6elamaan (tyontekijoiden oikeuksiin ja tyo-
markkinoihin seka pakko- ja lapsityon poistoon), kolme ymparistoon ja yksi korruption

vastaisuuteen. Global Compact -periaatteiden mukainen yritysvastuun raportointi ta-
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pahtuu ko. periaatteiden raportoinnin kautta. AA1000 -standardi tarkoittaa AccountA-
bility -instituutin standardeja vastuullisen yritystoiminnan suunnitteluun, raportointiin
ja varmennukseen. AccountAbility -instituutin standardien keskeisin periaate on sidos-
ryhmien osallistaminen (inclusivity). Kaksi muuta periaatetta ovat olennaisuus (mate-
riality) ja sidosryhmien odotuksiin vastaaminen (responsiveness). AccountAbility -insti-
tuutin varmennusstandardien lisaksi yleisesti kdytdssa oleva varmennusstandardi on
ISAE 3000 -standardi (International Standard on Assurance Engagements). Kun yritys-
vastuun raportoinnin varmennusta on suorittamassa tilintarkastusyhteiso, tulee var-
mennukseen mukaan myds hyvan tilintarkastustavan, tilintarkastuslain ja tilintarkastus-
alan muutkin vaatimukset. (Juutinen ja Steiner, 2010) Tulee myds muistaa, etta aina va-
paaehtoisenkin raportoinnin on oltava totuuden mukaista. Vaaran tai harhaanjohtavan
tiedon kertominen voi rikkoa esimerkiksi markkinointiin liittyvaa lainsaadantoa. Rapor-
toinnin on my®s oltava kattavaa eli siita ei tule jattaa pois negatiivisia asioita kokonais-
kuvan vaaristamiseksi. Nain lainmukaisuuden lisaksi myds kohdassa 2.3 kasitellyt eetti-

set ja moraaliset nakdkulmat tulevat huomioon otetuiksi.
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3 VASTUULLISUUDEN TOTEUTTAMINEN KAYTANNOSSA

3.1 OP Ryhman vastuullisuus

Perehdyin OP Ryhman vastuullisuuteen OP Ryhman verkkosivujen avulla. OP Ryhman
vastuullisuusohjelma muodostuu neljasta osa-alueesta, jotka ovat seuraavat lisattyna

tiivistetylla sisallon kuvauksella:

1. Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja
- Asiakkaiden oman talouden hallinnan ja vaurastumisen edistaminen seka
taloudellisen hyvinvoinnin turvaaminen
2. Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta
- Tyodllisyyden, koulutuksen, osaamisen, liikunnan ja kulttuurin tukeminen,
kaikkinensa osuuspankin oman toimialueen elinvoimaisuuden edistami-
nen
3. Edistdmme kestdvaa taloutta
- Kestavan kehityksen tukeminen ja ilmastonmuutoksen hillinta vaikutta-
vat niin OP Ryhman omaan sisdiseen toimintaan kuin myds asiakkaisiin
pain liiketoimintojen kautta (vastuullinen sijoittaminen, kestavan kehi-
tyksen nakdkulmat huomioon ottava rahoitus)
- Tavoitteena, ettd OP Ryhma on hiilineutraalinen vuoteen 2025 mennessa
4. Kaytamme tietopadomaamme vastuullisesti
- Asiakastietojen ja tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen, OP kertoo jul-
kaisseen ensimmaisena suomalaisena yrityksena tekoalyn eettiset peri-
aatteet
- Tietosuoja-asioiden huomiointi ja tietotilinpaatoksen julkaiseminen vuo-
sittain

(OP Ryhma, vastuullisuusraportointi, 2022)
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OP Ryhma on julkaissut vuosittain vuodesta 2011 alkaen vastuullisuusraportointia Glo-
bal Reporting Initiative -ohjeiston mukaisesti (GRI:sta tarkemmin kohdassa 2.10). Vas-
tuullisuusraportointi kattaa myos Global Compact -aloitteen edellyttamat tiedot (GC:sta
tarkemmin kohdassa 2.10). Vuoden 2021 vastuullisuusraportointi on 78 sivuinen doku-
mentti. Dokumentin loppuosa sivulta 56 alkaen sisaltada GRI-raportoinnin mukaiset tie-
dot. Dokumentin alkuosa on OP Ryhman vastuullisuuteen liittyvaa markkinointiviestin-
taa. Vuodesta 2015 alkaen vastuullisuusraportointi on ollut myos riippumattomasti var-
mennettua, kuten esimerkiksi vuoden 2021 osalta tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab:n

toimesta varmennettua.

3.2 Yksittaisen osuuspankin vastuullisuuden tutkiminen

Edellad on esitetty paakohtia vastuullisuudesta koko OP Ryhman nakokulmasta. Pro gra-
dun aihe ”Vastuullisuus osuuskuntamuotoisen pankin toiminnassa” tahtaa vastuullisuu-
den tutkimiseen yksittdgisen OP Ryhman jdsenpankin, yhden osuuspankin, nakdkul-
masta. Tahan haetaan vastauksia pro gradun empiriaosuudessa jaljempana tassa kol-
mannessa luvussa. Pro gradussa etsitdan vastauksia tutkimusongelmaan eli paaongel-
maan sekd ensimmaiseen ja toiseen alaongelmaan seuraavaksi esiteltavilla empiirisen
tutkimuksen keinoilla. Niiden my6ta empiirisen tutkimuksen tulokset tulevat yhdisty-
maan teoriaosuudessa luvussa kaksi esitettyihin asioihin ja teoreettisen viitekehyksen

ytimeen eli yhteiskuntavastuun pyramidiin.

Paaongelma: Millaista vastuullisuutta, etenkin ymparistovastuullisuutta, asiakkaat edel-
lyttavat pankilta? Tutkimusmenetelmat:
- Kyselytutkimus edustajiston, hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille
o Vastauksia etenkin yhteiskuntavastuun pyramidin eettisen- ja filantroop-
pisen vastuun tasoihin seka ESG-saantelyn osa-alueisiin liittyen
- Edustajiston jasenten ryhmatydotilaisuus
- Lisaksi tutkimustuloksia analysoidaan suhteessa OP Ryhman Kaikkien aikojen te-

koja -kyselyn tuloksiin kohdeyrityksena olevan osuuspankin osuudelta
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Ensimmadinen alaongelma: Mita on vastuullisuus? Vastauksia teorian ja haastatteluiden
avulla:
- Tahan alaongelmaan paaasiallisin vastaus on pro gradun teoriaosuudessa
- Tutkimuksen kohteena olevan osuuspankin markkinointi- ja viestintapaallikon
seka asiakkuusjohtajan haastattelut
o Markkinointi- ja viestintdapaallikon haastattelulla nakemysta pankin vas-
tuullisuustekoihin
o Asiakkuusjohtajan haastattelulla nakemysta vastuullisuuden toteuttami-

seen asiakasliiketoiminnassa

Toinen alaongelma: Miten asiakkaiden odotukset suhteutuvat legaalisen tason vaati-
muksiin?

- Tahan alaongelmaan vastaus muodostuu pddongelman ja ensimmaisen alaon-

gelman eli pro gradun teoriaosuuden ja empiriaosuuden tulosten yhdistamisen

kautta

Kvantitatiivinen tutkimus

Pro gradussa selvitetdaan asioita kyselytutkimuksella tutkimuksen padaongelmaan liit-
tyen. Kyselytutkimus on kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Tassa tapauksessa
tutkimuksen kohdejoukko ei ole satunnaisesti valittu vaan tarkasti kohdennettu. Tall6in
kyseessa on survey-tutkimus, kun kohdejoukko on tarkkaan valittu. Kohdejoukkona ovat
tutkittavan osuuspankin edustajiston jasenet (54), hallintoneuvoston jasenet (23), halli-
tuksen jasenet (9) seka entiset hallintoneuvoston ja hallituksen puheenjohtajistot (4) eli
yhteensa 90 henkil6d. Nama henkil6t edustavat osuuskunnassa omistajien aanta ja sa-
malla asiakkaita. Tosin hallituksen jasenista yksi, pankin toimitusjohtaja, on hallituksen
jasenen roolinsa lisdksi myos toimisuhteessa pankkiin. Survey-tutkimuksissa kaytetdaan
tavallisesti kyselylomaketta tai haastatteluja, tdssa tapauksessa digitaalisessa muodossa
olevaa kyselylomaketta, jossa on valintavaihtoehtojen lisdaksi myds vapaamuotoisesti

vastattavia kysymyksia. (Hirsjarvi et al., 2004)
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Kvalitatiivinen tutkimus

Pro gradussa etsitdan vastauksia tutkimuksen ensimmaiseen alaongelmaan haastatte-
luiden avulla. Lisdksi pro gradussa hyddynnetdaan tutkimuksen paaongelmaan liittyen
pankin edustajiston jasenten ryhmatdiden tuloksia. Nama ovat kvalitatiivista eli laadul-
lista tutkimusta. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta muodostuu yhdessa kvantitatiivisen tut-
kimuksen kanssa pro gradun empiirinen osuus. Tassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen perusteella. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa haetaan tutkittavien ihmisten ndkékulmia kokonaisvaltai-
sesti, ei numeraalisesti mitattavalla tavalla. Ryhmatéiden kautta kuuluu pankin omista-
jien eli asiakkaiden aani. Haastateltavat ovat tutkittavan osuuspankin henkilékuntaa.

(Hirsjarvi et al., 2004)

3.3 Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius (reliabiliteetti) tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tutkimus on tois-
tettavissa. Mita paremmin tutkimus on toistettavissa, sita luotettavampia tutkimustu-
lokset ovat. Kyseessa on siis tutkimuksen kyvykkyys antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Tutkimuksen validius (validiteetti) liittyy tutkimuksen osumatarkkuuteen eli kykyyn mi-
tata juuri sitd, mita on tarkoitus mitata. Teorian pohjalta kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa voidaan kayttda hypoteeseja eli olettamuksia, miten asiat voisivat olla. (Hirsjarvi

et al., 2004)

Tdssa pro gradussa toteutettu kvantitatiivinen kyselytutkimus seka kvalitatiiviset haas-
tattelut ja ryhmatyot ovat toteutettu ja esitelty niin, ettd ne ovat toistettavissa. Nain on
pyritty hyvaan reliabiliteettiin. Kysymysten asettelu niin kyselytutkimuksissa kuin haas-
tatteluissakin on tehty niin, ettd vaarinymmarrysten todennakaoisyys olisi mahdollisim-
man pieni. Kysymysten asettelussa on siis pyritty selkeyteen ja mahdollisimman hyvadan
validiteettiin. Kyselytutkimuksen kohdejoukko ei ole aivan pieni, mutta on syyta tiedos-
taa, ettd kyseiset henkilot ovat pankkiin kytkeytyvan asemansa perusteella keskimaarai-

sia asiakkaita paremmin tietoisia pankin tilanteesta ja toiminnasta. Tama voi vaikuttaa
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osaltaan tutkimustulosten yleistettavyyteen ja johtopaatdsten luotettavuuteen. Pro gra-
dun empiirisia tutkimustuloksia onkin tarkasteltava kokonaisuutena ja suhteutettava

teoriaosuudessa esitettyihin asioihin.

3.4 Tutkimusten kytkos teoreettiseen viitekehykseen

Luvussa kaksi on kasitelty pro gradun teoreettisen viitekehyksen kuvan oikeaa puolta eli
yhteiskunnan ja saantelyn asettamia velvoitteita teoreettisen tarkastelun keinoin. Tassa
kolmannessa luvussa seuraavaksi haetaan vastauksia ennen kaikkea teoreettisen viite-
kehyksen kuvassa vasemmalla puolella olevaan asiakasnakékulmaan empiirisen tutki-
muksen keinoin. Asiakasndakokulma voidaan yleistda osuuskunnassa yhtalailla omista-
jandkodkulmaksi. Teoreettisen viitekehyksen kuvassa on mainittu myds sidosryhmat. Ne
on hyva tunnistaa, mutta pro gradun osalta sidosryhmat on rajattu tutkimuksen ulko-
puolelle. Teoreettisen viitekehyksen kuvassa asiakas/sidosryhmat ja yhteiskunta/saan-
tely -nakoékulmien yhdistdjana ja toteuttajana on pankki. Tassa luvussa haetaan vastauk-
sia my0ds pankin toimintaan. Luvun loppupuolella myds verrataan tuloksia yhteiskunta-
vastuun pyramidin eri tasoihin seka analysoidaan tutkimuksen onnistumista ja luotetta-
vuutta. Empiirisen tutkimusten toteuttamisten yksityiskohtaiset kuvaukset 16ytyvat pro

gradun liitetiedoista.

3.5 Kyselytutkimuksen tulokset

Vastaajien ajatukset kyselytutkimuksen aluksi

Ensimmaisend kysymyksena kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien ajatuksia vas-
tuullisuuteen liittyen, sita millaisia ajatuksia heilld oli ennen muiden kysymysten kautta
aiheeseen syventymista. Vastaajia pyydettiin kertomaan tiivistetysti ja vapaamuotoi-
sesti ajatuksistaan vastuullisuudesta pankin toiminnassa. Vastauksissa korostuivat Car-
roll’in yhteiskuntavastuun pyramidin keskimmaiset tasot eli legaalisen vastuun ja eetti-

sen vastuun tasot. Vastaajat korostivat luotettavuutta lainsdddannon noudattamisen



49

kautta. Joissakin vastauksissa lainsdddannon noudattamiseen liittyen korostui rahanpe-
sun estamisen tarkeys. Eettisen vastuun tasoon liittyen useimmin nousivat esille lasten
ja nuorten hyvaksi tehtavat teot, oman maakunnan elinvoimaisuuden tukeminen ja ym-
paristovastuullisuus. Ymparistdvastuullisuus korostui jopa enemman kuin mita jaljem-
pana olevissa kysymyksissa. Osa vastaajista toi esiin palveluiden tasapuolisen tarjonnan
merkityksen jopa kannattavuuden kustannuksella. Toisaalta osa vastaajista korosti yh-
teiskuntavastuun pyramidin perustana olevaan taloudellisen vastuun tasoon liittyen
pankin velvollisuutta huolehtia ensin oman liiketoimintansa kannattavuudesta. Pyrami-
din ylimpaan tasoon eli filantrooppiseen tasoon, odotusten ylittamiseen, ei ollut vas-
tauksista liitettavissa yksikdaan. Useimmiten vastauksissa toistuva kohderyhmia olivat
asiakkaat, mutta myds pankin henkildkunnan hyvinvointi ja pankin hallinnon osaaminen
tulivat esiin joitakin kertoja. Kaikkinensa avoimia vastauksia tdhan ensimmaiseen kysy-
mykseen saatiin 47 vastaajalta eli yhta lukuun ottamatta kaikilta vastaajilta. Yhtena mo-
nipuolisena ja kysymyksen asettelun mukaisesti tiivistettyna esimerkkina ajatuksista
vastuullisuuteen liittyen nostettakoon esille tdma yksittdinen vastaus: “Luotettava asi-
akkaiden ja yritysten rahoituslaitos. Maakunnan elinvoimasta huolehtiminen. lImaston-

muutoksen huomioiminen pddtéksenteossa.”

Nakemykset onnistumisesta

Toisena kysymyksenad kartoitettiin vastaajien nakemyksia kuinka pankki on onnistunut
vastuullisuuden toteuttamisessa. Tahankin kysymykseen vastauksia pyydettiin vapaa-
muotoisesti ilman valmiita vaihtoehtoja. 48 vastaajasta 45 vastasi tahan kysymykseen.
Suuri enemmisto oli sitda mieltd, ettd pankki on onnistunut hyvin tai erittdin hyvin. Jois-
sakin yksittdisissa vastauksissa oli neutraalisuutta sen vuoksi, ettd vastaaja koki, ettei
hanella ole riittavan syvallista tietoa pankin asioista. Tama liittyi esimerkiksi siihen, etta
edustajiston jasenille ei luovuteta luottamuksellisia pankin sisdisia tietoja. Kaksi vastaa-
jaa arvioi pankin onnistuneen tyydyttavasti/kohtuullisesti ja kaksi vastaajaa arvioi pan-
kin onnistuneen heikosti/huonosti. Tyydyttavasti/kohtuullisesti vastanneet nakivat OP

Ryhman sisdisen ohjauksen niin vahvana, etta se heikentaa paikallisuutta. Lisdksi he ko-
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kivat vahvan sdantelyn heikentdavan pankin onnistumismahdollisuuksia vastuullisuu-
dessa. Vastaaja, jonka nakemys oli, etta pankki on onnistunut heikosti, ei perustellut na-
kemystdaan mitenkaan. Vastaaja, jonka nakemys oli, ettad pankki on onnistunut huonosti,
perusteli nakemystdaan maatalouden toimialaan liittyvilla pankin liiketoiminnallisilla lin-
jauksilla. Kokonaisuutena voidaan siis todeta vastaajien olevan tyytyvaisia tai erittdin
tyytyvaisia pankin onnistumiseen vastuullisuuden toteuttamisessa. Heikommat yksittai-
set vastaukset liittyivat pankista riippumattomiin asioihin eli ryhmaohjaukseen ja saan-
telyyn. Heikoimmista vastauksista toisen merkitysta alentaa perustelemattomuus ja toi-
nen kytkeytyi ainoastaan yksittdisen liiketoiminta-alueen linjauksiin, eika siten ollut

pankkiin kokonaisuutena kantaa ottava.

ESG-saantely

Ennen seuraavia kysymyksia vastaajille kerrottiin ESG:n merkitys, mista sanoista se muo-
dostuu ja taman jalkeen kysyttiin, tiesivatko vastaajat entuudestaan, mita ESG vastuul-
lisuuteen liittyen tarkoittaa. Vastanneista puolet (23 henkil6a) tiesi ja puolet (23 henki-
163) ilmoitti, ettei tiennyt. Kaksi jatti vastaamatta kysymykseen. Taman jalkeen vastaajia
pyydettiin asettamaan ESG-sddntelyn osa-alueet (ymparisto, sosiaalinen ja hallinnolli-
nen) tarkeysjarjestykseen siten, etta sijalle 1. tarkein, sijalle 2. toiseksi tarkein ja sijalle

3. kolmanneksi tarkein neljassa eri nakokulmassa. Vastaukset seuraavissa taulukoissa.

Taulukko 4. ESG:n osa-alueiden tarkeysjarjestys kaikkien toimialojen nakdkulmasta

Nyt Tulevaisuudessa

1. Sosiaalinen (S) 1. Ymparisto (E)

2. Hallinnollinen (G) 2. Sosiaalinen (S)

3. Ymparisto (E) 3. Hallinnollinen (G)
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Taulukko 5. ESG:n osa-alueiden tarkeysjarjestys pankin nakokulmasta

Nyt Tulevaisuudessa

1. Hallinnollinen (G) 1. Sosiaalinen (S)

2. Sosiaalinen (S) 2. Hallinnollinen (G)
3. Ymparisto (E) 3. Ymparisto (E)

Taulukko 6. ESG:n osa-alueiden tarkeysjarjestysten vertailu

Kaikki toimialat Pankki

Nyt Tulevaisuudessa Nyt Tulevaisuudessa

1. Sosiaalinen (S) 1. Ymparisto (E) 1. Hallinnollinen (G) 1. Sosiaalinen (S)

2. Hallinnollinen (G) 2. Sosiaalinen (S) 2. Sosiaalinen (S) 2. Hallinnollinen (G)
3. Ymparisto (E) 3. Hallinnollinen (G) 3. Ymparisto (E) 3. Ymparisto (E)

Edellad olevasta voidaan todeta, etta yleisesti vastaajat nakivat ymparistovastuullisuuden
merkityksen korostuvan ja nousevan tarkeimmaksi ESG:n osa-alueeksi. Sosiaalisen vas-
tuullisuuden nahtiin pysyvan hallinnollisen vastuullisuuden edelld. Tutkimuksen koh-
deyrityksena olevan osuuspankin ndakokulmasta vastaajat nakivat sosiaalisen vastuulli-
suuden painoarvon nousevan hallinnollisen vastuullisuuden painoarvon edelle tarkeim-
maksi ESG:n osa-alueeksi. Ymparistovastuullisuuden nahtiin pysyvan viimeisella sijalla.
Tama tulos muodostui 40 vastauksesta, koska kahdeksan vastausta jouduttiin tehta-

vdnannon vastaisina jattdmaan huomioon ottamatta (tasta tarkemmin liitteessa 1).

Mielenkiintoista tuloksissa on se, etta vastaajat nakivat ESG:n osa-alueiden olevan pan-
kin nakokulmasta tulevaisuudessa sellaisessa tarkeysjarjestyksessa, kuin missa tarkeys-
jarjestyksessa kyseiset osa-alueet ovat jo nyt talla hetkella kaikkien toimialojen nakdkul-
masta. Tama herattaa kysymyksen, nakevatko vastaajat ESG-asioiden kehittyvan pankin
nakokulmasta yleista kehitysta hitaammin. Lisaksi tulos on hiukan yllattava myds siksi,
ettd kyselytutkimuksen ensimmaisessa kysymyksessa ymparistovastuullisuus tuli koh-
tuullisen hyvin esille vapaamuotoisten vastausten myotad. Tahan asiaan taytyi hakea li-
saselvyytta ja tulkintaa kyselytutkimukseen osallistuneilta henkil6iltd 21.4.2022 edusta-

jiston jasenten ja hallituksen jasenten ryhmatyotilaisuudesta.
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Vastuullisuustekojen kohdentamisen tarkeysjarjestys

OP Ryhman Kaikkien aikojen -tekoja kysely vastuullisuustekoihin liittyen toteutettiin en-
simmaisen kerran syksylla 2021. Tallin kyselyyn vastasi yli 40.000 OP Ryhman asiakasta
ja 1.190 kohdeyrityksena olevan osuuspankin asiakasta. Kohdeyrityksen asiakkaiden an-
tamat vastaukset olivat hyvin yhtenevia koko OP Ryhman tulosten kanssa. Nama tiedot
kertoi pankin markkinointi- ja viestintapaallikkoé seka haastattelussaan 8.4.2022 etta jo
aiemmin taman kyselytutkimuksen valmistelun yhteydessa. Kyselytutkimuksessa halu-
tiin selvittdaa kohdejoukon nakemysten yhtalaisyytta ja eroja Kaikkien aikojen -tekoja ky-
selyn tuloksiin ndhden. Kohdejoukko oli jo aiemmin todetusti 90 henkilda ja tassakin
kohdassa kyselytutkimusta hyvaksyttyja vastauksia oli 40, koska kahdeksan vastaajaa

vastasi tehtdvaannon vastaisesti (tdsta tarkemmin liitteessa 1).

Molempien kyselyiden tulosten perusteella tarkeimmaksi vastuullisuuden osa-alueeksi
ndahdaan nuorten tyollistymisen ja koulutuksen tukeminen. Lasten ja nuorten liikunnan
tukeminen sai molemmissa kyselyissa keskitason tuloksen. Digitaitovalmennukset se-
nioreille ei noussut kummassakaan kyselyssa karkisijoille. Tosin on syytd muistaa, etta
pro gradun kyselytutkimuksessa kevaalla 2022 vastausvaihtoehtoina olivat vain samat
kuusi vaihtoehtoa, jotka olivat valikoituneet kuuden karkeen syksylla 2021 toteutetussa
Kaikkien aikojen tekoja -kyselyssa. Ndin ollen kaikki vaihtoehdot ovat tarkeysjarjestyk-
sessa kuuden karjessa eli sinansa jokainen on tarkea asia. Tassa uudessa kyselyssa suo-
malaisten taloustaitojen kehittdminen ja yritysten toimintaedellytysten kehittaminen
saivat paremmat tulokset kuin Kaikkien aikojen tekoja -kyselyssa. Toisaalta teot luonnon
ja ympadriston hyvaksi saivat nyt heikomman tuloksen kuin aiemmassa kyselyssa. Tama
ymparistovastuullisuuteen liittyva heikohko tulos yllattaa yhta lailla kuten edella kerro-
tusti ESG:n osa-alueiden tarkeysjarjestykseenkin liittyen yllatti. Ymparistovastuullisuu-
den tarkeys tuli selkeasti esille seka taman kyselytutkimuksen ensimmaisen kysymyksen

yhteydessa vapaamuotoisissa vastauksissa etta Kaikkien aikojen tekoja -kyselyssa.
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Syksy 2021 (%) Kevat 2022 (pienin arvo = paras tulos)

Nuorten tydllistymisen ja koulutuksen tukeminen _35% — )16 - Nuorten tydllistymisen ja koulutuksen tukeminen
Teot luonnon ja ymparistdn hyvaksi _26%
Lasten ja nuorten liikunnan tukeminen _15%

Yritysten toimintaedellytysten kehitt3minen - 9%

21 - Yritysten toimintaedellytysten kehittiminen

3,86 _ Suomalaisten taloustaitojen kehittiminen

Lasten ja nuorten liikunnan tukeminen

W N
109 _ Teot luonnon ja ymparistdn hyvksi

Digitaitovalmennukset senioreille

Digitaitovalmennukset senioreille - 8%

Suomalaisten taloustaitojen kehittdminen . 1%

Kuva 9. Kaikkien aikojen tekoja -kysely (2021) ja pro gradun kyselytutkimus (2022)

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kysyttiin, etta olisiko edella esiteltyjen kuuden osa-alu-
een joukkoon syyta lisata joitakin, mitd kyseiset osa-alueet eivat vastaajien mielesta
kata. Taman kysyminen oli tarkeda sen vuoksi, koska kyseiset kuusi osa-aluetta olivat
valmiiksi vastaajille annettu Kaikkien aikojen tekoja -kyselyn tuloksina. 48 vastaajasta

nelja vastaajaa kertoi ehdotuksensa lisayksiksi, joita ovat seuraavat asiat:

- Asiakastilaisuuksien jérjestdmisen kautta asiakkaiden Iéhelle tuleminen

- Kassapalveluiden turvaaminen kaikille

- Keski-ikdisten ja sité vanhempien ikdluokkien koulutuksen tukeminen (ei tasmen-
nysta millaisen koulutuksen)

- Lasten ja nuorten liikkunnan tukemisen laventaminen positiivista kehitystd tuke-
vaan muuhunkin harrastetoimintaan kuten kulttuuriin — kulttuurin painoarvon
kasvattaminen toisi uudistusta sen sijaan, etté tuet kohdistuvat samoin ”kuten

on ennenkin tehty”

Yhteiskuntavastuun pyramidi

Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidissa on nelja tasoa. Alimpana on taloudellinen vas-

tuu eli kannattava liiketoiminta on kaiken perusta. Tasot kaksi, kolme ja nelja esitettiin

kyselytutkimuksessa seuraavien vaihtoehtojen muodoissa:
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- Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet, mutta ei juuri muuta

- Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet ja ympardivan yhteiskunnan odotukset
(toimii eettisesti hyvin)

- Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet ja ylittaa ymparoivan yhteiskunnan odo-
tukset (toimii eettisesti paremmin kuin yritykset keskimaarin ja yllattaa positiivi-

sesti)

Kyselytutkimuksessa |lahdettiin siita oletuksesta, etta taloudellisen vastuun taso olisi
vahvasti kunnossa ja kysyttiin mihin kolmesta jalkimmaisesta tasosta pankki asemoituu
vastuullisuuden suhteen nyt. Lisdaksi kysyttiin mika olisi sopivin taso, missa kuuluisi olla

tai mihin paasya tulisi tavoitella.

Naihin kysymyksiin saatiin 48 vastausta. Kolme vastaajaa naki, ettd pankki toimii vain
lakisaateisella tasolla. Tama on Idhes sama tulos kuin mita aiemmin todettiin kriittisten
vastaajien maadrasta, heita oli nelja. 23 vastaajaa nakee pankin toiminnan olevan lakisaa-
teiselld tasolla tayttden myos ymparoivan yhteiskunnan odotukset. 22 vastaajaa on sita
mieltd, etta pankki jo nyt ylittda ympardivan yhteiskunnan odotukset. Tama lahes puo-
liksi tasan jakautunut tilanne kdantyy voimakkaasti ymparoivan yhteiskunnan odotusten
ylittamisen kannalle, kun 42 vastaajaa nakee, ettd pankin tulisi jatkossa ylittda odotukset
vastuullisuusteoillaan. Ndin pankki tulisi olemaan yhteiskuntavastuun pyramidin ylim-
malla tasolla. Kuudelle vastaajalle riittdisi yhteiskuntavastuun pyramidin toiseksi ylin

taso eli ymparoivan yhteiskunnan odotusten tayttaminen.
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m 1. Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet, mutta ei juuri muuta, 3 vastausta
H 2. Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet ja ymparoivan yhteiskunnan odotukset, 23 vastausta
0 3. Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet ja ylittaa ymparoivan yhteiskunnan odotukset, 22 vastausta

Kuva 10. Vastaajien nakemys yhteiskuntavastuun pyramidin tasoista nyt

B 1. Pankin tulisi tavoitella ainoastaan lakisaateisen tason tayttamista, O vastausta
m 2. Pankin tulisi tavoitella lakisaateisen tason ja ymparoivan yhteiskunnan odotusten tayttamista, 6 vastausta

= 3. Pankin tulisi tavoitella lakisaateisen tason lisdksi ympardivan yhteiskunnan odotusten ylittamistd, 42 vastausta

Kuva 11. Vastaajien nakemys yhteiskuntavastuun pyramidin tavoiteltavista tasoista

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kartoitettiin vastaajien mielipidetta siihen, tulisiko
pankin huomioida asiakkaidensa vastuullisuutta pankin liiketoimintapaatoksiin vaikutta-
vana asiana saantelyn edellyttamalla tasolla vai laajemminkin. Kysymyksenasettelussa
kerrottiin, ettd saantelyn edellyttamaa tasoa laajempi taso tarkoittaa vastuullisuudessa
esimerkin ndyttamista senkin kustannuksella, etta vastuullisuusarvoista kiinni pitaminen

johtaisi pankin kannalta joistakin liiketoimista kieltaytymisiin ja tama olisi siten pankin
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tuloksesta pois. Kaksi henkil6a jatti vastaamatta tahan kysymykseen. 26 vastaajan mie-
lesta saantelyn edellyttamalla tasolla ja 20 vastaajan mielesta pankin tulisi toimia sdaan-

telyn edellyttaman tason ylapuolella.

® Saantelyn edellyttamalla tasolla (26 vastausta)
= Saantelyn edellyttamaa tasoa laajemminkin esimerkkia nayttaen (20 vastausta)

= Eivastausta (2)

Kuva 12. Vastuullisuuden huomiointi liiketoimintapaatoksissa

Kun kyselytutkimuksessa kysyttiin sita, millaisilla uusilla vastuullisuusteoilla pankki voisi
ylittda ymparoivan yhteiskunnan odotukset, niin 48 vastaajasta 31 vastasi kysymykseen,
tosin kahden vastaus oli “en osaa sanoa”. Vastauksissa yleisimmin toistuva asiakokonai-
suus oli ymparistosidonnaisten asioiden, kuten ilmastonmuutoksen vaikutusten, huomi-
ointi. Nama nakokulmat olivat jollain tavalla esilla noin kolmanneksessa vastauksissa,
tarkasti 11 vastauksessa. Tama on hiukan yllattava tulos, koska kuten aiemmin on to-
dettu, vastaajat nakivat ESG:n osa-alueista ymparistosidonnaiset asiat pankille nyt ja tu-
levaisuudessa vahiten tarkeind. Kuitenkin tdssa kohtaa kyselytutkimusta ymparisto-
sidonnaiset asiat nahtiin tarkeimpana asiakokonaisuutena, milla pankki voisi yltda yh-
teiskuntavastuun pyramidissa ylimmalle eli filantrooppisen vastuun tasolle ylittdamaan
ympadroivan yhteiskunnan odotukset. Vastausten joukossa oli myés muutamia hyvin
konkreettisia ehdotuksia, kuten esimerkiksi tama: “Eurooppaan suuntautuvan rahoitus-

alaan tutustumiseen suuntautuvan leirikoulun jérjestéminen lukiolaisille ylittdisi odotuk-
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set”. Tallainen varmasti ylittdisi odotukset ainakin niiden osalta, jotka matkaan paasisi-
vat. Toisaalta voidaan pohtia, kuinka laajaan tietoisuuteen asia kyettaisiin saamaan ja
ylittaisiko se positiivisesti myds niiden odotukset, joita matka ei konkreettisesti kosket-

taisi.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin myos mita sellaisia vastuullisuustekoja toivoisit pankilta,
mita ei ole vield toteutettu, siis ilman kytkosta odotusten ylittamiseen. Vastauksia saa-
tiin 30 lahes samoilta henkil6ilta, jotka vastasivat myos kysymykseen milla teoilla ympa-
roivan yhteiskunnan odotukset voitaisiin ylittda. Vastaajia ei voitu tassakaan kohtaa ky-
selytutkimusta tunnistaa. Tahan kysymykseen kaikkiaan viidessa vastauksessa oli sisal-
tond “en osaa sanoa”. Yksi vastaus erottui erilaisuudellaan selvasti muiden vastausten
joukosta. Tama vastaus oli tallainen: ”"Vastuullisuusteko": Osuuspankin "lottoarvonta"
joka kuukauden 1. pdivd. Yksi pankin omistaja-asiakas voittaa 10.000 €. Ylittéid uutiskyn-

nyksenkin joka kuukausi paikallislehdessé.”

3.6 Kyselytutkimuksen tulosten kasittely ryhmatyotilaisuudessa

Ryhmatyotilaisuudessa perehdyttiin ESG-sdantelyyn ja kyselytutkimuksen tuloksiin.
ESG-lyhenne siihen liittyvine vieraskielisine termeineen koettiin hiukan vaikeaksi asiaksi.
Lisaksi ymparistovastuullisuuden yhdistaminen pankkiin on uusi asia. Tama voi olla yksi
syy minka vuoksi ymparistovastuullisuuden painoarvo jai kyselytutkimuksessa viimei-
selle sijalle ESG:n osa-alueiden joukossa. Kuitenkin ymparistévastuullisuus koettiin tar-
kedksi asiaksi ja sen painoarvolle ennakoitiin kasvua. Sosiaalinen vastuu nahtiin tarkeim-
maksi ESG:n osa-alueeksi ja kyselytutkimus antoi tasta aivan oikean tuloksen, oli ryhma-
toiden nakemys. Pankin koettiin olevan sopiva taho tarjoamaan koulutusta ja opastusta
ESG-asioihin liittyen. Pankki on luotettavana kumppanina hyva taho antamaan lisatietoa
asiakkaille. Ryhmatoissa tuli esille myos ndkemys, ettd pankin halutaan edistavan ESG-

asioita ja kulkevan naiden asioiden kehityksen karjessa.

Ryhmatyotilaisuudessa esiteltiin pankin vastuullisuusohjelman kaikkien neljan osa-alu-

een keskeiset sisallot ja se kuinka pankki on vastuullisuutta kdytanndssa toteuttanut.
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Lisaksi perehdyttiin Kaikkien aikojen tekoja -kyselyn tuloksiin ja verrattiin niita pro gra-
dun kyselytutkimuksen tuloksiin. Talta pohjalta keskustelua kaytiin ennen kaikkea siita,
mikd on vastuullisuuden tarkein osa-alue ja mikd on ymparistovastuullisuuden, teot
luonnon ja ympariston hyvaksi -osa-alueen, oikea painoarvo. Ryhmat olivat hyvin yksi-
mielisia siitd, ettd nuorison hyvinvoinnin eteen tehtava vastuullisuusty® on tarkeimmalla
sijalla, kuten molemmat kyselytkin osoittivat. Siis nuorten tyéllistymisen ja koulutuksen

tukeminen sai vahvan tuen.

Esiin nousi nakemys, ettd pro gradun kyselytutkimuksessa vastaajat olivat niin lahelta
pankkia, etta tama vaikutti vastaajien pohdinnan syvyyteen siis analyyttisyytta lisaten.
Talla tarkoitettiin sita, etta Kaikkien aikojen tekoja -kyselyyn vastasi asiakaskunta ilman
erityista hallinnollista tai edustuksellista kytkosta pankkiin. Talloin vastauksissa korostui
sen vaikutus, etta ymparistonakoékulmat ovat yleisesti hyvin vahvasti julkisuudessa ny-
kyaan. Joitakin Kaikkien aikojen tekoja -kyselyn ja pro gradun kyselytutkimuksen tulos-
ten erilaisuus ymparistévastuullisuuden osalta jopa yllatti, kun taas toiset totesivat, etta

tulos kuvastaa hyvin sita kuinka itsekin oli vastannut.

Kuitenkin ryhmatdissa annettiin pro gradun kyselytutkimuksen tulokseen ndahden selke-
asti enemman tukea ymparistévastuullisuudelle. Ymparistévastuullisuus nahtiin erittdin
voimakkaana trendind ja sen merkitys tiedostettiin. Ryhmatdissa paadyttiin asemoi-
maan tekoja luonnon ja ympariston hyvaksi kolmen ldhestymistavan kautta: asiakaslii-
ketoiminnan nakokulmasta, pankin sisdisen toiminnan nakékulmasta ja pankin lahjoitus-
ten nakdkulmasta. Pankin valveutuneisuus néissa asioissa nahtiin myos kilpailuetuna uu-
sien asiakkaiden saamiselle. Pankin lahjoituksellista tukea ympariston hyvaksi pidettiin
tarkedana, mutta konkreettisia lahjoituskohteita ei esitetty. Ainoastaan metsien suoje-
luun huomion kiinnittdminen tuli yksittdisena toimenpiteenad mainituksi. Lisdksi tuotiin
esille pankin oman toiminnan hiilijalanjaljen seurannan ja maaratietoisen alentamisen
merkitys. Kestavan kehityksen tukeminen osana asiakasliiketoimintaa, kuten yritysra-
hoitusta, koettiin pitkalla tahtdaimella merkityksellisimmaksi asiaksi. Asiakasliiketoimin-
nan kautta nahtiin olevan saavutettavissa kokonaisuutena suurimmat hyodyt ilmaston-

muutoksen hillinnalle ja ymparistélle kaikkinensa.
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Ryhmatyotilaisuuden lopuksi kaikki osallistujat saivat viela kertoa nakemyksiansa kaik-
kien kuullen. Yksi nuori edustajiston jasen kiteytti asian ytimekkaasti. Han kannusti ot-
tamaan ymparistovastuullisuuden vahvasti keskioon, koska silla tavoitetaan myds nuo-
ret. Han tarkoitti kommentillaan sitd, ettd ymparistovastuullisuutekojen avulla saadaan
my6s myonteinen markkinoinnillinen kosketus nuoriin ja siten tukea pankin asiakasliike-
toiminnallekin. Ryhmatyétilaisuus vahvisti ymparistévastuullisuuden painoarvoa kysely-
tutkimuksen niiden kysymysten tuloksiin ndahden, joissa asioita asetettiin tarkeysjarjes-
tyksiin. Kyselytutkimuksen vapaamuotoisten vastausten kauttahan valittyi viestia ympa-

ristotietoisuudesta.

3.7 Pankin vastuullisuusohjelma ja vastuullisuusteot

Pankin markkinointi- ja viestintapaallikolla on pitka 37 vuoden ura saman osuuspankin
palveluksessa. Hanen toimenkuvaansa kuuluu pankin vastuullisuusohjelman koordi-
nointi eri osa-alueiden vastuutahojen suuntaan ja kokonaisuuden hallinta kaikkinensa,
joten han tuntee hyvin pankin vastuullisuusohjelman ja pyydankin hanta haastattelun

aluksi esittelemaan sen.

Pankin vastuullisuusohjelma on tehty OP Ryhman vastuullisuusohjelman pohjalta. OP
Ryhman vastuullisuusohjelma perustuu olennaisuusanalyysin pohjalta tunnistettuihin
toimintaymparistoon vaikuttaviin megatrendeihin. OP Ryhman vastuullisuusohjelmassa
tavoitteena on toimialan edelldkavijyys. Yksi OP Ryhman kolmesta arvoistakin kun on
vastuullisuus, se korostaa vastuullisuuden huomioinnin merkityksellisyytta ja sita, etta
vastuullisuus kuuluu jokaisen arkeen OP Ryhmadssa. Kaksi muuta arvoahan ovat ihmisla-
heisyys ja yhdessa menestyminen. OP Ryhman vastuullisuusohjelma antaa raamit
osuuspankkien paikalliselle vastuullisuustydlle. Pankkitasolla vastuullisuusohjelma on
konkretisoitu niiden tekemisten kautta, milla pankki itse toteuttaa vastuullisuutta pai-
kallisella tasolla. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi erilaisiin maakunnallisiin hankkeisiin

osallistuminen oman toimialueen kehittamiseksi. Tavoitteena on tukea sit3, ettd ihmi-
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sillda on "hyva asua ja olla tdalla Eteld-Karjalassa”, kuten markkinointi- ja viestintapaal-
likko asian kiteytti. Tama kaikki kytkeytyy myos osuuskuntamuotoisen pankin perusteh-
tavan toteuttamiseen ja riippuvuussuhteeseen omistaja-asiakkaiden kanssa; kun asiak-
kailla menee hyvin, niin silloin pankkikin voi menestya. Konkreettisesti OP Ryhman ja
pankin vastuullisuusohjelma muodostuu neljasta osa-alueesta, joita ovat: 1. Vahvis-
tamme suomalaisten taloustaitoja, 2. Edistamme kestavaa taloutta, 3. Tuemme paikal-
lista elinvoimaa ja yhteisollisyyttad ja 4. Kdytdmme tietopddomaa vastuullisesti (naista

tarkemmin pro gradun kohdassa 3.1).

OP Ryhman vastuullisuusohjelman keskeiset teemat

Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

Edistamme oman talouden hallintaa ja vaurastumista kaikissa ikaryhmissa.

Edistamme kestavaa taloutta

Tuemme kestavaa kehitysta ja ilmastonmuutoksen hillintaa seka
autamme siihen sopeutumisessa.

Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta

Tyollistamme, likutamme ja turvaamme suomalaisia seka luomme hyvin-
vointia. Edistamme paikallisesti taloudellisen elinvoimaisuuden kehittymista.

Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti

Hyodynnamme asiakastietoa seka tekoalya lapinakyvasti
asiakkaidemme parhaaksi.

Kuva 13. OP Ryhman ja osuuspankkien vastuullisuusohjelman keskeiset teemat (OP

Ryhma, vastuullisuusraportointi, 2022)

Vuonna 2021 kohdeyrityksena olevan pankin vastuullisuuteen kayttama euromaara ko-
hosi ennéatyksellisen suureksi, 500.000 euroon. Nama panostukset ovat kohdistuneet
lasten- ja nuorten harrastustoiminnan ja kesatdiden tukemiseen, koulutuksen ja kult-
tuurin tukemiseen, ympariston ja luonnonsuojelun tukemiseen seka hankkeisiin, jotka

edistavat maakunnan elinvoimaisuutta. Panostukset kohdistuvat pitkalti pankin omalle
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toimialueelle, mutta pankilla on merkittavasti asiakaskuntaa myés oman toimialueen ul-
kopuolella, etenkin paakaupunkiseudulla. Markkinointi- ja viestintapaallikko totesikin,
ettd ndma asiakkaat saavat osakseen OP Ryhman muiden osuuspankkienkin vastuulli-
suutekojen antia, eivatka siten jaa huomioinnin ulkopuolelle. Lisaksi jotkin asiat valitty-
vat suoraan koko asiakaskunnalle asunpaikasta riippumatta. Tallaisesta esimerkkina
mainituksi tuli koronapandemian aikaiset laajasti toteutetut lainojen lyhennysvapaat.
Kun pankki on vahva ja vakavarainen, se pystyy menemaan yhdessa asiakkaiden kanssa

yli vaikeidenkin aikojen.

Vuosina 2019 ja 2020 vastuullisuusohjelman uudistusty6ta tehtiin koko OP Ryhmassa
varsin laajasti, jolloin edella mainittuihin neljaan osa-alueiseen paadyttiin. Uudistustyo
piti sisdlldan muun muassa kyselyn asiakkaille ja henkilékunnalle siitd, millaisia vastuul-
lisuusasioita kukin pitaa tarkeina. OP Ryhman vastuullisuusohjelma valmistui vuonna
2020. Sen pohjalta pankissa laadittiin oma vastuullisuusohjelma alkuvuodesta 2021.
Tata on paivitetty viimeksi talvella 2022 ja paivitetdan jatkossakin aika ajoin, niin OP
Ryhmatasolla kuin pankkitasollakin, kun paivitystarvetta havaitaan. Syksylla 2021 OP
Ryhmassa toteutettiin ensimmaisen kerran Kaikkien aikojen tekoja -kysely. Se tuonee
seuraavia paivityksia vastuullisuusohjelmaan ja varsinkin ymparistovastuullisuuteen, en-
nakoi markkinointi- ja viestintapaallikkoé. Jatkossa Kaikkien aikojen tekoja -kysely on tar-

koitus toteuttaa vuosittain.

Markkinointi- ja viestintapaallikko kertoi, ettd 2010-luvulla alkoi nakya merkkeja vas-
tuullisuuden merkityksen korostumisesta ja muun muassa ilmastonmuutoksesta keskus-
telu alkoi yleistyad. Ennen vuotta 2021 varsinaista vastuullisuusohjelmaa pankilla ei ollut,
vaikka vastuullisuusteot ovat aina olleet osa osuuskuntamuotoisen pankin toimintaa.
Pankissa oli kuitenkin laadittu vuonna 2014 oma yhteiskuntavastuuohjelma OP Ryhman
yhteiskuntavastuuohjelman pohjalta. Sen merkitys kuitenkin hiukan unohtui, kunnes
vuonna 2017 OP Ryhmassa ja osuuspankeissa alettiin kiinnittdamaan enemman huomiota
vastuullisuusviestintdan. Vuosi 2017 oli Suomen 100-vuotis juhlavuosi. Suurin vastuulli-

suuteen liittyva teko talloin koko OP Ryhmassa oli Hiiop-kampanja, jossa jokaisella OP
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Ryhman tyontekijalla oli mahdollisuus tehda paiva vapaaehtoistyota tyonantajan kus-
tannuksella jonkin yleishyodyllisen asian hyvaksi. Ndita samoja aikoja OP Ryhman vas-
tuullisuusviestinndssa oli myds vahvasti esilla kasite OP Ryhman kaksoisroolista, liiketoi-
mintaroolista ja yhteisoéllisesta roolista. Taman ajatuksen ydin on keha, jossa kannattava
liiketoiminta mahdollistaa yhteisolliseen rooliin kuuluvien vastuullisuustekojen toteut-

tamisen ja niiden toteuttaminen puolestaan tukee liiketoimintaroolin menestysta.

Markkinointi- ja viestintapaallikké nakee vastuullisuuden merkityksen korostumisen
yleismaailmallisena kehityksena, vaikka vastuullisuus on ollut aina osa OP Ryhman pe-
rustehtavaa ja arvoja. Han korosti sita, etta paikallisella tasolla toteutetut vastuullisuus-
teot ja niiden viestinndssa onnistuminen lopulta ovat se ratkaisevin asia siind, onnis-
tuuko vyksittdinen osuuspankki saavuttamaan kilpailuetua vastuullisen toimintansa
avulla. Aina on haluttu, etta asiakkaat tietavat pankin vastuullisuuden eteen tekemista
toimenpiteistd, mutta aiemmin toimenpiteet ja viestinta eivat ole olleet niin suunnitel-
mallista kuin mita nyt ovat. Vastuullisuus korostuu sellaisena aikana, kun yleisesti ottaen
menee hyvin, mutta kriisiaikana muut asiat ajavat helposti vastuullisuuden edelle, totesi

markkinointi- ja viestintapaallikko.

Haastattelun lopuksi keskustelimme omistajien kuulemisesta ja tulevaisuuden naky-
mistd vastuullisuuteen liittyen. Kaikkien aikojen tekoja -kyselyn tulokset olivat pankin
osalta hyvin yhtenevaiset koko OP Ryhman tulosten kanssa. Tdma kyselymuoto on jat-
kossa keskeinen keino kartoittaa omistajien ndakemyksia. Tdman hetken tuntuma on,
ettd ymparistoasioiden merkitys korostuu. Pankki on jo tukenut useita ymparistésidon-
naisia hankkeita ja suunnittelee uusia tukikohteita, totesi markkinointi- ja viestintapaal-
likkd. Tama on yhtendista vastuullisuuskehitystd myos koko OP Ryhman nakdkulmasta.
Lisaksi yhteistyokumppaneiden vastuullisuuden arviointi tulee korostumaan jatkossa.
Tasta loytyykin yhtéaldisyys asiakasliiketoiminnan puolella vahvasti esilld olevaan ESG-
saantelyyn. Vastuullisuutta siis arvioidaan asiakkaiden ja enenevdssa maarin myos yh-
teistydkumppaneiden toiminnassa. Tama osaltaan haastaa myoOs pankkia, pankin on
huolehdittava esimerkillisyydestaan lapinakyvalla tavalla. Markkinointi- ja viestintapaal-

likobn nakemyksen mukaan ESG:n osa-alueista hallinnollinen ja sosiaalinen vastuu ovat
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pankin omassa toiminnassa hyvalla tasolla. Han ndkee myds, ettd ymparistovastuulli-
suus on hyvalla tasolla lahjoitusten nakékulmasta tarkasteltuna, mutta pankin oman toi-

minnan ymparistovastuullisuutta tulee pystya parantamaan.

3.8 Vastuullisuus osana asiakasliiketoimintaa

Haastateltavana oli yrityspankkiliiketoiminnassa tyoskenteleva asiakkuusjohtaja. Han on
tyoskennellyt OP Ryhmassa reilut 14 vuotta. Hanen toimenkuvaansa kuuluu asiakassuh-
teista vastaamisen lisdksi ESG-sdadntelykokonaisuuteen liittyva pankkitason vastuu. Ha-
nen paatehtavana on hoitaa merkittavia yritysrahoitushankkeita, joten hanen nakemyk-
sensa muodostuvat ennen kaikkea yritysrahoituksen nakékulmasta. Tama tarkoittaa
vastuullisuudesta ja ESG-saantelysta keskustelua etenkin asiakkaan eli lainanottajayri-
tyksen nakoékulmasta. Varallisuudenhoitoliiketoiminnassa ESG-sdantelysta keskustelu
kohdistuu ennen kaikkea pankin tarjoamien sijoitustuotteiden vastuullisuuteen, tosin

vastuullisuuskriteereja on tulossa myos lainatuotteisiin.

Haastattelun aluksi kysyin milloin ja kuinka ESG-sdantely alkoi nakya hanen tydssaan.
Asiakkuusjohtaja kertoi, ettd vuoden 2021 alussa ESG-saantely alkoi selkeasti tulla esille.
Tama oli siis noin puolta vuotta aiemmin ennen kuin pankeille tuli uusia saantelyvelvoit-
teita. Nailla velvoitteilla han viittasi 30.6.2021 voimaantulleisiin Euroopan pankkivalvon-
taviranomaisen (EBA, European Banking Authority) luotonannon ja -valvonnan ohjeis-
tukseen (Guidelines on loan origination and monitoring), josta padkohdat ovat pro gra-
dun kohdassa 2.8.4. ESG-saadntelysta tuli tietoa pankkiin OP Ryhman keskusyhteison toi-
mesta, mutta pankki hankki kevaalla 2021 henkilékunnalle my6s koulutusta asiaan liit-
tyen LUT-yliopistolta. Asiakkuusjohtajan havaintojen perusteella pankkeihin liittyva ESG-
saantely alkoi olla enemmalti julkisuudessa vasta vuoden 2021 loppupuolella eli uuden
saantelyn voimaan tultua. Hinen nakemyksensd mukaan OP Ryhma eteni asiassa melko
samaa tahtia keskeisimpien kilpailijoidensa kanssa. Ensimmainen ESG-sidonnainen ra-
hoitus pro gradun kohdeyrityksenad olevassa osuuspankissa toteutettiin loppuvuonna
2021 haastateltavan asiakkuusjohtajan toimesta. Tassa rahoituksessa korkomarginaalin

kehitys sidottiin siihen, kuinka hyvin lainanottajayritys saavuttaa kaksi vastuullisuuteen
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liittyvaa tavoitetta, jotka liittyvat yrityksen energiankulutuksen ja hiilidioksidipdastojen

vahenemistavoitteisiin.

Kaytdannon tasolla ESG-saantely nakyy asiakkuusjohtajan ja kaikkien yritysrahoitusneu-
votteluiden parissa tyoskentelevien arjessa |lahes paivittdin. Lahtokohtana on se, etta
ESG-saantely otetaan esille kaikissa rahoitusneuvotteluissa. Kyseessa on asiakkaan opas-
tamista vastuullisuuteen liittyvissa asioissa. Samalla pankki saa myds imagollista hyotya
siitd, etta toimii valveutuneesti vastuullisuuskysymyksissa, vaikka toimiikin myds niin
kuin saantely velvoittaa. Mita suuremmasta rahoitushankkeesta on kyse, sen tarkemmin
ESG-saantely kdaydaan lapi ja sita konkreettisemmin se vaikuttaa myds lopulliseen rahoi-
tuspaatdkseen. Samoin mita suuremman kokoluokan asiakkaasta on kyse, sen valveutu-
neemmin asiakaskin jo tietdd ESG-sdantelysta ja on huomioinut vastuullisuuden omassa
toiminnassaan. Asiakkuusjohtaja kertoi, ettda ESG-saantely kiinnostaa lahes kaikkia asi-
akkaita, mutta joskus se herdttda myos voimakkaita tunteita. Toimialoittain osaa-
miseroja ESG-saantelyyn liittyen on hanen mielestaan vaikeaa erotella, mutta edella ku-
vatusti rahoitushankkeiden ja yritysten koot korreloivat hyvin osaamistasojen kanssa.
Pienemman kokoluokan yritykset tarvitsevat enemman pankinkin tukea tamankin asian

huomioimisessa ja omaksumisessa.

Asiakasnakdkulman lisaksi kysyin asiakkuusjohtajalta pankin tydntekijoiden eroista koh-
data tdma uusi asia. Hanen havaintojensa mukaan erilaista suhtautumista ESG-saante-
lyn ottamiseen rutiininomaiseksi osaksi kunkin ty6ta on aivan samoin kuin yleensakin
ihmisilla on eroavaisuuksia uuteen tarttumisessa. Toisilta se kdy nopeammin, toiset tar-
vitsevat enemman asian lapikayntia ja tukea siihen. ESG-saantelya on pidetty aktiivisesti
esilla tiimipalavereissa niin OP Ryhman sisdisten kuin ulkopuoleltakin saatujen materi-
aalien avulla. Lisaksi pankkityohon liittyvat tietojarjestelmat kehittyvat kaiken aikaa ot-
tamaan paremmin huomioon ESG-sadntelyn ndakdkulmat. N&in tyovalineet muuttuvat
kayttajaystavallisemmiksi antaen yha paremman tuen ESG-sdaantelyn huomioimiseen
luontevana osana rahoitushankkeiden toteutusta. Objektiivisia seurantakeinoja ESG-
saantelyn juurtumisesta osaksi kunkin yritysrahoitusneuvotteluita kdyvan tyota ei ole,

mutta asian kehittymistda havainnoidaan ja tuetaan jatkuvasti muun maussa yhteisten
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keskusteluiden avulla tiimipalavereissa. Lisdksi asia tulee esiin rahoituspdaatdsten teon
yhteydessa. Viela ESG-saantelysta ei ole verkkokursseja, mutta verkkokurssit yleisesti
ovat yksi paljon kadytetty tapa pitaa ylla ja kehittda osaamista. ESG-saantelylla tulee ole-
maan yha vahvempi kytkos rahoituksen pankille aiheuttamaan paaomavaateeseen ja si-
ten lainamarginaalin muodossa asiakkaalta perittavaan hintaan. Tama osaltaan saante-

lyn noudattamisen lisdksi luo tarvetta osaamisen kehittamiselle.

Kysyin asiakkuusjohtajan ndakemysta siihen, tuoko ESG-saantely suomalaiselle finanssi-
sektorille kilpailuetua vai rasitetta vai onko vaikutus neutraali eli vaikutus yhtalainen kai-
kille. Hanen nakemyksensa mukaan ESG-sdantelyn vaikutukset ovat kokonaisuutena
neutraalit ja finanssitoimialaa merkittavdammat monelle muulle toimialalle. Asiakkuus-
johtaja korosti kuitenkin, ettd tdma nakemys muodostuu osuuspankkindkdkulmasta,
eikd han osaa arvioida millaisen vastauksen OP Ryhman keskusyhteison edustaja antaisi.
Pankissa keskustelu asiakkaiden kanssa keskittyy paljolti ESG-sddntelyn osa-alueista ym-
paristévastuuseen (E), mika on pankin nakdkulmasta naista kolmesta osa-alueesta haas-
tavin. Sosiaalisen (S) ja hallinnollisen (G) vastuun ndakdkulmat ovat jadneet rahoitusneu-
votteluissa ymparistovastuuta pienempaan rooliin, mutta ne ovat yleisesti ottaen hy-
valla tasolla. Tosin helmikuussa 2022 alkanut sota Ukrainassa on vaikuttanut tilantee-
seen. Venajaa vastaan on asetettu ennennakemattdman laajasti pakotteita, joilla on laa-
jat vaikutukset kaikkialle. Pankeilla on keskeinen rooli pakotteiden taytantoonpanossa.
Asiakkuusjohtaja nakeekin, ettd pakotteista keskustelu ja niiden noudattamisen varmis-

taminen on helppoa kytkea hallinnollisen (G) vastuun osa-alueeseen.

Haastattelun lopuksi esitin asiakkuusjohtajalle vastaavan kysymyksen kuin pankin mark-
kinointi- ja viestintapaallikdllekin eli millaisena han ndakee ESG-asioiden ja pankin vas-
tuullisuusohjelman kytkoéksen tai onko kytkdsta. Asiakkuusjohtaja nakee, etta kytkos on.
Esimerkkina tastda han mainitsee paikallisen yliopiston, ammattikorkeakoulun ja kaupun-
gin kanssa toteutettavan vastuullisuushankkeen, jossa pankki on vahvasti mukana.

Hankkeessa tuetaan alueen yrityksia ESG-sdantelyn osa-alueiden toteuttamisessa niin,
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ettd yritykset saavuttaisivat osaamisellaan kilpailuetua. Kokonaisuutena ymparistévas-
tuullisuuden (E) edistamisen asiakkuusjohtaja ndkee vaativan eniten panostuksia jat-

kossa myo6s ESG-asioiden ja pankin vastuullisuusohjelman kytkdksen nakdkulmasta.

3.9 Yhteiskuntavastuun pyramidi ja kohdeyritys

Seuraavaksi analysoidaan kohdeyritystd suhteessa Carroll’in yhteiskuntavastuun pyra-

midin jokaiseen neljaan osa-alueeseen.

3.9.1 Taloudellinen vastuu

Kohdeyrityksena oleva osuuspankki on osa OP Ryhmaa. Koska OP Ryhma on yhteenliit-
tyma, jossa juridisesti itsendiset oikeushenkil6t ovat rajoittamattomassa taloudellisessa
vastuussa toisistaan, voidaan kohdeyrityksen taloudellisen vastuun tarkastelu suorittaa
OP Ryhman taloudellisten lukujen kautta. OP Ryhman tulos tilikaudelta 2021 oli 1,1 mil-
jardia euroa. OP Ryhman CET1-vakavaraisuus oli 31.12.2021 ajankohdassa 18,2 % laki-
saateisen CET1-vakavaraisuuden minimitason ollessa OP Ryhman osalta 9,7 %. OP Ryh-
man luottolaitostoiminnan ydinpadomien maara oli 31.12.2021 ajankohdassa 12 miljar-
dia euroa. (OP Ryhma3, tilinpdatostiedote, 2022) Naiden taloudellisten lukujen perus-
teella voidaan todeta, ettda OP Ryhma ja kohdeyrityksena oleva osuuspankki sen osana
tayttavat vakaasti Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidin alimman eli taloudellisen

vastuun tason vaatimukset.

3.9.2 Legaalinen vastuu

Toisella tasolla yhteiskuntavastuun pyramidissa on legaalinen vastuu. Yleisesti on tun-
nettua, ettad oikeusvaltiossa vallan jako perustuu kolmeen toisistaan riippumattomaan
osaan, joita ovat lainsdadanto-, toimeenpano- ja tuomiovalta. Suomi on eurooppalainen
ja pohjoismainen oikeusvaltio, jossa yleisesti ottaen lain kunnioitus on korkealla tasolla.
Tama yleinen kasitys tarkasta lainsaadannon noudattamisesta koskee myos suomalaisia

yrityksia, myos pankkeja. OP Ryhma varmistaa sisdisen ja ulkoisen valvonnan tuella sita,
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ettd sen toiminta on lakien mukaista. Sisdinen valvonta muodostuu operatiiviseen toi-
mintaan integroidusta riskienhallinnasta, operatiivisesta toiminnasta erilladn olevasta
riippumattomasta riskienhallinnasta ja compliance-toiminnosta seka sisdisesta tarkas-
tuksesta. OP Ryhmaan kohdistuvaa ulkoista valvontaa toteuttavat Euroopan keskus-
pankki, Finanssivalvonta ja tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab. Taman lisdksi OP Ryhman
keskusyhteisé OP Osuuskunta ohjaa ja valvoo osuuspankkeja lainsaadannén tuomalla
oikeudella ja velvoitteella. Laki talletuspankkien yhteenliittymdasta antaa keskusyhtei-
solle tdman oikeuden ja velvoitteen. (OP Ryhma, sisdinen ja ulkoinen valvonta, 2022)
Kyselytutkimuksen perusteella 94 % vastaajista naki pankin tayttavan legaalisen vastuun
tason vaatimukset niin hyvin, ettd asemoi pankin sijoittuvan taman tason ylapuolelle.
Kuusi prosenttia vastaajista asemoi pankin legaalisen vastuun tasolle (kuva 10). Edella
olevan perusteella voidaan todeta, ettd OP Ryhma ja kohdeyrityksena oleva osuuspankki
sen osana tdyttavat hyvin Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidin toisen eli legaalisen

vastuun tason vaatimukset.

3.9.3 Eettinen vastuu

Kolmannella eli toiseksi korkeimmalla tasolla yhteiskuntavastuun pyramidissa on eetti-
nen vastuu. Pro gradun johdannossa on kasitelty OP Ryhman toiminnan tarkoitusta, pe-
rustehtavaa ja arvoja (kohta 1.1). Ne yhdistettyna yli 120-vuotiseen menestykselliseen
osuuskunnalliseen toimintaan luovat oletuksen, ettd OP Ryhman toiminta on eettisesti
tarkasteltuna hyvalla tasolla. Kuitenkin pankkiliiketoiminnasta voidaan |6ytaa kaytannoén
tasolla esimerkkeja erilaisista tilanteista, joissa arvojen ja siten eettisyyden tasoa testa-
taan. Esimerkiksi onko vastuullista antaa OP Ryhman ulkopuolisesta rahoituksesta yli-
velkaantuneelle asiakkaalle viela mahdollisuus yhteen uuteen lainaan ja talouden tasa-
painottamisyritykseen vai tuleeko jo tdssa kohtaa ohjata asiakas omaisuuden realisoin-
teihin. Suostuuko OP Ryhma lainoittamaan, jos kilpailijakin suostuu, useita sijoitusasun-
toja uusista kerrostaloista, joiden yhtitlainaosuudet ovat varsin korkeita ja asiakas ei
miella niihin sisaltyvia riskeja oikein. Kuinka toimitaan idkkaan asiakkaan halutessa tehda

arvopaperisijoituksia sdantelynmukaisten sijoitusasiakkaiden kartoitusvaatimusten
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tayttyessa, mutta jos jaa kuitenkin epailys asiakkaan todellisesta kyvystda hahmottaa si-
joituksiin liittyvat riskit oikein. Tallaiset kaytannon esimerkit ovat niita kohtia, joissa pun-
nitaan vastuullisuuden toteutumista kdytannon tasolla. Edelld mainituissa tilanteissa
myynnillinen ja tavoitehakuinen pankin toimihenkil® voisi helposti todeta, etta “asiakas-
han ostaa tdmdn tuotteen kilpailijalta, jos me emme sité héinelle tarjoa”. Vaatii vahvaa
kykya toimia vastuullisuus -arvon mukaisesti tallaisessa tilanteessa ja todeta linjakkaasti,
ettd “niin siind sitten voi kdydd, mutta OP Ryhmdn arvojen ja vastuullisuuden perusteella
emme siité huolimatta voi kyseistd tuotetta meiltd tarjota”. Koska kaikki tilanteet ovat
yksittaistapauksia ja niihin sisdltyy inhimillista harkintaa, ei voida vaittaa, etteiko yksit-

tdistapauksissa voi syntya vaariakin paatoksia.

Eettiseen vastuun tasoon ja myds legaalisen vastuun tasoon rinnastuu OP Ryhmaan kuu-
luvan Helsingin Seudun Osuuspankin 8.3.2017 Finanssivalvonnalta saama julkinen huo-
mautus ja seuraamusmaksu sijoituspalveluihin liittyvista puutteista (Finanssivalvonta,
2017). Kaytannossa kyseiset puutteet Helsingin Seudun Osuuspankin osalta olivat legaa-
lisen vastuun tasolla olleita puutteita sijoitusasiakkaiden kartoituksissa ja kartoitusten
dokumentoinneissa, mutta puutteet ovat voineet johtaa myo6s eettisen vastuun tasolle
saakka. Onko nain kdynyt, siihen ei Finanssivalvonnan ratkaisu suoraan anna vastausta.
Sijoitustuotteiden tarjontaan liittyvia puutteita ne kuitenkin olivat ja ne ovat voineet hei-
jastua legaalisen vastuun tason lisdksi myos eettisen vastuun tasolle. Kokonaisuutena
kuitenkin voidaan olettaa, etta eettisen vastuun taso toteutuu OP Ryhmadssa hyvin. Tata
tukee myos se, ettd ei ole 16ytynyt mitaan oleellisia havaintoja, etteikd toiminta olisi
eettisesti hyvalla tasolla. Lisaksi kyselytutkimus tukee nakemysta, ettd kohdeyrityksena
olevan osuuspankin toiminta tayttaa Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidin kolman-

nen eli eettisen vastuun tason vaatimukset (kuva 10).

Edelld olevan perusteella OP Ryhman yhteiskuntavastuun pyramidin perusta on vahva
ja kaksi perustan ylapuolella olevaa osa-aluettakin ovat niin vahvat kuin yksittaiset inhi-
milliset virheet huomioiden voivat ylipdansa olla. Jo taltd pohjalta vastuullisuuden to-

teutumisen voidaan arvioida olevan hyvalla tasolla. Tama taso ei kuitenkaan riita luo-
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maan selvaa erottumistekijaa muihin yrityksiin ilman, etta myos pyramidin ylin eli filan-
trooppisen vastuun taso on kunnossa. Talla tasolla olevan yrityksen on kyettava ylitta-

maan siihen kohdistuvat odotukset.

3.9.4 Filantrooppinen vastuu

Neljannelld eli ylimmalla tasolla yhteiskuntavastuun pyramidissa on filantrooppisen vas-
tuun taso. Talla tasolla ollakseen yrityksen tulee kyetd tekemaan edella esiteltyjen asi-
oiden lisdksi asiakkaiden, sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden odotukset ylittavia
tekoja. Kyselytutkimuksen perusteella 46 % vastaajista oli sitéd mielta, etta kohdeyrityk-
sena oleva osuuspankki yltaa talle korkeimmalle tasolle saakka (kuva 10). Kuitenkin nyt
tulee pysahtya pohtimaan sitd, etta kuinka luotettava tdma tulos on, varsinkin kun tulos

on niin hyva.

Nakemys filantrooppisen vastuun tason toteutumisesta on kunkin vastaajan subjektiivi-
nen kokemus, absoluuttisesti mitattavissa olevaa oikeaa vastausta ei ole. Kyselytutki-
muksen tulos perustuu 48 vastaukseen. Pro gradun johdannossa on todettu, etta koh-
deyrityksena olevalla osuuspankilla on noin 90.000 asiakasta, joista noin 57.000 on pan-
kin omistaja-asiakkaita. Tasta joukosta 48 vastausta on alle prosentin kymmenesosan
tasolla eli otos on varsin pieni suhteessa koko pankin omistajakuntaa ja kaikkiin asiak-
kaisiin. Lisaksi kyselytutkimuksen 90 henkilon kohdejoukolla on keskimaardista pankin
omistaja-asiakasta tiiviimpi suhde kyseiseen pankkiin (edustajiston, hallintoneuvoston
tai hallituksen jasen (tai entinen puheenjohtaja)). Onkin aiheellista tiedostaa kohde-
joukon pieni koko ja lisaksi pohtia sitd, etta edustavatko kohdejoukon nakemykset par-

haalla mahdollisella tavalla koko pankin omistajakuntaa ja kaikkia asiakkaita.

Professori liro Jussilan kirjassa Tiedolla taidolla intohimolla — Liikeyrityksen & omista-
jayhteison johtaminen (2015) on kéasitelty muun muassa edustajiston ja hallintoneuvos-
ton rooleja. Jussila tuo esiin kirjassan nakemyksen edustajiston kokoonpanon laajenta-

misesta jasenneuvostoksi. Talldin edustajistoa laajennettaisiin sellaisilla osuuskunnan
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omistajilla, jotka ovat edustajistossa aliedustettuina. On todettava, etta kyselytutkimuk-

sen kohdejoukkoa ei ollut laajennettu Jussilan ajatusten mukaiseksi jasenneuvostoksi.

Kun kysymys filantrooppisen tason vastuun toteutumisesta on edelld todetusti kunkin
subjektiivinen kokemus, on syyta tiedostaa asiaan rinnasteisesti liittyva viestinnan mer-
kitys. Pankki ei voi ylittaa asiakkaiden odotuksia, jos asiakkaat eivat tieda pankin vastuul-
lisuusteoista. Viestintaa olisi syyta tarkastella esimerkiksi aiemmin esitellyn Lindberg-
Revon arvokolmiomallin kautta (kohta 2.4). Tallainen tarkastelu on rajattu pro gradun
tutkimuksen ulkopuolelle. Edelld olevan perusteella voidaan todeta, etta kohdeyrityk-
sena olevan osuuspankin asiakaskannasta ainakin osan mielikuvat pankista ovat Car-
roll'in yhteiskuntavastuun pyramidin ylimmalle eli filantrooppisen vastuun tasolle kuu-
luvia. Pro gradun tutkimusta tulisi kuitenkin laajentaa, jotta tutkimuksen sindnsa hyvan
tuloksen oikeellisuus vahvistuisi tai muuttuisi. Tulos antaa kuitenkin myodnteisen kuvan

asian tilasta.

3.10 Muut kyselytutkimuksen jalkeiset ajatukset

Yksi kyselytutkimukseen vastanneista henkildista otti yhteyttad vastaamisen jalkeen ker-
toen, ettd haluaisi keskustella viela vastuullisuusasioista kanssani tarkemmin. Tapa-
simme ja kavimme keskustelun 3.5.2022 klo 11.30 — 12.50. Han toi hyvin perustellen
esiin kulttuurin merkitysta vastuullisuuden tarkedna osana. Kulttuurin kautta pankilla on
mahdollisuus koskettaa laajoja joukkoja ihmisia. Lisaksi han puolsi vahvasti vastuullisuu-
den kokonaisuuden hahmottamista laajasti YK:n kestdavdan kehityksen tavoitteiden
kautta (kuva 8.). Hdn myo6s korosti vastuullisuudessa vastavuoroisuuden merkitysta.
Pankilta tuen saajien omaa vastuuta vieda asioita eteenpain ja kdyttda saamansa tuki
niin, ettd se jaa tuottamaan lisdhyotya eika ole vain kertaluonteinen ohimeneva toimen-
pide. Selvastikin kyselytutkimukseen vastaajista osalla on varsin syvallistd osaamista vas-

tuullisuudesta, kuten talla henkil6lla. Tama vahvistaa tutkimustulosten oikeellisuutta.
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3.11 Tutkimusten onnistuminen ja tulosten luotettavuus

Virtuaalisesti toteutettu ryhmatydtilaisuus onnistui kokonaisuutena hyvin ja suunnitel-
man mukaisesti pienista teknisista viiveista huolimatta. Ryhmatyétilaisuus osoittautui
varsin tarkedksi kyselytutkimuksen analysoinnin kannalta. Ryhmatyétilaisuudessa ana-
lysoitiin ESG-sdaantelyn osa-alueiden painoarvoja seka Kaikkien aikojen tekoja -kyselyn ja
kyselytutkimuksen tulosten eroja. Kyselytutkimuksen tuloksiin vaikuttaneeksi tekijaksi
arvioitiin sita, etta kyselytutkimuksen vastaajat olivat pankkia hyvin laheisilla kytkoksilla
olevia henkildita. Tosin ndin oli tarkoituskin, koska edustajiston jasenet ovat demokraat-
tisesti vaaleilla valittu edustamaan kaikkia pankin jasenia eli omistajia. Edustajisto on
valinnut hallintoneuvoston jasenet ja hallintoneuvosto on valinnut hallituksen jasenet.
Ryhmatyotilaisuus ohjasi ymparistovastuullisuuden painoarvoa kyselytutkimuksen tu-
losta korkeammalle tasolle. Ryhmatydétilaisuuden nakemys oli tulkittavissa Kaikkien ai-
kojen tekoja -kyselyn tulosten suuntaiseksi eli ymparistovastuullisuuden olevan toisella
sijalla. Nuorten hyvaksi tehtavat vastuullisuusteot eli nuorten tyéllistymisen ja koulutuk-

sen tukeminen saivat selvan tuen tarkeimpana asiana.

Voidaan siis todeta, etta kyselytutkimuksen tulosten purku ja pohdinta kyselytutkimuk-
seen vastanneiden kesken oli tarkeda ja se oli mahdollista toteuttaa, koska kyselytutki-
muksen kohdejoukko oli varsin pieni. Kohdejoukon pienuus alensi tuloksen yleistetta-
vyyttd esimerkiksi suhteessa Kaikkien aikojen tekoja -kyselyyn. On kuitenkin tiedostet-
tava, ettd ryhmatyoétilaisuudessa daanta kayttivat Iahinna 30 edustajiston jasentd, mika
on kaikkiaan 33,3 % kyselytutkimuksen 90 henkilon kohdejoukosta. Ryhmatyatilaisuu-
teen osallistuneet nelja hallituksen jasenta olivat enemman kuuntelemassa edustajiston
jasenten nakemyksia kuin kertomassa omia nakemyksidaan. Lisaksi kyselytutkimuksen
kohdejoukosta hallintoneuvoston jasenet seka entiset hallintohenkildina toimineet pu-
heenjohtajat ja varapuheenjohtajat olivat rajattu ryhmatyoétilaisuuden ulkopuolelle.
Nama edella esitetyt rajaukset toteutettiin sen vuoksi, ettd ryhmatyétilaisuudessa ha-
luttiin kuulla ennen kaikkea omistajien edustajien eli edustajiston jasenten nakemyksia.

Siis heitd, jotka ovat kohdejoukosta kaikista vahiten sisalla pankin sisdisessa paatoksen-
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teossa eli toisin sanoen he ovat kohdejoukosta aidoimmin asiakaskunnan roolissa. Li-
saksi omien taustojensa kautta heita voidaan pitaa jossain maarin myos pankin sidos-

ryhmien edustajina, mutta tatda nakokulmaa ei analysoitu tarkemmin.

Kyselytutkimuksen kysymyksenasettelun kattavuutta voidaan myds pohtia. Oli tietoi-
sesti rajattu niin, etta vastuullisuustekojen vaihtoehtoina oli tarjottu ainoastaan Kaik-
kien aikojen tekoa -kyselyn tulosten kuuden karkea. Kyselytutkimuksella haettiin ennen
kaikkea sita, mihin tarkeysjarjestykseen kyseiset vaihtoehdot nyt asettuvat. Jos vaihto-
ehtoja olisi ollut enemman, myos kuuden karki olisi voinut olla erilainen. Lisaksi vapaa-
muotoisten vastusmahdollisuuksien tai ryhmatdiden kautta ei saatu juurikaan nakemyk-
sia konkreettisista yksittaisista toiveista ymparistévastuullisuustekoihin liittyen. Vapaa-

muotoisissa vastauksissa ymparistovastuullisuus kuitenkin nousi esille.

Toteutetut haastattelut onnistuivat suunnitellusti. Haastateltavat vastasivat heille esi-
tettyihin kysymyksiin selkedsti ja tarkastivat haastatteluista kirjoitetut tekstit ne hyvak-
syen. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti. Toteutustavalla ei ollut tunnistettavissa vai-

kutusta haastatteluiden lopputuloksiin.
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4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Vastaukset padongelmaan ja alaongelmiin

Padongelma

Taman pro gradun padongelma on ollut seuraava kysymys: Millaista vastuullisuutta,
etenkin ymparistovastuullisuutta, asiakkaat edellyttavat pankilta? Kaiken edella esitetyn

perusteella voidaan vastaus tahan kysymykseen kiteyttaa seuraavasti.

Nuorten kokonaisvaltainen tukeminen on vastuullisuuden tarkein asia. Tama kattaa esi-
merkiksi liikunnan, urheilun, kulttuurin, koulutuksen ja tyollistymisen nakokulmat. Asi-
akkaiden ymparist6tietoisuus on ajan mukaisesti selvassa kasvussa. Asiakkaat eivat kui-
tenkaan laajasti viela osaa yksil6ida odotuksiaan erityisen tarkasti ymparistévastuulli-
suuteen liittyen. Osa asiakkaista kuitenkin osaa hahmottaa ymparistovastuullisuudessa
kolme nakdkulmaa eli vastuullisuuden osana asiakasliiketoimintaa ja pankin omaan si-
saistd toimintaa seka lahjoitusten nakdkulman. Asiakkaat odottavat pankin etenevan
kaikilla ndilla osa-alueilla ja osaavat tunnistaa ymparistovastuullisuuden yha keskeisem-
man aseman, vaikka yksittdisten ymparistovastuutoimenpiteiden tasolla asiakkaiden

odotukset eivat selvinneet tutkimuksessa.

Asiakkaat odottavat pankin toimivan Carroll’in yhteiskuntavastuun pyramidissa ennen
kaikkea kahdella ylimmalla tasolla eli eettisella ja filantrooppisella tasolla. Pankin olisi
usein jopa kyettava ylittdmaan asiakkaiden odotukset. Valveutuneet asiakkaat tunnista-
vat, ettd pankki voi saada ympariston kannalta eniten hyvaa aikaiseksi pitkalla tah-
tdimelld asiakasliiketoimintaan sisaltyvan vaikutusmahdollisuuden kautta. Tata vaiku-

tusmahdollisuutta on rohjettava kdyttad enenevassa maarin.

Muitakaan vastuullisuuden osa-alueita ei tule vaheksya, mutta edella mainitut ovat kaksi

tarkeinta asiakokonaisuutta. Nuorten tukeminen on osa ESG-sadntelyn sosiaalisen vas-
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tuun osa-aluetta (S). Ymparistovastuullisuuden (E) osa-alue jai kyselytutkimuksessa kol-
mannelle sijalle, mutta pro gradun empiriaosuutta (kolmas luku) kokonaisuutena tarkas-
teltuna se voidaan asettaa jaetulle toiselle sijalle yhdessa hallinnollisen vastuullisuuden
(G) kanssa. Hyvaa hallinnollista vastuullisuutta pidetaan tassa yhteiskunnassa saadellylla

toimialla my0s tietynasteisena itsestadnselvyytenakin.

Ensimmainen alaongelma

Pro gradun ensimmainen alaongelma on ollut seuraava kysymys: Mita on vastuullisuus?

Tassa pro gradussa vastuullisuus on maaritelty etenkin Carroll’in yhteiskuntavastuun py-
ramidin neljan eri vastuullisuuden tason kautta ja ESG-saantelyn kautta. Yhteiskuntavas-
tuun pyramidissa tasoja ovat taloudellinen vastuu, legaalinen vastuu, eettinen vastuu ja
filantrooppinen vastuu. ESG-sadntelyssa vastuullisuus jakautuu kolmeen osa-alueeseen
eli ymparistovastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja hallinnolliseen vastuuseen. Vuoro-
vaikutuksen ja viestinnan tarkea merkitys tulee muistaa vastuullisuuden onnistumisen

kokonaisuudessa muun muassa Lindberg-Revon arvokolmion keinoin.

Toinen alaongelma

Pro gradun toinen alaongelma on ollut seuraava kysymys: Miten asiakkaiden odotukset

suhteutuvat legaalisen tason vaatimuksiin?

Yleisesti asiakkaiden odotukset ovat varsin korkealla tasolla. Lakisdateisten velvoitteiden
tayttaminen ei riita, vaikka lakisdateinen vaatimustasokin kasvaa kaiken aikaa. Asiakkai-
den odotukset ovat siten yhteiskuntavastuun pyramidin legaalisen tason vaatimuksia

korkeammalla tasolla.
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4.2 Suositukset pankille

Taman pro gradun johtopaatoksena voidaan todeta, ettd nuorten monipuolinen huomi-
oiminen pankin vastuullisuusteoissa on asiakkaille ja siten my6s omistajille selvasti tar-
kein asia. Toiseksi tarkeintd on ymparistovastuullisuuden huomiointi asiakasliiketoimin-

nassa, pankin sisdisessa toiminnassa ja lahjoituksissa.

Jussilaa (2015) mukaillen kuvassa 14 on esitetty asiakasomisteisen osuuskunnan vuoro-
vaikutusketju. Siind on maaritelty osuuskuntaan liittyvat roolit eli yhteiso, hallinto ja
henkilosto seka ndiden valisen vuorovaikutuksen vastuut. Mielestani samat roolit ja vas-
tuut on syyta pitaa mielessa pohdittaessa osuuskunnan vastuullisuutta. Nain konkreti-
soituu kuinka asiakasomistajia edustava yhteiso ja hallinto linjaavat, siis vastuullisuudes-
takin, jota henkilosto toteuttaa. Henkil6ston tulee viestia tuloksista takaisin hallinnolle

ja yhteisolle, mutta my0Os suoraan asiakasomistajille.

OSUUSKUNNAN JASENET ELI OMISTAJAT
Yhteiso
EDUSTAJISTO

HALLINTONEUVOSTO
valitsee, valvoo

ja tukee HALLITUS Hallinto
TOIMITUSJIOHTAJA
A JOHTORYHMA Paluelfe, raportoi
Henkilgstd . . ja herdttelee
TYONTEKDAT

OSUUSKUNNAN JASENET ELI OMISTAIAT

Kuva 14. Vuorovaikutusketju asiakasomisteisessa osuuskunnassa (Jussilaa mukaillen,

2015)

Toteutetusta ryhmatyotilaisuudesta jai mieleeni erityisesti erdan nuoren edustajiston

jasenen ymparistovastuullisuuden toteuttamiseen kannustava kommentti, jossa han
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kytki hienosti ymparistévastuullisuuden nuorten tavoittamiseen. Han totesi, etta “nuo-
ret tavoitetaan ympariston kautta”. Suosittelenkin hanen kommentin ja Jussilan vuoro-
vaikutusketju -ndkemyksen perusteilla, ettd pankin edustajiston nuorista jasenista koo-
taan paneeli pohtimaan pankin ymparistovastuullisuuden toteuttamista ja ideoimaan
asiaan liittyvaa viestintaa. Nain pankki saisi hyvia tuoreita ajatuksia ei ainoastaan vas-

tuullisuusteoiksi, vaan myos niiden toteuttamisesta kertomiseen.

Pankin vastuullisuusohjelma, kuten OP Ryhmankin vastuullisuusohjelma, jakaantuu nel-
jaan osa-alueeseen, joita ovat: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja, tuemme pai-
kallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta, edistamme kestdvaa taloutta ja kaytamme tieto-
padomaamme vastuullisesti. Suosittelen, ettd tata osa-aluejakoa selkeytettaisiin ESG-
saantelyn osa-alueiden mukaiseksi. Pankin vastuullisuusohjelma tulisi mielestani raken-
taa kolmesta osa-alueesta, joita ovat ESG-lyhenteen mukaisessa jarjestyksessa ymparis-

tovastuu, sosiaalinen vastuu ja hallinnollinen vastuu.

Asiakkaiden odotukset pankin vastuullisuudesta ovat korkealla tasolla. Odotuksiin on ky-
selytutkimuksen tulosten perusteella kyetty vastaamaan varsin hyvin. Osaltaan tama on
my06s onnistuneen viestinnan ansiota. Tulee kuitenkin muistaa, etta viestinta on asia,
jossa onnistumista on aina arvioitava ja kehitettava. Pankin vastuullisuusohjelman rin-
nalla tulisi olla vastuullisuusohjelmasta viestinnan suunnitelma, jota tarkastellaan ja pai-
vitetdan yhtaaikaisesti vastuullisuusohjelman kanssa. Suosittelen viestinnan merkityk-

sen muistamista oleellisena osana vastuullisuuden toteuttamisen kokonaisuutta.

Koko pro gradun johtopaatokset voidaan kiteyttaa seuraavasti: Pankilta odotetaan vas-
tuullisuustekoja etenkin nuorten ja ympariston hyvaksi. Nuoret edustajiston jasenet
kannattaa ottaa mukaan ymparistovastuullisuusasioiden ideointiin. Vastuullisuusoh-
jelma olisi selkeaa jaotella ESG:n osa-alueiden (ympéristo, sosiaalinen ja hallinnollinen)
mukaisesti. Vastuullisuustekojen viestinndn on syyta olla suunnitelmallista. Nailla kei-
noilla uskon saavutettavan positiivista tunnejalked pankin omistajille heidan odotusten
ylittymisten kautta. N&in syntyy lisdarvoa asiakassuhteille ja sen myo6ta kilpailuetua pan-

kille.
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LIITE 1.

Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen kohdejoukkona oli 90 kohdeyrityksena olevan osuuspankin omista-
asiakasta, joilla on tai on ollut vahva kytkos pankkiin. Kohdejoukkona oli pankin nykyiset
edustajiston jasenet (54), hallintoneuvoston jasenet (23), hallituksen jasenet (9) seka
edelliset hallintoneuvoston ja hallituksen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat (4), yh-
teensa siis 90 henkilda. Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisesti 24.3.2022 — 5.4.2022 va-
lisend aikana. Vastausaikaa oli 12 vuorokautta ja kyselyn lahettédmisen jalkeen vastaami-
sesta muistutettiin yhden kerran vastaamisajan kahdeksantena pdivana 1.4.2022. Vas-
tauksia saatiin 48 kappaletta, joten vastausprosentti oli 53,3 %. Kuitenkin osa vastauk-
sista oli sellaisia, joissa vastaajan piti asettaa eri asioita tarkeysjarjestykseen asteikoilla
1 -3 ja 1l-6. Kahdeksan vastaajaa ei noudattanut annettua ohjeistusta vaan valitsi eri
asioille samoja arvoja. Nama kahdeksan vastausta jouduttiin poistamaan kyseisten ky-
symysten tuloksista. Talta osin 40 vastausta toi vastausprosentiksi 44,4 %. Kyselytutki-
muksen ldhettaminen vastaajille toteutettiin sahkopostitse ja vastaaminen tapahtui
verkkoselaimen kautta. Vastaajat eivat olleet vastauksista tunnistettavissa. Heille ker-
rottiin kyselytutkimuksen alussa pro gradun nimi Vastuullisuus osuuskuntamuotoisen
pankin toiminnassa ja kyselytutkimuksen tavoitteen olevan selvittda pankin omistajien

edustajien nakemyksia ja toiveita pankin vastuullisuuteen liittyen.

Kyselytutkimuksen sisalté kysymyksittain

Mita ajatuksia tiivistetysti vastuullisuus pankin toiminnassa tuo ensimmaisena mieleesi?

(avoin vastaus)

Miten ndissa asioissa mielestasi pankkimme on onnistunut? (avoin vastaus)

ESG tarkoittaa ymparistoasioihin liittyvaa vastuullisuutta (Environmental responsibility),

sosiaalisiin asioihin liittyvaa vastuullisuutta (Social responsibility) ja vastuullisesti toteu-

tettua hyvaa hallintoa (Governance responsibility). Vastuullisuudella tarkoitetaan siis
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paljon muutakin kuin rahalahjoituksia. Se kattaa muun muassa yrityksen oman sisdisen
toiminnan, liikketoiminnan suhteessa asiakkaisiin, yrityksen perinteiset yhteiskuntavas-
tuuteot toimintaymparistonsa hyvaksi ja vastikkeelliset panostuksetkin, joista yritys saa

esimerkiksi nakyvyyshyotya, kuten sponsoroinnista.

Tiesitkd ennen tata kyselya mita lyhenne “"ESG” vastuullisuuteen liittyen tarkoittaa?

(Kylla/Ei)

Aseta ESG:n osa-alueet (ymparisto, sosiaalinen ja hallinnollinen) mielestasi tarkeysjar-
jestykseen siten, etta 1. on tdrkein ja 3. vdhiten tdrked kaikissa seuraavissa neljdssa na-
kdkulmassa:

- Nyt kaikkien toimialojen nakdékulmasta

- Tulevaisuudessa kaikkien toimialojen nakdkulmasta

- Nyt pankkimme nakokulmasta

- Tulevaisuudessa pankkimme nakoékulmasta

OP Ryhman ”Kaikkien aikojen tekoja” kysely loppuvuonna 2021 tuotti seuraavia toiveita
pankkimme vastuullisuustekojen kohdentamiseksi (tulokset aakkosjarjestyksessa):

- Digitaitovalmennukset senioreille

- Lasten ja nuorten liikunnan tukeminen

- Nuorten tyollistymisen ja koulutuksen tukeminen

- Suomalaisten taloustaitojen kehittaminen

- Teot luonnon ja ympariston hyvaksi

- Yritysten toimintaedellytysten kehittaminen

Aseta edelld mainitut osa-alueet tarkeysjarjestykseen siten, ettd 1. on tarkein ja 6. vahi-

ten tarkea. Kayta jokaista arvoa vain kerran.

Nakisitko tarkedna lisattavan edelld olevien kuuden osa-alueen joukkoon jotakin, mita

mielestasi mikdan edelld oleva kohta ei nyt kata? (Kylla/Ei, jos kylld niin avoin vastaus)
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Mihin seuraavista osa-alueista pankkimme mielestasi asemoituu vastuullisuudessa?
1. Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet, mutta ei juuri muuta.
2. Pankki tayttaa lakisaateiset velvoitteet ja ymparoivan yhteiskunnan odotukset
(toimii eettisesti hyvin).
3. Pankki tayttaa lakisdaateiset velvoitteet ja ylittaa ympardivan yhteiskunnan odo-
tukset (toimii eettisesti paremmin kuin yritykset keskimaarin ja yllattaa positiivi-

sesti).

Mika em. osa-alueista 1, 2 tai 3 on mielestasi pankillemme sopivin, missa kuuluu olla tai

mihin paasya kuuluu tavoitella?

Tuleeko pankkimme mielestasi huomioida asiakkaidemme vastuullisuutta pankin liike-
toimintapaatdksiin vaikuttavana asiana?
- Esimerkiksi millainen on rahoitettava hanke ympariston kannalta =» jos on
huono, ei rahoiteta
- Esimerkiksi kuinka asiakkaamme suhtautuu ja tayttda oman toimialansa saante-
lyvaatimukset =» jos suhtautuu valinpitdmattomasti tai ei tayta, ei laajenneta
pankkiasiakkuutta
Vastausvaihtoehdot:
- Saantelyn edellyttamalla tasolla
- Saantelyn edellyttdmaa tasoa laajemminkin esimerkkia nayttdaen (vaikka se olisi

pankin tuloksesta pois)

Mita sellaisia vastuullisuustekoja toivoisit pankiltamme, mita ei ole vield toteutettu?

(avoin vastaus)

Millaisilla uusilla vastuullisuusteoilla luulisit, ettd pankkimme voisi ylittdd ymparoivan

yhteiskunnan odotukset? (avoin vastaus)
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LIITE 2.

Ryhmatydtilaisuus

Kyselytutkimukseen osallistuneille edustajiston jasenille (54) ja hallituksen jasenille (9)
jarjestettiin 21.4.2022 ryhmatydtilaisuus virtuaalisesti Teams-yhteydella. Tilaisuuden
kesto oli kaksi tuntia klo 17.00 — 19.00 ja osallistujina oli 30 edustajiston jasenta (osallis-
tumisprosentti 55,6 %) ja 4 hallituksen jasenta (osallistumisprosentti 44,4 %). Tilaisuu-
dessa oli kaikille yhteisten osuuksien lisaksi puolen tunnin mittaisia ryhmataoita neljasta
eri aiheesta ja jokainen paasi osallistumaan kahta eri aihetta kasittelevaan ryhmaan. Jo-
kaisella toisena aiheena oli joko ESG-sdantely tai pankin vastuullisuusohjelma. N&din osal-
listujista puolet paasi perehtymaan kyselytutkimusta syvallisemmin ESG-saantelyyn ja
kommentoimaan kyselytutkimuksen tuloksia ESG-saantelyn osalta. Vastaavasti puolet
pdasi perehtymaan pankin voimassa olevaan vastuullisuusohjelmaan seka Kaikkien ai-
kojen tekoja -kyselyn tuloksiin syksylta 2021 ja siihen kytkeytyviin tuoreisiin kyselytutki-
muksen tuloksiin. Itse vastasin pankin vastuullisuusohjelmaa kasittelevista ryhmista ja
toinen henkilé vastasi ESG-sadntelya kasittelevista ryhmista. Olin kdynyt hanen kans-
saan lapi kyselytutkimuksen tulokset, jotta han tiesi millaista lisatietoa niihin liittyen ha-
luan. Ryhmien keskustelut tallennettiin, jotta ndkemysten jalkikdteinen analysointi on-
nistui ja niista laadittiin muistiot. Ryhmien nakemysten avulla haettiin syvyytta kysely-
tutkimuksen tuloksiin, mutta pyrittiin myds saamaan spontaaneja mielipiteita tulosten

oikeellisuudesta ja yleistettavyydesta.
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LIITE 3.

Markkinointi- ja viestintapaallikon haastattelu

Kohdeyrityksena olevan osuuspankin markkinointi- ja viestintapaallikon haastattelu to-
teutettiin 8.4.2022 klo 11.00 — 12.30 Teams-yhteydelld. Hdnen kanssa oli sovittu haas-
tattelu pankin vastuullisuusohjelmaan liittyen. Hanelle oli toimitettu haastattelukysy-
mykset etukdteen edellisend pdivana, koska han niita silloin pyysi. Markkinointi- ja vies-
tintapaallikko tyoskentelee asiantuntijana liiketoiminnan tukipalveluissa ja hanen vas-
tuulleen kuuluu muun muassa pankin vastuullisuusohjelmaan liittyvan kokonaisuuden
koordinointi ja kehittdminen. Haastattelu tallennettiin. Haastattelukysymykset olivat

seuraavat:

- Millainen on pankin vastuullisuusohjelma?

- Miten sen sisdltoon on paadytty?

- Kuinka usein sitda muutetaan?

- Miten se on muuttunut vuosien ja vuosikymmenten aikana?

- Milta kehityssuunta tulevaisuuteen nayttaa?

- Kuinka omistajien nakemykset on huomioitu ja huomioidaan vastuullisuuden to-
teuttamisessa?

- Millaisena naet pankin vastuullisuusohjelman ja asiakasliiketoiminnan puolella

olevan ESG-sadantelyn kytkoksen? Tai onko sita?
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LIITE 4.

Asiakkuusjohtajan haastattelu

Kohdeyrityksena olevan osuuspankin asiakkuusjohtajan haastattelu toteutettiin
13.4.2022 klo 10.15—-11.30 Teams-yhteydelld. Hanen kanssa oli sovittu haastattelu ESG-
saantelyyn liittyen. Hanelle ei ollut toimitettu haastattelukysymyksia etukateen, jotta
vastaukset olisivat mahdollisimman spontaaneja. Asiakkuusjohtajia on pankissa muuta-
mia. Kyseessa on asiakasvastuullinen asiantuntijatyo. Asiakkuusjohtajat tyoskentelevat
yrityspankkiliiketoiminnasta vastaavan pankinjohtajan suorassa alaisuudessa. Haasta-
teltavan asiakkuusjohtajan vastuualueelle kuuluu ESG-sdaantelyn seuranta ja sen koulut-
taminen muille yrityspankkiliiketoiminnassa tyoskenteleville henkiléille. Haastattelu tal-

lennettiin. Haastattelukysymykset olivat seuraavat:

- Milloin ESG-asiat alkoivat nousta esiin liilketoiminnassa?

- Miten ESG-asiat nakyvat kaytanndssa tydssasi?

- Kuinka asiakkaat ovat suhtautuneet ESG-asioihin?

- Kuinka tyontekijat ovat suhteutuneet ESG-asioihin?

- Kuinka hyvin ja suunnitelmallisesti ESG-asioista koulutetaan henkilokuntaa?

- Tuoko ESG-saantely suomalaiselle finanssisektorille kilpailuetua vai rasitetta vai
onko vaikutus tasta nakokulmasta neutraali (vaikutus yhtaldinen kaikille)?

- Millaisena naet ESG-asioiden ja pankin vastuullisuusohjelman kytkdksen? Tai

onko sita?
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LIITES.

Pro gradun teoreettinen viitekehys

Millaista vastuullisuutta, etenkin ympdaristovastuullisuutta, asiakkaat edellyttidvat pankilta?
Miten asiakkaiden odotukset suhteutuvat legaalisen tason vaatimuksiin?

——

Yhteiskunta ja sdantely
Kansallisella ja
kansainviliselld tasoilla
kiristyvat
velvoittavat vaatimukset

Asiakkaat ja sidosryhmat
Kansallisella ja kansainviliselld
tasoilla kiristyvat

arvopohjaiset vaatimukset FILANT-
ROOPPINEN
VASTUU
Ylitd odotukset

EETTINEN VASTUU
Ympérdivan yhteiskunnan
odotukset

LEGAALINEN VASTUU
Lainsd&dannén ym.
velvoitteiden noudattaminen

TALOUDELLINEN VASTUU
Kannattava lilketoiminta kaiken perusta

Yhteiskuntavastuun pyramidi (Carroll'in maarittelya mukaillen, 1591)

Pankki
Liiketoiminta,
osuustoiminnalliset
arvot ja vastuullisuusteot




