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The productivity and profitability of construction companies is weakened by inefficient sched-
ule management and the resulting challenges for projects. Completing the construction project
as efficiently and with high quality as possible has long been at the center of the development
in the field. With effective schedule management, a company can achieve significant and sus-
tainable competitive advantages over competitors, so the development of schedule manage-
ment and management is essential for a successful company. The goal of this study was to
map the improvement of the efficiency, productivity, and profitability of construction projects
by means of schedule management. The goal of the study was to enhance the means of sched-
ule management and management of the case company. Efficiency was aimed by mapping the
biggest existing challenges in the field of schedule management, through which, together with
other research material, a process diagram of effective schedule management was created.

The case company of the study was a large Finnish construction company. The research was
carried out as a case study using a qualitative research line. The purpose of the research was
to understand the research object and its processes, for which the chosen research method was
well suited. The research materials were collected with the help of interviews, observation,
and secondary data. The structure of the research itself consisted of an introduction, familiar-
ization with construction production as an industry, delving into the methods of schedule man-
agement, implementation of the research, structuring of the results and analysis of the results.

As the product of the research, a process diagram of effective schedule management was cre-
ated to support schedule management and its phases. The process diagram consists of seven
entities, which are in order: pre-planning, target group, accuracy level, presentation, making
of, evaluation, and follow-up. The results show that comprehensive management and system-
atic compliance of the entities included in the process diagram achieves effective schedule
management.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelma

Rakennusprojektien viivastykset, ovat maailman laajuinen ongelma (Arantes ja Ferreira,
2020, s. 165). Aikataulujohtaminen (schedule management) on rakennusalan yksi tarkeim-
misté hallittavista kokonaisuuksista, joten sen tehokkuuden kehittdmiselld on suotuisat vai-
kutukset suoraan erindisten projektien lopputulokseen (Lehtovaara ym, 2021, s. 77). Tehok-
kaalla aikataulujohtamisella pyritddn varmistamaan rakennusprojektin valmistuminen maa-
réajassa siten, ettd lopputuote saavuttaa asetetut tavoitteet myos muilla osa-alueilla, kuin
pelkéstaan aikataulun suhteen (Jin, 2013). Meng ym. (2022) mukaan rakentamisen aikatau-
luhallinta (schedule control) linkittyy vahvasti kustannusten, laadun sekd muiden tavoittei-
den toteutumiseen. Assafin ja Al-Hejjin (2006) kertoman mukaan rakennusprojektin viivas-
tyminen méaaritelldan ajan ylitykseksi joko sen paivdmaéran, josta sopimuspuolet sopivat
projektin toimittamisesta, tai vastaavassa sopimuksessa maéaritellyn valmistumispéivén jal-

keen.

Edward E. Leamer (2014) esittaa artikkelissaan Housing Really Is the Business Cycle: What
Survives the Lessons of 2008-09? Yhdysvaltojen asuntomarkkinoista, ettd asuminen on ylei-
sen suhdannesyklin Kriittisin yksittdinen osa, jolla voi ennustaa tulevaa yleisistd markki-
noista. Saman toteavat myos Kydland ym. (2016) artikkelissaan Housing Dynamics Over
the Business Cycle, jossa he mainitsevat uusien asuntojen tuotannon ennustavan vahvasti
BKT:n vaihteluita. Suomalainen suhdannesykli kestda — huipusta huippuun — noin neljé
vuotta (Bergman, 2008), joten perinteisen kerrostalon rakentamisen kestéessa vuodesta kah-
teen, on rakentamisen aikataulutuksella (aloituksen ja valmistumisen suhteen) merkittava

rooli yrityksen kokonaismenestyksen kannalta.

Aikatauluteknisilla toimenpiteilld — kuten rakentamisen etenemisen vauhdittaminen, tuotan-
tosyklin lyhentdminen ja mahdollisimman nopea tuotantoon ottaminen — tuovat selvaa kus-
tannusetua (Li, 2018, s. 2). Ramanathan ym. (2012) mukaan rakennusprojektien viivastykset

voivat lisata kustannuksia ylityGpalkoista, kaluston vuokrista sek& muista juoksevista



kuluista, joita ei ole budjetoitu suunnitellun valmistumisen jalkeiselle ajalle. Rahoitukselli-
sessa mielessa myds on tarkead, ettd mitd lyhnyemmaén ajan yrityksen taloudelliset varat ovat
Kiinni projektissa, sitd nopeammin yrityksen on mahdollista saada uusia projekteja kaynnis-
tettyd (Hulett, 2011). Menestyksekk&alla aikataulujohtamisella rakennusyritykset voivat
valttaa naita ylimaaraisia kustannuksia ja ndin myos budjetissa pysyminen on todennékaoi-

sempaa.

Rakennusprojektit vaativat useiden eri resurssien, kuten tyévoiman, koneiden ja laitteiden
sekd materiaalien tdsmallista koordinointia (Othman ym, 2014). Resurssien hallinta kohtaa
rakennusyrityksissé ennalta-arvaamattomia haasteita viivastymisten johdosta. Rakennusala
on my0s yksi tydvoimaintensiivisimmisté toimialoista, joten henkiléstoresurssien johdon-
mukainen johtaminen on hyvin haastavaa projektien viivastyessd (Dainty & Loosemore,
2013). Tehokas aikataulujohtaminen auttaa varmistamaan, etta néité resursseja hyodynne-

taan tehokkaasti ja tuloksellisesti (Harris ym, 2013).

Puutteellinen viestintd sidosryhmien vélilla on yksi suurimmista riskeistd, joka projektilla
voidaan ottaa (Coble, 2018, s. 91). Hyvin hallittu aikataulu toimii myds arvokkaana viestin-
tavalineend, jonka avulla voidaan pitaa kaikki tarkeat sidosryhmat ajan tasalla projektin ete-
nemisessa. Se auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja haasteet hyvin varhaisessa vai-
heessa, jolloin projektien avainhenkil6t voivat tehda korjaavia toimia heti haittojen minimoi-
miseksi. Lean-filosofiasta voidaan ammentaa nakdkulmia ja menetelmid rakennusalalle.
Myerson (2012) on tiivistanyt, ettd leanin keskitssa on asiakasndkokulmasta tarkasteltuna
kaiken arvoa tuottamattoman toiminnan tunnistaminen ja poistaminen. Bajomo ym. (2022)
kertoo tutkimuksessaan, etté arvoa tuottamattomat tyot aiheuttavat merkittavasti tuottavuu-
den laskua seké heikkoa laatua. Tehokas ja onnistunut aikataulujen hallinta on valttdmatonta
mink& tahansa rakennusprojektin onnistuneelle loppuunsaattamiselle. “Aikataulu on Kivi-
jalka, johon perustuvat resurssi- ja kustannusohjaus”, se auttaa varmistamaan, etta projekti
valmistuu ajallaan, laaditun budjetin rajoissa ja asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti (Pe-
lin, 2008).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen péatavoitteena on tutkia rakennusprojektien tehokkuuden, tuottavuuden
ja kannattavuuden parantamista aikataulujohtamisen keinojen kautta. Tavoitteeseen pyritaan
tehostamalla kohdeyrityksen aikatauluhallinnan ja -johtamisen menetelmid. Tehokkaan ai-
katauluhallinnan avulla voidaan auttaa varmistamaan, etta projektit valmistuvat ajallaan ja
annetun budjetin rajoissa, mikéd puolestaan auttaa vahentaméaan riskia kustannusten ja vii-
vastysten ylityksiin (Jin, 2013). Aikatauluhallinnan avulla autetaan myods hankkeiden sidos-
ryhmien vélista viestintaa ja koordinaatiota, sekd helpotetaan tyon ja resurssien johtamista.
Osana tutkimusta kartoitetaan parhaita jo tunnettuja aikataulujohtamisen menetelmid myos
muilta tekniikan aloilta.

Edella mainituista syista tutkimuskysymyksiksi muodostettiin:

1. Miksi aikataulujen johtamisella on suuri merkitys tydmaan kokonaismenestyksen

kannalta?

2. Mitka ovat rakennustyémaiden yleisimmét haasteet aikataulujen johtamisessa ja hal-

linnassa, seka suurimmat mahdollisuudet niissa onnistumisessa?

3. Mitka ovat parhaat menetelméat tyémaan onnistuneeseen aikataulujohtamiseen?

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on suomalainen rakennusyritys YIT Qyj (jatkossa YIT),
jonka tyoémaiden tutkimisen kautta yhdessa kirjallisuuden ja muiden jo tunnettujen aika-
taulu-johtamismenetelmien kanssa pyritaan padsemaan tutkimuksen tavoitteisiin. Tutkimus-
alueeksi rajataan YIT:n asuin- ja toimitilarakentamisen tyémaat Pirkanmaalla. Tutkimuk-
sessa tarkastellaan tuotantovaiheen lisaksi myds projektien suunnitteluvaihetta, jonka ensim-
maisend vaiheena YIT:II4 on rakennusoikeuden haltuunotto. Tarkasteluun sisdltyy kaikki
haltuunotosta aina rakennusprojektin luovutukseen asti, jolloin kiinteiston loppukayttajat
saavat rakennuksen kayttoonsa. Luovutuksen jélkeisié vaiheita, kuten esimerkiksi vuosikor-

jausty6t, ei huomioida.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusstrategiaan on hyvé kiinnittdd huomiota, silla hyvin laadittu tutkimusstrategia on
olennaista minka tahansa tutkimusprojektin onnistumiselle. Sen avulla varmistutaan, etta
tutkimus tehd&an tehokkaasti ja systemaattisesti ja ettd tulokset ovat luotettavia ja relevant-
teja. Hirsjarvi ym. (2009, s. 132) kertovat, etté tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimuksen
menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta. Tutkimusstrategian valinta riippuu valituista
tutkimus ongelmista — tai tutkimustehtévista — kuten myds yksittdisten tutkimusmetodien-
kin. Tutkimusstrategioita tyypillisesti jaotellaan usein eri tavoin. Robson (1995) on kuvaillut

soveltavalle tutkimukselle seuraavanlaisia ominaisia tyypittelevia piirteita:

- ongelmia ratkaisevaa

- vaikutuksia ennustavaa

- laajoja vaikutuksia aikaansaavaa

- kentdlla tapahtuvaa

- ulkopuolisessa organisaatiossa tapahtuvaa
- tiukasti aikatauluun sidottua seka

- usein hieman epailyttavaa akateemisissa piireissa.

Perustutkimuksesta Robson (1995) kertoo puolestaan, ettd se on usein vain tiedonhankintaa,
syiden selvittdmistd, teorioiden testaamista ja kehittdmista, tutkimuslaitoksessa tapahtuvaa
jne. Téasté voidaan tehdd looginen johtopéaatelmé, ettd tutkimus toteutetaan soveltavan tyyp-
pisend tutkimuksena, silla suurin osa soveltavan tutkimuksen ominaispiirteista kuvailee ta-

man tutkimuksen toteutusta hyvin.

Itse tutkimusstrategiasta Hirsjarvi ym. (2009, s. 134) ja Robson (1995, s. 40) avaavat tar-
kemmin, ettd ne jaotellaan perinteisesti kolmeen ryhméén, jotka tunnetaan paremmin ko-
keellisina tutkimuksina, survey-tutkimuksina tai tapaustutkimuksina (case study). Kokeelli-
sessa tutkimuksessa mitataan yhden tarkasteltavan muuttujan vaikutusta toiseen muuttujaan,
survey-tutkimuksessa kerdtdén dataa standardoidussa muodossa joukolta ihmisié ja tapaus-
tutkimuksessa hankitaan yksityiskohtaista tietoa yksittaisesté tapauksesta. Kokeellisen tut-

kimuksen tyypillisiin piirteisiin lukeutuu valinta tietysta populaatiosta, josta valitaan nayte.
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Néytettd analysoidaan harkitusti ja systemaattisesti olosuhteita vaihdellen. Né&iden liséksi
suunnitellaan, kuinka saadaan aikaan muutosta vahintddn yhdessa muuttujassa, jonka jal-
keen muutokset mitataan numeerisesti. Kokeet tulee suorittaa kontrolloidusti hallituissa olo-
suhteissa. Kokeellinen tutkimus useimmiten sisaltdd hypoteesin testaamisen. (Hirsjarvi ym.
2009, s. 134)

Survey-tutkimuksesta on kattavasti kirjoittanut Groves (2011), jonka kertomuksen mukaan
tutkimuksen ala on saanut alkunsa Neymanin artikkelista vuonna 1934, jossa Neyman esitti
vakuuttavasti todisteita siita, ettd todennékoisyysotanta tarjoaisi puolueettomia tutkimustu-
loksia. Survey-tutkimuksella saadaan ndkemysté suurten vaestoryhmien ajatuksiin, pyrki-
myksiin, ja kayttaytymiseen tavoilla, joita luonnollisesti esiintyvan kdyttaytymisen seuranta
ei todennékoisesti koskaan kykene tallentamaan. Survey-tutkimuksen tavanomaisiin piirtei-
siin lukeutuu otoksen poiminta tietysta ihmisjoukosta, josta kerataan aineistoa. Aineistot saa-
daan tarkasti strukturoidussa muodossa, johon tavallisesti kdytetddn kyselylomaketta. Ai-
neiston analysoinnin avulla yritetddn selittdmaan, kuvailemaan ja vertailemaan ilmi6ta.
(Groves. 2011 & Hirsjarvi ym. 2009)

Cohen & Manion (1995) ovat kirjanneet mahdollisia etuja tapaustutkimuksesta: tapaustutki-
muksen aineisto on paradoksaalisesti “voimakkaasti totta”, mutta hankalasti organisoita-
vissa; se sallii yleistykset; sen avulla huomataan sosiaalisten totuuksien monimutkaisuus ja
sisakkaisyys, jolloin parhaat tapaustutkimukset kykenevét tarjoamaan tukea vaihtoehtoisille
tulkinnoille; tuotoksina ne muodostavat kuvailevan materiaalin arkiston, josta voidaan vetaa
erilaisia johtopaatelmid; ne ovat usein askel toimintaan, jolloin niiden ldhtékohta on toimin-
nallinen ja niiden tuloksia kyetaan soveltamaan kdytantoon; niiden raportointi on mahdol-
lista tehda yleistajuiseksi, jolloin niisséa on mahdollista valttaa tavanomaiselle tutkimukselle
tyypillistd sisddnpain lampidvaa tiedeslangia. Metsamuuronen esittaa kirjassaan Laadullisen
tutkimuksen perusteet (2006) tapaustutkimukseen liittyvan epistemologisen kysymyksen,
joka asetellaan muotoon: mitd voidaan oppia yhdesta tapauksesta? Néistd kolmesta edell&
mainituista tutkimusstrategioista (kokeelliset tutkimukset, survey-tutkimukset tai tapaustut-
kimukset) tah&n tutkimukseen parhaiten soveltuu tapaustutkimus, silla Metsdmuurosen
(2006) edella esittaman kysymyksen asettelun tyyli on vastaavan kaltaisesti kuvaileva, kuten

on taman tutkimuksen tutkimuskysymyksetkin.
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Tutkimusstrategiasta seuraava aste on tasméllisempi tutkimusmenetelmé eli metodi. Oikei-
den tutkimusmenetelmien avulla varmistetaan, etta tutkimus tehddén asianmukaisesti ja luo-
tettavasti kaikkien osallistuvien tahojen kesken. Tutkimusmenetelman kéasite on moniselit-
teinen, mutta yleisesti sitd kuvaillaan sdéntdjen ohjailemaksi menettelytavaksi, jonka avulla
tieteessé tavoitellaan seké etsitaan tietoa ja pyritdén ratkaisemaan jokin k&ytdnnon ongelma
(Hirsjarvi ym. 2009, s. 183). Eskelisen ja Karsikkaan (2014, s. 16) mukaan tekniikan alan
tutkimustydn kulmakivet muodostuvat tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten muotoi-
lun ja tutkimusmenetelmien valinnassa siten, ettd tutkimusongelma kyetaan ratkaisemaan ja
tutkimuskysymyksiin pystytddn vastaamaan luotettavalla tarkkuudella. Tutkimusmenetel-
man valintaan vaikuttaa vahvasti myos tieto, millaista se on ja mista sita etsitdan (Hirsjarvi
ym. 2009, s. 184). Tutkimusmenetelmat voivat olla teoreettisia, joissa kdytetdadn valmiina
olevaa tietomateriaalia tai empiirisia, joissa tietomateriaalia luodaan havainnoimalla (Heik-
kila, 2014, s. 12).

Osin olennaista tutkimusprosessissa on mygs tunnistaa, ettd soveltuuko tutkimukselle pa-
remmin perinteiset kvantitatiiviset (méaaréllinen) vai kvalitatiiviset (laadullinen) tutkimus-
menetelmat. Heikkild (2014, s. 15) tarkentaa, ettd kvantitatiivisella tutkimuksella selvitetaan
erindisin numeerisiin arvoihin liittyvia kysymyksié, esimerkiksi montako suomalaista asuu
kerrostalossa? Kvantitatiivisella tutkimuksella kyetddn kartoittamaan olemassa oleva ti-
lanne, mutta ongelmien syita ei pystyta tarpeeksi selvittdmaan. Kvalitatiivinen tutkimus aut-
taa ymmartamaan tutkimuksen kohdetta. Siind usein rajoitutaan méaarallisesti pienemmalle
lukumaéaralle tapauksia, mutta vastapainoksi niihin syvennytdén huomattavasti syvéllisem-
min, kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Heikkil& 2014, s. 15) Eroja on esitelty havain-
nollistaen taulukossa 1. Menetelmi& voidaan myds soveltaa toisiaan tdydentdviné suuntauk-
sina. (Heikkil&, 2014; Hirsjarvi ym. 2009)

Taulukko 1. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen merkittdvimmat erot. (mukail-
len Heikkild 2014, s. 15; Hirsjarvi ym. 2009, s. 140, 164)

Kvalitatiivinen Kvantitatiivinen

Tutkimukselle tavanomaista on ilmién
kuvaus numeerisen tiedon pohjalta
Vastaa kysymyksiin: Miksi? Miten? Mil- | Vastaa kysymyksiin: Mik&? Paljonko?
lainen? Missa?

Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista
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Pyrkimyksené odottamattomien seikkojen

paljastaminen Aiemmat teoriat ovat keskeisessa asemassa

[Imi6té pyritadn ymmartdmadn pehmean

. IImiota selitetddn numeerisen datan avulla
tiedon perusteella

Melko suoraviivaisena johtopaatelmana edelld esitellyista kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen
tutkimuksen toimintamalleista voidaan todeta tdmén tutkimuksen kuuluvan kvalitatiiviseen
kategoriaan. Tutkimuksen empiirisessé osuudessa tydmaita vertailtaessa hyddynnetéan osin
myo6s kvantitatiivisia menetelmid, jolloin tutkimuksesta tulee Vilkan (2021) mukaan osin
monimetodinen (metoditringulaatio). Metoditringulaatio syntyy, kun kvalitatiivisia mene-

telmia sekoitetaan kvantitatiivisiin menetelmiin.

Tutkimus on nyt identifioitu kvalitatiiviseksi tapaustutkimukseksi, joten seuraava askel on
maarittad aineiston hankinnan metodit. Metsdmuuronen (2006) esittelee Kirjassaan aineiston
hankinnan metodeiksi haastattelut, tarkkailu (observointi), kirjallisen materiaalin kéytto, va-
lokuvien ja elokuvallisen materiaalin kayttd, projektiivisten tehtavien seka elaménkerralli-
sen aineiston kaytto. Néaisté relevanteimpia tutkimuksen kannalta ovat: haastattelut, tarkkailu
seké kirjallisen materiaalin kaytto. Eskelinen & Karsikas (2014, s. 78) esittdvat kvalitatiivi-
sen tutkimuksen aineiston hankinnan metodeiksi havainnoinnin, sekundaéridatan, haastatte-
lut ja osallistumisen. Vilkka (2006) kertoo havainnoinnista metodina sen soveltuvan parhai-
ten tutkimuksiin, joissa tutkitaan yksittaisen ihmisen toimintaa ja h&nen vuorovaikutustansa
toisiin ihmisiin. Hirsjarvi ym. (2009) kertovat kirjallisen aineiston yleisesti tarkoittavan val-
miita aineistoja. Tata kautta saadaan haltuun sekundaéariaineistoa, minka vastinparina pri-

maéariaineiston roolia ndyttelee tutkijan itseluoma empiirinen aineisto.

Tutustutaan hieman tarkemmin haastattelu metodiin. Hirsjarvi & Hurme (2000) kertovat,
ettd haastattelu on hyvin joustava menetelmé, jonka vuoksi se sopii hyvin moniin erilaisiin
tutkimustarkoituksiin. Eskelinen & Karsikas (2014, s. 84) esittavéat haastatteluiden toteutus-
tavoiksi lomakehaastattelun (kysely, strukturoitu haastattelu), teemahaastattelun (puo-
listrukturoitu haastattelu), avoimen haastattelun (strukturoimaton haastattelu) sek& ryhma-
haastattelun. Heiddn mukaansa lomakehaastattelu sopii silloin, kun haastateltavia on monia
ja he edustavat kohtalaisen homogeenistd ryhmad. Parhaiten lomakehaastattelu sopii sellai-
siin tutkimuksiin, joissa on tarkoituksena kvantifioida aineistoa ja késitelld sit4
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tilastollisteknisilla analyyseilld. Teemahaastattelun etuina on sen kohdentaminen ennakkoon
kasiteltavien teemojen ymparille. Kysymyksill& ei ole tarkkaa esittdmisjarjestysta eikd muo-
toa, mutta kaikkien haastateltavien kanssa kaydaéan kuitenkin samat teemat lapi. Puolistruk-
turoitu teemahaastattelu on erinomainen valinta, jos tutkimuksen muotoa tdsmennetéén tut-
kimuksen edetessa esittdmalld jo saatujen vastausten pohjalta tarkentavia jatkokysymyksia.
Avoimen haastattelun parhaana puolena mielletdén sen soveltuvuutta silloin, kun henkil6i-
den kokemukset vaihtelevat laajasti ja aiheen ympaérilla on paljon hiljaista tietoa, tai jos tut-
kimus kasittelee arkaluontoista aihetta. Ryhméahaastatteluiden tyypillisin kéayttétarkoitus on
markkinatutkimus, jolloin haastateltavat voivat jopa muodostaa kollektiivisia vastauksia.
(Eskelinen& Karsikas, 2014; Hirsjarvi & Hurme, 2000; Metsamuuronen, 2006)

Tama tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa padasiallisena tutkimusmetodina toi-
mii kvalitatiivisiksi menetelmiksi lukeutuvat havainnointi, haastattelut ja sekundaaridata.
Pyrkimyksend on ymmartaa ilmiota syvallisemmin, kuitenkaan sulkematta monipuolisen
tiedonhankinnan avulla keréttavaa tilastollista aineistoa (Syrjala 1994, s. 11-12). Tutkimuk-
sen padasiallinen empiirinen aineiston keruu tapahtuu puolistrukturoiduilla haastatteluilla
ennakkoon valikoitujen henkil6iden kautta. Teoriaosuuden vaiheessa hyddynnetaan kirjalli-

suustutkimusta, misté tuodaan sisaltda haastatteluihin.
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1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus etenee kuvion 1 havainnollistamalla tavalla. Aluksi esitetddn tutkimuksen tavoite
ja tarve, jonka kautta kuljetaan nykyaikaiseen rakennustuotantoon ja sen kohtaamiin haas-
teisiin. Kolmannessa luvussa tarkastellaan aikataulujohtamista aluksi yleiselld tasolla — ja
my6hemmin sen vaikutuksia suorituskykyyn seka rakennusalaan. Neljannessé luvussa kési-
tell&&n tutkimuksen case-yritys, sekd empiirisen aineiston kerd&minen ja analysointi. Aineis-
ton kerdaamisen jalkeen esitetdan tutkimuksen tulokset. Lopuksi kerrotaan johtopéatokset,

pohdinta ja yhteenveto.

&\)\ﬂ-&@o @\v@‘_‘;@ﬁ%
NT RAKENNUSTUOTANTO
JOHD o TEOLLISUUDENALANA
AIKATAULUJOHTAMINEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS TULOKSET

Kuvio 1. Tutkimuksen rakenne.
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2 Rakennustuotanto teollisuudenalana

2.1 Rakennustuotannon ominaispiirteet

Rakennustuotannolla tarkoitetaan rakennusteollisuuden tuotantoa, joka pitaa sisallaan eri-
naisten rakennusten, teiden, siltojen ja muun infrastruktuurin rakentamisen. Rakennustuo-
tannon tehokas hallinta ja johtaminen on kriittistd minka tahansa rakennusprojektin onnistu-
miselle. Se pitaa sisélldan suunnittelun ja rakennusprosessin kaikkien osa-alueiden, mukaan
lukien materiaalien hankinnan, aikataulutuksen, budjetoinnin ja laadunvalvonnan, suunnit-
telun ja koordinoinnin. Arashpour ym. (2014) mukaan tuotanto dynaamisissa ymparistoissa
— kuten rakennustyémaat — on altista vaihteluille, joka johtuu ulkoisista tekijoisté (epétasai-
nen kysyntd) ja siséisista tekijoista (resurssien puute). Nama vaihtelut voivat lisata riskié
projektien myo6héstymisiin, tuotannon véhenemiseen ja urakoitsijoiden tulomenetyksiin
(Lee & Diekmann, 2011; Chanmeka ym. 2012). Rakennusprojektit ovat hyvin monimuotoi-
sia, silla niiden sidosryhmat koostuvat monen eri alan ammattilaisista, jolloin tuottavuuden
jatkuva kehittyminen on haastavaa. Hasan ym. (2018) tutkivat rakennusalan tuottavuutta 30
vuotta taakse péin, ja he havaitsivat, ettd vaikka eri maiden sosiaalisissa, taloudellisissa, po-
liittisissa ja ymparistollisissa olosuhteissa on huomattavia eroja, niin muutaman avaintekijén
vaikuttavuudesta ollaan globaalisti yksimielisia. Naista suurimmat vaikutukset on saanut ai-
kaan: materiaalien saatavuuspuutteet, puutteet projektin hallinnassa, osaavan tydvoiman
puute, huonot sddolosuhteet, puutteellinen viestintd, hankkeen huono koordinaatio, puutteel-
linen suunnittelu (virheet suunnitelmissa, suunnitelmien valmistuminen my6hassé), tyovai-
heiden tydstdminen useaan kertaan sekd epdonnistunut muutosten ja aikataulun hallinta (Ha-

san ym. 2018). Tarkastellaan néit& seuraavaksi hieman lahemmin.

Koskelan (1999) mukaan rakennustuotanto on kokoonpanotyyppistd, jossa lopputuotteeseen
yhdistetaan erilaisia materiaalivirtoja, joten tuotannon suunnittelu ja ohjaaminen on merkit-
tvassa roolissa. Liséksi huomion arvoista on myds kaikkien toiden ainutlaatuisuus. Metho-
dikin (1986) mukaan rakentamista voidaan ajatella prototyyppituotantona, jota yleensa hyo-
dynnetdédn suunnittelu ja tuotantoteknisten virheiden korjaamisessa. Rakennustuotannon ai-

nutlaatuisuuden vuoksi suunnitelmien ja tydohjeiden puutteet ovat yleisin syy
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rakennusvirheisiin (Koskela, 1999). Ratu (2011) kirjan mukaan koko rakennushankkeen
ajallinen suunnittelu sekd ohjaus edellyttdd projektinjohdollista osaamista. Rakennustuo-
tanto on projekti liikketoimintaa. Berkun (2006) kertoo tarkeimpi& menneisyydesta havaittuja

oppeja projektinhallintaan ja johtamiseen liittyen:

1. Projektinhallinta ei ole mitédéan uutta ja ihmeellista salatiedettd. Kaikki nykypaivana

suoritettava tekninen ty0 liittyy tuottamisen aiempaan pitkaéan historiaan.

2. Mita yksinkertaisemmasta nakokulmasta tarkastelet tydtehtavid, sitd tehokkaammin
niitd voi suorittaa. Oppimisen jatkumiseksi, on véltettava luisumista kapeisiin ja tur-

vallisiin nakemyksiin.

3. Yksinkertaisuus ei ole sama asia kuin helppous. Johtaminen on vaikeaa, mutta sen
perusajatus — pyrkimys asioiden hoitamiseen méaratylla tavalla maaratyn aikataulun

rajoissa, on yksinkertainen.

Rakennusteollisuus on hyvin tyévoima riippuvainen teollisuuden ala, jolloin puutteet osaa-
vassa tyovoimassa ovat Kkriittisessa asemassa hankkeiden menestyksen kannalta. Rakennus-
tyot ovat myos fyysisesti vaativia, ja tyontekijat suorittavat usein tehtdvid, joihin liittyy nos-
tamista, taivuttamista ja pitkid aikoja seisomista (Applebaum, 1999). Seurauksena tésta mo-
net rakennustyontekijat tekevat toitd ahkerasti joka paiva kivuista ja séryistd huolimatta,
(Ajsle ym. 2017) jolloin sairaspoissaolot lisdantyvat ja tyévoima ei ole tuottavassa ty0ssé.
Fyysisen kuormituksen vuoksi rakennustyontekijoilla on kohonnut riski useisiin erilaisiin
terveysongelmiin (Arndt ym. 2005). Terveysongelmat voivat vaikuttaa tyontekijoiden ky-
kyyn suorittaa tehtavidan. Welchin (2009) mukaan rakennusalan tyontekijoiden tyokyvyn
arviointi ja parantaminen tyoterveyshuollossa on vélttdmé&tonta varhaisen tyGuran keskeyt-
tdmisen ehkéisyssd. Boschman ym. (2012) havaitsivat kyselytutkimuksessaan, ettd 22 %
muurareista ja 32 % tyonjohtajista karsivét yleisistd mielenterveyshairidistd. Rakennusalalla
tyohyvinvointi ja siihen panostaminen edistavét rakennusprojektien menestymista. Koko-
naisvaltainen terveyden edistdminen on ensiarvoista, silla tyonjohtajan tai muun projektin
avainhenkilon kohdatessa mielenterveydellisia haasteita, vaikuttaa se heidan tyokykyynsa
enemman kuin muurarin (tai muun fyysista tyota tekevéan). (Boschman ym. 2012)

Huonot sddolosuhteet ovat yksi tekija rakennusalalla, sill& ne voivat aiheuttaa viivastyksia
ja vaikeuttaa tyontekijoiden tyotehtdvien suorittamista aikataulussa, laadukkaasti ja
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turvallisesti. S&alla on vaikutusta l&dhes kaiken tyyppisiin rakennustéihin, tima on tunnettu
ilmid useissa maissa (Alaghbari ym. 2007; Mahamid ym. 2012). Ballesteros-Pérez ym.
(2018) mukaan rakennusprojektit siséltavat useita sdaherkkia toimintoja, kuten esimerkiksi
talotekniikka ja betonityot, jotka huonojen s&& olojen seurauksesta voivat usein aiheuttaa
merkittavia viivastyksia ja taloudellisia menetyksié projektin eri osapuolille. Vesi- ja lumi-
sade voivat myos hankaloittaa tydntekijoiden liilkkumista rakennustyémaalla ja aiheuttaa on-
gelmia materiaalien, laitteiden ja rakenteiden kanssa. Kovat tuulet ja myrskyt voivat myoés
aiheuttaa vahinkoja rakennustyomaille. Larssonin & Rudbergin (2021) mukaan séén vaiku-
tuksen huomiotta jattdminen tai huonojen arvioiden tekeminen lisdé sdén aiheuttamien vii-
vastysten riskid, seka niiden yliarvioiminen voi heikenta tuottavuutta. On tarkeés, etté ra-
kennusyritykset ovat valmistautuneet haastaviin sadoloihin. Larsson & Rudberg (2019) ra-
portoivat, ettd ilman saaltd suojaavia toimenpiteitd rakentamisen kesto pidentyy 14-46 %
vuodenajoista voimakkaasti riippuen. Tulevat muutokset ilmastossa voivat myos lisatd séa-
tietoisuutta. Rakennusalan nykyisid normaaleja — vanhasta tottumuksesta kertyneité parhaita

kaytanteitd — voidaan joutua harkitsemaan uudelleen ilmastonmuutoksen vuoksi.

Rakennusprojektit ovat usein erittdin monimutkaisia, ja niissd on monia erilaisia komponent-
teja ja jarjestelmid, jotka on koordinoitava ja integroitava keskendan. Keoki ym. (2015) mu-

kaan projektin koordinoinnin kannalta merkittavimmat asiat ovat:

- kentdlla toimivan tydnjohtajan roolin tunnistaminen paivittaisessa toiminnan suun-

nittelussa ja toteutuksessa

- opettavan ja johdattelevan késityksen hankkiminen lean-periaatteiden soveltamisesta

tuotannon jatkuvaan kehittdmiseen
- edistymisen mittaamisen ja raportoinnin osaaminen ja

- suunnitelmien ja aikataulujen pitdminen ajan tasalla toteutuneen mukaan.

Rakennusprojektin koordinointi ja kokonaisvaltainen hallinta on tarkeda. Integroivilla me-
netelmill& projektien hallinta saadaan projektiorganisaation sisalle ja silloin se vaikuttaa pro-
jektin kokonaissuorituskykyyn. Demirkesen ja Ozorhon (2017, s. 1643) ovat kehittaneet vii-
tekehyksen, joka kuvaa integraation ja suorituskyvyn ydinelementteja. Viitekehyksen tar-
koituksena on heijastaa integraation ja projektinjohtamisen vélista suhdetta rakennusyritys-

ten ndkemyksiin perustuen, joiden komponentit ja vaikutussuunnat on esitetty kuviossa 2.
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Demirkesen ja Ozhorhon (2017) kertovat, ettd integraation hallinnalla on huomattava vaiku-

tus projektin suorituskykyyn.

Projekti organisaation

luominen .
Aikataulut
Tiedon integroiminen
Kustannukset
Prosessien —
integroiminen Tnt " Projektin
ﬂ;gﬁ?a ton suorituskyvyn Laatu
- allinta johtaminen
Henkilsstén
integroiminen
Turvallisuus
Toimitusketjun
integroiminen . i
Asiakastyytyviisyys
Projektin tyyppi Projektin laajuus

Muutosten
integroiminen

Kuvio 2. Integraation hallinnan ja projektin suorituskyvyn johtamisen vélinen yhteys vai-
kutusnuolineen (mukaillen Demirkesen & Ozorhon 2017, s. 1643).

Moniin rakennusprojekteihin liittyy paljon raataldintia, koska rakennukset ja rakenteet suun-
nitellaan ja rakennetaan usein vastaamaan erityisié tarpeita ja vaatimuksia. Muutosten hal-
linta on téarke&d, sill& projektin aikana alussa asetettuihin vaatimuksiin tai tavoitteisiin voi
tulla muutoksia. Tama hidastaa erityisesti rakentamisen virtausta (Gravina da Rocha ym.
2022). Etenkin kehitysprojekteille on tyypillista, ettd tavoitteet muuttuvat, silla asiakkaan
taholta voi tulla muutostoivomuksia projektin sisaltoon liittyen. Pelinin (2008) mukaan tyy-
pillisimpia syitd muutoksiin voivat olla esimerkiksi: markkinatilanteen muutokset, uudet in-
novaatiot, kilpailijoiden toimenpiteet, asiakkaan tdsmentyneet tarpeet, ulkoiset muutokset
(viranomaiset, lait, organisaatiomuutokset), toiset kehitysprojektit seka tilaajan vaatimukset.
Lee ym. (2017) tutkimuksen mukaan myds teollisuuden alojen teknologinen monimuotoi-
suus ja runsaus muuttavat toimialoja asiakaspalvelun suhteen ’mitd on mahdollista tehd4”
asenteesta “mitd haluat™ asennoitumiseen. Huonosti johdettuna tdma aiheuttaa haasteita ra-

kennusprojekteille.

Rakennusprojektit voivat olla alttiita vaihtelulle useiden tekijéiden vuoksi, mukaan lukien
muutokset suunnittelussa, materiaaleissa ja tydssa. Latham (1994) on tunnistanut asiakkaat

liikkeellepanevana voimana rakennusalalla. H&nen mukaansa toteutus alkaa asiakkaasta,
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jotka ovat prosessin ytimessé ja teollisuuden on taytettdva heidan tarpeitaan, mutta asiakkaat
ovat monimuotoisia ja omaavat suuren vaihtelevuuden. Jokainen asiakas on uniikki, joilla
kaikilla on omat vaatimukset ja mieltymykset. Muutosten tekeminen ei saa mydskéan olla
hallitsematonta, vaan niiden tulee noudattaa ennalta laadittua menettelytapaa. Pelin (2008)

ehdottaa, ettd muutosten hallinnassa tulisi olla vaiheistettu eteneminen esimerkiksi nain:

1. Muutosehdotuksen laadinta.

2. Muutoksen vaikutusten arviointi.

3. Asiantuntijalausunnot.

4. Muutoksen késittely = hylkd&dminen tai hyvaksyminen.
5. Muutoksen suorittaminen.

6. Muutoksen dokumentointi.

7. Muutoksesta tiedottaminen.

Rakennusprojekteissa on usein tiukat madraajat, mika voi aiheuttaa aikapainetta tyonteki-
joille ja tydnjohtajille. Tamén vuoksi projektille laaditun aikataulun tulee olla realistinen.
Jinin (2013) mukaan perinteinen aikataulusuunnittelu tehdaan virstanpylvaiden avulla. Ra-
kennusprojektin alussa — joka tapahtuu huomattavasti ennen fyysista rakentamista tydmaalla
— sille mééritetdan projektin valmistumispaivasta alkaen suunnitellen takaperin alkuun asti
ainakin fyysisen rakentamisen aloitukseen asti. Projektiin ryhdytaan uniikin tuotteen, palve-
lun tai tuloksen aikaansaamiseksi (Ratu, 2011). Projektille luonteenomaista on, etta silld on
selked alku ja loppu. Tieteenalana projektiliiketoiminnan tutkimus on nuori, vaikka projek-
teja on viety lapi maailmassa jo tuhansia vuosia. Artto ym. (2006) kertovat, ettd kaikkein
merkittavimpid projekteja ovat rakennushankkeet, joiden tulokset ovat viel&kin ihastelta-
vissa: Egyptin pyramidit, monumentit, Rooman kaupunkien vedenjakelu- ja viemérijérjes-
telmét seké erilaiset linnoitukset ympari maailman. Projektit voivat siis saavuttaa symboli-

sen, poliittisen tai jopa uskonnollisenkin merkityksen.
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2.2 Rakennustuotanto 2000-luvulla

Suomalaiset muuttivat 1960-luvulla sankoin joukoin maaseudulta kaupunkeihin tyon pe-
rassd. Tammisen (2021) mukaan ndille tulijoille oli rakennettava suuret maarét uusia asun-
toja ja erilaisia palvelurakennuksia mm: kouluja, péivakoteja ja terveysasemia. Tilastokes-
kuksen mukaan rakentamisen volyymi kasvoi l&dhes kaksinkertaiseksi 1960-luvulta 1980-
luvulle. Kaupungistuminen on ollut nouseva trendi Suomessa ja se on vaikuttanut rakenta-
miseen ja rakentaminen kaupungistumiseen. Kaupungistuminen on yksi sosioekonomisen
kehityksen ja modernisoinnin tarkeimmista vetureista (Zhang & Wang, 2018; Cai ym, 2020).
Mengin (2015) mukaan kaupungistuminen on universaali laki kaikkien maiden taloudellisen
ja yhteiskunnallisen kehityksen prosessissa — rakennusteollisuus on kansantalouden térkea
tuotannonala — joten kaupungistumisen ja rakennustuotannon yhteyteen on jarkeva kiinnit-
td44 huomiota. Kaupungistumisen ja rakennusteollisuuden valilla on selva yhteys. Lukuisat
kehitysmaat ovat taloudellisen kasvun alku- tai keskivaiheilla, ja niissd maissa kaupungistu-
minen on vahaista (Zhang ym, 2021). Koste ym. (2020) mukaan merkittdvimpia Suomen
2000-luvun kaupungistumisen ajureita ovat olleet teollisuuden ja maatalouden tydpaikkojen
vahentyminen, maahanmuuton kasaantuminen isoimpiin kaupunkeihin, kiinteistoliike-toi-
minnan keskittyminen suurimmille kaupunkiseuduille sekd asuntolainojen kiristyneet ehdot

pudottavat maaseutujen ja pikkukaupunkien rakennusten vakuusarvoja.

Suomen kolmen suurimman kaupunkiseudun kasvu on ollut nopeaa 1990-luvulta lahtien.
Rehunen ym. (2018) mukaan vuosituhannen taitteessa kolmen suurimman kaupunkiseudun,
kaikkien muiden kaupunkiseutujen ja maaseudun asukasmaarét olivat samansuuruiset (esi-
tetd&n kuviossa 3), jonka jalkeen kolme suurinta kaupunkiseutua on kasvanut todella nope-
asti. Moisio (2017) esittaa, ettd nykyhetkell&d kaupungistuminen kytkeytyy valtioiden ja alu-
eiden talouskasvua jouduttaviin politiikkoihin ja tahtoon kytke&d Suomi kansainvéliseen tie-

tointensiiviseen talouteen.
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Kuvio 3. Vaeston muutos kaupunkiseuduilla ja maaseudulla 1990-2015 (Rehunen ym.
2018).

Véestdjakauman ja -rakenteen ohella rakennusala on kokenut merkittavéaé kehitysta viimei-
sen vuosisadan aikana tekniikan kehityksen, rakennusmaaraysten ja suunnittelun trendien
muutosten myo6ta. Vaatimukset, niin teknisilla kuin teknologisilla aspekteilla kasvavat yh-
dessé vaeston kanssa (Baskova & Kyjakovéa, 2013). Mesaro$ & Mandiak (2015) esittavat,
ettd tdma johtaa lisdéntyviin vaatimuksiin laadukkaalle asumiselle, mik& puolestaan edellyt-
tdd myos rakentamiseen sovellettavien uusien tapojen ja mahdollisuuksien l1oytamista. Yksi
merkittdva komponentti rakentamisen kehityksen edistdmisessa viimeisten vuosikymme-
nien ajalta on esivalmisteet. Niiden suurin etu on pelkén asennuksen suorittaminen paikan
paalld, kun itse komponentin valmistus tapahtuu muualla, mika puolestaan mahdollistaa tuo-
tantoajan lyhentamisen ja laadun parantamisen. Richardin (2006) mukaan nykyaikaiset ra-
kennusmenetelmét voidaan maaritella menetelmiksi, joissa kaikki merkittavat rakennusosat

(seinat, betonilaatat, palkit, pilarit ja portaat) valmistetaan massatuotantona tehtaalla.

Tiivistyneen véestonjakauman vuoksi suuriin kaupunkeihin rakennetaan korkeita rakennuk-
sia rajallisen maa-alueen optimaalista hyodyntamista varten. Khrishnam Raju ym. (2021)
mukaan monissa kulttuureissa korkea rakennus on nyKkyisin osoitus vauraudesta, sosioeko-
nomisesta asemasta seka teknologisesta ja tekniikan kehityksestd. Terdsbetonin laaja kéaytté
on mahdollistanut korkeampien ja monimutkaisempien rakennusten rakentamisen. Se on
yksi suosituimmista materiaaleista (terdksen ohella) kaikenlaisten yksinkertaisten ja myds
monimutkaisten rakenteiden toteuttamiseen (Kierdorf & Hilsdorf, 2010). Terésbetonin val-

mistuksessa kédytetddn sementtid, jonka valmistus kansainvélisesti on myds puhuttava aihe
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sen valmistuksen vaatiman suuren energia méaaran vuoksi. Meer ym. (2022) mukaan vuonna
2021 toteutuneet CO, paastot yhta sementti tonnia kohti oli 0,59tCO;. Téasta voidaan laskea
todellinen maéara kasvihuonepaastojé, silla Garsiden (2022) mukaan pelkastdan vuonna 2021
valmistettiin maailmanlaajuisesti 4,4 miljardia tonnia, eli paastoja kertyi vuonna 2021 yh-
teensd 2 596 miljoona tonnia. Kuvassa 1 on esitetty maailmanlaajuisesti CO» paastot toimi-
aloittain vuodelta 2020, mistd huomataan, ettd sementin valmistaminen tuottaa noin 3 %
maailman paastoistd. Betonilla on kuitenkin niin paljon hyviad ominaisuuksia, etta sille on

vaikea |0ytaa korvaajaa.

Tutkimuskohteena ekologisesti kestdvan betonin kehittdminen on talla hetkelld kovassa nos-
teessa, sillé sen ilmastovaikutukset tunnetaan hyvin jo muidenkin kuin rakennusalan ihmis-
ten kesken. Esimerkiksi Google Scholarista I6ytyy 111 000 artikkelia ja LUT Academic Lib-
rary Primosta 16 900 artikkelia hakusanalla sustainable concrete (verraten sustainable tim-
ber hakusana tuottaa hakutuloksia Google Scholarista 24 100 artikkelia ja LUT Academic
Library Primosta 7 300 artikkelia).
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Kuva 1. Maailmanlaajuiset CO péastot vuodelta 2020 sektoreittain esitettynd (Ritchie,
2020).
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Uudet rakennusmateriaalit, ovat tehneet rakentamisesta kestavampaé ja energiatehokkaam-
paa. Talouden nopea kehitys ja ihmisten elintason jatkuva paraneminen tarjoavat paljon ti-
laisuuksia ja hyvéat mahdollisuudet uusien rakennusmateriaalien kehittdmiseen, jonka seu-
rauksena materiaaliteknologia on tarkedssé asemassa rakennusalalla. Rakennustuotannosta
kertyva jate vaikuttaa voimakkaasti ymparistoon, jonka johdosta jatteiden hyddyntaminen
rakennusmateriaalina on nouseva trendi rakennusteollisuudessa. Kiinnostus teollisuusjattei-
den hyddyntamiseen on maailmanlaajuisesti suurta (Alzhanova ym. 2022). Lentotuhkan,
masuunikuonan, muovijatteiden ja muiden jatteiden kayttd on yleistd jo monissa maissa,
erityisesti betonin valmistuksessa. Erilaisten teollisuusjatteiden hyédyntdminen rakennus-
materiaaleina on yksi tehokkaimmista tavoista véhentdd globaalisti suuria maarié jatettd
(Senff ym. 2011).

Tietokoneavusteisen suunnittelun (CAD = computer-aided design) ja rakennustietomallin-
nuksen (BIM= building information modeling) hyddyntdminen suunnittelussa ovat paranta-
neet suunnittelu- ja rakentamisprosessin tarkkuutta ja tehokkuutta. CAD-suunnittelua on
hyodynnetty jo 1980-luvulta asti, mutta néista tuoreempi keksintd BIM on tarkeéssa roolissa
nykypaivan rakentamisen arjessa (Azhar ym, 2015). Hardinin (2009) mukaan se on vallan-
kumouksellinen tekniikka, joka on nopeasti muuttanut tapaa, jolla rakennukset hahmotel-
laan, suunnitellaan, rakennetaan ja kdytetdan. Viimevuosien aikana termi BIM on muuttunut

muotisanasta alan teknologiseksi keskipisteeksi (Eastman ym. 2011).

Nykyaikana merkittdvaa teknologista huomiota rakennustuotannossa Kiinnitetddn myds
drooneihin, silla on huomattu, ettd niilld on muutamia hyvia kayttotarkoituksia erityisesti
kartoitusmielessd, mutta aihetta on tutkittu viel& melko véhdisesti kirjallisuudessa. Harina-
rain & Naicker (2019) mukaan drooneja voidaan hyoddyntaa rakentamisessa mm: ilmaku-
vauksessa, tarkastuksissa, maanmittauksessa, tyémaan turvallisuudessa, turvallisuuden seu-
rannassa, projektin edistymisessd, fotogrammetriassa ja BIM mallinnuksessa. Viimevuosina
my0s 3D-tulostus on herattanyt mielenkiintoa rakentamisen parissa, josta Adaloudiksen &
Bonnin Rocan (2021) mukaan eritoten rakennusalalla puhutaan 3D betonitulostuksena
(3DCP= 3D Concrete Printing). Betonin tulostus voi mahdollisesti véhentdd materiaalin
kayttod, seka jatteen syntyd (Mechtcherine ym, 2019). Weng ym. (2020) mukaan toimivalla
ja tehokkaalla tulostuksella voidaan myds kohottaa tuottavuutta. Kim ym. (2020) nakevét

siind myds mahdollisuuden rakennusalan ammattitaitoisen tydvoima pulan torjumiseen.
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2.3 Rakennustuotannon johtaminen

Maankaytto- ja rakennuslain (122 §) mukaan rakennustydémaan tydnjohdon tehtdva on suun-
nitella ja johtaa rakennushankkeen tyémaatuotantoa. Tyonjohdon padasiallisiin tyétehtaviin
lukeutuu mm. tuotannon suunnittelua (toteutustapa, aikataulu), hankintoja, laadunhallintaa,
turvallisuusjohtamista, raportointia, henkilostojohtamista sekd valvontaa (Savinainen ym,
2012; Styhre, 2006). Tarja Maki (2021) on vaittskirjassaan “’Se on ihmisten kanssa tehtdvdd
tyotd” esittényt, ettd rakennusalan tydnjohtajien on tdytynyt omaksua uusi teknologioita tyo-

maan hallinnan tueksi seuraavilla askeleilla:

- 1960-luvulla mukanaan tuli ensimmaiset rakennelaskelmat suunnittelutoimistoista

- 1970-luvuulla otettiin kayttoon ATK hallinnollisissa laskentatehtévissa

- 1980-luvulla yleistyi CAD-ohjelmistot suunnittelun parissa, sekd PC-tietokoneet
tyovalineina

- 1990-luvulla CAD vakiintui suunnittelun tydkaluksi

- 2000-luvulla kehitettiin tuotemallintamista

- 2010-luvulla tietomallintava suunnittelu vakiintui ja tietomallit tulivat kéaytt6éon

myos tyomailla.

Nykypaivéana tyonjohtajien tulee kyeta hyodyntdmaén useita erilaisia teknologioita tyémai-
den johtamisen tukena. Tietomallit ovat mahdollistaneet paljon uudenlaisia johtamisen me-
netelmié niiden tarjoaman havainnollistavuuden myoété (Hardin & McCool, 2015). Tieto-

malleista on erityisesti apua monimutkaisissa rakennushankkeissa.

Rakennusprojektin sujuvuuden hallinta on tydnjohtajien vastuulla, joka pitaa sisallaan: pai-
vittdista toimintaa ja varmistaa, etta projekti valmistuu ajallaan, budjetissa ja vaadittujen laa-
tustandardien mukaisesti (Radosavljevic & Bennet, 2012). He ovat usein myds vastuussa
tyontekijaryhmén johtamisesta, mukaan lukien aliurakoitsijoiden valvonnasta ja eri alojen
tyon koordinoinnista. Tehokkailla tydnjohtajilla tulee olla teknisten taitojen lisdksi vahvat
johtajuus- ja viestintataidot, silld heidan on kyettdva tydskentelemaén laajan sidosryhman
kanssa, mukaan lukien asiakkaat, arkkitehdit, insindorit ja urakoitsijat. Harris ym. (2013)

mukaan nykyaikaisen rakennustuotannon johtaminen keskittyy neljdén paéalueeseen:

- fyysisen tuotantovaiheen tai tyémaan rakentamisen johtaminen
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- erilaisten toimintojen hallinta, jotka muodostavat ja vaikuttavat projektien toteutu-

miseen tai kokonaisvaltainen projektin ja toiminnan johtaminen

- rakennettujen tilojen ja palveluiden toimittamiseen osallistuvien yritysten johtami-

nen tai organisaation johtaminen

- toimialan johtaminen mahdollistavan kaupallisen, sdéntelyn ja johtavan yhteiskun-

nallistaloudellisen ympériston luomiseksi tai sektorin johtaminen.

Rakennustuotannon johtamiseen on olemassa monia menetelmia ja filosofioita. McGeorge
ym. (2012) mukaan nykyaikaisen rakennustuotannon johtamisen tulee kayttdd menetelmia,
joilla on mahdollista hahmottaa kokonaiskuvaa. Né&ité edelld esitettyja menetelmié ovat:
strateginen johtaminen, vertailujohtaminen (benchmarking), uudelleensuunnitteleminen,
partneroituminen ja liittoutuminen, kokonaisvaltainen riskienhallinta, kokonaisturvallisuu-
den johtaminen, totaalinen laatujohtaminen, arvojohtaminen, rakennettavuuden hallinta ja
naiden erilaiset yhdistelmat (McGeorge ym, 2012). Rakennustuotantoa harvoin johdetaan
vain yhdella menetelmalla, silla yleensa kullakin yrityksella on omat hyvaksi havaitut me-

netelmét, jotka usein ovat eriasteisia yhdistelmia ndista edella luetelluista menetelmisté.

Rakennushankkeiden monimutkaisuudesta johtuen niihin usein liittyd kohonnut riski ongel-
mien syntymisestd, joka vaikuttaa suoraan projektien avainhenkildihin. Monet projektien
avainhenkilot pitavat tydstansa sen motivoivan, stimuloivan ja luovan luonteen vuoksi, vaik-
kakin se pitaa sisallaan turhauttavia, moniselitteisia ja stressaavia puolia (Karrbom, 2016;
Koolhaas ym. 2011). Rakennushankkeiden monimutkaisuus on lisdantynyt selvasti lahivuo-
sina. Qazi ym. (2016) mukaan tdma johtuu hankkeiden fyysisesta koon kasvusta, lisaanty-
neesta kilpailusta ja alan dynaamisesta ympéristosta. Taman kehityksen, sek& useamman jul-
Kisesti tunnetun katastrofaalisen kohteen havainnot osoittavat, ettd valtavien mittakaavojen
rakennushankkeiden hallinta on itseasiassa mahdollisesti rajallisen ihmismielen ulottumat-
tomissa (Forster, 1993). Jepson ym. (2017) havaitsivat haastattelu tutkimuksessaan, etta
avainhenkildiden stressitasot ovat lisdéntyneet samassa tahdissa heiddn kokeman monimut-
kaisuuden lisddntymisen kanssa. Stressi on olennainen osa avainhenkildiden toimenkuvaa,
mutta sitd voidaan hallita huolellisella projektin suunnittelulla ja toteutuksella siten, etta

mahdollisimman monet prosessit virtaavat suunnitellusti.
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2.4 Organisaatiokulttuuri ja sen vaikutus rakentamiseen

Rakennusalalla myds organisaatiokulttuuri nayttelee merkittdvaa roolia projektien johtami-
sessa. Ajslen ym. (2017) tutkimuksessa erds 31-vuotias rakennustyontekija Albert kuvasi,

millaista on kehitty&d menestyvaksi miespuoliseksi rakennustydntekijaksi:

"Sielld vaan huudetaan toisille: ’Anna mennd, ota tuo paska ja kdytd voimaasi’. Et voi olla
pehmo, se on miesten tyotd. Se on kuin ’Jos et ota sitd, olet dmmd. Ota se haltuun, hemmetti
soikoon, dld ole noin heikko’, mitd tahansa oletkaan tekemdissd tai ottamassa. Sitten on vain

tartuttava siihen keppiin tai lankkuun ja nostettava se ylos...” (vapaasti suomennettu)

Organisaatiokulttuurille tulee antaa huomiota, sill& jos siitd ei pideté aktiivisesti huolta voi
se Luukkaan (2019) mukaan rappeutua ja johdattaa yksittéisid hankkeita ja jopa yrityksia
suuriinkin taloudellisiin tappioihin. Organisaatiokulttuuria voidaan pitdad Sanz-Valle ym.
(2011) mukaan kontekstuaalisena tekijana tai sosiaalisena ymparistdna, jolla on vaikutusta
yritysten oppimisprosesseihin tiedon kéayttssa ja sen hankinnassa. Todellisuudessa organi-
saatiokulttuuri on tunnistettu yhdeksi olennaisista yrityksen tehokkuuteen ja tuottavuuteen
vaikuttavista tekijoista (Alas ym. 2009). Organisaatiokulttuurin vaikutusta rakennusalalla ei
kuitenkaan huomioida viela tarpeeksi (Ankrah & Langford, 2005). Cheung ym. (2011) mu-
kaan organisaatiokulttuurilla on suora vaikutus projektikulttuuriin ja sitd kautta sen suoritus-
kykyyn. Rakennusalalle ominaista on se, ettd kullekin rakennusprojektille muodostuu oma
projektikulttuuri. Terdvainen ym. (2018) mukaan projektikulttuurin voi vaikuttaa kolme
muutakin kulttuuria: ammatillinen, toiminnallinen ja yksilollinen. Ndma on esitetty kuviossa
4, jossa on myos kuvattu projektikulttuurin asema organisaatio-, toimialakulttuurin ja kan-
sallisen kulttuurin sisélld. Kulttuurilla on suuri merkitys rakentamiselle, mutta projektikult-

tuurin moninaisuus haastaa sen hallinnan hyotykayttoa.
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Kuvio 4. Rakennusprojektin kulttuurin tyypilliset lahteet (mukaillen Terdvainen ym.
2018; Zuo & Zillante, 2005, s. 357)

27



28

3 Aikataulujohtaminen

3.1 Aikatauluhallinnan kulmakivet

Aikatauluhallinta on prosessi, jossa suunnitellaan, koordinoidaan ja seurataan toimintojen
tai tehtévien edistymista tiettyjen méaraaikojen noudattamiseksi (CIOB, 2018). Siihen kuu-
luu aikataulun laatiminen, edistymisen seuranta, aikataulun muokkaaminen tarpeen mukaan
ja aikataulun tiedottaminen sidosryhmille (Alves ym, 2020). Aikatauluhallinnan tavoitteena
on varmistaa, etta projekti tai hanke valmistuu ajallaan ja budjetissa. Doloin (2013) mukaan
aikataulunhallinta on yksi tarkeimmisté osista projektinhallintaa, joka vaikuttaa rakennus-
projektin tehokkuuteen. Aikatauluhallinta auttaa varmistamaan, ettd projektit valmistuvat

ajallaan, budjetin rajoissa kaikkia sidosryhmié tyydyttavalla tavalla.

Usein ajatellaan virheellisesti, etta projektin aikataulu on suunnitelma. Aikataulussahan hah-
motellaan mitd pitad tehdd, milloin se valmistuu, kuinka paljon projekti tulee maksamaan ja
mité resursseja tyohon osoitetaan. (Marion, 2018) Athayde ym. (2013) esittavéat kirjassaan

havainnollistavan esimerkin projektin aikatauluhallinnan kokonaiskuvasta:

”Kuvittele, ettd matkustat autollasi kaupunkiin, joka on 600 km paassa. Ennen matkaan lah-
t04, laadit tiekartan. Kartoittaessasi tiekarttaa yritat vastata muutamiin avainkysymyksiin:
Miké& on paras ja helpoin reitti perille? Missa minun pitaisi olla tiettyind ajankohtina matkan
varrella? Kuinka kauan tdma matka kestaa kokonaisuudessaan? Mitka ovat tarkeimmaét koh-
dat matkan varrella? Onko olemassa mahdollisia pullonkauloja, joihin kannattaa kiinnittaa
huomiota? Onko mahdollisuuksia saapua suunniteltua aikaisemmin? Laadittu tiekartta toi-
mii matkasuunnitelmanasi, joka viimeisteltynd on ennuste matkasta. Tehokas tiekartta aut-

taa sinua vastaamaan matkaa koskeviin kysymyksiin.”

Projektinhallinnassa aikataululla on sama rooli, kuin edell& esitetyssa esimerkissé tiekartalla.
Tiekartan tavoin se ennustaa, missé projektin tulisi olla keskeisind aikoina ja kuinka kauan
projektin tulisi kestéa. Se auttaa myds huomioimaan projektin etenemisen dynamiikan vai-
kutukset, kuten edell& liikenteen viivéstykset ja s&d, jotka ovat projektinhallinnan kannalta

mahdollisia riskitekijoita.
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Projektien pitdminen aikataulussa on korostunut selvéasti viime aikoina. Pelin (2008) vertaa
rakennusprojekteja investointiprojekteiksi, joissa pyritddn usein mahdollisimman lyhyeen
toteutukseen, johtuen suurten padomien sitoutumisesta, niiden suuruudesta ja investointien
tulevien tuottojen arvosta. Pelin (2008) on esittanyt kuusi asiaa, joilla on erityinen merkitys

aikatauluhallinnassa:

1. Myobhastymissakot: Kaytannossa jokaiseen urakkasopimukseen asetetaan myohéastymis-
sakot, joilla pyritdan sitouttamaan yhteistydkumppanit projektin aikatauluun. Sakko voi olla
esimerkiksi 0,5 % kauppahinnasta alkavalta tydpaivélta. Sakot voivat ylittdd kymmenia pro-

sentteja kriittisissé kokonaisuuksissa.

2. Sidotun paaoman korko: Projektille investoiduille toille ja materiaaleille voidaan laskea
asianmukainen korko. Vililliset kustannukset voivat olla rakennusprojekteissa hyvinkin

merkittavia (sosiaalitilat, nosturit, koneet ja laitteet, tydvoima).

3. Tuotto projektin tuloksesta: Mikéli tuotto saadaan kdynnistymé&an aikaisemmin, on voi-
tettu rahaa. Esimerkkilaskelma esittdd 25 miljoonan euron tuotantolaitoksen antamaksi tuo-
toksi 2,3 % kuukaudessa investoidusta pddomasta. Jos aikataulujohtamisen johdosta laitos

saataisiin kaynnistettya viikkoa aikaisemmin, olisi ansaittu huimat 140 000 euroa.

4. Menetetty tuotto: Teollisuuslaitosten kunnossapitoseisokeissa on mahdollista arvioida
yhden seisokkipéivén aikaansaama tuotannon menetys. Esimerkiksi painokoneen kunnossa-
pitoseisokin aiheuttamaksi menetykseksi on arvioitu 7000 euroa tunnille. Seisokin lyhenta-

minen paivéalla tarjoaa n. 168 000 euron s&aston.

5. Markkinaetu: Tuotekehitysprojekteille ominaista on uuden tuotteen saattaminen mark-
kinoille mahdollisimman nopealla aikataululla ennen kilpailijoita. *Time to Market” ajan ly-
hentdminen on fokuksessa projektitoiminnan kehittamistavoitteissa. Mikéli tuote on ensim-

mainen maailmassa, se on mahdollista hinnoitella hirmuisella katteella.

6. Maine luotettavana toimijana: Tilaajalle tdrkedd usein on, ettd laadittuun aikatauluun ja
sen pitavyyteen voidaan luottaa. Tallgin toimittajien/urakoitsijoiden valinnassa putoavat kil-

pailusta pois ne, joiden historiasta [0ytyy myo6hdstymisié.
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On helposti havaittavissa, etté aikatauluhallinta on erittéin tarke& kokonaisuus menestyksek-
kaan yrityksen toiminnassa. Minkaan yrityksen ei ole varaa ylenkatsoa aikatauluhallintaa.
Ekonomistien Prelecin & Loewensteinin (1998) mukaan tulevaisuuden rahavirrat eivét ole
yhta arvokkaita, kuin vélittdmat tulot. Sijoittajille on siis hyvin kriittista saada hankkeet tu-
louttamaan mahdollisimman nopeasti. Rakennustuotannossa tarke&d& on myds inhimillinen
aspekti. Anna Timsin (2019) kirjoittamassa artikkelissa erdélle brittildiselle aiheutui yli
10 000 punnan kustannukset véliaikaisen majoituksen jarjestamisestd, kun uusi asunto val-

mistui nelja kuukautta myo6héassa.

Rakennusprojektien viivastymisten syitd on tutkittu monelta ndkdkulmalta. Muneeswaran
ym. (2020) havaitsivat heidan tekeman kattavan tilastollisen tutkimuksen avulla Kriittisten
riskitekijoiden valisen merkittdvyyseron. Kuviossa 5 on esitetty yhteensa 35 eri riskitekijaa,
josta on helposti havaittavissa nelja ensimmaista riskitekijaa merkittavimmiksi tekijoiksi.
Ensimmaéinen ja kriittisin tunnistettu riski on puutteellinen aikataulu (F1), joka oli pitk&ai-
kaisena ongelmana useimmilla urakoitsijoilla. Toinen tekija on urakoitsijoiden piittaamatto-
muus tyoturvallisuuteen paineen alaisena (F31), jolla on huonossa tapauksessa korvaamat-
tomat seuraukset. Kolmas tekija on oikea-aikainen lupa tyon aloittamiseen (F4), joka koros-
tuu erityisesti ennen tuotantovaihetta, silla tietyt suunnitteluvaiheet eivat ole mahdollista
aloittaa ennen kuin toiset on saatu p&atokseen (esim. suunnittelun tulee olla valmis ennen
hankintaa). Neljantend merkittdvana tekijana on epatarkka/riittdmaton sijaintitutkimus (F8).
Sijaintitutkimus on ensimmainen askel kaikissa rakennusprojekteissa, joka huonosti toteu-

tettuna voi aiheuttaa perustamistavoissa valtavia virhearviointeja. (Muneeswara ym, 2020)

Vaikutus arvo

0.050

F1 F31 F4 F8 F5 F3 F24 F17F32 F7 F2 F10F21 F18F23 F35 F30F16 F29 F27 F22F34F13 F9 F6 F28 F12F26 F11 F33 F20 F19F15 F25F14
Tekijit
Kuvio 5. Esitta4 kirjallisuudesta 16ydetyt kriittisimmat riskitekijat aikataulujohtamisen
suhteen merkittdvimmasta alkaen (mukaillen Muneeswara ym, 2020. s. 456).
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Arantesin & Ferreiran (2020) hyodynsivat tutkimuksessaan tutkivaa tekijdanalyysia, jolla he
maadrittelivat aikaisempien tutkimuksien perusteella kaikkein merkittdvimmat syyt viivasty-
misille. Tutkimuksessa otettiin huomioon syiden keskindinen korrelaatio, jotka havaittiin
voimakkaasti kuudessa eri tekijassa. Nama merkittdvimmat tekijat — merkittdvimmasté al-

kaen — ovat:

1. Puutteellinen suunnittelu: pitéa sisallaan rakennus- ja aikataulusuunnittelun.

2. Asiantuntijoiden heikko suoriutuminen: toteutussuunnitelmien hyvaksymisen
myo6héstyminen, asiantuntijoiden joustamattomuus ja tarkastusten sek& laadunval-

vonnan hidas toteutuminen.

3. Tehoton tyomaan johtaminen: materiaalien kaltoinkohtelu, aliurakoitsijoiden
kontrollin puuttuminen, materiaalien heikko laatu, valineiden rikkoontuminen ja

puuttuminen sek& osaavan tyGvoiman puuttuminen.

4. Tilaajan vaikuttaminen: tilauksien muuttaminen, tyon laajuuden skaalautuminen

suuremmaksi, tilaajan puuttuminen toimintaan seka tilaajan hitaus paatoksien teossa.

5. Byrokratia: muutokset hallinnollisissa saantelyissa, tilaajan organisaation oma by-

rokratia seka viivastykset viranomaisten paatoksissa.

6. Urakoitsijoiden véliset sopimukset: Aikatauluvaateiden ja siséllon epérealistisuus,
kiistat ja neuvottelut osapuolten vélilla, taloudelliset rajoitteet seka tarjous- ja sopi-

musprosessi kokonaisuudessaan. (Arantes & Ferreira, 2020)

Rakennushankkeen aikataulu on koko projektin tarkein yksittdinen dokumentti. Se antaa
hankkeen kannalta merkittévia tietoja, silla siiné esitetddn hankkeen kokonaiskesto, projek-
tin vaiheet ja tyopakettien kestot, tdiden loogisen jarjestyksen seka ndiden lisdksi muutamia
laatu- ja turvallisuussuuntautuneita tietoja. Bragadin & Kahkodnen (2020) mukaan aikataulun
laatu on arvioitava, silla vaikkakin laadukas aikataulu ei takaa projektin onnistumista, niin
huono aikataulu johtaa &&rimmadisen harvoin onnistumiseen. Rakennushankkeen aikataulun
laadunarvioinnin kolme tarkeintd komponenttia kirjallisuuden perusteella on: 1. aikataulun

laatustandardit 2. aikataulutusprosessin ja erilaisten yksityiskohtien kehittdminen ja 3.
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urakoitsijan aikataulun arviointi ja l&ht6tilanteen hyvéksynta. (Bragadin & Ké&hkonen, 2020;
Moosavi & Mosehili, 2014) Kuviossa 6 on esitetty aikataulun laadun arviontimenettely
Schedule Health Assessment -lahestymistapa (Bragadin & Kahkonen, 2016). Aikataulua
harvemmin kuitenkaan arvioidaan mitéén tutkittua menetelméé hyddyntaen (Bragadin &

Ké&hkonen, 2020), varsinkaan pienemmissa rakennusprojekteissa (Turkakin ym. 2020).

| RAKENNUSHANKKEEN ATKATAULUN LAATU |

i
w
-
= § E YLEISET RAKENNUS ATKATAULUN KUSTANNUKSET KONTROLLI
=] % g VAATIMUKSET PROSESSI MEKANIKKA & RESURSSIT PROSESSI
-
AIKATAULUN TOIMINTA- VERKOSTO R
PROSESSIN JARJESTELY JA RAH—{ e ;_1{*1 Ag‘U(s) EE)?S:%L’:IIT:NA?N
MENETTELY JA RAKENNE LOGIIKKA - :
=
. PROJEKTIN AIKATAULUN
) ATKATAULTN Ty R ey KUSTANNUS VERTAILU JA
E MAARITTELY SUHDE PERUSTASO
=
P~ AKTIOVISUUS TOIMINNAN KELLUTUS RESURSSIEN ATKATAULUN
- MAARITELMA AJOITUS KUORMITUS ENNUSTEET
-
-
Z PEHMEAT JA PROJEKTIN VIRHEELLISET
=) PROSESSIEN KOVAT KOKONAIS- PATVAYKSET
TURVALLISUUS TASO JA TEHTAVAT
s JA TUOTTAVUUS RAJOITTEET
-
ot AKTIIVISET
g TEOT
]
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VIVEET

Kuvio 6. Rakennushankkeen aikataulun laadun arviontimenettely Schedule Health Assess-
ment -mukaan (mukaillen Bragadin & Kahkonen, 2020).

Rakennusprojektien aikataulujen luonnetta kuvaillaan yleisesti kriittisen polun menetel-
miksi, eli CPM-menetelmiksi (Critical Path Method) (Keoki ym, 2015). Naille menetelmille
on tyypillista, ettd ensimmaisen vaiheen jélkeen siirrytd&n seuraavaan vaiheeseen: yksittais-
ten tyovaiheiden aikataulutukseen, eika tassa vélissé suoriteta laadunarviointia. Keokin ym.
(2015) mukaan rakentamisessa jokainen toiminta on “determinististd” siind mielessd, ettd
samanlaista tai identtistd tyota on tehty monta kertaa aiemmin. Rakennusalalle on koostettu
oma kirjansa Ratu (2016) Aikataulukirja, johon on koostettu Ratun laajasta tietokannasta
tyomenekki ja tydsaavutustiedot yleisaikataulu-, rakentamisvaihe- sekéd viikko- ja tehta-
vasuunnittelutasoilla. Rakennusalan projektien aikataulutus selvasti pohjautuu historiatietoi-

hin, joka on mutkikasta, silla jokainen rakennusprojekti on omanlaisensa, eikd aiemmat
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toteutumat valttdmatta pida paikkaansa toisella projektilla. T&sté syysta olisi jarkevaa hyo-

dyntéé jotain aikataulun laadun arviointi/tarkastusmenetelméaa systemaattisesti.

Projektin ajallinen suunnittelu on osa kokonaisvaltaisesta projektinjohtamisesta. Tutkimuk-
sessa keskitytddn koko projektin ajalliseen hallintaan ja ndiden keinojen johtamiseen. Aika-
taulujen hallintaan on kehitetty monia aikataulujohtamisen keinoja, joita seuraavaksi etsitain
Kirjallisuudesta. Suomalaisessa rakentamisessa Ratu (2011) Rakennushankkeen ajallinen
suunnittelu ja ohjaus -Kirja on yksi merkittavimmista teoksista koskien aikataulujohtamista,
sillé sitd kaytetaan oppimateriaalina alan korkeakouluissa. Kirja on tehty yhteistydssa usei-
den rakennusyritysten ja alan organisaatioiden kanssa yhteistydssa. Kirjassa esitellaan kay-
tetyimpia aikataulujohtamisen menetelmié. Kirjan mukaan projektin ajallinen suunnittelu
vastaa kysymyksiin: mita tehdaén, missa ja kenen toimesta. Seuraavaksi tutustutaan tarkem-
min kirjassa esiteltyihin kahteen merkittavimpaan projektijohtamisen nakdkulmaan, joissa
fokusoidutaan aikataulujen hallintaan: Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
seké LEAN.

3.2 Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)

Project Management Institute (PMI) alkoi julkaisemaan toimialakohtaisia sovelluuslaajen-
nuksia A Guide to the Project Management Body of Knowledge -oppaaseen (PMBOK®)
vuonna 2002. PMBOK® -opas sai The Construction Extension -rakentamislaajennuksen en-
simmaisen kerran vuonna 2003, jonka jalkeen sitd on paivitetty jokaisen seuraavan
PMBOK® -oppaan painoksen yhteydessi. Opas kuvaa tiedossa oleva tietoja ja kaytantoja,
jotka yleisesti tunnustetaan hyviksi k&ytannoiksi useimmissa projekteissa suurimman osan
ajasta. Rakennuslaajennus esittaa lisatietoja ja kaytantoja, jotka yleensa hyvaksytaan raken-
nushankkeiden hyviksi k&ytannoiksi suurimman osan ajasta. Rakennuslaajennukseen on si-
séllytetty: projektin terveys, turvallisuus, vaarattomuus ja ymparistonhallinta sek& projektin

taloudenhallinta.

PMBOK® -oppaan (2016) mukaan projektin aikataulun hallinta on kriittista onnistuneen pro-
jektin kannalta. Rakentamisen ollessa voimakkaasti riippuvainen sopimusten aikarajoituk-
sista, tulee hankkeen valmistumista maérdajassa korostaa enemman. Aikataulun hallinnalla

on suuri rooli, koska tyypilliseen rakennusprojektiin liittyy usein suuri maara yksittéisia
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sopimuksia, jotka jaksotetaan ja koordinoidaan projektin elinkaaren aikana. Aikataulujen
hallinta on kehittynyt erittdin tekniseksi aikataulutusprosessiksi. Useimmat rakennusprojek-
tit painottavat projektin valmistumista ajoissa, jonka vahvistamiskeinona voidaan kéyttaa
rahallisia vahingonkorvauksia myohéastymisestd, kuten aikaisemmassa luvussa Arantesin &
Ferreiran (2020) osakseen esittivat. Projektiaikataulu luodaan mahdollisimman tarkaksi,
jotta mahdolliset viivastymiset voidaan havaita ajoissa, niiden ldhde voidaan tunnistaa ja

vastuuttaa ongelman ratkaisu oikeille osapuolille.

Rakennusteollisuus on yksi harvoista teollisuudenaloista, jotka edellyttavéat projektiaikatau-
lun hallintaa. Projektin aikataulun hallinta sisaltaa prosessit, joita tarvitaan projektin oikea-
aikaisen valmistumisen hallintaan. Suunnittelulla on keskeinen merkitys rakennusprojektiin
liittyvien luontaisten epavarmuustekijoiden vuoksi. Taulukossa 2 esiintyvassa suunnittelu-
prosessiryhmassa maaritellaan toiminnot, suunnitellaan toimintojen jérjestys, arvioidaan toi-
minnan kestoa ja resursseja sek& maaritelladn toimintojen painoarvot. Mitd enemmaén sidos-
ryhmid hankkeessa on mukana, sitd tdrkedmmaksi yksityiskohtaisuuden tason méarittely
muodostuu. Useissa projekteissa on kohonnut riski siihen, etta ne eivét valmistu ajoissa te-
hottoman aikataulun laadinnan ja valvonnan vuoksi. Seuranta- ja ohjausprosessiryhmalla on
tarked rooli luotaessa mekanismeja, jotka ilmoittavat poikkeamista verrattuna lahtotilantee-
seen ja ennaltaehkaisevien tai korjaavien toimenpiteiden kéyton tarpeesta saadakseen aika-
taulupoikkeamat takaisin hallintaan. Integroidut aikataulut asettavat ainutlaatuisia haasteita
projekteille, mutta ovat kriittisia onnistuneen projektin kannalta. Erindiset seurannalliset do-

kumentit, kuten tydmaapéivakirjat, ovat tarkeé tyokalu aikataulun hallinnassa.

Rakentamisen projektin aikataulun hallintaan liittyy monimutkaisia haasteita, jotka johtuvat
paéasiassa mukana olevien sidosryhmistd, kuten omistajan/tilaajan, padurakoitsijan, alihank-
kijoiden, myyjien, materiaalintoimittajien, loppukéyttdjien, viranomaisten jne. suuresta maa-
rasta. Alves ym (2020) ovat todenneet saman omassa tutkimuksessaan. PMBOK® -oppaan

(2016) mukaan osa monimutkaisuuteen johtavista tekijoista ovat:

- Toimintojen suuri maaré ja niiden kestot, jotka on ajoitettava (laitteiden ja materiaa-
lien hankinta ja asennus, sopimusten jattdminen, hyvéksynnat suoritustarkastukset,

hankintamenettelyt ja sopimusten toteuttaminen),
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- Toimintojen valiset suhteet nopeuden ja viiveiden kanssa, sekd monimutkaiset kes-

kindiset suhteet tydjaksojen ja materiaalirajapintojen vélill&,

- Aikataulujen integrointi lukuisien sidosryhmien kanssa, jotka ovat sekd suoraan etté

epésuorasti mukana rakentamisen suorituksessa,

- Toimintojen kestot ajanjaksoille, jotka altistuvat mahdollisille menetetyille tyGajoille

huonojen séédolosuhteiden tai materiaalin asennusrajoitusten vuoksi,

- Erityyppisten aikataulujen yksityiskohdat, kuten projektin yleisaikataulu, viikoittai-
set urakoitsijoiden aikataulut tai kahden viikon ennakointiaikataulut (two-week look-

ahead) sek&

- Rakennus- ja viranomaistoiminnan seuranta ja valvonta kaikille mukana oleville si-

dosryhmille.

PMBOK® -oppaan (2016) mukaan rakennusalalle ominaista on, ettd rakennusprojekteista
aiheutuu tyypillisesti suuria sakkoja tai vahingonkorvauksia myhdssé valmistuvista projek-
teista. Rakennusprojekteihin liittyvat riskit yhdistettynd aikatauluhaittoihin ovat synnytta-
neet tarpeen useiden eri osaamisalueiden erikoispalveluiden kehittdmiselle. Rakentamisen
hallinnan osaaminen pitéa sisallaén teknisesti edistyneitd suunnittelun ja aikataulutuksen,
kustannustenhallinnan, riskienhallinnan ja asiakirjojen hallinnan osa-alueet. Opas esittelee
tarkeimmat rakennusprojektien johtamis- ja hallinta menetelmat, jotka on esitetty taulukossa
2. Taulukossa on esitetty pelkastaan rakentamiseen liittyvét johtamismenetelmét pyoreiné
palloina, kun neli6t esittavét yleisesti projektien johtamismenetelmié. Taulukossa esitetyistéa
johtamismenetelmista tutkimuksessa keskitytadan projektin aikataulun hallintaa, johon sisal-

tyy suunnitteluprosessiryhma seka seuranta- ja ohjausprosessiryhma.



36

Taulukko 2. Prosessiryhmét ja johtamismenetelmat taulukkomuodossa (mukaillen

PMBOK®, 2016).

Projektinhallinnan prosessiryhmat
Johtamismenetelmat
(0saamisalueet) Aloittava | Suunnittelu- | Suorittava | Seuranta-ja | g o oro-
prosessi- prosessi- prosessi- ohjauspro- : «
" " ) . . sessiryhma
ryhma ryhma ryhma sessiryhma
Projektin integroinnin hallinta =] [~ =] [~ m
Projektin laajuuden hallinta [~ [~
Projektin aikataulun hallinta =] [
Projektin kustannusten hallinta = =
Projektin laadunhallinta [~ [~ [~
Projektiresurssien hallinta ] ] (] ()
Projektiviestinnén hallinta =] m =]
Projektin riskienhallinta =] [~
Projektihankintojen hallinta [~ =] =] [~
Projektin sidosryhmien hallinta L =] = =
Projektin terveyden, turvallisuuden,
vaarattomuuden ja ympaériston (] () (]
hallinta
Projektin taloushallinnon hallinta () )

Kuten taulukosta 2 voi havaita, niin projekteilla tulee olla monenlaista johtamista. Raken-
nusalalla jokaista yll& esitettdvad menetelmaa tulee hyddyntad, jos tahtdimessa on menesty-
nyt projekti. Tutkimukselle olennaisin menetelma on projektin aikataulun hallinta, jonka

prosessit esitell&dan sivulla 38.

PMBOK® -oppaassa (2016) kuvataan, etti projektia johtaa projektiryhma, jonka jasenilta
edellytetdan projektiin valikoitujen prosessien hallintaa. Rakennusprojektin johtajan tulee
yhteisty6ssa muiden tyoryhmaén jasenien kanssa paattaa mitk& oppaan esittelemat prosessit
ovat sopivimpia kyseiseen projektiin ja miten laajasti prosesseja kéytetdan. PMBOK® -opas
(2016) ei tarjoa valmiita menetelmid/ratkaisuja prosessien toteuttamiseen, vaan ainoastaan
niihin tarvittavat lahtotiedot seké tavoiteltavat tulokset. Oppaan mukaan projektinhallinta on

tiedon, taidon, tyokalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin toimintoihin, joiden avulla
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projekti saadaan vastaamaan sille asetettuja vaatimuksia. Taulukossa 2 esitetyt osaamisalu-
eet (johtamismenetelmat) ja prosessiryhmét ovat projektinhallinnan prosessien lajitteluta-
poja. Projektien prosessit kuuluvat oppaan mukaan tyypillisesti toiseen kahdesta paaluo-

kasta:

1. Projektinhallinnan prosessit: pitavat huolen projektin sujuvan eteneman koko
hankkeen ldpi. Prosessit siséltavat tydvalineitd ja -tekniikoita, joita hyddynnetaan

osaamisalueilla kuvattujen taitojen ja kyvykkyyksien soveltamiseen.

2. Tuotesuuntautuneet prosessit: madarittelevét ja aikaansaavat projektin lopputulok-
sen. Hankkeen elinkaari méérittelee tuotesuuntautuneet prosessit, joten ne vaihtele-
vat sovellusalueesta riippuen. Hankkeen laajuutta ei ole mahdollista maaritelld ilman
perusymmarrysta siitd, miten maaritelty tuote saadaan aikaan. Esimerkiksi kerrosta-
lon rakentamisessa taytyy ottaa huomioon paljolti erilaisia rakennusmenetelmia ja

tyovalineita.

PMBOK® -opas (2016) esittaa ainoastaan projektinhallinnan prosessit, mutta oppaassa kui-
tenkin suositellaan, etta tuotesuuntautuneet prosessit otettaisiin mys huomioon. Edella mai-
nitut projektinhallinnan prosessit on oppaassa esitetty erillisind osioina, vaikka ne kaytan-
nossa kulkevatkin paéllekkain vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Prosessit on lajiteltu
taulukon 2 mukaisesti viiteen prosessiryhméén sekd 12 osaamisalueeseen. Kukin osaamis-
alue pitaa sisallaan tarvittavat projektinhallinta prosessit. Taulukossa 2 esitettyjen prosessi-
ryhmien avulla projektin prosessit voidaan ryhmitella tyypeittdin. Ryhmien vélilla on riip-
puvuuksia, ja ne suoritetaan samassa jarjestyksessa jokaisessa hankkeessa. Aloittavan pro-
sessiryhman tehtaviin kuuluu maaritelld tai antaa hankkeelle tai sen vaiheelle lupa edetd seu-
raavaan vaiheeseen. Suunnitteluprosessiryhman vastuulla on maaritell4 ja jalostaa tavoitteita
sekd suunnitella toimintatapa, jolla projektin tavoitteet saavutetaan. Suorittava prosessi-
ryhma puolestaan koordinoi ihmiset ja muut resurssit toteuttamaan projektisuunnitelman.
Seuranta- ja ohjausprosessiryhma valvoo projektia ja mittaa sen edistymisté saannéllisin va-
ligjoin. Sulkeva prosessiryhma hyvaksyy virallisesti lopputuloksen ja vie projektin tai sen
vaiheen hallitusti loppuun. Prosessit voidaan puolestaan jakaa edelleen tehtéviksi, jotka ra-

kentuvat laht6tiedoista, tyovalineistd ja tekniikoista seké tuloksesta.
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Projektin aikataulun hallintaan sisaltyvit prosessit PMBOK® -oppaan (2016) mukaan on:

1. Tehtdvien maarittdminen
a. Tyon jakautumisrakenne
b. Pilkkominen
c. Toiminnan attribuutit
d. Edistymisen mittaussuunnitelma ja kriteerit
2. Tyobjarjestyksen maarittaminen
3. Tarvittavien resurssien arviointi
4. Tehtdvien keston arvioiminen
5. Tehtévan merkityksen maarittiminen
6. Aikataulun laadinta
a. Toimittajien tai alihankkijoiden aikatauluanalyysi

b. Rajoitukset: méaaritetyt paivamaara ja tarkeat virstanpylvaat, lakisaateiset

vaatimukset, sadolosuhteet, tarkastukset, hyvéaksynnét ja luvat.
c. Aikataulun perustaso
d. Aikataulun riskianalyysi
7. Edistymiskayrien kehittdminen ja seuranta
a. Painotuksien jakautumisen vakiokayrat

b. Matemaattinen analyysi

Kuviossa 7 esitetadn PMBOK® -oppaan (2016) projektin hallinnan tehtivien ja etenemisjar-

jestys, jossa tehtavat luokitellaan laht6tietoihin, tyovélineisiin ja tekniikoihin sekéd tulokseen.
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JOHTAMISMENETELMA (osaamisalue)
1 Projektin aikataulun hallinta

PROJEKTINHALLINTA PROSESSI
1.1 Tehtavien maarittely

TEHTAVAT

1.1.1 Léhtétiedot
- Laajuus lahtétilanteessa
- Yritysympiriston tekijit
- Organisatoriset prosessivarat

1.1.2 Vilineet ja tekniikat
- QOsittelu

- Vyo6ryvi aalto —suunnittelu
- Mallit
- Asiantuntija apu

1.1.3 Tulos
- Toimintaluettelo
- Toimintojen mé#aritteet
- Luettelo vilitavoitteista

Kuvio 7. PMBOK® -oppaan osaamisalueiden pilkkominen tehtaviksi.

Angaritan & Gallardon (2018) suorittivat tutkimuksen, jossa tutkittiin rakennusyhtididen
PMBOK® -oppaan mukaisia menettelytapoja Kolumbiassa. Heidén suorittamallaan kysely-
tutkimuksella he tutkivat 61 eri paikallisen rakennusyhtion toimintatapoja, joista yli 86 %:lla
oli vajavaiset resurssit prosessiryhmien pydrittdmiseen. Toinen merkittdvéa havainto oli, etti
yrityksista 92 % ei ollut tietoisia kyseisen oppaan olemassaolosta, huolimatta hyvésta tun-
nettuudesta esimerkiksi Suomessa. Faraji ym. (2022) huomioivat, ettd PMBOK® -oppaan
toimintatavat ovat erittdin kayttokelpoisia, silld oppaan kéytdnnot huomioivat integraation
muodossa paljon projektinhallinnan pehmeén puolen roolia — verrattuna perinteisiin koviin
taitoihin, kuten pelkk&én kustannusten hallintaan. Taiwanilaisissa yrityksissa oppaan sovel-
tuvuutta, erityisesti sidosryhmien viestinnan tehostamisessa, tutkivat Chou & Yang, (2012).
He havaitsivat, ettd oppaan sidosryhmaé- ja viestintatoimenpiteet ovat hyvin kayttokelpoisia
tutkimuksensa perusteella. Tutkimusty6td PMBOK® -oppaan toimintatapojen toimivuu-

desta on kuitenkin tehty kohtalaisen niukasti.
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3.3 LEAN

Tieteellisen liiketoiminnanjohtamisen perustalta kehittyneen tuotannonjohtamisen rinnalle
syntyi 1900-luvun jélkipuoliskolla erilainen ndkemys, nimittdin lean-filosofia, jonka taus-
talla on Toyotan tuotantofilosofia (Toyota Production System, TPS) (Ratu, 2011). Toyotan
tuotantofilosofian peruspilareita ovat juuri ajallaan tapahtuvaan toimintaan pyrkiva JIT (Just
In Time) seké alituiseen laadunparantamiseen pyrkiva Jidoka (automaatiota inhimillisella
otteella) (Womack & Jones, 2007). Japani oli kdyha maa toisen maailmasodan jélkeen, jol-
loin silld ei ollut mahdollisuutta sitoa véahaisia padomiaan varastoihin. Japanilaisten oli saa-
tava aikaan mahdollisimman tehokasta tuotantoa mahdollisimman pienilla resursseilla. Eiji
Toyoda ja Taiichi Ohno 1940-luvun Toyotalla olivat lean-tuotannon edell&dkavijoita, joita
pidetdén laajasti menetelman kehittdjina. Japanin nousu nykyiseen taloudelliseen asemaansa
seurasi nopeasti, kun muutkin japanilaiset yritykset ja teollisuudenalat omaksuivat samaa
menetelmaa. (Liker, 2013; Womack & Jones, 2007)

Ciarniené ja Vienazindiené (2012) mukaan lean-tuotanto voidaan maéritella filosofiaksi,
joka kasittaa erilaisia periaatteita ja kdytantdja. Lean voidaan maaritella myos Womackin ja
Jonesin (2003) tapaan liiketoiminta- ja tuotantofilosofiaksi, jonka tavoitteena on lyhentaa
aikaa tilauksesta toimitukseen poistamalla hukkaa tuotteen/tyon arvovirrasta. Lean-tuotan-
non keskeisend ajatuksena on lisdt4 arvoa asiakkaille ja vahentdd samalla resurssien kulu-
tusta ja kiertoaikoja eliminoimalla hukkaa. Kuten missé tahansa liikkeenjohtamisen teori-
assa, jokaisessa menetelmassa on etuja ja riskejd, jotka poikkeavat toisistaan, joten leania on
tarkasteltava tapauskohtaisesti tasapainoisen toteutuksen vuoksi (Holweg, 2007; Sim & Ro-
gers, 2009; Kropf, 2008; Wood, 2012; Kelly, 2012). Kuviossa 8 esitetdan Leanin-tuotannon
viisi padperiaatetta ja niiden virtaukset. Naiden paaperiaatteiden merkityksia kdydaan lapi
Womackin ja Jonesin (2003) seka Ciarnien¢ ja Vienazindiené (2012) avulla. Periaatteista
ensimmainen on asiakasarvon madrittdminen. Siind tarkeint4 on tunnistaa, etta hyvin pieni
osa yrityksen kayttamista resursseista (ajallisista ja taloudellisista) lisd4 arvoa asiakkaalle.

Tdassé vaiheessa tulee selkedsti maarittad tuotteen tai palvelun todellinen arvo asiakkaalle.
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Kuvio 8. Leanin viisi paaperiaatetta kulkusuuntineen.

Womackin ja Jonesin (2003) havaintojen mukaan, esimerkiksi saksalaisissa yrityksissa kou-
lutetut tekniset asiantuntijat eivat huomanneet, ettd heiddn omat mielenkiinnon kohteensa
eivat loppupeleissa kiinnosta asiakkaita ollenkaan. Heidan uskomuksensa oli usein, etta
”asiakas haluaa sen, kun olemme selittdneet sen heille”. Toisessa vaiheessa maaritetdan ar-
vovirta. Sen sisélld on erilaisia prosesseja ja toimintoja. Prosesseista ja toiminnoista on mah-
dollista erottaa kolme arvokategoriaa: lisadvat, lisdédmattémat mutta vélttamattémat seka li-
sdamattomat ja turhat (hukka). Kun arvovirta on méaéritetty tarkasti, siirrytdan kolmanteen
periaatteeseen, eli virtauksen luomiseen. Prosesseja jarjestelld&n uudelleen siten, etté tuotteet
tai panosvirrat paasevét virtaamaan sujuvasti koko tuotantoketjun lavitse. Silloin proses-
seista poistetaan hukka. Kuviossa 9 esitetddn tarkemmin tunnetut seitseman aihekokonai-
suutta, joista tarkemmalla tarkastelulla on mahdollista poistaa hukkaa. Neljannessa eli
imuohjauksen luomisessa kyseesséd on tuotteen tai palvelun kysynnan ymmaértamisesta. Ly-
hyesti sanottuna tuotetaan vain sit4, mité asiakas haluaa silloin, kun sit4 halutaan. Imuohjaus
ajattelu tulee yhdistda koko tuotantoketjuun materiaalien toimittajilta asiakkaisiin asti. Imun
tehokkuutta vahvistetaan hyddyntamalla kanbaneja, jotka ovat fyysisié tai elektronisia me-
kanismeja, jotka vélittavat osien ja osakokoonpanojen tarpeen tuotantoprosessin osapuolille.

Viidennessa vaiheessa eli tdydellisyyden tavoittelussa kiinnitetddn jatkuvasti huomiota
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jatkuvaan kehittdmiseen. Se vaatii kaikkien vaiheiden hiomista ja viimeistelya. (Womack &
Jones, 2003; Ciarniené & Vienazindiené, 2012)

TYO KONEET MATERIAALIT

A ) 4 4

Liiallinen . . s
likduminen Odotusajat Ylltuo@ Ylikésittely

Kuvio 9. Mahdolliset hukan poistoalueet tuotantoprosessissa (mukaillen Rawabdeh, 2005;
Carter, 2011).
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Leania ajatellaan usein tuotantofilosofiana ja -menetelmand, mutta sitd voidaan ajatella myds
tydkalupakkina, jonka sisalla on erilaisia menetelmia ja tydkaluja. Néista tyokaluista yrityk-
sen tulee valita omaan kayttoonsa oikeat menetelmat, joilla yrityksen on mahdollista kehittaa
tarvittavaa osa-aluetta. Naiden tyokalujen avulla optimoidaan yrityksen liiketoimintaproses-
seja, muun muassa: henkilostoresursseja, ajan kdyttod, tuottavuutta ja omaisuutta seka pa-
rannetaan tuotteiden ja palveluiden laatua (Ciarniené & Vienazindiené, 2012). Kirjallisuu-
desta 16ytyy hurja maaré erilaisia Lean-menetelmid ja -tyokaluja, joten tarkastellaan seuraa-
vaksi ndistd tunnetuimpia ja eniten kaytettyja.

Lean-menetelmid ja -tyokaluja voidaan ryhmitelld funktioihin, joita on havainnollistettu ku-
vassa 2. Diaz-Reza ym. (2022) ovat ryhmitelleet menetelmié perustydkaluihin seka tyoka-
luihin, jotka on ryhmitelty kolmeen pilariin: flow, laatu ja prosessi. Singh ym. (2018) puo-
lestaan jaottelevat Lean-tyokalut tuotantojarjestelman virtausta edistaviin seké& laadunvar-
mistuksen hallintaa ja itse tuotantojarjestelmaa parantaviin tyokaluihin. Leanin perustytka-
luille ominaista on niiden avulla keskittyminen yritysten nykytilan diagnostiikkaan, ja ne
toimivat l&htokohtana muiden tydkalujen soveltamiselle. Laatua ei esimerkiksi voida saa-
vuttaa, jos 5S-tydkalua ei ole hyédynnetty kattavasti (Colim ym. 2021). Tuotantovirtaustyo-
kalut mahdollistavat prosessin sisdisten varastojen vahentdmisen mahdollisimman paljon,
kuten Just-in-Time (JIT), varastonhallinta, imuohjaus ja Kanban, seka helpottavat tuotannon
hallintaa. Hukan tunnistusjarjestelmat ovat yksia keskeisimpié tydkaluja Lean-menetelmissé
(Palange & Dhatrak, 2021; Prada-Echevarria ym. 2021; Rahman ym. 2013).
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Kuva 2. Yleisid Lean-tuotantomenetelmid ja -tyokaluja (mukaillen Diaz-Reza ym. 2022).

Laatutyokalut keskittyvét varmistamaan, etta tuotteiden kaikki vaatimukset tayttyvat ja vélt-

tdmaan virheiden syntymistd, tallaisia tyokaluja ovat poka-yoke, laatu lahteestd, prosessien

arvokartat, standardoidut tydohjeet tyontekijoille visuaalisella ohjauksella seké& koulutus ja

opastus (Kurdve ym. 2019; Mulugeta, 2020). Lopuksi on tytkalut, jotka on kohdistettu tai

sovellettu valmistusjérjestelmiin, kuten esimerkiksi: ertuotanto, modulaarinen valmistus ja

multitask tydalueet (Annamalai ym. 2020; Dakov ym. 2010). Kaikkien ndiden tytkalujen ja

menetelmien soveltaminen todellisiksi tuotantomenetelmiksi mahdollistaa tuotteille parem-

man laadun, paremmat l&htékohdat asiakaslahtoisyyteen, tuotteiden valmistus muuttuu edul-

lisemmaksi ja tata kautta Kilpailukykyisemmaksi, lyhentda toimitusaikoja, tuottaa enemmaén

kassavirtaa yrityksille ja eliminoi turhaa hukkaa.
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3.4 LEAN rakennusalalla

Lean rakentaminen (Lean Construction) on rakennusalalle sovellettua Lean-filosofian mu-
kaista toimintaa. Lean saapui rakennusalalle, kun Lauri Koskela julkaisi Lean-filosofian so-
veltamisesta rakennusalalle uraauurtavan artikkelin vuonna 1992. Uuden filosofian sovelta-
misen tavoitteena oli vahent&4 arvoa tuottamatonta ty6td eli hukkaa, rakennushankkeissa.
Rakennusalalla laajasti vallitseva kasitys projektinhallinnasta on sen tarkastelu taloustieteel-
lisend ilmidna, eli tuotanto ajatellaan osto- ja myyntiprosessina, jolloin kaikkein merkittavin
osuus — tuotantoprosessin hallinta — on jaanyt niukalle huomiolle. Lahestymiskulma on toi-
mintakeskeinen, jolloin oppimiseen, kulujen muodostumiseen ja projektin lapimenoaikaan
oletetaan pystyttavan vaikuttamaan paosin erillisten osasuoritusten kuten ty6vaiheiden ja
aliurakoiden osaoptimoinnin kautta. (Ratu, 2011) Lean rakentamisen periaatteiden mukaan
taloustieteellinen lahestymiskulma ei ole sindlldén sopiva pohja projektinhallinnan teorialle.
Kuviossa 10 esitetddan miten teorian ja kaytannon tuotannonohjaus yhdessa muodostavat
Lean rakentamisen. Taloustieteellisen ldahestymiskulman sijasta yhdistdmalla tuotantomuun-
nos, virtaus ja arvotuotto yhteen on syntynyt TFV-teoria (Transformation-Flow-Value) (Ha-
bibi Rad ym. 2022). Lean-menetelmien keskidssa on nimenomaisen virtauksen merkitys

muunnoksen ja arvon tuottamisessa. Rakentamisessa Lean noudattaa hyvin vahvasti

Transformation-

Flow-Value

(teoria projektista)

e

Kuvio 10. Teorian ja kdytannoén tuotannonohjaus muodostavat Lean rakentamisen. (mu-
kaillen Ratu, 2011)
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imuperiaatetta. TFV-teorian lisaksi Lean rakentamiseen kuuluu Toyotan tuotantojarjestel-
méan (TPS) kanssa yhdenmukainen yleinen tuotantopohjainen projektinhallintajérjestelméa
Lean Project Delivery System (LPDS) seké joukko sosiaalisia ja itseohjautuvia jarjestelmia,
jotka mahdollistavat ja edistavat koordinaatiota ja yhteistentavoitteiden asettamista seka saa-
vuttamista (Ratu, 2011; Aslam ym. 2021).

Lean Project Delivery System esittdé vaiheet, joilla tuotteet ja palvelut toimitetaan asiak-
kaalle. Ballard (2000a) oli edellékévija LPDS menetelman kehittdmisessa, ja hén otti Lean-
periaatteita kayttoon neljassa vaiheessa: 1. Projektin méérittely 2. Lean-suunnittelu 3. Lean-
tarjonta ja 4. Lean-kokoonpano. Rakennusalalla kaikkein kaytetyimpid Lean-tyokaluja on:
Last Planner System (LPS), asiakkaan kysyntdan perustuva tuotanto (takt-time, tahtituo-
tanto) big roomit, arvovirtojen méaaritykset (value stream mapping, VSM), integroidut pro-
jektintoimitukset (integrated project delivery, IPD), just-in-time (JIT), tavoitearvosuunnit-
telu (target value design, TVD), sarjapohjainen suunnittelu (set-based design, SBD), imuoh-
jaus ja 5S (Sort, Set in order, Shine, Standardize ja Sustain) (Aslam ym. 2021; Albuquerque
ym. 2020) Kaikkia neljaa LPDS vaiheita seuraamalla, seka hyddyntamalla tarkeimpia Lean-
tydkaluja ja -menetelmié kaikissa neljassa vaiheessa on projektilla riittavasti kyvykkyyksia
prosessien ja ihmisten tehokkaaseen hallintaan sen luontaisen rakenteen ansiosta, joka mah-
dollistaa kaikkien projektin sidosryhmien varhaisessa vaiheessa osallistumisen valmistele-

vaan suunnitteluun, seka lopulliseen toteutussuunnitteluun. (Aslam ym. 2021)

Tarkastellaan hivenen tarkemmin rakennusalan kadytetyintd Lean-tyokalua, eli Last Planner
Systemid (LPS). Last Planner -menetelma on yksi tunnetuimmista ja k&ytetyimmista Lean
rakentamisen tyokaluista (Babalola ym. 2019; Sarhan ym. 2017; Koskela ym. 2009). Ennen
vuosituhannen vaihdetta Koskelasta (1992) inspiroituneena texasilainen Herman Glenn Bal-
lard kehitti vaitoskirjaansa (2000) Last Planner -menetelmaa, jonka tavoitteena oli tyon vir-
tauksen seka aikataulujen luotettavuuden ja ennustettavuuden parantaminen. Sité kéytetdan
lyhyen aikavalin suunnitteluun ja ohjaukseen, jolloin sit4 voidaan soveltaa niin rakennustyo-
maan kuin rakennussuunnittelun ohjaukseen. Ballardin mukaan LPS koostuu kahdesta
osasta: tyoyksikoiden kontrollista (controlling unit of work) ja tydvirtauksen kontrollista
(controlling workflow). Koskela tulkitsee, ettd LPS -menetelman tulee perustua seuraaviin
perusperiaatteisiin: 1. TOita ei saa aloittaa, ennen kuin kaikki toteutumisen edellytykset ovat

tayttyneet 2. Toiden toteutumaa on mitattava ja seurattava tehokkaasti 3. Syyt toiminnan
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epéonnistumiseen on tunnistettava ja poistettava tehokkaasti 4. Menetyksia tuottavuudessa
on valtettava ja muut ty6t on kohdistettava vélittomasti uudelleen, jos alkuperdista suunni-
telmaa ei ole mahdollista toteuttaa sekéd 5. Lyhyen aikavalin suunnitelma on laadittava, ja
siind tulee ottaa huomioon ty6t, joiden toteuttamisrajoitukset on poistettu. (Jin, 2013; Kos-
kela, 1992; Koskela ym. 2009; Ballard, 2000)

Koskelan ym. (2004) mukaan LPS -menetelmaa tulee hytdyntaa rakentamisessa siten, etta
sitd kaytetddn vaihehierarkian kautta. Ensimmdinen taso on yleissuunnittelu (master
schedule, yleisaikataulu yms.), joka on koko projektin aikataulu. Se pitaa sisallaan vain tér-
keimmat virstanpylvéét ja niiden paivaméaarat alkaen projektin valmistumispéivasta jatka-
malla takaperin projektin alkuun. Toinen taso on rakentamisvaihesuunnittelu (Look-ahead
schedule), joka on suunnittelutasojen valitaso. Se pitaa sisallaan tarkeimmat tyot, jotka on
toteutettava virstanpylvaiden saavuttamiseksi yleisaikataulun suunnitelman mukaan. Talla
valitasolla tarkastelujakso on yleensé kuudesta kahdeksaan viikkoa eteenpain. Kolmas ja ek-
saktein taso on viikkosuunnittelu (weekly work plan, WWP), jonka tarkastelu jakso on ni-
mensé mukaisesti viikko. Sen tulee pita4 sisélladn kaikki kyseisen viikon aikana aloitettavat
tydvaiheet, jotta voidaan varmistua niiden olemisen aikataulussa. LPS-menetelmé& on edella
esitettyyn TFV-teoriaan (Transformation-Flow-Value) perustuva Lean rakentamisen aika-
taulutustyokalu. Sen ydin on muuttaa dynaamisen aikataulujarjestelman kautta perinteinen
push-jarjestelma pull eli imujarjestelmaksi, jota on havainnollistettu kuviossa 11. (Jin, 2013;
Koskela, 1992; Koskela ym. 2009)

Projektin
tavoitteet

. . Toiden
informaatio .
suunnittelu
Suunnitelman
toteuttaminen

Pitdisi

On Last Planner -

‘ Tapahtuu
mahdollista suunnitteluprosessi P

Kuvio 11. Push-jarjestelma (tum.vihr) ja pull-jarjestelma (vaal.vihr) (mukaillen Jin,
2013).
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3.5 Aikataulujohtamisen vaikutukset suorituskykyyn

Suorituskyky kuvaa organisaation toimintaa. Sen méarittelyssé voidaan kayttdd monia eri-
laisia lahestymiskulmia. Lonngvist ym. (2006, s. 19) ovat maaritelleet suorituskyvyn yksin-
kertaisella tavalla, eli mitattavan kohteen kyky saavuttaa asetettuja tavoitteita. Suorituskyky
on kuitenkin laaja ja kompleksinen kasite, joka pitaé sisallaan seka taloudelliset, etté opera-
tiiviset ndkdkulmat (Tangen 2005, s. 39-40). Perinteisesti suorituskyvyn mittaaminen on
keskittynyt taloudelliseen tietoon perustuviin mittareihin. Taloudelliset toimenpiteet ovat
kuitenkin luonteeltaan historiallisia, raportoivat tuloksista ja aiempien toimien seurauksista
(Kaplan & Norton, 2001), joten niista on vain véhan hy6tya nykyisen suorituskyvyn paran-
tamisessa (Kagioglou ym. 2001). Nykyiset liiketoimintaympéristot tarvitsevat oikea-aikai-
sempaa, laaja-alaisempaa ja ennakoivampaa tietoa, joka johtaa todellisen suorituskyvyn pa-
rantamiseen. Tarve parantaa yleistéd suorituskykyéa on erityisen ilmeinen rakennusteollisuu-
dessa. (Pekuri ym. 2011)

Laaja-alaisempaan tarkasteluun suuntautuneista malleista Kaplanin ja Nortonin vuonna
1996 esittdma Balanced Scorecard on eittdmatta tunnetuin. Se siséltada nelja tarkasteltavaa
osa-aluetta: 1. siséiset prosessit 2. asiakas 3. talous seké 4. oppiminen ja kehittyminen. Nai-
den osa-alueiden avulla on mahdollista tarkastella organisaation toiminnan tilaa kattavasti,
ja se auttaa pitdm&&n organisaation elinvoimaisena. Lonnqgvist ja Mettdnen (2003, s. 21)
muistuttavat, ettd esimerkiksi pelkkéa hyvé taloudellinen tulos ei takaa organisaation toimin-
nan jatkuvuutta tulevaisuudessa. Aikataulujohtamisen vaikutuksia suorituskykyyn ei ole
merkittavasti tutkittu tieteellisesti. Tutkimuksessa kerdtyn aineiston perusteelta voidaan
tehdd paatelmid — ettd monet asiat ja kokonaisuudet, joita aikataulujohtamisella hallitaan,
ovat oleellisia asioita organisaatioiden suorituskyvyn kannalta. Kirjallisuudesta 16ytyy kui-

tenkin muutama tutkimus, joissa on tutkittu aikataulujen merkitysté suorituskykyyn.

Nepal, Park ja Son (2006) olivat tutkineet singaporelaisia rakennusalan yrityksi4, ja analy-
soineet niissa aikataulupaineiden vaikutuksia rakentamisen suorituskykyyn. Aikataulupai-
neen syy-seuraus-analyysin havainnollistamiseksi, tutkijat kehittivat kausaalidiagrammin,
joka esitetadn kuviossa 12. Kuviossa nuolet osoittavat kausaalisuuden suunnan, ja ’+” ilmai-
see, ettd yhden muuttujan kasvu aiheuttaa vastaavan lisddntyneen laskun vastaanottavassa

muuttujassa. Vastaavasti ”—" ilmaisee kaanteista vaikutusta.
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Kuvio 12. Aikataulupaineen dynamiikka (mukaillen Nepal ym. 2006).

Nepalin ym. (2006) tutkimuksensa tulokset osoittavat, ettd tyon vauhdin lisédmisen seurauk-
sesta tydmaan tuottavuus kérsii yhdessa heikkenevan laadun kanssa. Heidan mukaansa hai-
tallisia vaikutuksia voidaan minimoida suunnittelemalla varsinainen rakennustyo realisti-
sesti ja ennakoivasti, motivoimalla tydntekijoita, seké luomalla tehokkaat koordinaatio- ja
viestintdmekanismit. He my®s osoittivat tutkimuksessaan, ettd tyon tuottavuudella, tahdilla
ja laadulla on taipumusta laskea aikataulupaineen noustessa normaalitason ylapuolelle. Kui-
tenkin tutkimuksen mukaan kohtalainen aikataulupaine voi auttaa lisdédmé&an tuottavuutta —

mahdollisesti lisddmalla tyontekijoiden valppautta ja tarkkaavaisuutta.

Projektien johtamisen tutkimuksen maailmasta hyodyllinen artikkeli on Yaghootkarin ja Gi-
lin (2012), jossa he havaitsivat, ettd henkilGstoresurssien siirtelylla voi olla negatiivinen vai-
kutus tuottavuuteen. Tutkimus keskittyi suuriin projekteihin, joissa tyontekijoiden siirtely
tyokohteelta toiselle kiireellisyyden perédssd” aiheutti hukkaa. Resursseja siirtaméalla muilta
projekteilta toiselle, saatiin varmuus, ettd liiketoiminnan kannalta kriittinen projekti saatiin
valmiiksi ajallaan. Tamé& kuitenkin aiheutti resursseja luovuttaville projekteilla suhteessa
suuremmat haitat, joten siirtely ei ollut jarkevaa yrityksen kokonaiskuvan kannalta. Empii-

risten kokeiden avulla Yaghootkar ja Gil (2012) osoittivat, ettd jos organisaation ylin johto
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painostaa jotakin tiimid saattamaan tietty (my6hassa oleva) projekti paatokseen suunnitel-
lussa ajassa ilman uuden tydvoiman rekrytointia (vaan olemassa olevien resurssien siirte-
Iyll&), niin tulevien projektien aikataulupaineet kasvavat eksponentiaalisesti. Aikataulujoh-
taminen ei siis saa ottaa ylivaltaa kokonaisvaltaisesta johtamisesta, vaan sen tulee pysya yh-
tend hallittavana kokonaisuutena projektin alusta projektin loppuun asti.

Organisaation tulee aina keskittya kokonaiskuvaan. Rakennusalan yrityksilla on tyypillisesti
useita projekteja samaan aikaan meneilldaén, joten naiden keskindiset suhteet eivét saa muut-
tua niin voimakkaiksi, etta ne hairitsevat koko organisaation toimintaa. Kuviossa 13 on ha-
vainnollistettu ylimmén johdon ja eri projektien valista dynamiikkaa. Ylimmén johdon vas-
tuulla on valvoa projektien keskindisié riippuvuuksia ja pitkaaikaisia sivuvaikutuksia. Kau-
saalisuuskartassa B1 esittaa tasapainottavaa voimaa kahden eri projektin vailla, joka kierrat-
taa resursseja. R1 ja R2 kuvaa kahta eri projektia, joita on selkeyden vuoksi hahmotettu vain
kaksi. Vastaavasti nuolet osoittavat kausaalisuuden suunnan samaan tapaan kuin kuviossa
10, eli ”+” ilmaisee, ettd yhden muuttujan kasvu aiheuttaa vastaavan lisddntyneen laskun
vastaanottavassa muuttujassa. Vastaavasti ”—” ilmaisee kéddnteistd vaikutusta. (Yaghootkar

ja Gil, 2012)

Resurssien lainaaminen
meneilldin olevasta
o= projektista
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—
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Tuottavuus

Aikataulupaine
samanaikaisella projektilla

Kuvio 13. Dynaaminen kausaalisuuskartta kahden projektin toimintakentéssa (mukaillen
Yaghootkar ja Gil, 2012).
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4 Tutkimuksen toteutus: case-yrityksen aikataulujohtaminen

4.1 Kohde organisaatio ja tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksen kohdeyrityksena toimii yksi Suomen suurimmista rakennusalan porssiyrityk-
sistd YIT Oyj. YIT toimii Pohjois-Euroopan alueella, jossa toimialanaan silld on asuminen,
toimitilat, kiinteistonkehitys ja infra. Tarkemmassa tarkastelussa on yrityksen alueyksikko
Keski-Suomessa, jossa myds tutkimuksen haastattelut jarjestettiin. Y1T:n omien nettisivujen
(www.yitgroup.com./fi/tietoa-yitsta) mukaan YIT on jo 110 vuoden ajan luonut parempia
elinymparist6ja asiakkailleen, muun muassa: asuntoja, julkisia ja kaupallisia rakennuksia
seka yleisid infrastruktuurisia hankkeita. Yritys tyollistaa talla hetkella noin 5 000 tyonteki-
jaa yhdeksdassa maassa. Yrityksen 2022 vuoden julkisen vuosikatsauksen mukaan kyseisena
vuonna koko konsernin oikaistu liikevoitto oli 110 miljoonaa euroa (2021, 85milj.€), josta
asuminen segmentti — johon tutkimus keskittyy — toi 90 miljoonaa euroa (2021, 109milj.€).
Yrityksen tarkein maantieteellinen toimialue on Suomi, jonka osuus yrityksen koko liike-
vaihdosta on noin kolme neljannesta. Yrityksen merkittdvimmat Kilpailevat porssiyhtiot

ovat, markkina-arvon mukaan lueteltuna suurimmasta pienimpaén 3.3.2023:

- Skanska AB (6 969 milj.€)
- JM AB (1 239 milj.€)
- NCC AB (879 milj.€)
- YIT Oyj (558 milj.€)
- Bonava AB (222milj.€)
- SRV Yhtiét Oyj (65milj.€)
- Lehto Group Oyj (21milj.€)
Vuosikertomuksen mukaan YIT on onnistunut parantamaan tuottavuuttaan panostamalla te-

ollisen rakentamisen peruspilareihin, eli Lean-ajatteluun pohjautuvaan tahtituotantoon (takt-

production) sekd esivalmisteasteen kasvattamiseen. Lean-ajattelu ja tahtituotanto auttaa
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yritysté toteuttamaan strategiaansa, joten tehokkaasti hallittu tuotanto on yrityksen ydinosaa-
misen kulmakivia. Kertomuksen mukaan yritys aikoo viela tulevaisuudessakin panostaa tun-
tuvasti Lean-metodologiaa tukeviin menetelmiin sen mahdollistaman tarkemman ty6n suun-
nittelun ja tata kautta toivottavasti kohoavan tuottavuuden toivossa. Tutkimuksen aihe on
siis erittdin oleellinen yrityksen toiminnan kannalta, josta voidaan paatelld, ettd aiheena Lean
sekd muut tehokkaat aikataulujen johtamismenetelmat ovat yritykselle entuudestaan tuttuja.

Kilpailijoiden vuosikertomuksissa ei mainittu lean-ajattelua tai tahtituotantoa.

Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa yrityksen toiminnasta puutteita ja hyvia menetel-
mid, joilla on vaikutusta tyomaiden aikataulujen johtamiseen. Tat4 kautta on mahdollista
saada kasitys yrityksen nykytilasta, ja kehittdd toimintaa teoriasta I6ydettyjen uudenaikaisten
ja toimiviksi havaittujen menetelmien avulla. Aikataulujen johtamisen tehostamisen avulla
pyritdan parantamaan yrityksen tyémaiden tehokkuutta, tuottavuutta ja taten myods kannat-
tavuutta. Tutkimuksen lopputuloksena pyritddn muodostamaan mahdollisimman luotettava
ja konkreettinen mittaristo rakennustydmaiden aikataulujohtamisen tueksi. Mittaristo muo-
dostetaan tutkimuskysymysten vastausten pohjalta, joita tarvittaessa tdydennetaan tutkimuk-

seen keratyn muun kirjallisen aineiston perusteella.

4.2  Aineiston kerddminen ja analysointi

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksen strategialla laadullista eli kvalitatiivista tutkimus-
otetta hyodyntéden. Menetelmaéksi valikoitui tapaustutkimus, silld tavoitteena oli ymmartaa
tutkimuksen kohdetta syvéllisesti omassa kontekstissaan (Eskelinen & Karsikas, 2014). Tut-
kimuksen mielenkiinnon kohteena oli case-yrityksen projektit tuotannon nakdkulmasta, joita
tarkasteltiin niiden luonnollisessa ympéristdssa, jolloin tapaustutkimus on looginen l&hesty-
miskulma. Hyvin tyypillista tapaustutkimukselle on tutkittavan kohteen tarkastelu tapauk-
sien tai prosessien kannalta (Heikkil&d 2014, s. 15; Hirsjarvi ym. 2009, s. 140, 164). Tutki-

muksen aineistot keréattiin laadullisia aineistonkeruumenetelmia hyddyntéen.

Laadulliselle tapaustutkimukselle tavanomaiset aineiston keruumenetelmé on haastattelut ja
sekundaaridatan kokoaminen. (Metsdmuuronen, 2006; Eskelinen & Karsikas, 2014) Haas-
tatteluiden toteutusmuotona kaytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Teemahaastat-

teluiden etuna on se, ettd kysymysten lomassa voidaan saman teeman ympariltd kysya
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tarkentavia kysymyksid. Kysymyksill4 ei silti ole tarkkaan maariteltyda muotoa ja niiden jar-
jestyskin on vapaa (Hirsjarvi ym. 2009). Teemat rakentuvat tutkimuksen viitekehyksen ym-
parille. Teemahaastatteluilla yritetddn myo6s l6ytamaan merkityksellisia vastauksia tutki-
muksessa késiteltdvaan ongelmaan. (Tuomi & Sarajarvi. 2013, s. 75) Haastatteluihin vali-
koitui tyontekijoité eri toimintaymparistoistd, seka eri hierarkiatasoilta. Haastateltava ihmis-
joukko valittiin tarkoituksenmukaisesti, eika satunnaisotoksellista menettelytapaa hy6dyn-
tden. Tutkimusaineiston kerdédmista havainnollistetaan kuviossa 14, jonka tarkoituksena on

selkeyttaa lukijalle vaiheistettua tutkimusprosessia.

Tutkimusaineiston

Kuvio 14. Tutkimusaineiston keradminen.

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla olemassa olevaa tieteellistd tutkimustietoa, jonka kartoit-
tamiseen ja siihen perehtymiseen kaytettiin hieman yli kaksi kuukautta. Kartoittamisen ja
perehtymisen avulla kyettiin muodostamaan tutkimuskysymyksille ja tutkimuksen tavoit-
teille aihiot. Kartoittamisen tueksi jarjestettiin kaksi yritystapaamista, jotta oli mahdollista
muodostaa kyllin tarkka kuva tapausyrityksen silloisesta tilanteesta ja toiveista tutkimus-
tydlle. Tapaamisten jalkeen muodostettiin tutkimuksen lopulliset tavoitteet ja tutkimuskysy-
mykset. Aineiston kerdamisen keskivaiheilla jarjestettiin kohdeyrityksessa noin kuukauden
mittainen havainnointivaihe, jonka avulla muodostettiin tutkimuksen kannalta riittava ja re-
levantti ymmérrys yrityksen rakennusprojektien ja tyontekijoiden toimintatavoista. Havain-
noinnissa hyodynnettiin yrityksen omia toimintatapaohjeistuksia ja prosessikaavioita riitta-
van kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tutkimusaineiston kartoittamisella ja kohdeyrityksen
havainnoinnin avulla oli mahdollista muodostaa riittdva ymmarrys yrityksesta ja sen toimin-
nasta siten, ettd haastattelut oli mahdollista toteuttaa laadukkaasti. Haastatteluiden avulla
pyrittiin kerddmaén tietoa nykyisista johtamis- ja hallintamenetelmista, sek& niiden ilmene-
misestd konkreettisella tasolla projektien alkuvaiheesta aina valmistumiseen saakka. Tutki-
muksen viimeisessé vaiheessa, eli analysointivaiheessa muodostettiin tutkimustulokset vas-
taamalla tutkimuskysymyksiin analyyttisella otteella. Analysointivaiheen paéatteeksi laadit-
tiin ”menetelméasalkku” tukemaan rakennusprojektien johtamista aikataulujen hallinnan

kautta. Tutkimuksen etenemisen edellytyksend oli, ettd jokainen vaihe mahdollisti



53

tutkimuksen siirtymisen seuraavaan vaiheeseen ja lopuksi valmisti tutkimuksen saattamisen

paatavoitteeseensa.

Tutkimuksen ensivaiheina toteutettiin nykytilakartoitus. Nykytilan kartoittamisella viitataan
aiemman tutkimustiedon kartoittamiseen, sekd tapausyrityksen nykytilan selvittdmiseen.
Aiempaan tutkimustietoon perehdyttiin tieteellisen kirjallisuuden avulla, jonka myo6ta tutki-
muksen validiteettia on vahvistettu lukuisilla viittauksilla. Aiemman tutkimustiedon l&api-
kaymista ja kohdeyritykseen tutustumista voidaan kuvata sekundaéridataksi. Eskelisen &
Karsikkaan (2014) mukaan sekundéaridata on muita tutkimuksia varten kerattya aineistoa.
Sekundadridataa keréattiin havainnoimalla yrityksen toimintatapoja kuukauden mittaisella
havainnointijaksolla, jolloin tutkittiin yrityksen prosesseja ja toimintamalleja asuntoraken-
tamisen projekteilla. Havainnointi on yksi tieteellisen tutkimuksen perusmetodeista, jonka
avulla saadaan tietoa esimerkiksi siité, ettd toimivatko ihmiset siten kuin he sanovat toimi-
vansa (Vilkka, 2006). Havainnointi on myds tietoista tarkkailua eika vain asioiden ja ilmi-
6iden nakemisté (Uusitalo, 1991). Hirsjarven ym. (2009) mukaan havainnoinnin ja tarkkai-
lun avulla saadaan vélitdnté ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden kayt-
taytymisesta ja toiminnasta. Havainnointi toteutettiin tarkkailemalla yrityksen rakennustyo-
mailla tapahtuvaa projektien hallintaa ja johtamista. Huomioita Kirjattiin yl6s ja vertailtiin
yrityksen omiin toimintaohjeisiin. Tutkimuksessa sekunddéridatan ja havainnoinnin analy-
soinnin avulla oli mahdollista muodostaa yleiskasitys rakennusprojektien toiminnasta ja
niille ominaisista erityispiirteistd. Tdman vaiheen jalkeen tutkimusprosessissa kyettiin muo-
dostamaan kuvaus kohdeyrityksen rakennusprojektin vaiheista. Ndiden vaiheiden kartoitta-
minen oli olennaisessa osassa menetelmasalkun rakentamisessa, koska ne loivat perustan

sen toteuttamiselle.

Tama kaikki edelld esitetty oli edellytyksend laadukkaiden haastatteluiden jarjestamiselle,
jotta osattaisiin lahestya haastateltavia yrityksen luonnollisesta nakokulmasta. Tutkimuksen
haastattelumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu, joka soveltuu erinomaisesti laadulli-
seen tutkimukseen sen Kartoittavan ja polveilevan luonteen vuoksi (Tuomi & Sarajarvi.
2013). Kanasen (2014, s. 77) mukaan teemahaastatteluiden vaihtelevuuden etuna on haasta-
teltavien omien ndkemyksien ja kokemuksien esille tuominen. Haastatteluissa hyodynnettiin
osin my0s kvantitatiivisia menetelmid, jolloin tutkimuksesta tulee Vilkan (2021) mukaan

osin monimetodinen (metoditringulaatio). Metoditringulaatio syntyy, kun kvalitatiivisia
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menetelmid sekoitetaan kvantitatiivisiin menetelmiin. Td&mé suoritettiin haastatteluissa yh-

distamalla kuvaileviin ja kartoittaviin kysymyksen asetteluihin kvantitatiivisia kysymyksié.

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja ne ovatkin yleisimmin kaytet-
tyja haastattelumuotoja (Hirsjarvi ym. 2009). Haastattelut kestivat ajallisesti 40 minuutista
puoleentoista tuntiin. Haastattelut jarjestettiin kasvotusten tai verkkoneuvotteluina, mutta ne
my06s nauhoitettiin tulevaa analysointia varten. Tama my6s mahdollisti tutkijan keskittymi-
sen taydellisesti haastateltavaan henkil66n ja hanen vastauksiinsa. Haastatteluihin valittiin
toimihenkil®itd monipuolisesti rakennusprojektien eri vaiheiden vastuualueilta. Taulukossa

3 on esitetty haastatteluun valitut henkil6t rooleineen ja lukumaarineen.

Taulukko 3. Haastatellut henkil6t yrityksesta.

Asema tuotantoketjussa Toimenkuva Haastattelujen lukumiara

L . Tuotantopaalliklko 1
Lapi tuotantoketjun a1 s

Tyopaillikko 2
. Hankekehityspaallikko 1
Suunnittelu Projektipiillikks 1
Kehityspaillikkd 1
Tuotanto Vastaava tydnjohtaja 3
Tyénjohtaja 2

Haastatteluihin valittiin yrityksen tuotantoketjun eri vaiheisiin kuuluvia henkildita. Haastat-
teluihin osallistuneet henkil6t voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen heidan tuotantoketjussa
sijoittumisensa mukaan, jotka ovat: lapi tuotantoketjun, suunnittelu ja tuotanto. Kaikkinensa
haastatteluihin osallistui 11 henkil6a: yksi tuotantopéallikko, kaksi tyopéaéllikkod, yksi han-
kekehityspaallikko, yksi projektipaallikko, yksi kehityspééllikko, kolme vastaavaa tyonjoh-
tajaa ja kaksi tyonjohtajaa. Henkil6ita ei valittu sattumanvaraisesti haastatteluihin, vaan yh-
teisty6ll& yrityksen kehitysinsindorin avulla. Toimenkuvien laajan hajonnan avulla pyrittiin
saavuttamaan mahdollisimman laaja-alainen kasitys rakennusprojektien aikataulujen hallin-
nasta projektin koko elinkaaren ajalta. Taman tutkimuksen kannalta varsin olennaista oli,
ettd tuotantoketjun jokaisen vaiheen kannalta saatiin esiin hiljaista tietoa, joka nimens& mu-

kaisesti ei ole havaittavissa prosessikaavioista tai toimintatapaohjeista.

Teemahaastattelulle tavanomaista on aloittaa haastattelut yleissmmasta tasosta edeten askel

askeleelta yksityiskohtaisempiin kysymyksiin. Tutkimuksessa haastattelut jaettiin yhteensé
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kolmeen teemaan, jotka muodostettiin tutkimuskysymysten ympérille. Haastattelulomak-
keessa esilld olleet kysymykset ja aiheet on esitetty taulukossa 4, jonka liséksi haastattelussa

kaytossé ollut haastattelurunko I6ytyy liitteesta 1.

Taulukko 4. Haastatteluiden teemat, tarkoitukset ja kysymykset.

Teema 1: Aikataulujen merkitys

Teema 2: Haasteet ja suurimmat
mahdolisuudet

Teema 3: Parhaat menetelmét

Nyvkytila: Miké mielestéisi on
aikataulujen johtamisen merkitys
rakemusprojektin
kokonaismenestyksen kannalta?
Kuinka tirkeds yritykselle
aikataulun hallinta on? Miksi se on
niin? Pitiddko sen aina olla ndin?

Nyltila : Mtk tekijat
rakennusprojektilla atheuttavat
eniten viivistyksid? Miten
yrityksessd varmistetaan
aikataulujen hallinnalla yksittéisten
projektien lipimeno toivotulla
tavalla? Miki niissé aiheuttaa
eniten haasteita? Missé
kiytinnossi olisi eniten
parannettavaa?

Nviotila : Mitks yrityksen kiytossd
olevista aikataulujohtamisen
menetelmistd ovat merkittdvimpid
ja hyddyllisimpid? Onko niisti
jokin merkittdvimpi jollekin
tietylle sidosryhmille?

Tavoitetila : Mihin yntys pyrkii
atkataulujen hallinnalla? Mtk

ovat pyrkimyksen hyvit puolet?
Enti haitat?

Tavoitetila : Mihin yrityksen
aikataulujohtamisen kéytintssn
toivoisit mumtosta? Miksi juurt
tam&? Miké siind on mielestési
puutteellista?

Tavoitetila : Millaiseksi toivoisit
yntyksen atkataulujohtamisen
muuttuvan tulevaisuudessa? Miti
haasteita niet tille mmtokselle?
Mité niille voisi tehdd?

Kvantitatiivinen : Esitettyjen
tuottavuutta heikentivien
puutteiden jérjestiminen
tiarkeimmists alkaen.

Kvantitatiivinen : Esitettyjen
projektijohtamisen osa-alueiden
jirjestiminen tirkeysjirjestykseen
merkittivimmiistd alkaen.

Kvantitatiivinen : Mainitse kolme
parasta aikataulujenhallinnan
menetelmiid parhaasta alkaen.

Edell4 esitetyssé taulukossa ensimmaisend tasona ovat teemat, jotka muodostettiin tutkimus-
kysymysten kautta. Ensimmaisen teeman tavoitteena oli selvittaé aikatauluhallinnan merki-
tys projektin ja yrityksen nakokulmasta. Toisen teeman tavoitteena oli hankkia tietoa tehok-
kaan aikatauluhallinnan haasteista ja suurimmista mahdollisista kehittdmiskohteista. Viimei-
send teemana kartoitettiin parhaiksi todennettuja aikataulujohtamisen menetelmi, seka ide-
oita uusille tyokaluille. Teemojen ollessa ndinkin tiiviisti toistensa lahelld, oli haastatteluissa
mahdollista paasta kunkin aiheen sisélla hyvin syvélliselle tasolle ja samalla pysytelld tutki-
muksen kannalta relevanttien aiheiden parissa. Haastattelussa pyrittiin muodostamaan hyvéa
ymmarrys nykytilasta ja tavoitetilasta kunkin teeman sisalla. Naiden liséksi jokaiselle tee-
malle laadittiin oma kvantitatiivinen kysymys,

jonka tarkoituksena on tarjota
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mielenkiintoista ja hyddyllista tietoa yrityksen siséisten ndkemysten eroista eri toimenku-

vien ja hierarkiatasojen vélilla.

Tutkimuksen keskitssa on kerétyn aineiston analysointi, tulkinta ja ndistd muodostetut joh-
topéatelmét. Hirsjarven ym. (2009, s.216) mukaan tutkimusongelmat ohjaavat tutkimusme-
netelmien ja analysointitapojen valintaa. Tutkimusongelmia pyrittiin ratkoa havainnoinnin,
haastatteluiden ja sekundaéridatan yhteisvaikutuksella téssa tutkimuksessa hyddyntamélla
niitd tutkimusmenetelmina. Hirsjarven ym. (2009, s. 218) mukaan on tyypillista kerété ai-
neistoa eri menetelmin muodostaen analyysia yhdessa tutkimusprosessin edetessa — erityi-
sesti laadullisessa tutkimuksessa — ja hyddyntad muodostettua uutta tietoa kesken tutkimus-

prosessin.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysitavat perinteisesti jaetaan selittamiseen ja ym-
martdmiseen. Selittdmisessa yleensa kaytetaan tilastollista analyysia ja johtopaatelmid, kun
puolestaan ymmartdmisessa laadullista analyysia ja johtopdatelmid. Bennett ym. (2019) mu-
kaan laadullisia analyysimenetelmia ovat: induktiivinen temaattinen analyysi, deduktiivinen
sisaltdanalyysi, ground theory -menetelmad, diskurssianalyysi, keskusteluanalyysi ja visuaa-
linen analyysi. Hirsjarven ym. (2009) lisd4 naihin vield teemoittelun ja sisallonerittelyn,
vaikka sisallonerittelysta ja siséllonanalyysista voidaan puhua synonyymeind. Tutkimuksen
kannalta on erityisen tarkeda keskittya aineistosta havaittavan sisallon erilaiseen analysoin-
tiin, joten hyddynnettévina analysointimenetelmina kéytetaan siséallollisia menetelmid, joilla

pyritddn ymmartaméaan aineiston sanoituksen ydinté eikd muotoilua. (Bennett ym. 2019)

Tutkimusaineiston analysointiin on otettava huomioon tutkimuksessa kaytetty metoditringu-
laatio, joka yhdist&4 perinteisia laadullisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmié. Metodit-
ringulaation lahtokohtana on hiljalleen hyvéksytty késitys siité, ettd laadullisia ja kvantita-
tilvisia menetelmid tulisi pitd4 toisiaan tdydentévina eika kilpailevina leireind (Jick. 1983, s.
135). Brymanin (1992) mukaan metoditringulaation taysimaaraisen hyodyntdmiseen vaadi-
taan laadullisten ja kvantitatiivisten menetelmien hyddyntamista toisiaan tukevina menetel-
mind. Analyysivaiheessa laadullisesta ja kvantitatiivisesta aineistosta pyritdédn l0ytamaan

toisiaan tdydentdvaa ja selvid erottavia asioita, sekd pohtia néiden syita.
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Kvantitatiivisen aineiston analysointi suoritettiin jarjestamélld haastatelluissa esitetyt nega-
tiivisesti vaikuttavat puutteet, projektijohtamisen osa-alueet seka parhaat aikatauluhallinnan
menetelmat pisteyttaméalld kunkin haastatellun kohdalta henkil6iden asettamien priorisoin-

tien mukaan. Taulukossa 5 on esitetty esimerkill& pisteiden muodostuminen.

Taulukko 5. Esimerkki haastatteluiden jélkeen puutteiden pisteyttdmisen logiikasta.

Il?fugé:;?sesn vakuttavat | s o | mioB | HI6 € | HI D | Summa | Merkittavin puute
Puute 1 1 5 4 1 11 2
Puute 2 4 3 3 4 14 4
Puute 3 2 2 5 3 12 3
Puute 4 5 4 1 5 15 5
Puute 5 3 1 2 2 8 1

Taulukkoon on listattu kunkin haastatellun henkilon prioriteetti listaus puutteista, kuten
edelld esitettavassa taulukossa esimerkkind toimii Puute 1, Puute 2 jne. Kullekin puutteelle
on annettu jarjestysnumero haastatellun henkilén mielipiteen mukaan. Mita vahemman kul-
lakin puutteella on lopussa pisteitd, sitd merkittdvampi puute on. Taulukon 5 perusteella
Puute 5 on suurin ja merkittavin haitta. Mahdollisissa tasapisteissé jarjestyksen maarittaa se,

kummalla on enemman ensimmaisia tai viimeisia sijoja.
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5 Tulokset

Aloitetaan tutkimustulosten tarkastelu havainnoinnin ja sekundéaariaineiston kautta, jonka
jalkeen tarkastellaan tuloksia teemahaastatteluiden kautta. Tapaustutkimus keskittyi koh-
deyrityksen asuntorakentamisen projekteihin ja niiden aikataulujohtamiseen. Tapausyritys
harjoittaa monia eri projektityyppeja, joista merkittdvimmat ovat hybridihankkeet, asumi-
nen, omaperusteinen liiketoiminta, kokonaisurakointi, ST-/KVR-urakointi, projektinjoh-
tourakointi, integroidut urakkamuodot ja elinkaarihankkeet, joista tutkimuksen tarkastelun
alle valikoitui asuminen ja sen sisalla toimivat projektit. Yrityksen prosessikaavion mukaan
asumisen projektin vaiheet alkavat rakennusoikeuden haltuunotosta ja erindisten vaiheiden
jalkeen se paattyy 10-vuotisvastuuajan loppukatselmukseen. Tutkimuksen ulkopuolelle kui-
tenkin rajattiin hankkeen luovutuksen jéalkeiset vaiheet pois. Tapaustutkimus ei siis keskit-
tynyt asukkaiden muuton jalkeisiin asioihin, vaikka niillakin aikataulujohtaminen nayttelee

merkittavaa roolia.

Kuviossa 15 on esitetty tutkimukseen sisaltyneet projektivaiheet niiden kronologisen jarjes-
tyksen mukaisesti. Aikataulujohtamisen teoriat ja kdytdnnon toteutus on keskittynyt &arim-
maisen vahvasti kuvion mukaisten neljan viimeisen vaiheen sisélle. Tapausyrityksell& on
omat siséiset valmiusmaaritykset ja paatoksentekomallit arvioitaessa valmiutta siirtyd yh-
desté vaiheesta seuraavaan vaiheeseen kullakin projektilla. Yrityksen siséisten ohjeistusten
mukaan jo projektin ensimmaisessa vaiheessa — eli rakennusoikeuden haltuunotossa — tulee
sovittaa yksittdisen projektin aikataulu yksikon, jonka sisalla projekti k&ynnistyy, hankeai-
kataulun kanssa yhteen. Seuraavaksi hankesuunnittelu vaiheessa aikataulujohtamisen mer-
kitys korostuu suunnittelun johtamisessa. Siind yritys korostaa, ettd aikataulujen laadinnalla
on merkittava riskienhallintaa edistava vaikutus. Aikataulut tulee myos laatia tarjouspyyn-
toja silmalla pitden, seké liséksi tulisi laatia alustava suunnitteluaikataulu. Kolmannessa vai-

heessa mukaan tulee hankintojen aikataulutusta seké& hankkeen alustava yleisaikataulu.
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Rakennusoikeuden
haltuunotto

Hankesuunnittelu Luonnossuunnittelu Paapiirustussuunittelu

Runkovaihe

\ 4

Sisdvalmistusvaihe Luovutus

Kuvio 15. Tutkimukseen siséltyneet tapausyrityksen asumiskohteen projektin vaiheet.

Projektin neljannessa vaiheessa suunnitellaan laskennalle oma laskenta-aikataulu, seka edis-
tetédan projektin alkuvaiheen hankintojen aikataulua. Tydpiirustussuunnitteluvaiheessa aika-
taulujohtamisen merkitys selvésti korostuu huomattavasti aikaisempaan verrattuna, silla ta-
han vaiheeseen on kasattu jo seitseman eri toimintoa, jotka linkittyvat vahvasti aikatauluihin.
Néista merkittavimpana yksittaisend kokonaisuutena voidaan pitaa yleisaikataulun lopullista
suunnittelua, jonka tulisi siis olla valmiina ennen projektin siirtdmisté tuotantoon. Tuotanto-
suunnitteluvaihe on tuotannon kaynnistyksen ennakkosuunnitteluvaihe, johon lukeutuu

kuusi erilaista aikataulujen laadintaa ja suunnittelua kdynnistavia vaiheita.

Seuraavaksi paastaan itse tyomaan kaynnistdmisvaiheeseen, jossa aloitetaan konkreettisia
rakennustoitd tyomaalla. Ei ole ollenkaan liioiteltua sanoa, etté tassé vaiheessa projektia ai-
kataulujohtaminen ja sen siséltdmat tehtévat lisdantyvat rajahdysmaisesti niin lukuméaérai-
sesti, kuin kattavuudeltaankin. Sama trendi séilyy runkovaiheessakin, jossa aikataulut linkit-
tyvat niin hankintoihin ja asiakkaisiin kuin talouteen ja riskienhallintaankin. Sisdvalmistus-
vaihe ei tuo merkittavaa sisallollista eroa runkovaiheeseen verrattuna, mutta tdméan korvaa
viimeinen ja kaikkein merkittavin vaihe eli luovutusvaihe, jolla on aikataulullisesti kaikkein

merkittavin rooli aikataulujohtamiseen ja aikataulujen yleiseen hallintaan.
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Seuraavaksi tarkastellaan rooleja projektilla ja niiden siséltdmia vastuualueita aikataulujoh-
tamisen saralla tutkimuksen aihepiirin eli kuvion 15 mukaisilla vaiheilla. Projektin vas-
tuuroolit ovat projektipaéllikko, hankekehityspaallikko, hankintapaallikko, tydpaallikko,
hankintavastaava, myyntivastaava, vastaava tyonjohtaja ja tyonjohtaja. Taulukossa 6 on esi-
tetty kronologisessa jérjestyksesséd kunkin vastuuroolin aikataululliset vastuualueet tehtévéa-
ryhmat huomioiden. Yrityksen ndkékulmasta kriittisia ja herkkaluontoisia aiheita on jatetty

taulukon ulkopuolelle.

Taulukko 6. Projektin aikatauluhallinnalliset tehtdvat vastuurooleineen.

Aikatauiuhallinnan tehtéva Toiminto Vastuurooli Tehtavaryhma
Tontin jalostuksen ja hankeaikataulun . Projektipaallikls/

. Hankekehity . Raki oikeuden haltuumott:
vhteensovitus s Hankekehityspaallikks SIS et oo
Alustava smmmnittehiaikatauhn Suunnittelun johtaminen Projektipaalilds Sumnittelmolyaus

0 . 0 E; Tuot aloitusta tehtavat
Alustava hankinta-aikataulu Hankinta Hankintapaallikks s SEbEE
hankinnat
Alustava yleisatkatauln Tuotanto Tybpaallilks Alstava tuotannonsunmmnitteln
. . . . Tavoiteaset: riskienhallinnan j
Laskenta-aikataulu Suunnittehm johtaminen Projektipdallikks AvoreseTEn ) i R
kannattavuuden varmistaminen
Elementtisuunnittelun aikatauln Suunnittelun johtaminen Projektipaalikks Suunnittelmohjaus
Muutostdiden atkatau Tuotanto Vastaava tydnjohtaja Alustava totannonsiunmitteln
. . . e Tydmaan toteutuksen smmnnitteh ja
Lopullinen yleisaikatauln Tuotanto Vastaava tydnjoht. i
opullinen yleisaikata; astaava tydnjohtaja . e
Hanlsinta-aikatanhm viimeistely Hankinta Hankintavastaava Tuotannon aloifuksen sujnams
Elementtisiumitelmien seuranta Tuatanto Tyopaalilds Sunnnittelunohjaus
Kriittisten hankintojen sopiminen Tuotanto Tyopaililds Tuotannon aikainen hankinta
. . . L o totewnik: unmnittehs j
Ensimmiiset tyd-/rakennusvaiheaikatauhut Tuotanto Vastaava tydnjohtaja 'I‘yorr.laa.n “ Sens =
valmistelu
. o Tuot: johtaminen suunnitelmien j
Yleisaikatauhm seuranta Tuotanto WVastaava tydnjohtaja © .a.m:mn & q en.s e
- tavoitteiden mukaisest
Kolmivikkoaikatauhijen teko ja seuranta Tuotanto Tydnjohtaja Tyivatheiden suunnittelu ja johtaminen
L .. . L Tuot: johtaminen suunnitelmien j
Kiiittisten hankintojen toimituserien aikataulut | Tuotanto Vastaava tydnjohtaja © .a.m:mn b . en.s R
tavoitteiden mukaisest
Malliasunnon ja esittelviden aikataulu Myynti Kohteen myyntivastaava Kaupanteko ja myynnin seuranta
L L L Riskien ja kannattavauden seka
Aikatauhwmmtosten havainnointi ja raportointi | Tuotanto Vastaava tydnjohtaja . .a . < S a. q
kustannusten hallinta ja raportointi

Aikataulujen laadintaan yritykselld on kéaytdssaan itselaadittu aikatauluopas, joka avustaa
vastuuhenkil6itd aikataulujen suunnittelussa. Oppaan etusivulla todetaan, ettd ”Projektihal-
linnan tarkein tyovéaline on hyvin laadittu ja realistinen aikataulu”, joka osuvasti kuvastaa
aikataulujohtamisen merkitysté yrityksen jokapdivaisessa toiminnassa. Oppaan mukaan hy-
vén aikataulun elementtejé ovat: realistinen ja tavoitteiden mukaisuus, visuaalisesti selked,

laadittu yhteistydsséa kumppaneiden kanssa, tehtdvéat sidottu paikkaan ja aikaan, sopivan
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yksinkertainen ja tuotantoprosessin virtaus otettu huomioon. Hyvén aikataulun elementit on

esitetty kuviossa 16.

Realistinen ja
tavoitteiden

mukainen
Tuotantopro-
sessin virtaus Visuaalisesti
otettu selked
huomioon
Laadittu
Sopivan yhteistydssé
yksinkertainen kumppaneiden
kanssa
Tehtavat
sidottu
paikkaan ja
aikaan

Kuvio 16. Hyvén aikataulun elementit.

Hyvén aikataulun elementit ovat jarkevia ja edistdvat oikeiden asioiden toteutumista raken-
nusprojekteilla. Elementtien oikealla toteutuksella on myds merkitysta lopputuloksen kan-
nalta. Alkuun on tarpeellista huomioida aikataululle asetetut lahtétiedot ja varmistaa ndiden
oikeellisuus. Kunkin tehtédvén kestot tulee laskea — maarat ja resurssit huomioiden. Taméan
jalkeen kunkin aikataulun suunnittelijan tulee suunnitella aikataulu siten, kuten se tullaan
mya0s toteuttamaan. Ei siis optimistisesti eikd pessimistisesti. Aikataulusuunnitelmassa fo-

kuksen taytyy pysyé olennaisissa asioissa.

Rakennusprojekteilla on hurjat maarét erinéisia tydvaiheita, joten on tarpeellista keskittya
vain merkittavimpiin kokonaisuuksiin. Suunniteltaessa aikataulua tulee aikataulun tarkkuu-
teen kiinnittdd huomiota, silld jokaisella aikataululla tarkkuustasolla on merkitystd, jota ava-
taan tarkemmin kuviossa 17. Aikataulun suunnittelijan ensimmaisind tehtévina aikataulun

laadintaan liittyen on sopivan esitysmuodon valinta siten, ettd se on kayttotarkoitukseen
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soveltuvin. Aikataulujen suunnittelun kannalta kriittistd on osallistaa sen laadintaan oikeat

henkil6t. Osallistamalla kasvatetaan yhteisty6td, sitoutumista ja kommunikointia.

Alustava
suunnittelu

* kuukausi/vuosi

Kuvio 17. Aikataulusuunnittelun tarkkuustaso kasvaa laajuuden kaventuessa.

Suunnittelun tarkkuustason tulee kasvaa sitd enemman, mitd kapeammaksi suunnitelman si-
séllén raamit muuttuvat. Alustavassa suunnittelussa laaditaan projektille luonnossuunnitel-
mia tai aluehankkeelle vaiheistussuunnitelmia. Talle sopiva tarkkuustaso on kohteesta riip-
puen kuukausi/vuosi, ja esitysmuotona voidaan hyddyntaa esimerkiksi paikka-aikakaaviota.
Yleissuunnittelussa voidaan laatia hankkeelle yleisaikataulu, jonka sopiva tarkkuustaso on
viikko/kuukausi ja sopiva esitysmuoto paikka-aikakaavion vinoviiva-aikataulu tai tahtiaika-
taulu. Vaihesuunnittelussa laaditaan esimerkiksi hankkeen sisdvalmistusvaiheen aikataulut.
Suunnittelussa voidaan kéyttd4 monia erilaisia tyokaluja, joista Excel on yksi esimerkki. Ta-

man sopiva tarkkuustaso on péivé/viikko ja esitysmuoto tahtiaikataulu.

Tehtavasuunnittelun sisaltéon kuuluu yksittdisten tyévaiheiden aikataulun suunnittelu. Ta-
man suunnitteluty6kaluna voidaan kéyttad Excelia tai paikka-aika ja janakaaviota. Tehta-
vasuunnittelun sopiva tarkkuustaso on péiva ja esitysmuoto tahtiaikataulu tai paikka-aika-
kaaviota. Viikkosuunnittelua kdytetdan tyémaan kolmiviikkoisaikataulun tai materiaalien
toimitusaikataulun laadinnassa. Télle sopiva tarkkuustaso on tunti/paiva ja sopiva esitys-
muoto voi olla tahtiaikataulu tai Last Planner taulu. Yrityksella ei ole tarkkaan maariteltya
reunaehtoja kaikille tyovaiheille ja niiden aikataulujen laadinta muodoille. Oleellista kuiten-
Kin on se, ettd aikataulut on suunniteltu yleisohjetta noudattaen ja siten etta se soveltuu tar-
koitukseensa. Aikataulujen esitysmuotoja on esitelty seuraavalla sivulla kuvassa 3 ja 4. Ai-
kataulujen seuranta on seuraava tydvaihe suunnitelman valmistumisen jalkeen, jonka avulla
varmistetaan tyGvaiheen ja/tai projektin valmistuminen ajallaan. Seurannan ldhtdkohtana on,
ettd mitd tarkemmalle tasolle suunnittelussa on menty, sitd tarkemmin suunnitelmaa tulee

seurata ja paivittaa.
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YIT YLEISAIKATAULU Asunto Oy Esimerkki Projekti
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Kuva 3. Esimerkki yleisaikataulusta.

Yleisaikataulu on kéytetyin aikataulusuunnitelma ja kuvassa 3 esitetty paikka-aikakaavio on
kaytetyin esitysmuoto. Sen tarkoituksena on toimia lahtotietoina suunnittelu- ja hankinta-
aikataululle ja pohjana tyQaikataululle. Yleisaikataulun avulla varmistetaan hankkeelle to-
teutuskelpoinen aikataulu. Kuvassa 4 on esitetty esimerkki tahtiaikataulusta, joka on laadittu

sisdatydvaiheesta esimerkkiprojektilla.
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Kuva 4. Esimerkki tahtiaikataulusta sisaty0vaiheeseen laadittuna.
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Aikataulujohtaminen on tapausyrityksell& jatkuvan kehityksen alaisena (Lean-filosofia), jo-
ten sen kaytdnnot tai prosessit eivat valttaméttd ole enda relevantteja lahitulevaisuudessa-
kaan. Tutkimustyon kirjoitushetkelld yrityksessé on kéynnissa suurempi kehitysvaihe tuo-
tantoprosessin vakioimisesta, jonka tavoitteena on tehostaa yrityksen strategian mukaista
Lean-ajattelua ja tahtituotannon kaytantdja. Lean on virtaustehokkuuteen pohjaava toimin-
tastrategia, joka edellyttdd mahdollisimman vakioitua tuotantoprosessia. Rakennusala on
selvésti suuremman haasteen edessa tuotannon vakioimisessa verrattuna muihin teollisuu-
denaloihin, silla rakennusprojektit ovat aina uniikkeja. Tapausyritys kehittda erindisia tyo-
jonoja ja tyévaunuja, joiden lapiviennilld pyritddn tehostamaan virtausta. Tuotantoprosessin
vakioimisella pyritddn edistdmaan tyonjohtamista, laadunvarmistamista, tyoturvallisuutta,
ympariston ja lajittelun huomioimista, talousasioita, logistiikkaa, hankintaa ja resursseja.
Yrityksen nédkokulmasta kriittisia ja herkkaluontoisia aiheita on jatetty tutkimuksen ulko-

puolelle, eik& aihetta avata timén enempaa.

Tutkimuksen péaatavoitteena oli tutkia rakennusprojektien tehokkuuden, tuottavuuden ja
kannattavuuden parantamista aikataulujohtamisen keinojen kautta. Tavoitteeseen pyritdan
tehostamalla kohdeyrityksen aikatauluhallinnan ja -johtamisen menetelmig, joita ei ole mah-
dollista ratkoa ennen nykyisen toimintatavan hyvien ja huonojen puolien tunnistamista. Seu-
raavaksi tarkastellaan tekijoitd, jotka on havaittu yhdessé havainnoinnin ja teemahaastatte-
luiden kautta. Tutkimuksen tavoitetta kohti lahdetadan avaamalla teemahaastatteluiden tulok-
sia teemoittain, kuten haastattelutkin suoritettiin, jonka jalkeen niitd analysoidaan yhdessé

havainnointiaineiston kanssa.

Aluksi kasitellaan aikataulujohtamisen merkitysté rakennusprojektin kokonaismenestyksen
kannalta. Poikkeuksetta kaikki haastateltavat pitavéat aikataulujohtamista ja aikataulujen hal-
lintaa adrimmaisen Kriittisena osa-alueena rakennusprojektien menestyksen kannalta. Erds
40 vuotta alalla ollut haastateltava D kuvasi ytimekk&asti aikataulujohtamisen merkityksen
tarkeydesta:

Kansakoulun arvosteluastekoilla 4-10 sen merkitys on 10.
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Haastateltavien vastauksista on helppo tehdd yhteenveto, silla kaikki ovat niin yksimielisia
aikataulujohtamisen tarkeydesté — aikataulujohtamisen merkitys on todella suuri. Haastatel-

tavat osaavat myos ajatella aikataulua johtamisen tydkaluna. Haastateltava C toteaa:

Aikatauluhan on ennen kaikkea johtamisen tyokalu, eli kaikki projektilla tapahtuva
nivoutuu siihen. Se valittéa paljon informaatiota eri sidosryhmille, joten sen tulee olla

riittavan informatiivinen ja lapinakyva.

Monet my0s kertovat, etté aikataulujen tehokas hallinta ja johtaminen auttaa arkipéivéisessa
johtamisessa, jos aikataulut ovat hyvin hallinnassa, niin silloin todennakdisesti on myods
muutkin osa-alueet. Aikataulujohtamisen merkityksen jalkeen pyrittiin selvittamaan, ettéa
kuinka haastateltavat ndkevat tapausyrityksen painottavan aikataulujohtamisen merkitystéa ja
siihen tarjottavia resursseja. Haastateltavat ovat ammattilaisia projekteilla ja johtavat niita
parhaan nakemyksensd mukaan. Haastateltavien vastaukset vaihtelivat aiheen tiimoilta hi-

venen enemman, kuin edellisessa aiheessa. Haastateltava A totesi:

Aikataulun hallinnan tulisi olla nykyista huomattavasti tirkedmpaa. Mielestani yritys
painottaa enemman esimerkiksi tyéturvallisuutta, joka tosin on ymmarrettavaa, mutta
tehokkuuden ja tuottavuuden nakodkulmasta aikataulujohtamista tulisi silti korostaa

enemman.
Vastaavasti haastateltava E kommentoi:

Aikataulujohtaminen on yritykselle A ja O. Korostuu erityisesti haastavissa projek-

teissa.

Analysoitaessa kaikkia vastauksia merkityksen tarkeydesté tapausyritykselle, voidaan niista
havaita, ettd vaihtelua on, mutta kaikki silti kokevat yrityksen pitédvén aikataulujohtamista
hyvin suuressa arvossa. Poikkeuksetta jokainen haastateltava uskoo, ettd tulevaisuudessa ai-
kataulujohtamisen merkitys tulee kasvamaan nykyisestaan huomattavasti. Tahén vaikuttavat
oletettavasti haastavat logistiset ratkaisut, jolloin esimerkiksi tavarantoimitusten aikataulu-

jen tulee olla tasméllisid. Haastateltava H totesi:

Joskus ajattelin, ettd aikataulujohtaminen on kovan rakentamisen boomin seurausta,
mutta nykyaan se todennékaoisesti tulee olemaan aina projektin hallinnan ytimessa. Jos

halutaan olla markkinajohtaja, niin projektin hallinta tulee olemaan aina keskigssa.
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Aikataulujohtamisen merkitys ndyttaytyy tapausyrityksen tyontekijoille padsaantoisesti tar-
kednd, silla se on myds yksi tydmaiden menestyksen mittareista. T&mén voi havaita siit,
ettd tydmaiden toimihenkildiden tuloskortit on sidottu osittain aikataulullisiin osa-alueisiin.
Haastateltava K esitti, ettd aikataulujen hallinnan merkitys on keskitssa, silla sen avulla voi-
daan ennakoida meno- ja tulovirtoja. Kaikilla projekteilla tilaajat vaativat aikataulussa py-
symista esimerkiksi maksuerien avulla. Kohde ei voi vaatia maksuerid, ennen kuin jokin

tietty tavoite on saavutettu halutussa ajassa.

Merkityksen selvittamisen jalkeen pureuduttiin pyrkimyksiin. Mihin yritys pyrkii aikataulu-
jen hallinalla? T&han saatiin haastatteluista hyvin mielenkiintoisia vastauksia. Valtaosa haas-
tateltavista tunnisti, etté aikataulujen hallinnan tavoite on muualla, kuin pelk&ssé yksittaisen

projektin lapimenoajan tiivistamisessa. Haastateltavat A, B ja E toteavat seuraavaa:

Aikataulunhallinnasta syntyy se, etta asiat pyritdan tekemaan tehokkaasti, turvallisesti
ja laadukkaasti. Erinaisten resurssien (materiaalit, henkilostd yms.) hukka pyritaan

minimoimaan.

Aikataulujohtaminen on yritykselle tavoite siind missa muutkin tavoitteet, kuten tulos
ja laadulliset tavoitteet. Aikataulujohtamisella edistetddn naita osa-alueita. En tun-
nista aikataulujohtamiselle merkittavaa heikkoutta, painvastoin, projektien ongelmat
usein alkavat siitd, kun syntyy aikataulullisia haasteita.

Mielestani aikataulujohtaminen on riskienhallintaa, jolla riskit pyritddn minimoi-

maan.

Pyrkimyksen hyvia puolia tunnistettiin laajasti, kuten osaa edelld kuvattiin. Padasiassa pyr-
kimyksen avulla kasvatetaan kontrollia projekteilla, joka heijastuu menestykselliseen pro-
jektin lapimenoon. Pyrkimykselle tunnistettiin myds muutamia huonoja puolia, joista mer-

kittdvimmat ilmenivéat haastateltavan J ja C vastauksista:

Aikataulujohtamisella painotus on nykyhetkelléa ehka hivenen liikaa taloudellisissa lu-

vuissa, eika laadullisiin aspekteihin ole niin paljoa resursseja, kuin ennen.

Jos aikatauluhallinnan merkitys korostuu huomattavasti viela nykyisestd, saattaa se

ruveta sydmaan panostuksia tyéturvallisuudesta tai laadunhallinnasta.
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Haastatteluiden ensimmaisen teeman lopuksi kaikkia haastateltavia pyydettiin jarjestamaan
aiemmista tutkimuksista poimitut aikataulupainetta kasvattavat tekijat merkittavyys jérjes-
tykseen. Jarjestyksessaan ensimmaiseksi tuli siirtad se tekija, joka haastateltavien omien ko-
kemuksien mukaan todella aiheuttaa eniten aikatauluhaasteita ja puolestaan jérjestyksen lop-
puun jattaa se tekijd, jolla on véhiten vaikutusta aikataulupaineeseen. Vastausten kootut lop-

putulokset on esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Aikataulupainetta kasvattavat tekijat haastattelu vastausten perusteella jérjes-
tettyna merkittdvimmasta alkaen.

Aikataulupainetta

kasvattavat tekijit HIé A|Hl6 B |HI6 C|HI6 D|HIS E | HI6 F |HI6 G |HIo H| HI6 [ | HI6 J |HIo K | Summa | Merkittévin tekija
Puutteet projektin hallinnassa 1 2,5 2 2 1 1 1 1 1 8 1 21,5 1
Hankkeen huono koordinaatio 2 2,5 3 3 2,5 3 2.5 2 5 5 3 33,5 2
Puutteellinen

rakennussuunnittelu 5 1 6 1 6.5 5 4,5 3 3 2 2 39 3
Puutteellinen viestint4 3 38 1 7 4,5 2 2,5 38 2 6 4 48 4
Materiaalien saatavuuspuutteet | 6 45 4 4 8.5 6 8 6 4 3 5 59 5
Osaavan tydvoiman puute 7 4.5 5 5 2,5 8 7 5 8 1 7 60 6
Epédonnistunut muutosten

hallinta 4 6.5 7 8 4,5 7 4.5 7 7 4 6 65.5 7
Tyovaiheiden uudelleen

tydstiminen 8 6.5 8 6 6.5 4 6 4 6 7 9 71 8
Huonot siiolosuhteet 9 9 9 9 8.5 9 9 9 9 9 8 97,5 9

Taulukosta on helposti nahtévissa, ettd ylivoimaisesti eniten aikataulupainetta kasvattaa
puutteet projektinhallinnassa. Sill4 on mykistévat seitseman ensimmaisté sijaa, joista yhteis-
pisteiksi muodostui 21,5 (minimin ollessa 11), joilla se lunastaa paikkansa suurimpana aika-
taulullisten haasteiden aiheuttajana. Toisesta sijasta loppua kohdin mennaan melko lineaari-
sesti huonoihin sadolosuhteisiin, joilla on huimat yhdeksén viimeista sijaa, joista yhteispis-
teiksi muodostui 97,5 (maksimin ollessa 99). Taulukossa esilld olevat puolikkaat pisteet on
muodostettu silloin, jos haastateltava on halunnut asettaa tekijat tasasijoitukselle toisen teki-
jan kanssa. Haastateltavia pyydetiin ajattelemaan tekijoiden vaikutuksia omien kokemuk-
siensa kautta. Tdma saattaa aiheuttaa melko suurta painoarvoa erityisesti viimeaikaisten ta-
pahtumien valossa. Esimerkiksi materiaalien saatavuuspuutteet voisivat olla huomattavasti
alemmalla sijoituksella, jos kysely olisi suoritettu ennen koronapandemian ja Venéjan hyok-

ké&yssodan aiheuttamia materiaalien saatavuuspuutteita.

Teemahaastatteluissa jarjestyksessaan toinen teema siirtyi késittelemaan rakennustyémaiden
aikataulujen johtamisen haasteita ja niiden suurimpia mahdollisuuksia. Teeman aluksi haas-
tateltaville annettiin mahdollisuus kommentoida vapaasti omia nakemyksi&én aikataulupai-

netta kasvattaviin tekijoihin, joita edellisen jarjestelytehtdvan aikana saattoi ilmeté. Yleisen
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analyysin seurauksesta naista vastauksista korostuu selvésti eniten ennakkosuunnittelu ja sen

puute. Tassé haastateltavien A, B, C, D ja | toteamukset viivastyksien aiheuttajista:

Aikataulujen yhteensovitus, sen seuranta ja tasta kumuloituvat vaikutukset.
Vajavainen tuotannon suunnittelu.

Nékisin ettd osittain ennakkosuunnittelun ja sen puute, vaikka urakoitsija kertoo, ettei
ehdi tulemaan paikalle sovittuna ajankohtana, olisi siité aiheutuvat haasteet korjatta-
vissa huolellisella ennakkosuunnittelulla. Tosin ennakkosuunnittelulle ei valttamatta

ole aina edes edellytyksia, jos esim. tarvittavat suunnitelmat puuttuvat.

Harva tyontekija paneutuu ennakkosuunnitteluun riittavasti, sen avulla olisi paljon

korjattavissa.

Sanoisin, etté puutteellinen ennakkosuunnittelu ja viestintda, mydskin asiat, joita ei
pysty ennakoimaan aiheuttaa usein haasteita esim. materiaaliviivastymiset, urakoitsi-

joiden resurssipuutteet.

Tapausyrityksen aikataulujen hallinnan nykytilaa pyrittiin kartoittamaan myos haastattelun
toisen teeman alussa. Haastateltavat kertoivat moninaisia ndkemyksia ja kokemuksia, joiden
perusteella voidaan kartoittaa, miten tapausyrityksen projekteilla aikataulujohtamisella var-
mistetaan yksittaisten projektien lapimeno toivotulla tavalla. Haastatteluista ilmenneet te-
hokkaimmat aikataulujohtamisen keinot:

tyomaatoimihenkildiden aktiivinen koulutus
- ennakkosuunnittelun lisdédminen

- tehokas seuranta

- oikea tarkkuustaso kullekin aikataululle

- kohdekohtaisen toistuvuuden lisédminen

- realistiset tavoitteet

- ripeé reagointi hairidihin

- suunnitelmien laadukkuus ja ajantasaisuus
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- ty6voimaresurssien tehokas jakaminen projektien véleilla
- osapuolten aktiivinen osallistaminen aikataulujen laadintaan ja

- huolellinen maaperatutkimus.

Suomalaiselle kulttuurille enk&pé tavanomaisesti hyvid keinoja oli haastavampi korostaa,
kuin kehitettavi4 asioita. Keskeisend ajatuksena haastateltavien ndkemyksista kuitenkin pin-
nalle nousi tyytyvaisyys. Aikataulujohtaminen on tapausyrityksessa kohtuullisen hyvalla to-
lalla, ja siihen on historiassa kohdistettu riittdvasti panostuksia. Tapausyrityksen tekemat
parannukset aikataulujohtamisen saralla ovat olleet oikean suuntaisia ja niiden avulla on
paasty huomattavasti paremman kontrollin pariin. NyKyisista toimintamalleista kehitettavia-
kin asioita toki ilmeni, joita haastattelun pohjalta esille nostettiin:

- aikataulujen laadulle ei ole asetettu vaatimuksia

- aikataulujen realismi on subjektiivinen kasite

- yksikoiden projektien keskindisten aikataulujen limitys (ei montaa runkoa samaan
aikaan kdynnissa yksikon sisélla)

- suunnittelun aikataulutus ei ole harmonisoitu

- suunnitelmapuutteet (suunnitelmien saapuminen myo6hassa, tai virheet suunnitel-

missa) usein erityisesti ennakkosuunnittelun esteeni
- organisaation kokoa ei hyddynneta taysiméaaraisesti resurssimielessa

- aikatauluja tulisi hyodyntdd enemman tuotannon ohjaustydkaluna, eika pelkéastaan

seurannan valineena

- suunnittelussa on paljon tahdistavia tekijoitd, joihin ei voi vaikuttaa (rakennusval-

vonnan ratkaisut ja toiminta) seké

- hankkeita toteutetaan edelleen liian suurissa méérin uniikkeina projekteina.

Haastateltavat osasivat osoittaa tapausyrityksen aikataulujohtamisesta konkreettisia asioita,
joita kehittdmalla yrityksen on mahdollista kehittdd omaa toimintaansa. Puutteellisia kaytén-
toja haastateltavat A, B, D, E ja G esittivat seuraavasti:

Aikataulullinen kommunikaatio on edennyt hyvin, mutta edelleen on kehitettavaa.
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Jos viive havaitaan ja siihen reagoidaan kaksi viikkoa myohemmin, silloin ollaan jo

rajusti myohassa.

Ennakkosuunnittelua ei arvosteta tarpeeksi, on muka liian kiire”, josta puolestaan

syntyy jatkuvan kiireen keha.
Oikean tasoinen aikataulu tulee olla k&ytdssa oikealla hetkella.

Suunnittelijoilla ei valttamatta ole kasitysta aikataulutuksen merkityksesta rakennus-

projektissa kokonaisuutena.

Edella esitettyjen korostusten ulkopuolelta yhtena havaintona on helppo korostaa suunnitte-
lupéén aikataulujohtamisen puutetta, joka mainitaan useassa haastattelussa. Projektin siirty-
essa suunnitteluvaiheesta tuotantoon, aikatauluhallinnan komentoketju katkeaa. Alkuvai-
heessa aikataulujohtaminen on vahvasti projektipaéllikon harteilla, joka luovuttaa kapulan
tuotantoon siirryttdessd vastaavalle tyonjohtajalle. Tyodpaallikké on projekteilla mukana
suunnitteluvaiheesta tuotantoon, jolloin esimerkiksi tyopaallikkd on avainasemassa hank-
keen alkuvaiheen hankinnoissa ja téllaisen roolin tydntekijan vaihtaessa tyopaikkaa on suuri
riski hankintojen epéonnistumisen realisoitumisesta. Voisikin olla jarkevéa pohtia hankkei-

den aikataulujen vetovastuun siirtamista tyopaallikon harteille.

Toisen teeman lopuksi haastateltavia pyydettiin jarjestamaan projektijohtamisen osa-alueet
samaan tapaan priorisointijarjestykseen taulukossa 5 esitetyn logiikan mukaisesti. Tehtava
oli haastateltaville huomattavasti haastavampi, kuin taulukon 7 aikataulupainetta kasvatta-
vien tekijoiden jarjestdminen. Tehtdvaan valikoidut projektijohtamisen osa-alueet on valittu
PMBOK® -oppaasta, joten onnistunutta projektia varten kaikkia osa-alueita tarvitaan. Teh-
tavan lahestymiskulma oli — jos sinun pitéisi osa-alue kerrallaan huolehtia projektista koko-
naisuutena, niin minka osa-alueen huolellisesta toteuttamisesta varmistuisit ensimmaisené?
Tallekin tehtavalle sallittiin vastaajien asettaa samalle prioriteettitasolle useampi osa-alue,

jos he kokivat sen tarpeelliseksi. Tulokset on esitetty seuraavalla sivulla taulukossa 8.
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Taulukko 8. Projektijohtamisen osa-alueet haastattelu vastausten perusteella jérjestettyna
merkittdvimmasta alkaen.

Projektijohtamisen Merkittdvin
osa-alueet Hls A|Hls B|Hls C|Hls D|HIs E|Hls F |HIs G|Hls H| Hlo T | Hls J |Hlo K| Summa osa-alue
Aikataulun hallinta 1 |45 2 | 26 |2 1 |3 |8 |3 1 | 335 1
Riskienhallinta 2 |15 1 6 3 1 3 4 1 9 5 | 365 2
Kustannusten hallinta 3 | 45| 4 | 3 6 3 4 | 2 9 | 2 | 2 | 425 3
Resurssien hallinta 7 |15] 6 | 4 1 716 | 7| 4| 6 | 6 | 555 4
Hankintojen hallinta 6 |45| 5 | 8| 6 | 6 | 8| 5 |5 | 1| 7|65 5
Laadunhallinta 9 45| 7| 7| 3| 4| 7|6 |6 | 5| 3|65 6
Viestinnén hallinta 4 | 75| 3 5 | 85| 8 5 8 7| 7 | 4 67 7
Terveyden, turvallisuuden,

vaarattomuuden ja 8 | 75| 8 9 3 5 9 1 2 8 8 | 685 8
ympiristén hallinta

Sidosryhmien hallinta 5 9 9 1 | 85| 9 2 9 3 4 9 | 685 9

Tuloksista on helposti havaittavissa osa-alueiden tasavertaisuus, joka on ndhtévissa kohta-
laisen pienilla kokonaispisteiden vaihteluvaleilla. Aikataulun hallinta nousi kaikkein merkit-
tavimmaksi yksittaiseksi osa-alueeksi, mutta riskienhallinta oli kokonaispisteissa hyvin 1a-
helld. Aikatauluhallinta sai kokonaispisteitd 33,5 (minimin ollessa 11) joista kolme oli yk-
kospaikkoja. Viimeiseksi osa-alueeksi jai sidosryhmien hallinta, joka sai kokonaispisteité
yhteensd 68,5 (maksimin ollessa 99), joista viidesta vastauksesta kertyi maksimipisteet. Mie-
lenkiintoisena, mutta tosin ennakoitavissa olleena seikkana tuloksista havaitaan, ettd hankin-
tojen hallinta ja laadunhallinta seka terveyden, turvallisuuden, vaarattomuuden ja ympéris-
ton hallinta ja sidosryhmien hallinta olivat kokonaispisteissa keskenéan tasatilanteessa. Osa-
alueet erotettiin suuremmalla méaéaralla ykkospaikkoja tai viimeisia sijoja. Aikataulun hal-
linta, riskienhallinta ja kustannusten hallinta muodostavat kolmen kérjen, jonka jalkeen ko-
konaispisteet kasvavat kohtalaisen lineaarisesti aina sidosryhmien hallintaan asti. Tdman
taulukon tuloksiin on saattanut vaikuttaa sama viimeaikaisten tapahtumien korostuminen,

kuten edellisellekin tulostaulukolle oli esitetty.

Teemahaastatteluiden viimeisessa teemassa késiteltiin parhaiksi todettuja menetelmi aika-
taulujohtamisen saralla. Aineistosta on helposti havaittavissa, etté tahtiaikataulu ja sen eri-
tyyppiset implementointi menetelméat ovat suosiossa. Tahtiaikataulun viestintakelpoisuu-
desta annetaan paljon kehuja, silla sen visuaalisuus vahentaa tulkinnanvaraisuuksia. Tahti-
aikataululta kuitenkin vaaditaan tarkkuutta, jos aikataulu on laadittu huolimattomasti, niin

siitd ei ole hyotyd. Tahtiaikataulun taydet mahdollisuudet paljastuvat vasta, kun sen



72

laadintaan ja seurantaan panostetaan reilusti. Haastateltavat A, B, D ja K korostivat tahtiai-

kataulu seuraavasti:

Sanoisin, ettd tahtiaikataulu on merkittavin ja hyodyllisin menetelma aikataulujohta-

miseen. Se on hyddyllinen ja merkittava kaikilla tasoilla.

Parhaita menetelmia on esimerkiksi se, ettéd ennen projektin alkua laaditaan huolelli-

sesti tydvaiheiden sisall6t ja naiden avulla laaditaan tarkka tahtiaikataulu.
Tahtiaikataulu on paras runko- ja sisavaiheessa.

Tahtiaikataulu on tarkein!

Tahtiaikataulun jalkeen eniten korostettu aikataulujohtamisen tydkalu on perinteinen yleis-
aikataulu ja sen seuranta. Haastateltavat korostavat sen helppoa kaytettavyyttg, silla se on
eniten kaytetty aikataulumalli rakennusalalla, joten kaikki rakennusalan ammattilaiset ym-
martavat sita ja sen sisaltod. Yleisaikataulun vahvuus on sen hyddynnettavyys sopimustek-
niikassa. Projekteille neuvoteltavien urakoiden merkittdvin dokumentti tydmaan suunnitel-
mien jalkeen on yleisaikataulu, johon sopimuksissa kirjallisesti sitoudutaan. Y leisaikatau-

lusta haastateltavat A, D, G, | ja J kertoivat seuraavaa:

Sopimusteknisesti yleisaikataulu on ehdottomasti tarkein.
Tilaajaosapuolelle esimerkiksi yleisaikataulu on paras aikataulu.
Joidenkin kohteiden tilaajat vaativat yleisaikataulun aktiivista kaytta ja seurantaa.

Yleisaikataulun kaytt6 ja seuranta on yksi tarkeimmista. Yleisaikataulu on tarkein va-

line!

Yleisaikataulu on varmasti tarkein.

Viestintaa itsessaan ei korostettu merkittavissa maarin. Eras kokenut suunnitteluvaiheen

tyontekija kertoi kuitenkin viestinnéstd seuraavaa:
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Aikataulun viestinta tulee aina raataléida kohderyhméan mukaan. Viestintéasuunnitel-
man laadinta on tarpeellinen menetelma suurissa hankkeissa. Viestinnassa hyva tun-

nistaa tasot, mika on ulkoista ja mika sisaista viestintaa.

Haastatteluiden viimeisten perinteisten kysymysten avulla kartoitettiin toiveita ja mahdolli-
sia ideoita tulevaisuuden varalle aikataulujohtamisen saralla. Mit4 toivoisit tulevaisuudessa
muuttuvan? Mité haasteita néet talle muutokselle? Mita niille voisi tehda? Naita kysymyksia
sivuttiin monesti jo aiemmissa teemoissa, mutta tdiman osuuden tarkoituksena oli saada ka-
sitys konkreettisten menetelmien ylapuolelta, eiké niinkaan keskittya konkreettisiin tydka-
luihin ja menetelmiin. Vastauksista ei korostu mikaan yksittainen tietty asia, vaan monipuo-
lisesti erilaisia ndkemyksid. Melkein jokaisen teeman kanssa haastateltavilta oli haasteita
kaantada oma ajattelu yrityksen nakdkulmaan, jos tydskenteli vain yhdelld projektilla (esim.
tydnjohtaja ja vastaava tyonjohtaja). Taman kohdan kysymyksen asettelu onnistui ilmeisesti
paremmin, silld tdmén kautta saatiin laadukkaampia — yleistettavampié vastauksia esille.

Haastateltavat A, B, C, D ja F nostivat esille seuraavia kokonaisuuksia:

Toiveena olisi saada tarkastelu horisontti yhta projektia kauemmas ja tydstad useam-

man hankkeen aikataulujen yhteensovitusta.

Meidan pitaisi pystya vakioimaan tiettyja usein toistuvia kokonaisuuksia tehokkaam-

min.

Tyokaluissa ei juuri ole mielesténi kehitettévaa, enkapa ihmisissa niiden ymparille pi-

kemminkin.
Vanhat konstit kayttoon: uhkailu, lahjonta ja kiristys.

Toivoisin, etta kulttuurissa olisi mydnteisempi suhtautuminen asioihin, eik& keskustelu
saisi keskittya nopeuteen, vaan laadukkuuteen! Jatkuvaa parantamista tulisi suosia
hirmuisesti enemman. Pitaisi vahentda variaatioiden tekemista ja kasvattaa vakioin-

tia.

Yleiselld tasolla haastateltavat pohtivat paljon kokonaisuutta. Aikataulujen hallinta on pieni
osa kokonaisuutta, kun projekteilla ajattelu tulisi kddntdd enemman prosessin sujuvuuden

edistamiseen — lisata flowta projektienkin véleilld. Vakioitujen ratkaisujen ja
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kokonaisuuksien lisaédminen ja niiden aktiivinen hyddyntdminen omaa suurta potentiaalia ja
aiheuttaa mahdollisesti suurimman lapimurron rakennusalan tuotannossa sitten betoniele-
menttien kehittdmisen jalkeen. Suunnitteluvaihe sai paljon arvostelua osakseen, mutta suun-
nitteluosaston toiveena olisi osallistaa mahdollisimman paljon tuotantoa mukaan suunnitte-
luun jo alkuvaiheessa. Ongelma olisi ratkaistavissa tyévoimaresurssien uudelleen allokoin-

nilla, mutta ilman uusia haasteita se ei onnistu.

Jokaisen haastattelun viimeisena tehtévéna oli vastata vield yhteen kvantitatiiviseen kysy-
mykseen. Haastateltavia pyydettiin kertomaan kolme térkeintd aikataulujohtamisen tydkalua
tarkeimmasté alkaen. Vastaukset on esitetty taulukossa 9, jossa ”summat kertoimilla” sarak-
keen pisteet on muodostettu kaavalla: 1 ddnten maara x 3 + 2 4anten maara x 2 + 3 aénten
maara = summat kertoimilla. Taman tehtdvan taustalla oli ajatus, ettd polveilevien keskus-
teluiden jalkeen jokainen haastateltava pyséhtyisi viela kertaalleen pohtimaan konkreettisia

tyokaluja ja menetelmid, joista on eniten apua kokonaisuuden hallitsemisessa.

Taulukko 9. Kaikkein merkittavimmét aikataulujohtamisen tyokalut tarkeysjérjestyksessé.

Merkittavin
Menetelmiit 1 ddnten médra | 2 ddinten miard | 3 ddnten médrd | Summat kertoimilla| menetelméa
Tahtiaikataulu 16
Last Planner
Yleisaikataulu
Viikkoaikataulu
Aikataulusuunnittelu
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=]

—
=]

Toteuman seuranta
Viilitavoitteet
Suunnitteluaikataulu
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Taulukosta voi helposti havaita, etté tahtiaikataulu on ansaitulla kérkipaikalla reilulla kau-
lalla Last Planneriin. Tahtiaikataulu sai yhteensa 16 pistettd (maksimi pisteet 33). Taulukosta
erottuu nelja parasta menetelméa edukseen, jotka ovat: tahtiaikataulu, Last Planner, yleisai-

kataulu ja viikkoaikataulu. Lopuilla menetelmilla on melko tasaisesti &anid ja pisteita.
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Tuloksien tulkinnassa tulee pitdd mielessa, ettd haastateltaville ei annettu mitadn raameja
vastauksiin, eikd kukaan haastateltava ole erikoistunut aikataulujohtamiseen. Lahtokohdat
huomioon ottamalla, erilaisia aikatauluhallinta menetelmia kertyi kappalemaaréisesti yll&t-

tavan véahan, kun teoreettinen maksimi eri menetelmille olisi ollut 33 kappaletta.

Parhaita menetelmid yhdistavié tekijoita 16ytyy visuaalisuuden, tuttuuden ja yksinkertaisuu-
den parista. Loppupéété analysoitaessa yhdistavia tekijoita on haastava havaita. Tulevaisuu-
den aikataulumenetelmien kehittdminen voisi olla jarkevaa aloittaa tarkastelemalla listan
loppupadn menetelmia ja lahted tutkimaan niitd tarkemmin. Tahtiaikataulu, Last Planner,
yleisaikataulu ja viikkoaikataulu ovat hyvin tunnettuja ja kédytettyjd, joten niiden téysi po-
tentiaali on todennékdisesti jo saavutettu. N&illa neljalla menetelmalld saa luotua rakennus-
projektille riittavat aikataulut, mutta uuden kehittdmisté varten tulee lahted kohti tuntema-

tonta ja analysoida niiden tarjoamia mahdollisuuksia syvallisemmin.
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6 Johtop&atokset

Aikataulujohtaminen on rakennusalan yksi tarkeimmisté hallittavista kokonaisuuksista, jo-
ten sen tehokkuuden kehittdmiselld on suotuisat vaikutukset suoraan erinaisten projektien
lopputulokseen (Lehtovaara ym, 2021, s. 77). Tehokkaalla aikataulujohtamisella pyritdén
varmistamaan rakennusprojektin valmistuminen madréajassa siten, etta lopputuote saavuttaa
asetetut tavoitteet myds muilla osa-alueilla, kuin pelkéstaéan aikataulun suhteen (Jin, 2013).
Meng ym. (2022) mukaan rakentamisen aikatauluhallinta linkittyy vahvasti kustannusten,

laadun sekd muiden tavoitteiden toteutumiseen.

Taman tutkimuksen péatavoitteena oli tutkia rakennusprojektien tehokkuuden, tuottavuuden
ja kannattavuuden parantamista aikataulujohtamisen keinojen kautta. Tehokkaan aikataulu-
hallinnan avulla voidaan auttaa varmistamaan, etta projektit valmistuvat ajallaan ja annetun
budjetin rajoissa, mika puolestaan auttaa védhentdmé&an riskid kustannusten ja viivastysten
ylityksiin (Jin, 2013). Aikatauluhallinnan avulla autetaan myos hankkeiden sidosryhmien
valista viestintdd ja koordinaatiota, sekéd helpotetaan tyon ja resurssien johtamista. Osana
tutkimusta kartoitettiin parhaita jo tunnettuja aikataulujohtamisen menetelmia myds muilta

aloilta yleisesti. Tavoitteet pyrittiin saavuttamaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Miksi aikataulujen johtamisella on suuri merkitys tydmaan kokonaismenestyksen

kannalta?

2. Mitké& ovat rakennustydmaiden yleisimmat haasteet aikataulujen johtamisessa ja hal-

linnassa, seka suurimmat mahdollisuudet niissd onnistumisessa?
3. Mitka ovat parhaat menetelmdat tyémaan onnistuneeseen aikataulujohtamiseen?

Tavoitteeseen pyrittiin tehostamalla kohdeyrityksen aikatauluhallinnan ja -johtamisen me-
netelmid. Tehostamista varten kohdeyrityksen kayttoon kehitettiin menetelmékaavio, jonka

taysimaaraisella hyodyntamisell4 on mahdollista ratkaista aikataulullisia haasteita.
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Seuraavaksi vastataan kattavasti edell& esitettyihin tutkimuskysymyksiin yhdessa havain-
nointi- ja sekundéériaineiston, seka haastatteluiden pohjalta keratyn aineiston kautta. Vas-

taaminen aloitetaan kronologisessa jarjestyksessa ensimmaisesté tutkimuskysymyksesté.

1. Tutkimuskysymys: Miksi aikataulujen johtamisella on suuri merkitys tyémaan ko-
konaismenestyksen kannalta?

Tehokkaat aikataulujohtamisen kaytannot tuovat selvaa kustannusetua rakennusyrityksille
(Li, 2018, s. 2). Ramanathan ym. (2012) mukaan rakennusprojektien viivastykset voivat li-
satd kustannuksia ylitydpalkoista, kaluston vuokrista seka muista juoksevista kuluista, joita
ei ole budjetoitu suunnitellun valmistumisen jélkeiselle ajalle. Rahoituksellisessa mielessé
mya0s on tarkedd, ettd mita lyhyemman ajan yrityksen taloudelliset varat ovat kiinni projek-
tissa, sitd nopeammin yrityksen on mahdollista saada uusia projekteja kdynnistettya (Hulett,
2011). Menestyksekkéaalla aikataulujohtamisella rakennusyritykset voivat vélttaa naita yli-

maaréisid kustannuksia ja ndin myos budjetissa pysyminen on todennékéisempéa.

Rakennusprojektit vaativat useiden eri resurssien, kuten tydvoiman, koneiden ja laitteiden
sekd materiaalien tdsmallista koordinointia (Othman ym, 2014). Resurssien hallinta kohtaa
rakennusyrityksissa ennalta-arvaamattomia haasteita viivastymisten johdosta. Rakennusala
on yksi tyévoimaintensiivisimmisté toimialoista, joten henkildstéresurssien johdonmukai-
nen johtaminen on hyvin haastavaa projektien viivéstyessé (Dainty & Loosemore, 2013).
Tehokas aikataulujohtaminen auttaa varmistamaan, etta naita resursseja hyddynnetdén te-
hokkaasti ja tuloksellisesti (Harris ym, 2013). Arashpour ym. (2014) mukaan rakennusalan
tuotanto — on altista vaihteluille, joka johtuu ulkoisista tekijoista (epatasainen kysyntd) ja
sisdisista tekijoista (resurssien puute). Nama vaihtelut voivat lisata riskia projektien myo-
hastymisiin, tuotannon vahenemiseen ja urakoitsijoiden tulomenetyksiin (Lee & Diekmann,
2011; Chanmeka ym. 2012).

Hasan ym. (2018) tutkivat rakennusalan tuottavuutta 30 vuotta taakse péin, ja he havaitsivat,
ettd puutteellinen aikataulujohtaminen on merkittva tuottavuutta alentava tekija. Rakennus-
projekteissa on usein tiukat madrdajat, mika voi aiheuttaa aikapainetta ty6yhteisolle. Lisaksi
projekteille luonteenomaista on, etté niilla on selked alku ja loppu, mika puolestaan kuvastaa

erinomaisesti  rakennushankkeen luovutuksen ajallisen tdsmallisyyden tarkeytta.
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Aikatauluhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd projekti tai hanke valmistuu ajallaan ja
budjetissa. Doloin (2013) mukaan aikataulunhallinta on yksi tarkeimmisté osista projektin-
hallintaa, joka vaikuttaa rakennusprojektin tehokkuuteen. Tehokas aikataulujen johtaminen
auttaa varmistamaan, etta projektit valmistuvat ajallaan, budjetin rajoissa kaikkia sidosryh-
mia tyydyttavalla tavalla. Usein ajatellaan virheellisesti, ettd projektin aikataulu on suunni-
telma, se on kuitenkin johtamisen tytkalu ja jopa filosofia. Aikataulussa hahmotellaan mita
pitéa tehdd, milloin se valmistuu, kuinka paljon projekti tulee maksamaan ja mité resursseja
tydhon osoitetaan — nailla kaikilla on olennainen merkitys rakennusyrityksen jokapaivaisen

toiminnan pyorittdmisessa.

Pelin (2008) on esittanyt kuusi asiaa, jotka kuvastavat kuinka erityinen merkitys aikataulu-
johtamisella on liiketoiminnassa: myoéhastymissakot, sidotun pddoman korko, tuotto projek-
tin tuloksesta, menetetty tuotto, markkinaetu ja maine luotettavana toimijana. Aikatauluhal-
linta on siis erittain tarked osakokonaisuus menestyksekkaan yrityksen toiminnassa. Min-
kadn yrityksen ei ole varaa ylenkatsoa aikatauluhallintaa. Tutkimuksen tapausyrityksen
haastateltavien vastauksista oli helppo tehda yhteenveto aikataulujohtamisen merkityksesté,
silla kaikki olivat niin yksimielisid aikataulujohtamisen tarkeydesta — aikataulujohtamisen
merkitys on todella suuri. Monet myos kertoivat, ettd aikataulujen tehokas hallinta ja johta-
minen auttaa arkipdivaisessa johtamisessa, jos aikataulut ovat hyvin hallinnassa, niin silloin

todennakdisesti on myds muutkin osa-alueet.

Haastatteluista kyettiin kerddmaan projektijohtamisen osa-alueiden merkityksia ja niiden
priorisointijarjestyksid. Taulukossa 8 (s. 71) on ndhtavilla, etté aikataulujohtaminen on 0soi-
tettu kaikkein merkittdvimmaksi johtamisen osa-alueeksi. Haastateltavilla oli keskiarvolla
laskettuna yli 17 vuotta kokemusta (188/11; yhteensé kokemusvuosia/ haastateltavien luku-
maard) rakennusalalta, joten vastauksien todenpitévyydelle voi antaa suurehkon luottamuk-
sen. Tyomaan kokonaismenestysta voi ajatella myds yrityksen menestyksen osa-alueena.
Anna Timsin (2019) artikkelin mukaan eréalle brittildiselle aiheutui yli 10 000 punnan kus-
tannukset valiaikaisen majoituksen jarjestamisestd, kun uusi asunto valmistui neljd kuu-
kautta myohdssa. Voisi sanoa, etté asiakastyytyvaisyys ja mainehaitta on mieletdn jo yhden

kohteen huomattavasta myohéastymisestd, silla inhimilliset karsimykset voivat olla suuria.
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2. Tutkimuskysymys: Mitka ovat rakennustyémaiden yleisimmat haasteet aikataulu-
jen johtamisessa ja hallinnassa, sekd suurimmat mahdollisuudet niissa onnistumi-

sessa?

Rakennushankkeen aikataulu on koko projektin tarkein yksittainen dokumentti, jolle ei usein
ole asetettu tarkkoja sisdltovaatimuksia. Bragadin & Kahkosen (2020) mukaan aikataulun
laatu olisi tarpeellista arvioida, vaikka laadukaskaan aikataulu ei takaa projektin onnistu-
mista. Rakennushankkeen aikataulun laadunarvioinnin kolme tarkeintd komponenttia on: 1.
aikataulun laatustandardit 2. aikataulutusprosessin ja erilaisten yksityiskohtien kehittdminen
ja 3. urakoitsijan aikataulun arviointi ja ldhtotilanteen hyvaksynté. (Bragadin & Kahkonen,
2020; Moosavi & Mosehili, 2014) Tutkimusten mukaan aikataulujen laatua harvemmin ar-
vioidaan mitéan tutkittua menetelméa hyodyntéen (Bragadin & Kahkdnen, 2020), varsin-
kaan pienemmissa projekteissa (Turkakin ym. 2020). Nepal, Park ja Son (2006) olivat tutki-
neet singaporelaisia rakennusalan yrityksia, ja analysoineet niissa aikataulupaineiden vaiku-
tuksia rakentamisen suorituskykyyn. Tulokset osoittavat, ettd tyon vauhdin lisédmisen seu-
rauksesta tyémaalla havaitaan vastavuoroisesti heikentynytta tuottavuutta ja laatua. Heidéan
mukaansa haitallisia vaikutuksia voidaan minimoida suunnittelemalla varsinainen rakennus-
ty0 realistisesti ja ennakoivasti, motivoimalla tyontekijoitd, seka luomalla tehokkaat koordi-

naatio- ja viestintdimekanismit.

Yaghootkar ja Gil (2012) osoittivat tutkimuksessaan, ettd jos organisaation ylin johto pai-
nostaa jotakin tiimia saattamaan jokin myohdassa oleva projekti paatokseen suunnitellussa
ajassa ilman uuden tydvoiman rekrytointia (vaan olemassa olevien resurssien siirtelylld),
niin tulevien projektien aikataulupaineet kasvavat eksponentiaalisesti. Aikataulujohtaminen
el siis saa ottaa ylivaltaa kokonaisvaltaisesta johtamisesta, vaan sen tulee pysya yhtena hal-
littavana kokonaisuutena projektin alusta projektin loppuun asti. Projekteja hallitsevan or-
ganisaation tulee aina keskittyd kokonaiskuvaan. Rakennusalan yrityksilla on tyypillisesti
useita projekteja samaan aikaan meneilldén, joten ndiden keskindiset suhteet eivat saa muut-

tua niin voimakkaiksi, ett4 ne hairitsevat koko organisaation toimintaa.

Arantesin & Ferreiran (2020) tutkimuksen mukaan puutteellinen suunnittelu, asiantuntijoi-
den heikko suoriutuminen, tehoton tyémaan johtaminen, tilaajan vaikuttaminen, byrokratia

ja urakoitsijoiden véliset sopimukset ovat kaikkein merkittdvimmat tekijat viivastyksien
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aiheuttamisessa. Tapausyrityksessé suoritettujen haastatteluiden perusteella suurimmat ai-
kataulupainetta kasvattavat tekijat merkittavimmaésté alkaen olivat: puutteet projektin hallin-
nassa, hankkeen huono koordinaatio, puutteellinen rakennussuunnittelu (pitaa sisallaén
suunnitelmien valmistumisen myo6héssa sekd virheet suunnitelmissa), puutteellinen vies-
tintd, materiaalien saatavuuspuutteet, osaavan tyévoiman puute, epdonnistunut muutosten
hallinta, tydvaiheiden uudelleen tydstdminen ja huonot séddolosuhteet. Naiden lisaksi haasta-
teltavat henkil6t lisasivét, etta aikataulujohtamisen suurimmat haasteet ovat:

- aikataulujen yhteensovitus

- aikataulujen seuranta

- vajavainen tuotannon suunnittelu yksikdn nakokulmasta

- ennakkosuunnittelun puute ja

- ennakoimattomat haasteet.

Tutkimuskysymyksen loppuosaan, eli suurimmat mahdollisuudet niissa onnistumisessa?”’
vastaus on helpompi tarjota siind muodossa, ettd ne osa-alueet tapausyrityksen toiminnassa,
joissa on eniten kehitettavaa ovat suurimmat onnistumisen mahdollisuudet. Naita saatiin ko-
rostettua haastatteluiden pohjalta. Nykyisista toimintamalleista ilmenneet merkittavimmat
kehityspaineen alaiset asiat olivat:

- aikataulujen laadulle ei ole asetettu vaatimuksia

- aikataulujen realismi on subjektiivinen kasite

- yksikoiden projektien keskindisten aikataulujen limitys (ei montaa runkoa samaan

aikaan kdynnissa yksikon sisélla)
- suunnittelun aikataulutus ei ole harmonisoitu

- suunnitelmapuutteet (suunnitelmien saapuminen myohdssa, tai virheet suunnitel-

missa) usein erityisesti ennakkosuunnittelun esteena

- suunnittelussa on paljon tahdistavia tekijoitd, joihin ei voi vaikuttaa (rakennusval-

vonnan ratkaisut ja toiminta) seké

- hankkeita toteutetaan edelleen liian suurissa méérin uniikkeina projekteina.
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Suorien vastausten ohi vastauksista oli tulkittavissa, ettd aikataulujohtaminen on osa suu-
rempaa kokonaisuutta. Useat vastaajat osasivat paikantaa, jos aikatauluhallinta ja aikataulu-
jen johtaminen oli kunnossa projektilla, niin silloin hyvin suurella todenndkéisyydelld muut-
kin tarkeét projektijohtamisen osa-alueet ovat kunnossa. Aikataulussa lipsuminen aiheuttaa
aikataulupainetta, joka aiheuttaa kustannusten nousua ja laadun heikkenemistd, jotka heijas-
tuvat usein tyoturvallisuuteen. On helppo huomata, ettd jos namé kaikki osa-alueet ovat kun-
nossa projekteilla, niin silloin projektilla on suuret todennékdisyydet onnistumisen puolella.
Ehképa vield helpompi esimerkki on havainnollistaa, jos néité asioita ajatellaan toisin pain.
Ent4 jos mikadn naistd osa-alueesta ei ole hyvéssa kontrollissa, niin onko projektilla mitaén

mahdollisuuksia onnistua kokonaisuudessaan?

3. Tutkimuskysymys: Mitka ovat parhaat menetelmat tydmaan onnistuneeseen aika-

taulujohtamiseen?

Parhaita aikataulujohtamisen menetelmi& kartoitettiin tutkimuksen aluksi kirjallisuudesta
seka lopuksi tapausyrityksesta kerétysta sekundaéridatasta, havainnointi- ja henkil6haastat-
teluaineistoista. Kirjallisuudesta parhaimmat kokonaisvaltaiset projektijohtamisen menetel-
mat olivat Project Management Body of Knowledge (2016) -opas ja LEAN. PMBOK® -
oppaassa (2016) kuvataan, ettd projektia johtaa projektiryhmd, jonka jasenilta edellytetaan
projektiin valikoitujen prosessien hallintaa. Rakennusprojektin johtajan tulee yhteistydssa
muiden tyéryhman jasenien kanssa paattaa mitk& oppaan esittelemat prosessit ovat sopivim-
pia kyseiseen projektiin ja miten laajasti prosesseja kaytetaian. PMBOK® -opas (2016) ei tar-
joa valmiita menetelmid/ratkaisuja prosessien toteuttamiseen, vaan ainoastaan niihin tarvit-
tavat lahtotiedot seka tavoiteltavat tulokset. Oppaan mukaan projektinhallinta on tiedon, tai-
don, tydkalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin toimintoihin, joiden avulla projekti
saadaan vastaamaan sille asetettuja vaatimuksia. Projektien prosessit kuuluvat oppaan mu-
kaan tyypillisesti toiseen kahdesta paaluokasta: 1. projektinhallinnan prosessit, jotka pitavéat
huolen projektin sujuvasta etenemésté koko hankkeen lapi tai 2. tuotesuuntautuneet proses-
sit, jotka madrittelevét ja aikaansaavat projektin lopputuloksen. Faraji ym. (2022) huomioi-
vat, ettda PMBOK® -oppaan toimintatavat ovat erittéin kdyttokelpoisia, sill4 oppaan kéytan-
nét huomioivat integraation muodossa paljon projektinhallinnan pehmeéan puolen roolia —
verrattuna perinteisiin koviin taitoihin, kuten pelkk&&n kustannusten hallintaan. Angaritan &

Gallardon (2018) mukaan oppaan mukaisiille menettelytavoille ei yli 86 %:lla
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rakennusyrityksistd ole osoittaa riittavasti resursseja, joten sen menetelmat ilmeisesti vaati-

vat liikaa resursseja.

LEAN on lahtdisin Japanista, joka oli koyha maa toisen maailmasodan jélkeen. Japanilla ei
ollut mahdollisuutta sitoa vahaisia pddomiaan varastoihin. Japanilaisten oli saatava aikaan
mahdollisimman tehokasta tuotantoa mahdollisimman pienill& resursseilla. Japanin nousu
nykyiseen taloudelliseen asemaansa seurasi nopeasti, kun muutkin japanilaiset yritykset ja
teollisuudenalat omaksuivat Toyotan lean-tuotanto menetelmia. (Liker, 2013; Womack ym.
2007) Ciarniené ja Vienazindiené (2012) mukaan lean-tuotanto voidaan méadritella filosofi-
aksi, joka kasittaa erilaisia periaatteita ja k&ytdntojad. Lean voidaan madritelld myds Wo-
mackin ja Jonesin (2003) tapaan liiketoiminta- ja tuotantofilosofiaksi, jonka tavoitteena on
lyhentad aikaa tilauksesta toimitukseen poistamalla hukkaa tuotteen/tyon arvovirrasta. Lean-
tuotannon keskeisend ajatuksena on lisata arvoa asiakkaille ja véhentda samalla resurssien
kulutusta ja kiertoaikoja eliminoimalla hukkaa. Lean rakentaminen (Lean Construction) on
rakennusalalle sovellettua Lean-filosofian mukaista toimintaa. Lean rakentamisen periaat-
teiden mukaan taloustieteellinen lahestymiskulma ei ole sinédllaén sopiva pohja projektinhal-
linnan teorialle. Taloustieteellisen lahestymiskulman sijasta yhdistamalla tuotantomuunnos,
virtaus ja arvotuotto yhteen on syntynyt TFV-teoria (Transformation-Flow-Value) (Habibi
Rad ym. 2022). Lean-filosofian menetelmistd rakennusalalla kéytetyin Lean-tytkalua on
Last Planner System (LPS). Last Planner -menetelma on yksi tunnetuimmista ja kaytetyim-
mistd Lean rakentamisen tyokaluista (Babalola ym. 2019; Sarhan ym. 2017; Koskela ym.
2009), joka sai tapausyrityksen sisélla pidettyjen teemahaastatteluiden pohjalta parhaiden

aikataulujohtamisen menetelmien toisen sijan.

Loput parhaat aikataulujohtamisen menetelmét haastatteluiden pohjalta ovat paremmuusjar-
jestyksessé: tahtiaikataulu, (Last Planner), yleisaikataulu, viikkoaikataulu, aikataulusuunnit-
telu, toteuman seuranta, vélitavoitteet, suunnitteluaikataulu, oikea tarkkuustaso, projektiai-
kataulu, tydmaapalaverit, visuaalinen sijainti + aikataulu, sopimustekniikka ja tuotantoaika-
taulu. Yleisesti haastatteluiden pohjalta kootut aikataulujohtamisen tydkalut ja menetelmat
pyorivat paljolti tahtiaikataulun ja prosessimaisen tuotannon kehittdmisen ymparilla. Tahti-
aikataulu on merkittava ja hyodyllinen kokonaisvaltaisesti yksittaiselld projektilla. Sen tay-
simadraisen hyddyntamiseen tulee aikataulun suunnitteluvaiheessa osallistaa riittavasti osa-

puolia, jotta kaikki projektin kannalta Kkriittiset tekijat saadaan sitoutettua siihen.
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Tehokkaalla ja jarjestelméllisella seurannalla (johon osallistetaan kaikki osapuolet) saadaan
paras mahdollinen lopputulos aikaan tahtiaikataulua hyddyntamaéll&. Perinteisen yleisaika-
taulun hyodyllisyytta korostettiin myos laajasti, silld sen ulkomuoto ja karkeat sisaltolinjat
ovat hyvin tuttuja kaikkien alan toimijoiden kesken. Haastatteluissa korostui myos aikatau-
lujohtamisen osuus projektin kokonaisvaltaisesta johtamisesta. Taméankin tutkimuksen pe-
rusteella aikataulujohtaminen on térkein yksittéinen hallittava kokonaisuus (taulukko 8, s.
71), niin kokonaisvaltaisen projektin onnistuneessa lapiviennissa tulee osata kokonaisuuden
hahmottaminen. Erityisesti suuressa yrityksessd, jolla on useita rakennusprojekteja kayn-
nissa samanaikaisesti. Aikataulukulttuuriin toivotaan muutosta, jonka avulla keskustelu siir-
tyisi kohti avoimempaa kokonaisvaltaista laadullista vaikuttamista, eik& keskityttdisi vain
yhteen ulottuvuuteen. Parhaita korostamisen arvoisia menetelmié naiden edella esitettyjen
lisaksi on ehdottomasti tuotantoprosessin vakioinnin kasvattaminen, laadukas ja tarkoituk-
sen mukainen viestintd, valitaan aikataululle oikea tarkkuustaso kullakin tarkastelujénteella
seka yksikon keskindisten projektien aikataulujen yhteensovitus tehokkaaksi.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tehokkaiden aikataulujohtamisen keinojen kautta ra-
kennusprojektien kokonaisvaltaista johtamista. Tavoitteeseen pyrittiin tehostamalla raken-
nusprojektien aikataulujen hallintaa ja aikataulujohtamisen keinoja. Taman tehostamisen to-
teutumiseksi kehitettiin heille vapaasti hyédynnettdva aikataulujohtamisen menetelmakaa-
vio, jonka taysimaaraisella hyddyntamiselld on mahdollista ratkaista aikataulullisia haasteita
ja helpottaa projektien tehokasta lapivientia aina rakennusoikeuden haltuunotosta luovutuk-

seen asti. Kaavio on esitetty seuraavalla sivulla kuviossa 18.

Prosessikaavio koostuu yhteensa seitsemasta kokonaisuudesta. Ensimmainen osa-alue muo-
dostuu ennakkosuunnittelusta. Ennakkosuunnittelu nostettiin ensimmaiseksi kokonaiseksi
osa-alueeksi, silla tapausyrityksen haastatteluiden perusteella ennakkosuunnittelu oli sel-
vasti yksi vaheksytyimmista tyovaiheista koskien aikataulujohtamista ja -hallintaa. Ennak-
kosuunnittelun sisélle on korostettu panostumista tydvaiheiden valmistelevaan suunnitte-
luun. Se pitad sisalladan myos vaadittavien lahtotietojen ja niiden paikkansapitdvyyden tar-
kistamisen. Ennakkosuunnitteluvaiheessa tulee myds sisdistdd lopputuloksesta malli, joka
rakentuu siten, ettd tuleva tydvaiheet suunnitellaan siten, miten ne myds tullaan todellisuu-
dessa toteuttamaan. Tama edellyttad aikataulun suunnittelijan huolellista perehtymista tyo-

tehtavien sisaltéihin ja niiden luontevan jérjestyksen omaksumiseen.
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TEHOKKAAN
AIKATAULUJOHTAMISEN

PROSESSIKAAVIO

Ennakkosuunnittelu

Panosta ennakkosuunnitteluun Selvité vaadittavat lahtotiedot ja Suunnittele aikataulu siten, miten
riittavasti! niiden todenperaisyys tydvaiheet tullaan toteuttamaan

A 4

Kohderyhma

Mitd erityisvaatimuksia kyseiselld Mitké asiat aikataulussa valittua
kohderyhmélla aikataulun suhteen on? kohderyhméa kiinnostaa?

A 4

Hahmottele aikataululle projektivaiheen mukainen Mita lahempéna projektin valmistumista ollaan, sita
tarkkuustaso tarkempi aikataulun tulee olla

A 4

Missd muodossa aikataulu kannattaa Onko valittu esitysmuoto Varmista, ettd aikataulu on riittdvan
esittad? kohderyhmélle sopivin? visuaalinen ja yksinkertainen.

A 4

Laadinta

Kenelle aikataulu laaditaan?

Mieti laadinnalle sopiva tyokalu/ohjelmisto, jotta se Osallista laadintaan kaikki osapuolet, joilla on osuus tyon
palvelee kohderyhmaa lopputuloksessa ja sen aikaan saamisessa.

A 4

Onko havaittavat riskitekijat otettu Pyyda tarvittaessa kommentteja
huomioon? kollegoilta

A 4

Seuraa suunnitellusti Reagoi muutoksiin viipymatta

Onko laadittu aikataulu realistinen?

Suunnittele seurantamekanismit jo
ennen aikataulun lopullistamista

Kuvio 18. Tehokkaan aikataulujohtamisen prosessikaavio.

Prosessikaavion toisessa vaiheessa tulee pureutua aikataululla tavoiteltavaan kohderyhmaan.
Kohderyhméén perehtymisellé tavoitellaan relevantin sisallon lisaamistd aikatauluun. Té&-
maén vaiheen aluksi tulee siis selvittad, kenelle aikataulu todellisuudessa tehd&an. Mita mah-
dollisia erityisvaatimuksia tavoitelulla kohderyhmalld mahdollisesti on? Mitké asiat aikatau-
lussa kiinnostavat valittua kohderyhm&a? Naihin molempiin kysymyksiin pita selvittaa pi-
tavat vastaukset, silla muuten aikataulusta ei ole mahdollista tehda riittdvan kattavaa pitaen
sen samalla selke&na.
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Kohderyhmén hahmottamisen jalkeen tulee suunnitella aikataulun tarkkuustaso. Tarkkuus-
taso laaditaan projektin vaiheiden mukaisesti. Hankkeen alkumetreilld aikataulussa tulee pi-
t&a pitka aikajanne, joka puolestaan supistuu Kiihtyvalla tahdilla loppua kohden jopa tuntien
tarkkuudelle. Neljantené vaiheena prosessikaaviota kasitellaan esittdamismuotoa. Laatijan tu-
lee hankkia riittavét tiedot, jotta hanelld on valmiudet vastata seuraaviin kysymyksiin: Missa
muodossa aikataulu kannattaa esittdd? Onko esitysmuoto valitulle kohderyhmaélle varmasti
sopivin? Ndiden vastausten pohjalta valitaan oikea esitysmuoto, jonka jalkeen laatijan tulee
vield varmistua aikataulun riittavasta visuaalisuudesta ja silmamaéardisesta yksinkertaisuu-

desta.

Seuraavana vaiheena laaditaan itse aikataulu. Ennen aikataulun laadintaa, tulee laatijan si-
séistaa, ettd milla tyokaluilla tai ohjelmistoilla laadittu aikataulu todellisuudessa saavuttaa
sille asetetut tavoitteet. Yksinkertaisuudessaan se voi olla jopa ihan ruutupaperia. Tyoka-
lun/ohjelman valinnan jalkeen seuraa yksi kaavion tarkeimmista vaiheista. Aikataulun laa-
dintaan tulee osallistaa mahdollisimman kattavasti osapuolia, jotta laatijalla on kaikki mah-
dollinen tieto kaytettavissaan. Osapuolia osallistettaessa he myds sitoutuvat noudattamaan

aikataulua, koska ovat itse olleet mukana sen suunnittelussa.

Kaavion toiseksi viimeisessé vaiheessa tulee pysahtya hetkeksi arvioimaan laadittua aika-
taulua. Ensimmainen ajateltava ulottuvuus on realismi. Onko aikataulu todella toteutetta-
vissa suunnitellusti? Jos tassa kohtaa laadintaa heraa epéilyksia aikataulusta, tulee tarkaste-
luun osallistaa suunnitteluryhman ulkopuolisia ammattilaisia. Riskitekijéiden huomiointi on
olennaista terveellisen ja realistisen aikataulun laadinnassa. Talvisessa Suomessa rankka lu-
misade voi teettdd puoleksi paivéksi lisatoitd, jos siihen ei ole varauduttu, voi aikataulu ko-
kea my6hemmin suurta painetta. Ennen aikataulun virallistamista on hyvin suositeltavaa

pyytdd kommentteja kollegoilta, tai muilta asiasta kokemusta kartuttaneilta henkilGilta.

Viimeinen vaihe aikataulujohtamisen prosessikaaviossa on seuranta. Aikataulun laatijan tu-
lee suunnitella riittdvat seurantamekanismit, jotta aikataulullisia yllatyksi4 ei tule prosessin
edetessé vastaan. Taman jalkeen seurantaa tulee toteuttaa orjallisesti suunnitellulla tavalla.
Poikkeamien ilmentyessa niihin tulee reagoida valittomaésti riittdvalla panostuksella, jottei

ongelmat paase kumuloitumaan kohtuuttoman suuriksi.
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Tutkimuksen luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimuskohteita on hyva pohtia ennen yh-
teenvetoa. Itse tutkimuksen menestyneisyyttd on mahdollista arvioida sille asetettujen tutki-
muskysymyksien vastauksien kautta. Tutkimuksen avulla kyettiin vastaamaan kaikkiin kol-
men tutkimuskysymykseen riittdvan kattavasti ja konkreettisesti. Vastaukset tutkimuskysy-
myksille muodostettiin padosin kirjallisuuskatsauksen pohjalta, mutta suurin konkretia ja to-
delliseen liiketoimintamaailmaan linkittyvét ndkokulmat oli mahdollista koota vain empiiri-
sen osuuden sisallosta. Viimeiseen tutkimuskysymykseen mitké ovat parhaat menetelmét...
tarjottiin vaihtoehtoja, mutta viimekédessa paras menetelmé on se, joka kullekin projektille

ja sen parissa tyoskentelevien avainhenkildiden toimintatapoihin parhaiten asettuu.

Tutkimuskysymyksien vastausten analysoinnin ohella toinen lahestymiskulma tutkimuksen
menestyneisyyden arviointiin on tulosten luotettavuuden tarkastelu. Haastattelutulosten luo-
tettavuudelle haasteena oli haastateltavien ndkdkulman kaantaminen yhdelta projektilta ar-
vioimaan koko yrityksen liiketoimintaa ja sen menestystd. Haastatteluissa oli myos havait-
tavissa pienissa méarin kognitiivista vinoumaa (hot hand fallacy), joka painotti viimeaikaisia
tapahtumia. Taman lisaksi haastateltaviin saattoi vaikuttaa erityisesti aikataulun hallinnan
merkittavyytta kartoittaessa itse tutkimuksen ja haastattelijan lahestyminen. On taysin luon-
nollista, ettd keskusteltaessa yhdesté projektijohtamisen osa-alueesta syvallisesti, siitd muo-
dostuu kyseisella hetkelld luontevasti merkittdvin osa-alue. Kaanteisesti ajateltuna, jos haas-
tattelija olisi lahestynyt haastateltavia esimerkiksi laadunhallinnallisista nakdkulmista, olisi
laadunhallinnan merkitys varmasti korostunut merkittavammaéksi osa-alueeksi, kuin mihin
tassa tutkimuksessa se asemoitiin. Pientd vinoumaa vastauksiin saattoi myos aiheutua kas-
votusten tapahtuneiden haastatteluiden ja verkkoneuvotteluiden vélisestd eroavuudesta. Kas-
votusten tapahtuneissa haastatteluissa haastattelija todennékaisesti tulkitsi haastateltavia pa-
remmin ja kykeni poimimaan vastauksista hiljaisen tiedon kaltaisia nyansseja, jotka vaikut-

tivat kokonaiskuvaan.

Haastatteluista keratty aineisto tuki hammastyttavan suuresti kirjallisuudesta keréttya aineis-
toa. Kenenkaan haastateltavan ndkemys ei radikaalisti poikennut kirjallisuudesta tai toisista
haastateltavista — pienid ndkemyseroja lukuun ottamatta. Haastateltavien ndkemykset ja tul-
kinnat vahvistivat havainnoinnin ja sekundaaridatan kautta keréattyja tietoja. Yleisesti timan
tutkimuksen haastattelut toteutettiin riittdvan kattavalla otannalla, silla haastatteluihin sisél-

lytettiin monipuolisesti henkildita eri rooleista eri vastuualueilta ja kokemusvuosien kautta



87

tarkasteltunakin. Kaikesta huolimatta on todettava, ett4 otannan heikkoutena voidaan pitaa
sitd, ettd haastateltavat olivat kaikki samasta yrityksestd, joten tutkimustulosten yleistetta-
vyyden arviointi on haastavampaa. Y leisilta piirteiltddn rakennusprojektit kuitenkin toimivat
yrityksesta riippumatta samojen liiketoimintamallien alaisuudessa, mutta yritysten sisdisissa
toimintamalleissa ja dynamiikoissa voi esiintyd suurtakin vaihtelua. Osaltaan haastatteluihin
olisi ollut hyva osallistaa yrityksen kokonaisvaltaisesta menestyksesta vastaavia henkil@ita,
mutta tutkimuksen pééatavoitteet keskittyivat kuitenkin tuotannollisiin ndkdkulmiin, joten

otannan rajaus on perusteltavissa.

Tutkimuksen lopputulosta analysoitaessa on hyva tiedostaa, ettd tutkimuksen suorittaja on
tyosuhteessa tapausyritykseen. On kuitenkin huomioitava, ettd tutkimuksen suorittajalla ei
ollut asetettu lopputulokseen nahden mitdén kannustimia yrityksen suunnasta. Tutkijalle ei
siten ollut etukateen asetettu suuntaa, johon tutkimuksen tulisi paatya. Tutkijan kannusti-
mena toimikin vain kasvattaa ymmarrysté ja lisaté tietoa rakennusprojektien toimintamal-
leista ja ilmidistd niiden ympaérilla. Tutkimuksen haastatteluihin valikoidut henkil6t suoda-
tettiin yrityksen henkildista siten, etté tutkijan ja haastateltavan valinen suhde ei voinut vai-

kuttaa vastausten lopputulokseen.

Tutkimuksen kautta voidaan ehdottaa mielenkiintoisia mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.
Tutkijan ensimmainen ndkemys laadukkaalle tutkimukselle olisi toteuttaa se tarkastelemalla
yhden yrityksen sisélla tapahtuvien useiden projektien yhteensovitusta ja niiden aikataulujen
valisid vaikutuksia. Taman tutkimuksen aineistossa esille nousi useamman kerran toisten
projektien vaikutukset jollekin yhdelle projektille saman organisaation sisaltd. Tahan olisi
mahdollista myos ottaa tarkastelualueeksi suuremmat alueet, kuten Tampere, Helsinki tai
Oulu. Tallaisesta tutkimuksesta olisi mielenkiintoista havaita kullakin alueella toimivien re-
surssien jakaantuminen eri yritysten vélilla, ja timan vaikutuksista projektien suoritusky-
kyyn. Mielenkiintoinen jatkotutkimus rakentuisi varmasti myos tutkimalla tassé tutkimuk-
sessa havaittujen ilmididen korrelaatioita toisilla teollisuudenaloilla, joissa harjoitetaan pro-
jektiliiketoimintaa, joita voisi 10ytya esimerkiksi teknisen kehityshankkeiden alalta ja tapah-

tuma-alalta.
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7  Yhteenveto

Rakennusalan yritysten tuottavuutta heikentaa tehoton aikataulujohtaminen ja siita kumuloi-
tuvat haasteet projekteille. Rakennusprojektien l&pivienti mahdollisimman tehokkaasti ja
laadukkaasti on ollut jo pitkdan alan yritysten kehityksen ytimesséd. Tehokkaalla aikataulu-
johtamisella yritys voi saavuttaa merkittévié ja kestavié kilpailuetuja kilpailijoihin nahden,
joten aikatauluhallinnan ja -johtamisen kehittdminen on olennaista menestyvaélle yritykselle.
Tassa tutkimuksessa keskityttiin rakennusprojektien aikataulujohtamisen haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa rakennusprojektien tehokkuuden, tuot-
tavuuden ja kannattavuuden parantamista aikataulujohtamisen keinoin. Osana tutkimusta
selvitettiin aikatauluhallinnan ja -johtamisen merkitystd kokonaisuudessaan menestyvélla
rakennusprojektilla. Tavoitteeseen pyrittiin tehostamalla tapausyrityksen aikatauluhallinnan
ja -johtamisen keinoja. Tehostamisen toteuttamista kohden pyrittiin kartoittamalla suurim-
mat olemassa olevat haasteet aikataulujohtamisen saralla, jonka kautta yhdessa muun tutki-

musaineiston perusteella luotiin tehokkaan aikataulujohtamisen prosessikaavio.

Tutkimuksen tapausyrityksend oli suuri suomalainen rakennusyritys. Tutkimus toteutettiin
tapaustutkimuksena hyoédyntéen kvalitatiivista eli laadullista tutkimuslinjaa. Tutkimusme-
netelmaksi tapaustutkimus valikoitui, koska tutkimuksen tarkoituksena oli ymmartaa tutki-
muskohdetta, eli tdssé tapauksessa yrityksen aikataulujohtamisen menetelmia — syvallisesti
samalle huomioiden sen toimintaympariston tavanomiset toimintamallit. Tutkimuksen ai-
neisto Kkerattiin haastatteluiden sek& havainnoinnin ja sekundaariaineiston kokoamisen
avulla. Tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joissa teemat pysyivat sa-
moina haastattelusta toiseen, mutta tarkentavien apukysymysten jarjestysté ja tarkkaa aset-
telua s&adettiin tilanteen mukaan sopivammaksi. Teemahaastattelut yhdesséd muiden sovel-
tuvien laadullisten tutkimusmenetelmien kdyttdminen mahdollistivat haastateltavien ajatus-

ten ja jopa filosofisen ndkemyksen esille tuomisen.

Itse tutkimuksen rakenne muodostui johdannosta, perehtymisesté rakennustuotantoon teol-
lisuudenalana, syventymaéll& aikataulujohtamisen menetelmiin, tutkimuksen toteutuksesta,
tuloksien jasentelystd ja lopputuloksien analysoinnista. N&diden vaiheiden lopputuotoksena
luotiin tapausyritykselle soveltuva tehokkaan aikataulujohtamisen prosessikaavio tukemaan
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aikataulujohtamista ja sen vaiheita. Prosessikaavion luomiselle edellytyksi& asetti puutteet
nykyisissé toimintamalleissa, johon kaaviolla pyrittiin tarjoamaan helpotusta. Prosessikaa-
vio koostuu yhteensé seitsemastd kokonaisuudesta, jotka hyddynnetdan jarjestyksessa. Ko-

konaisuudet ja jarjestys ovat:

1. Ennakkosuunnittelu
2. Kohderyhmé

3. Tarkkuustaso

4. Esittdminen

5. Laadinta

6. Arviointi

7. Seuranta

Ensimmaisessd vaiheessa siséltaa riittavan ennakkosuunnittelun, silla tutkimuksen perus-
teella sen puute aiheutti poikkeuksetta haasteita kokonaisuuden hallinnassa. Ennakkosuun-
nittelun jalkeen seuraavaksi tarkeimmaksi kokonaisuudeksi valikoitui oikean kohderyhmaén
madrittely. Tall& tarkoitetaan sitd, ettd aikataulun laatijan tulee suunnitella aikataulu aina sité
hyodyntéavalle kohderyhmaélle soveltuvaksi. Kolmantena kokonaisuutena on aikataulun tark-
kuustason valinta, jonka perusajatuksena on se, ettd mita lahempéna projektin paattymista
ollaan, sitd tarkemmaksi aikataulu tulee laatia. Tarkkuustason maérittelyn jalkeen tulee va-
lita oikea esitysmuoto, jolla pyritdan valitsemaan sellainen muoto, joka viestii kohderyh-
malle mahdollisimman tarkasti ja tehokkaasti. Viidentena vaiheena laaditaan itse aikataulu,
jolle kaikkein tarkein mekanismi on osapuolten osallistaminen aikataulun laadintaan. Laa-
dinnan jalkeen aikataulun suunnittelijan on hyvé pyséhtya hetkeksi arvioimaan mahdollisia
riskejé ja aikataulun realistisuutta. Prosessikaavion viimeinen vaihe on kaikkein vaativin ja
ajallisesti pisin — eli seuranta. Seurannan mekanismit ja k&ytannot tulee suunnitella ennen
sen aloittamista. Seurantaa tulee toteuttaa suunnitellusti ja poikkeamiin taytyy reagoida vii-
pymatta.

Tutkimuksen aineistoa analysoitaessa voidaan havaita, ett4 prosessikaavioon on siséllytetty
kaikki olennaisimmat haasteita aiheuttavat osa-alueet. Prosessikaavion muoto on pyritty ra-

kentamaan konkreettisesti, jotta aikataulujohtamiseen syvallisemmin perehtymattomat
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voivat kehittdd omaa aikataulujohtamista tdman tutkimuksen havaintojen kautta. Prosessi-
kaavion toimintaa tulee tarkastella kriittisesti kdyton ohella ja siihen voi tehdda muutoksia,
jolloin siitd myds tulee oiva johtamisen tyokalu. Aikataulujohtamisen kéytdnnon tarpeet ja
muuttuvan liiketoimintaympariston muutoksista johtuen mitk&an tyokalut eivét ole pitkaai-

kaisia, jos niitd ei voi mukauttaa uudelleen liiketoiminnan kohdatessa muutoksia.

Tutkimuksen avainsanomana voidaan pitéé aikataulujohtamisen suurta merkitysta rakennus-
projektin kokonaisuuden johtamisessa. Poikkeuksetta haastateltavien ja kirjallisuuden sisal-
I6n perusteella aikatauluhallinnan ja -johtamisen kohdatessa puutteita, aiheutuu siitd vaka-
vaa riskid ja kumuloituvia kustannuksia rakennusprojekteilla ja jopa koko yrityksen tasolla.
Aikataulujohtaminen tulee korostumaan tulevaisuudessa entisestaan, silla rakennusprojektit
muuttuvat aina vain haastavammiksi — niin sisalléltaan kuin ympéristoltaankin. Rakennus-
hankkeiden tulevaisuus nayttaytyy tahén hetkeen haastavalta ja intensiiviseltd, mutta silti
sen toiminnan tehokkuuteen on uskominen uusien lahestymiskulmien ja kaytantojen kautta.
Rakennusalan toiminnassa varamana voidaan pitaa ainoastaan sitd, ettd mika tanaan toimii,
ei toimi en&a 50 vuoden paastd. Alan yritysten ja toimijoiden tulee olla valmiita muutokseen

ja sopeutua siihen mahdollisimman nopeasti.
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Liite 1. Haastattelurunko

Case-YIT aikataulujohtaminen

Taustatiedot:
Toimenkuva:
Vastuualue:

Kokemus alalta:

Teema 1: Aikataulujen johtamisen merkitys tydmaan kokonaismenestyksen kannalta.
Merkitys: Mika mielestési on aikataulujen johtamisen merkitys rakennusprojektin
kokonaismenestyksen kannalta?

Nykytila: Kuinka tarkeda yritykselle aikataulun hallinta on? Miksi se on nain? Pitadko sen

aina olla néin?

Tavoitetila: Mihin yritys pyrkii aikataulujen hallinnalla? Mitk& ovat pyrkimyksen hyvat puo-
let? Enta haitat?

Kvantitatiivinen: Tutkimusten mukaan rakennusalan tuottavuuteen negatiivisesti eniten vai-
kuttavat: materiaalien saatavuuspuutteet, puutteet projektin hallinnassa, osaavan tyévoiman
puute, huonot sadolosuhteet, puutteellinen viestintd, hankkeen huono koordinaatio, puutteel-
linen rakennussuunnittelu (virheet suunnitelmissa, suunnitelmien valmistuminen myo-
hassd), tydvaiheiden tydstdminen useaan kertaan ja epdonnistunut muutosten hallinta. Laita

puutteet oman toimenkuvasi perusteella merkittavyys jarjestykseen tarkeimmasté alkaen.

Teema 2: Rakennustydmaiden aikataulujen johtamisen haasteet ja suurimmat mah-

dollisuudet.

Nykytila: Mitka tekijat rakennusprojektilla aiheuttavat eniten viivéstyksia? Miten yrityk-
sessd aikataulujen hallinnalla varmistetaan yksittaisten projektien lapimeno toivotulla ta-

valla? Mika niissa aiheuttaa eniten haasteita? Missd osa-alueessa olisi eniten parannettavaa?



Liite 1. Haastattelurunko

Tavoitetila: Mihin yrityksen aikataulujohtamisen k&ytant66n toivoisit muutosta? Miksi juuri

tdma? Mika siind on mielestési puutteellista?

Kvantitatiivinen: Kuinka suuressa merkityksessa pidat rakennusprojektin aikataulun hallin-
taa? Laita seuraavat Kirjallisuuden perusteella merkittavaksi havaitut projektijohtamisen osa-
alueet tarkeysjarjestykseen: aikataulun hallinta; kustannusten hallinta; laadunhallinta; re-
surssien hallinta; viestinndn hallinta; riskienhallinta; hankintojen hallinta; sidosryhmien hal-

linta; terveyden, turvallisuuden, vaarattomuuden ja ympariston hallinta.

Teema 3: Parhaat menetelmat tyomaan aikataulujohtamisessa.

Nykytila: Mitka yrityksen kéaytdssa olevista aikataulujohtamisen menetelmisté ovat merkit-
tavimpia ja hyodyllisimpid? Onko néistd jokin merkittavampi jollekin tietylle sidosryh-

malle?

Tavoitetila: Millaiseksi toivoisit yrityksen aikataulujohtamisen muuttuvan tulevaisuudessa?

Mité haasteita naet talle muutokselle? Mitéa niille voisi tehda?

Kvantitatiivinen: Mainitse kolme parasta aikataulujenhallinnan menetelmaa parhaasta al-

kaen.



