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Ketterin menetelmin toteutetut ohjelmistonkehitysprojektit tuovat oman haasteensa laadun-
varmistukseen. Syklit ovat ripeita ja asiakas tahtoo tuotosta nopealla aikataululla. Miten laa-
dunvarmistus suoritetaan onnistuneesti ketterissa ohjelmistonkehitysprojekteissa? Mitka
ovat prosessin mahdolliset haasteet?

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, miten laadunvarmistusprosessi etenee ketterissa oh-
jelmistonkehitysprojekteissa sekda mitka ovat mahdolliset prosessissa ilmenevat haasteet ja
mill& tavoin testausprosessia voisi tehostaa ja kehittaa.

Ty0 toteutettiin toimeksiantajan pyynnosta. Tutkimuksessa on kéytetty laadullista eli kvali-
tatiivista tutkimusmenetelm&d. Tutkimuksen aineiston keruu suoritettiin haastattelujen
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Tutkimuksessa selvisi, ettd laadunvarmistus ketterin menetelmin toteutettavissa ohjelmis-
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nen suurempi haaste projekteissa oli kokonaisuuden hallinta.

Diplomityon tuloksena valmistui kehitysehdotus siitd, miten toimeksiantajan kehitystiimi
Voisi parantaa toimintaansa asiakasprojektissa, jossa kommunikaatiokatkokset aiheuttivat
eniten haasteita projektin etenemiselle. Kehitysehdotus painottuu tiedonjakamiseen tiimien
kesken seké& haasteiden ja ongelmien aktiiviseen ratkaisemiseen.



ABSTRACT
Lappeenranta—Lahti University of Technology LUT
School of Engineering Science

Industrial Engineering and Management

Suvi Taussi

Improving testing in agile system development projects
Master’s thesis

2023

70 pages, 15 figures and 5 tables

Dosentti Jouni Koivuniemi, tutkijatohtori Lasse Metso

Keywords: agile methods, quality assurance, testing

Software development projects implemented using Ketter's methods bring their own chal-
lenges to quality assurance. The cycles are fast, and the customer wants a return on a fast
schedule. How is quality assurance successfully performed in agile software development
projects? What are the potential challenges of the process?

The purpose of the study was to find out how the quality assurance process progresses in
agile software development projects, as well as what are the possible challenges in the pro-
cess and how the testing process could be improved and developed.

The work was carried out at the request of the client. The research has used a qualitative
research method. The collection of research material was carried out through interviews.
There were six interviewees and they all worked on different customer projects in different
jobs.

The research revealed that quality assurance in software development projects implemented
using agile methods contained various challenges and problems. The biggest challenges in
the client projects of the client were caused by the siloing of teams and communication prob-
lems. Another big challenge in the projects was overall management.

As a result of the diploma thesis, a development proposal was completed on how the client's
development team could improve its operations in a customer project where communication
breaks caused the most challenges for the project's progress. The development proposal fo-
cuses on sharing information between teams and actively solving challenges and problems.
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1 Johdanto

Ketteryys ja ketterat menetelmét ovat olleet jo pitkaan trendi ohjelmistokehitysalalla. Ohjel-
mistokehityksen alkuaikoina tiimit seurasivat vesiputousmallin ohjelmistokehitysmetodolo-
giaa, jossa ohjelmistojen testaus suoritettiin kehitysputken loppupéaassa, hieman ennen val-
miin tuotteen toimitusta asiakkaalle. Vesiputousmallista metodologiaa on pidetty monin pai-
koin tehottomana prosessin raskauden vuoksi, vaikkakin menetelmé on edelleen monin pai-
koin kaytossa. (Baumgartner et al 2021; Gregory & Crispin 2015, 22-25.)

Ketteran kehityksen aikakausi alkoi 2000-luvun alussa, jolloin ketterid ohjelmistonkehitys-
menetelmien raameja ryhdyttiin laatimaan. Ajatus testaajien siséallyttamisesta kehitysproses-
siin alusta lahtien kehittyi. Vesiputousmallisen ohjelmistokehitysprojektin testauksesta poi-
keten, ketteran kehityksen testaus tapahtuu jokaisen kehityssprinttien aikana. Yksi ketteran
testauksen suurimmista eduista on prosessin nopeus ja kustannusten aleneminen tuotteen

julkaisuun asti. (Baumgartner et al 2021; Gregory & Crispin 2015, 22-25.)

Mité ketterd testaus kayt0ssé toteutetaan? Ja miksi laadunvarmistus on tarke&a? Ketterd oh-
jelmistokehitys mahdollistaa nopeat ja jatkuvat muutokset kehitysprosessin aikana. Ripeéat
syklit ja muuttuvat méaaritykset luovat omat haasteensa laadunvarmistukselle. Luoko kette-
rien menetelmien kayttdé muita haasteita testausprosessiin? Ja miten testausprosessi ylipéa-

taén etenee ketterin menetelmien toteutettavissa ohjelmistonkehitysprojekteissa?

Tamaén diplomityon tarkoituksena on selvittdd, miten toimeksiantajan asiakasyrityksissé tes-
tausprosessi etenee ketterin menetelmien toteutettavissa ohjelmistonkehitysprojekteissa

seka selvittad, minkalaisia ovat testausprosessin kohtaamat haasteet ja mahdolliset ongelmat.

1.1 Diplomityon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Diplomity0 toteutettiin kohdeyrityksen toimeksiantona. Yksi oleellinen osa kohdeyrityksen
palveluliiketoimintaa on laadunvarmistukseen liittyvien palvelujen tuottaminen asiakkaille.
Kohdeyrityksen toiveena oli, ettd diplomitydssa tutkittaisiin testausprosessia ja keskityttai-

siin mahdollisiin ongelmakohtiin prosessissa.



Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

- mitd on ketterd ohjelmistonkehitys ja miten testaus toteutetaan ketteréssa oh-

jelmistokehityksessa?
- mitka ovat onnistuneen testauksen edellytykset ja haasteet?

- miten testauksen toteutusta voi kehittaa?

Tarkoitus on, ettd diplomityon tuotoksena syntyy yrityksen kdyttdon sopiva prosessimalli,
jonka kayttdonoton myota testausprosessia saisi tehostettua ja ongelmakohdat mahdollisesti

poistettua.

1.2 Diplomityon rajaukset

Diplomityossé tarkastelen testausprosessin eri vaiheita painottaen ketterien menetelmien
kayttoa ohjelmistokehitysprojekteissa. Diplomityon padpaino on testauksessa, jonka vuoksi

thssa tyossa asioita ei kasitella esimerkiksi koodauksen nakokulmasta.

Diplomitydn haastattelussa haastateltavat olivat toimeksiantajan tyontekijoitd. Haastatelta-
vat oli valittu toimeksiantajan laadunvarmistukseen keskittyvasta liiketoimintayksikosté.

Toimeksiantajan asiakkaita ei haastateltu tutkimusta varten.

Haastattelujen sisallot ja haastatteluiden perusteella tehdyt analyysit liittyvéat vain toimeksi-
antajaan eivatka ole verrattavissa suoranaisesti muiden yritysten toimintaan tai toimintata-

poihin.

1.3 Teoreettinen viitekehys ja kirjallisuuskatsaus

Tutkielman teoreettinen viitekehys ja teoreettinen tausta ovat nahtavissa kuvassa 1. Teoreet-
tinen viitekehys rakentuu ohjelmistokehityksen testauksen ympérille, johon kuuluu muun

muassa testauksen eri tasot ja testausmenetelmét. Taman lisdksi teoria rakentuu ketterien



menetelmien ideologiasta, ohjelmistokehitysprojektien riskeista seka jatkuvan testauksen
kehittdmisen tavoista. Teoreettisen osuuden tavoitteena on perehtyd tutkimusaiheeseen ja

tutustua potentiaalisiin l&hestymistapoihin, joita voidaan hyddyntda uuden prosessin raken-

tamisessa.
Kettera . Testauksen tasot Testaus—ja"kehitys— Projektiriskit Testlaq.ksn.en
ohjelmistokehitys menetelmat kehittdminen
Teoreettinen
viitekehys
Ketters Ehdotet_tu
testaus prosessi-
ratkaisu
Haastattelut

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on koottu kuvailevan kirjallisuuskatsauksen narratiivisella orientaa-
tiolla. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kaytetty kirjallisuuskatsaustyyppi.
Kyseisessd kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt aineistot ovat laajoja eika aineiston valintaa ra-
jaa tarkat metodiset sddnnot. Myos tutkimuskysymykset voivat olla valjempid. Narratiivinen
orientaatio on metodisesti kevyin kirjallisuuskatsauksen muoto. Sen avulla voidaan antaa
laaja kuva kasiteltavasta aiheesta ja samalla pyrkid luomaan helppolukuinen lopputulos.
(Salminen 2011.)

1.4 Diplomityon rakenne

Diplomityd koostuu kymmenesté paaluvusta. Kuvassa 2 on esitettyné tyon sisalto jaoteltuna

luvuttain input-output —kaavion avulla.



Input

Luku

Output

Diplomitydn toimeksianto

1 lohdanto

Tyon taustas, tutkimuskysymykset,
rajoituksst, kirjallisuuskatsauksen
menetelms

Kirjallisuusldntest

2 Ketters chjelmistokehitys

Teoresttinen wviitekehys ketterdn
ahjelmistokehityksen  perisatteista

Teorsettinen wviitekehys testauksen eri

Kirjallisuusldhtest 3 Testauksen tasot tasoist
Kirjallisuusishteet 4 Testaus- ja kehitysmenstsimst r TE"H;;ET‘M::ZT:J; I;f“"”’ ia
Kirjallisuusishtest § Jatkuva testauksen kehitt3minen r Teoresttinen viitekehys koskien

testauksen jathuvaa kehitdmistd

Tutkimusmstodin valinta ja
tutkimusprosessin suunnittelu

7 Tutkimukssn toteutus

Tutkimusmetodien ja tutkimusprosessin
kuvaus

Haastattelut ja kappaleiden 2-5 tuotoksst

B Testausprosessin - amalysointi
kohdeorganizaatiossa

- -
Hazstattelujen litterdinti ja haastattelujen
perusteella tehdym analyysin tuloksst
testausprossessing haasteista

Tutkimuksen tulokset ja kappaleiden 2-6
tuotoksst

9 Testausprosessin kehitt3minen

Juurizyyanalyysi ja toimeksiantajalle
kehitetyn wuden prossssmalling kuvaus

Tutkimuksen tulokset ja kappalsiden 2-6
tuotokset

10 Johtopaatokset

Johtopdstokset ja jatkotutkimussihest

Kuva 2. Diplomityon sisélt6é input-output —kaaviona.

Ensimmainen luku on johdanto, jossa esitelladn diplomitydn taustaa ja tavoitetta, teoreettista

viitekehysta seka diplomitydn rakennetta. Tyon teoreettinen osuus alkaa toisesta luvusta.



Toinen luku kasittelee ketterdad ohjelmistokehitysta ja ketteran kehityksen periaatteita. Li-
séksi luvussa verrataan vesiputousmallista ja ketterdn kehityksen menetelmid seka kerrotaan

millaista, on kettera testaus.

Luvussa kolme kéydé&an lapi testauksen eri tasot ja neljdnnessa luvussa esitellaan erilaisia
testaus- ja kehitysmenetelmid. Viides luku kasittelee erilaisia ohjelmistonkehitysprojektien
riskeja. Kuudennessa luvussa kdydaan lapi erilaisia tapoja toteuttaa jatkuva testauksen ke-
hittdminen.

Seitseménnessé luvussa kdydaan 1api tyon tutkimuksen toteutus, aineiston keruu seka ana-
lyysimenetelma.

Kahdeksas luku kasittelee tutkimuksen tuloksia. Yhdeksannessa luvussa esitelldan tutki-
muksen pohjalta luotu kollektiivien retrospektiivi malli. Kymmenes luku k&ydaan lapi joh-

topaatokset.



2  Ketterd ohjelmistokehitys

Tassa luvussa kéydaan lapi ketterdn ohjelmistokehityksen manifestin sisaltd seka ketteran
kehityksen periaatteet. Liséksi kasitelldan ketterien menetelmien ja vesiputousmallin keskei-

simmat erot seka sen, millaista testaus on ketteran menetelman projektissa.
2.1 Ketterdn ohjelmistokehityksen manifesti

Ketterdn ohjelmistonkehityksen manifestin laati joukko keveiden ohjelmistokehitysmenetel-
mien edustajia vuonna 2001. Joukko yhteisi& arvolauseita ja periaatteita tultiin tuntemaan
ketterén ohjelmistokehityksen manifestina. (ISTQB 2015, 8-9.)

Itse manifesti siséltada nelja lausetta (ISTQB 2015, 8-9):

“Yksiloita ja kanssakdymistd enemmaén kuin menetelmié ja tydkaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistydta enemman kuin sopimusneuvotteluja

Muutokseen reagoimista enemman kuin pitdytymista suunnitelmassa”

Ketterdssa manifestissa painotetaan yhteisty6td ja kanssakdymistd. Taman vuoksi manifesti
esittad, etta ylla olevien lauseiden vasemmalla puolella mainittuja asioita olisi syyta arvostaa
enemman kuin lauseiden oikealla puolella mainittuja asioita, vaikkakin ne ovat kasitteelli-
sesti tarkeitd asioita. (Baumgartner, Klonk, Mastnak, Pichler, Seidl & Tanczos 2021; ISTQB
2015, 8-9.)

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa ihmiskeskeisyys on keskitsséd. Kehitystiimien tyosken-
tely ympéristossa panostetaan jatkuvaan kommunikointiin ja kanssakdymiseen enemman
kuin ty6kaluihin ja prosesseihin. Sama periaate nakyy myos asiakasyhteisty0ssa; tiiviilla yh-

teisty6ll&d parannetaan mahdollisuuksia ymmartad asiakkaan vaatimuksia ja tdman myota



tuottaa haluttu ohjelmistojérjestelmé ja saavuttaa onnistunut projekti. (Baumgartner, Klonk,
Mastnak, Pichler, Seidl & Tanczos 2021; ISTQB 2015, 8-9.)

Ketterissa menetelmissa pyritdan usein véhentdmaan dokumentaation méaraa, koska koe-
taan, ettd asiakkaan nékokulmasta toimiva lopputuotos on tarkkaa dokumentaatiota tarke-
ampaa. Myaos ohjelmiston ja ty6tehtavien liian tarkka maarittely koetaan rajoittavana ja aikaa
vievand. Ketterin menetelmin tuotettu ohjelmisto on saatavilla aikaisemmin kehityksen elin-
kaaressa kuin perinteisessa vesiputousmallisessa projektissa, mika jouduttaa tuotteen julkai-
sua markkinoille. T&st& johtuen ketterét ohjelmistokehityksen menetelmat ovat toimivia var-
sinkin nopeasti muuttuvissa liiketoimintaymparistdissa, joissa ohjelmiston sisaiset ratkaisut
ovat epaselvid, tai joissa innovointi on tervetullutta ongelmiksi koetuilla alueilla. (Baum-
gartner, Klonk, Mastnak, Pichler, Seidl & Tanczos 2021; ISTQB 2015, 8-9.)

Muutokset ovat vaistamattomia erilaisissa ohjelmistoprojekteissa. Ketterdssa ohjelmistoke-
hityksessé painotetaan ohjelmistokehitysprojektin aikaisiin muutoksiin reagoimista jousta-
vuuden ennemmin kuin tarkasti noudatettavan suunnitelman kautta. (Baumgartner, Klonk,
Mastnak, Pichler, Seidl & Tanczos 2021; ISTQB 2015, 8-9.)

2.2 Ketterdn kehityksen periaatteet

Ketteran kehityksen manifestissa on maéritelty 12 noudatettavaa perusperiaatetta. Huttunen

(2006, 15-16) on suomentanut diplomitydssaén ne seuraavasti:

“1. Tarkeint4 on tayttad4 asiakkaan vaatimukset jatkuvilla ja riittdvan aikaisilla ohjelmisto-

toimituksilla.

2. Muuttuvat vaatimusmaarittelyt hyvaksytaan ja otetaan vastaan tervetulleina, myos kehi-
tyksen loppuvaiheessa. Ketterdt menetelméat valjastavat muutoksen asiakkaan Kilpai-

lueduksi.

3. Toimivia ohjelmaversioita toimitetaan sé&dnnollisesti, muutaman viikon tai kuukauden va-

lein, mieluummin useammin kuin harvemmin.

10



4. Liiketoiminnan ammattilaisten ja ohjelmistokehittdjien on tydskenneltavé yhdessé paivit-

tain koko projektin ajan.

5. Projektit rakennetaan motivoituneiden yksildiden ympdrille. Heille annetaan ymparisto ja

tuki, jota he tarvitsevat, sekd luotetaan siihen, ettd he saavat tyon tehtyé.

6. Kaikkein tehokkain tapa tiedonvalityksessa kehitystiimille ja kehitystiimin sisall4 on kas-

vokkain tapahtuva keskustelu.
7. Toimiva ohjelmisto on ensisijainen tyon edistymisen mitta.

8. Ketterdt menetelmat suosivat kestavéa kehitysta. Rahoittajien, kehittdjien ja kayttgjien tu-

lisi kyeté pitdméaan jatkuvasti ylla tasainen tyotahti.

9. Jatkuva huomion kiinnittdminen tekniseen erinomaisuuteen, hyvéan rakenteeseen seké

suunnitteluun lis&é ketteryytta.
10. Yksinkertaisuus — tekeméattdmén tyon maksimoinnin taito — on olennaista.
11. Parhaat rakenteet, vaatimukset ja suunnitelmat nousevat itseorganisoituvista tiimeista.

12. Tasaisin valiajoin tiimi arvioi, miten voisi tulla entistd tehokkaammaksi, ja kehitt&4 toi-

mintaansa sen mukaisesti.

Ketterid menetelmié ja lahestymistapoja on olemassa useita. Jokainen niista toteuttaa kette-
ran ohjelmistokehityksen manifestin periaatteita ja arvoja hiukan eri tavoin. (ISTQB 2015,
11-13.) Esimerkkina ketteristd menetelmistd mainittakoon Scrum ja Extreme programming,

joiden ideologiaa kdydaan tarkemmin lapi luvussa neljd, Testaus- ja kehittdamismenetelmét.

2.3 Vesiputousmalli vs ketterat menetelmat

Ohjelmistokehityksen perinteisestd menetelmésté puhuttaessa tarkoitetaan yleensa vesipu-
tousmallia. Vesiputousmallissa jokainen kehitysvaihe maaritell&an erikseen ja vaiheet suo-
ritetaan jarjestyksessa niin sanotusti ylh&alta alas (kuva 3). Kéytdnnossa vesiputousmallin
vaiheita saatetaan projektista riippuen suorittaa lineaarisesta etenemisesta poiketen myos

paallekkéin, koska mallin seuraava vaihe voi paljastaa ongelmia mallin edellisesté vaiheesta
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aiheuttaen ndin muutoksia aiemmin tehtyihin suunnitelmiin ja maarityksiin. Ketterdssa ke-
hityksessa kehitys etenee ripedssa tahdissa lyhyt iteraatio kerrallaan. Yksi iteraatio voi sisél-
taa niin méaéritysta, toteutusta kuin testausta. Iteraatio paattyy toiminnallisuuden julkaisemi-

seen. (Baumgartner et al 2021; Haikala ja Mérijarvi, 2004.).

Vesiputousmalli Ketterat menetelmat

Iteraatio lteraatio [teraatio
2 3 4

Iteraatio

1 5

lteraatio ] |

Vaatimusten maarittely

Suunnittelu

Toteutus

Integraatio

Testaus

Kayttdonotto

Yllapito

Kuva 3. Haikala ja Marijarvi (2004)

Ketterat ohjelmistokehityksen menetelmat yleistyivat 2000-luvulla, jonka my6té vesiputous-
mallin kayttd vaheni. Roimanin (2017) mukaan asiakasvaatimusten jatkuva muuttuminen
sekd asiakkaiden tahto ndhda nopeasti tuotoksia on vaikuttanut monessa tapauksessa vesi-
putousmallista ketterd&dn menetelméaan vaihtamisen. Hooryn ja Bottoffin (2022) mukaan mo-
lemmissa menetelmissa on kuitenkin omat hyvét ja huonot puolensa, jonka vuoksi menetel-

man valinta olisi syyté ratkaista projektikohtaisesti.
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Alla olevassa taulukossa on koottuna keskeisempia eroja vesiputousmallin ja ketterien me-
netelmien valilla. Taulukko on koostettu Hoory ja Bottoffin (2022) tekemasta aineistosta,

jossa vertaillaan vesiputousmallin ja ketterien menetelmien eroja.
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Taulukko 1. Vesiputousmallin ja ketterien menetelmien oleellisimmat erot

Vesiputousmalli

Ketterat menetelmat

Aikajana

Vesiputouksella on kiinted aika-
jana; projektin alku ja loppu on
kartoitettu alusta alkaen. Sopii
projekteihin, joilla on tarkka maé-

ritelty lopputavoite.

Kiintedn aikajanan sijaan aikataulu

mukautuu projektin edetessa.

Asiakasyhteistyd

Projektin kulku on hahmoteltu
alusta alkaen, joten asiakaspalaut-
teen sisallyttaminen ei ole jatkuva

0sa prosessia.

Asiakkaiden mukaan ottaminen
projektin jokaisessa vaiheessa on
oleellista. Asiakkaiden odotetaan
osallistuvan ja antavan palautetta
ohjelmistokehitystiimille projektin

eri vaiheiden edetessa.

Joustavuus

Vesiputousmalli ei ole yhtd jous-
tava kuin Kketterdt menetelmat,
koska jokainen vaihe on saatava
kokonaan péatdkseen ennen kuin
siirrytddn seuraavaan vaiheeseen.
Menetelma on ihanteellinen pro-
jekteille, joissa on selked néake-
mys siitd, miten edetédn alusta

loppuun.

Ketterdssd menetelméssé painote-
taan joustavuutta. Muutokset ovat
tervetulleita ja uutta tietoa voi sisal-
lyttdd myds projektin - myShem-

masséa vaiheessa.

Testaus

Suoritetaan omana prosessinaan
toteutuksen ja integraation jal-
keen. Projektin loppuvaiheessa
toteutettu testaus voi olla aikatau-
lullisesti haastavaa. Kiriittisten
virheiden 1dytyminen projektin
loppuvaiheisessa testauksessa voi
aiheuttaa suuria riskeja projek-
tille.

Voi olla haasteellinen toteuttaa. Ta-
pahtuu osissa koko projektin I&pi.
Mahdollisuus tiivistdd yhteistyota
kehittdjien  ja  tuoteomistajan
kanssa. Antaa testaajille mahdolli-
suuden olla mukana projektin
alusta asti. Testiautomaation hyo-
dyntaminen regressiotestauksessa

korostuu.

Budjetti

Valmiiksi maéritelty ja paatetty.
Vesiputousmallin  metodologiaa
kayttavien hankkeiden budjetti on

yleensd kiinted.

Joustava. Mahdolliset suunnan-
muutokset on huomioitava budjet-

tia suunniteltaessa.
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2.4 Kettera testaus

Vesiputousmallisessa projektissa testaus suoritetaan normaalisti projektin tai toimituseran
loppuvaiheessa, kun taas ketterdn kehityksen testaus suoritetaan osissa koko projektin ajan.
Testauksen jatkuva suorittaminen mahdollistaa palautteen antamisen kehitystiimille jokai-
sen sprintin tai iteraation jélkeen. Téall& tavoin virheisiin ja korjauksiin voidaan reagoida no-
peastikin verrattuna vesiputousmalliin, jossa testauksessa havaitut asiat tulevat ilmi vasta

projektin lopussa. (Gregory & Crispin 2015, 51-56.)

Vesiputousmallissa vaatimukset on méaéritelty projektin alussa, ja muutospyyntdja huomioi-
matta ne pysyvat muuttumattomina. Ketterissd ohjelmistokehitysprojekteissa vaatimukset
voivat muuttua toteutuksen edetessd. Molemmat menetelmat luovat omat haasteensa tes-
taukseen; vesiputousmallissa testauksen ja testitapausten suunnittelu on muuttumattomien
madritelmien vuoksi helpompaa, mutta testauksen toteutus on aikaa vievéa ja riskipitoisem-
paa, koska sen toteutus painottuu projektin loppuun. Ketterdssa ohjelmistokehityksessa tes-
tauksen suunnittelu ja toteutus voi olla haasteellista mahdollisesti muuttuvien méaéritysten
vuoksi, mutta testausta voidaan suorittaa jatkuvasti toteutuksen vierelld. (Gregory & Crispin
2015, 51-56.)

Vesiputousmallisessa projektissa testauksen hoitaa perinteisesti erillinen tiimi, jota johtaa
testauspéallikko. Erilliselld tiimilla pyritddn muun muassa saavuttamaan riippumattomuutta
ja puolueettomuutta. Testaustiimissa voi olla osana niin testauksen ammattilaisia kuin liike-
toiminnan edustajia. Ketterdssa testauksessa testaajat ovat osa kehitystiimié ja erillisté tes-
tauspéaallikkdé ei ole. Testaajien oleminen osa kehitystiimia lisdé kehitystiimin sisaista kom-
munikaatiota ja yhteisty0té. Testaajien ollessa mukana kehitystiimissa koko ohjelmistokehi-
tysprosessin ajan, he voivat osallistua myds vaatimusten analysointiin ja tydmaérien arvi-
ointeihin. (Gregory & Crispin 2015, 51-56.)

Koska ketteréssa ohjelmistokehitysprojektissa testaus on jatkuvaa, tulisi prosessi tehda jous-
tavaksi ja muuttuvia vaatimuksia ja madrityksia vastaanottavaksi. Ketteréssa testauksessa,
kuin myos ketterdssa kehityksessd, korostetaan tehokkuutta. Tehokkuutta voidaan optimoida
varaamalla testauksen suunnittelulle ja toteutukselle aikaa sek& analysoimalla testausproses-

sin etenemisté ja tekemalld tarvittavia parannuksia. (Perry 2006, 817-833.)
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Kuvassa 4 on néhtévilla ketterdn testauksen prosessi testaajan nakokulmasta Perryn (2006)
malli mukaillen. Yhden iteraation testausprosessi alkaa vaatimusten analysoinnilla ja valin-
nalla. T&mén jélkeen suunnitellaan testaus toteutettavaan toiminnallisuuteen. Toteutuksen
valmistumisen jalkeen suoritetaan manuaalista ja automatisoitua testausta yhdistelemalla yk-
sikko-, integraatio-, jarjestelma- ja hyvéaksymistestaus. Tdman jalkeen toteutus voidaan jul-

kaista. Julkaisun jalkeen kaynnistyy uusi iteraatio ja testausprosessi alkaa alusta.

Vaatimusten
analysaointi

Vaatimusten
valinta

Testauksen

Hyviksymis-
suunnittelu

testaus

Jarjestelmien
valinen
integraatio-
testaus

Yksikké- ja
integraatio-
testaus

Jarjestelma-

testaus

Kuva 4. Ketteran kehityksen testausprosessi (Perry 2006).
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3  Testauksen tasot

Tassa luvussa kaydaan lapi testauksen eri tasot. Testauksen tason yhteydessé kerrotaan mi-
hin jarjestelmén osaan tai toiminnallisuuteen kyseisen tason testaus kohdistuu ja minka tyyp-

pisia virheitd kyseisella tasolla tyypillisesti 10ytyy.

3.1 Yksikkotestaus

Yksikkotestauksen péaasialliset tavoitteet ovat riskien pienentdminen, virheiden 16ytyminen
sekd niiden syntymisen estdminen sek& varmistus siitd, etta jarjestelmén toiminnallinen ja
ei-toiminnallinen kéyttdytyminen on vaatimusten ja maaritysten mukaista. Lisaksi yksikko-
testauksella kasvatetaan luottamusta komponenttien laatuun. Yksikkotestaus kohdistuu ylei-
simmin komponentteihin, koodiin ja tietorakenteisiin, luokkiin seka tietokantamoduuleihin.
(ISTQB 2018, 27; Watkins & Mills 2011, 48-54.)

Ketterdssa kehityksessé kehitteill4 oleva jarjestelmd muuttuu jatkuvasti kehityksen myoté.
Automatisoidulla regressiotestauksella voidaan varmistaa, ettd koodin muutokset eivét ole
rikkoneet aiemmin toteutettua toiminnallisuutta. Tyypillisimmat yksikkotestauksessa 16yty-
vt viat tai hairiot liittyvat usein vaaraan toiminnallisuuteen, tietovirtaongelmiin tai virheel-
liseen logiikkaan ja koodiin. (ISTQB 2018, 27; Watkins & Mills 2011, 48-54.)

3.2 Integraatiotestaus

Integraatiotestauksessa keskitytddn komponenttien véliseen vuorovaikutukseen ja pyritadéan
I0ytdmaan virheitd sekd estéa virheiden paasy seuraaville testitasoille. Komponenttien integ-
rointitestaus suoritetaan yksikkotestauksen jalkeen normaalisti automatisoidusti. Jarjestel-
maintegraatiotestauksessa keskitytddn sen sijaan jarjestelmien, mikropalveluiden ja paket-
tien rajapintoihin ja vuorovaikutuksiin. Jarjestelméaintegraatiotestausta voidaan suorittaa sa-
manaikaisesti jarjestelmatestauksen kanssa tai sen jalkeen. (ISTQB 2018, 27; Watkins &
Mills 2011, 54-61.)
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Tyypillisimmét integraatiotestauksen kohteet ovat alijarjestelmat, infrastruktuuri, rajapinnat,
tietokannat, ohjelmointirajapinnat sekd mikropalvelut. Komponentti-integraatiotestauksessa
I6ytyvia vikoja tai hairiéta voivat olla virheelliset sekvenssit tai rajapintakutsujen ajoitus,
rajapintojen epdyhteensopivuus seké hairiot komponenteissa. Jarjestelmaintegraatiotestauk-
sen tyypillisimmaét viat liittyvéat viestirakenteiden epdjohdonmukaisuuksiin jarjestelmien va-
lilla, rajapintojen epdyhteensopivuuteen sekd héiridihin jarjestelmien vélisessa viestinnassa.
(ISTQB 2018, 27; Watkins & Mills 2011, 54-61.)

3.3 Jarjestelmatestaus

Jarjestelméatestauksen tavoitteena on testata kokonaista jarjestelmaa tai ohjelmaa tuotannon-
kaltaisesti. Testauksessa kaydaéan lapi vaatimusten mukaisia ei-toiminnallisia vaatimuksia
sekd kokonaisia toimintaketjuja alusta loppuun. Jarjestelmatestauksessa pyritaan usein kayt-
tdmaan tuotantoa vastaavaa testidataa, jotta testaus muistuttaisi mahdollisimman paljon tuo-

tantoa. My0s testiympaériston tulisi olla tuotannonomainen. (Watkins & Mills 2011, 61-69.)

Kuten aiemmilla testaustasoilla, myos jarjestelméatestauksen aikana tarkistetaan regressio-
testauksen avulla, ettd muutokset eivét ole rikkoneet olemassa olevia toiminnallisuuksia. Jar-
jestelmatestauksella voidaan myds varmistaa, ettd oikeudelliset tai muuhun saannoksiin pe-
rustuvat vaatimukset tayttyvat. (ISTQB 2018, 28-29.)

Jarjestelméatestauksen kohteena on tyypillisesti muun muassa sovellukset, laitteisto, kaytto-
jarjestelmat seké jarjestelman kokoonpano ja siihen liittyva aineisto. Testauksen aikana l6y-
dettavét viat ja hairiot voivat liittyd esimerkiksi virheellisiin laskutoimituksiin, odottamatto-
maan toiminnalliseen tai ei-toiminnalliseen kayttdytymiseen tai tietovuotoihin. (ISTQB
2018, 28-29.)

3.4 Hyvéksymistestaus

Hyvéksymistestauksen tarkoituksena on arvioida, onko jarjestelméa valmis julkaisuun ja so-
veltuuko se loppukayttédjien kaytettavaksi. Hyvaksymistestauksen suorittaakin yleensa lop-
pukayttdjan edustaja. Testaus tulisi suorittaa mahdollisimman tuotannonkaltaisessa ympa-

ristbssd  ja  testitapausten  muistuttaa  tuotannossa  suoritettavia  tydtehtavia.
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Hyvéksymistestauksen kohteena on testattavan jarjestelmén liséksi sen kokoonpano, liike-
toimintaprosessit integroidussa jarjestelmassd, lomakkeet, raportit sekd yllapitoprosessit.
(ISTQB 2018, 32; Watkins ja Mills, 2011, 75-83.)

Hyvéksymistestauksen aikana ei olisi enda suotavaa l6ytya virheitd ja mikali niitd havaitaan,
voidaan sitd joissakin tapauksissa pitdd suurena projektiriskind. Hyvéksymistestauksessa
I6ydettyjen pienempien, ei kriittisten virheiden korjaus, voidaan siirtad jarjestelman yllapi-
don vastuulle. (ISTQB 2018, 32.)

Liiketoiminnallisesti vakavien virheiden 16ytymisté vasta hyvaksymistestauksen aikana voi-
daan valttad ottamalla liiketoiminnan edustajia mukaan jo aiemmissa testaustasoissa. Talldin
esimerkiksi mahdolliset maarittelyjen vaarinymmarrykset ja liiketoimintaprosessien sisalta-

mat virheet tulevat aiemmin kehitystiimin tietoon. (ISTQB 2018, 32.)

Tyypillisimmét hyvéksymistestauksen aikana todetut viat ja hairiot liittyvét liiketoiminta-
sééntdjen vaarin toteuttamiseen tai kdyttajien vaatimusten toteuttamattomuuteen. Myos so-
pimuksellisten tai sdddoksellisten vaatimusten tayttamattomyys seka esimerkiksi tietoturva-
haavoittuvuudet ja riittdmaton suoritustehokkuus voivat olla hyvéksymistestauksen aikana
havaituista ongelmista. (ISTQB 2018, 32.)
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4 Testaus- ja kehitysmenetelmat

Tassa luvussa tutustumaan erilaisiin testaus- ja kehitysmenetelmiin. Eri menetelmien koh-

dalla k&ydaan lapi niiden perusperiaate, kdyttotarkoitus ja hyddyt.

Luvussa esitellaan erilaisia l&hestymistapoja testauksen suorittamiseen sekd kehitysmenetel-
mid, joissa testaaja ja ohjelmoija tydskentelevét yhdessa. Léhestymistapoja voidaan kayttéa
rinnakkain, lyhyt kestoisesti tai koko projektin 1api. Poikkeuksena ketterdt menetelmaét,

joista esitelladn Extreme Programming ja Scrum.
4.1 Staattinen testaus
4.1.1 Katselmoinnit

Jarjestelmén katselmoinneilla tarkoitetaan jarjestelmén sisdisen ja ulkoisen laadun seka stan-
dardien, madraysten ja suunnitelmien noudattamisen tarkistamista ilman, ettd koodia ajetaan
tai muutetaan. Prosessissa on osallisena joko yrityksen siséinen tiimi tai riippumaton tarkas-
taja. Katselmointien tarkoituksena on parantaa jarjestelmén laatua seka paljastaa heikkouk-
sia ja puutteita. Katselmointi voi koskea niin méaaritysdokumentteja ja kdyttotapauksia, tes-

titapauksia kuin itse jérjestelman koodiakin. (Baumgartner et al 2021, 26; Mahfuz 2021, 52.)

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa katselmoinnit ovat usein osana testaus- ja kehitysproses-
sia. Scrum-menetelméén on sisadanrakennettu useampia katselmointeja, normaalisti ennen ja
jalkeen iteraation. Scrummissa ndité tilaisuuksia kutsutaan sprint-demoksi ja retrospektii-
viksi. (Baumgartner et al 2021, 26-28; Mahfuz 2021, 52.)

Oikein suoritetuilla katselmoinneilla voidaan ehkéista virheiden paatymisté koodiin tai vaa-
rinymmarryksia kehitystiimin sisalla. Katselmoinnilla voidaan séastda kustannuksissa var-
sinkin, jos epékohtiin on puututtu ennen varsinaisen koodin Kirjoittamista. Liiketoiminnan
edustajia on suotavaa hyodyntaa esimerkiksi kayttotapausten katselmoinnissa, jolloin liike-
toimintaprosessien tuotannonkaltaisuus tulee varmistettua. (Baumgartner et al 2021, 26-28;
Mahfuz 2021, 52.)
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4.2 Testauksen ldhestymistavat ja menetelmaét

4.2.1 Testauksen kvartaalit

Testauksen kvartaali on testausmenetelmd, jossa ketteran ohjelmistokehityksen testivaiheita
kuvataan eri ndkokulmien mukaan. Kvartaalissa on nimensa mukaisesti nelja osuutta. Ku-
vassa 5 on havainnollistettu Gregoryn ja Crispin (2015) testauskvartaalia mukaillen jokaisen

kvartaalin sisélto seka siita kaytetty nakokulma.

Liiketoiminnallinen n3kdkulma

Toiminnallinen testaus Tutkiva testaus

Esimerkit Skenaariot

Tarinoiden testaus Kaytettavyys

Hyvdksymistestaus =

= | Suoritetaan manuaalisesti & &
E automatisoidusti Suoritetaan manuaalisesti F'i
£ =
E K2 | K3 S
= =
£ K1|Ka =
= Yksikkotestaus Suorituskykytestaus =

larjestelmatestaus Tietoturvatestaus g

Suoritetaan automatisoidusti Suoritetaan tehtivadn

tarkoitetuilla tydkaluilla

Teknologinen nakdkulma

Kuva 5. Testauskvartaalitaulukko Gregoryn ja Crispin (2015) taulukkoa mukaillen.

Testauskvartaalin ensimmainen neljdnnes on testauksen nakdkulmasta tiimia tukeva ja siiné
painotetaan teknologista nakdkulmaa. Testit ovat yksikko- ja integraatiotestejd. Testit ovat
teknisesti suuntautuneita ja ne suoritetaan yleensa automatisoidusti. Testauksen tarkoituk-
sena on varmistaa, etta yksittaisten komponenttien toiminta on vaatimusten mukainen ja
komponentit voidaan integroida jarjestelmaan. Testauksessa voidaan yhta hyvin tarkistaa

my0s yksittaisten toiminnallisuuksien toimivuus. Testauskvartaalin  ensimmaiselld
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neljannekselld testitapauksia tulisi olla méaréllisesti eniten verrattuna muihin kvartaaleihin.
(Gregory & Crispin 2015, 122-123.)

Toisella neljanneksellé testaus on edelleen tiimid tukevaa, mutta mukaan otetaan liiketoi-
minnallinen ndkokulma. Testauksen tarkoituksena on varmistaa, etté kehitystiimi tydstaa lii-
ketoiminnan vaatimuksia vastaavaa ohjelmistoa. Testitapaukset painottuvat liiketoiminta-
prosesseihin. Suurin osa testitapauksista oli hyva automatisoida regressiotestauksen helpot-

tamiseksi sekd nopean palautteen aikaansaamiseksi. (Gregory & Crispin 2015, 123-124.)

Testauskvartaalin kolmannessa neljanneksessa testaus on edelleen liiketoimintal&htoista,
mutta testitapauksissa painotetaan myos tuotteellista nakékulmaa. Tama tarkoittaa, etté tes-
tauksen tarkoituksena on varmistaa ohjelmiston soveltuvuus kayttéjan tarpeisiin. Testit suo-
ritetaan manuaalisesti ja ne luokitellaan hyvaksymistesteiksi. Kolmannessa kvartaalissa voi-

daan suorittaa myos kaytettavyystestausta. (Gregory & Crispin 2015, 125.)

Kvartaalin viimeisessé neljanneksessa keskitytaan tuotteeseen ja teknologiaan. Tahan osuu-
teen voi siséltya esimerkiksi suorituskyky- ja tietoturvatestausta. Taméan kaltaisiin testaus-
kokonaisuuksiin kéytetddn yleensa erillisié, kyseista testausta varten suunniteltua tyokaluja
ja testauksen suorittaa aihealueeseen perehtynyt testausasiantuntija. Testauskokonaisuutta
helpottaa, mikali ei-toiminnalliset vaatimukset on maéritelty huolellisesti ja tarkalla tasolla.
(Gregory & Crispin 2015, 126.)

4.2.2 Riskilahtdinen testaus

Riskiladhtinen testaus perustuu mahdollisten riskien tunnistamiseen ja niiden analysointiin.
Riskien analysointi on tuoteomistajan vastuulla ja tuoteomistajan on jaettava tietoa riskeista
seka toiminnallisuuden arvoista kehitystiimille. Analysoinnin perusteella paatetaan testauk-
sen kohde, testauksen laajuus seka tarkemmat yksityiskohdat testauksen etenemisestd. Ris-
kilahtdisen testauksen ideana on, etta liiketoiminnallisesti kriittiset tai potentiaalisesti suu-
rimmat vaarat aiheuttavat kokonaisuudet testataan ensin. (Baumgartner et al 2021, 126-129;
Black 2014, 84-85.)

Tuoteriskeja voivat olla esimerkiksi virhe toiminnallisuudessa, toiminnallisuuden puuttumi-

nen tai vaatimusten vastainen toiminta. Myos tietoturvassa, tiedon eheydessd tai
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suorituskyvyssa voi olla puutteita. Laatimalla vaatimukset tarkasti ja ymmarrettavasti va-
hennet&én tuoteriskejd. (Hambling 2015, 143-144.)

4.2.3 Tutkiva testaus

Tutkiva testaus on testauksen l&hestymistapa, jossa painotetaan oppimista, suunnittelua ja
suorittamista. Tutkivaa testausta voidaan suorittaa ryhmassa tai yhden testaajan voimin. Ku-
vassa 6 on kuvattuna Kinsbrunerin (2018) mallia mukaillen tutkivan testauksen prosessi.
(Kinsbruner 2018, 117-121.)

Tutkiva testaus

Opi Suunnittele

Tulkitse Suorita

Kuva 6. Tutkivan testauksen prosessi Kinsbrunerin mallia (2018) mukaillen.

Tutkiva testaus on manuaalisesti suoritettava lahestymistapa testaukseen, jossa testaajan tie-
tdmys ja kokemus korostuvat. Testaus on aikarajoitteista ja suunniteltua, vaikkakin tarkasti
laadituista testitapauksista poikkeamista suositellaankin. Tutkiva testaus on tehokas tapa
aloittaa testaus ja tutustua kehitteill& olevaan jarjestelmaan. (Baumgartner et al 2021, 129—
130.)
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Ominaista tutkivalle testaukselle on samanaikaisesti jarjestelman perusolemuksen oppimi-
nen ja testauksen suunnittelu. VVaikka tutkivassa testauksessa voidaan poiketa valmiiksi laa-
dituista testitapauksista, on tutkivan testauksen sisélto silti kirjattava ylés. Téhdn voidaan
kéyttaa apuna esimerkiksi toimintaa nauhoittavaa tyokalua. (Baumgartner et al 2021, 129—
130.)

4.2.4 Testiautomaatio

Testiautomaatiolla tarkoitetaan testitapausten ajamista automaattisesti testaustyokalua kéyt-
tden. Testiautomaation k&yttoonotto vaatii hyvad testausosaamista, mutta séastéa resurs-
seissa ja kustannuksissa. Joissakin tapauksissa automatisoidun testauksen kayttéonotolla on
sdastetty 80 % testauksen kustannuksista. Kustannusten védhenemisen liséksi testiautomaa-
tion k&yttoonoton hyodtyjé ovat muun muassa lisdéntynyt tarkkuus seké nopeampi testauksen
lapivienti. Testauksen automatisointi helpottaa myds usein toistettavan regressiotestauksen
suorittamista. (Gharhai, 2020; Pohjalainen 2003.)

Kéytannossé testitapauksen automatisointi tarkoittaa manuaalisen testin simulointia. Auto-
matisoitaviksi testeiksi sopii hyvin usein samalaisena toistuvat asiat. Tall4 tavoin testaajien
resursseja voidaan painottaa esimerkiksi liiketoiminnallisesti kriittisempien osien manuaali-
seen testaukseen. Yhtena testiautomaation haasteena onkin prosessin muokkaaminen tehok-
kaaksi ja tuottavaksi. (Gharhai, 2020; Pohjalainen 2003.)

4.3 Kehityksen ja testauksen l&hestymistavat

4.3.1 Test Driven Development

TDD (Test Driven Development) eli testivetoinen kehittdminen painottaa nimensé mukai-
sesti testausta. TDD:ta voidaan kayttaa ketterissa menetelmissa. Menetelmén ideana on, ettéa
samanaikaisesti kirjoitetaan sekd koodia ettd testitapauksia. Kdytannossa tdma tarkoittaa,

ettd uutta toiminnallisuutta lisittdessa kirjoitetaan ensin testitapaus ja testattava koodi.
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Taman jalkeen laaditaan ohjelmiston koodin muutokset ja ajetaan testitapaus onnistuneesti
l&pi. Testin mentyd onnistuneesti lapi, poistetaan koodin mahdolliset paallekkaisyydet, jonka
jalkeen varmistetaan, etté testit menevét edelleen onnistuneesti l&pi. Edellisen kaltaista toi-
mintaa toistetaan myds seuraavien uusien toiminnallisuuksien kohdalla. On térke&d huomi-
oida, ettd myds vanhat testit voidaan ajaa onnistuneesti 1api koodimuutosten jalkeen, koska

vanhojen testin lapimeno helpottaa regressiotestausta. (Tuomi-Heinonen 2008, 23-24.)

4.3.2 Behaviour Driven Development

BDD (Behaviour Driven Development) on TDD:n laajennus, joka painottuu liiketoiminnan
tavoitteisiin. BDD:ssé testaus perustuu liiketoimintaprosesseihin, loppukayttajan toiminnan
ja kayttdytymisen ymmartdmiseen seka liiketoiminnallisesti tarkeisiin toiminnallisuuksiin.
Liiketoiminnallisen toiminnallisuuden hyvéaksymiskriteerit ovat my0ds térkedssd osassa
BDD-testauksessa. BDD:n oikeaoppinen kayttd voi vahent&é ohjelmistonkehityksessd muo-
dostuvia kustannuksia, silla tyépanos painottuu liiketoiminnalle arvoa tuottaviin toiminnal-
lisuuksiin. Menetelméllda on mahdollista kasvattaa kehitystiimin ymmarrysté liiketoiminnal-
lisista vaatimuksia, joka itsessdén voi edesauttaa virheiden syntymistéa kehitystydssa (Irshad
et al 2022, 16; Smart 2015, 15-19; 28-29.)

4.3.3 Acceptance Test Driven Development

ATDD-menetelmaa (Acceptance Test Driven Development) kaytetaan todellisten liiketoi-
minnallisten kayttotilanteiden ja —tapausten kuvaamiseen ja néitd hyddyntdmalla ohjelmis-
ton madrittelemiseen. Ohjelmiston vaatimukset on méériteltava mahdollisimman tarkalla ta-
solla, jotta mahdolliset virheet huomattaisiin jo alkuvaiheessa. ATDD-menetelmassa hyvak-
symistestit kirjoitetaan ennen ohjelmiston koodin valmistumista. Koodin valmistuttua testit
ajetaan lapi ja mikali testit menevat onnistuneesti I&pi, on ominaisuus tehty maéaritysten mu-
kaisesti. ATDD-menetelm& eroaa TDD-menetelmasta liiketoiminnalliseen nékokulmaan
painottamisessa, kun taas TDD painottuu enemmaén ohjelmiston tekniseen puoleen. (Tuomi-
Heinonen 2008, 23-24.)
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4.4 Ketterdt menetelmat

4.4.1 Extreme Programming (XP)

XP eli Extreme Programming on ketterd ohjelmistokehityksen lahestymistapa, jossa periaat-
teita ja ohjelmistokehityksen kéytantdja ohjaa viisi arvoa; kunnioitus, rohkeus, kommuni-
kointi, yksinkertaisuus ja palaute. Edelld mainittujen liséksi on olemassa myds tdydentavia

arvoja kuten vastuullisuus, moninaisuus, reflektio seka laatu. (ISTQB 2015, 11-13.)
XP siséltaa paakaytanteet, joiden ymparille menetelmén kayttd perustuu:
e pariohjelmointi
¢ informatiivinen tydtila ja verkkaisuus
¢ viikoittainen ja neljannesvuosittainen sykli
e kymmenen minuutin koonti
e jatkuva integraatio
e tarinat, testilahtdinen ohjelmointi ja vaiheittainen suunnittelu. (ISTQB 2015, 11-13).

Monet nykyisista kaytdssa olevista ketteristd menetelmid ovat ottaneet vaikutteita XP:n kéy-
tanteistd, periaatteista ja arvoista. Esimerkiksi Scrummissa tiimien toimintaan sisaltyy usein
XP:n kéytantoja. (ISTQB 2015, 11-13.)

4.4.2 Scrum

Scrum on ketterd menetelma, jossa ohjelmiston kehitys tapahtuu iteraatioissa eli printeissa.
Kukin sprintti kestdd 1-4 viikkoa. Sprinteissa toteutettavat ominaisuudet valitaan koko pro-
jektin tavoitteita ja toiminnallisuuksia siséltavalta listalta eli “product backlogilta’. Tavoit-
teiden ja toiminnallisuuksien liséksi “product backlog™ sisaltaa tavoitteiden priorisoinnit ja

tyotehtavien arvioidut tydmaara. (Todaro 2019, 62.)

Scrummille on ominaista paivittaiset lyhyet tilannepalaverit, sprintin lopussa jarjestettavéat

toteutettujen toiminnallisuuksien esittelytilaisuudet seka retrospektiivit, joissa tiimin kesken
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analysoidaan sprintin onnistumista sekd omaa toimintaa pyrkien I6ytdmééan parannuskoh-

teita seuraavaa sprinttié ajatellen. (Todaro 2019, 62.)

Kehitystiimi toimii yhteisvastuullisesti ja itseorganisoituneesti. Tiimi vastaa yhdessé siit,
ettd toteutus on valmis ja testattu, integroitu seka dokumentoitu sprintin loppuun mennessa.
Toisin kuin XP:ssa, Scrummissa ei ole ennalta maaréattyja ohjelmistokehityksen tekniikoita
eiké se ota kantaa, miten testaus tulisi suorittaa Scrum-projektissa. N&in ollen tiimin on itse
paatettava ja sovittava projektissa kaytettavat tekniikat. (ISTQB 2015, 11-13; Todaro 2019,
62.)

Kehitystiimin liséksi Scrummissa on kaksi muuta oleellista roolia; “scrum master” ja tuote-
omistaja. Scrum masterin tehtdvéna on helpottaa projektin etenemistd ja tiimin tyotehtévien
toteutumista poistamalla mahdollisia haittatekijoita. Lisdksi hdnen tehtdvanénsa on noudat-
taa ja kehittdd prosessimallia. Tuotteen omistajan eli “product ownerin” tydtehtavénad on
koko projektin hallinnointi sek& vastuu siit4, ettd oleellisimmat ja kriittisimmaét asiat toteu-
tetaan. (Todaro 2019, 62.)
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5 Erilaiset riskit ohjelmistoprojektien kehittdmisessa

Kaikkiin hankkeisiin liittyy luontaisia riskeja, jotka voivat heikentda osaa tai kaikkia projek-
tin tavoitteita. Naista riskeistd johtuen projekti voi viivastyd, kustannukset voivat ylittya,
lopullinen tuote voi olla huonolaatuista tai se ei vastaa asiakkaan toiveita. Ohjelmistojen
testausprojektit eivét eroa yleisesti projekteissa asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.
(Ashfaque, 2010.)

Testausprojektiin kohdistuvia riskeja ovat esimerkiksi puutteellinen viestintd, kulttuuriset
erot, osaamis-, teknologia-, prosessi-, ja infrastruktuuririskit sekd huono suunnittelu (Ashfa-
que, 2010). Tassa luvussa kéydaan lapi erilaisia testauksen toteutukseen vaikuttavia ja liit-

tyvia riskeja. Lisaksi kerrotaan milla tavoin riski vaikuttaa testaukseen toteutuessaan.
5.1 Aikataululliset riskit

Aikatauluihin liittyvat riskit ovat yksi yleisimmist& projektin hallinnan riskeistd. Useiden
tietoteknisten projektien epdonnistumisten syynd oli nimenomaan ongelmat aikataulun
kanssa. Huonosti tai vaarin suunniteltu projektin aikataulu vaikuttaa tuotteen kehittdmiseen
sek& toimittamiseen. Projektin ep&onnistumisilla tai myohéstymiselld on myos negatiivisia

vaikutuksia organisaation talouteen. (Artto, Martinsuo & Kujala 2011, 120-122.)

Aikataululliset riskit liittyvat padosin tuotteen toteutuksen tai luovutuksen myohastymiseen.
Talloin kehitystiimille on annettu liian tiukka toteutusaikataulu, jossa ei ole kyetty pysy-
maan. Testauksen kannalta tdima voi tarkoittaa tilannetta, jossa testaukselle suunniteltu aika
on liian lyhyt tai aikaa testaukselle ei ole suunniteltu lainkaan. Virheellisesti suunniteltuun
aikatauluun voi vaikuttaa esimerkiksi kehitykseen kuluvan ajan vaarin arviointi ja resurssien
vaarin allokointi. My6s projektialueen toistuva laajentuminen tai kriittisen virheen 16ytymi-
nen ja sen korjaaminen seka laadunvarmistus voivat viivastyttaa projektin valmistumista.
(Artto et al 2011, 120-122; Ashfaque, 2010.)

Mikali projektin aikataulusta poiketaan, on syytd huomioida muutokset aikataulutavoittei-

siin ja tehdd asiaankuuluvat muutokset. Merkittavat poikkeamat aikataulussa vaativat
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projektin aikataulun uudelleensuunnittelun, silla usein kehitystiimin tehtavat ovat sidoksissa
toisiinsa. Lis&resurssien hankinta kehitystiimiin voi olla vélttdméatontd, mikali halutaan no-
peuttaa projektin aikataulua tai pysya suunnitellussa aikataulussa. (Artto et al 2011, 120-
122.)

5.2 Kustannuksiin liittyvat riskit

Projektin kustannusten hallinta sisaltaa projektin budjetoinnin, kustannusten arvioinnin seké
kustannusten seurantaan liittyvét toiminnot. Kustannusten hallinnalla varmistetaan, etta pro-
jekti toteutetaan kustannustehokkaasti sek& liiketaloudellisesti kannattavasti. (Artto et al
2011, 150-152.)

Projektin kokonaisbudjetin lisdksi kustannusten hallintaan sisaltyy myds projektin eri osioi-
den hinnoittelu ja budjetointi sek& kassavirtojen ja rahoituksen suunnittelu. Tietoteknisissé
projekteissa myods mahdolliset muutokset on huomioitava etukéteen alkuperdista budjettia
suunnitellessa. Projektin aikataululliset muutokset vaikuttavat myos kokonaiskustannuksiin.
Kustannusten hallinta vaikuttaa niin ikaan aikataulun ja resurssien suunnitteluun ja péainvas-
toin. (Artto et al 2011, 150-152.)

Syité kustannusten ylittymiseen voivat olla edelld mainitut aikataulu- tai resurssointi haas-
teet. Muita syitd voivat olla virheelliset alkuperdisbudjetoinnit, projektialan laajentuminen
tai kustannusseurannan epdonnistuminen. Joskus kustannuksia voidaan pyrkia leikkaamaan
vahentamalla testaukseen kohdistuvia kustannuksia. Tdma toiminta sisaltaa riskejé, jotka to-
teutuessaan voivat aiheuttaa jarjestelman laadun ja toiminnallisuuden heikkenemista. (Ash-
faque, 2010).

5.3 Operationaaliset riski
Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan projektin toimintaan liittyvia riskeja, joita esiintyy péi-
vittdisessé operatiivisessa toiminnassa projektin kehittdmisen aikana. Operationaaliset riskit

vaihtelevat projektista koosta ja siséllosta riippuen. Operationaalisia riskejd voidaan enna-

koida ja minimoida perusteellisella projektin suunnittelulla. (Ashfaque, 2010.)
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Resursseihin liittyvét riskit ovat osa operationaalisia riskeja. Taman tyyppiset riskit voivat
liittyd esimerkiksi yrityksen oman kehitystiimin tyontekijoihin tai ulkopuolisiin henkilsto-
resursseihin. Haasteena saattaa olla esimerkiksi tydntekijoiden puutteellinen opastus tai kou-
lutus tai lilan v&hdinen tyontekijoiden maard. Kehitystiimin epéselvét roolit ja vastuujaot
voivat myos aiheuttaa ongelmia péivittdisessé tydympéristossa ja pidemmaélla tahtadimella
aiheuttaa riskien muodostumisen projektin l&piviennille. Tietoteknisessé projektissa liiketoi-
minnan edustajien puuttuminen tai liiketoimintaprosessien ymmartaméattémyys luovat omat
riskinsé projektin kehitystoiminnalle. (Artto et al 2011, 175-177; ISTQB 2018, 65-66.)

Operationaalisia riskeja voidaan minimoida perusteellisella projektin suunnittelulla. Projek-
tisuunnitelmassa kuvataan projektin sisalto seka tavoitteet, projektin sisédiset toimintatavat ja
johtamisperiaatteet. Projektin seké testauksen etenemisen seuraamista varten on oleellista
madritell& mittavissa olevat virstanpylvaat, jotka voi olla sidonnaisia joko projektin ja tes-
tauksen aikatauluun tai tavoitteisiin. Suunnitelmaan on suotavaa tehda liitteeksi myds vies-
tintdsuunnitelma, jossa kdydaan Iapi viestinndn toimintaperiaatteet projektin siséisten ja ul-
koisten sidosryhmien kesken. (Artto et al 2011, 175-177.)

Projektin johtamistyyliin on syyta kiinnittaa alusta saakka huomiota. Avointa kommunikaa-
tiota ja yhteistyota kehitystiimin sisalla on syytd painottaa, silla niiden on todettu olevan
usein osatekijoind menestyneissé projekteissa. Huono tai puutteellinen projektijohtaminen
seka konfliktit tydtehtavien ja tyontekijoiden kesken ovat osa operationaalisia riskeja, jotka
vaikuttavat koko projektin etenemiseen. (Artto et al 2011, 175-177; ISTQB 2018, 65-66.)

5.4 Tekniset riskit

Tietoteknisen projektin teknisilla riskeilld tarkoitetaan kehitteilla olevan jarjestelman toi-
minnallisia tai ei-toiminnallisia riskeja. Teknisiin riskeihin lasketaan myds jarjestelmén tie-
toturvaan ja suorituskykyyn liittyvat riskit. Riskien toteutuminen voi aiheuttaa suurta vahin-
koa niin tuotteelle, asiakkaan kuin toimittajan liiketoiminnalle seka riskista riippuen yrityk-
sen imagolle. (Ashfaque, 2010; ISTQB 2018, 65-66.)

Teknisié riskeja voi minimoida hyvalla suunnittelulla, ammattitaitoisen kehitystiimin hyo-
dyntédmiselld sekd asianmukaisen teknologian kaytolla. Kehitteill& olevan jarjestelméan maa-

rityksissa ja vaatimuksissa on keskityttava yksinkertaisuuteen niin vaatimuksia kirjatessa
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kuin toteuttaessa. Liian monimutkaiset maéaritykset vaikeuttavat toteutusta ja yhté lailla liian
monimutkaisesti toteutettu koodi voi aiheuttaa turhia teknologisia riskeja. (Ashfaque, 2010;
ISTQB 2018, 65-66.)

Myas liian laveat tai puutteelliset laatukriteerit muodostavat teknisen riskin. Projektin alussa
on hyvé laatia laatusuunnitelma, jossa maaritellaan projektin laatukriteerit seké erilaiset kay-
tdnnot, proseduurit ja resurssit, joilla laadunhallintaa toteutetaan. Projektin edetessa toimin-
taa sekd lopputuloksia on syyta verrata maariteltyihin laatukriteereihin ja varmistaa, etta
laatu on halutun tasoista. (Artto et al 2011, 226-227; ISTQB 2018, 65-66.)

Laatuporttien kaytto projektin eri vaiheissa takaa sdénndllisen laadunvarmistuksen. Laatu-
porttien ideana on, etta jarjestelman laadun on vastattava ennalta maériteltyja laatukriteereita
ennen projektin, madarittelyn tai testauksen siirtymista seuraavalle tasolle. (Elfieden 2002,
26)

Kuvassa 7 on kuvattuna esimerkki laatuporttien k&ytosta testauksen laadunhallinnassa. Laa-
tuportteja voidaan kayttaa esimerkiksi siirryttdessa testauksen tasolta toiselle. T&ll4 tavoin
estetdan edellisella testaustasolla olevien virheiden tai puuttumattomien téiden siirtyminen

seuraavalle testauksen tasolle. (Elfieden 2002, 26.)

Laatuportti 1 Laatuportti 2 Laatuportti 3 Laatuportti 4
*Vaatimusten +Korkean tason #Testitapausten «Testiajot on
tarkistus on testisuunnittelu on laadinta on valmis suoritettu
suoritettu valmis «Testidatan sTestitapauksen
*Hyvaksymiskriteerien *Testin vaatimukset tayttyvat suoritus on valmis
tarkistus on valmis jaljitettdvyysmatriisi sTestlymparistén s aikki avoimet viat
Testirippuvuudet on on paivitetty asennus on valmis on dokumentoitu
dokumentoitu *Testisuunnitelma on sTestitapaukset on #Kaikki korjatut viat
tarkistettu allokoitu on testattu

uudelleen

Kuva 7. Esimerkki laatuporttien k&ytosta testauksessa Elfieden (2002) mallia mukaillen.

5.5 Projektin ulkopuoliset riskit

Projektin ulkopuoliset riskit ovat nimensd mukaisesti projektin ulkopuolella tapahtuvia ta-

pahtumia, joilla on toteutuessaan vaikutuksia projektin lapivientiin ja lopputulokseen. Naméa
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riskit tulevat projektin ulkopuolelta, eika projektilla ole néin ollen vaikutusvaltaa riskin to-

teutumiseen. (Ashfaque, 2010.)

Projektin ulkopuolisia riskeja ovat muun muassa markkinoiden nopea kehitys tai muut muu-
tokset markkinoilla. Esimerkkejad markkinoilla tapahtuvista muutoksista ovat esimerkiksi
Kilpailijoiden lisadntyminen radikaalisti tai uusien teknologioiden synty. Myds muutokset
lainsdddanndssa voivat vaikuttaa kehitteilla olevaan jérjestelmaan siind maarin, ettd muo-
dostuu projektille operationaalinen tai tekninen riski. Tdman kaltaisessa tapauksessa on
syyté varmistaa, etta niin toteutuksessa kuin testauksessakin osataan huomioida tarvittavat

muutokset ja, ettd kehitystiimissa on tarvittavaa osaamista (Ashfaque, 2010.)

Rahoituksen paattyminen tai sopimusten menettaminen erindisista syista aiheuttavat projek-
tin toteutukselle suuren riskin. Projekti voi esimerkiksi menettdd ulkopuolisen testaustii-
minsa testausta tarjoavan yrityksen vastoinkdymisista johtuen. Taman kaltaiseen riskiin on
pystyttava varautumaan riskienhallinnan kautta, vaikka itse riskin toteutumiseen ei voisikaan
projekti itse vaikuttaa. (Ashfaque, 2010.)

Vuonna 2019 alkanut Covid-19 —pandemia on yksi esimerkki projektin ulkopuolelta tule-
vasta riskistd. Pandemialla oli suuria negatiivisia vaikutuksia moneen eri alaan, mutta ICT-
alaan pandemian vaikutukset olivat monelta osin positiivisia; tyota pystyttiin jatkamaan
etdnd ja erilaisten tietoteknisten alustojen, jarjestelmien ja sovellusten kysynta kasvoi. (Nie-
minen & Myllyméki, 2022.)
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6 Jatkuva testauksen kehittiminen

Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia tapoja kehittda testausprosessia. Ensimmaisené kerro-
taan testausstrategian seka testaussuunnitelman merkityksesta seké niiden maarittelemista.
Taman jalkeen kaydaan lapi PDCA-mallin periaate. Luvun lopussa kerrotaan kehitystiimin
sisdisen kommunikaation merkityksesta sek& onnistuneen ja epdonnistuneen kommunikaa-
tion vaikutuksista kehitystiimin tydskentelyyn. Lopuksi kootaan yhteen erilaiset hyodyt jat-

kuvan testausprosessin kehittdmisesté.

6.1 Testausstrategian méaarittely ja testaussuunnitelman laatiminen

Ketterdssa ohjelmistokehityksessé painotetaan nopeasti etenevaa tydskentelytapaa ja raskai-
den suunnitteluprosessien puuttumista. Talla tarkoitetaan kdytannossa vesiputousmallista
tyoskentelyd, jossa edetddn vaihe kerrallaan ja luodaan verrattain paljon dokumentaatiota
prosessin edetessa. Edelld mainittu on voitu tulkittu siten, etta ketterissd menetelmisséa pyrit-
taisiin taysin valttamé&én dokumentaatioiden ja perusteellisten suunnitelmien laatimista.
Tama on kuitenkin vaarin, silla esimerkiksi ketterdn kehityksen manifestissa ei ole asiasta
lainkaan mainintaa. On myos huomioitava, etta projektin onnistuneen Iapiviennin mahdolli-
suudet nousevat, mikéli projektin eri osa-alueiden suunnitteluun on panostettu. Osa testaus-
kokonaisuuden suunnittelua on testausstrategian valinta sekd testaussuunnitelman laatimi-
nen. (Artto et al 2011, 268; ISTQB 2015, 11-13; Rosenberg, Collins-Cope & Stephens 2005,
76.)

Testausstrategian valintaan vaikuttaa yrityksen testauspolitiikka seka kehitteilld oleva tuote.
Médritelty strategia vaikuttaa testausprosessin ldpivientiin ja olennaisesti testitapausten
suunnitteluun. Testausstrategia voidaan jakaa testausstrategiatyyppeihin eli lahestymistapoi-
hin. Taulukossa 2 on ISTQB perustason testaajasertifikaatissa luetellut (2018, 60) testauk-

sen l&hestymistavat.
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Taulukko 2. Testausstrategian erilaiset 1ahestymistavat.

Lahestymistapa

Selite

Analyyttinen

Pohjautuu jonkin tietyn tekijén, kuten vaatimuksen
tai riskin analysointiin.
Riskipohjainen testaus on osa analyyttista l&hesty-

mistapaa.

Mallipohjainen

Testitapaukset suunnitellaan esimerkiksi tietyn omi-
naisuuden, toiminnon, liiketoimintaprosessin perus-

teella.

Menetelmallinen

Testauksen kohteena on ennalta madritelty testi-
joukko tai testattava skenaario kuten laatuominai-
suuksien listaus, web-sivujen ulkoasustandardit tai

mobiilisovellukset.

Prosesseihin ja standardeihin perustuva

Testien analysointi, suunnittelu ja valmistelu ulkois-

ten sdénnosten ja standardien perusteella.

Ohjaava

Testaus perustuu sidosryhmien, liiketoiminta-asian-
tuntijoiden tai teknologia-asiantuntijoiden neuvoi-

hin, ohjeisiin ja opastuksiin.

Regressiota ehkéiseva

Tarkoituksena vélttada olemassa olevien toiminnalli-
suuksien heikkeneminen. L&hestymistapaa sisaltyy
testausmateriaalin uudelleenkéyttd, testitapausten

automatisointi seka vakiintuneet testijoukot.

Reaktiivinen

Testaus reagoi testattavana olevaan jarjestelmaan tai
komponenttiin sekd testauksen aikana tapahtuviin ti-
lanteisiin.

Tutkiva testaus on reaktiivinen lahestymistapa.

Kéytdnnossé testauksessa kdytetddn usein useampaa ldhestymistapaa riippuen testauksen

kohteesta. Erilaiset testauksen lahestymistavat tdydentévét toisiaan ja niiden yhdessa kayt-
tdmiselld voi olla testausta tehostava vaikutus. (ISTQB 2018, 60.)

Testausprosessin kannalta oleellisin suunnitelma on testaussuunnitelma. Testaussuunnitte-

lussa linjataan testaustoimenpiteet kehitys- ja yllapitoprojekteissa. Suunnitelman laadintaan

vaikuttaa muun muassa yrityksen oma mahdollinen testauspolitiikka ja valittu testausstrate-

gia. Testauksen suunnittelu on koko kehitysprosessin ajan jatkuvaa ja ndin ollen testaussuun-
nitelman sisaltd voi paivittyd projektin edetessa. (Claesson 2022; ISTQB 2018, 59-61.)

34




Testaussuunnitelma voidaan jakaa erilaisiin tasokohtaisiin kokonaisuuksiin tai suunnitelmat
voidaan vaihtoehtoisesti yhdistad yhdeksi yhtendiseksi kokonaistestaussuunnitelmaksi. Eri
tasokohtaisia suunnitelmia ovat esimerkiksi jarjestelma- ja hyvaksymistestaussuunnitelmat.
Suunnitelmat voidaan jakaa my0s testaustyypeittdin, jolloin esimerkiksi kaytettavyys- ja
suorituskykytestauksille on laadittu omat testaussuunnitelmat. (Claesson 2022; ISTQB
2018, 59-61.)

Testaussuunnitelmassa otetaan kantaa testauksen laajuuteen, testauksen tavoitteisiin seké
mahdollisiin riskeihin testausprosessissa. Suunnitelmaan sisallytetddn myds muun muassa
testauksen yleisperiaatteet, resurssien kaytto testauksessa, testitapausten suunnittelu, valmis-
telu ja suorittaminen. Oleellista on myds méaritell& testausprosessin laatuportit ja mittarit
testauksen etenemista varten. (Claesson 2022; ISTQB 2018, 59-61.)

ISO-standardi ISO/IEC/IEE 29119-3 siséltaa esimerkkejé testaussuunnitelmista. Suunnitel-
mien sisélt6 vaihtelee yrityksen sekd testattavan kohteen mukaan. On hyva huomioida, ett4
testaussuunnitelma voi kattaa myos enemman tai vahemman asioita kuin edelld on mainittu.
(ISTQB 2018, 59-61.)

6.2 PDCA-malli

PDCA-mallin tarkoituksena on parantaa kohteena olevaa toimintaa. PDCA-mallissa prosessi
kulkee uudelleen toistuvassa kehassd, jolloin toiminnan suorituksen laatu tai suorituskyky
paranee jokaisella kierroksella. Mallin nimi tulee englannin kielen sanoista "Plan”, "Do’,
"Check” ja "Act’. (Torkkola 2015, 72.)

Mallin ensimmaéinen kohta on “Plan” eli suunnittelu (kuva 8). Suunnitteluvaihe on prosessin
keskeisin vaihe ja siihen on suotavaa panostaa. Suunnitteluvaiheessa maaritelladn hypoteesi
sekd mittarit, joiden avulla selvitetdan, onko kohteena oleva toiminta onnistunut. Mallin toi-
sessa suoritetaan (Do) kohteena oleva toiminto, jonka jalkeen tarkistetaan ("Check”) on-
nistuiko toiminto suunnitelman siséllon ja mittarien mukaisesti. Mikéli toiminnasta 16ydet-
tiin virheita, esteité tai jokin muu asia ei toiminut odotetusti, laaditaan ja toteutetaan korjaus-
liikkeet ("Act’), jolloin sykli alkaa alusta. Muutokset on hyva pitaa pienind, jolla prosessin
l&pivienti olisi nopeaa ja tulokset helpommin néhtavilld. Hypoteesia, toteutustapaa ja tavoit-

teita voidaan tarpeen mukaan muokata ennen uuden syklin aloittamista. (Torkkola 2015, 72.)
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Do Act

* suyunnittele = tarkista

» suorita = tehd&an
karjausliikkeet

Plan Check

Kuva 8. PDCA-sykli Torkkolan (2015, 73) mallia mukaillen.

PDCA-mallia voidaan kayttaa erilaisissa ymparistoissa ja prosessin kohteena on voi olla hy-
vinkin erilaisia asioita. Testausprosessissa PDCA-mallia voidaan hyddyntaa testitapausten
l&piviennissa kuin itse testausprosessin kehittdmisessa ja parantamisessa. Tutkivan testauk-
sen prosessi on mukaelma PDCA-mallista (Kinsbruner 2018, 118; Torkkola 2015, 72.)

6.3 Kehitystiimin sisdiseen kommunikointiin panostaminen

Ketterdssa kehitysympéristossa kommunikaation merkitys korostuu entisestdén. Y hteistyd
tiimin ja sidosryhmien kesken suoritetaan usein kasvotusten kirjallisten dokumentaatioiden
sijaan. Palaverit ovat lyhytkestoisia ja sisalloltaan tiiviita, jolloin viestinnan on oltava teho-
kasta. Toistuva ja avoin viestintitapa edesauttaa hyvan kommunikaatiosuhteen kehittymista
tiimilaisten kesken. (ISTQB 2018, 22-23.)

Tiimin ja koko projektin siséista viestintad voi heikentéa useampi seikka. Selked kommuni-
kaatiotaidon puute niin suullisesti kuin Kirjallisesti on suurin riski viestinnén epaonnistumi-
selle. My6s haluttomuus jakaa tietoa tai huomioitaan muiden tiimildisten kanssa voi hanka-
loittaa ja hidastaa ty6tehtévien etenemistd. (ISTQB 2018, 22-23.)

Ajoittain kehittdjien ja testaajien valille voi muodostua kuilu useasta eri syysté; kehittajat
voivat kokea testaajat oman tyonsé kritisoijina eivéatka koe testaajien olevan osa tiimid. Tamé
asetelma voi korostua varsinkin, jos testaajat ovat yrityksen ulkopuolisia resursseja. Edell&

mainittu voi johtaa tilanteeseen, jossa testaajat jatetd&n pois relevantista viestinnédsta. Myods
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tietojen jakaminen puolin ja toisin vaikeutuu. Jotta vastaavaan tilanteeseen ei paadyta, on
yhteishenked, yhteistd tavoitetta sekd avointa keskustelua ja ilmapiirid painotettava alusta
lahtien. (Baumgartner et al 2021, 39.)

Palautteenanto- sekd vastaanottokyky ja kehittdvien muutosten ideointi on térked osa kette-
raa kehitysta. Tiimin ilmapiirin olisi hyvé olla siind maarin suotuisa, etta jokaisella olisi
mahdollisuus ilmaista mielipiteitaén ja kehitysehdotuksiaan. Toiminnan jatkuvalla kehitté-
misellé ja kehitystydn ripealla suorittamisella on tarked osa ketterdssa kehityksessa, jonka
vuoksi avoin viestintd on oleellinen osa onnistunutta jarjestelméankehitysprojektia. (Baum-
gartner etal 2021, 39; ISTQB 2018, 22-23.)

6.4 Testausprosessin kehittdmisen hyodyt

Testausprosessin kehittdminen ja parantaminen ovat tarkea osa niin jarjestelman kuin liike-
toimintaprosessien laadun varmistamista. Prosessin parantamisesta voidaan hytyd monella
eri tavoin; vaikutukset koskettavat niin henkilosto- kuin asiakastyytyvaisyyttd, kehitteilla
olevan jarjestelmén kehitysprosessia ja laatua sek& projektin kustannusten pienenemisté.
Hyddyt voidaan jakaa suoriin ja epasuoriin hyoétyihin. (Watkins & Mills 2011, 102-105;
Madeyski 2010, 87-90.)

Testausprosessin kehittdmisen suoria hyotyja ovat tuottavuuden kasvu, kustannusten laske-
minen, varhaisten vikojen havaitseminen ja ndin ollen laadun paraneminen. Epésuoriin hyo-
tyihin sisaltyy muun muassa optimoitu tydymparisto, tyytyvaisemmat tiiminjasenet seka li-

séantynyt asiakasuskollisuus ja -tyytyvaisyys.

Kuvaan 9 on koottuna testausprosessin kehittdmisen oleellisimpia hyddyt. Varhaisella pa-
lautteella tarkoitetaan niin tiimin sisaisté kuin sidosryhmien antamaa palautetta. Rakentavan
palautteen antamisen mahdollistaminen eri kehitysvaiheissa nopeuttaa jarjestelmén kehitta-
misen pienemmalla maaralla vikoja. Sidosryhmien antama palaute taas tuo ilmi mahdolliset
virheet tai vaarinymmarrykset maarittelyissé tai kehityksessa. Mikali tdman kaltaisiin pa-
lautteisiin on mahdollista puuttua aikaisessa vaiheessa, valtytaan isoilta korjauksilta kehi-

tyksen myOGhemmissé vaiheessa ja sééstetdan aikaa sekd kustannuksia.
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Testausprosessin kehittamisen hyodyt

-
L

. .
é" Varhainen palaute

A)

— Virheiden tunnistaminen

=N . .
— m Kustannusten pieneneminen

PETY
—@ Lyhyempi julkaisusykli

— Y%k Laadun paraneminen

Tehostuneet liikketoimintaprosessit

Kuva 9. Testausprosessin kehittdmisen hyodyt (Madeyski 2010, 87-90)

Testauksen kehittdminen ja testauksen l&piviennin tehostaminen nopeuttaa testauksen lapi-
menoaikaa, mahdollistaa virheiden tunnistamisen jo aikaisessa vaiheessa kehitystd seka
alentaa virheiden korjaamiseen liittyvia kokonaiskustannuksia. Tehostunut testaus ja virhei-
den korjaus vaikuttavat positiivisesti myos julkaisusykleihin. Myds mahdolliset kayttokatkot
jarjestelméssé saadaan lyhennettyd minimiin optimoidulla testausprosessilla. Testausproses-
sin kehittdmiselld voidaan vaikuttaa positiivisesti niin yrityksen omiin kuin asiakkaankin

lilketoimintaprosesseihin laadunhallinnan liséksi.
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7  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi, miten tutkimus toteutettiin. Ensiksi kerrotaan, kuinka tutkimuk-
sen aineisto keréttiin ja taman jalkeen kaydaan lapi tutkimuksessa kéytetty analyysimene-

telma.

7.1 Kohdeorganisaation esittely

Kohdeyritys on suomalainen digitaalisten palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen kes-
kittynyt yhtid, jonka liikevaihto oli vuonna 2022 Idhes 150 miljoonaa euroa. Henkilostoa
yritykselld on noin 1 300. Kohdeyritykseltd 16ytyy toimipisteitd niin Suomesta kuin useasta

muusta Euroopan maasta.

Tassa diplomitydssé kohdeyritysta ei nimetd, silla haastatteluissa seka testausprosessien ana-
lysoinnissa ja lapikaynnissa kay ilmi liiketoimintasalaisuuksia seka yrityksen asiakkaiden
nimid. Kilpailuasetelman vuoksi on myos oleellista, ettd kohdeyrityksen siséiset toiminta-

prosessit eivat ole kilpailijoiden tiedossa.

7.2 Tutkimusprosessin kuvaus

Taulukossa 3 on esitettyna tutkimusprosessin vaiheet. Taulukossa on sarakkeittain tutkimus-
prosessin vaihe, tutkimusmateriaali, analyysimenetelma seké tutkimusprosessin vaiheesta

syntynyt tuotos.
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Taulukko 3. Tutkimusprosessin vaiheet.

Tutkimusprosessin

vaihe Tutkimusmateriaali Analyysimenetelma Tuotos
Aihealueeseen tutustu- | Keskeiset késitteet Kirjallisuuskatsaus Teoreettinen viitekehys
minen
Haastattelut Kuusi haastateltavaa Aineistoldhtdinen  sisél- | Tdmén hetkisen estaus-
I6nanalyysi prosessin analyysi

288 minuuttia
nauhoitettuja haastatte- “Viisi kertaa miksi” -

luaja Juurisyyanalyysi analyysin tuotokset

Prosessimallin  kehitta- | Kaikki tutkimusmateri- | Erilaisten ratkaisuvaihto- | Prosessimalli
minen aali ehtojen analysointi
Prosessin kuvaus
Ratkaisuvaihtoehdon va-
linta perustuen toimeksi- | Toimintaehdotus proses-
antajan tarpeisiin ja re- | simallin liséksi

surssointiin

Tutkimusprosessin ensimmaéinen vaihe sisalsi aihealueeseen tutustumisen Kirjallisuuskat-
sauksen keinoin, jolloin tuotoksena syntyi tyon teoreettinen viitekehys. Toinen vaihe késitti
tutkimusprosessin empiirisen tutkimuksen eli kuuden toimeksiantajan tydntekijan haastatte-
lut. Haastattelumateriaali analysoitiin ja esiin nousseista asioista tehtiin juurianalyysimene-
telman avulla johtopaattksia. Tutkimusprosessin viimeinen vaihe oli prosessimallin kehit-
tdminen. Prosessimallin tarkoituksena on parantaa toimeksiantajan testausprosessia. TAman
vaiheen tuotoksena syntyi kehitetty prosessimalli, kuvaus prosessimallin kdyttéonottoon

seké toimintaehdotus prosessimallin k&yton lisaksi.

7.3 Aineiston keruu ja haastateltavat

Tutkimuksessa on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen
aineiston keruu suoritettiin haastattelujen kautta. Kohdeyrityksen yhteyshenkil6 valitsi haas-
tateltavat, jotka ovat listattuna taulukkoon 4. Kriteerina haastateltavien valintaan oli eri tyo-

tehtavat haastateltavien kesken, jotta haastatteluissa nousisi helpommin esiin eri roolien
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kohtaamia haasteita. Kolmella haastateltavalla oli sama titteli, mutta he tydskentelivat eri

projekteissa ja heidén tyGtehtdvansa erosivat hyvin paljon toisistaan.

Taulukko 4. Haastatellut henkilot.

Consultant

Haastateltava Titteli Haastattelun ajankohta Haastattelun kesto

A Project Manager 28.2.2023 44 minuuttia

B Test Manager 2.3.2023 57 minuuttia

C Test Manager 2.3.2023 43 minuuttia

D Test Manager 3.3.2023 44 minuuttia
Service owner for test au- ) )

E ) 8.3.2023 48 minuuttia

tomation

Test Automation . .

F 2.3.2023 52 minuuttia

Haastattelussa kaytettiin kysymysrunkoa, joka loi raamit haastattelulle, mutta muutoin haas-

tattelu oli avointa ja haastateltavaa kehotettiin kertomaan vapaasti havainnoistaan.

Haastattelussa kaytettyd haastattelurunko oli seuraavanlainen:

1. Miké on nykyinen tydtehtavési ja miten se liittyy laadunvarmistukseen?

2. Minkalainen on tdméanhetkinen testausprosessi projektissa, jossa tydskentelet?

3. Mitd laadunvarmistusprosessissa on mielestési toimivaa?

4. Mité laadunvarmistusprosessissa olisi mielestasi kehitettavad? Mitka asiat ovat huo-

nosti?

5. Mitké asiat nostaisit toimiviksi tai hyviksi ketterissa menetelmissa?

6. Mitka asiat koet toimimattomiksi tai huonoiksi ketterissa menetelmissa?

7. Onko testausprosessikokonaisuus mielestasi hallinnassa?

8. Nouseeko mieleesi mitadn muuta lisattavaa?
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ominaista, ettd haastatteluja jatketaan, kunnes saturaatio
on saavutettu. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa uutta tietoa ei haastattelujen aikana
enéda ilmene (Hirsjarvi & Hurme 2001, 60). Tamén diplomitydn haastatteluissa toistuivat
samat asiat jokaisen haastateltavan kohdalla, mutta haastattelut suoritettiin loppuun muun
muassa haastattelumaaran véhyydesta johtuen. Uusien haastateltavien etsimiselle ei ollut

tarvetta ja saturaatiopiste voitiin katsoa tayttyneeksi.

Haastateltaville kerrottiin ennen haastatteluja, ettd haastateltavien nimié ei tulla julkaise-
maan eikd haastattelussa ilmenneitd asioita kerrota tunnistettavasti eteenpéin kohdeyrityksen
sisalla tai diplomitydssd. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tutkimuksen analysoin-

tiosiota varten. Nauhoitukset tuhottiin heti analysointiprosessin jalkeen.

7.4 Tutkimustulosten analyysimenetelma

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on vastata tutkimuskysymyksiin ja kuvata
sanallisesti tutkittavaa ilmi6té (Tuomi & Sarajarvi 2013, 108). Tassé diplomitydssa aineisto
analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin keinoin. Litteroitu teksti hajotettiin ensin ké&-

sitteellisiksi osiksi, jonka jalkeen se jarjestettiin tiiviiseen ja selkeddn muotoon.

Aineistolahtoisessa siséllonanalyysissa tutkimuksen analyysi alkaa haastattelujen litteroin-
nilla. Litteroinnin tarkoitus on antaa kokonaisvaltainen kuva aineistosta ja mahdollistaa uu-
sien ndkokulmien nouseminen tutkittavaan aiheeseen. Litteroinnin jalkeen suoritetaan ai-
neiston tarkastelu. Tdmén vaiheen aikana luokitellaan tekstin sanat ja ilmaisut niiden teo-
reettisten merkitysten perusteella. Pelkistettyjd ilmaisuja voidaan vertailla kesken&an ja yh-
distaa sisalloltaan samankaltaiset ilmaisut yhdeksi alakategoriaksi. Analyysin viimeista vai-
hetta kutsutaan abstrahoinniksi. Abstrahoinnissa alakategoriat yhdistetdan ja niistd muodos-
tetaan ylakategorioita. Ndma ylakategoriat vastaavat tutkimuskysymyksiin ja ovat ndin ollen

mya0s tutkimuksen tuloksia. (Tuomi & Sarajdrvi 2013, 109).
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7.5 Juurisyyanalyysi

Haasteita ja ongelmakohtia lahdettiin analysoimaan juurisyyanalyysin avulla. Osa analyy-
sista tehtiin jo haastattelujen aikana haastateltavien kanssa ja analyysit viimeisteltiin haas-

tattelukierroksen péatyttya.

Juurisyyanalyysi on tieteellinen menetelmd, jossa kokonaisuus pilkotaan pienempiin osiin
syy - seuraus —ketjun avulla. Analyysin alussa luodaan kuvaus kasiteltdvasta ongelmasta tai
haasteesta. Tdmin jdlkeen esitetddn kysymys “miksi” niin monta kertaa, ettd ongelman tai
haasteen perimmaéinen syy on selvitetty. Englanniksi menetelméad kutsutaan “Five whys” -
menetelmaksi. Perimmaisen syyn selvittyd on ryhdyttava miettimaan, miten tilanne korja-

taan tai valtetadn tulevaisuudessa. (Andersen & Fagerhaug 2006, 129-133)

Luvussa 8.4 kdydaan lapi juurisyyanalyysin tuloksia.
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8  Testausprosessin analysointi kohdeorganisaatiossa

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelujen sisaltéa sekd nostetaan esiin oleellisimpia asioita
haastatteluista. Haastattelut suoritettiin haastattelurungon mukaisesti. Vaikka haastateltavat
tydskentelivét eri projekteissa ja erilaisissa tydtehtdvissa, olivat heidan vastauksensa hyvin
samankaltaisia keskenddn. Haastatteluissa nousi selkeasti esille nelja suurempaa aihekoko-
naisuutta, jonka ympérille haastattelujen siséllot tavalla tai toisella liittyi. Taulukossa 5 néh-
daan kooste haastatteluissa eniten esiin nousseista asioista. Aihekokonaisuudet on jaettu nel-
jaan ylékategoriaan; asiakkuus, laadunvarmistus, ketterat menetelmat ja tulevat muutokset.

Asia-sarakkeessa on tarkemmin lueteltu yksittdiset asiat, jotka ylékategoriaan liittyi.

Taulukko 5. Kooste haastattelujen keskeisimmisté asioista.

Aihekokonaisuus Asia

Asiakkuus Kommunikaation parantaminen
Resurssien stabilointi

Testauspalvelu kokonaisuutena
Product ownereilld liikaa toita
Asiakkaan tahtotila ei ole aina selked

Etupainotteisen tyon lisdédminen

Laadunvarmistus Suunnitelmallisuuden puuttuminen
Kokonaisuuden hallinta takkuaa
Lapinakyvyys puuttuu

Testiympdristdt epavakaita

Ketterdt menetelmét Kuka on vastuussa?

Siiloutuminen

Jarkevét proseduurit unohtuvat
Kommunikaation tiimien valilla heikko
Ketterien menetelmien kouluttamista lis&a
Kuplassa tydskentely

Itseohjautuvuus

Tulevat muutokset Tekoélyn tuomat mahdollisuudet
Testaajan rooli muuttuu ja kehittyy
Testiautomaatio tulee lisddntymaan entisestdan

Uusia menetelmia tulevaisuudessa
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Haastatteluissa keskusteltiin paljon yhteistyostd asiakkaan kanssa seka mahdollisista haas-
teista konsulttien ja asiakkaiden valilla. Taulukossa 5 on mukana asiakokonaisuuksia, joita
kasiteltiin haastattelujen aikana asiakkuuksiin liittyen. Yksi trkeda asiakokonaisuus oli kom-
munikaatio, jota kasitellddn tassd luvussa myohemmin lisdd. Muut asiakkuuteen liittyvat
asiakokonaisuudet liittyvat enemmaén yritysten valisiin sopimuksiin, toimeksiantajayrityk-
sen resurssoinnin toimintatapoihin ja asiakasyrityksen sisdiseen resurssointiin. Taman
vuoksi asiakkuutta ei ole endd my6hemmin nostettu omaksi kokonaisuudeksi, silla kyseiset
osa-alueet eivét suoranaisesti liity testausprosessin kehittdmiseen. Product owneriin liittyvaa

asiakokonaisuutta késitelldan Testausprosessi ja kokonaisuuden hallinta- otsikon alla.

Haastatteluissa keskusteltiin myds tulevaisuudesta seké siita millaisena haastateltavat nake-
vat tulevaisuuden testauksen saralla. Taulukossa 5 on néhtéavilla asiakokonaisuudet, joita
haastateltavat toivat haastatteluissa esiin. Osa tdméan aihepiiriin asioista on suoraan kytkok-
sissa testausprosessin ja kokonaisuuden hallintaan. Tdman vuoksi kokonaisuudelle ei ole
erikseen omaa osiota, vaan haastatteluissa esiin nousseita asioita kasitelld&n Testausprosessi

ja kokonaisuuden hallinta —otsikon alla.

Muut kaksi asiakokonaisuutta ovat ketterien menetelmien toteuttaminen kdytannossa seké
laadunvarmistus eli testausprosessin ja kokonaisuuden hallinta. Erilaiset ongelmat kommu-
nikaatiossa nousivat esille useamman kerran haastattelujen aikana, joten kommunikaation

merkittavyyden vuoksi aihe on nostettu oman otsikkonsa alle.

Jokainen haastatelluista koki haasteita ja ongelmia edelld mainituissa kokonaisuuksissa
omien projektiensa kohdalla. Haastateltavien projektit ja tyotehtdvat erosivat toisistaan,

mutta samat haasteet olivat tunnistettavissa siitd huolimatta.

Tassé luvussa kaydaan lapi tarkemmin haastatteluissa esiin tulleita asioita jaoteltuna kol-

meen tarkeimpaan kokonaisuuteen.
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8.1 Kaetterien menetelmien toteutus

Haastatteluissa keskusteltiin ketteristd menetelmistd ja siitd miten ketterid menetelmia toteu-
tetaan projekteissa. Lisaksi haastateltavilta pyydettiin kertomaan omasta mielestdan kette-

rien menetelmien hyvét ja huonot puolet.

Ketterien menetelmien implementointi

Yhté haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki haastateltavat tyoskentelivat projekteissa, joissa
kaytettiin ketterid menetelmid. Vaikka jokainen haastateltava koki ketterat menetelmat hy-
vana asiana, tuli haastatteluissa ilmi niin sanottua kyllastymisté ketteryyteen. “Toiminta on
vélilla liian ketterad”, totesi yksi haastateltavista. Toinen haastateltava ennusti, etta ketterien
menetelmien tilalle nousee lahitulevaisuudessa jokin taysin uusi menetelmé, joka olisi ideo-

logialtaan ketterédn ja vesiputousmallin valimaastossa.

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd asiakasorganisaatioissa oli saatettu ottaa jokin ketterd mene-
telmd nopealla aikataululla kayttoon, sisaistaméattd menetelman todellista ideologiaa tai
luonnetta. Tdma konkretisoitui siten, ettd menetelméa kéytettiin osittain tai vain tiettyjen
aspektien osalta. Ajatus ketteryyden tavoittelusta saattoi ndkyé kaytanndssé myos siind, etta
tyontahti pidettiin lilan nopeana tyonlaadun kustannuksella. Erés haastateltava totesi kuiten-
kin, ettd yleisesti ottaen ymmarrys ketteriin menetelmiin niin asiakasorganisaatioissa kuin
konsulttienkin kesken on kasvanut viime vuosien aikana. Toimeksiantaja yrityksell& on kéy-
t0sséan ketterien menetelmien kouluttajia, jotka auttavat tarpeen tullen ketterin menetelmien

kayttoonotossa.

Hyvat puolet ketterissd menetelmissa

Jokainen haastateltava totesi hyvaksi asiaksi ketterissd menetelmissé vapauden sekd mah-
dollisuuden nopean palautteeseen. Molemmat edelld mainitut asiat vaikuttivat positiivisesti

tyotehtévien suorittamiseen ja tyétehtdvien edistamiseen.
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Huonot puolet ketterissd menetelmissa

Huonoksi asiaksi ketterissa menetelmissd muutama haastateltava mainitsi suunnitelmalli-
suuden puutteen sek& tiimien siiloutumisen. Namé& molemmat asiat vaikuttavat osaltaan
mya0s testausprosessin ja kokonaisuuden hallintaan. Taméan vuoksi asiakokonaisuutta ké&si-

tellddn myds seuraavassa luvussa.

Erds haastateltava kertoi, ettd asiakasorganisaatiossa ketterien menetelmien pyrkimys va-
hentad turhaa dokumentaatiota oli tulkittu tarkoittavan, ettei dokumentaatiota tai suunnitel-
mallisuutta tarvittaisi lainkaan. Suunnitelmallisuuden puuttuminen nékyi eradssa projektissa
esimerkiksi siten, ettd testauksen toteutusta ei erikseen suunniteltu, vaan testaaja testasi ko-
konaisuuden, kuten parhaaksi néki. Toisen haastateltavan projektissa suunnitelmallisuuden
puutetta osoitti se, ettd iteraation tyomaarat olivat jatkuvasti liian suuria tai tyotehtavia lisat-
tiin kesken iteraation. Tama johti siihen, ettd ty6tehtavié jouduttiin sdannollisesti siirtaméaan
iteraatiosta toiseen. Se johtuiko iteraatioiden huono suunnittelu yksin Scrum masterista tai

aiheuttiko haasteet jokin muu asia kehitystiimissa, jai haastattelussa epaselvaksi.

Toiseksi huonoksi asiaksi ketterissa menetelmissa haastateltavat nostivat esiin tiimien sii-
loutumisen. Ketterien menetelmien mukaisesti tiimit tydskentelevét horisontaalisesti ja itse-
naisesti. Tiimien itsendinen tyoskentely oli kuitenkin useammassa projektissa johtanut sii-
hen, ettd tiimit tyoskentelivét niin sanotussa kuplassa, tietdmatta mita toisessa tiimissa ta-
pahtuu tai minka asian parissa toinen tiimi tyskentelee. Taman kaltainen tilanne oli johtanut
yhdessa projektissa useamman kerran tilanteeseen, jossa toisen tiimin tydskentely keskeytyi
tai vaikeutui toisen tiimin tekemisten vuoksi. Erdén haastateltavan mukaan tiimien valinen

kommunikaatio oli olematonta, joka entisestaan korosti tiimien siiloutumista.

8.2 Testausprosessin ja kokonaisuuden hallinta

Testiautomaatio

Haastatteluissa kévi selkedsti ilmi, ett4 automaatiotestauksen osuus erilaissa projekteissa on
kasvanut ja tulee kasvamaan entisestdan tulevaisuudessa. Muutaman haastateltavan kanssa
kaytiin keskustelua testaajan roolista tulevaisuudessa automaatioiden lisaantyessé. Kyseiset

haastateltavat olivat sitd mielt4, ettd perinteisen testaajan rooli tulee vaistaméatta muuttumaan
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ja todennékoisesti laajentumaan enemmankin jonkin tietyn testauksen osa-alueen asiantun-
tijaksi. Yleisesti ottaen kaikki haastateltavat kokivat automaatiotestauksen positiivisena
asiana. Eras haastateltava kertoi, ettd automaatiotestauksen trendi oli verrattavissa aiempaan
ketterien menetelmien trendiin; asiakasorganisaatiot ottivat innoissaan automaatiotestauk-
sen kayttoon perehtymétta tarkemmin mitd prosessi todellisuudessa tarkoittaa. Haastatelta-
van mukaan monille asiakasorganisaatioille saattaa tulla yllatyksena esimerkiksi se, etta au-

tomaatiotestaus on pidempi aikaista toimintaa.

Ymmarryksen kasvaminen

Eréan haastateltavan mukaan yhteisen tavoitteen ymmarrys ja merkitys testausprosessissa
on kasvanut viime vuosien aikana. Haastateltavan mukaan ymmarrys siité, ettd jokainen on
roolistaan riippumatta niin sanotusti “luomassa laatua” on laajentunut tyontekijoiden kesken.
Tama ajatusmalli osaltaan vaikuttaa myds siihen, ettéd lopputulos pyritddn saavuttamaan yh-

dessa.

Laadunvarmistuksen nakokulmasta tdma konkretisoitui esimerkiksi kehittajien yksikkotes-
tien suorittamisella. Jokainen kehittdja testaa omat tuotoksensa ja ndin varmistaa omien tyo-

tehtévienséa laaduntason.

Testausprosessin haasteet

Asiakasorganisaation tydntekijoiden osuus projektissa tai kehitystiimissa riippui paljolti pro-
jektista, mutta useimmiten “asiakas toivoo valmista kauraa” eli asiakas haluaa olla mahdol-
lisimman v&han mukana. Tam4 tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd méaritysdokumentaatiot on

oltava tarkalla tasolla ja asiakkaan tahtotila hyvin tiedossa.

Haasteltavat luettelivat useita erilaisia haasteita testausprosessissa. Suurin haaste, jonka jo-
kainen haastateltava mainitsi, oli vastuunottaminen. Haastatteluissa toistui seuraavat kysy-
mykset: kuka on vastuussa kokonaisuudesta, kuka sanoo mihin keskitytdan, mik& on kenen-

kin vastuulla ja kenelle jokin asia kuuluu, kuka paattaa miké on tarpeeksi hyvaa?

Vaikka haastateltavat totesivat ketterien menetelmien hyvaksi puoleksi vapauden, olivat

haastateltavat kuitenkin sitd mielt4, ett& vapautta oli prosessin sisdisesti monin paikoin liikaa.
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Useampi haastateltava mainitsi tilanteen, jossa ty6tehtdvia jaéa tekemétta tai niité ei suoriteta
taysin loppuun, sill& tydtehtdva ei ole kuulu suoranaisesti kenenk&an vastuualueeseen. Eras
haastateltava kertoi, ettd vapaus valita omia tydtehtavidan oli johtanut erdédssa projektissa
siihen, ettd tyontekijat valitsivat itselleen mieluisimmat tydtehtdvat ja niin sanotusti ikavim-

mat tyOtehtavat jaivat helposti tekemdtta tai ne suoritettiin aivan viime tipassa.

Tyotehtaviin liittyva haaste oli myds edellé luvussa mainittu tydtehtavien kasaantuminen per
iteraatio. Haastateltavan mukaan tdma ongelma toistui iteraatiosta toiseen. Ketterien mene-
telmiin kuuluu vahvasti tehdyn tydn arviointi sekd havaittujen virheiden tai huonojen tyos-
kentelytapojen korjaaminen tai muuttaminen. Haastattelussa ilmeni, ettd kyseisessa projek-
tissa jarjestettiin retrospektiiveja tiimien siséisesti. Naissd palavereissa ei késitelty tiimien

valisia tai projektitasoisia ongelmia.

Toinen haaste vastuunottamisessa liittyi projektin seké testausprosessin yleisen kokonaisuu-
den hallintaan. Useampi haastateltava koki, ettd projekteista puuttui henkild, joka vastasi
siitd, ettd kokonaisuus on hallinnassa. Erityisesti haastatteluissa nousi esille tiimien valisten
tai yhteisten ty6tehtdvien hallinta, joka ei tuntunut olevan haastateltavien mukaan kenenkaan
vastuulla. Tdmé aiheutti monesti epaselvyyksid ja haasteita, silla toisen tiimin tekemiset saat-
toivat vaikeuttaa tai jopa estda toisen tiimin tyotehtavien suorittamisen. Erds haastateltava
mainitsi, ettd projektin siséisesti ja kehitystiimien valill4 puuttui selkeé etenemisen ja tyo-

tehtavien nékyvyys.

Ketterissa menetelmissa kehitystiimi on itsestddn ohjautuvaa ja jokainen tiimin jasen vastaa
tuotostensa laadusta. T&sté huolimatta useampi haastateltava mainitsi, etta he kaipaisivat ke-
hitystiimiin tai projektiin henkil6a, joka ottaisi kantaa siihen, onko tyotehtavét tehty riitté-

valla tasolla ja onko laadun taso asiakkaan tahtotilan mukainen.

Product ownerien tydmaarat

Esiin nostettiin my0s asiakasorganisaatioiden Product ownerien suuret tydomaaréit. “Monella
PO:lla on liian monta hattua padssddn”, totesi erds haastateltava. Suuret tydomaarét ja useat
paallekkéiset projektit vaikuttivat suoraan siihen, ettd PO ei valttdmatta ehtinyt perehtya jo-

kaiseen projektiin tarvittavalla tasolla. Tadma taas heijastui suoraan kehitystiimien
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tydskentelyyn; kiireisilla product ownereilla ei esimerkiksi ollut aikaa paneutua syvéllisem-

min yksittaisen projektin avoimiin kysymyksiin tai vastauksia jouduttiin odottamaan.

8.3 Kommunikaatio

Tiimien valinen kommunikointi

Useampi haastateltava koki tiimien valisen kommunikoinnin ongelmalliseksi. Joko viestin-
t&a tiimien kesken ei ollut lainkaan tai se oli hyvin vahaistd. Erdén haastateltavan mukaan
kehitystiimit eivét lainkaan kommunikoineet keskenaan, mika johti siihen, etté toisen tiimin
ty6t saattoivat hankaloittaa tai jopa estéa toisen tiimin tydskentelyn. Sama haastateltava ko-
rosti tdssd kohdin jo aiemmin mainittua kehitystiimien “kuplaa”, jolla hin tarkoitti tilannetta,
jossa kehitystiimi tyoskentelee itsendisesti omien tyOtehtaviensé parissa pohtimatta lainkaan

muiden kehitystiimien tilannetta tai tyotehtévia.

Paallekkaiset viestintakanavat

Kaksi haastateltavista mainitsi, ettd viestintda vaikeutti useat paallekkaiset kayttajatunnukset
seka viestintasovellukset. Yksi haastateltava kertoi, ettd hanella oli useampi tydsahkoposti
ja hén oli osallisena useissa eri pikaviestintasovelluksissa. Tama oli johtanut projektissa sii-
hen, ettd viestit tai palaverikutsut saattoivat jadda huomaamatta. Myos informaation jako
moniin eri kanaviin ja néin ollen eri viestintdkanavien sadnnollinen seuraaminen, loi omat

haasteensa muutaman haastateltavan mukaan.

Yksi haastateltava toivoi avoimempaa kommunikaatiota asiakasorganisaation ja kehitystii-
min vélille. Han mainitsi esimerkkind, ettd useamman kerran asiakas oli olettanut kehitystii-
min automaattisesti ymmartavan mitk4 asiat ovat liiketoiminnallisesti oleellisia asioita ja
mitkéd ei. Samainen haastateltava kertoi myds, ettd asiakas ei selkeésti esittdnyt toiveitaan
tuotteen kehityksen suhteen. Toisaalta kehitystiimikaan ei tuonut haasteltavan mukaan omia

kehitysehdotuksiaan esille tai toiminut etupainotteisesti.
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8.4 Juurisyyanalyysin tulokset

Kuvassa 10 on nahtévilla testausprosessiin liittyvan haasteen juurisyyanalyysi. Kuvassa nah-
daan alkuperidinen ongelma eli “testiymparisté on epdvakaa”. Juurianalyysin tavoin “miksi”
-kysymysté esitettiin niin monta kertaa, ettd perimmainen ongelma oli tullut esille. Tass&
kyseisessd tapauksessa juurisyy oli tiimien siiloutuminen ja omassa ‘“kuplassaan” tydsken-

tely.

Miksi?

. - ikci? iksi?
Ongelma tai haaste Miksi? Miksi? Miksi? « Jokainen tiimi tydskentelee

= Testiympéristd on =Toinen kehitystiimi on =Tiimeilld on emat «Jokainen timi paattas itse itsendisend tiimina ja ilman
epdvakaa tehnyt yllapitopaivityksid yll#pitopdivitysaikataulut tiimins3 sistiset aikataulut sidonnaisuuksia muihin
tiimeihin

Kuva 10. Testiympériston epavakauden juurisyyanalyysi.

Kuvassa 11 on epaselvat maaritykset -juurisyyanalyysi. Alkuperdinen ongelma tai haaste oli
madritysten riittdmattomat madritykset. Riittdmattomyyden syyksi todettiin se, ettei maari-
tyksia oltu maaritelty kehitykselle ja testaukselle tarpeellisen tarkalla tasolla. Syy téhén oli
asiakkaan epéspesifit toiveet. Juurisyyanalyysin perusteella todettiin, ettd perimmainen syy
epéaselville maarityksille oli kommunikaation heikkous kehitystiimin ja asiakkaan valilla,
silla kehitystiimi ei ollut tehnyt asiakkaalle relevantteja kysymyksia maéarityksiin liittyen.
On tarkedd huomata, ettd asiakas ei vélttdmatta osaa pukea sanoiksi tahtotilaansa eika voida
olettaa, ettd asiakas osaisi ottaa kantaa teknisiin asioihin. Tdman vuoksi kehitystiimin on itse
tydskenneltdva etupainotteisesti, asiakkaan tasoisesti seké esitettava tarpeelliset kysymykset

maéaritysprosessien aikana.
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Miksi?

Miksi?

Miksi? Miksi?

Ongelma tai ot
haaste * Madritykset * Asiakas ei ole * Asiakkaalta ei ‘ gg’i;nkrl?auannl .:mt‘
i eivat ole esittdnyt ole osattu kysyd cehit stiirr:'m
* Médritykset tarpeeksi tahtotilaansa relevantteja v‘alill‘;ei ole
eivat riittavat tarkalla tasolla selkeasti kysymyksia soiminat

Kuva 11. Epéselvat maaritykset -juurisyyanalyysi.

Kuvassa 12 on integraatioihin ja sidonnaisuuksiin liittyvan ongelman juurisyyanalyysi. Al-
kuperainen ongelma oli, ettd integraatiot ja tieto sidonnaisuuksista esimerkiksi tietojarjestel-
mien tai tiimien tydtehtdvin valilla oli puutteellista tai kokonaan olematonta. Syyksi talle
selvisi se, ettei kukaan varsinaisesti vastannut kyseistd kokonaisuudesta. Se miksi néin oli,
johtui siitd, ettd jokainen tiimi hoitaa vain tiimilleen kuuluvia tyétehtavia ja esimerkiksi in-
tegraatiot eivét ole suoranaisesti tiimin sisdinen asia. Perimmainen syy tdhan toimintatapaan
liittyy ketterien menetelmien noudattamiseen; koska tydtehtdvat halutaan suorittaa nopeissa
sykleissd oman tiimin sisalla, ja tiimien sekd tyontekijoiden itsendisyytta korostetaan, unoh-

detaan keskittyd tiimien valisiin sidonnaisuuksiin seké tassé tapauksessa integraatioihin.

Miksi? Miksi?
 Tiimi on itsendinen ja « Pyritadn noudattamaan
ketterid menetelmid

Ongelma tai haaste Miksi? Miksi?

* Integraatiot ja tieto « Kukaan ei ole vastaa « Jokainen tiimi hoitaa vain tiimi
sidonnaisuuksista puutteellisia integraatiokokonaisuudesta sisdiset tehtdvat itsechjautuva

Kuva 12. Integraatio ja sidonnaisuus ongelma —juurisyyanalyysi.
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Juurisyyanalyysi toistettiin myds muiden haastatteluissa esiin nousseiden haasteiden ja on-
gelmien kanssa. Analyysien perusteella suurimpana haasteena eri projekteissa oli kokonai-

suuden hallinta ja kommunikaation puute tiimien kesken.
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9  Testausprosessin kehittdminen

Haastatteluissa nousi selkeasti esille kolme erillistd kokonaisuutta, joiden kanssa eri projek-
teissa koettiin haasteita. Nama kolme kokonaisuutta olivat ketterien menetelmien toteutta-
minen kaytannossa, testausprosessin ja kokonaisuuden hallinta seké erilaiset ongelmat kom-

munikaatiossa.

Aihekokonaisuuksista valittiin kehittdmisen kohteeksi testausprosessin ja kokonaisuuden
hallinta ja kommunikaation parantaminen. Valinta tehtiin siitd syystd, etta ketterien mene-
telmien kayttéonottoon ja kdytantdjen korjaamiseen on olemassa ketterat valmentajat, joiden
tehtdvana on puuttua tdmén tyon tutkimuksessa esiin tulleisiin ketterien menetelmien ongel-

miin. Ketterista valmentajista kerrotaan lisda tdman luvun lopussa.
9.1 Kollektiivien retrospektiivi malli

Haastattelujen perusteella eri projektien suurimmat haasteet liittyivat kommunikointiin ja
kokonaisuuden hallintaan. Haastatteluissa esiin tulleiden asioiden pohjalta luotiin kollektii-
vien retrospektiivi malli, jonka avulla voidaan tarttua helpommin sekd kokonaisuuden hal-
lintaan ettd kommunikaatiovajeen aiheuttamiin haasteisiin. Kollektiivilla tarkoitetaan tassa
yhteydesséd ryhmaa tai tiimid, joka tydskentelee yhdessa kohti yhteista tavoitetta. Retrospek-
tiivi on tilaisuus, jossa tarkastellaan lahimenneisyytta ja analysoidaan onnistumisia ja epa-

onnistumisia.

Kuvassa 13 on néhtévilla kollektiivien retrospektiivi malli kokonaisuudessaan. Kollektiivien
retrospektiivin prosessi kéy lapi kolme pienempéé prosessia, jotka kéydaan yksitellen seu-

raavaksi lapi.

Prosessia toistetaan, kunnes on saavutettu tilanne, jossa késiteltavié asioita ei endd nouse
esille. Kollektiivien retrospektiivejd on suotavaa aluksi jarjestaa jokaisen sprintin jalkeen,
jotta sprintin aikaiset haasteet tulevat ilmi. Kun prosessi on saatu onnistuneesti implemen-
toitua projektiin tai mikali k&siteltavien asioiden maaré védhenee huomattavasti, voidaan ret-

rospektiivien ajankohta muuttaa tapahtuvaksi kuukauden vélein.
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Kollektiivin retrospektiivin
formaattia voidaan
muuttaa iteraatioiden
mukaan

Kollektiivissa esiin nostetut asiat
prosessoidaan

Kollektiivi
J | . e
Tiimi 1 Tiimi 2 Tiimi 3

prosessia toistetaan
jokaisen sprintin K

jalkeen. Esiin nostetut asiat kulkevat \\ 4
Myohemminn.1 | <—— | prosessin l4pi, kunnes asia on - Check
kuukauden valein. ratkaistu

Kuva 13. Kollektiivien retrospektiivi.

|

Kollektiivi

Kollektiivien retrospektiivin prosessi alkaa kollektiivien valinnalla (kuva 14). Jokaisesta
projektin tiimisté valitaan yksi henkild edustamaan tiimié. Henkil6 voi vaihtua tilanteen mu-

kaan eik& henkilon tarvitse olla esimerkiksi byrokraattisella tasolla tiimin vet&jéa.

Tiimeist& valitut henkildt muodostavat kollektiivin, joka kokoontuu lapikdymé&an tiimien si-

sélla esiin nousseita ongelmia ja onnistumisia.
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Kollektiivi

Tiimi 1 Tiimi 2 Tiimi 3

Kuva 14. Kollektiivi.

Retrospektiivi

Tiimien kollektiivi kokoontuu retrospektiiviin keskustelemaan edellisen sprintin onnistumi-
sista ja epdonnistumisista. Erityisesti esille tuodaan asiat, joihin liittyy tiimien yhteistyo tai
ty6tehtdvat, joiden suorittaminen vaikuttaa toisen tiimin tydskentelyyn. Tapaamiset toimivat

myds informaatiokanavana tiimien valilla.

Kollektiivin retrospektiivin formaattia voidaan muuttaa kasiteltavien asioiden mukaan. Ku-
vassa 15 on esitetty Start-Stop-Continue —retrospektiivimalli. Kyseissa mallissa kaydaan l&pi
mita asioita seuraavassa sprintissa ryhdytaan tyostamaan (Start), mitd asioiden tydstaminen
lopetetaan (Stop) sekd mité asioiden tydstdminen vield jatkuu (Continue) (Gregory & Cris-
pin 2015, 445.).

Kollektiivin

retrospektiivi

Kuva 15. Retrospektiivi
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PDMA-menetelman implementointi

Retrospektiivissa esiin nousseet haasteet ja ongelmat prosessoidaan PDCA-menetelmén mu-
kaisesti; suunnitellaan mitd asialle tehd&an, toimitaan suunnitelman mukaan, tarkistetaan,
miten suunnitelma on toteutunut ja lopuksi muutetaan toimintatapaa, mikali tarpeellista
(kuva 16). PDCA-menetelmaa toistetaan per haaste tai ongelma, kunnes asia on ratkaistu

kaikille hyvéksyttavélle tasolle.

— .,

Kuva 16. PDCA-malli.

Prosessimallin tarkoitus ja hyddyt

Kollektiivi retrospektiivin tarkoituksena on ensisijaisesti toimia informointikanavana ja tii-
mien valisen siiloutumisen seka informaatiokuilun poistajana. Kollektiivi retrospektiivisséa

esiin  nousevien haasteiden lapikdynnin  myotd tiimien valisten  tyGtehtévien
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sidonnaisuuksien ymmaértadminen kasvanee. Oikein suoritettuna prosessi védhentdaa myds on-

gelmien syntymistd ja madaltaa mahdollisten haasteellistenkin asioiden késittelya.

9.2 Ketterd valmentaja

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ketterin menetelmien toteuttamisessa on ajoittain haasteita asia-
kasorganisaatioissa tai yksittaisissa projekteissa. Haastattelujen perusteella haasteet liittyvat
esimerkiksi rooleihin ja tydtehtaviin, epaselviin vastuujakoihin tai vaarin tehtyihin tydarvi-
oihin per iteraatio. Tamé&n kaltaisissa tilanteissa olisi suotavaa hyddyntaa ketterien valmen-

tajien eli agile coachien osaamista.

Ketterd valmentaja on fasilitaattori, joka auttaa yksilgita ja organisaatioita siirtymaan kette-
raan tyoskentelytapaan. Ketterat valmentajat opastavat ja tukevat tiimejé seka yksiloita so-
peutumaan uusiin tydskentelytapoihin, auttavat mahdollisissa haasteissa ja jakavat tietoa
ketterien menetelmien eduista. (Adkins 2010, 32—-37; Ward 2021, 78-82)

Ketterd valmentaja on henkild, joka auttaa tiimeja ja organisaatioita siirtymaan ketterdan
tydskentelytapaan ja omaksumaan sen. He auttavat ihmisid ymmartdaméan ja omaksumaan
ketterat arvot ja periaatteet seka antavat ohjausta ja tukea ketterien kaytantjen soveltami-
seen tavalla, joka toimii parhaiten tiimille tai organisaatiolle. Yrityksen sisainen ketterd val-
mentaja tydskentelee organisaatiotasolla ja tekee yhteisty6ta eri osastojen valilla, kehittaa
johtajia ja laajentaa ketteryytta helpottaen organisaation visiota ja strategisia tavoitteita. (Ad-
kins 2010, 32-37; Ward 2021, 78-82.)

Ketterdn valmentajan osaamisen hyddyntaminen on suotavaa toimeksiantajan projekteissa,
joissa on kohdattu haasteita ketterien menetelmien implementoinnissa. Ketterdn valmentajan
avulla projekteissa voidaan paneutua projektikohtaisiin haasteisiin ja korjata toimintatavat

ketterien menetelmien mukaiseksi.
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10 Johtopéaatokset

Tassa luvussa késitelladn opinnédytetydn tutkimuskysymyksia ja sitd, miten tehty tutkimus
onnistui vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Johtopaatokset esitetddn maéritelty-

jen tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa.
10.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Mita on ketterd ohjelmistonkehitys ja miten testaus toteutetaan ketterdssa ohjelmistokehi-

tyksessa?

Ketteréll4 ohjelmistokehityksella tarkoitetaan nopea tempoista tydskentelytapaa, jossa tyota
suoritetaan yleensa syklittain. Ketterdssa ohjelmistokehityksessa inmiskeskeisyys on keski-
0ssa ja ketterdn manifestin mukaan jatkuvaan kommunikointiin ja kanssakaymiseen tulisi
panostaa enemman kuin tydkaluihin ja prosesseihin. (Huttunen 2006, 15-16; ISTQB 2015,
8-9.)

Ketterédn testauksen prosessi etenee kehityksen mukaisesti syklittdin. Yhden iteraation tes-
tausprosessi alkaa vaatimusten analysoinnilla ja valinnalla, jonka jalkeen suunnitellaan tes-
taus toteutettavaan toiminnallisuuteen. Toteutuksen valmistumisen jalkeen suoritetaan ma-
nuaalista ja automatisoitua testausta yhdistelemall& yksikko-, integraatio-, jarjestelmé- ja hy-
vaksymistestaus. Julkaisun jalkeen kaynnistyy uusi iteraatio ja testausprosessi alkaa alusta.
(Perry 2006.)

Haastatteluissa ilmeni, ettd ketterat menetelmat ovat kaytossa asiakasprojekteissa. Ketterien
menetelmien kayttdonotossa on kuitenkin eroja projektien kesken ja kdytannot ovat projek-
tikohtaisia. Jarjestelmankehityksen toteutustasolla ketterdt menetelmat oli otettu hyvin kéyt-

to0n, mutta testauksessa ja kokonaisuuden hallinnassa menetelmien kaytto heikkeni.

Erddn haastateltavan mukaan kahden viikon syklit tuottivat manuaaliselle testaukselle haas-
teita, joita lisasi entisestadn se, etta testiymparisto oli ajoittain epdvakaa. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd automaatiotestausta pyritdan lissdméaan entisestadn tulevaisuudessa ja tutkivan tes-

tauksen osuutta tullaan nostamaan manuaalisen testauksen jaddesséa pois.
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Automaatiotestaus huomioidaan jo méérittelyvaiheessa; tarkoituksen mukaista on, ettd maa-
ritykset on laadittu niin tarkalla tasolla, ettd automatisointi scriptit voidaan luoda suoraan
sovelluksen end-to-end -tasolle. Tdma tapa lisd4 laadunvarmistusta, mutta myods vahentaa

tyotaakkaa automatisoinnin myéhemmissa vaiheissa.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd testaus on ketterissa ohjelmistokehitysprojekteissa
suurien muutosten edessa. Manuaalista testausta pyritdan véahentaméan, silla se on aikaa vie-
vad. Toisaalta tutkivaa testausta lisataan, silla automaatiotestaus ei siihen kykene. Oman lu-
kunsa testauksen kokonaisuuteen tuo tekodly, jonka suomat mahdollisuudet voivat muuttaa
mya0s osaltaan sen, milta testaus tulee tulevaisuudessa nayttdmaén ketterissé ohjelmistopro-

jekteissa.

Mitka ovat onnistuneen testauksen edellytykset ja haasteet?

Onnistunutta laadunvarmistusta voidaan tarkastella kahdesta eri nakékulmasta; asiakkaan ja
kehitystiimin. Asiakkaan ndkokulmasta testaus on onnistunutta, miké&li ohjelmisto toimii asi-
akkaan toimimalla tavalla ja siind ei ole kriittisia tai asiakasta hairitsevia virheitd. Kehitys-
tiimin ndkokulmasta onnistunut laadunvarmistus voi tarkoittaa selkeitd maarityksia, yksin-
kertaista koodia ja testattavissa olevaa ohjelmistoa. (Ashfaque, 2010; ISTQB 2018, 65-66.)

Tassa tyossé keskityttiin kehitystiimin ndkdkulmaan. Laadunvarmistuksen haasteeksi haas-
tatteluissa mainittiin muun muassa epdvakaa tai kokonaan toimimaton testiympaéristo, kiire

aikataulu ja suunnitelmallisuuden puuttuminen.

Onnistunut laadunvarmistus vie aikaa. Nykyaikana prosessien on liikuttava nopeasti ja asia-
kas toivoo ripeitd toimituserid. Vaistamatta se nakyy jossakin, usein laadunvarmistuksessa.
Jotta laatu pysyisi tasaisena tulisi kiinnittdd@ huomiota kahteen asiaan; selkeisiin ja tdsmalli-
siin méaarityksiin sekd testaukseen annettavaan aikaan. Tahén voidaan vaikuttaa muun mu-

assa tyomaaraltaan lukituilla iteraatioilla.

Selked kommunikaation puute on suurin riski viestinnén epéonnistumiselle. My6s halutto-
muus jakaa tietoa tai huomioitaan muiden tiimildisten kanssa voi hankaloittaa ja hidastaa
tydtehtdvien etenemistd. (ISTQB 2018, 22-23.) Taman tyon tutkimuksen mukaan useissa

projekteissa oli eritasoisia ongelmia viestinnan kanssa; joko viestintatyokaluja oli liikaa tai
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informaatiota ei jaettu lainkaan. On ongelma tai haaste minkélainen vain, tulisi siihen puut-
tua ensi tilassa. Mikali viestintdongelmat vaikeuttavat tyodtehtdvissa suoriutumista tai jopa

estavat sen, on viestinnan epdonnistumisen riski toteutunut.

Koska viestinnélla on suuri merkitys projektin onnistumiseen seka ketterdssa tiimissé tyos-
kentelyyn (Baumgartner et la 2021, 39), tulisi viestintdsuunnitelman laadintaan panostaa heti

projektin alussa.

Miten testauksen toteutusta voi kehittaa?

Ketterissa menetelmissa kaytetaan usein PDMA-mallin muunnelmia, kun kasitellaan edelli-
sissd iteraatioissa hyvin ja huonosti menneité asioita. Ketterdn ohjelmistokehityksen mani-
festissa painotetaan, ettd muutokset ovat tervetulleita. Tall4 tarkoitaan myds projektin siséis-
ten toimintatapojen muuttamista, mik&li huomataan, ettd asian voi tehdd paremmin tai te-
hokkaammin. (ISTQB 2015, 8-9; Kinsbruner 2018, 118; Torkkola 2015, 72.)

Tutkimuksessa ei ndkynyt selkeita viitteitd siihen, ettd projekteissa pyrittéisiin korjaamaan
huonoja toimintatapoja; esimerkiksi juurisyyanalyysin tulokset olivat monelta osin jo ennes-
taan projektien tiedossa, mutta asioihin ei silti oltu puututtu. Pienia korjausliikkeitd oli nah-
tavilla ja joihinkin asioihin oli tehty muutoksia jo heti haastattelukierroksen paatyttyd. Kui-
tenkin suurimmat haasteet ja ongelmat jaivat projekteissa kasitteleméattd osaksi kiireen ja
osaksi oletettavasti osaamattomuuden vuoksi. Ongelmat, jotka liittyvat suoraan ketterien
menetelmien kayttoonottoon ja suorittamiseen, tulisi kdyda l4pi ketter&n valmentajan
kanssa. Tarvittavat muutokset tydskentelytapoihin olisi hyvé saada implementoitua arkeen
mahdollisimman pian, silla projektin haasteilla on suora vaikutus projektien kestoon ja kus-

tannuksiin.

Tiimien valiseen kommunikaatiovajeeseen ei mydskéan projekteissa tartuttu, vaikka testaa-
jat olivat tuoneet asian esille useampia kertoja. Haastatteluissa tuli selkedsti ilmi kiire, joka
edesauttoi asioihin puuttumattomuutta. Kollektiivisen retrospektiivin avulla kommunikaa-
tiota saisi lisattya tiimien valille. My6s erindiset haasteet tulisi kaikkien tietoon, koska kol-
lektiivinen retrospektiivi toimii my6s informaatiokanavana. Kollektiivin retrospektiivin
mahdollistaman yhteistyon avulla myos tyoskentelytapojen muutoksiin ja kehitystarpeisiin

olisi helpompi tarttua.
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Kuten edellisessa kohdassa korostettiin, on avoimeen viestintdén ja sujuvaan kommunikaa-
tioon panostettava. Ei ole suotavaa olettaa, ettd asiat luonnistuvat itsekseen ilman panostusta.

Viestintdsuunnitelman laadinta projektin alussa luo raamit projektin aikaiselle viestinnélle.

Tulevaisuudessa automaatiotestaus tulee korostumaan entistd enemmén ja manuaalinen tes-
taus tulee vaistaméttd jaamaa taka-alalle. Se, onko tdma tdysin hyva asia, riippuu kenelta
asiaa kysyy. On kuitenkin huomioitava, etta tutkivan testauksen osuutta on hyvé olla tes-

tausprosessissa mukana, sillé sen kaltaista automaatiotestaus ei voi kattaa.

Manuaalitestauksen suorittamiseen sinallaan ei tarvita kehitystoimenpiteitd. Kehittamiskoh-
teet ovat enemmankin tiimien vélisessa kommunikaatiossa, jotta testiymparisto pysyy luo-

tettavan testauksen suorittamiselle.

10.2 Tutkimuksen rajoitteet

Teoreettinen viitekehys

Ty0n teoreettinen viitekehys on koottu laajalla ja yleispatevélla otteella tyon aihepiirista.
TyoOn pééasiallisista aiheista, ketterista menetelmista seké tietojarjestelmén testauksesta, on
olemassa kattavasti kirjallisuutta ja teoreettinen viitekehys olisi voitu laatia my6s huomatta-
vasti laajemmin tai syvéllisemmin kuhunkin aihealueeseen paneutuen. Syvéllisempi paneu-
tuminen ei olisi kuitenkaan tuonut ty6lle lisarvoa eika silld olisi ollut merkittdvaa vaikutusta

tutkimusprosessille tai tyon tuotokselle.

Tutkimuksen tulokset

Diplomityon tutkimus rajoittui toimeksiantajan asiakasorganisaatioihin ja heidén projek-
teihinsa. Tdmén vuoksi haastatteluissa esiin tulleita asioita, tai timéan tyon johtopaatoksia ei

VoI yleistéa.
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Luotettavuus

Haastattelut suoritettiin verrattain pienelle otannalle. Haastateltavia oli yhteensa kuusi kap-
paletta. VVoidaan olettaa, ettd miké&li haastateltavia olisi ollut enemman, olisi erilaisia haas-
teita voinut nousta lisdé esiin. On kuitenkin huomioitava, ettd jo kuuden haastateltavan haas-
tattelujen siséllot alkoivat toistaa toisiaan, vaikka henkilot tydskentelivat eri projekteissa.
N&in ollen saturaatiopiste saavutettiin haastatteluissa eikd haastateltavien suurempi luku-

maara olisi tuonut suurta lisdarvoa tutkimukselle.

10.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksessa ilmeni, ettd suurimmat haasteet liittyvat projektin sisdiseen kommunikointiin
sekd projektien kokonaisuuden hallintaan. My@s tiimien siiloutuminen koettiin suurena on-

gelmana.

Tiimien siiloutumisen vaikutuksia projektin etenemiseen seké projektin sisdiseen laatuun tu-
lisi tutkia enemmaén. Myas siiloutumisen vaikutukset niin kommunikointiin kuin tiimiléisten

yhteenkuuluvuuteen ovat varteenotettavia tutkimuksen aiheita.
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