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Infrarakentamisessa toteutetaan suuria ja ainutlaatuisia projekteja, ja riskienhallinta on tar-
ked osa projektien menestyksekasté toteuttamista. Riskienhallinta on kuitenkin jaanyt mo-
nissa infrarakentamisen projekteissa puutteelliselle painoarvolle, minkad seurauksena hank-
keiden tavoitteita ei ole saavutettu. Tassa kandidaatintydssé tutkitaan infrarakentamisen pro-
jektiliiketoiminnan riskienhallintaa urakoitsijan nakokulmasta.

Ty0On tavoitteena on kartoittaa, mitd infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallinta
sisdltdd. Infrarakentamista, projektiliiketoimintaa seké riskienhallintaprosessia kéasitellaan
teoriaosuudessa aihealueen erityispiirteiden ymmartdmiseksi. My6hemmin tydssé tutkitaan
riskienhallintaa infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa kokonaisuutena riskien kartoi-
tuksen ja kaytettavien riskienhallintakeinojen selvittdmisen avulla. Riskikartoituksessa on
hyddynnetty kahden alalla toimivan yrityksen toimihenkilon haastatteluita.

Tyon tulosten perusteella infrarakentamisen projektiliiketoimintaan kohdistuu merkittavia
riskejé kaikkien riskilajien osalta ja niiden hallintaan hyddynnetéén useita keinoja. Urakoit-
sijan haasteena infrarakentamisen hankkeissa on ainakin poikkeuksellisen vaativien seka yk-
silollisten kohteiden toteuttaminen tavoitteiden mukaisesti. Projektiliiketoiminnassa urakoit-
sija yritykset kohtaavat riskeja epdvakaamman toimintaympariston seurauksena. Liiketoi-
minnan ennustettavuus ja yrityksen taloudellisen toimintakyvyn yllapitdminen ovat oleelli-
sia riskejd infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa pidemmaéllg aikavalilla. Yhteenvetona
voidaan todeta infrarakentamisen riskiympariston olevan varsin haastava, mutta riskit kui-
tenkin konkretisoituvat jokaisella yrityksella yksilollisesti.
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1 Johdanto

Infrarakentaminen on merkittdva osa yhteiskunnan toimintaa ja kehittymista. Se mahdollis-
taa ihmisten liikkumisen ja perustarpeiden, kuten veden, sahkon ja energian, saatavuuden.
Liséksi infrarakentamisen avulla mahdollistetaan nykypaivana tarkeiden tietoliikenne yh-
teyksien toimivuus ja olemassaolo. (INFRA ry 2023a.) Kaiken kaikkiaan rakentaminen on
tarked osa kansantaloutta, silla Suomessa rakentaminen ty0llistad 20 % véestosta ja kattaa
60 % tehtdvista investoinneista. Liséksi kansanvarallisuudestamme yli 70 % on kiinni ra-
kentamisen lopputuotteissa, kuten infrassa ja rakennuksissa. (Rakennusteollisuus 2021.) Ra-
kentamisessa erityisesti kohteiden vaatimukset ja toimintaymparisto ovat aina varsin erilai-
sia, joka korostaa projektien yksil6llisyytta (Oztas & Okmen 2005). Infrarakentaminen pe-
rustuu projekteihin, jotka aiheuttavat liiketoimintaa harjoittavalle yritykselle haasteita sen
vaihtelevuuden seurauksena. (Artto, Hellstrom, Kujala & Wikstrom 2008). Lisaksi rakenta-
minen on varsin suhdanneherkkad, mika heijastuu alalla toimivien yritysten toimintaan (Val-

tiovarainministerig 2019, 13).

Rakentamista pidetaan tyypillisesti korkeariskisena toimialana, ja rakentamisen riskienhal-
lintaa on tutkittu monissa eri yhteyksissa (Carr & Tah 2001). Aiemmissa tutkimuksissa on
todettu riskienhallinnan tarked rooli osana projektienhallintaa. Ainutlaatuisissa rakennuspro-
jekteissa esiintyy monia eri riskejd, joiden hallinnalla on keskeinen rooli projektin onnistu-
misen seké& liiketoiminnan menestymisen kannalta. (Lehtiranta 2014, 16.) Tutkimuksia ja
kirjallisuutta on tehty aiheesta paljon, mutta silti riskienhallinta j&a usein projekteissa toissi-
jaiseksi esimerkiksi resurssien puutteen takia (Zhao, Hwang & Phng 2014). Ep&onnistu-
neista infrahankkeista onkin lukuisia esimerkkeja ja erityisesti valtion rahoittamissa hank-
keissa kohdataan usein kustannus- ja aikatauluhaasteita (Repo 2021; Herrala 2021). Tdman
seurauksena syntyi kiinnostus aloittaa tutkimaan aihetta. Tassa tutkimuksessa keskitytdan
erityisesti infrarakentamisen projektiliiketoimintaan, koska infrahankkeet ovat usein erittéin
suuria ja monimutkaisia. Suurissa hankkeissa osapuolille kasaantuu merkittavia vastuita

seka vaikutuksia.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tassa tydssa tavoitteena on selvittad, mité infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskien-
hallinta pitaa sisallaadn. Tyodssa perehdytédédn projektiliiketoiminnan ja infrahankkeiden eri-
tyispiirteisiin seké riskienhallintaprosessiin, jotta saadaan laajempi ymmarrys tutkimuskoh-
teen taustoista. Paatutkimuskysymyksena ty0dssé on:

“Mitd infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallinta sisdltdd?”
Paatutkimuskysymys jakautuu kahteen osakysymykseen:
“Millaisia riskejd infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa esiintyy?

“Millaisia erityispiirteitd infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallinnassa on?
1.2 Tutkimusmenetelmét ja rajaukset

Ty0 koostuu teoreettisesta sekd empiirisestd osasta. Teoreettinen osa toteutetaan kirjallisuus-
katsauksena pohjautuen aiheeseen liittyvéén tieteelliseen tutkimukseen, kuten artikkeleihin
ja kirjoihin. Tiedonhaussa on hyddynnetty LUT-Primo ja Google Scholar tietokantoja. Ha-
kusanat muodostettiin infrarakentamisen, riskienhallinnan ja projektiliiketoiminnan poh-
jalta. Tyon empiirisessa osassa hyddynnetédén puolistrukturoituja haastatteluita ja aiheeseen
liittyvaa uutisointia seké julkaisuja. Haastatteluiden ja julkaisujen perusteella pyrittiin saa-
maan perusteellisempi késitys infrarakentamisen riskeista seké niiden hallinasta teorian tu-

eksi. Kuvassa 1 on esitetty tyon tarkeimmaét hakusanat ja kdytetyt tietokannat.

@kusanat \ Getokannat \

Project business LUT Primo

Project management Google Scholar
Construction project
Infrarakentaminen
Riskienhallinta

Risk management
chontractors risk managemw \ /

Kuva 1. Tyodn tarkeimméat hakusanat ja tietokannat




Ty0 rajataan kasitteleméan projektiliiketoimintaa harjoittavien infrarakennusyritysten ris-
kienhallintaa. Tydssa ei perehdytéd rakennusprojektien johtamiseen, vaan keskitytaan liike-
toiminnan riskeihin ja niiden hallintaan. Rajauksen kannalta oleellista on, etté tyo toteutetaan
infrarakentamisen nakokulmasta eika siind huomioida esimerkiksi talo-, korjaus-, kunnossa-
pito-, tai uudisrakentamista. Tamén takia tyon aikana kasiteltdessa rakennusprojekteja, tar-
koitetaan infrarakennusprojekteja. Rakennusprojekteissa riskit eivat kuitenkaan aina ja-
kaudu kaikille osapuolille tasaisesti, vaan yleensa projektin rakentajat eli urakoitsijat joutu-
vat hallitsemaan varsin suuren osan riskeista (von Branconi & Loch 2004). Taméan takia
tyossa késitelladn rakennusprojekteissa ilmenevid riskeja seké niiden hallintaa erityisesti
urakoitsijoiden nakokulmasta, koska heidan osaltaan riskienhallinnan pitéisi olla merkittavé

osa projektien toteuttamista.

1.3 Tyon rakenne

Ty0 muodostuu yhteensa viidesta paaluvusta. Ensimmaéisend kasitelladn johdanto, jossa
muodostetaan rajattu kokonaiskuva tyon aiheesta ja sisallostd. Johdannon jalkeen toisessa
padluvussa keskitytadan infrarakentamisen projektiliiketoimintaan, jonka alaluvuissa maari-
tellddn projektin, projektiliiketoiminnan seké infrarakentamisen ominaispiirteitd. Lisaksi
esitelladn rakennusprojektien vaiheita seka hankkeisiin osallistuvia osapuolia. Kolmas péa-
luku muodostuu riskienhallintaprosessista ja sen vaiheista. Luvussa késiteltavat vaiheet ovat
riskien tunnistaminen, arviointi, kasittely ja seuranta. Toisessa ja kolmannessa paaluvussa
pyritdan kéasitteleméan kaikki oleellinen taustatieto, jotta lukija saa kattavamman kasityksen
infrarakentamisen projektiliiketoiminnasta seka riskienhallintaprosessista. Teorian jalkeen
neljannessa paéaluvussa esitellddn urakoitsijoiden merkittavimmat riskit ja riskienhallintakei-
not infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa. Luvussa kasitell&&n riskilajeittain urakoitsi-
joiden riskit seka niiden tyypilliset hallintakeinot, kuten riskin vakuuttaminen, siirto sopi-
muksilla, valttdminen ja pienentdminen. Lisaksi pohditaan yrityksen kokoluokan vaikutusta
riskikartoituksen havaintoihin. Viimeisena péélukuna esitelld&n ty6ssa muodostuneet johto-
paatokset. Johtopéatoksissd kootaan yhteen tiivistetysti merkittdvimmat havainnot tydssé

kaydyistd osa-alueista sekd vastataan asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.



2 Infrarakentamisen projektiliiketoiminta

Projektien tarkka maaritteleminen on osaltaan laventunut nykypaivéna, silla yhd useammin
erilaisia toimenpiteitd kutsutaan projekteiksi. Projektit voidaan kuitenkin ensisijaisesti maa-
ritell& eroamaan jatkuvista prosesseista selkedn alku- ja péaatepisteensa avulla. (Maylor &
Turner 2022, 4.) Seuraavissa alaluvuissa kasitelldadn laajemmin projektiliiketoiminnan ja
projektien tyypillisia piirteitd seké tarkempaa maarittelya. Lisaksi perehdytéén infrarakenta-
misen ominaispiirteisiin seka rakennusprojektin eri vaiheisiin ja toteutuksen kannalta oleel-

lisimpiin sidosryhmiin.

2.1 Projektin ja projektiliiketoiminnan madrittely

Projektien merkittavimpia ominaispiirteitd ovat ainutkertaisuus, tavoitteellisuus seka rajoit-
teellisuus. Projekteissa on yleensa selked ennalta asetettu paamaéara, johon projektin aikai-
silla toimenpiteilla pyritdén. (Artto, Kujala & Martinsuo 2006, 26.) Erityisesti projektien
sisallon ainutkertaisuus lisdé niiden toteuttamisen haastetta, sill& usein projekteissa tutkitaan
seka luodaan esimerkiksi jotakin kokonaan uutta, minka avulla pyritaan ratkaisemaan moni-
mutkaisia ongelmia. Tdman seurauksena yksil6llisten projektien tavoitteet ja toteutusympa-
ristét ovat ainutkertaisia. Lisaksi projektien rajoitteellisuutta kuvaa esimerkiksi valmistumis-
aikataulu seka kaytettavissa olevat resurssit, kuten budjetti sek& henkil6sto, jotka osaltaan
rajaavat projektille asetettua laajuutta ja tavoitteita. (Kuster, Huber, Lippmann, Schmid,
Schneider, Witschi & Wist 2015, 5.)

Onnistuneen projektin toteuttamiseksi vaaditaan myos projektinhallintaa, jonka avulla ohja-
taan projektin suunnittelua seka toteuttamista kohti asetettuja padamaéria. Tarkeéda on kuiten-
kin huomioida, ettd projektienhallinnan toteuttaminen riippuu merkittavéasti projektin sisal-
I6std. Usein projektit jaetaan eri tyyppeihin niiden sisallon perusteella, kuten niiden koko-
luokan ja kohteen perusteella. Tést4 esimerkkind ovat suuret rakennusprojektit ja ketterat
ohjelmistoprojektit. Toisaalta projektit voidaan jakaa myds tyypillisiin asiakkaalle toteutet-

taviin toimitusprojekteihin ja yrityksen omiin Kkehitysprojekteihin, joissa kehitetdén



yrityksen sisdisid prosesseja tai kokonaan uutta litketoimintaa. (Artto et al. 2006, 18-24, 35.)
Monimutkaisissa ja suurissa projekteissa koko projekti jaetaan usein pienempiin osaprojek-
teihin, jotta pystytaan toteuttamaan pienempia kokonaisuuksia kerrallaan. Samalla projek-
tinhallinnan vastuita voidaan myds jakaa organisaatiossa useammalle henkil6lle. N&in hel-
potetaan koko projektinhallintaa. (Kuster et al. 2015, 134-135.)

Projektiliiketoiminnassa yrityksen liiketoimintamalli ja ansainta perustuvat padosin asiak-
kaalle yksil6llisesti suunnitellun projektien toteuttamiseen. Kun siirrytaan pelkan yksittaisen
projektin hallinnasta projektiliiketoimintaan, on huomioitava yksittaisen projektin onnistu-
neen suunnittelun ja toteutuksen lisaksi myos taustalla toimivan yrityksen tavoitteet. Tdman
seurauksena projektiliiketoiminnassa yksittaista projektia toteutettaessa yrityksen henkilos-
tolla tulisi olla laajempi ymmarrys siitd, kuinka projekti palvelee liiketoiminnan padmaaria.
Samalla yrityksen henkilostoltd vaaditaan jatkuvaa oppimista ja kehittymistd, silld asiak-
kaalle raatéloidyt projektit vaativat aina muutoksia niin suunnitteluun kuin toteutukseen. To-
teutettavien projektien sisaltod tai kohdetta voidaan esimerkiksi valikoida palvelemaan eri-

tyisesti yrityksen asettamia strategisia tai taloudellisia tavoitteita. (Artto et al. 2006, 17-27.)

Projektiliiketoiminnassa voi olla useita projekteja kdynnissa samanaikaisesti, ja kaikkien
projektien kokonaisuutta kutsutaan projektiportfolioksi. Yritys pyrkii hallitsemaan portfo-
liota resurssiensa mukaan, jotta kaikki projektit pystytadan toteuttamaan annetuissa tavoit-
teissa. (Enoch 2015, 1-2.) Yksittaisten projektien erilaisuus seka projektien kysynnan vaih-
telu luovat epdvarmuutta projektiliiketoiminnan suunnittelulle ja ennustettavuudelle. Pidem-
maéll& ajanjaksolla esimerkiksi projektien toteutumatta jadminen tai toteutuksessa epaonnis-
tuminen vaikuttavat merkittavasti projektiliiketoiminnan jatkuvuuteen. T&mén seurauksena
projektiliiketoiminnassa tilikausien valinen hajonta on tyypillisempéaa kuin jatkuvassa tuo-
tannossa. (Wikstrom, Artto, Kujala & Soderlund 2010.) Liséksi pitkien projektien my6hai-
nen tulouttaminen ja kulujen painottuminen projektin alkuvaiheeseen voivat aiheuttaa pro-

jektiliiketoimintaa toteuttavalle yritykselle rahoitushaasteita (Momeni & Martinsuo 2019).



2.2 Infrarakentaminen

Infrarakentaminen tarkoittaa infrastruktuurin, kuten tie-, rautatie-, vesi-, energia- ja tietolii-
kenneverkkojen, rakentamista. Seké julkinen ettd yksityinen sektori tarvitsevat infrastruk-
tuuria toimiakseen ja siksi infrarakentamisella on térkea rooli yhteiskunnassa ja kansanta-
loudessa. (Lindholm & Junnonen 2012, 5-7.) Suomessa infraa rakennetaan ja yllapidet&éan
vuosittain lahes yhdeksélla miljardilla eurolla, mika vastaa noin neljasosaa rakentamisesta
Suomessa. Infrarakentamisesta noin 60 % muodostuu julkisen sektorin hankkeista ja 40 %

osuus rakennetaan yksityiselle sektorille. (INFRA ry 2023b.)

Karkeasti infrarakentaminen voidaan jakaa kolmeen eri pédékategoriaan: tontit, yhdyskunnat
jayhdyskuntien valisten yhteyksien rakentaminen. Tonttien rakentaminen pitaa sisallaan esi-
merkiksi maa- ja metsétilojen, kaivoksien, tuulivoiman ja ympériston rakentamista. Yhdys-
kuntien rakentamiseen kuuluu katujen, vesihuollon, lamp6- ja séhkdverkkojen rakentami-
nen. Viimeinen kategoria, eli yhdyskuntien vélisten yhteyksien rakentaminen, siséltaa tei-
den, ratojen, runko- seka tietoliikenneverkkojen rakentamisen. Osaltaan myds hankkeiden
tilaajat jakautuvat hankkeiden kategorioiden mukaan, silla tavallisesti yhdyskuntien ja eri-
tyisesti yhdyskuntien vélisten yhteyksien rakentaminen on julkisen sektorin vastuulla. Val-
tiota hankkeissa edustaa liikennevirasto ja ELY -keskukset, eli elinkeino-, liikenne- ja ym-
paristokeskukset. (Vainio & Nippala 2013, 5-6.)

Infrarakentamisessa hankkeille on myos tyypillistd niiden monimutkaisuus, silld ne ovat
suuria ja moniulotteisia kokonaisuuksia. Liséksi infrarakentamisessa on huomioitava aina
toimintaympéristo, silla projekteilla on usein suuri vaikutus ihmisten elinymparistoon. Té-
man seurauksena monet sidosryhmat ovat kiinnostuneita hankkeiden suunnitelmista. Sidos-
ryhmien vélisten intressien ristiriitojen takia kaikki ndkemykset eivat aina ole yhteen sovi-
tettavissa. Ristiriitojen takia hankkeiden lopputulokset ovat aina kompromisseja. (Lindholm
& Junnonen 2012, 5-6.) Viime vuosien aikana esimerkiksi tuulivoimaloiden rakentaminen
on saanut huomattavaa vastustusta ja joidenkin hankkeiden toteuttaminen on kaatunut koko-

naan sidosryhmien vastustukseen (Niiranen 2022).



2.3 Rakennusprojektien vaiheet

Rakennusprojektien toteuttaminen jakautuu eri vaiheisiin. Hankkeiden tarkkaan sisaltéon
vaikuttaa toteutettava kohde ja sen sijainti. Kasitteet ovat vakiintuneet kohteiden valilla eri-
laisiksi kaytantojen, lainsaddannén ja muiden asetusten seurauksena. P&&asiassa kasitteet
eroavat hieman hankesuunnittelun ja rakennussuunnittelun vaiheiden osalta. Tasta esimerk-
kind infrarakentamisessa tiensuunnittelu, joka jakautuu yleis-, tie-, ja rakennussuunnittelu-
vaiheisiin. (Lindholm & Junnonen 2012, 6-7.) Kuvassa 2 on esitetty perinteiset infraraken-

nusprojektin vaiheet.

- Hanke- Rakennus- . -
Tarveselvitys > suunnittelu > suunnittelu >Rakentamnen> Ka\,rl:tconotto>

Kuva 2. Perinteiset infrarakennusprojektin vaiheet (mukaillen Sulankivi, Nykénen, Koskela, Terit
2002, 9)

Ensimmaéisend vaiheena rakennusprojekteissa on tarveselvitys, jonka tarkoituksena on tuoda
ilmi perusteelliset syyt projektin toteuttamiselle seké& kuvata tarpeiden kannalta oleellinen
toimintaymparistd. Selvityksen perusteella tehdaéan paétos hankkeen toteuttamisesta. Tarve-
selvityksessé syntyy usein muutamia erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja projektin toteuttamiseksi,
joita hyodynnetdén seuraavassa vaiheessa alustavina hankeohjelmina. (Kankainen & Junno-
nen 2020, 18; Lindholm & Junnonen 2012, 7-8.)

Tarveselvityksen jéalkeen siirrytddn hankesuunnitteluvaiheeseen, jonka tarkeimpéna tehté-
vané on karsia tarveselvityksessa syntyneitd vaihtoehtoja ja valita toteutukselle lahtokohta.
Liséksi tarkennetaan toteutettavan hankeohjelman suunnitelmia, jotta myéhemmin voidaan
aloittaa tarkempi rakennussuunnittelu niiden avulla. Hankesuunnitteluvaiheessa tehdaén
koko projektin kannalta tarkeit4 selvityksia ja paatoksia, kuten ajalliset ja taloudelliset ta-
voitteet sekd pddmaarat hankkeen lopputuotteen osalta. Samalla méaritetdén lahtokohdat
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projektille seka toteutetaan perusosittelu, jossa koko projekti jaetaan osiin ja niille asetetaan
omat tavoitteet. Osittelu on yksi tarkeimmista hankesuunnitteluvaiheen tehtévista, silla sen
avulla maaritetaan projektin sisélto ja se toimii lahes koko hankkeen eri osa-alueiden toteut-

tamisen pohjana. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Kolmantena vaiheena projektissa on rakennussuunnittelu, jossa luodaan konkreettiset ja sel-
kedt toteutussuunnitelmat. Rakennussuunnittelu pohjautuu hankesuunnittelussa asetettuihin
tavoitteisiin ja pyrkimyksend on, ettei rakennussuunnittelussa poikettaisi aiemmin asete-
tuista paatoksista. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.) Liséaksi hanke- ja rakennussuunnittelun
aikana toteutetaan tarvittavat lupaprosessit, kuten kaavoitukset, ymparistovaikutusten arvi-
ointiprosessi, eli YVA-prosessi, seka rakennusluvan hakeminen. Suurissa projekteissa
YVA-prosessi on pakollinen, kun taas pienemmissd hankkeissa sen tarve katsotaan tapaus-
kohtaisesti. Hankkeet voivat vaatia myos ymparistdluvan rakennusalueen kunnalta. (Suo-

men Tuulivoimayhdistys 2019, 2-7.)

Suunnittelun jalkeen hankkeen rakentamista l&hdet&an toteuttamaan tehtyjen suunnitelmien
perusteella. Rakennussuunnitelmien on oltava riittdvan yksityiskohtaiset, jotta rakentaminen
pystytaan toteuttamaan sovitusti seké laadun ettéd aikataulun osalta. Projektin tilaaja asettaa
tarvittavat patevyydet omaavat ulkopuoliset valvojat, jotka seuraavat projektin toteutusta ja
tarvittaessa antavat suunnitelmia tdydentavié ohjeita. Valvonnalla pyritdén ennaltaehkaise-
madn ongelmia sekd varmistamaan toteutuksen tavoitteidenmukaisuus. (Kankainen & Jun-
nonen 2020, 84.)

Viimeisend vaiheena hankkeessa on kayttdonotto, jossa rakentamisvaihe on valmistunut ja
projektin kohde voidaan ottaa tarkoituksensa mukaiseen kayttoon. Kayttoéonottoon kuuluu
selvityksid, joiden avulla varmistetaan kohteen vastaavan sille asetettuja tavoitteita. Selvi-
tykset koostuvat vastaanottotarkastuksesta sekd taloudellisesta loppuselvityksestd. VVastaan-
ottotarkastuksessa tarkastetaan tyon laatu ja todetaan osapuolten tayttdneen sopimuksen vel-
voitteet tai pyydetédan korjaamaan mahdolliset puuttuvat tai virheelliset suoritukset. Urakoit-
sijan suoritusaika paattyy ja takuuaika alkaa, kun rakennushanke vastaanotetaan. Hanke siir-

tyy néin tilaajalle ja tdmén jalkeen toteutetaan taloudellinen loppuselvitys, jossa kdydaan
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lapi kaikki mahdolliset taloudelliset epéselvyydet projektin rakentamisen ajalta tilaajan ja
urakoitsijan valilla. Epéselvyydet pyritddn neuvottelemaan yhteisesti molempia osapuolia

tyydyttavaan ratkaisuun. (Kankainen & Junnonen 2020, 117-121.)

2.4 Rakennusprojektien sidosryhmat

Erityisesti rakennushankkeiden koko ja kesto vaikuttavat merkittavasti projektissa toimivien
sidosryhmien maaraan ja tehtaviin. Pienemmisséd hankkeissa yksi osapuoli voi vastata mo-
nestakin eri tehtavéstd, kun suurissa hankkeissa osapuolien tehtavét eriytyvat. Osapuolien
maaré vaihtelee lisaksi huomattavasti projektin eri vaiheissa. (Kankainen & Junnonen 2020,

13.) Kuvassa 3 on esitetty tyypilliset rakennusprojektin osapuolet.

Kayttéja

Rakennuttaja

Suunnittelijat ngr?;ﬂijits-
Pé&&urakoitsija
‘ . Materiaalin-
Aliurakoitsijat toimittajat

Kuva 3. Rakennusprojektien osapuolet (mukaillen Lehtiranta 2011, 145; Koskenvesa & Soila 2018, 14)

Liséksi hankkeen osapuolien rooleihin vaikuttaa toteutettava urakointimuoto. Tdma nakyy
kaytannodssa osapuolien vastuualueiden jakautumisessa rakennuttajan ja paaurakoitsijan va-
lilld. Keskeinen ero urakointimuotojen valilla on rakennussuunnittelu vaiheessa, silla han-

kesuunnittelu kuuluu aina rakennuttajalle, mutta rakennussuunnittelu voi olla myds
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urakoitsijan vastuulla. (Kankainen & Junnonen 2020, 32—42.) Urakoitsija vastaa rakennus-
suunnittelusta esimerkiksi kokonaisvastuurakentamisessa (KVR) sekd suunnittele ja rakenna
(SR) -urakkamuodossa. Rakennuttaja hankkii rakennussuunnittelun paé- ja osaurakkamuo-
doissa, jolloin urakoitsija vastaa rakennusvaiheesta. Suomessa hankkeet toteutetaan paa-
séantoisesti pddurakkana, jolloin rakennuttaja hankkii suunnittelun erikseen. Viime vuosien
aikana erilaiset yhteistoiminta- ja allianssihankkeet ovat kuitenkin lisd&ntyneet tavoitteenaan
maksimoida osaaminen vaativissa projekteissa. Liséksi urakoitsijoiden vastuuta lisaavat
KVR-toteutukset ovat rakennuttajan nakokulmasta hyddyllisia yksikertaisemman organisaa-

tion sekda mahdollisten kustannusetujen takia. (Koskenvesa & Soila 2018, 14-17.)

Hankkeen tyypin mukaan hankkeella voi olla erillinen kdyttdjé tai vaihtoehtoisesti kohde
menee rakennuttajan kayttoon (Vainio & Nippala 2013, 5). Rakennushankkeessa rakennut-
tajaa kutsutaan usein tilaajaksi. Rakennuttaja huolehtii siitd, ettd kohde suunnitellaan ja ra-
kennetaan viranomaisten asettamien, rakentamista koskevien sdéddsten ja asetusten mukai-
sesti. Hankkeen rakennuttaja vastaa myods rakennusluvan mukaisesta kohteen toteuttami-
sesta seka vaatimusten mukaisten suunnittelijoiden ja urakoitsijoiden hankkimisesta. Lisaksi
on huolehdittava projektin toteutusedellytyksistd, viranomaislupien hankinnasta seka kus-
tannus-, rahoitus- ja aikataulusuunnitelman laatimisesta. Rakennuttaja hyddyntaa yleensa
tehtévien ja vastuiden hoitamisessa ulkopuolisia rakennuskonsultteja, jotka avustavat raken-
nuttajan organisaatiota esimerkiksi paatoksenteossa seka ohjaavat ja valvovat hankkeen to-
teuttamista. (Kankainen & Junnonen 2020, 14-17.)

Suunnittelijoita hyddynnetdén hankkeen kohteesta ja sen erityispiirteista riippuen eri suun-
nittelualoilta. Laki edellyttdd asettamaan hankkeille pdasuunnittelijan, joka vastaa viime k&-
dessa suunnittelukokonaisuudesta seké laadusta. Paasuunnittelijalla on liséksi oltava riittava
koulutus ja kokemus, joita toteutettavan projektin laajuus ja haasteellisuus vaatii. Infrahank-
keissa tarvitaan rakennusteknisten suunnittelijoiden liséksi esimerkiksi liikenne-, geotek-

niikka ja maisemasuunnittelijoita. (Kankainen & Junnonen 2020, 15.)

Rakennussuunnittelun jalkeen aloitetaan rakentamisen valmistelu, jolloin tilaaja kdynnistaa

tarjouskilpailun hankkeen rakentamisen osalta. Tarjouskilpailussa kiinnostuneet urakoitsijat
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tekevat tarjouksen tyon toteuttamisesta. Rakennuttaja toimittaa yleensa projektin toteutus-
suunnitelmat seka mahdollisen maaraluettelon, jonka avulla urakoitsijat laskevat ja jattavat
urakkatarjouksensa. (Koskenvesa & Soila 2018, 13.) Tarjousten perusteella rakennuttaja va-
litsee sopivimman urakoitsijan toteuttamaan projektin esimerkiksi hinnan tai osaamisen pe-
rusteella. Padurakoitsija hyddyntaa tyypillisesti paljon aliurakoitsijoita, jotka toteuttavat tie-
tyt osat rakentamisesta. Osapuolien asema, tehtévat ja vastuut méaaritelldén aina tapauskoh-
taisesti urakkasopimuksissa. Liséksi padurakoitsija ja aliurakoitsijat tarvitsevat lukuisia ma-
teriaalintoimittajia, jotka myyvét esimerkiksi raaka-aineita ja tarvikkeita projektin toteutta-

miseen. (Kankainen & Junnonen 2020, 15.)
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3 Riskienhallintaprosessi

Yleisesti riskilld tarkoitetaan jotakin mahdollista vaaraa tai uhkaa. Lahtokohtaisesti termia
’riski” kdytetddn silloin, kun tapahtumaan liittyy epdvarmuutta. Riskien kokemiseen vaikut-
taa tapahtumaan liittyvén epavarmuuden liséksi tapahtumaan liittyvét odotukset seka laajuus
ja vakavuus. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari, & Talala 2014, 8.)
Toisaalta riskilla voi olla sattuessaan myds positiivisia vaikutuksia esimerkiksi projektin lop-
putulokselle, mutta yleisesti sitd pidetddn negatiivisena seurauksena tapahtumasta (Zou,
Zhang & Wang 2007).

Yritystoimintaan siséltyy aina epavarmuustekijoita seka tulevaisuuteen kohdistuvia odotuk-
sia. Useasti yritysten sisalla kuitenkin oletetaan, ettd riskit eivat voi realisoitua heidén koh-
dallansa, koska niin ei ole esimerkiksi aikaisemmin kaynyt. (Suominen 2003, 7.) Riskeja
kasitellaan riskienhallintaprosessin avulla, joiden tarkoituksena on pyrkia tunnistamaan, ar-
vioimaan ja pienentdmaan litketoimintaan vaikuttavia riskeja seka niiden mééaraa (Firmenich
2017). Riskienhallintaprosessi toteutetaan tyypillisesti riskienhallintastandardia hyédynta-
mallg, ja lukuisia erilaisia standardeja on kéytossa ympéri maailmaa. Standardien tarkoituk-
sena on vakiinnuttaa riskienhallintatydkalujen kayttoa, jotta prosessista saadaan toistettava
ja jotta sitd voidaan hyddyntaa systemaattisesti pitkalla aikavalilld. Monista eri standardeista
huolimatta riskienhallintaprosessin sisalté on péaasiassa varsin samanlainen. (Ilmonen, Kal-
lio, Koskinen & Rajamaki 2022, 30-32.)

Standardista riippumatta riskienhallintaprosessi perustuu tyypillisesti neljaéan eri vaiheeseen,
jotka ovat riskien tunnistaminen, riskien arviointi, riskien kasittely ja riskien seuranta (Hal-
likas, Karvonen, Pulkkinen, Virolainen & Tuominen 2004). Prosessia on toistettava saan-
nollisesti, jotta riskienhallinta pysyy ajan tasalla ja mahdolliset toimintaympériston muutok-
set pystytadan ottamaan huomioon riskienhallinnassa. Liséksi ajantasaista riskienhallintaa on
mahdollista hy6dyntaa esimerkiksi paatoksenteon tukena. (Ilmonen et al. 2022, 10.) Kuvassa

4 on havainnollistettu riskienhallintaprosessin eteneminen.
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Riskien Riskien Riskien Riskien
tunnistaminen arviointi késittely seuranta

Kuva 4. Riskienhallintaprosessin vaiheet (mukaillen Suominen 2003, 38)

3.1 Riskien tunnistaminen

Riskienhallintaprosessi aloitetaan riskien tunnistamisella, jonka tarkoituksena on havaita tar-
kasteltavan kokonaisuuden mahdolliset riskit (Hallikas et al. 2004). Riskien tunnistaminen
luo pohjan koko riskienhallintaprosessille ja sitd pidetdankin usein riskienhallintaprosessin
tarkeimpéné vaiheena. Huomioitavaa riskien tunnistamisessa on 10ytaa tarkeimmat riskit ko-
konaisuuden ja tavoitellun lopputuloksen kannalta, jotta riskej& voidaan myds hallita. Puut-
teellisesti toteutetulla riskien tunnistamisella voi olla pahimmillaan erittdin negatiivisia vai-

kutuksia tavoitteiden saavuttamiselle. (Rostami & Oduoza 2017.)

Tyypillisia riskien tunnistamisessa kdytettyja menetelmid ovat esimerkiksi erilaiset tarkis-
tuslistat, jotka perustuvat mahdollisista ongelmakohdista kerattyyn historiatietoon, jota hyo-
dynnet&én tehdessa uutta riskien tunnistusta. Toinen yleisesti kdyttssa oleva menetelma on
niin sanottu aivoriihi. (Osipova & Eriksson 2011.) Organisaation jasenilta keratd&dn mahdol-
lisimman suuri maara eri riskeja ja myohemmin maérad karsitaan, kun jokainen yksil6 on
perustellut omat vaihtoehtonsa muille. Lis&ksi riskien tunnistamisessa hyddynnet&én ske-
naarioanalyysejd, joissa muodostetaan toteutuvien skenaarioiden avulla riskikuva. Riski-
kuva siséltaa riskien aiheuttajat ja seuraukset, joiden perusteella pystytddn maarittelemaan

merkittdvimpida riskejé seké niiden yhteyksida. (Garrido, Ruotolo, Ribeiro & Naked 2011.)



16

Muita riskien tunnistamiseen kéytettavia tyokaluja ovat erilaiset kaaviot ja diagrammit, joilla
kuvataan esimerkiksi prosessia tai syy-seuraussuhteita (Garrido et al. 2011). Tunnistettaessa
riskeja on myds mahdollista hyddyntaa tiettyjen alojen erikoisosaajia tai ulkopuolisia ris-
kienhallinnan ammattilaisia, jotka tukevat riskien tunnistusvaiheen toteuttamisessa. Ulko-
puolisia ammattilaisia on suositeltavaa hyodyntéa erityisesti uusien ja haastavien riskilajien

riskien tunnistamisessa. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2023a.)

3.2 Riskien arviointi

Riskien tunnistamisen jalkeen seuraava vaihe on riskien arviointi, jossa maaritellaan riskien
vaikuttavuus sek& toteutumisen todenndkoisyys. Lisdksi pyritddn ymmartdméaan riskin
luonne ja oleelliset riskien aiheuttajat. (Kern, Moser, Hartmann & Moder 2012.) Riskien
arviointi kuvaa siis pelkistetysti tunnistettujen riskien arvottamista esimerkiksi rahallisesti.
Riskien arviointi toteutetaan aina yrityksen nakékulmasta, silla riskien vaikuttavuus ja to-
teutumisen todennakdisyys ovat varsin yksilollisid. Arvioinnissa on myds huomioitava ris-
kien kriittisyys ja keskityttdva merkittdvimpiin riskeihin liiketoiminnan tai projektin kan-
nalta. (Suominen 2003, 45.) Huolellisen arvioinnin avulla on mahdollista 16ytaa riskeille
parhaat kasittelykeinot, jotka edesauttavat varautumaan seké pienentdméan riskien realisoi-

tumisen todennékoisyyttd (Juvonen et al. 2014, 20).

Riskejd arvioitaessa on huomioitava yrityksen ulkopuolisten tekijoiden, kuten yhteistyo-
kumppaniverkoston, vaikutus. Verkostossa kaikkia osapuolia uhkaa osaltaan samat riskit,
silla riskeiltd on haastavaa eristdytyd kokonaan. Toisaalta verkoston kaikki osapuolet koke-
vat riskit eri tavoin, silld osapuolien asema ja toimintaympaéristd ovat erilaisia. (Hallikas
2001, 17.) Verkoston riskeja arvioitaessa on myos oleellista huomioida muiden osapuolien,
kuten aliurakoitsijoiden yhteydet esimerkiksi omiin kilpailijoihin, muihin urakoitsijoihin
sekad tilaajaan (Artto, Eloranta & Kujala 2008). Muiden osapuolien kautta realisoituvien ris-
kien seuraukset voivat myods nékya suoraan tai epasuorasti. Tyypillisid suoria seurauksia
ovat esimerkiksi taloudelliset menetykset ja yleinen epésuora seuraus puolestaan osaamisen

menettdminen. (Hallikas et al. 2004.)
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Riskien arvioinnissa hyddynnetaan usein riskimatriisia. Matriisissa tunnistetut riskit asetel-
laan taulukkoon niiden arvioidun todennékdisyyden ja vaikuttavuuden perusteella. Vaikut-
tavuuden arvioinnissa voidaan kayttda esimerkiksi kvantitatiivista ja kvalitatiivista asteik-
koa. Riskin realisoitumisen todenn&kdisyydessa asteikkona kéytetdan yleensa esiintymisker-
tojen madraa tiettynd ajanjaksona, kuten esimerkiksi vuoden aikana. (Suominen 2003, 43—
44.) Vaikka matriisin avulla pystytaan helposti luomaan kattava kuva riskeisté ja niiden va-
kavuudesta, matriisi on my0s saanut osakseen negatiivista palautetta. Matriisissa pienim-
miksi arvioidut riskit voivat jaadda helposti kokonaan huomioimatta, kun riskien kasittely-
keinoja valitaan mydhemmin. (Qazi & Simsekler 2021.) Kuvassa 5 on esitetty esimerkki

riskimatriisista ja sen asteikoista.

5
g 4
=
=
£ 3
2
=
- 2

1

1 2 3 4 5
Todenniikéisyys

Kuva 5. Riskimatriisi (mukaillen Suominen 2003, 45)

Vaikka riskimatriisissa hyddynnettavisté asteikoista on lukuisia esimerkkej&, ne tulee aina
tehda yksilollisesti yrityksen nakdkulmasta vastaamaan liiketoiminnan kokoa seké& toimin-
taymparistod. Tamén takia esimerkiksi riskin vaikuttavuuden vertaaminen yrityksen netto-
tulokseen toimii yleispatevana esimerkkiasteikkona. Toisaalta yksilollisen yrityksen talou-
dellinen tila esimerkiksi omavaraisuuden ja maksuvalmiuden osalta vaikuttaa merkittavasti
riskienkantokykyyn. Oleellista on huomioida samalla my6s realisoituvien riskien seurauk-
set, kuten muiden riskien realisoituminen. (Juvonen et al. 2014, 21-22.) Taulukossa 1 on

esitetty esimerkit riskin vaikuttavuuden ja todennédkdisyyden arviointiin.
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Taulukko 1. Riskin vaikuttavuuden ja todennakdisyyden arviointi (mukaillen Juvonen et al. 2014, 22;
Suominen 2003, 44)

Vaikutus yrityksen nettotulokseen Vaikuttavuus Selite
alle 2 % 1 Mitéton vahinko
2-7% 2 Véhéinen vahinko
7-20 % 3 Tuntuva vahinko
20-50 % 4 Suuri vahinko
yli 50 % 5 Sietdmaton vahinko
Tapahtumistiheys [v] Todennakdisyys Selite
1/1000 1 Erittéin harvinainen riski
1/100 2 Harvinainen riski
1/10 3 Melko harvinainen riski
1/1 4 Melko todennédkdinen riski
20/1 5 Erittain todenndkdinen riski

Hyodyntamalld arvioinnissa selitteiden lisaksi numeerisia asteikkoja voidaan myos laskea
riskin merkittavyys. Yleisesti kaavana kédytetdan vaikuttavuuden ja todennékdisyyden tuloa,
minka perusteella riskille saadaan arvo. Arvottamalla riskit riskien késittelyn ja seurannan

onnistumista on helpompi arvioida jalkeenpdin. (Firmenich 2017.)

3.3 Riskien kasittely

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen riskienhallintaprosessin kolmas vaihe on riskien
ké&sittely, jossa pyritddn varautumaan riskien realisoitumiseen ja vastaamaan ennaltaeh-
kéisevasti niiden tapahtumiseen. Vain tunnistettuja ja arvioituja riskeja vastaan on mahdol-
lista tehda riskienhallintatoimia, mink& seurauksena huolellinen riskienhallintaprosessien
vaiheiden toteuttaminen korostuu. Riskien kasittely voidaan jakaa kahteen vaihtoehtoon:
omiin riskien késittelykeinoihin ja riskin siirtdmiseen ulkoiselle osapuolelle. L&htékohtai-
sesti yritykset tavoittelevat riskienhallintaa omilla toimenpiteilld, eli riskin kontrolloinnilla,
mutta joissakin tapauksissa riskit on siirrettava esimerkiksi vakuutus- tai rahoituslaitoksille.
(llmonen et al. 2022, 132.) Laadukas riskienhallinta perustuu kuitenkin riskien késittelykei-
nojen soveltamiseen. Yritysten on erittéin tarkedd harkita tarkasti, kuinka suuria riskeja on
mahdollista itse ottaa, jotta niiden taloudellisista velvoitteista on myds mahdollista selvita
(Suominen 2003, 97-98).
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Riskien kontrollointi jakautuu tyypillisesti kolmeen erilliseen keinoon, jotka ovat riskin
poistaminen ja vélttaminen, riskin jakaminen seka riskin pienentaminen (llmonen et al.
2022, 133). Riskien poistamisessa ja vélttamisessa pyritdan ennaltaehkéisevin toimin valtta-
maan riskin realisoituminen tai jattamaan riskin realisoitumisen mahdollistavien toimien to-
teuttaminen kokonaan tekemattd. Riskien jakamisessa pyritaan estaméén yksipuolisuudesta
aiheutuvia riskeja hajauttamalla esimerkiksi tuotantoa. Riskien pienentdmisessa tavoitteena
on pienentdd riskin todennédkoisyytta tai vaikuttavuutta. Pienentdminen on tehokas riskien
kasittelykeino silloin, kun riskia ei voida siirtaa tai valttaa. Tyypillisia keinoja riskin pienen-

tdmiseen on kouluttautuminen ja varautuminen. (Juvonen et al. 2014, 24-26.)

Liséksi on mahdollista hyvéksya riski tai siirtaa se toiselle osapuolelle. Riskien hyvéksy-
mistd kdytetddn padasiassa pienivaikutteisten ja epatodennékoisten riskien kasittelyssa. Hy-
vaksyttaessa riskeja on kuitenkin oleellista huomioida mahdolliset riippuvuudet ja seurauk-
set. Riskien siirtamisessd hyddynnetaan sopimuksia sekd vakuutuksia, joiden avulla riski
siirtyy toisen osapuolen vastuulle. Hy6dynnettaessa riskin siirtamisté sopimuksella tarkoite-
taan tavallisesti toimenpiteiden ostamista toiselta osapuolelta. Kun riskejé siirretddn vakuut-
tamalla, hyddynnetadn aina tapauskohtaista vakuutusratkaisua. (Ilmonen et al. 2022, 135—
136.)

3.4 Riskien seuranta

Riskienhallintaprosessin viimeinen vaihe on riskien seuranta, mika on tarkea osa yrityksen
jatkuvaa riskienhallintaa. Toteutuneiden riskien ja k&sittelykeinojen toimivuuden seurannan
avulla riskienhallintaa on mahdollista kehittda jatkossa. Lisaksi toimintaympariston muutok-
set ja niiden vaikutukset riskien realisoitumiseen ovat tarkeita tekijoité riskien seurannassa.
(Hallikas 2001, 63.) Riskien seurannan aikana erityisesti realisoitumiseen vaikuttavien alku-
tekijéiden huomioiminen on tarkeéd, jotta riskien kasittelykeinot pystytadn ottamaan onnis-

tuneesti ja oikea-aikaisesti kayttéon (Royer 2000).
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Ennen hanketta tehty riskien arviointi ja kasittelysuunnitelma voivat vanhentua nopeasti toi-
mintaympariston olosuhteiden muutosten seurauksena. Eri olosuhteissa riskien vaikuttavuus
tai todennékdisyys voivat muuttua, jonka seurauksena vain toimiva riskien seuranta mahdol-
listaa muutoksiin reagoimisen. (Royer 2000.) Kokonaan uusien riskien tunnistaminen on
mya0s osa seurantaa. N&in riskienhallintaprosessi k&ynnistyy uudelleen my®és riskien arvioin-
nin seké kasittelyn osalta (Cagliano, Grimaldi & Rafele 2015). Koko riskienhallintaprosessi,
kuten riskit ja niihin liittyvat aiheuttajat seka riskin realisoitumisen vaikutukset, on oleellista
dokumentoida. Yllapidon avulla yrityksen resursseja on mahdollista kohdistaa tarkeimpiin
riskeihin. (Schieg 2006, 81.)
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4 Riskit ja riskienhallintakeinot infrarakentamisessa

Kun lahdetéén selvittaméan yrityksen liiketoiminnassa lasné olevia riskejé, hyodynnetéén
riskien jakamista eri lajeihin. Jakamalla riskit eri lajeihin voidaan helpottaa riskienhallinta-
prosessin aikana teht&vaa riskien tunnistusta ja hallintaa. Riskilajien jaottelun perusteena
voidaan kayttdd monia eri tapoja, kuten luokittelemalla riski sen aiheuttajan mukaan tai sen
vaikutuksen perusteella, mika riskilla on yrityksen toimintoihin. Yrityksen kannalta tér-
keinté on kuitenkin I6ytd8 omaan toimintaan sopivin tapa luokitella riskit. (Suomen Riskien-
hallintayhdistys 2023b.) Yksi tyypillisimmisté tavoista luokitella riskit ovat jakaa ne neljaan
eri riskilajiin, jotka ovat strategiset riskit, taloudelliset riskit, operatiiviset riskit ja vahinko-
riskit (Antonio & Gaudenzi 2013, 21). Riskien jaottelussa eri lajeihin on osittain myds paal-
lekkaisyytta tai ainakin riskit ovat erittdin lahella toisiaan. Tarkeda onkin ymmartaa riskien
valiset suhteet ja seuraukset, kuten operatiivisten riskien vaikutus strategisiin riskeihin. Ris-
kilajien jakoa voidaan yksinkertaistaa jakamalle ne kolmeen eri lajiin. Tassd tapauksessa
vahinkoriskit liitetddn osaksi operatiivisia riskeja, silla usein vahinkoriskit vaikuttavat huo-

mattavasti yrityksen operatiivisen toimintaan. (Ilmonen et al. 2022, 78-79.)

Toinen tyypillinen tapa jakaa riskeja on niiden késittelykeinojen perusteella jakamalla riskit
esimerkiksi vakuutettaviin ja ei-vakuutettaviin riskeihin. Tassa tapauksessa vakuutettavat
riskit koostuvat yleensa vahinkoriskeistd, joiden tulee olla ennustettavia ja jollakin aikavé-
lilla toistuvia. Muussa tapauksessa riski on haastavaa vakuuttaa, koska silloin vakuutuksen
hinnan laskeminen on vaikeaa, eik& se palvele vakuutusyhti6iden toimintaa. Ei vakuutetta-
vat-riskit ovat puolestaan tyypillisesti liikeriskej4, jotka voivat realisoituessaan myos luoda
positiivisen lopputuloksen. (IImonen et al. 2022, 84.) Vakuutukset ovat osa normaalisti toi-
mivan yrityksen riskienkasittelykeinoja, ja Suomessa vakuuttaminen on esimerkiksi usean
henkiloriskin suojaamisen osalta lakisaateisia. Vakuutuksien osuus koko yrityksen riskien-
hallintakustannuksista voi olla erittdin merkittdva. (Suominen 2003, 122-125.) Liséksi ra-
kentamisessa kohteen padurakoitsijan on normaalisti otettava rakentamisen aikainen raken-
nustyOvakuutus, jolla suojaudutaan odottamattomilta vahingoilta (Oksanen, Laine & Kas-
kiaro 2019, 180-181).
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Seuraavissa alaluvuissa infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa esiintyvat riskit jaetaan
tyypillisimman tavan mukaan nelj&an eri lajiin. Riskilajit ovat strategiset riskit, operatiiviset
riskit, taloudelliset riskit ja vahinkoriskit. Ilmenneiden riskien yhteydessa kasitellaan niille
mahdollisia k&sittelykeinoja, kuten riskien vakuuttamista ja riskien siirtoa sopimuksilla seka
riskin valttamista ja pienentdmistd. Riskien kartoituksessa hyddynnetddn infrarakentami-
sessa toimivan kahden yrityksen toimihenkilon haastatteluita ja muuta saatavilla olevaa lah-
deaineistoa, kuten artikkeleita ja vuosikertomuksia. Samalla tutkitaan tukevatko tieteellisten

tutkimusten tulokset kaytannon kokemuksia.

Ensimmainen haastattelu (haastattelu A) toteutettiin kansainvalisesti ja kokonaisvaltaisesti
infrarakentamisen eri kategorioihin erikoistuneen konsernin riskienhallintajohtajan kanssa.
Konsernin asiakkaita ovat julkinen ja yksityinen sektori, ja yritys toimii hankkeissa paaura-
koitsijana. Toinen haastattelu (haastattelu B) oli tonteille tehtdavaan infrarakentamiseen eri-
koistuneen pk-yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Yritys toimii yksityisen sektorin hank-
keissa tyypillisesti aliurakoitsijana koko hankkeen padurakoitsijalle. Haastatteluiden avulla
pyrittiin samalla my6s saamaan kattavampi kasitys yrityksen kokoluokan vaikutuksesta ris-

kienhallinnalle. Liitteessa 1 on esitetty haastatteluissa hyddynnetty alustava kysymysrunko.

4.1 Strategiset riskit

Strategiset riskit ovat sidoksissa yrityksen pidemman aikavalin strategisiin tavoitteisiin. Ris-
kienhallinnan avulla pyritddn osaltaan varmistamaan strategisten tavoitteiden saavuttami-
nen. (Zhao, Hwang & Low 2013.) Pidemmélle aikavélille asetettuihin strategisiin tavoittei-
siin liittyy monia epédvarmuustekijoitd, jotka voivat aiheutua yrityksen sisdisista tai ulkoisista
tekijoistd. Tyypillisi& sisdisia strategisia riskeja on esimerkiksi yrityksen paatokset keskittya
tiettyihin liiketoimintoihin tai kehitysprojekteihin. Ulkoisia strategisia riskeja ovat toimin-
taymparistossa tapahtuvat muutokset, kuten kilpailutilanne tai lainséadanté. (Ilmonen et al.
2022, 79-80.) Taulukossa 2 on esitetty haastatteluiden perusteella infrarakentamisen projek-

tiliiketoiminnassa havaitut strategiset riskit.
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Taulukko 2. Haastatteluissa havaitut strategiset riskit.

Strateginen riski Kuvaus Kasiteltavissa?

Globaalit tapahtumat Globaalit tapahtumat, joilla suuri merkitys kaikelle Ei

liiketoiminnalle ympari maailmaa

Liiketoimintaympaéristd Kilpailijoiden maéaran lisdantyminen ja hintakilpailu Ei
kannattavuuden kustannuksella

Markkinariskit Yrityksen toiminta-alueen markkinoiden tilanne, kuten Pienentdminen,

julkisen talouden investointien vdheneminen valttdminen

Yhteistyokumppanuudet | Yhteiskumppaneiden ongelmat heijastuvat verkoston | Pienentdminen,

kautta omaan liiketoimintaan sopimukset
Mainehaitat Projekteissa epdonnistumisen seurauksena yrityksen Pienentdminen,
maineen heikkeneminen valttdminen

Strategisten riskien ndkdkulmasta rakentaminen on kokonaisuudessaan herkka toimiala, silla
suhdannevaihtelut ja taloudessa tapahtuvat muutokset, kuten taantuma tai globaalit pande-
miat ja konfliktit, voivat tyrehdyttad rakentamista huomattavasti (Valtiovarainministerio
2022). Infrarakentamisessa huomionarvoista on, etta julkinen sektori toimii useissa hank-
keissa tilaajana, jolloin julkisen talouden tilanne seka poliittiset paatokset ja muut nakymat
heijastuvat alalla toimivien yritysten projektien méaaréassa (Kreate Group 2023, 65). Haastat-
telun perusteella myds yksityiselld sektorilla toimittaessa maailman taloudellinen tilanne né-
kyy suoraan toteutettavien rakennusinvestointihankkeiden maarassa. Projektien aloittami-
sessa on ilmennyt viivastyksia ja epdvarmuutta viime vuosien aikana. Ennustettavuuden
haastavuus vaikeuttaa suoraan myos strategisten tavoitteiden asettamista sekd kokonaisuu-

dessaan liiketoiminnan suunnittelua niin taloudellisesta kuin operatiivisesta nakokulmasta.

Globaalien tapahtumien ja markkinoilla realisoituvien riskien lisaksi kiristyva kilpailu toimii
ulkoisena strategisena riskind infrarakentamisen markkinoilla. Haastatteluissa mainittiin,
ettd hankkeiden padurakointitoimijoiden seka eri rakennusvaiheisiin erikoistuneiden aliura-
koitsijayritysten mééra infrarakentamisen hankkeissa on kasvanut huomattavasti viime vuo-
sina. Osaavasta tyovoimasta joudutaan kilpailemaan entistd enemman kilpailun Kiristyessa
infrarakentamisen markkinoilla. Toisena todennékdisend seurauksena on myo6s Kiristyva
projektien hinnoittelu tarjousvaiheessa, mika heikent&& yhtididen kannattavuutta (Destia
Group 20233, 7). Markkinoilla realisoituvat strategiset riskit, kuten projektien tarjouskilpai-

luiden hévidminen, voivat heijastua suoraan myds yrityksen kokonaisvaltaiseen
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taloudelliseen tilanteeseen, mink& seurauksena yrityksen taloudellisia riskeja voi mygs rea-
lisoitua (Antonio & Gaudenzi 2013, 23).

Siséisestd toiminnasta aiheutuvia huomioitavimpia strategisia riskeja ovat maineriskit seké
yhteistyokumppaniverkostoon liittyvét riskit. Haastattelun perusteella eritysesti pienemmille
urakoitsijoille hyvan maineen yllapitdminen on varsin tarkedd. Rakennusalan maine ei ylei-
sestik&an ole erityisen korkealla, silla epdonnistumiset projekteissa, laatuviat, sopimusrik-
komukset ja huono vuorovaikutus sidosryhmille tuottavat yrityksille usein mainehaittoja
(Korhonen 2022). Y hteistyékumppanuusverkoston hallinta on tarkeé osa strategisten riskien
hallintaa. Pidemmall& aikavalilla sitoutuminen kumppanuuksiin yksittaisten tilaajien tai ali-
urakoitsijoiden kanssa voi aiheuttaa riskejd omalle liiketoiminnalle, mikali kumppanin toi-
minnassa syntyy ongelmia. (haastattelu A.) Tyypillisi riskin realisoitumisen aiheuttavia
tekijoité ovat esimerkiksi se, ettei kumppanien valinnassa ole toteutettu huolellista analyysia
eri ndkokulmista tai kumppanuussuhteen hallintaa ei toteuteta riittdvan systemaattisesti mah-
dollisten muutoksien varalta. Kumppanin taloudelliset tai operatiiviset ongelmat vaikuttavat
helposti suoraan myds oman yrityksen toimintaan negatiivisesti esimerkiksi luottotappioina.
Hyvien vaihtoehtoisten kumppanisuhteiden avulla on mahdollista ennaltaehkaista kyseisia

ongelmia. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2023c.)

Strategisia riskejé ei juurikaan voi vakuuttaa tai siirtdd, joten niihin on varauduttava muilla
riskien késittelykeinoilla. Useimmat riskit johtuvat yrityksen ulkopuolisista tekijoistd, kuten
globaaleista tapahtumista tai markkinatilanteiden muutoksista. (Artto et al. 2006, 197.) Toi-
saalta yrityksen valinnat luopua kokonaan esimerkiksi korkeamman riskin toiminnoista
mahdollistaa riskin vélttdmisen (Mannila 2022). Toinen vaihtoehto kasitell& riskid on yri-
tyksen toimintaa muuttamalla ja sopeuttamalla riskien perusteella, mika mahdollistaa riskin
pienentdmisen. Liséksi yritys voi my0ds hyvéksya ulkoiset strategiset riskit ja pyrkid suun-
nittelemaan mahdolliset selviytymiskeinot riskin realisoituessa. (Kreate Group 2023, 53.)
Siséisiin strategisiin riskeihin yritys pystyy osaltaan vaikuttamaan enemmaén. Esimerkiksi
yrityksen maineen kehittdmiseksi oman toiminnan avoimuus hankkeiden toteutuksessa seka
asiakaslahtoinen toiminta ovat tarkeita ajureita. (Korhonen 2022.) Y hteistydkumppanuuk-
sien hallintaan on suositeltavaa tehdd selkedt prosessit, joiden avulla kumppanit valitaan ja
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joiden avulla myos heidan toimintaansa voidaan valvoa (Suomen Riskienhallintayhdistys
2023c). Tarkedd on myds huomioida oleelliset kriittisyys- ja riippuvuustekijat kumppanuuk-

sissa, joiden avulla riskiluokitus muodostuu (Destia Group 2023b, 40).

4.2  Operatiiviset riskit

Yritysten operatiiviset riskit muodostuvat jokapéivéisessa toiminnassa mukanaolevista va-
littomista riskeistéd. Tyypillisia operatiivisia riskeja aiheuttavia tekijoita ovat henkilosto, kay-
tettavat teknologiat, tietoturva, tuotannon eri osa-alueet, kuten laitteistot, prosessit ja raaka-
aineet, seka erilaiset projekteihin liittyvét riskit. Ominaista operatiivisille riskeille on niiden
merkittava vaikuttavuus seké kerrannaisvaikutukset yrityksen muihin osa-alueihin, kuten ta-
louteen ja liiketoiminnan jatkuvuuteen. (Ilmonen et al. 2022, 80-82.) Taulukossa 3 on esi-
tetty haastatteluiden perusteella infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa havaitut opera-

tiiviset riskit.

Taulukko 3. Haastatteluissa havaitut operatiiviset riskit.

Operatiivinen riski Kuvaus Kasiteltavissa?
Avainhenkilot/ Avainhenkildstdn tai muun erikoisosaamisen Pienentdminen,
erikoisosaaminen menettaminen yrityksesta valttdminen
Osaamis-/tietovuodot | Yritykselle kriittisen tiedon tai osaamisen Pienentdminen,
menettaminen Kilpailijalle sopimukset
Materiaalien saatavuus | Rakennusmateriaalien saatavuus ongelmat ja Pienentdminen,
toimitusaikataulujen venyminen sopimukset
Tuotantopanosten Raaka-aineiden ja materiaalin nopea hintojen nousu | Sopimukset
hinnanmuutokset jaa omaksi rasitteeksi, kun sopimushinnat ovat lukittu
Suunnitelmien Rakennussuunnittelun virheet ja ongelmat Pienentdminen,
toteutettavuus toteutuskelpoisuudessa valttaminen
Lopputuotteen Vaativissa kohteissa lopputuotteen rakenne ei tayta | Vakuuttaminen
vaatimustenmukaisuus | asetettuja vaatimuksia
Optimistiset aikataulut | Projektien ylioptimistiset toteutussuunnitelmat ja Sopimukset,
aikataulut vakuuttaminen
Aliurakoitsijoiden Eri alueilla ammattitaitoisten aliurakoitsijoiden saata- | Ei
Saatavuus vuus projektiorganisaatioon
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Infrarakentamisessa, kuten yleisesmminkin tuotannollisessa liiketoiminnassa, operatiiviset
riskit ovat merkittavassa osassa. Mahdollisia realisoituvia riskeja on lukuisia ja niiden seu-
raukset ovat pahimmillaan erittdin vaikeasti hallittavissa. (Juvonen et al. 2014, 41.) Henki-
I6ston kannalta oleellisia operatiivisia riskejé ovat avainhenkildston osaaminen seka korvat-
tavuus (Rasanen 2000). Yrittdjavetoisessa yrityksessa yrittdjan rooli voi helposti kasvaa liian
suureksi, jolloin liiketoiminnan toteuttaminen ilman yrittdjan osallistumista on haastavaa.
Yrityksen muiden avainhenkil6iden kehittynyt erikoisosaaminen on toinen oleellinen hen-
kilostoon kohdistuva operatiivinen riski, mikéd on haastava korvata riittdvén nopeasti proses-
sien jatkuvuuden turvaamiseksi. (haastattelu B.) Avainhenkildiden korvattavuuteen liittyvaa
riskid on mahdollista pienentdd ennaltaehkaisevésti esimerkiksi osaamista ja vastuita jaka-
malla. Toimenpiteiden avulla yrityksessa on riittavalla osaamisella varustettuja varahenki-
l6itd, jotka kykenevat suorittamaan avainhenkildiden tydtehtavat. (Suomen Riskienhallin-
tayhdistys 2023d.)

Lisaksi osaamis- ja tietovuodot ovat osaltaan seka henkilostoon etté tietoturvaan kohdistuvia
riskeja. Henkilosto voi yrityksesté lahtiessaan vieda kriittista tietoa ja osaamista Kilpailevaan
yritykseen tai vain tahattomasti paljastaa arkaluontoisia tietoja yrityksen toiminnasta. (Suo-
minen 2003, 79-81.) Infrarakentamisen yrityksille tehtyjen haastatteluiden mukaan oleelli-
sin riski tietovuotojen osalta kohdistuu henkil6stoon. Osaamis- ja tietovuotoriskien késitte-
lyssé voi pyrkia pienentdmaan riskia henkildston tyytyvéisyyteen panostamalla, minka seu-
rauksena myos tyontekijoiden pysyvyys yrityksessa voi parantua. Liséksi kyseisia riskeja on

mahdollista pyrkié vélttdmaan sopimusten avulla (Suominen 2003, 89).

Infrarakentamisessa hyddynnetdan paljon eri materiaaleja ja raaka-aineita, kuten terésta ja
betonia, rakenteiden toteuttamiseksi. Raaka-aineiden ja rakennusmateriaalien saatavuus ja
hinta heijastuvat suoraan projektien aikatauluihin seka kustannuksiin (Zou et al. 2007). Mo-
net materiaaleista ja raaka-aineista tulevat ulkomailta etenkin poliittisesti ja taloudellisesti
epavakaammista maista. Tdmén takia raaka-aineiden saatavuus on tyypillisesti ollut epavar-
mempaa. (Juvonen et al. 2014, 42.) Viime vuosien globaalit tapahtumat ovat tuoneet uusia
haasteita toimitusketjujen toimivuuteen, mik& on heijastunut varautumisena hankintojen to-

teuttamisessa. Hankintoja hajautetaan useammalle toimijalle ja omien varastojen maaraa
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kasvatetaan. (Kauppi 2020.) Aiemmin tydmaalla on pyritty minimoimaan varastoinnin
maard ja siita syntyvat kustannukset, jolloin materiaalit on tilattu toimitettavaksi juuri ennen
kayttoa (Ala-Risku & Karkkainen 2006).

Saatavuusongelmien lisaksi materiaalien kustannusten huomattava nousu on luonut urakoit-
sijoille lisaa riskeja tarjouslaskentavaiheeseen seka projektin toteuttamiseen. Ukrainan so-
dan alkuvaiheessa materiaalitarjouksien lyhyt syklisyys tuotti haasteita projektien hinnoitte-
lulle kilpailutuksissa. (Kreate Group 2023, 60.) Kaikissa tapauksissa kustannusten nousua ei
pystytd siirtdmé&an omiin hintoihin, jolloin taloudellinen rasite jai urakoitsijalle (Zou &
Zhang 2009). Haastatteluissa havaittiin, ettd esimerkiksi pitkien infrahankkeiden aikana
nousevia materiaalien kustannuksia on vaikea siirtad endé eteenpdin, silla urakointisopimuk-
set on tehty huomattavasti aiemmin. Tdma luo haasteita projektin taloudellisesti kannatta-
valle toteutukselle. Toisaalta taloudellinen onnistuminen hankinnoissa luo merkittdvén mah-
dollisuuden kilpailla markkinoilla, mink& seurauksena riskilla voi olla my0s positiivinen
seuraus. Tyypillisesti hyddykkeiden saatavuus- ja kustannusriskeilta pyritdan suojautumaan
sopimusten avulla, jolloin esimerkiksi projektin aikataulun ja urakkahintojen osalta sopi-
mukseen jatetddn mahdollisuus neuvotella kyseisistd sitoumuksista uudelleen. Sopimusten

hinnat voidaan myos sitoa kustannusindekseihin.

Muita raaka-aineiden kustannusten ja saatavuuden lisdksi haastatteluiden perusteella esiin
nousseita tuotteeseen liittyvid merkittavid riskej& ovat rakennussuunnitelmien toteutettavuus
sekd lopputuotteen vaatimustenmukaisuus. Luvussa 2.4 esiteltyjen rakennushankkeiden to-
teutusmuotoerojen takia urakoitsija ei valttamatta itse paése osallistumaan rakennussuunnit-
teluun. (Kankainen & Junnonen 2020, 32-42.) Kun ulkopuolinen suunnittelija toteuttaa
suunnittelun, hankkeissa voi ilmetd haasteita suunnitelmien toteutettavuudessa (Zou &
Zhang 2009). Suunnitelmien toteutettavuudesta olisi tdrkedd kommunikoida ajoissa, jotta
tiukan rakennusaikataulun aikana valtyttaisiin viivastyksilta. Ennaltaehkéaisevalla suunnitel-
mien analysoinnilla pystytdén pienentdmadan tai kokonaan valttdméan suunnitelmien muut-
taminen sek& minimoimaan seurauksena tapahtuva muiden riskien realisoituminen. (Lehti-
nen 2021.)
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Lopputuotteen vaatimustenmukaisuus on rakentamisessa aina huomioon otettava riski,
mutta erityisesti silloin kuin toteutetaan poikkeuksellisen vaativia rakennuskohteita (Zou et
al. 2007). Infrarakentamisessa suuret kohteet ovat tyypillisesti monimutkaisia ja ne vaativat
rakenteilta monipuolisia ominaisuuksia. Infrahankkeiden rakenteisiin kohdistuu usein suuria
rasituksia ja ne altistuvat haastaville ympariston aiheuttamille olosuhteille koko niiden elin-
kaaren ajan. (Torménen 2023.) Rakennusurakan yleisien sopimusehtojen (YSE 1998) mu-
kaan urakkasopimuksessa asetetun takuuajan aikana urakoitsija vastaa ilmenevista virheisté,
mutta takuuajan jalkeen vastuu on rajatumpi. Urakoitsija vastaa takuuajan jalkeen vain vir-
heistd, jotka johtuvat torkeistd laiminlyonneisté rakentamisen aikana. Lopuista vastuista ura-
koitsija vapautetaan, kun kohteen luovutuksesta on kulunut kymmenen vuotta. (Oksanen et
al. 2019, 162.) Haastatteluissa ilmeni, etta korkeiden laatuvaatimusten seurauksena pienet-
kin laadulliset poikkeamat esimerkiksi kédytettavissa raaka-aineissa voivat aiheuttaa epaon-
nistumisen lopputuotteen laatuvaatimuksien tayttymisessa. Riskin kehitysté seurataan raken-
tamisen aikana systemaattisen laadunvalvonnan avulla. Lopputuotteen vaatimustenmukai-
suuden epédonnistumiselta voi pyrkia suojautumaan esimerkiksi vakuutuksilla, kuten erilai-
silla lopputuotevakuutuksilla. Projektin kohteesta ja laajuudesta riippuen laaturiski voidaan

myaos siirtdd sopimuksilla tai sen voi joutua pitdméaan itsell&an.

Projektiriskien katsotaan yleensé olevan osa operatiivisia riskeja ja ne koostuvat yksittdisen
projektin toteuttamisessa ilmenevisté riskeista (Ilmonen et al. 2022, 82). Infrarakentamisessa
operatiiviset riskit ovat pitkélti samoja kuin projektiriskit, koska liiketoiminta perustuu pro-
jekteihin. Tyypillisesti projektiriskit jakautuvat kustannus-, aikataulu-, laatu-, ymparisto- ja
turvallisuusriskeihin (Zou & Zhang 2009; Rostami & Oduoza 2017). Usein merkittdvimmat
projektien riskit muodostuvat kuitenkin projektiorganisaation tarvitsemasta osaamisesta
seka resurssien riittavyydesté (limonen et al. 2022, 82). Osaavan ja riittdvan laajaan projek-
tiorganisaation luominen ei ole lainkaan mutkatonta (Zou et al. 2007). Haastatteluissa ha-
vaittiin, ettd ammattitaitoisten aliurakoitsijoiden ja laadukkaiden materiaalitoimittajien 10y-
tdminen maantieteellisesti eri alueilla on varsin tavallinen haaste kaikissa projekteissa. Ul-
komailla toimittaessa yhteistydssa on myds huomioitava eri kulttuurit ja toimintatavat, jotka
aiheuttavat helposti epéselvyyksia. Projektiriskeihin varaudutaan usein projektivakuutuk-
silla tai sopimusteitse. Projektissa toimivien verkostojen toiminta vaikuttaa aina muihin ver-

koston osapuoliin, minka seurauksena vakuutuksilla ja sopimuksilla pyritddn rajaamaan
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esimerkiksi aikataulun myohéstymisesta koituvat kustannukset niisté vastuussa oleville osa-
puolille. Suomessa rakentamisessa hyddynnetddn myos yleisesti kaytdssa olevia sopimuseh-

toja, kuten rakennusurakoinnin osalta YSE 1998-sopimusehtoja.

4.3 Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit koostuvat usein esimerkiksi yrityksen likviditeetti-, luotto-, korko- ja va-
luuttariskeista (Ilmonen et al. 2022, 83). Ominaista taloudellisille riskeille on, etta usein jon-
kin muun riskilajin merkittavan riskin realisoituessa seuraukset nakyvét yrityksessa myos
taloudellisesti. Muiden riskien seurauksena voi samalla realisoitua taloudellisia riskejé. (An-
tonio & Gaudenzi 2013, 23.) Taloudellisten riskien aiheuttajia on yrityksen siséinen toiminta
seké ulkoiset tekijat, kuten lainsaddanngssa tapahtuvat muutokset (llmonen et al. 2022, 83).
Kokonaisvaltaisella, luotettavalla ja ajantasaisella taloudellisella raportoinnilla on keskeinen
rooli taloudellisten riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa infrarakentamisen kilpaillulla
markkinalla (Destia Group 2023a, 7). Sopimusriskit ovat osaltaan seka operatiivisia etta ta-
loudellisia riskej& ja ne kasitell4&n tdssa alaluvussa osana taloudellisia riskeja. Taulukossa 4
on esitetty haastatteluiden perusteella infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa havaitut

taloudelliset riskit.

Taulukko 4. Haastatteluissa havaitut taloudelliset riskit.

Taloudellinen riski Kuvaus Kasiteltavissa?

Likviditeettiriski Liiketoiminnan heikko ennustettavuus ja projektien Sopimukset
negatiivinen maksuliikenne aiheuttaa haasteita

maksuvalmiuden yllapitoon

Vakuuksien hallinta | Vakuudet sitovat resursseja pitk&aikaisesti ja heikentavét | Pienentdminen,

taloudellista kilpailukykyé sopimukset
Luottotappiot Myyntisaamisiin liittyvat epdvarmuudet Sopimukset
Sopimukset Sopimusten tulkintaan liittyvat erimielisyydet ja muut | Pienentdminen,

riita-asiat sek& sopimusrikkomukset, kuten velvoitteiden | valttdminen

hoitamatta jattdminen
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Projektiliiketoiminnassa yrityksen likviditeetti eli maksuvalmius on usein oleellinen sisdinen
taloudellinen riski. Maksuvalmiusriski perustuu siihen, ettei yritys kykene hoitamaan rahoi-
tuksellisia velvoitteitaan (Juvonen et al. 2014, 32). Infrarakentamisessa liiketoiminta on kau-
siluontoista, silla talviolosuhteissa rakentaminen on huomattavasti vahdisempad. Liiketoi-
minnan kausiluontoisuuden, haastavan ennustettavuuden ja projektien tulouttamistavan ta-
kia alalla toimivat yritykset joutuvat keskittyméan systemaattisesti maksavalmiuden yll&pi-
toon. (Kreate Group 2023, 83.) Haastatteluissa ilmeni ettd, projekteissa tulouttaminen venyy
usein pitkalle tyon toteutuksesta, kun sopimuksen mukainen maksuaika kéynnistyy vasta
luovutuksen yhteydessé. Lisaksi rakentamisessa kaikki ei aina mene aivan odotetusti, minka
seurauksena mahdolliset korvaukset ja omalla kustannuksella tehtdvat lisatyot heikentévat
yrityksen maksuvalmiutta. Tulouttamisessa ilmenevien ongelmien takia urakoitsijoiden voi
olla haastava hoitaa omia maksuvelvoitteitaan aliurakoitsijoille sek& materiaalien toimitta-
jille (Mbachu 2011). Taman takia alan yritykset pyrkivat suojautumaan maksuvalmiuson-
gelmilta erilaisin sopimusjérjestelyin, kuten rahoitus- ja tililimiitein (Destia Group 2023a,
37).

Rakennusalalla tyypillinen taloudellisen riskin aiheuttaja on takuuaikaiset vakuudet. Va-
kuuksien avulla tilaaja pyrkii varmistamaan, etta urakoitsija hoitaa velvoitteensa sopimusten
mukaisesti. Vakuudet koostuvat tietysta prosenttiosuudesta koko hankkeen urakkahinnasta.
YSE 1998-sopimusehtojen mukaan tyonaikainenvakuus on 10 % ja takuuajan vakuus 2 %
urakan arvolisaverottomasta kokonaishinnasta, jos vakuuksien kokoa ei ole erikseen maari-
telty. (Oksanen et al. 2019, 176.) Haastattelun perusteella takuuajan vakuudet sitovat ura-
koitsijan resursseja pitkélla ajanjaksolla, silld suurissa hankkeissa vakuuksien rahallinen
arvo on varsin merkittava. Erityisesti pk-yrityksissa vakuudet ovat osaltaan rasite, joka voi
heikent&4 yrityksen taloudellista tilannetta seka kilpailukykya, silla takuuaikojen pituus voi
olla useita vuosia. YSE 1998-sopimusehtojen mukainen takuuaika on kaksi vuotta, jonka
aikana urakoitsija on velvollinen korjaamaan kaikki ilmenevat virheet. (Oksanen et al. 2019,
156.) Vakuuksien aiheuttamilta taloudellisilta riskeiltd pyritdan tyypillisesti suojautumaan
siirtamalla vakuudet sopimuksilla kolmannelle osapuolelle tai pyrkiméll& pienentdmaan ris-

kia neuvottelemalla pienemmat vakuuksien osuudet urakkasopimukseen.
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Haastatteluissa havaittiin luottoriskien olevan myds ulkoinen taloudellinen riski infraraken-
tamisen projektiliiketoiminnassa, vaikka ne eivét kuitenkaan yritysten historian aikana ole
olleet poikkeuksellisen merkittavia. Luottoriski perustuu tyypillisesti asiakkaan kyvytto-
myyteen suorittaa sopimusvelvoitteitaan ja konkretisoituu p&éasiassa avoimina myyntisaa-
misina (Juvonen et al. 2014, 33). Liséksi luottoriskej& voivat aiheuttaa rahoitus-, vakuus-, ja
vakuutusvastapuolet. Luottoriskeiltd pyritddn suojautumaan sopimusten avulla, kuten en-
nakkomaksuilla, etupainotteisilla maksuohjelmilla seka asiakkaiden riskiluokituksen muo-
dostamisella projektien tarjousvaiheessa. Julkisen sektorin hankkeissa vastapuoleen kohdis-
tuva luottoriski on huomattavasti pienempi kuin yksityisen sektorin hankkeissa. (Kreate
Group 2023, 83.) Luottoriski linkittyy osaltaan strategisissa riskeissa esiteltyyn kumppa-

nuusriskiin.

Sopimusriskit ovat aina olleet merkittdva osa rakentamista, ja sopimuksien siséllosta tulee
helposti erimielisyyksi& osapuolien vélill4. Haastatteluiden perusteella sopimusten tekemi-
seen kdytetddn usein paljon aikaa ja resursseja, jotta niista saataisiin molempia osapuolia
tyydyttavid. Sopimuksia solmittaessa osapuolilla on selkeé kasitys sopimusehdoista ja niiden
merkityksestd omalle yritykselle. Konflikteissa osapuolet tulkitsevat sopimusehdon merki-
tyksen eri tavalla ja erimielisyydet usein karjistyvat. (Ilmonen et al. 2022, 144.) Rakentami-
sessa erimielisyydet syntyvat padosin lopputuotteen laatuun liittyvistd kysymyksista tai
muista sopimuksessa olevien velvoitteiden puutteellisesta tayttamisesta. Ensisijainen keino
ldhted ratkaisemaan sopimusriitoja on aina sovintoneuvottelu, mutta yha useammin rakenta-
misen riitatilanteissa paddytéan selvittdmaan asiaa kardjéoikeudessa. Oikeusprosessit ovat
pitki& ja kalliita, joten molempien osapuolien kannalta parempi olisi pyrkié selvittdmaan so-
pimuksen ehdot jo sopimusta tehdessa esimerkiksi kolmannen osapuolen avustuksella.
(Kankainen & Junnonen 2020, 112-113; Rakennusmaailma 2021.) Haastatteluissa havaittiin
mya0s, ettd erilaiset sopimussakot esimerkiksi toimituksen mydhastymisen tai puutteellisuu-
den osalta ovat projektiliiketoiminnassa laajasti kdytdssa. Sopimussakot luovat yritykselle
samalla taloudellisen riskin, joka heijastuu esimerkiksi yrityksen maksuvalmiuteen. Sopi-
musriskeja on helpoin pyrkid vélttdmaan ja pienentdméén ennaltaehkaisevasti sopimuksia
tehdessd, silla selvélla vastuiden ja velvoitteiden rajauksen avulla pystytdén pienentaméan

epaselvyyksien todennakoisyyttd (Ilmonen et al. 2022, 144).
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4.4  Vahinkoriskit

Vahinkoriskit ovat yleensé helpoiten ymmarrettéviss, silla ne ovat tutuimpia riskejéa (llmo-
nen et al. 2022, 83). Vahinkoriskit muodostuvat aina negatiivisesta tapahtumasta, kuten va-
hingoista ja onnettomuuksista. Yleisia vahinkoriskeja ovat tulipalot, vesivahingot, rikokset
seka henkiloston tydtapaturmat. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2023e.) Taulukossa 5 on
esitetty haastatteluiden perusteella infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa havaitut va-
hinkoriskit.

Taulukko 5. Haastatteluissa havaitut vahinkoriskit.
Vahinkoriski Kuvaus Kasiteltavissa?

Keskeytysriskit Tuotantolaitteiston hairiot ja rikot Pienentdminen,

vakuuttaminen

Tapaturmat Henkildstén tapaturmat Pienentdminen,

vakuuttaminen

Y mparistoriskit Kemikaalien kasittelyvahingot sekd melu- ja pdlyhaitat | Pienentdminen,

valttdminen

Infrarakentamisessa yritysten suurin resurssi on henkilosto ja haastavissa olosuhteissa on
aina tapaturmariskien realisoitumisen mahdollisuus. Haastatteluissa mainittiin haastavat
tydskentelyolosuhteet, joista esimerkkind liukkaus ja pimeys ovat talvisin merkittava tapa-
turmariskin aiheuttajia. Rakennusala on yleisestikin tapaturma-altis toimiala, mutta tapatur-
mien maaréat ovat kuitenkin olleet jo pitkdan laskussa. Tahan syynd on organisaatioiden si-
toutuminen tyoturvallisuuteen sekd esimerkiksi paremmat suojavarusteet. (Rakennusteolli-
suus 2019.) Keskeytysriskien osalta merkittdvin rakentamisessa kohdattava riski on laite-
rikot, jonka seurauksena tyon toteutus voi keskeytyd. Haastattelussa esiin nousi rakenteiden
betonointitydvaihe, joka on suoritettava keskeytyksetté alusta loppuun rakenteen laatuvaati-
musten tdyttdmiseksi. Betonoinnin keskeytyessé keskenerdinen rakenne joudutaan pahim-
massa tapauksessa kokonaan purkamaan ja aloittamaan alusta. Taman takia kaytettaviin lait-
teistoihin kohdistuu riskeja, joita pyritaan pienentaméan esimerkiksi varakalustolla. Liséksi
keskeytysriskeja on mahdollista vakuuttaa, jossa vakuutusyhtié korvaa keskeytyneen tydn

katteen. VVakuutus voi korvata myods muita yrityksen kiinteitd kuluja keskeytyksen ajalta,
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kuten palkkoja ja vuokria. (Osuuspankki 2023.) Kolmas haastatteluissa havaittu vahinko-
riski oli ymparistoriski. Rakentamisessa joudutaan késittelemaén erilaisia kemikaaleja ja
tydkoneiden polttoaineita, mika aiheuttaa riskin niiden vapautumisesta. Muita ymparistoon

kohdistuva riskej& ovat poly- ja meluhaitat.

4.5 Yhteenveto riskikartoituksesta

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd riskikartoitus kuvaa infrarakentamisen riskiympéristoa
yleisella tasolla. Riskej& kartoitettaessa on huomioitava niiden yksilollisyys eri yrityksille,
minka takia yritysten merkittdvimmat riskit seka niiden vaikutukset poikkeavat toisistaan.
Haastatteluiden avulla kuitenkin havaittiin, ettd niin kansainvalisessa konsernissa kuin pk-
yrityksessa merkittdvimmat riskit ovat l&hes samoja. Lisaksi monet eri riskilajien riskit lin-
Kittyvat toisiinsa tai menevét jopa hieman paallekkdin, joten realisoituessaan riskit voivat

seurauksillaan laukaista myos muita riskeja.

Tutkittaessa riskeja riskilajeittain haasteltavien yritysten vélill& nousi esiin muutamia selvié
eroavaisuuksia. Aiemmin mainitut globaalit ja markkinoiden tapahtumat nakyvét tyypilli-
sesti nopeammin pk-yrityksissa, silld suuret yritykset toteuttavat suurempia ja pidempia
hankkeita. Pidemmat projektit seka julkisen sektorin hankkeet tasapainottavat hieman liike-
toiminnan jatkuvuutta poikkeuksellisissa tilanteissa, vaikka pidemmalla ajanjaksolla myds
suurin yrityksiin kohdistuu samat liiketoiminnan ennustettavuus- ja syklisyyshaasteet. Li-
séksi pk-yrityksiin merkittdvammin kohdistuva riski operatiivisella tasolla on avainhenki-
|6ston korvaamattomuus. Suurissa yrityksissa erikoisosaaminen ja avainhenkildiden korvat-
tavuus on usein helpompaa, silla tietty osaaminen tai vastuut harvoin kohdistuvat vain yh-
delle henkil6lle, minka seurauksena tyontekija pystytdan korvaamaan nopeammin. Pk-yri-
tyksissa henkildstoméaéaran ollessa pienempi vastuut kohdistuvat yksil6llisemmin ja korvaa-
vaa 0saajaa ei valttamatta ole saatavilla. Taloudellisesti pk-yrityksille aliurakoinnissa takuu-
ajan vakuudet ovat tyypillisesti suurempi haaste, silld ne vievét yrityksen resursseja. Va-
kuuksia ei aina pystyta siirtaméan ketjussa eteenpain, mikali hyédynnetéan esimerkiksi vain
materiaalitoimittajia. Tyypillisesti padurakointitasolla suuremmat yritykset pystyvéat hyo-

dyntdmaan aliurakoitsijoita vakuuksien jakamisessa, jolloin rasite kevenee.
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Kun haastatteluiden sek& muiden lahdeaineistojen perusteella havaittuja riskeja verrataan
tieteellisiin tutkimuksiin rakennushankkeiden riskikartoituksista, voidaan todeta niiden vas-
taavan paapiirteiltaan toisiaan. Merkittdvimpana erona on tutkimuksen nédkokulma, silla 1&-
hes poikkeuksetta tieteellisissé tutkimuksissa on keskitytty selvittdméan riskeja projektiris-
kindkokulmalla, joten esimerkiksi strategisten riskien huomioiminen on jaényt vahaiseksi.
Toisaalta haastattelututkimuksen operatiiviset ja taloudelliset riskit seka vahinkoriskit koos-

tuvat lahes samoista havainnoista kuin tieteellisten tutkimusten riskikartoituksissa.
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5 Johtopaatdkset

Taman kandidaatinty®n tavoitteena oli selvittaa riskienhallinnan siséltoa infrarakentamisen
projektiliiketoiminnassa. Aiheesta pyrittiin aluksi selvittdméén kattava teoreettinen tausta ja
my6hemmin hyddynnettiin tyén empiirisessa osassa kahden infrarakennusyrityksen toimi-
henkilon haastattelua. Tyon teoriaosuuden paaluvut koostuivat projektiliiketoiminnan seké
infrarakentamisen sisallon tarkemmasta madrittelysta ja riskienhallintaprosessin esittelystéa.
Teorian avulla saadaan laajempi kasitys infrarakentamisesta ja riskienhallintaprosessin si-
séallosta. Kattavan teorian késittelyn avulla on helpompi ymmartéa infrarakentamisen pro-
jektiliiketoiminnan riskienhallintaan Kriittisesti vaikuttavia tekijoita. Tyon empiirisessé
osassa tavoitteena oli kartoittaa merkittavimmat riskit ja hyddynnettévat riskien kasittelykei-
not infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa haastatteluiden sekd muun lahdemateriaalin
avulla. Kartoituksella pyrittiin luomaan konkreettisempi kokonaiskuva olemassa olevista
riskeisté sek& niiden kasittelykeinoista. Tarkoituksena oli rajata kartoitus merkittdvimpiin
riskeihin, jotta tydssa kasitellaan liiketoiminnalle merkitykselliset riskit kaikkien olemassa

olevien riskien sijaan. Tydssé paatutkimuskysymyksena oli:

”Mitd infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallinta sisdltdda?”
Paatutkimuskysymys jaettiin kahteen osakysymykseen:

“Millaisia riskejd infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa esiintyy?

“Millaisia erityispiirteitd infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallinnassa on?”

Esiintyvié riskeja lahdettiin kartoittamaan jakamalla riskit eri riskilajeihin. Infrarakentami-
sen toimialaan kohdistuu useita riskeja ja riskilajien avulla pyrittiin selkeyttdmaén riskien
kartoitusta. Strategisten riskien osalta erityisesti infrarakentamisen toimialan syklisyys ja
merkittava alttius taloudellisten suhdanteiden vaihteluille nousivat merkittavimpiné riskite-
kijoina alan yrityksille. Syklisyyden ja vaihteluiden seurauksena liiketoiminnan ennustetta-
vuus on varsin heikko, minka takia liiketoiminnan strateginen suunnittelu on myds haasta-
vampaa. Operatiivisten riskien ndkokulmasta kartoituksen oleellisimmat riskit liittyivat tuo-

teriskeihin, kuten raaka-aineiden ja materiaalien saatavuuteen sekd kustannuksiin.
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Saatavuudessa on esiintynyt viime vuosien aikana paljon ongelmia, ja samalla myos kustan-
nukset ovat nousseet huomattavasti. Kustannusten nousun myata myaos taloudellisia riskeja
voi realisoitua. Liséksi lopputuotteen laatuvaatimusten tayttyminen on oleellinen riski infra-
rakentamisessa, koska rakenteet ovat tyypillisesti erittdin monimutkaisia ja poikkeuksellisen
vaativia toteuttaa seké aina erityisen yksilollisi& kohteita.

Tutkimuksen perusteella merkittdvimmat taloudelliset riskit koostuivat infrarakentamisen
projektiliiketoiminnassa yrityksen likviditeettiriskista seka sopimuksiin liittyvista riskeista.
Aiemmin jo mainittiin infrarakentamisessa liiketoiminnan ennustettavuuden olevan haasta-
vaa, mikéd nédkyy myos taloudellisesti maksuvalmiuden yllapitdmisessé. Yritykset tarvitsevat
kassavirtaa alan henkildsto- ja kalustointensiivisyyden takia, mink& seurauksena kysynnén
tyrehtyminen voi vaatia nopeita sopeutuksia. Projekteissa maksuehdot ovat usein myds ne-
gatiivisia urakoitsijoille, mika voi aiheuttaa tarpeen rahoitusjarjestelyille. Liséksi erilaiset
sopimusriidat ja -rikkomukset ovat my6s varsin tavallisia rakentamisessa. Tyypillisesti so-
pimusehdoista ja velvoitteista esimerkiksi aikataulun tai laatuvaatimusten osalta syntyy eri-
mielisyyksid, joista seuraa pahimmillaan erittdin pitkia ja kalliita riitatilanteita. Viimeisena
tarkasteltuna riskilajina oli vahinkoriskit, jotka voisivat olla myds osana operatiivisia riskeja.
Infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa oleellisimmat vahinkoriskit muodostuivat hen-
kiloston tapaturmariskeisté ja laitteistojen hajoamisista. Infraprojekteissa tydskennelldan ul-
koilmaolosuhteissa ja esimerkiksi talvella henkilostolle syntyy helposti vaaratilanteita. Lait-
teistorikot muodostavat rakentamisessa keskeytysriskin, koska tietyt projektin tydvaiheet
vaativat keskeytyksettémén Iapiviennin. Laitteistojen rikkoutuessa voidaan huonoimmassa
tapauksessa joutua keskeyttdmaan tydvaihe kokonaan ja lopulta purkamaan olemassa olevat

rakenteet.

Paatutkimuskysymyksen toisen osakysymyksen avulla pyrittiin selvittdm&an mahdollisia
erityispiirteita sekd niiden luonnetta infrarakentamisen projektiliiketoiminnan riskienhallin-
nassa. Tyossa havaittiin merkittavimpien erityispiirteiden muodostuvan riskien kasittelykei-
noista seka projektiorganisaation roolista riskienhallinnassa. Rakentamisessa erilaisten va-
kuutusten hyodyntaminen on varsin yleista ja kayttokohteita lukuisia. Vakuutuksia hanki-
taan yleisimmin kokonaisvaltaisesti projektille, minka avulla katetaan aikataulussa
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myohastymiset ja tyon keskeytykset seké rakentamisenaikainen omavastuu. Lisaksi vakuu-
tuksia on mahdollista hankkia esimerkiksi lopputuotteen laatuvaatimustenmukaisuuden va-
ralle. Vakuutuksilla voidaan suojautua rakenteen korjauskustannuksilta tai suunniteltua ly-
hyemmaésté elinkaaresta syntyvisté kustannuksista. Kokonaisuudessaan vakuutuksilla on tar-
ked rooli taloudellisesti merkittavilta riskeiltd suojautumisessa. Rakentamisessa hyddynne-
taan paljon myos riskien siirtoa sopimuksilla, koska projekteihin osallistuu useita osapuolia,
joiden vastuut seka vahingot pyritaan rajamaan. Infrarakentamisen projektiliiketoiminnassa
hyodynnettavat projektiorganisaatiot ja niiden osaaminen on varsin kriittinen osa riskienhal-
lintaa. Verkostossa yhden osapuolen toiminta heijastuu myds muihin, minka seurauksena
yrityksen on osaltaan hallittava projektien aikana omien riskien liséksi my6s verkostossa

ilmenevia riskeja.

Aiemmat tutkimukset aiheesta ovat padasiassa kohdistuneet projektiriskien selvittdmiseen.
Rakennusprojektien korkeariskisyys seka olemassa olevat riskitekijat on havaittu kaikissa
aiemmissakin tutkimuksissa. Taman takia myos liiketoimintariskien tutkiminen sekd ym-
marrys projektienriskien heijastumisesta liiketoimintatasolle oli oleellisimpana taustatavoit-
teena tyossd. Tyodssé havaittiin, ettd infrarakentamisen projektiliiketoimintaympaéristo sisal-
taé lukuisia muuttujia ja epdvarmuustekijoitd, joille yritykset altistuvat sdannéllisesti. Ky-
seisten epavarmuustekijoiden hallinta voi my6s olla erittdin haastavaa. Toisaalta yritysten
riskit muodostuvat seké konkretisoituvat aina yksilollisesti. Tyo vahvisti osaltaan késitysta
riskienhallinnan merkittavyydesta infrarakentamisessa seké sen roolia osana jokaista han-
ketta. Toimiala vaatii jatkuvaa riskienhallintaprosessin toteuttamista, jotta riskeja voidaan
hallita menestyksekkaasti. Puutteellinen riskienhallintaprosessin toteuttaminen johtaa hel-
posti hankkeen tavoitteissa epdonnistumiseen seka pahimmillaan projektiliiketoiminnan jat-
kuvuuden vaarantumiseen. Riskien vaikutusta yritysten liiketoiminnan toteuttamiseen olisi
hyddyllista tutkia vield laajemmin, jotta useampien yritysten yksilollisistd havainnoista saa-
taisiin parempi késitys ja liséksi pystyttaisiin muodostamaan mahdollisesti kattavampia joh-
topaatoksia koko toimialasta. Jatkotutkimuksissa olisi my6s hyodyllista perehtyda mahdolli-
siin riskien kasittelykeinoihin konkreettisemmin, jotta yritysten toimintaymparistoa pysty-

tdan vakauttamaan ja epdvarmuustekijoita pienentamaan.
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Liite 1. Haastattelun kysymykset.

e Toteutetaanko riskienhallintaprosessia litketoiminta- ja projektitasolla erikseen?

e Toteutetaanko riskienhallintaprosessi systemaattisesti samalla kaavalla aina eri projek-

teihin?

e Mitd haasteita riskienhallintaprosessin toteuttamiseen liittyy?

e Miten riskeja tunnistetaan?

o Mita merkittdvimpia riskeja urakoinnissa esiintyy?

Strategiset riskit
Operatiiviset riskit
Taloudelliset riskit
Vahinkoriskit

e Miten tunnistettuja riskeja kasitellaan, hyodynnettavat keinot?

e Miten riskejé seurataan ja dokumentoidaan?

e Miten riskienhallintaa voisi kehittaa?

e Onko jotakin muuta mainittavaa riskienhallinnasta?



