G Lt
) University

Operatiivisen toiminnan seurannanja johtamisen tydkalu IT -alan asiantuntijaorgani-

saatiolle

Lappeenrannarahden teknillinen yliopisto LUT
Tuotantotalouden diplomityd

2023

Tomi Ruohonen

TarkastajatDosentti Kalle Elfvengren

Tutkijatohtori Lasse Metso



TIIVISTELMA

LappeenranndrLahden teknillinen yliopisto LUT
LUT Teknisluonnontieteellinen

Tuotantotalous

Tomi Ruohonen

Operatiivisen toiminnan seurannan ja johtamisentydkalu IT -alan asiantuntijaorgani-
saatiolle

Tuotantotalouden diplomityd
2023
79 sivua, 25 kuvaa 9 taulukkoaja 1 liite

TarkastajatDosentti Kalle Elfvengren jautkijatohtori Lasse Metso

Avainsanat:Tiedolla johtaminentietojohtaminen liiketoimintatiedon hallinta, tietoallas,
tietovarasto, ETL, raportointi, datan visualisoid@taputki, asiantuntijaorganisaatio

Datan maaran kasvun myota yritystgmmarrys tiedon merkityksesta on lisaantyjaytie-
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organisaatiot ovat alkaneet panostamaan tiedolla johtamiseen toiminndssaan. tutki-
muksentavoitteena on toteuttaa tiedolla johtamisen ratkaisaldih asiantuntijaganisaa-

tion yksikolle Tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksen ja konstruktiivisen tutkimusotteen
yhdistelmanal.uodun teoreettisen viitekehyksen pohjdit@ddynnetaan parhaita kaytantoja
ratkaisun toteuttamiseksi.

Sisaiseniedolla johtamisen tyokalunteuttamisekson yhdistettavrityksen usean eri lah-
dejarjestelman dataa luotettavaksi tietopohjaksi. ETL prdksessilahdejarjestelmien data
yhtendistetddn ja muunnetaan kayttokelpoiseksi seké ladataarvVault 2.0 menetelman
mukaiseertietovaraston. Tietovarasto toimii toteutuksen paaasiallisena tietolahtdarta.
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organisaatioiden nakyvyyttd omaan toimintaafe siten mahdollistaa paremmarkeiioi-
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With the increase in the amount of data, companies' understanding of the importance of in-
formation has increased, aitds considered one of the most important resources of organi-
zations. As understanding grows, organizations have started inveskngwiedge man-
agemenin their operationsThis researchaimsto implement a knowledgleased manage-

ment solution for a unit of an expert organization in the IT se€tw.research has been
carried out as a combination of a case study and a constructivechesaarple. Based on

the created theoretical framework, best practices are used to implement the solution.

To implement the internal knowleddpased management tool, data from several different
source systems of the company must be combined into a rdiafalbaseWith the ETL
process, data from different source systaresunified, converted into usable datand

loaded into a data warehouse according to the Data Vault 2.0 method. The data warehouse
serves as the main data source for the implementati@résearch consists of theory and
empirical parts, the latter of which describes the development process, where the information
needs of the implementation are defined, data is collected, the data warehouse is imple-
mented, and a report is created usirgRlower Bl tool. The report provides an opportunity

to monitor the operational activities and offers an opportunity for better management.

The research concluded that the development of the information management report is a
multi-phase process that regesrexpertise in many different areas. Managing information
improves organizations' visibility into their operations and thus enables better business op-
erations. With the implemented tool, the target company has identified development needs
in its processeand operating methods.
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1 Johdanto

Tama diplomity6 kasittelee tiedolla johtamista asiantuntijaorganisaatiais@kohdata-
man tutkimuksen toteuttamiselle on datan ja tieadrén kasvyoka kasvattaa tietojohta-
misenmerkitystaliiketoiminnan johtamisessa niin yrity&uin liiketoiminta- ja yksikkota-
solla Tamén tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa kohdeyriligkgg@kalu siséisen opera-
tiivisen toiminnan seurantaan ja johtamiseen, de&dayleisesti hydodynnettava riatie-
dolla johtamisen toteutusten tuekkhdannossasitllaantutkimuksen tavoitteet, tutkimus-
ongelma, seka rajaukdeteutettavalle tutkimukselléopuksi johdannossa esitellaan tutki-
muksen eteneminen seka tutkimusraportin rakenne kokonaisuudassaanksen koko-

naisuuden hahmottamiseksi ja etenemaurannan helpottamiseksi.

1.1 Tutkimuksen tausta

Yritysmaailman nopea muuttuminen ja liiketoimintaprosessien monimutkaistuessa on yri-
tystenjohdonvaikea luoda yhtenaista kokonaiskuvaa liiketoimintaynsp@sta. Yritysmaa-
iimassa tapahtwat muutokset, kuten globalisaatio, fuusiot ja yritysostot, kilpailu ja teknolo-
giset innovaatiot, ovat pakottaneet yritykset miettiméan uudelleen liiketoimintastrategi-
aansa. Monet yritykset ovat tdssd muutoksessa tuketitigteghtamiseen ja lilketoimin-
tatiedon hallintaan, seka niihin liittyviin tekniikoihi(Khan & Quadri 2012, s. 64

Nykypaivan liiketoiminnassa tietoa pidetaan minka tahansa organisaation ydinvoimavarana
Tiedolla johtamisen suosio on kasvamassa jag&tiyjoten monet organisaatiot pyrkivat so-
veltamaan sitéd parantaakseen organisaationsa suorituskykya. (Abuaddous et al. 2018, s.
204) Tiedolla johtaminen auttaa yrityksia kasvattamaan tuottavuutta, innovaatiokykya, seka
suorituskykyéa. Se voi myos johtparempaan asiakastyytyvaisyyteen ja kasvattaa kilpailu-
asemaa. Hiljattain tehdyn tutkimuksen mukaan 74 % johtajista uskovat, etta tiedolla johta-
minen on yksi yrityksen tarkeimmistd menestykseen johtavista tekijoista. (Malal 2022

Yrityksissa tiedon méaaranokasvanut merkittavasti ja seka ulkoist#d sisaista tietoa on
saatavilla yhd enemmanrityksiltd kuitenkin vaaditaan osaamista analysoida ja hyddyntaa
saatavilla olevaa tietqgaatoksenteossaillatiedolla ei ole merkitysta, jollei se tuota arvoa.



(Hupanen 202) Tiedon lisdantyminen on johtanut useisiin tiedon hallintaan ja sen avulla

johtamiseen liittyvin haasteisiin (Vayrynen et al. 2015; Jalonen 2018)

Viimeisten vuosien aikana datan maar&adintyessa on myds datan visualisointien kayton
kehitys ollut merkittavadKasvua selittaa datan lisaantymisen lisdksi organisaatioiden kas-
vanut kiinnostus dataa kohtaan seka uusien analyyttisten ja visuaalisten teknologioiden ke-
hitys. (Azzam et al. 2013.26.) Yritysten paatoksentekijat seka lilkketoiminnan asiantuntija
hyddyntavat visualisoitua dataamenevissa maarin eri skenaarioiden hahmottamiseksi sekéa
perustelujen muodostamise (Watson 2017, $£-7).

Tutkimuksesséaeskitytaan tiedolla johtamiseégknisesta nakdkulmasta ja huomioidaan sii-
hen liittyvia erilaisia aspekteja, jotka tulee huomioida toteutusta laatRapartointikoko-
naisuuderviimeisessa vaiheessa oleva rapardthdéaan usein tarkeimpéana osana toteutusta,
mutta tutkimuksen myoéta luadn ymmarrys luotettavan tietopohjan tarkeydé&sitkimuk-
sessa paneudutaan myos rapionin merkitykseerseka visualisointiin ja eri visualisointi-

tekniikoidenkayttamiseen raportteja luodessa.

1.2 Tyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen tawitteena on luoda kehittynyt ja monipuolinen tydkalu operatiivisen toimin-
nan seuraamiseksi segaivittaisen johtamisen tueksi. Pyrkimyksena on luoda kasitys tie-
dolla johtamisen merkityksesta asiantuntijaorganisaatiossa ja toteuttaa arvoa tiettava
dolla johtamisen ratkaiskohdeyritykselle Toteutuksen implementoinnissa hyddynnetaan

teoriakirjallisuudesta tulleithyvaksi todettuja kaytantoja sekialleja

Tutkimus toteutetaan Falalla toimivalle asiantuntijaorganisaatiolle, jolloin tutkintateu-

tetaan kyseisen yrityksen toiminnan nakokulmasta. Tutkimuksen mydota toteutetaan tekninen
ratkaisu yrityksen Tiedolla johtaminegksikoélle, mutta ratkaisua implementoitaessa huo-
mioidaan sen skaalautuvuus myds koko organisaation tabotlkemuksen tloksia voidaan

hyddyntdd my6s muihin asiantuntijaorganisaatiofhéman soveltaen

Tutkimus kasittelee tiedolla johtamista seka teoreettisestd ndkokulmasta, etta teknisella ta-
sollaratkaisuntoteutusta ja yllapitaeKoska ty6 toteutetaan hyvin vahvastnisestd nako-
kulmasta, perehdytdadn muun muassegetitiseen taustadietovarastoinnista ja tietoaltaista

sekad dataputken eri vaiheistBydn empiirisestéa osiosta rajataan pois lahdejarjestelmie
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datojen integraatio tietoaltaalle ggenempiirisen osia dataputki alkaéietovarasto toteu-

tuksen rakentamisesta tietoaltaan tietoigil pohjalta.

Tyon tuloksena syntyy viitekehys, jonka my6ta organisaatiot voivat rakentaa tiedolla johta-
misen ratkaisun operatiivisen toiminnan ja johtamisen tukemise®in tarpeisiinsa sopi-
vaksi Tutkimuksen tavoitteet jaetaan kolmeen tutkimuskysymykseen, joiden ymparille tut-
kimus rakentuu jaoimii tutkimuksen suuntaviivoina koksentoteuttamisen ajanraman

tutkimuksen tutkimuskysymylksovat:

1 Miten teknisesti toteutetaatiedolla johtamisen ratkaiskokonaisuudessaan sisai-

seen tiedolla johtamiseen?

1 Mik& merkitys on ETL prosessilla ja miten se toteutetaan osana tietovarasto toteu-

tusta?

1 Miten toteuttagkayttajaystavallinen raportoinnin ratkaisu hyédyntaesualisointi-
tekniikoita tehokkaasti?

Tama tutkimus keskittypimenomaan organisaation yhdelle yksikolle toteutettarai&ai-
suun, eikd tutkimuksessa paneuduta tai oteta kantaa yrityksen tiedolla johtamisen tilaan
yleisesti. Tutkimuksen lopuksi esitetdgatkokehitysehdotuksia, joita yritys voi hyddyntaa

omassdiedolla johtamisen kokonaisuudeasssekd mahdollisia aiheita jatkotutkimukselle.

1.3 Tutkimuksen menetelméa

Taman tutkimuksen toteuttamiseksi vaaditaan runsaasti ajantasaisduikitmuksen eri
osaalueilta, kutermoniulotteista ymmarrystiedolla johtamisestauntemustanykyaikai-
sista tietovarastoinn menetelmista seka teknologioisy@mmarrystéETL/ELT-prosessista
seka raportoinnist@ visualisoinnistaTaman tutkimuksen ensimmaisessa vashaekera-
téaan kirjallisuuskatsauksen avulla viimeisinta tietoa naista eri nakokulmista ja afedigta
luodaanymmarrys,miten naméaaiheetlinkittyvét toinen toisiinsaKirjallisuuskatsaus luo
tutkimukselle perustan, jonkantamaa tietoa hyddynnetdan tatkksen empiirisessa osi-
0Ssa, josshetoja sovelletaan toteuttamalla tiedolla johtamisen ratkaisu tietoalustdoleen
deyrityksen yksikéllesen tarpeet huomioidemeoriaosuudessa on kaytetty tutkimuksen ai-
heeseen liittyid kirjoja, tieteellisia artikkeleja sek&é muita interdéhteita
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Menetelméana kohdeyrityksen tarpeiden ja prosessien ymmartamiseksi ovat erilaiset tytpajat
ja haastatteluttiedolla johtamisen-yksikon asiantuntijoiden seka palvelupaallikéiden
kanssaTalouden prosegan ymmartamiseksi tydpajoja on pidetty myos talousosaston cont-

rollereiden kanssgotta talouda tietosisallot saadaan oikeellisesgiallytettya toteutukseen

Nama pidetyt tydopajat voidaan karkeasti jakaa kahteen dsa@ddrittelytyopajat sekie-
hitystybpajat. Maarittelytydpajen tarkoituksena on ollut selvittiétyksen sisallolliset tar-
peetraportointiratkaisulle. Naihin tydpajoihin on osallistunopullisen raportin kayttajia
erilaisista nakdkulmista, kuten asiantumiti, tiimien esihenkild ja yksikon paallikkoKe-
hitystydpajojen tarkoituksena on olligtoallas ja tietokantaasiantuntijoiden kanssa selvit-
jotta kehitettava ratkaisu vastaa kohdgksen vaatimuksia arkkitehtuurillisesti seké sisal-
I6It&&n.Lopuksi yhdistamalla kirjallisuuskatsauksesta saétioa ratkaisun toteutuksen tu-
loksiin ja oppeihin, luodaawiitekehysyrityksen tiedolla johtamisen kehitykseen jatkokehit-
tamiseenTutkimuksen empiirinen osikoostuu tapaustutkimuksen kanstruktiivisen tut-
kimusotteenyhdistelmanaKondruktiivista tutkimusotetta kaytetaan yrityksessa tunnistet-

tujen ongelmien ratkaisemiseksi yhteistydssa yrityksen kgwasanen 2006, s. 47).

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus muodostudidestéaerillisesta paaluvusta, jas ensimmainen on johdanto.
Johdannossa kasitellaan tutkimukseunsta, tavoite, rajaukset seka tutkimuksessa kaytetyt
menetelmat. Toinen luku on ensimmainen teauas, jokakoostuukahdestaalaluvusta.
Luvussakasitellaan tiedolla johtamista teoreettisesta ndkokulmasta ja maaritellaén siihen
liittyvat termit. Luku kasittelee myosiedolla johtamisen tuomia hydtynakokulmia seka tie-

donhallintaan liittyvaa teoriaa.

Kolmasluku on teoriasuiksistatoinen ja se kasittelee tiedolla johtamisen ratkaisun toteut-
tamiseen liitty\da teknistd taustaa teoreettisesta nakokulmiastaissapaneudutaadata-
putken kaikkiin vaiheisiin tietoaltaasta, tietovarastoon, fprasessiin jaaportointin seka

siihen liittyvaan visualisointiin.

Tutkimuksen neljannestévustaalkaa tutkimuksen empiirinen osuus, josgaaustutkimuk-

sen muodossakuvataan tiedolla johtamisen ratkaisun toteutukset vaiheeiun
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ensimmaisessa alaluvussa esitellaan kohgsyrseka yrityksen tiedolla johtamisen nyky-
tila. Taman jalkeen maaritellaan toteutuksen tietotarpeet seiédennlahteekohdeorgani-
saation nakokulmastMaarittelyjen jalkeen kolmannessa alaluvussangitellaan ja toteu-
tetaan tietoarasto maariteltgntietotarpeiden pohjalia rajapinta, josta raportoinnissa hy6-
dynnetaan tietojaNeljdnnessa alaluvuskasitellaan tietovaraston ulkopuolisia tietolahteita
ja niiden toteutusta, jonka jalkeen kasitell&dtkaisunraportoinnin toteutusta. Viimeinen
alduku ottaa kantaa toteutetun ratkaisun kayttdonottoon ja yllapitoon. Afigksa paalu-
vussa kasitellaan tutkimuksgrhtopaatokseja vastataan tutkimusleymyksiin, sekamah-
dollisuudet jatkokehitykselleTaulukko 1 esittdad tutkimuksen input/outplkéavion, jossa
on esitetty tyon rakenne jakujentulokset.

Taulukkol: Tydn rakenne

Input Luku Output

Tutkimuksen yleiset tiedot sek 1. Johdanto Tutkimuksen tausta, tavoittedt)t-
tutkimusmenetelmat kimuskysymykset, rajaukset se

menetelmat

Kirjallisuus tiedolla johtamisestd 2. Tiedolla johtaminen Ymmarrys tiedollgohtamisestalii-

liketoimintatiedon  hallinnasta ketoimintatiedon hallinasta ja tie
tiedosta ja raportoinnista. Te dolla johtamisen hyodyistdiedolla
mien ja aiheiden maarittely johtamisen kokonaisuuden teoree

nen viitekehys.

Kirjallisuus tiedolla johtamiserl 3. Raportointikokonaisuuder Ymmarrys teknisestd pohjasta ti

teknisista toteutuksista, tietoq toteuttaminen teknisesti | dolla johtamisen ratkaisulle ja luot
taasta, tietovarastoinnista, ET van dataputken ymmarrys. Teknis
prosessista ja portoinnista. Ai- toteutuksen teoreettinen pohja

heiden maarittely.

Kirjallisuuskatsaus osuuden t{ 4. Case i Raportointikoko-| Tiedolla johtamisen ratkaisun tote

loksd, teoreettinen viitekehys tut naisuus I|TFalan asiantun] tus ja suunnittelu seké sen dokum
kimukselle tija organisaatiossa taatioyleistettavaksi malliksi
Kirjallisuuden jaempiirisentutki- | 5. Johtopaattkset Vastaukset tyon tutkimuskysymyk

muksertulokset siin seka johtopaattkset
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2 Tiedolla johtaminen

Toisessduvussaluodaan tutkimuksen toteutukselle teoreettinen viitekehys ja tutustutaan
tiedolla johtamisen kasitteesesekasiihen liittyviin kasitteisiin, kuten liikketoimintatiedon
hallinta ja tietdmyksen hallinta. Tiedolla johtaminen on suomenkielisena termingaogein

rakti kasite ja sille on haastavaa l6ytdd saorastinetta englanninkielisesta kirjallisuu-
desta, mutta sen yhteydessa usein viitataemiin Knowledge Management (KMMyds

termi Business Intelligence (Bbn usein liitetty tiedolla johtamiseen kg tunnetaan liike-
toimintatiedon hallintanauomenkielisessa kirjallisuudestéketoimintatiedon hallinta on-

kin yksi tiedolla johtamisetarkedosakokonaisuud.uvussakasitelladn myos tiedolla joh-

tamisen hyotyja organisaatiolle
2.1 Tiedolla johtamnenyleisesti

Tietojohtaminen (engKnowledge Management) on suomen kielessa ylakasitejgekaan

tiedon johtamisen sekatiedolla johtamisen (Seppanen 2023). Tiedon johtaminen kuvaa
uuden tiedon luontia seka tietovarojenyjatojen hallintaa. Tiedolla johtaminen taas viittaa
toimintatapoihin, joiden kautta tietoa jalostetaan ja hyddynnetdaan toiminnan johtamisessa.
(Laihonen et al. 2013. 32) Schopflin ja Walsh (201%. 3) maarittelee tietojohtamisen
joukoksi systemaattisia lahestymistapoja, joiden avulla organisaatiot voivat saavuttaa me-
nestysta hyddyntamalla parhaalla mahdollisella tavalla kaytossaan olevaa tietoa ja asiantun-
temustaHupanen (2021) maarittelee tietojohtamisen aineettomiin resursseihin, kuten tie-
toon ja osaamiseen perustnaarvon luontha, jonka tavoitteena on saavuttaa kilpailuetua
yhdistelemalla tietoa ja kehittda tuottavuutiatojohtaminen on erillinen johtamisesa

alue, jonka tarkoituksena on lisata organisaation kykya luoda arvoa hyédyntamalla tietoa
sekaosaamista (Siltanen 2023). Tietojohtamisen eriadgaita ovat aineettoman paaoman
johtaminen, tietojarjestelmien kehittdminen ja hallinta, liiketoimintktrehallinta ja tieta-
myksen hallinta (Laihonen et al. 2053, 9).

Tietojohtaminen ylittaa perinteiset lilkketoimintafunktioiden rajat ja se on myds johtamisen
ja tekniikan yhdistavaa toimintaa. Tietojohtamisen ollessa hyvin moniulotteista, vaatii se

monealaisia osaamistarpeita. Liiketoimintaja johtamisymmarryksen lisaksi on
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ymmarrettava myads tarvittavaa tieta viestintateknologiaa seka tiedon roolia organisaation
liketoiminnassa. Tietojohtamisen tarkoituksena on luoda arvoa organisaatiolle tiedon
awlla. Arvoa luodaan hyédyntamalla tietoa alykkaasti niin operatiivisessa toiminnassa kuin
toiminnan kehittamisessa. Tietojohtaminen ei saa rajoittua vain tiedon kerdamiseen ja varas-
tointiin, vaan keskeinen osa sitd on maaritella mita tietoa kerataanga joita sen avulla
voidaan tukea liiketoimintastrategiaa seka tavoitteiden saavuttamista. Tieto on valttamatonta
asioiden ymmartamiseen, paatoksentekoon ja uuden tiedon luontiin. (Laihonen et al. 2013,
s.1012)

Tietojohtamisen taustalla on resurssiaign ajattelutapa (resourbased view), joka maa-
rittelee organisaation kilpailukyvyn maaraytyvan olemassa olevien resurssien mukaan. Ta-
man ajattelutavan jalkeen tietoperusteinen nékemys (knowleakpsd view) on selittéanyt,
miten organisaation tietoressit auttavat kilpailuedun saavuttamisessa. Nama teoriat ovat
pyrkineet ymmartdmaan organisaatioiden arvonluontilogiikkaa hyvin teoreettisella ja perus-
teellisella tavalla, kun taas tietojohtamisen sovellukset pyrkivat parantamaan suorituskykya
organisaatissakorostamalldgiedon luonnin, kehittdmisen, organisoinnin ja hyddyntamisen
prosesseja. Tietojohtaminen siis perustuu prosesseihin ja toimintoihin, joilla hyédynnetaén

tietoresursseja (Laihonen et al. 2013, s) 24

Tiedolla johtamisen kasitteet ja kagtidt kehittyivat 1990uvulla, kun jalkiteollis#la aika-
kaudella yritysten johtajat tajusivat, etta kriittisin resurssi ei ollutkaan maa, koneet tai paa-
oma vaan tieto. Sen lisaksi ymmarrettiin, ettd organisaatiot hallitsivat tietojaan huonosti.
Talléin myés ymmarrettiin, ettd panostettaessa enemman tiedon luontiin, tarjpamiseen, ja-
kamiseen, kayttoon ja suojaamiseen organisaation suorituskyky tulisi paranemaan. (Earl
2001, s. 2013

Aivan 2000luvun alussa tietojohtamista tuotiin organisaatioihin ylimmawlgohtoimesta,

joka ei sittemmin huomattuna ollut kovin hyodyllinen toimintatapa. Useilla eri liilketoimin-
nan osaalueilla, joissa hyédynnetdan tietoja ja taitoja, voidaan hyddyntaa tietojohtamista.
Ylh&élta alas tapahtuvan tietojohtamisohjelman sijastargareaintoehto on liikketoiminta-
tasolla selvittdd, mihin asioihin organisaatioiden pitéisi I6ytaa ratkaisuja, jonka pohjalta tie-
tojohtamista tulisi kehitta&arhaat kaytanteéetojohtamiseen syntyy tarvelahtdisesti pa-
kottamisen sijaan. (Schopflin & Wals919,s. 171 19.) Taulukossa 1 on esitetjgitakin

tutkimuksessa esitettyja hyuig@tojohtamisen kaytantoja.
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Taulukko2: Tietojohtamisen parhaat kdaytannét (mukaillen Schopflin ja Walsh 2019, 21)

Kéaytanto Kuvaus

Ala kayta yhta lahestymis Organisaation eri osilla on erilaisia ongelmia. Huomioi organisaation n

tapaa koko organisaatioot| muotoisuus toteuttamalla eri kayttajaryhmille sopivia ratkaisuja.

Pyri ratkaisemaan onge| Paras tapa saattaa tietojohtaminen kaytantoon on hytdyntéa sitd olema
mia, jotka oikeasti ndhdég van ongelman ratkaisuun. Ratkaisemalla ongelman, on mahdollista n

ongelmana senpotentiaali kaytanndssa

Aloita pienesta Mit& suurempi projekti, sitd suuremmat ovat myds legmaamat ongelma
Pyri saavuttamaan jain saavutettavissa olevaa, jotta organisatoriseen

tokseen tarvittavat henkil6t ovat valmiita sitoutumaan.

Konsultoi kayttajia Ylh&alta tuleva tuki on valttamatonta, jotiedskentelytapoja voidaan muu
taa, muta tarjoamalla ratkaisuja kayttajillgoidaan saavuttamerkittavaa
muutosta, silla heilla on paras asiantuntemus olemassa olevien proses

hottomuudesta.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa liiketoimintatiedon seké& toimintaan vaikuttavan ulkoisen tie-
donyhdistamista eri tilanteissa, siten etta silla on vaikutusta organisaation liiketoimintaan ja
vie organisaatiota tiettyyn suuntaan (Jalonen 2015). Davenport (1998) maaritteli tiedolla
johtamisen organisaation tietovarojen tehokkaaksi kaytoksi, joka qu#tfaéksenteossa ja
johtamisessa. My6s Earl (2001, s. 215) korosti tiedolla johtamisen merkitysta strategisessa

paatoksenteossa ja kilpailuedun saavuttamisessa.

Tiedolla johtamisen avulla organisaatiot saavat tietoa ja taitoja, jotka antavat niille merkit-
tavaa etua, mikd mahdollistaa sen ohjaamisen alykkyydelld, luovuudella ja oveluudella. Or-
ganisaatiot, jotka hyddyntavat tiedolla johtamista, ovat hyvin valmistautuneita yllapitamaan
kasvuaan ja kehitystddn muuttuvassa ymparistdgsanartamalla liiketoimirdympéris-

tbnsa organisaatiot pystyvat valmistautumaan ja sopeutumaan muutoksiin varhain. (Choo
2002, s. 193

Nykypéaivan yritysrakenteet ja liiketoiminta on aiempaan verrattuna huomattavasti monimut-
kaiguneetjoka johtaa myds tiedon lisdédntymiseen jasgita tiedon hallinan varastoin-

nin ja hakemsen monimutkaisaimiseenForrester Researchiruonna 2010 tekeman tutki-
muksen mukaan 20 prosenttia pienisté ja keskisuurista yrityksista ovat halukkaita ottamaan
tiedolla johtamisen tai asiakashallinnan jarjestelkiyttoon lahitulevaisuudessa. Yritykset

ovat 20106luvulla alkaneet ymmartaméaan tiedoljohtamisen merkitysta ja ottaneet sita
kayttoonenenevissa maarifAbuaddous 2018, s. 204
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Tiedolla johtamiseen vahvasti liittyvat terrdiéta, informaatio ja tieto ovatiomen kielessa
hyvin monitulkintaisia ja niitéa kaytetaankin usein toistensa syymeina vaikka ne tarkoit-
tavat eri asioita(Jalonen2018) Kasitteiden valisen suhteen kuvaamiseksi yksi keino on

Davenportina Prusakin 1998 kehittama tiedon pyramidi, joka on esiteittyvassa 1.

Korkea

Tieto

Informaatio
Arvo

Data

Matala
Kuval: Tiedonpyramidi (mukillen Davenport & Prusak 998

Pyramidin alin kerros sisaltaa erilaisilla tiedonkerjautallennusvalineilla keratyn ja varas-
toidun datanTalla datalla ei itsessaan ole juurikaan arvoa ilman jatkokasittelya, silla datan
arvo perustuu siihen mita silldwaan tehd&un dataa on kasitelty, rikastettu ja jalostettu,
muuttuu data informaatioksi, jolla on jokin merkitys ja kaytt6tarkoim®rmaatiosta syn-

tyy tietog kun informaatiota tulkitaan ja merkityksellistetdan jossain tietikesdekstissa
Tietoilmentyy konkreettisesti kykyna toimia informaation pohjalta esimerkiksi johdon paa-

toksenteossa. (Davenp@&tPrusak1998)

2.1.1 Liiketoimintatiedon hallinta

Liiketoimintatiedon hallitaeli Business Intelligenc@l) on noussukasitteeksi tiedon ana-
lysointiin, jonka tarkoituksena on auttaa paatoksentekijoitd saamaan paremman kasityksen
organisaation toiminnasta kokonaisvaltaisesti ja sitd kautta tekemaan parempia liikketoimin-
tapaatoksia. Se avaaahdollisuuden parempaan liikketoiman prosessien ymmartamiseen

ja hallintaan joka johtaakilpailuedun saavuttameen Erilaisia Bharjestelmia kaytetdan
operatiivisen ja historiallisen tiedon yhdistdmiseen ja sen atarj@aaninformaatiota or-

ganisaation paatoksentekijoillediHan & Quadri 2012, s. 6% Sherif (2016) maarittelee
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liketoimintatiedon hallinnan olevan prosessi, jossa liiketoiminnan péaatokset tehdaan ana-
lyyttisen manipuloinnin ja tietojen esittamisen perusteella tietyn lilkketoimintaympaériston ra-
joissa.Laihonen et al. (@13, s. 45 46) maarittelee liiketoimintatiedon hallinnan toimin-
naksi, jossa tarpeellista tietoa kerataan eri lahteistd seka luokitellaan ja varastoidaan jatko-
kayttoa varten. Tiedon keraamisen jalkeen organisaatio analysoi, jakaa ja hyddyntaa toimin-
tansa kanalta merkityksellista liiketoimintatietoa. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena

on mahdollistaa aiempaa parempaa paatoksentekoa ja siten tuottavampaa ja tuloksekkaam-
paa liiketoimintaa. (Laihonen et al. ZX)%.46 Turban et al. 201} Liiketoimintatedon hal-

linnan tekniikoita hyddyntamalla yritykset voivat analysoida markkmauttuvia trendeja,

jonka avulla analyytikot ja johtajat voivat maaritella mitka muutokset todenndkoisimmin
vastaavat muuttuviin trendeih{Khan & Quadri 2012,.64).

Yksinkertaistettuna lilkketoimintatiedon hallinnan tarkein tavoitelooda laadukkaampaa
informaatiota seka tukeahokkaampaa paatoksentekoa yrityksessa (Balachandran & Prasa
2017; Khan& Quadri2012). Liiketoimintatiedon hallintaon liiketoimintalahtdista paatok-
sentekoa tulkitsemalla ja visualisoimalla dat8an tehtavat voidaan jaotella kolmeen eri
kategoriaan, jotka ovat datan tutkiminen ja analysoiptikuvan datavirran seuranta
dashboardaporttien avulla sekaatan pohjaltatehtyjen nakemysten kommunikointi.
(Fisher et al. 2013 Erilaisten analytiikkaja raportointitarpeiden tayttamisela liiketoi-
mintatiedon raportoimiseksi kaytettavien tyokalujen tarjottava monipuolisesti erilaisia ta-
poja esittaa datadiiketoimintatiedon hallintaan sisaltyy monipuolisesti erilaisia tekniik-
koja ja tapoja tiedon esittAmiseieperinteisista taulukkomuotoisista raporteista pitkalle ke-

hittyneisiin tilastotieteellisiin menetelmiin. (Williams 201611-12)
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1. Tietotarpeiden méiirittely
-Keskeisten tietotarpeiden selvittiminen
-Turhan tiedon kerddmisen vihentdminen

-Relevantin tiedon hyddyntimisen
edistdminen

5. Tiedon hyddyntiminen ja palaute

-Paiitosten tekeminen ja toimiminen tiedon . .
perusteella 2. Tiedon hankinta

-Palautteen antaminen tiedon -Tiedon kerddminen useista eri lahteistd
hyddyllisyydesti ja tietotarpeiden
tdyttymisestd

3. Tiedon prosessointi ja analysointi

4. Tiedon jakaminen -Tiedon laadun, luotettavuuden ja

-Tiedon toimittaminen paitdksentekijoille kéytettdvyyden arvioiminen
-Tiedon ja tietimyksen jakaminen -Tiedon analysointi
vuorovaikutuksessa muiden kanssa -Tiedon ja analyysien luokittelu ja
varastoiminen

Kuva?2: Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi (mukaillen Laihonen et al. 2015, s. 46)

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi on esitdttywassa?. Eri vaiheiden luokittelu ei ole

niin yksinoikoista kuin kuvassa on esitetty, vaan toiminnot ovat osin paakeklkiosessin
ensimmainen vaihe on tietotarpeiden maarittely, jossa selvitetddn mita tietoa paatdoksente-
koon tarvitaan, milloin ja missd muodossa. Kun tietotarpeet on maaritelty selvasti, voidaan
tiedon hankintaa kohdentaa ja siten vahentaa turhan tieddintaa.Skyrmen ja Amidon

(1997, s. 33inukaaryksi kriittinen menestystekija tiedon saamiseksi organisaation kaytt6én
on se, etta tieto on vahvasti liitoksissleetoimintaan ja sen tavoitteisiin, jolloin se luo lisa-
arvoa.Prosessin seuraavassa vaikadsankitaan maariteltyjen tietotarpeiden pohjalta tar-
vittava tieto. Tieto ja eri tietoldhteet eivat ole aina luotettavia, jolloin useita eri tietolahteita
kayttamalla voidaan varmistua haetun tiedon oikeellisuudesta. Oikean ja luotettavan tiedon
|[6ytdminen voi olla hyvin aikaaievaa ja haastavaa. Tiedon hankinnassa on tarked& huomi-
oida my0s tiedon hankinnan eettisyys ja laillisuus, jotta toiminnalla ei vahingoiteta organi-
saatiotaKerattya tietoa voi harvoin hyddyntaa sellaisenaan vaan ennen hyodyntigtasta

on prosessoitava. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessin kolmannessa vaiheessa tietoa
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arvioidaan ja luokitellaan vastaamaan tietotarpeita. Kasitelty tieto voidaan tallentaa organi-
saation tietojarjestelmiin, josta sitd voidaan hyddyntaa eri tairpeiBietoa yhdistetaan
aiemmin olemassa olevaan tietoon ja sita analysoidaan erilaisilla menetelmilla. (Laihonen et
al. 2013, s. 4748)

Prosessin neljas vaihe on tiedon jakaminen. Edellytys tiedon hyédyntamiselle on, etta paa-
toksentekijat saavdarvittavan tiedon oikeaan aikaan ymmarrettavassa muodossa. Paatok-
sentekijbille helppo keino ymmartaa tietoa on tiedoista jalostetut tietotuotteet, kuten kuu-
kausittaiset markkinanalyysit, talousraportit tai kilpailifanalyysit. Tietotuotteiden lisaksi
kaikkien tietotarpeiden saavuttamiseksi on tehtava yksiléllisia tilanteita ja tarpeita varten
taydentavia tietohakuja ja analyyseja. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessin viimeinen
vaihe on tiedon hyddyntaminen ja palaute, jossa tietotuotteen arvo jaysiéiketoimin-

nalle arvioidaan. Vaikka tietotuote olisi kuinka tasmallisesti ja laadukkaasti toteutettu, ei se
tuota arvaa, mikali sitéa ei hyddynneta tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman ratkaise-
miseksi. Tietotuotteella tulee olla vaikutusta orgartisagoiminnan, prosessien, ongelma-
tilanteiden ja paivittdisen paatoksenteon tukena, jotta se luo arvoa organisaatiolle. (Laihonen
et al. 2013, s. 449; Rehman et al. 2015, s. 192

2.1.2 Tietamyksenhallinta

Tarkea osa tietojohtamista on tietdmyksenhallijgba tarkoitetaansystemaattista organi-
saation tiedon ja osaamisen hallintaa. Sen tavoitteena on erottaa relevantti tieto epéolennai-
sesta informaatiosta. Haaste on organisaatioissa todellinen, silla nykypaivana ollaan usein
tilanteissa, joissa organisadl@goon samaan aikaan lilkaa seka liian vahan tietoa. Merkittavin
tekija, joka on johtanut tdhan tilanteeseennopedieto- ja viestintateknologioiden kehitys.
(Vayrynen et al. 2015, s. 330

Laihonen et al. (2013, s. 51) méaarittelee tietamyksenhatiiofeanassa olevien tietoresurs-

sien tehokkaaksi uudelleenkaytoksi. Tietamyksenhallinnan voidaan tulkita olevan metodi,
jolla ohjataan ja hallitaan yrityksen inhimillista padomaa ja aineetonta omaisuutta. Japani-
laisten tutkijoiden Nonakan ja Takeuchin al&siytunnetuimmista maaritelmista kuvaa tie-
tamyksenhallinnan olevan dynaaminen organisatorinen prosessi, jonka my6ta tieto muuttuu

ja jalostuu. Sen tavoitteena on maksimoida organisaatioiden suorituskyky luomalla,
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jakamalla seka lisaamalla eri lahteistadtra tietoa. Tehokas tietamyksenhallinta vaatii

hyvan organisatorisen seka tietoteknisen infrastruktuurin. (Laihonen et al. 2013, s. 51

2.2 Tiedolla johtamisen hyodyt

Nykyisessa entistd vahvemmassa tietoyhteiskunnassa jokaisen organisaatiomrtarkei
tuotantcominaisuudet ovat ideat, tieto ja tuotettavat digitaaliset ratkasden avulla ke-
hitetdan palveluita seka luovuutta ja innovaatioita (Dickel & Moura 2016, s. @&8jden
tutkijoiden mukaan tiedolla johtaminen tarjoaa organisaatioiékittava hyotya autta-

malla organisaatioita parempaan suoritukseen, jotta organisaatiot voivat menestya nopeasti
muuttuvssa liiketoimintaymparistésa(Cebi et al. 2010, s. 31L0{y6dyntamalla tiedolla
johtamista strategisesgaatoksenteossamidaan selvasti nostaa organisaatioiden suoritus-
kykya (Edge2005, s42-43).

Cong & Pandyan (2003, s. 2fttkimuksen mukaan tiedolla johtaminen tuottaa hyotyja or-
ganisaation lisdksi myos yksiléilléleidan mukaansa tiedolla johtamisen avulla saavutetta-

via hyotyja organisaatiolle ovat:

1. parempi tuottavuus, tehokkuus, laatu ja innovoiiden myota organisaatio saa-

vuttaa paremman suorituskyvyn

2. tyontekijoila olevan hiljaisen tiedon hydodyntaminen, joka helpottaa paatoksentekoa,
kasvattaa innovaatioita s&lparantadyontekijoiden valista yhteisty6ta ja yhtenai-

syytta
3. organisaation taloudellinen arvo kasvaa, kun tietoa kasitelladn padomana
4. kilpailuedun saavutus seka tietoperusteinen arvon luonti

Laihonen et al. (2013, s. 1®)teavattutkimuksessaan tiedallohtamista tarvittavan yhteis-
kunnassa monella eri tasolla, kuten yksilot, tiimit, organisaatiot seka erilaiset verkastot.
kimuksessa todetaamedolla johtamisen johtavan kasvaneeseen toiminnan tehokkuuteen
seka lisdantyneeseen asiakasarvoon. Tehdiekasvattamallgpyrkimyksend on laskea
kustannuksia ja asiakasarvon lisddmisella kasvatetaan asiakkaille tuotettua ligé#yit.

tynyt arvo voi esiintya my6s muutoin kuialoudellisena menestyksena, kuten vapaa

lisdantymisend tai yleisend hyvinvoma. Tietoresurssien tehokkaasta kaytostd on
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muodostunutyksi keskeisista tekijoista yritysten suorituskyvyn kehittdmis&mtarjoaa
hyvin monia kaytantoja, joita kayttamalla voidaan tehostaa toimintaa ja varmistaa suoriutu-
miskyky. (Laihonen et al. 201 3. 13)

Malakin (2022) mukaatiedolla johtamisekayttdminen ei ole yrityksissa engellisyytta,

vaan siita on tullut valttamattomyyykymaailmassa, jossa kilpailu on kovaa ja innovaatiot
ovat tarkeassa roolissa. Hanen mukaansa tarkeimmat tieddadanjgen hyodyt ovataran-

tunut suorituskyky ja operatiivinen tehokkuus, kasvanut asiakastyytyvaisyys, seka nopeampi

ja tehokkaampi paatoksenteko.

Yksilotasolla tiedolla johtaminetuo tydntekijoille mahdollisuuden osaamisen kehittami-
sea jakokemuksen ansaitsemisdgekemalla yhteistyota, jakamalla tietoa ja osaamista kol-
legoiden keskerSe parantaa tyontekij&uorituskykya, jokgohtaa nopeampaan ja parem-
paan urakehitykseenCéng & Pandya 2003, s. 3McAdam & Reid (2000, s318)toteaa
tiedolla johtamisen hyddyttavan tyontekijaa lisdantyneen itsenaisyyden seka oppimisen li-

séksi mydsnahdollisuudella ansaita parempi tyénimike.
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3 Raportointikokonaisuuden toteuttaminen teknisesti

Kolmannesséuvussauodaan tiedolla johtamisen ratkaisun tekniselle toteutukselle teoreet-
tinen pohja. Tarkea osa tiedolla johtamisen toteutusta ovat tietoaltaat, tietokannat sekéa ETL
prosessi, jotka kasitelladassa luvussd. uvun lopuksikésitelldén tiedolla johtamisentra
kaisun loppukayttajalle toteutettavaa raportointi ratkaisakévisualisointiin liittyvaa teo-

riaa.

3.1 Tietoallas

Tietoallas (eng. Data lake) on arkisto, joka on suunniteltu varastoimaan, kasittelemaéan ja
suojaamaan suuria maaria strukturoitua, puolistrokiua tai strukturoimatonta dataa tie-
dostomuodossa. Se voi varastoida tietoja alkuperdisessd muodossa ja kasitella niita huomi-
oimatta koko rajoituksia. (Google 2023; Ari Hovi 202Gupta ja Giri (2018, s. 12) maatrit-
televattietoaltaan olevan yhden ikkumailannekuva kaikista yrityksen raakatiedoista, joka

voi olla muodoltaan strukturoitua, puolistrukturoitua tai strukturoimatonta.irQ(2023)
maarielman mukaatietoalason tiedontallennus strategia, jossa keskitetty arkisto sisaltaa
kaikki organisaabn eri muodoissa oleva tiedot. Tietoallas kayttaa arkkitehtuuria, joka mah-
dollistaa raakadatan tallentamisen missa tahansa mittakaavassa ilman, etta sita tarvitsee ja-
semellaensin.Sawadogo ja Darmont (2020, s. 99) tiivigifitietoaltaan olevan keskitgt
sailytyspaikka, missa data on tallennettu eri muodoissa ilman tiettya mallia tulevaisuuden

analyyseja varten.

Tietoallas ekosysteemissa kasitelladn dataa kaikista nakokulmista datan kasittelyputken ku-
ratoinnistaanalyyttiseen kasittelyn. Tietoallas voidaan isossa kuvassa jakaa kahteen osaan

i laskeutumiskerros (eng. landing layer) ja analyyttinen kerros (eng. analytical layer). Las-
keutumiskerrokseen on integroitu lahdejarjestelmien raakadata siind muodossse jéss
dejarjestelmasta tulee. Laskeutumiskerroksen raakadata syotetddn muunnoskerroksen lapi,
jossa datalle tehd&én tarvittavat muunnokset, analyyttiseen kerrokseen. Analyyttisesséa ker-
roksessa raakadata on saatettu muotoon, jossa sitd voidaan hyodyatiialytiikan tar-

peisiin datatietelijoiden ja analyytikoiden kayttoon. (Grupta & Giri 2018, 3.Ti8toaltaan
yleinenarkkitehtuuri on esitettikuvassa.
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Kuva3: Tietoaltaan arkkitehtuuri (mukaillen Grupta & Giri 2018, s. 14)

Tietoallas siséltaperinteisestvaltavan maaran dataa ja siitd huolimatta, etta osa datasta on
kaynyt ETL prosessin lapi ja ladatilemassa oleviitietokannarhallintajarjestelmiineng.
Database Management Systems, DBMS) tai tietovarastoon, suwa@asda voidaan hyo6-
dyntaa vain tarpeen mukaan ohjelmointiymparistdissa tietyn asian analysointiin (Nargesian
et al. 2019, s. 1986)

3.2 Tietovarasto

Digitaalisen aikakauden aikana jokaisella yrityksella on tietokantajarjestelma, jota kaytetaan
paivittdiseen ogratiiviseen toimintaan. Se voi olla myyntialous, potilastietojarjestelméa

tai mika tahansa transaktionaalisia tapahtumia sisaltava jarjestelma, joka on keskeinen yri-
tyksen toiminnan kannalta. Naiden jarjestelmien tietokantoja kutsutaan operatiietdsi
kannoiksi, silla niitd kaytetddn tukemaan yrityksen liiketoimintaa. Kun dataa halutaan kayt-
taa tiedolla johtamiseen ja paatbksenteon tukemjsganisaatio tarvitsegetovarasta.
Tietovarasta rakennettaessa on huomioitava milla tasolla tietakantdataa tarvitaan ja
taman perusteella tietovarastoon tuodaan mahdollisesti dataa, johon on tehty valmiiksi esi-
laskentaa ja yhteenvetoja. (Taniar & Rahayu 2021,3. 1

Tietovarasto (enddata Warehouse, DW) on digitaalinen tallennusjaejesi, joka yhdistaa
ja yhdenmukaistaa suuria tietomaaria useista eri tietolahteista. Sen tarkoituksena on tarjota

dataa liiketoimintatiedon hallinnan, raportoinnin ja analytiikan tarpeisiin sekd tukea
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paatoksentekoa, jotta yritykset voivat tehda oivallulesialykkaita tietoon perustuvia paa-
toksia. Tietovarastoon tallennetaan nykyiset seka historialliset tiedetgamii yrityksen
totuuden lahteena. (SAP 2023)

Tietovarasto koostuu kolmesta eri osasta, jotka ovat kokoamisalgssiaging area), tieto-
varasto é€ng.data warehouse) ja raportointi rajapintag.consumption layer). Tietovaras-
toissa kokoamisalue on usein osk@&emansgschema), jota kaytetédan varastoimaan kopiota
lahdejarjestelman datasta. Se on valttAméatonta silla usein tietolahteetrastdittaeri pal-
velimelle kuin tietovarastgolloin ei ole nakyvyytta lahdedataga, vaikka néin ei olisi on

se suositeltavaa seuraavista syista:

1 Tietojen eheyden sailyttaminén/armistaa johdonmukaisuuden tietovaraston ja tie-

tolahteen taulujen valilla

1 Vaikutus lahdejarjestelman suorituskykyyrKokoamisaluetta kaytetaan tuomaan
vain muutokset l&ahdejarjestelmasta, joka estéaa lilan suuren tiedon kyselyn lahdejar-

jestelméasta

1 Indeksien kayttd Voi olla tapeen kayttad indekseja, joita l&hdejarjestelmassa ei
voida luoda, jolloin indeksit luodaan kokoamisalueella kyselyn tehokkuuden paran-

tamiseksi.

Data tuodaan kokoamisalueelta tietovarasto osioon, joka voidaan mallintaa monella eri ta-
valla. Tunnetuimpia ovat Kimballin, Inmonin ja Lindstedtin kehittdméat melneét. (Coté

et al. 2018, s.191). Alempanalevat kuva#, 5 ja 6 esittavatadsmalleen sanaatietomallia
mallinnettuna eri menetelmirkKuvat havainnollistavat konkreettisesti, miten menetelmat
eroavat toisistaarcsimerkissa myyntitauluon fakta jokasisaltd transaktionaalista dataa,

johon on linkitetty nelja erillistd kuvaavaa taulua eli dimensiotaulua.

Kimball & Ross (2013,.537 45) esittelgatKimballin mallinnusmenetelman, jota kutsutaan
myos dimensionaaliseksi mallinnukseksi. Malli perustuudei taulutyyppiin, jotka ovat
fakta- ja dimensiotaulut. Faktataulut koostuvat numeraalisesta transaktiodatasta, kuten
myyntitiedoista. Dimensiotaulut puolestaan sisaltavat kuvailevaa tietoa, joka luo transak-
tiodatalle kontekstin, kuten myyntitapahtumiekea myyja, asiakas tai tuote. Dimensionaa-
linen mallinnus keskittyy tietovaraston suunnitteluun loogisiksi ja helposti ymnérksit
kokonaisuuksiksi, joita kutsutaan tahtimalliksi (star schema). Tahtimallissa faktataulut ovat

keskidssa, joihin yhdistyvdlukuisat dimensiotaulut. Mallinnusmenetelm& mahdollistaa
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monimutkaisen datan analysoinnin ja sen esittdmisen helposti ymmarrettavassd muodossa.
(Kimball & Ross 2013, s. 3A45; Sherif 2016, s. 10 1)

= D_Tuote = .
D_Asiakas
PK | tuote_id
PK | asiakas_id
kategoria .
nimi
vari = F_Myynti
i kotiosoite
selite PK | myynti_id )
kaupunki
valmistaja FK | tuote_id
FK | asiakas_id =
FK | liike_id = D_Kalenteri
= D_Liike FK | paivamaara_id = PK | pdivimdaara_id
PK | liike_id summa vuosi
nimi kvartaali
osoite kuukausi
kaupunki vilkko
paallikko paiva

Kuva4: Dimensionaalisella mallinnuksella mallinnettu esimerkki (Star schema)

Inmonin ja hanen kollegansa kehittivat tietovaraston mallinnusmenetelman, jota kutsutaan
nimella Corporate Information Factory (CIF). Inmonin menetelmé& perustui tietojen mallin-
tamiseenkayttamalla kolmatta normaalimuotoa, jota kutsutaan myds lumihiutalemalliksi
(snowflake schema). Kaikki taulujen sisaltamat tiedot sisaltavat paivamaarat, jolloin kaikki

tietolahteessa tapahtuvat datamuutokset lisataan tauludaté ét al. 2018, s. 10
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= D_Valmistaja
el PK | valmistaja_id
valmistaja
= = D_Asiakas
Tuote
PK | asiakas_id
PK | tuote_id
. = nimi
FK | valmistaja_id F_Myynti
. kotiosoite
kategoria PK | myynti_id
. | kaupunki
vari FK | tucte_id
selite FK | asiakas_id
— FK | like_id = D_Kalenteri
= D_Liike
FK | paivamaara_id = PK | paivam&ard_id
PK | liike_id — ]
summa vuosi
FK | sijainti_id B—
kvartaall
nimi i
kuukausi
aallikko
P viikko
= aiva
D_Sijainti P
PK | sijainti_id —
osoite
kaupunki

Kuva5h: Inmonin CIF menetelmalla mallinnettu esimerkki (Snowflake schema)

Data Vault 2.0on mallinnusmenetelmédoka on suunniteltu rakentamaan skaalautuvia ja
joustavia tietojarjestelmiénodernin liiketoiminnan tukemisekste on tarkoitettu vastaa-
maan suurten tietomaarien ja monimutkaisten lilkketoimintaympaéristdjen haasteisiin tarjoa-
mallamallin tietojen jarjesténiseen ja tallentamisedrelposti ymmarrettavalla ja yllapidet-

tavallatavalla Data Vault 2.0:n keskeiset rakenteet ovat:

1 Hubit: Hubeilla kuvataan liiketoiminnakéasitetta, kuten tyontekijdai yksilollista
tunnusta liiketoimintakohteell&lubit luovat pdnjan tietorakenteelle.

9 Linkit : Linkeilla esitetaan eri kasitteiden valisia suhteita. Linkit yhdistavat liiketoi-

minnan kasitteet hubit toisiinsa ja luo tiedoille kontekstin.

1 Satelliitit: Satelliiteilla kuvataan liiketoimintakohtedietoja ja attribuutteg. Niité

kaytetaan tallentamaan historiallista tietoa

1 \Vaultit: Vaultit muodostuvat useista hubeista, linkeista ja satelliiteista, jotka liittyvat

tiettyyn aihealueeseen tai liikketoimintaprosessiin.
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Data Vault 2.0:n mallinnusperiaatteita ovat muun muasgstdiminnan avainten erottami-

nen ominaisuuksista, suhteiden mallintaminen ja yhdenmukaisten nimikaytantéjen kaytta-
minen.Kaiken kaikkiaan Data Vault 2.0 tarjoaa tehokkaan kehyksen skaalautuvien ja jous-
tavien tietojarjestelmien rakentamiseen, jotka vomakautua muuttuviin liiketoimintatar-
peisiin ajan mittaan(lnmon & Lindstedt 2014, s. 18146)

Sat_Tuote
—id PK | tuote_hk = Sat_Myynti
tuote_id —<€ PK | myynti_hk
vér tuote_id
Sat_Asiakas
selite asiakas_id
PK | asiakas_hk
valmistaja liike_id
o nimi
latauspvm paivamaara_id
- Kotiosoite
lahde summa
Kaupunki
latauspvm
Hub_Tuote = lahde =
Link_Tuote Link_Asiakas
PK | tuote hk Hub_Asiakas
PK | link_tuote_id PK | link_asiakas_id
tuote_id - PK | asiakas_hk
L& tuote_hk = Hub_Myynti asiakas_hk b |
latauspvm . ) asiakas_id
myynti_hk Pt PK | myynti hk 14 myynti_hk
lahde . latauspvm
latauspvm myynti_id pt— latauspvm
lahde
lahde latauspvm lahde
ldhde
Sat_Liike - Hub_Liike
PK | liike_hk 4 PK | liike hk oy
= Link_Liike
nimi liike_id
PK | link_liike_id
osoite latauspvm
liike_hk
kaupunki lahde
myynti_hk —
pallikkd
latauspvm
latauspvm
lahde
lahde

Kuva®6: Lindstedtin Data Vault menetelmalla mallinnettu esimerkki

Naiden kolmen yleisimman mallinnustavan erot ovat melko selkeat, etenkin kun vertaillaan
Data Vault 2.0 menetelm&& Kimballin tai Inmonin tapaan. Mallinnustavoista on esitetty yh-
teenveto taulukossa JFutkimuksenempiirisen osion tietovarastointiratkaisudotetaan
Lindstedtin Data Vault 2.0 menetelmalla, silla se on yrityksessa yleisesti kaytdéssa oleva mal-

linnusmenetelm& sen skaalautuvuuden ja joustavuuden vuoksi.
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Taulukko3: Yhteenveto yleisimmista tietovaraston mallinneisetelmista

Mallinnusmenetelma Tyypilliset piirteet Lahde
Dimensionaalinen mallin-| § Koostuu dimensigja faktatauluista, jotka yhdistyvat| Kimball &
nus toisiinsaviiteavaimilla(PK ja FK) Ross (2013)

1 Mallinnettu toiseen normaalimuotoon

1 Mallinnettu téhtimallila (star schema)

1 Mahdollistaa monimutkaisen dasmalyysin ja sen
esittimisen helposti ymmarrettdvassd muodossa

Corporate Information f Koostuu dimensigja faktatauluistajotka yhdistyvat | Coté et al.
Factory (CIF) toisiinsaviiteavaimilla (PK ja FK) (2018)
1 Mallinnettu kolmanteen normaalimuotoon
1 Mallinnettu lumihiutalemallilla(snowflake schema)
Data Vault 2.0 1 Koostuu hubeista, satelliiteista ja linkeista Inmon &
1 Hubeillaon yksi tai useampi satelliitti. Lindstedt
f  Hubit linkittyvat toisiinsa satelliittien valityksella. | (2014)
1 Tehokas, skaalautuva ja mukautuva

Tietovaraston kolmas osakokonaisuus on raportointirajapinta, jota kutsutaan myos analytiik-
karajapinnaks{analytics layer). Raportointi rajapintaa hyodyntamalla analyytikot ja raport-
tien kehittajat kayttavat dataa dashboardien ja raporttien luomiseen seka tiedon louhimiseen
ja analysoimiseerfCoté et al. 2018, si 21.) Raportointirajapintaan voidaan rakaatuseita
erilaisia osakokonaisuuksijolloin puhutaan data marteista. Kun tietovarasto siséltaa kaiken
liketoiminnan tarvitseman datan, on data matttiiotu vain tietyn osalueen, kuten tietyn
liketoiminnan tai raportointikokonaisuuden, datat. Esimerkiksi hankjat@lousosastojen
tarpeisiin on luotu omagrilliset data martit. Talldin haluttuun dataan paastdan nopeammin

ja helpommin kasiksi sekdalysointi nopeutuu. (SAP 20323

3.3 ETL Prosessi

Liiketoimintatiedon hyddyntamiseksi on eri lahdejarjestelmien data tallennettava tietovaras-
toon. Tietovarastoa kehitettdessa tarkedssa osassa on ETL (Extract, Transform, Load) pro-
sessi, jota kaytetaan eri lalj@igestelmien tietojen integroimiseen tietovarastoon yhdenmu-
kaiseen ja johdonmukaiseen muotoon. (Minh et al. 2022, s. 498; IBM)Z0RPB-tydkalut

ovat ohjelmiston osia, jotka vastaavat tietojen poimimisesta useasta eri lahteesta, sen puh-
distamisesta, muddauksesta, uudelleenmuotoilusta, integroinnista ja tietovarasdtea
misesta ETL prosessin rakentaminen on yksi suurimmista tehtéavista tietovaraston rakenta-
misessa, silla se on hyvin monimutkaista, aikaa vievaa seka kuluttaa runsaasti resursseja.
(ElI-Segppagh et al. 2011, s. 91



29

ELT prosessi on vastaavanlainen kuin ETL prosessi, mutta prosessien vaiheiden jarjestys on
erilainen. ELT kopioi tai vie datat lahdejarjestelmasté, mutta sen sijaan, etta datat ladattaisiin
kokoamisalueelle (staging areajpuntamista varten kuten ETL prosessissa, se lataa raaka-

datan suoraan kohde tietovarastoon muunnettavaksi tarpeen mukaan. (IBM 2023)

ETL prosessirensimmaisessa vaiheessa suoritetaan tietojen poiminta eri lahteista hyédyn-
tamalla esimerkiksi ODBQtai JDBGtekniikkaa. Tietoja poimittaessa on tarkea ymmartaa
lahdejarjestelmien tietoarkkitehtuuria sekéa osata eri l&hteiden kuten palvelinten ja keskus-
koneiden kasittelg Poimintaprosessi koostuu kahdesta eri vaihdeatluperaisesta poi-
minnasta ja muuttuneiddretojen poiminnasta. Alkuperaisessa poiminnassa, joka suorite-
taan vain kerran, tietovarastoon ladataan tiedot ensimmaisté kertaa ja tietovarasto taytetaén
datalla. Taméan jalkeen lataukset toteutetaan inkrementaalisesti, jolloin tietovarastoon lada-
taan van uudet sekd muuttuneet tiedot. (Minh et al. 2022, s. 568agpagh et al. 2011, s.

92i 93) Poimintaprosessi voidaan suorittaa myos tietoaltaalle, jiestat on helppo ladata
tietovarastoon (Minh et al. 2022, s. 500)

ETL prosessin toinen vaihe ontbgen muuntaminen, josskatalletoteutetaan perusmuun-
nostoiminnot, joka mahdollistaa tietojen uudelleenmuotoilun, puhdistamisen ja yhdistami-
sen prosessin aikana. Prosessin tarkoituksena on mukauttaa dataa siten, etté tieto on oikeaa,
taydellista, johdonmkaista, seka yksiselitteistd. Dataa voidaan mukauttaa suorittamalla eri-
laisia laskentoja, kuten summa, keskiarvo, lukumaiigkayttamalla ennalta maaritettyja
kaavoja esimerkiksi merkkijonon tai paivamaara tietojen manipulointiin. ETL prosessin toi-
sesa vaiheessa maaritellaan taulujen granulariteetti eli tarkkuus. Granulariteetti kuvaa sita,
miten tietovarasto rakentuu ja miten taulut yhdistyvat toisiinsa. Se myds maarittda rakenne-
taanko tietokanta téht{star schema) vai lumihiutateallin (snowflakeschema) mukaisesti.

(Minh et al. 2022, s. 500; Bappagh et al. 2011, s.i1%93.) Prosessin toiseevaiheeseen

voi siséltya myds seuraavia tehtavia:
1 Tietojen suodatus, puhdistus, kaksoiskappaleiden poisto, validointi ja datan todennus
1 Laskelmien, kdannosteai yhteenvetojen suorittaminen perustuen raakadataan

1 Sarakeotsikoiden muuttaminen johdonmukaisuuden vuoksi, valuuttojen tai muiden

mittayksikdiden muuttaminen

1 Tietojen poistaminen, salaaminen tai suojaaminen saantelyihin perustuen
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1 Taulukoksi tai yhdistiyksi taulukoksi muotoilu vastaamaan kohdetietovaraston
skeemaa(IBM 2023)

ETL prosessin viimeinen vaihe on uusimpien tietojen lataaminen tietovarastoon, joka sisal-
téda vanhan paivittarsen ja uusien datojen lisdamisen. Tassa vaiheessa poimitut ja muunne-
tut tiedot kirjoitetaan loppukayttdjien ja sovellusjarjestelmien todellisuudessa kayttamiin tie-
tovaraston rakenteisiin eli raportointirajapintaan. Latausvaihe sisaltda seka dinettdsio
faktataulujen lataamisen. Hyvien kaytantdjen mukaisesti lataus suoritetaan inkrementaali-
sesti, eli paivitetdan vain muuttuneet tiedot ja tuodaan uudet, sen sijaan, etta ladattaisiin
kaikki tiedot uudelleen. (Minh et al. 2022, s. 500:3appagh et ak011, s. 9293)

3.4 Raportointi

Raportoinnissa oleellista on raportin muotoilu ja ulkoasu, silla se vaikuttaa merkittavasti sii-
hen, miterraportin kayttaja tulkitsee ja ymmartaa sisaltod. Sekava ja heikko ulkoasu altistaa
virheelliselle tulkinnalle, jostaai seurata virheellisia paatoksia vaaran tiedon pohjalta. Tal-

|6in paatoksentekoprosessista tulee heikkoa ja tehotonta, kun tietoa ei saada tulkittua oikeel-
lisesti. On kuitenkin huomioitava, etta viimeistelty ja helposti tulkittava raportti voi myos
siséaltd virheellista tietoa, eika siten poistdormaatioon liittyvia kriteereitd_aadukkaasti

ja selkeasti toteutettu raportin ulkoasu tehostaa paatoksentekoa ja parantaa ymmarretta-
vyyttd, kun lukija kiinnittdd huomiot&aikkein relevanteimpiin asioihin (Axso 2007, s.
131-154)

Raportoinnin jarjestelmien kehittyessa on eri raporttien jakaminen tullut helpommaksi ja
joustavammaksi. Jakelu on mahdollista kohdistaa yritykseen ja raportoinnin kayttajaryh-
mille sopivaksi.Jarjestelmien ominaisuuksien myéta rapdlieean mahdollisuus porautua
tarkemmalle tasad eri tietojenkohdalla ja selvittda tarkemmin, mistd sisalté muodostuu.
Digitaalisen raportoinnin myota informaatio on saatavilla ajasta ja paikasta riippyanatta
sen myota voidaan vahentaa erilaisterhadraporttien tarvetta. Sujuva raporttien kaytta-
minen kuitenkin vaatii kayttgjiltd ymmarrysjarjestelmien toiminnoista seké lukujen tul-
kinnasta. (Axson 2007, s. 18%6 ; Bagranoff et al. 2008

Raportoinnissa olennaistan raportoinnin joustavuus, oikeakaisuus, laadukkuus ja rele-

vanttius. Erityisesti oikeaan aikaan saatavilla oleva relevantti tieto on kaikkein
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merkityksellisinta paatokséson tukemiseksi, silla virheellinen tieto horjuttaa yrityksen si-
sdista luottamusta ja heikentaa paatoksentekopimsessnuutta( Pi er ce & .)OO6 De ¢
Raportoinnintarkeé tehtava on tuottaa yrityksen johdolle tietoa, jonka avulla voidaan arvi-
oidayrityksen toiminnan seka taloudellisten lukujen suhdetteeskinaista vaikuttavuutta

(Bruns & McKinnon 1993)Kasvaneen datan ja tiedon sauksena on ensiarvoisen tarkeaa
ymmartaa yrityksen kannalta oleellinen tieto, silla kaikkea saatavilla olevaa tietoa ei ole jar-
kevaa raportoida. Liiketoimnan johtamisen parantamiseksi raportoinnin tiedot on oltava
relevanteja ja oikeaaikaisia. (Alhola & Lauslahti 2000, s. 3)®&seiden tutkijoideméake-

mysten mukaisetyivan raportoinnin kriteerit\at esitetty kuvassa.7

P N
« Tieto on oltava saatavilla oikeaan aikaan, jotta
mahdollisuuksiin ja uhkiin voidaan reagoida
L 4
-
« Raportoidun tiedon on oltava relevanttia ja luotettavaa
\
/7 ™
« Tiedon oltava tiiviissa helposti luettavassa muodossa
L
P ™
« Tieto tulee olla selkedssda muodossa ja raportointi tulee olla
laadittu kayttajalahtoisesti
\
P N
« Tieto oltava luotettavasta lahteestd ja sen on oltava virheetonta
L
P ™
« Relevantti informaatio raportoitava, jolloin paatdksentekoon
liittyvat epavarmuustekijit pienenevat

Kuva 7: Hyvan raportoinnin kriteerit (mukaillen Bns & McKinnon 1993; Pierce &'Dean 2003; Alhola & Lauslahti
2000)

Raportointitarjoaakeinan seurata yrityksen toiminnan kehittymista seka yrityksen kannat-
tavuuttaja asetettujen tavoitteiden toteutumistigva raportointi mahdollistaa yrityksen re-
surssien kohdistamisen oleellisasioihin analysoimalla, reagoimalla ja ennakoimalla. Ra-
portointi mahdollistaa nakyvyyddmstoriaan, nykyhetkeen seka tulevaan ja yhd enemman
hy6dynnetddn tulevaisuuteen perustuvaa raportointia. (Alhola & Lauslahti 2000,.)s. 316
Raudasoja ja Johansson Q2) huomauttavat, etta raportointi ei kuitenkaan tuo yritykselle

mitdan hyotyajoskukaan ei todellisuudessa kayta sita.

Business Intelligencetytkaluja kaytetddn tehokkaiden raportointiratkaisujen toteutta-

miseksi. Erilaisia Bitytkaluja on markkinoilldarjolla lukuisia erilaisia eri toimijoilta. Bl
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jarjestelma termié kaytetdan kuvaamaan kaikkia jarjestelmia, joiden avulla voidaan muuntaa
raakadataa ymmarrettdvaan muotoon. Jarjestelmat keskittyvat nimenomaan dataan, tietolah-
teisiin ja analyyttisiin metagihin. Niiden tavoitteena on tukea paatoksentekoprosessia luo-
malla raakadatasta informaatiotAl -Eisawi et al. 2020, s..AMicrosoftin tyOkalui Power

Bl on valttu markkinajohtajaksi Gartnerin Magic Quadrant for Analytics and Business In-
telligence Pldbrms-vertailussa, joka on tehty vuoden 3@ammikuussalama on jo kuu-
destoista perakkainen vuosi, kun Microsoftintidkalu valitaan markkinajohtajakgMa-

nis 2023) Tutkimuksen empiirisen osuuden tiedolla johtamisen tytkalu rakennetaan Power
Bl -tyokalulla silla tutkimuksen kohdeyritys kayttaa Microsoftin tuotteita ja Power Bl on

yrityksenkayttssa olevaaportointitytkalu.

Power Bl on vuonna 2015 julkaistu Microsafmonipuolinentiedolla johtamisen tydkalu
joka koostukolmesta erillisesta osastdPower Bl Desktop, Power Bl Service sek& Power
Bl -mobiilisovellus.Power Bl:n avulla datan pohjalta voidaan luoda tietomalleja ja visuali-
sointeja jotka voidaan jakaBower Bl Servicessa loppukayttajille mahdollistamalla itsepal-
veluraportoinnin seka tietomallien jakamisdiydkalun avulla voidaan yhdistda dataa sa-
doista eri tietolahteistéseilta eri toimittajilta kuten Microsoft, Oracle, SAP ja Salesfo
(Scardina2022.)

3.5 Datan vsualisointi

Datan visualisointi on business intelligencen yksi tehokkairkpinoja ymmartagsuuria
datamassoja ja informaatiota paremmin ja siten tehda parempia padBilsiéess intelli-
gence-tyOkaluja kaytetdan paatoksenteon tukena keédla jaanalysoimalla suuria tieto-
maaria. Tiedon analysointiprosebsipottuu datan visualisoinnin ja helppokayttdisen kayt-
toliittyman avulla. (Janvrin et al. 2014. 32) Meloncon ja Warner (2015. ) maarittelee
datanvisualisoinninolevanvisuaalisten keinojen kayttdmista suurten datamassojen esitta-
miseksi tiettyjen parametrien jatkgorioiden mukaiseksAnalysoitava data voidaasittaa
kaavioissa, kuvaajissa, korrelaatiodiagrammeissa tai muissa standardisoiduissawisualis
tityypeissd Choi (2014 s. 97 puolestaan esittdd datan visualisoinnin olevan menetelma,
jonka avulla voidaan esittdd monimutkaista ja moniulotteista dataa tehokideesttamalla

sen ulotteisuutta.
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Visualisoinnin tarkoituksena on esittaa tiettyjen muuttujien arlagpdyntamalla moniulot-

teisia kaavioitaeli analysoida dataa dimensioiden suhteen graafisia menetelmia kayttamalla
(Zhiyuan et al. 2017)Datan visualisoinnilla ei tarkoiteta ainoastaan datan esittamista visu-
aalisessa muodossa, vaan siihen liittyy vatidetasta tehtdéhavainnointia ja tuotetun
informaation ymmartaminen (Watson 20%7 § Meloncon & Warner 201 7. 1. Visuali-

sointi on erittain tehokas keino muuttaa suuret vaikeasti ymmarrettavat datamassat helposti

ymmarrettavaan muotoon (Fishera&t2014)

Datavisualisointien kayttd voi olla joko staattista tai interaktiivist@ésualisointiin kaytet-
tavien tyokalujen tulisi olla interaktiivisia, il interaktiivisuuden kayton tarve on lisdanty-
nyt yritysten dataanalytiikassa ja datan visualisogissa. (Hirve et al. 201Post 2011s.

23) Interaktiivisuuden kayton lisd&ntymisen on saanut aikahen kaytettavien tydkalujen
kehittyminen, datan mé&aran lisdantyminen, sek#ysten kasvaneet vaatimukset pystya
hyodyntamaan tietopaatoksenteorukena nopeasti muuttuvissa tilanteissa (Janvrin et al.
2014 s.32) .

Yleisin datan visualisoinnin ja tutkimiseen kaytetty menetelmé& on interaktiivinen visuaali-
nen analysointi, joka koostunteraktiivisista kayttoliittymista seka niiden sisaltamisté
laisistaintegroiduista datanalytiikan tekniikoistgdPost 2011, s. 23Altintasin ja Trickin
(2012, s13) mukaan kaksitai kolmeulotteiset visualisoinnit ovatleisin tapa datan visuali-
sointiin, silla ulottuvuuksien kasvaessdee yha vaikeammakBavaita eri tekijdiden valisia

suhteita.

3.5.1 Visualisointien parhaat kaytannot

Dataa visualisoitaessa hyvien kaytantdjen mukaista on pyrkid mahdollisimman yksinkertai-
seen esitysmuotoon, jotta se on helposti kayttdjan ymmarrettavissa (Evergreen & Metzner
2013, s.10). Yritysten raportointia suunniteltaessa on huomioitava visualigojanrapor-

toinnin laajuus, jott&kokonaisuuden ulkopuolelle ei jaa merkittavaa tietizan sisaltaman
informaation tarkka esitystapeka tiedon vastaavuus todelliseen liiketoimintaégikko
visualisointien kayttd johtaa vaarinymmarryksiin sekd huonmidttksentekoon. (Azzam

etal. 2013
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Tietoa esittaessa visualisointien kautta on huomioitava, ittésen ja tietokoneen valilla
olisi mahdollisimman kayttajaystavallinen rajapinta. Kayttajaystavallisyyden paranta-
miseksi tehokkaita keinoja ovat infoaation jarjestely ja lajittelu, kaavioiden kayttd, vari-
koodaus seka interaktiivisten ominaisuuksien kaytto-A@dabi et al. 2015s.87.) Véarien
kayttd on tehokkaimpia visualisointikeinoja huomion kiinnittamisessa tiettyahkiaihin.
Toinen tehokas kemmaarittaa tekijdiden valisia eroja on objektien kokoérstiuremmat
objektit kiinnostavat pienia enemmagkvergreen & Metzner 2013, 9:11.) Goldstone et

al. (2015, s. 466) wat esittared suositeltuja kaytantojéisualisointien luomiseksi:
1 Kaytdaikaa visualisointien keinojen tutkimiseen
1 Huomioi visualisointien kayttajat
1 Visualisoi epavarmuustekijat
1 Kaytéa yksinkertaisia visualisointeja
9 Esita kaikki kriittinen informaatio
1 Yhtenaista kaytettavat visualisointikeinot
1 Harkitse paras tapa tietojen edittiselle
1 Kayta interaktiivisia visualisointitydkaluja
1 Kehita tiedon jakamisen infrastruktuuria.

Raporttien ulkoasuun ja visualisuuteen merkittavasti vaikuttavia tekijoitd ovat otsikointi,
tekstin muotoilu kuvien sijainti, seka muut informaation monitultarsuuteen vaikuttavat
ominaisuudet (Meloncon & Warner 201YYatsonn (2017, s4) nakemyksen mukaayri-
tysten nakokulmasta on tarkedd yhdenmukaistaa visualisointikeinojenaképyttiiteilla,

silla kayttajat ymmartavat dataa paremmin, kun kpktyksentasolla eri raportointikoko-

naisuuksissa on kaytossa yhdenmukaiset visualisointikeinot.

3.5.2 Datan visualisoinnitekniikat

Tutkimusten mukaadatan visualisointiin ei ole onnistuttu maarittamaan yksimielisesti pa-
rasta tekniikkaa (Larsson et al. 2017, s. 345loMeon & Warner 2017, $-4). Erilaisia
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tekniikoita visualisoida dataa on loputtomiin ja eri vaihtoeh$ej@d@mahdollisuuksia on lu-
kuisia. Datan visualisoinnissa mahdollisesti vaikeinta on oikean esitystavan eli metaforan
valinta. (Kubernatova et al. 208. 209;Yigitbasioglu & Velcu 2012, s. 4B

Erilaisten visualisointekniikoidensoveltuvuutta erilaisten tietosisaltdjen esittdmiseen on
tutkittu tieteellisesti merkittavastiDatan visualisointien hy6ty voidaan maksimoidsiarit-
tamalla visualisointien kaytdlle selvat periaatteet, jotka ohjaavat analyytikkoja ja paatoksen-
tekijoita visualisointien yhdenmukaiseen kayttofvieloncon & Warner 2017s. 45.) Vi-
sualisointikeinojetyhtenaistamiseksi ja periaatteiden maéietiniseksi othuomioitava eri-
laisten visualisointikeinojen soveltuvuus eri tilanteisiin. Ihmiset tulkitsevat parenksiim-y
kertaisten ja tuttujen visualisointien dataa kuin monimutkaig kehittyneidemisualisoin-

tien sisaltaméa dataa. (Watson 2018,)3/isualisointien periaatteita@odessa voidaan maa-
rittdd esimerkiksi kaytetyt varit, koot, kaaviotyypit, muodot titogeka naiden merkitykset
(Meloncon & Warner 201,7%. 45). Alla olevassa taulukosgbon esitetty yleisimmigdatan

visualisointikeinot

Taulukko4: Yleisimméat datan visualisoinnin keinot (Goldstone et al. 2015, s. 464)

Visualisoinnin keino Kuvaus Esimerkki

Taulukko Jarjestelty rivien ja sarakkeiden esitysmuoto r| § taulukko
dukossa. Voi siséltad geometrisia, kielellisid| §  matriisi
kuvallisia symboleja

Kaavio Kuvaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa | § ympyrakaavio
manmadariteltya viitejarjestelmaa 1 rengaskaavio

Diagrammi Kuvaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista datg § pylvagliagrammi
maaritellyssa viitejarjestelmassa, kuten kool §  viivadiagrammi
naatit taivaaka tai pystyakseli 1 pistediagrammi

1 aluediagrammi

Kartta Datan esitysmuoto visuaalisesti datapistei{ | Kkartta

spatiaalisiinsuhteisiinseka alueelliseen jakauty § taytetty kartta

maan perustuen

Verkosto Verkosto kayttda solmuja kuvaamaaimeiston| §  hajauspuu

datapisteitd ja niidenalisidsuhteita

Monipuoliset koontindytot yleisesti yhdistelevat erilaigisualisointitekniikoita. Usein yh-
distellaan yksinkertaisia seka perinteisia visualisointikeinoja. Yksinkertaisia visualisointeja

ovat muun muassa liikennevalot ja mittarit, kun taas periateigat kuvaaat Naiden
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tekniikoiden lisdksi hyddynnetaan kaja ja verkostoja tarpeen mukaan. (Jaaskelainen &
Roitto 2016, s. 1838)

Eniten kaytettyja datan visualisointikeinoja ovat Wakelingin et al. (201%) saukaartau-

lukot seka pylvasdiagrammibiden avulla voidaan esittéda erilaisia datoja ja datojelisyh
telmia hyvin monipuolisestiJaaskeldinen & Roitto 2016, s. 15pulukkanuotoisetvisu-
alisoinnit ovat paras ja kaytannoéllisin vaihtoehto, kun halutaan esittaa tietojoukosta tarkkoja
arvoja yksittaisille datapisteille. Kaaviot taas okgvia esittamaasuhteellisa suuruuksa,
tekijoiden valiga suhteta ja erilaisia poikkeavaisuuksi& mpyré ja rengaskaavio soveltuu
parhaiten esittamaan eri dimensioigeasentuaalista jakaumaa koko tietojoukosta. (Janvrin

et al. 2014, $46)

Viivadiagrammin avulla @idaan esittaa hyvin kokonaiskuva koko tietojoukosta ja sita kay-
tetdankehityssuuntia kuvailtaesskuten muutoksen esittdmiseen ajan suhtBglvasdia-
grammia hyddynnetaan kategorisoidun datan esittamiseeniet@n arvojen korostami-
seen aikasarjass¥iiva- ja pylvasdiagrammeja kaytettdessd on huomioitava, etta siita saa-
tava informaatio voi olla harhaanjohtavaa, mikali asteigkala nollastgJaaskelainen &
Roitto 2016, s. 1%

Karttoja, kenttia ja verkostoja kaytetaan ilmididerojganisaatioon liittyvan tiedon ja eri-
laisten yhteyksien esittamise&rganisaatidiin liittyvaa tietoa voidaan esittda verkostoina,
jolloin pystytaan havainnollistamaan toimijoiden, organisaation eri tasojen ja yksikdiden va-
lisia suhteitaKarttojen ja erkostoja kayttamalla voidaan kasvattaa lukijan ymmarrysta ka-

siteltavasta ilmiosta. (Jaaskeléainen & Roitto 2016, s18p

Monipuolisten kuvaajien lisaksi tehokas visualisoinnin keino on kayttaa erilaisia liikenne-
valoja, jolloinsaadaan nopeasti kasitygkenon toteuman tilanne suhteessa tavoitteeseen tai
budjettiin. Vareja hyddyntamalla ei aina vaadididttamatta jatkuvaa seurantaa, silla esimer-
kiksi punainen véri indikoi helposti toimenpiteiden tarvetta. Liikenneuaiativat ainoas-

taan nykyhetken tilsteen indikaattorina, eika sinalladn toimi tulevaisuuden suunnittelemi-
seen. (Jaaskelainen & Roitto 2016, s) 20
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4 Caseé Raportointikokonaisuul -alan asiantuntija organisaa-

tiossa

Tamantutkimuksemeljasluku sisaltadyodn empiirisen osuuden. Empiirin@suus toteute-
taan tuottamalla tiedolla johtamisen ratkaisu kohdeorganisagigalolla johtamineryksi-
kolle ja dokumentoimall&ehitysprosessmnahdollisimman tarkasti, jotta samankaltaisessa
tilanteessa toisessa yrityksessémahdollisuusoistaakehitysvaiheet paatyen sankaitai-

siin tuloksiin. Myos kohdeyritys vokayttaa taman dokumentaation kehitysvaiheigndol-
lisiin jatkokehitystarpeisiin esimerkiksiusilla taydentavill&ietosisalloilla. Tutkimuksen
tassé vaiheessm pidetty usea tydpajojeeri asiantuntijoiden ja palvelupaallikdidkanssa

heidan osallistamiseksentsdan kehitysprosessiin seka tietosisaltdéjen maaritykseen.

Ratkaisu toteutetaan olemassa olevien tietosisaltdjen pohjalta suuresta tietomassasta. Tieto-
lAhteena kagtdan padasiassa tietoallasta, jonka pohjalta rakennettmrarastoatkaisu
juuri tamantoteutuksenrtarpeisiin. Tietoaltaan lisaksi tietolahteendronutamiendatojen
osalta erillistediiketoimintafunktioiden tuottamid&xcelmuotoisiadatojaseka totetukseen

kehitettyPower Bltympériston tavoiteseind, johonttg sydtetddn manuaalisesti

Taman luvun alussesitellaan kohdeyritys jgrityksen sisaisen tiedolla johtamisen tilanne
talla hetkelld jotta ymmarretddn toimintaymparisto sgatutkimus on toteutettuSeuraa-
vaksi on méaariteltyoteutuksen tietosisallot, tietotarpeet seka maarittelyjen perusseella
vitetty tietotarpeiden lahteeTaman jalkeerkasitellaan dataputkesuunniteluaja toteu-
tustag jota raportti kayttaa paadasiallisena lahtedtgljannessa alaluvussaiunnitellaan ja
toteutetaan tietovaraston ulkopuoliset tietolahteet, jgalka&en paneudutaan raportoin
toteutukseerLuvun lopuksi kasitellaan toteutetun ratkaiguotanolliseen kayttoonottoon
seka yllapitoon liittyvid asioita.uku rakentuu hyvin pitkalti liikketoimintatiedon hallinnan

prosessikaavion mukaisesti vaihe vaiheltthati lopullista kaytettavaa toteutusta.
4.1 Kohdeyrityksen esittely ja nykytila

Kohdeyritys on suomalainen 4dlan yritys, joka tarjoaamistajaasiakkailleen raataloityja

tietojarjestelmaratkaisuja ja digitaalisia palveluita. Yritys on perustettu vigifirga se on
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erikoistunut erityisesti julkishallinnon, terveydenhuollon ja salgialveluiden toimialoille.
Yrityksella on vahva osaaminen erilaisten tietojarjestelmien kehittai@selsintegroin-
nista, mukaan lukien erilaiset sosiagdi terveysalan jarjestelmat seka henkilégdalous-
hallinnon jarjestelmat. Yrityksen tarjoatratkaisut ovat asiakkaiden tarpeiden mukaan raa-
taloityja, joka takaa tehokkaan ja kayttajaystavallisen kayttokokemuksen.

Yrityksen palveluihin kuuluvat muun muassa vaativien tietojarjestelmahankkeiden suunnit-
telu, kehittdminen ja yllapito. Vahvuutenatykselle korostuu sen korkea laaja tietotur-

vatietoisuus, joka nékyy kaikessa toiminnassa. Yritys onkin saanut useita merkittavia laatu
ja tietoturvasertifikaatteja, mika kertoo sen sitoutumisesta korkeisiin laatustandardeihin ja

tietoturvallisuuteen.

Yrityksessa ei talla hetkella kayteta tiedolla johtamisen ratkaisua operatiivisen toiminnan
seurantaan tai johtamiseganka myoétaorganisaatio ei hyddynna taysimaaraisesti sita po-
tentiaalia, joka tiedolla johtamisella on tarjota tehokkuuden ja tuattlruparantamiseksi.
Nykyisellaan arvittava tiedot ovat saatavillalukuisistaeri operatiivisistgarjestelmistga

tiedon kayttd on hyvin rajoitettuailla eri jarjestelmien tuottaman tiedon yhdistdminen on

nykyisellaan hyvinkin haastavaa.

Yhtiotasola on joitakin ylatason seurantavalineita yhtion tavoitteiden seurantaan, mutta
nama eivat ole riittavia operatiivisen toiminnan tarkasteluun ja johtamiseen. Tama johtaa
siihen, ettd organisaation paatdoksenteko perustuu usein vajavaiseen tai puutteliseen

toon, mika voi johtaa heikkoihin paatoksiin ja tehottomaan toimintaan.

Tama tutkimus toteutetaan ensi vaiheessa pilottina yrityksen tiedolla johtaiylksélle,
joka tuottaa tiedolla johtamisen ratkaisuja laajasti nykyisille asiakkailleen, mutinkaan

ole tuottanut ratkaisusisaisiin tarpeisiinYrityksessa ja etenkin kyseisessa yksikdssa on
arvioitu nykytilaa ja todettu, ettéedolla johtamisen ratkaisu on hyvin tarpeellinen, jotta
saadaan nakyvyyttd toimintaan ja sen myota parannettuasgttytoiminnan tehokkuutta
seka kilpailukykya. Taman tutkimuksega kehitettavan toteutuksemskotaan heijastuvan

suoraan myokohoavaarasiakastyytyvaisyyteen
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Yksikon paillikko

Palvelutuotanto tiimin

esithenkil6

Palveluhallinta tiimin

Hankepaillikko esihenkild

10 palvelupéillikkod 20 asiantuntijaa

Kuva8: Tiedolla johtaminenyksikdn organisaatiokaavio

Tiedolla johtaminenyksikko, jolle tutkimus toteutetaan, on perustettu vuoden 2021 alussa
ja koostuu nykyiselladn noin 35:sté eri rooleisgaskentelevastélyontekijasta Yksikko
tuottaa seka jatkuvaa palua etta projektitoimintaa Iapi koko tietojohtamisen ketju
vassaB on esitetty yksikdn organisaatiokaayijonka lisdksi yksikkd hyddyntaa laajaa ali-
hankintaverkostoal oteutuksen tarkoitus on toimia ensisijaisesti tyokalkskon paalli-

kon, tiimiegherkildiden, hankepdaallikon ja palvelupaallikbidgrbkaluna toiminnan seu-
raamiseen ja henkilostdjohtamiseenutta myoédisata asiantuntijalennakyvyyttd omasta

seka yksikon suoriutumisesta.

4.2 Tietotarpeiden maaritys tietolahteet

Tietotarpeidermaaritys on pitkalti toteutettu hyddyntamatiépajoja, jostajokaiseen on
osallistunut palveluhallinnan tiimidgnkilg, jolta toimeksianto taman tutkimuksen toteut-
tamiseksi orsaaty sekaduseita eri palvelupaallikdita.ydpajojen jalkeemn koottu yhteen-
veto maaritellyista tietarpeistajonkajalkeen on pidetty koko yksikélle esitys alustavasta
toteutuksesta ja pyydetty palauteseka kehitysideoiteSaadun palautteen pohjalta on tay-
dennetty jaarkennettuietotarpeitajottamahdollisimman monen raportin kayttajan tarpeet

ja kayttotapaukseaivat huomioituratkaisun toteutuksessa
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Tietotarpeita madriteltaessa tavoitteena ja lahtokohtana on etilatyksikon toiminnasta
saadaan mahdollisimman kattava kuva ja kaikki mahdolkaatavilla oleva merkitykselli-
nen tieto l6ytyy yhdesta paikasta nopeasti ja helposti ymmarrettavassa mudédossa.
tavoitteen tayttdmiseksi tigerpeita maariteltdessa aloitettiin ndkdkulmien maéaarittelysta.
Kohdeyrityksessa pidetaan tarkeimpinakokuminataloutta, toimintaa, sek& henkilostoa.
Naiden teemojen pohjalta luotiin tarkemmat tiezaBot kategorioittain. Maaritellyt tietosi-

sallot on esitettyaulukossa.

Taulukko5: Maaritellyt tietotarpeet

Kategoria Tietotarve Selite
Talous Liikevaihto Ennuste vs. toteumamat/ostopalvelutrendi
Kustannukset Ennuste vs. toteuma, omat/ostopalvelut, trendi
Kannattavuus Katetuotto (Asiakkaiden, palveluiden,
projektien)
Toiminta Laskutusaste Yksikko-, tiimi-, jatydntekijatasolla

Tekemisen kohdentuming Toiminnan kohdistuminensiakkaittain,

ja jakautuminen projekteittain, tehtavittain

Volyymit Henkilotybpaivat projekteittaifa
asiakkuuksittain, panos vs. tuotos

Seurantapalaverien Toteutuminen asiakkuuksittain ja

toteutuminen palvelupaallikéittain

Resursointi Asiantuntijoiden resurssivaraukset asiakkaittain

Henkilostd | Tyotyytyvaisyys eNPS mittaus
Poissaolot Lomat, saldovapaat,

tybaikapankkivapaat, muut poissaolot

Henkiléstonvaihtuvuus Pito- ja vetovoimatekijat,
uudet/lahteneet tyontekijat

-/+ saldo jakautuminen Miten suoriudutaan normaalin tydajan

puitteissa?

Koulutukseen/perehdytyk- Oppimiseen kaytetyt tyétunnit ajanjaksoittain

seen kaytetty aika

Maariteltyjentietotarpeidempohjalta orselvitettytiedon l&ahteet méariteltyjen tarpeiden tayt-
tamiseksi.Mikali tietosisaltoja ei ole suoraan saatavilken tutkittu mahdollisuuksia seka
kehitetty ratkaisujatietotarpeiden tayttdmiseksdlennaistatietolahteitdmaariteltdessa on
ymmartaamita dataa tarvitaan tietyn tietotarpeen tayttamis@kgkimuksessa maaritellyt

tietolahteebn esitettytaulukosséb.
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Taulukko6: Tietotarpeiden pohjalta maaritellytedon lahteet

Tietotarve Tietolahde

Liikevaihto Talouden Excelit: 1. Toteumaerittely, 2. Enraust
Kustannukset Talouden Excelit: 1. Toteumaerittely, 2. Ennuste
Kannattavuus Talouden Excelit: 1Toteumaerittely, 2. Ennuste
Laskutusaste Tietoallasi Lahdejarjestelmaét:

TyOajanseuranta jarjestel8aTyontekijoiden tuntikortit

Tekemisen kohdentumine Tietoallasi Lahdejarjestelma: Tydntekijoiden tuntikortit

ja jakautuminen

Volyymit Tietoallasi Lahdejarjestelma: Tyontekijoiden tuntikortit
Seurantapalaverien Tietoa ei saatavilla > Luodaan Power Bl Report Seen

toteutuminen tuloskortti ratkaisu

Resursointi Yksikodn resursointi Excel

Tyo6tyytyvaisyys Tietoa ei saatavilléietoaltaalla > Luodaan Power Bl Report Seeentu-

loskortti ratkaisu

Poissaolot Tietoallasi Lahdejarjestelma: Higrjestelma

Henkiléston vaihtuvuus Tietoallasi Lahdejarjestelma: Higrjestelma

-/[+ saldojen jakautumine| Tietoallasi Lahdejarjestelmat: Tydajanseuranta jarjestelméa

kuukausittain

Koulutukseen/perehdytyk- | Tietoallasi Lahdejarjestelma: Tydntekijéiden tuntikortit

seen kaytetty aika

Huolellisesti naaritellyt tietotarpeet luovat pohjan kotaieutuksellga varmistadoteutik-

sen sisallon oikeellisuudegredonnakokulmastaValtaosa toteutuksen tietolahteista 16ytyy
yrityksen kohdistetusta tietltaasta, josta tieto valjastetaan kayttoon toteuttamalla toteutuk-
sen tarpeita vastaava tigtmastototeutus.Tietolahteisiin sisélty myds muutamia Excel
muotoisia tiedostojgoiden osalta toteutetaaaataldidyt ratkaisut.

4.3 Dataputken suunnittelu ja toteutus

Tassautkimuksessa dataputki on toteutettu WhereSe&agukja WhereScape 3okalulla.
WhereScape Redn tietovaraston automaataijelmistotietokantojen, data marttien seka

big data-ratkaisujenrakentamiseen, kayttéonottoon, hallintaan seka yllapi{®dhereS-

cape 202B). Tietovaraston suunnitteluun ja mallintamiseen kaytetdan WhereScapen 3D oh-

jelmistog joka tekee tietovarastojen suunnittelusta, mallintamisesta ja prototyyppien
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tekemisesta helppoa, nopeaa ja tehokasta (WhereScape. Ka#8#gyrityksella on kaytos-

saan lisenssi kyseiseen ohjelmistoon, joka maarittdd suoraan kaytetyn tytkalun valinnan
talle tutkimukselle Vaihtoehtoisia tytkaluja WhereScape Rgdkalulle ovat esimerkiksi
Amazon Redshift, IBM Db3ek&Oracle Autonomous Data Warehoy&®2 2023) Taméan

tutkimuksen dataputki on esitetyjatasolla kuvass8.

Pre Load

Tietokanta
SQL Server

Data Vault 2.0

Kuva9: Toteutuksenataputki yktasolla

Toteutuksen dataputkilkaa tietoaltaasta, jota kdytetaan tutkimuksen tietolahteena. Taman
pohjalta ladatan tiedot SQL Serverin pre_load tauluun, josta ti¢attdtaareteenpain load
tauluun. Loaetaulun pohjaltasuunnitelaanWhereScape 3D ohjelmistavullaData Vault

2.0 mallinnusmenetelmamukainen tietovarasto. Tiedot ladataan sttzgdun kautta DV
2.0:n mukaisiin satelliitt linkki- ja hubtauluihin. Naiden pohjalta rakennetaan data mart,
josta kaytetaan myos termidpatointirajapinta johon luodaan seka faktattéa dimensio-
taulut dimensionaalisen mallinnuksen mukaisggttimallissaSuunniteltaesseaportointi-
rajapinnan taulut tahtimallin mukaisesti on PowemB{aytté tehokasta, silla Byokalut
ymmartavat erinmaisesti tahtimalliaTutkimuksen tdsséa vaiheessa on hyddynnetty tyopa-
joja tietovarastoasiantuntijoiden kanssgotta toteutusn yrityksen kaytantdjemukainen
sekd hyvia Data Vault 2.0 menetelman mukaisia suunnittelutapoja noudattava
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Raportointirajapitaan luodut taulut luodaan tavallasgane ovat suoraan Power Bl rapor-
toinnissa hyodynnettavid&ika vaadi Power Querylla tehtavaa dataanipulaatiotaVal-
miiksi kaytettavien taulujen myota raportoinnin suorituskyky parantaa verrattuna tyokalussa

teht&viin muunnoksiin.

4.3.1 Tietoallas

Tietoaltaalle ortehty integraatiot lahdejarjestelmisiénne lataukset tulevat tietyin ennalta
maaritellyin syklein padasiassa kerran vuorokauddssimaltaalle skeemat on luotu lahde-
jarjestelmien mukaan, joka tekee halutigdon hakemisesta helppoa ja tehoka$tssa
tutkimuksessa kaytetaan tietoaltaalanalta maariteltyjaakymia ja niiden sisaltamida-
toja tietolahteend, jonkpohjaltaluodaantietovarastoWhereScape 3D ohjelmiston avulla
luodaan yhteysietoaltaalleja datatladataan ODB&juria hyddyntamalla SQBServerile

load-skeemanioad pretauluihin

4.3.2 Loadskeema

Load skeema sisaltaa tietovaraston kokoamisal(&agingareg, joka sisaltdédoad pre

taulut sekdoad-ndkymaét Load_pretaulujen tarkoitus on ottadata vastaamerkkijonoina

ilman tyyppimuunnoksia samanlaisessa muodossa dati@on tietoaltaallaTauluihin ei
kuitenkaan ole ladattu kaikkia tietoaltaan sisaltdmia kolumneja, vaan tietotarpeiden pohjalta
tietoméaéaradn rajatu helpommin hallittavan kokonaisuuteerKaikkien kolumnientieto-
tyypiksi on méaaritelty varchar(256pka tarkoittaa, ettd jokainen kolumni voi ottaa vastaan
enintaan 256 merkkia sisaltavan merkkijondaulut on nimettynuodossa load_pre_<tau-

lun nimi>_<lahdejarjestelma>_TiS@laidentaulujen tarkoituksena on sailyttdd eheys tieto-
varaston ja tietoaltaan valilja se on ETEprosessin ensimmainen vaih&etojen poiminta
lahteestaSeuraava vaihe on loadikymien muodostamineiuvassa 0 on esitetty lod

skeemassa luodut loadikymat.



44

e 3] 5 h - P . - fc =
load_{ tlinedata_proj line_TiSe load_kustannuspaikka_sap_TiSe [@Ioad _projects_projectonline_TiSe

Name Yala Type PK Name ata Type PK e eta Ty -

tim esheetinedataid varchar(595) N Kkustannuspaikka_id varchar(256) N ame pe B

timesheetiineid varc har(256) N kustannuspaikka_ylataso varchar(2s6) N projekil_id varcharizné) | W

pvm date N kustannuspaikkaselie varchar(256) N projekti_sap vare har{z85) L]

amount numenc(102) N hierarkia_taso varchar(2s6) N mbnum ero varchar(256) N

Kkommentt varchar(256) N janestysnro varchar(2s6) N Projekt_tyyppi varchar(2s6) N

createddate_datetime datetime N hierarkiatason_tyyppi varchar(256) N :":S'es:'f"‘"” :::E:::g:: :j

timesheetinem odifieddate_catetime  catetime N ohjaustieto varchar(256) N

edhreceiveddatetime varc har(256) N kustannus paikkakoodi varchar(2s6) N projetinryhmitiely  varchar(2s6) N
_ylataso varchar(256) N edhrec eiveddatetime varc har(256) N

® load |_personnell_sympa_historia_TiSe “‘qoad |_personnell_sympa_TiSe ﬁoad_leaves_sympa_TiSa rrload_absences_sympa_ﬂSe
Name Data Type PK Name Data Type PK Name Data Type PK Name Data Type PK
tyontekijahistoria varchar(513) N tyontekija_id varchar(2s6) N loma varchar(256) N poissaoio varchar(256) N
tyontekija_id varchar(2s6) N tyontekija_id_po varchar(2s6) N tyontekija_id varchar(266) N tyontekija_id varchar(2s6) N
tyontekija_id_po varchar(256) N Kkustannuspaikka_id varchar(256) N alkupvm date N alkupvm date N
kustannuspaikka_id varchar(256) N esimies varchar(256) N loppupvm cate N loppupvm date N
esimies varchar(256) N sahkoposti varchar(256) N tyyppi varchar(2s6) N sy varchar(2s6) N
sahkoposti varchar(256) N kustannus paikka varchar(2s6) N edhreceiveddatelime varchar(266) N tyyppi varchar(2s6) N
Kustannuspaikka varchar(2s6) N nimi varchar(256) N edhrec varchar(2s6) N
nimi varchar(513) N companystaridate varchar(256) N
companystartdate varchar(256) N tentavanim ike varchar(2s6) N
tehtavanimike varchar(256) N tyosuhteen_alkupvm varchar(2s6) N
e d\oad_tasks _projectonline_TiSe ﬂ10ﬂd_evanl:xi_nl:xriic_TISa

load_f tlines_proj line_TiSe

Name ata Type PK \ame ta Type

Name ata Type PK tehtava_id varchar(256) N i varchar(256) N
timesheetinesd varcnar(256) N projekti_id varchan(256) N tyontekija_id varchar(256) N
tyontekija_id_po varc har(256) N parenttaskid varchar(256) N alkupvm date N
projekti_id varc har(256) N parentiaskname varchar(256) N alkuaika varchar(256) N
tehtava_id varc har(256) N tehtava_nimi varc har(256) N loppupvm date N
projexti_nimi varchar(2s6) N tyonkustannuspaikka varchar(256) N loppuaika varchar(256) N
tentava_nimi varchan(236) N asiakas_kood| varc har(256) N palkkatyyppl varchar(256) N
periodstartdate varc har(256) N laskutusvastuuhlo  varchar(256) N amount numeric (10.2) N
periodenddate varc har(256) N laskutettava varchar(256) N status. varchar(256) N
edhreceiveddatetime varchar(256) N paivelukomponentti  varchar(256) N created varchar(256) N

Kuval0: Load-nakymatWhereScape 3D)

Load-nakymat(view) muodostetaan load_pre taulnjpohjalta jossatehdéén tietojen tyyp-
pimuunnoksetMikali tiedoilla ei ole yksiloivaa tietoa, luodaan lecadkymaan jokaiselle
riville yksildiva tunnistetieto TAman lisdksi paivamaara tiedot muunnetaan paivamaara
muotoiseen datBetotyyppiin, seka numeraaliset arvot muunnetaan desimaaliluMuksi
saksitietoja yhdenmukaistetaan eri lahdejarjestelmien valilla, jotta tietomalliin voidaan yh-
distaatietoja, jotka tulevat eri lahteistd eri muodoissa ja siten voidaan luoda ehe&a koko-
naisuus tietomallilleTekstimuotoiset tiedot jatetdan varchar(256) tietotygipiakymat on
nimetty nimeamiskaytannén mukaisesti load_<taulun nimi>_<lahdejarjestelma>_TiSe.
Nama tyyppimuunnokset ja muutokset muodostavat ETL prosessin toisen Vdihees:

form), jonka jalkeen oikeamuotoineiata ladataan tietovaraston stageluihin.

4.3.3 Tietovarasto

Tietovaraston suunnittelitehddédn WhereScape 3B0kalulla, janka avulla tietovaraston
implementointi orhyvin pitkalti automatisoituauodunsuunnitelman pohjaltaun yhteys
tietokantaan on luoflensimmainen vaihe omuodostaa yhteysenmin luotuihin loaeha-

ky mii n -daBkostarSeuanittelutytkaluun voi tuoda vain haluamansa taulut suodat-
tamalla eri vaihtoehdoilla, kuten nimegkeeman tai taulutyypin mukaan. Kyimteys halut-

tuihin tauluihin on luotu, nakyvat taulktivan 11 mukaisesti suunnittelutytkalussa.
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Taulujen pohjalta luodaan looginen md#ing. Logical Model)joka kuvaa tietokantatuot-
teen entiteetit ja niiden sisaltdmat attribudétlujen valiset subet seka yksildlliset tunnis-
teet.(IBM 2021) Loogiseen malliin luodaataulujen véliset relaatigh maaritellaarenti-
teetientyypit joko master dataksi tai transaktionaaliseksi entiteefitsa \WWhereScape oh-
jelmiston automaatio osaa generoida tietagtwon oikein Data Vault 2.0 mukaisesti.
Transaktionaalista dataa kuvaaeatiteetit ovat kuvassaliurkoosin varisia ja master data
entiteetit harmaitaMyos taulujen attribuutit maaritellaga jokaiselle taululle maaritellaan
sen yksildiva tietoWherescapessa yksildévattribuutti tyyppi on liiketoimintavain (Busi-
ness Key) ja ne on esitetty kuvaddsgpunaisellavarilla attribuutin jalkeenTauluille maa-
ritella&n UOWattribuutit, jotka ovat sinisell@arilla kuvassa 1 WhereScapen automaatio
luo UOW tauluille hashauksen, ifa yhdistamalla taulujen valilla voidaan yhdistaa taulut.
Ne toimivat siidata vaultissaeka primary key:naK) ja foreign key:ndFK). Kuvassa 1

on esitetty tamatoteutuksenooginen malli.

N UMesneelingd  varChArZSe) 1040 timesny
ki varchar(2s6) Ioad_
varchar(256) loa:
varchan(256)
varcnan(2s6)
varchar(256)
varchar(2s6) loas_|
varchar(256) 0ad_timesheetlin
varchar(256) load_t

varchar(266) load_tasks_projas
varchar(256)
varchar(256)
varchar(258)
varchar(258)
varchar(256) K
1SPaKKa varchan2ss)
o varchar(256]
varchar(254)  k
Nt varcnanzse)

N projekti_id
projekti_sap

N projektinrynmittely  varchar(256) 1o,
N sdhreceiveddatetime varchar(256) load.

N varchari256) load_leaves_sympa_TiSe

varchar(258)

loma
T N tyontekia_id varchari256) o
N amupm aate o
M loppupem aate o
M tyypoi varchari258) lo;

\arehar(256)
varcnanzse) 1o

date o
Varcharizse)
aate

N asiakas_Koodi varchart250) load_asiakas_cap_TiSe M
W asiakas varchar(258) load_asiakas_sap_TiSe [l

o
varchan(256)  los
\arcnarzs6)
numenc(10.2) lo:
I

Kuvall: Looginen malliWhereScape 3D)

Looginen malli tulee suunnitellaublellisesti, silléietovarasto generoidaan loogisen mallin
pohjalta Virheellisesti suunniteltu looginen malli voi johtaa kayttokelvottontaawirheel-
liseentietovaraston. WhereScapen 3D tydkalun aawaed copy-toiminnollaluodaan loo-

gisen mallin pohjalta ensin stage taulut, jotkat@sitettykuvassa 2.
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Name DataType  PK DT Source Tables cr | [name DataType DataType  PK DT Source Tables  CT

timeshestlinedataid_hk. char(128) FYN loadt n 1_hi char(128) ines_projectonting char(128) ¥ Y N load asiakas sap [

timeshe etiineid_hk chan(128) N N load_timesheetinedata_projectonine [l | |ty ontekija_id_po_hk char(128) ines_projecton datetime NY

as3_load_date aatetime NY projekti_id_hk char(128) NN load_timeshestlines_projectonl varchar(256) Y Y load_asiakas_sap [

ink_tyoaika_projectoniine_tise_hk  char(128) NN W |tentavaiank enar(128) NN loag_timeshestiines_projectoniing varchar2s5) N N load_ssiakas_sap [l
TYy iosa: M| [css_oan_aate aatetime NY dss_change_hash  char(128) NN

timesheetiineid varchar(256) N Y load_timesheetlinedata_projectonine [l | | 1ink_tyoaikan_projectoniine_tise_hk charr128) NN dss_fecord_source varchar(2ss) N Y

pm date NN ioad ! u FYY tosdt dss_update_time  datetime NN

amount numenc(10.2) N N ioad timesheetinedata_projectonine [l | | tyontekiia_id_po NY  loadt

Kommentti NN loadt B | |erojertiia NY loao Y

createddate_datetime datetime N N load_timeshestinedata_projectoniine [l | |tentava_ia NY loadt

Name DataType  PK DT Source Tabies or Hame DataType  PK DT Source Tables Data Typs PK DT Soutce Tabies  CT
iy ontekijanistoria_hk char(128) § Y N load_personnell_sympa_historia_ [l Kustannuspaikka_ld_hk char(128) Ioad_kustannuspaikka_sap char(128) TY N toad_svents_nomc 1l
tyontexija_id_nk char(128) NN load_personnel_sympa_nistoria_ [l kustannuspaikka_ylataso_hk  char{128) Ioad_kustannuspaikka_sap char(128) N M load_events_notic [l
y ontekija_id_po_nk char(128) NN load_personnell_sympa_historia_ dss_load_date datetime NY aatetime NY

kustannuspaikka_ja_hk char(128) M N load_personnel_sympa_historia_ [l link_kustannus paikka_sap_fise_ht char(128) NN ] char(128) NN [ ]
esimies_hk char(128) NN load_personnen_sympa_histona_ [l i PYY ioad) _sap varcnar256) Y Y load_events_noric
dss,_load_date datetime NY _ylataso MY load} X varcnar(256) N Y load_events_nomic
fink_ty ontekija_historia_sympa_tise_hk char(128) NN Kustannuspaikkaselte varchar(258) M N load_kustannuspaikka_sap date NN load_events_norl

ty ontekijahistoria varchar(2s6) § ¥ Y ioad_personnel_sympa_historia hierarkia_taso NN load} _sap Varcnar256) NN load_svents_nor
tyontexija_id varchar(256) MY load_personnell_sympa_historis Jatiestysnra NN load_} _sap date N M load_events_no
tyontexija_id_po varchar(256) MY load_personnell_sympa_historia hierarkiatason_tyy ppi NN load_} _sap varcnar(2s6) NN load_events_nomc [l

Name DataType  PK DT Sowrce Tables Name DataType  PK DT Source Tables d35_load_date datetime NY
tehtava_id_hk char(128)  F Y N load tasks_projectont projeKti_id_nk char128) Y N load_projacts_projectoniing ink_loma_sy mpa_tise_hk char(128) NN
projekti_ta_nk char(128) NN lead_tasks_projectoning dss_load_date datetime NY loma varchan256) Y Y icad_leaves_sympa
asiakas_koodi_hk char(128) NN load_tasks_projectonline projeKti_io varcnanss) Y Y 1030_projects_projectonine tyontekia_ia Varchanzse) N Y 1030_jesves_sympa
dss_load_dats aatetime NY projekti_ssp varchan256) N N load_projects_projectoning date NN load_leaves_sympa.
Kink_Lelava_projctoning_tise_hk char(128) NN monumero vaichan2s6) N N oad_projects_projectoning date NN 10ad_leaves_sympa,
tehtava_i varchan2s8) T Y Y load_tasks_projectonling projaktl_tyyppi Varchan2se) N N l0ad_projscts_projectoning varchar256) N N ioad_leaves_sympa,
projekti_id varchar2s6) N Y load_tasks_projecton projeKti_nimi varchanss) N N l0ad_projects_| NN lead_jesves_sympa_ Il
asiakas_koodi varchari258) N Y load_tasks_projectonling tissss varchans6) N N load_projects_projectonine ass_change_hash enar(128) NN
parenttaskia VIChan256) NN 163 tasks, NN load_projects_projectonling ass_record_source varchan2ss) N Y

NN

NN load_tasks. N N load_projects_projectoniing 55_update_time gatetime

Name DataType  PK DT Source Tables Name DataType  PK DT Source Tadles cr
tyontexija_la_nk char(128)  F Y N load_personnell_sympa paissaolo_hk char(128) T Y N load_avsences_sympa [l
tyontexija_id_po_hk char(128)  F Y N my ty ontekija_ia_hk char(128) NN losd_svsences_sympa
kustannuspaikica_ia_hk char(128) NN \_sympa dss_load_aate aatetime N

esimies_hk char(128) NN I_sympa link_poiss 3olo_sy mpa_tise_nk cnar(128) NN m
dss_toad_dats aatetime Ny poisssolo varchari2s6) T Y Y losd_sdsences_sympa [l
link_ty ontekija_sy mpa_tise_ht char(128) NN ty ontekiia_i varcnanzss) MY  losa_avsences_sympa [
tyontekija_id varchar(256) § Y Y  load_personneil_sympa aate NN load_adsences_sympa [
ryontekija_ia_po varchar2s6) § Y Y load_personnel_sympa aste NN losd_svsences_sympa [l
kustannuspaikka_id varchar(258) MY load_personnell_sympa varchan256) NN losa_sdsences_sympa [l
esimies varchar2s6) N Y 10ad_personnell_sympa archar(256) load_absences_symos [l

Kuva12: Stage taulut (WhereScape 3D)

Stage taulujen tietolahteena toimii letdilut, kuten kuvastaZlnahdaan. Stage taulujen
pohjalta suunnittelutytkalulla generoidaan jallestvanced copy toiminnolla Data Vault,
joka automaattiseditiio loogisen malliin luodun suunnitelman mukaisesti tietovaraston tie-
tomallin. Alla olevass&uvassa 2 on esitetty tutkmuksen Data Vault 2.0 mukainen tieto-
varastontietomalli. Kuvassa siniset taulut kuvaavat hubeja, keltaiset taulut satelliitteja ja
punaiset ovat taulujen valisia linkkejdivat kuvaavat taulujen valisia relaatioiftietomal-

lin lisdksitassa vaiheesgmneroituu satelliittien nakymat, jotka sisaltava kunkin yksildivan
tiedon kohdalta viimeisimmadatanhistoriatietoa sisaltavista satelliiteisata Vault 2.0
menetelman mukaisesti kaikki muutokset sailytetaan tietovarastossa ja sitdndtima-

kyma luo mahdollisuuden tarkastella viimeisimpia tietoja.
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Kuval3: Data Vault 2.0 mukainen tietomalli (WhereScape 3D)

Tassa vaiheess@tovarasto on kokonaisuudessaan suunniteltu WhereScapetyda-

lulla, mutta tietovarastoa ei ole viela luotu. Lopuksi tyokallista@laanRED Export-toi-
mintoa hyddyntamall&uunniteltu Data Vault seka stage taulut WhereScapen Red tydka-
luun. Vienti RED:in luo tietokantaan suunnitelman mukaiset stegdut, hubit, linkit,sa-
telliitit seka satelliittien nakymaietokannan dvskeemaanTaman liséaksi automaatio luo
proseduurit, joiden mukaaietoja voidaan paivittaa luotuihin taulurhikun luodaan myo-

hemmin maériteltdvat automaattiset lataukset

4.3.4 Rajapinta raportointiin

Luotu tietovarastoratkaisu ei otehokkaasti kaytettavissa sellaisenaan raportoinnin tarpei-
siin, vaan tietovaraston pohjalta on luotava datatraportointia varten. Data martit toteu-
tetaan usein tdhtimallilla ja sen tavoitteena on tukea helppoa ja nopeamoirdig silla
business intelligencetytkalut ymmartavat tahtimallia hyvinRaportoinnin tarpeisiin
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luodaan 11 nakymaa, joista seitseméan on dimensionakymia ja nelja faktanékymié. Luodut

nakymat on esitettiaulukossa’.

Taulukko7: Raportoinnin data martin ndkymat

Dimensiotaulut Faktataulut
D_Asiakas F_Laskutetut_tunnit
D_Kalenteri F_Tyaunnit
D_Kustannuspaikka F_Poissaolo
D_Projekti F_Loma
D_Tehtava

D_Tyontekija

D_Tyontekija_historia

Raportoinnin data mart on luodiata vaultietovaraston rakenteita hyédyntamalla. Kuvaavat
attribuutti tiedot luetaan nakymaan satellii#tulujen pohjalta luoduista n&kymistéeja en-
titeettien avaimet luetaan hulpa linkkitauluista.Kaikkiin nakymiin on sisallytetty kunkin
entiteetin business key:t ja fakta nakymiin on sisallytetty UOW kentét, joiden avulla taulut
yhdistetdan dimensio nakymiin, jotta-Biokalun tietomalli voidaan rakentaa t&htimallin
mukaisestiPoikkeuksenan D_Kalenteri nakyma, joka aakennettuyrityksen WhereS-
cape 3D:ssa valmiina olevan dimensiotaulun dim_date mukaan. Kyse@médatia orva-

littu toteutuksen kannaltleellisettiedot Kalenteri nakymaan on myés luotu omia lasken-

toja, joitahyddynnetanraportoinnissa.

Raportoinnissa kaytettavat nakymat luodaan tietokannan pidilesmmaanKayttboikeudet
on rajoitettu siten, ettRower Bl:llatai muulla BHyOkaluilla tietoja luettaessa kyseisesta
tietokannastanakyy vainraportointia varten luotgpublishskeema. Skeemaan annettu
kayttdoikeudet vain yhdellerikseen tarkoitusta varten ldle tekniselle tunnikselle, jonka

avulla tiedothagaantietokannasta.

4.3.5 Automaattiset lataukset

Raportin halutaan siséltdvan ajantasaista tietoa jatkuVaestinvarastondtaukset voidaan
tehd& manuaalisesti haluttuina ajankohtina, mutta se on hyvin aikaa vievaa ja haastavaa yl-
l&pidollisesti, jolloinlatalksetovattarpeen automatisoida paivittymaan halutun paivityssyk-

lin mukaisesti.Tietovarasto kayttaa tietolahteena tietoallasta, jonne Uietkit ladataan
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kerran vuorokaudessa iltapaivalla@sta syysta tietovaraston latauksia ei ole tarpeen asettaa

tihedammaksi kuin kerran vuorokaudessa tietoaltaan lataussyklin mukaisesti.

Lataukset luodaan lahdejarjestelmakohtaisesti eli toteutukselle luodaan nelja erillista la-
taustaLatalkset luodaan WhereScapen 3D tytkalussa SchedalézhdelB, josta valitaan
uusity6. Kuvan ¥4 mukaisssa ikkunassmaaritellaan tyon nimi, seka halutessaamaus.
Kyseiselle lataukselle maaritellaédn paivittainen lataussyKhtguksen ajankohdakgika

aamu kello 6.00Lataukseen voi halutessaan maaritella sahképosiituksen htauksen

onnistumisesta ja/tai epaonnistumisesta, joka vahentaa tarkastuksiin liittyvaa yllapitotyota.

Job Definition X

Job Name TiSE_ProjectOnline
Descrption: !
1
|
Frequency Daily v Custom Settings }
Stad Date perartai 14, hubtiuuta 2023
sot T B
SIS 60000 : 1
1
Madimum Threads 1 E = Ned LIT
Scheduler Windows Only
Dependent On: Parent job Fail Look back fminutes)  Maximum wait fninutes) Add Parent Job
Remove Parent

] This field lets you set the number of logs that are retained for this job before an automatic delete and archive

Logs Retained | occurs. 0 = keep all logs (defaut action)

The following two fields are optional. They are executed after the job completes and therefore need 1o reflect the scheduler environment. § 2. Unix o
Windows). The special variables SJOB_KEYS. $J0B_SEQS and SJOB_NAMES can be used to retum the associated values.
The Success command will be execuied ¥ a successful completion, the faiure command will be executed # 2 job fails to complete:

Success Command

Failure Command |

Kuval4: Tietovaraston atomaattisendtauksen luontfWhereScape Red)

Kun lataus on luotu, ofataukseen lisattavialutut objektit joihin tiedot halutaan ladata
luotujen proseduurien mukaiselsskéaluodaan niille suoritusjarjestysKuvassa % on esi-

tetty tehtavien maaritys lataukselle, jonka vasemmasta rewsdgtan halutut taulut la-
taukseen ja oikealla puolella nakyy latauksen tyGgéyge johon myomaaritellaan suoritet-
tavan latauksen jarjestysuten kuvasta huomataan, voidaan samanlaisten taulutyyppien la-
taukset maarittad samanaikkgsj mutta jarjestysta maariteltdessa on tarke&d huomioida la-

tausten jarjestyksen olevan dataputkarkainen.
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Kuva15: Tietovaraston automaattisteathusten tehtévien maarittéminen (WhereScépen)

Latauksen maarithg on tietovarastdoteutuksen viimeinen vaihe ja dataputki on tietovaras-
ton osalta valmisRaportoinnin vaatimat datalahteet ovat saatatiditokannastaja data
paivittyy maaritellyn paivityssyklin mukaisesti kerran vuorokaudegsiin data on aina
ajantasallaraportoinnin kaytossdataputken viimeinen vaihe on Powertgdkalulla yh-

teyden luominen tietokantaan, josta tarkemmin mydhemnhassssa

4.4 Tietovarastorulkopuolisten tietol&hteiden suunnittelu ja toteutus

Tietotarpeita maariteltdessa tunnistetheljatietotarvettajotka eivét ole yrityksessa saata-
villa tietoaltaalla ja siten ei voida toteuttaa tietovaragtaumta. Kyseiset tietotarpeet toteu-
tukselle olivat talouden toteuma ja ennustetiedot, jotka ovat saatavilla talousfunktion tuotta-
mista Exceleistd seurantapalaverien toteuman seurantatgdiiedot tulevat palvelupaalli-
koiltd manuaalisestisekatyotyytyvaisyytta kuvaava eNPSonka tulokset saadaapotyy-
tyvaisyykyselyjen jadlkeen yhteenvetona. Seurantapalaverien toteuman seurannalle sek
tyotyytyvaisyyden raportoimisekByodynnetddn Power Bl Seécessa saatavilla olevaa ta-

voiteseindominaisuutta
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Molempiin tietolahteisiin hyddynnetadrjelmistorobotiikka&kayttamallaMicrosoftin Po-

wer Automatetydkalua, jonka avulla saadaan luotuaoatdattisesti paivittyvat csya xIsx
tiedostot Raportointa varten Power Bl:hin ndma tiedot saadhsmalla yhteys naihin tie-
dostoihin Namatietolahteet eivat ole sellaisenaidydellisesti hyddynnettavisséa raportoin-

tiin, joten ennen tietovarasiaaulihin yhdistamista on dataa manipuloitava kayttamalla
Power Bl:n Power Quesgyja serhyddyntamaaM-kielta. Kun data on halutussa muodossa,
voidaankyseiset tiedot yhdistaa tietovarastosta tulevaan tietomalliin ja luoda siten ehea ja

yhtenadinen kokonaisuus.

4.4.1 Talouden tietolateen suunnittelu ja toteutus

Yrityksen wlousosastolla on oma budjetiydtila SharePointissgossa sijaitsee talouteen

liittyvia dokumentteja ja Exceiedostoja. Tyoétilasta [6ytyy erilliset tiedostot talouden en-
nusteelle ja toteumall&oteuman sisaltdva ExegBedosto on muotoal oteumaerittelyl-

<t oteutunut kuukausi > oteumaedtely 8 6 2 § ptBnitiedssr me r k
ton nimi muuttuu joka kuukausi, kun lisdtdén erittelyyn uusi toteumakuuk&nsusteen
siséltdvan tiedoston nimi on muoto@ Os ast on joht oryhm2rapo!
kausi > ep?iedrPnerkkin?g 00sast @m®23003011yIdm:
men paivamaara tulee tiedostoéivitys paivdrmukaan, jolloin myods ennusteen tiedoston

nimi muuttuu kuukausittainfaman takiaPower Bl:lla ei voi ottaa yhteyttaaihin lahtee-

seen, sillayhteys katkaisi ainatiedoston ninen vaihtuessa. Tasta syysta toteutukseen on
rakennettu Power Automattydkalula automaatio, joka kuukausittain kopt@doston pai-
vittyessa sen siséallon vakionimella nimettyyn tiedostoon raportointia varten tehtyyn Share-
Point ty6tilaan Ennuste ja toteumizedostoille on kullekiduotu omat automaationsptka

ovat lahes samanlaisia keskenda&onkulku on esitettkuvassa @ ja numeroidut tydkulun

vaiheet 15 on kuvattu alempana.
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Kuva16: Power Automatella luotu ty6kulku talouden dageiivittamiseksi raportointiin

Ennusteen ja toteumaerittelyn osalta tyénkulun perusajatus on identtinen, mutta nimeamis-
kaytannot poikkeavat hieman toisistaan. Tassa esimerkissa kuvattu talouden toteumaeritte-

ly& varten luotu tyonkulku. Ty6nkuh vaiheetoidaan jakaa viiteen osagjotka ovat:

1. Tyokululle maariteltykaynnistimekstalouden tyoétilaan luotu uusiedosto eli aina

kun tyotilaan lisatdan uusi tiedosto, tyokulku suoritetaan

2. Luodaan kuukausi ja vuosi muuttujat, jotka ovat talouden prosessin mukaisas
edellinen kuukausisilla toteuma raportoidaan seuraavana kuukautena. Seka aluste-

tetaan muuttujayotilaan lisatyn tiedoston nimelle

3. Asetetaan alustettuun muuttujaaikeaa muotoa oleva tiedoston nifasim. To-
teumaerittely 12_2023) Mikali toteumakuukausi on tammikuu, on tiedastoimi

mucodoltaan erilainen, jonka takisgtdkulkuun on luotu ehtolause
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4. Li s@t22an muutt uj aa nyotbaanlistyntigdostonnine d ost on

5. Tarkistetaan, onko kohdissa 3 ja 4 lisatyt muuttujat samoja, eli gokitaan lisatty
tiedosto kuukauden toteumaerittely tiedosto. Mikdlj kopioidaan tiedoston sisaltd
raportoinnin ty6tilaan kyseisen vuoden toteumaerittely tiedostoorei dus, tyon-
kulku lopetetaan ja jaadaan odottamaan seuraavaa triggeria, jollakulid taas

kaynnistyy

4.4.2 Tavoiteseina toteutuksen suunnittelu ja toteutus

Power Bl sisaltda itsessaan tavoiteseind ominaisyjota hyédynetaan eri asiakkuuksien
seurantapalaverien toteutumisen seka tyotyytyvaisiyitdavan eNPS seurannaskavoi-
tesendlle rakennetaan seurantapalaverien toteutumista kuvaava hierarkia, jossa ylataso ku-
vaakoko yksikdntasolla suoriutumis. Alatasolla on asiakkuuksittaseuranta jkuvan
mustien palkkien alla on kunkin asiakkuuden vastuuhenkil6. Vastuuhenkildindada asi
kuuksien palvelupaallikoT avoiteseinélle tiedot paivitetddn manuaalisdstuoiteseindsi-
sallytetaan Power Bisovellukseen, jolloirpalvelupaallikot ja esihenkilot voivat paivittaa

tietoja samasta sijainnista kuin tarkastella raporiavassal? esitettytoteutettu tavoite-
seina

o

Kuval7: Tavoiteseina seurantapalaverien ja tyotyytyvaisyyden seurantaan

Tavoiteseinasta generoituu PBI Report &@ntietojoukko, josta data on saatava rapor-

toinnin kayttdon. Tietojoukko koostuu viidestd eri taulusta, joiden nimet cvato al s 6,
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ONot esod6, O6Scor ec arbréctQudrydminatsuusetode®aihfoehtosiféa | u e
tauluja on pystyttava muokkaamaan saadakseen tarvittavathedhtssanuodossa rapor-
toinnin tarpeisiin.Tietojenhyddyntamiseen jpaivittdmiseerkaytetddrmyos Power Auto-

mate tyokalua.

Power Autonate tydnkulun luomiseksi on luotu DAX Quédgycettiedosto, johon on lisatty
automaation tarvitsemia tietgjlutentietojoukon id, tietojoukkon tehtava kysely, seka sen
pohjalta luotava tiedoston ninTyokulku hakee Excelisté tarvittavat tiedot ja kayttaa niita

tyOkulun suorittamiseen. Tydkulku on esitektyvassal8.

P .
1. Toistuvuus

Haetaan DAX-funktiot csv -tiedostojen tietojen kyselys varten

&—

®

: \|/
Haetaan tavoiteseinien tietojoukkojen ID:t 0]
3. Pivitetdan tavoiteseindn tietojoukko
E Viive 2 @
4. Kayta kaikkiin
*Valitse tulosta edellisista vaiheista
e
dﬂ Haetaan data tavoiteseinan tietojoukosta @
SN Luo CSV-taulukko @ .-

®

- Péivité tiedosto

Kuva18: Tavoiteseinan tietojen paivitykseen Power Automatella luotu tyékulku

Tavoiteseina tietojen faun ja paivityksen tyokulku koostuu neljasta eri vaiheesta, jotka

ovat:

1. Paivitykselle on maaritelty paivityssykli, joka tdssé tapauksessa on maaritelty kah-

deksaaruntiin, eli tiedot paivittyvat kolme kertaa vuorokaudessa.

2. Tyokulun toisessa vaiheessa Power Automate ottaa yhteyden DAX Query Exceliin
Ensimmaisessa vaiheessa Excelista haetaanidAktiot seka luotavien tiedostojen

nimetja toisessa vaiheessa haetteuniteseinien tietojoukkojen id.
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3. Tyokulku paivittaa tavoiteseinien tietojoukopohjautuen haettuun tietojoukon

id:seen jotta tiedot ovat ajan tasalla enrtegtojen viemistaswtiedostoon.

4. Minuutin viive varmistaa, etta tietojoukko on paivittynyimén jalkeenkaytetaan
DAX-funktiota( 0 EVAL UATE T QdNn nini> )Okiph@maan tavoite-
seinan tietojoukostlunkin taulun tiedot, joista luodaan esaulukkoPower Auto-
maten avulla. Taman jalkeen tytkulun viimeisessa vaiheessa raportoinnin Share-
Pointkansioon luodaan tiedosto tai paivitetddn olemassa @&va Query Excel
tiedostoon maaritellyn nimen mukaiseitansioon luodaan ja syklin mukaisesti pai-
vitetdanGoals.csv, Notes.csv, Scorecard.csv, Statuses.csv ja Values.csv nimiset tie-

dostot, jotka sis#hvat kaikki tavoitese#iin tietojaukon sisaltamat tiedot.

4.5 Raportoinnin toteutus

Raportoinnin toteuttamiseksi on tigiraston raportointirajapintaan toteutettujen taulujen
pohjalta rakennettava tietomalli. Power Bl tyokalulla luodaan yhietyeskantaana yhdis-
tetdan luotuihin tauluihin. Lisdksi luodaan yhteys automaattisesti paivittyléixa ja csv
tiedostoihin, jotka on maaritelty aiemmiN&aiden taulujen pohjalta rakennetdarvan19
mukaisetéhdejarjestelmékohtaiset tietomallit, jotsitetty tarkemmin liitteessa 1.
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Kuval9: Raportoinnin tietomallitdhdejarjestelmittéin

Itse mporin suunnittelu ja toteutus aloitettislemmassa vaiheessa maariteltyjen tietosisal-
t6jen pohjaltaRaportinlahtdkohtana ja perusajatuksesramahdollismman helppokayttoi-
nen interaktiivinen dashboatgyppinen toteutus, josta on mahdollisuus porautua tarkem-
min lukuihin janiiden taustalla oleviin ilmidihinRaportin toteutuksessm pidetty mukana
suunnitellun alkuvaiheessa luotu ajatus toteuttaa tydi@mesta nakokulmastatalous,
toiminta ja henkilostoRaportti on toteutettu kolmella eri tasolla, jotka ovat yksikko, tiimi
seka henkilostoKokonaisuuson toteutettu yrityksen bréandikirjan mukaisella muotoilulla,

johon perustuvatarit, fontit seka kuat.

Raportointi koostuu kahdeksasta paasivyetata ensimmainen on etusivu. Etusivu sisaltaa
rapatin infon, joka sisélt& raportin omistajan ja yllagjan kuvauksen raportin sisallosta
seka raportin rajaukseteka linkin muutoshistorisivulle, jota tullaan tdydentamaan ylla-

pitovaiheessa tehtyjen merkittdvien muutosten osalta.

Raportintoinen sivu on yksikbn dashboard, jonka kautta saadaan laaja yleiskatsaus yksikon
toimintaan. Sivulle on yhdistetty tietoyksikon toiminnasta, taloudesta seké henkilostoon

liittyvista asioista yksikko tasollg sesiséltdda mahdollisuuden suodattaa tietoja tiimeittain



57

seka ajanjaksoittairSivun ylareunassa on esitetty maariteltyjen oleellisten tunnuslukujen
arvot joihin huamio kiinnittyy niiden sijainnin mukaanfunnuslukuihin on méaaritelty eh-
dollinen muotoilu, jonka mukaan vari muuttuu punaisen, keltaisen ja vihrean valilla sen mu-
kaan miten ne vastaavat yrityksen tavoitetasajanuslukujen lisdksi sivu sisdltaa kuvaajan
laskutusasteen kehityks@sjota klikkaamalla on mahdollisuus porautua tarkemmin lasku-
tusasteeseen vueskuukausi ja viikkotasolla, seka tarkastellaskutusastetta suhteessa
tyon jakautumiseetyypeittdin. Sivulla on esitetty myos tyén jakautuminenasseen toi-
mintaan, jatkuvaan palveluun, projektiin ja sisaisiin investointgib@ka tyopaivien ja-
kauma asiakkaittain. Naméa kuvaaatavakuvan siita, miten yksikdssa tehdaan tofgon
jakauma kategorioittain kuvaaja sisdltéa mahdollisuuden pordigtioghin valitsemalla
tietty kategoria Porautumisen myo6ta néakee tydajan jakautumisen projekteiftaita on
mahdollisuus porautua viela jakaumaan tehtavittain. Esihélikitin mahdollisuugporau-
tuatehtavittdin jakaumasta vield asiantuntijakohtaigagaumaarsekarivitason tietoihin,
jotka sisalt&at tydajankirjausten kommentiKommentit sisaltavat tarkat tiedot tyon sisal-
|6sta. Viimeinen kuvaaja esittaa kertyneen saldonkertymisen jakauman kuukausittain,
joka antaa nakyman, miten suoriudutaanmaalin ty6ajan puitteiss#ksikon yleiskatsaus

on esitetty kuvassao.

Tiedolla johtaminen ® Aikavali: 1.1.2023 - 27.4.2023

uosi - kvartaali - kuukausi Kustannuspaikka

Tiedolla johtaminen

d Laht .
Tulos Laskutusaste (%) L”T”::ntkzd:m' eNPS Tuntikijausten ero
¥

Laskutusaste Ty6n jakautuminen (HTP)

s Sisainen toiminta Jatkuva palvelu Projekti Sisdinen investointi

Henkilotyopaivat asiakkaittain Kertynyt +/- saldo

Asiakas 2023/01 2023702 2023/03 2023/04 Yhteensd /

|

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu

tammi helmi maalis huhiti
2023

Yhteenss 1 y ‘

Kuva20: Yksikéndashboard

Talouden né&kdkulmasta toteutettu raportointi koostuu kolmesta erillisesté shakstsella

sivulla on mahdollisuus porautua taloudenvitason tietoihin kuukausittajn
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asiakkuuksittain palveluittain, tileittéain sekéa tiliryhmittain.Kaikilla talouden sivuilla on
myo6smahdollisuus suodattaa ajanjakson, asiakkaan ja kustannuspaikan niinsaamai-

nen sivu on talouden dashboakd\{a 21), joka esittad/leisentaloudellisen tilanteen. Sivun
ylalaitaan on koostettu talouden tarkeimrétnusluvuti liikevaihto, kustannukset seka
tulos. Kyseiset tunnusluvut ovat esitekiyimesta eri nakokulmastaviimeisin toteutunut
kuukausi, toteuma vuodealusta sek&oko vuoden ennusteen, joka sisaltdd alkuvuoden to-

teuman seka niilthkuukausiltajoilta toteumaa ei ole ennusteen.

Kuvaajissa on esitetty erikseen liikevaihdon jakauma vuoden osalta seké eriksegn tulo
menot yhdistettynda samaan kuvaajmmka sisaltdd myds tuloksen. Liikevaihtoa kuvataan
sinisella jamenoja vihrealla. Tummempi vari kuvaa toteumaa ja haaleammat varit ennus-
tetta. Kuvaajista ndkyy hyvin eri kuukausien vaihtelut seka tilanteen mihin ennusteen mu-

kaan yritys on menossa.

Sivun ahreunassa on esitetty liikevaihto, kustannukset seka liikevoitto asiakkuuksittain ja
palveluittain N&ama ovat yrityksen kannalta tarkeitioja, jotta hahmotetaan yrityksen kan-
naltaeri palveluiden ja asiakkuuksien kannattavuuksia. Viimeisessa taulutossstetty
taulukko muodossa yksikon liikkevaihto, kustannukset ja tilBasnaten kuin Tulot ja menot
-kuvaajassa alkuvuosi on toteuman mukainen ja loppuvuosi ennustetta. Kuukauden vieressa
olevaa plussaa klikkaamalla on mahdollisuus katsoa rinnakkéeumakuukausien to-

teumaa ja ennustetta.
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Kuva21: Talouden dashboard

Toinen talouden raportigivu siséltda toteuman gnnusteen vertailukuva 2). Ylhaalla

on esitetty liikevaihdon, kustannusten ja tulosten toteuma, ennuste seka toje @mans-

teen vélinen ero euroméaaraisesti seka prosentuaalisesti. Kuvaajat esdtéuéatan ja en-
nusteen pylvaskaaviona. Tietyn kuukauden eroja voi tarkastella tarkemmin suodattamalla tai

klikkaamalla kuvaajista haluttua kuukautta.

Sivun alemmat kuvaajatvat esitety samalla ajatuksella palkkikaavio esittdéoteumaa ja
vihreat merkit ovat kyseisen datapisteen ennd@istannukset tileittainkuvaajansisaltaa
ominaisuuden, jonka avul@a L Vh@ppia painamalla saa nékyviirlopuolen tilien toteumat
ja ennusteetastaavalla tavallkuin kuvassa esitettyustannupuoli. Oikean alakulman ku-
vaaja esittaa lilkevoiton ennustetta asiakkaiftpika on hyvin tarkeaa talouden ennustami-
sen parantamisen kannalta. Kyseiseen kuvaaaamakyviin myds ennusggot jonkin tie-

tyn tilin suhteen.
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Kuva?22: Talouden toteuman ja ennusteen vertailu

Kolmas talouden nakyma siséltéaéa yksinkertaisuudessaan kohdeyrityksen tilikartan mukaisen
tuloslaskelman. Tuloslaskelma sisaltdd vastaavasti toteutuneiden kuukausien osalta to-
teuman ja tlevien kuukausien osalta ennustedl@kyman avulla raportin kayttdja on

mahdollisuus tarkastelliikohtaisesti toteumaa ja ennustetta.

Yrityksenasiakaskunta on hyvin vakiintunut, silla kyseessa on inhplise, jokaluo arvoa
omistajaasiakkailleertuottamalla palveluja monipuolisedfullekin asiakkaalle on maari-

telty palvelupaallikkd, joka on vastuussa asiakkuud@&sportoinnin kannalta on siis oleel-
lista saada kokonaiskuya tietoaeri asiakkuuksistaeka niiden tilantest Kuvassa 2 on
esitetty asiakaskohtainen nakyma, joka noudattaa vahyesition dashboard nakymaa,
mutta sisaltd@nyosomia kokonaisuuksiaan. Raportissa on esitetty tarkeéat tunnusluvut asi-
akkuuden kannalta ylareunassa. Kuvaajissa on edigéttykokaaismaaraa henkilbtyopai-
vittdin kuukausittain seka jakaumaan tyypeittdin.Vasemman alakulman taulukossa on
esitetty asiakkaan projektit ja niihin kaytetty tydaika. Taulukossa voi myds porautua projek-
tin eri tehtaviin. Oikean alakulman talouden kuvasgditaa asiakkaan liikkevaihdon seka kus-

tannukset toteuman ja ennusteen osalta.
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Kuva23: Asiakaskohtainen nakyma

Raportin seuraavalla sivullan esitetty yksikon lomat ja poissaol(kuva 24). Yrityksen
lahdejarjestelmissa ei ole mahdollista luoda kokslaiaa eri poissaolo tyypeisjalloin
Power Bl:ssé tiedot yhdistamalla onnistutaan luomaan kokonaiskuva yksikdn menneista

seka tulevista poissaoloistBaulukossa oeritelty ja varikoodattu vuosilomat, saldovapaat,

tybaikapankkivapaasaastovapaat seké@uutpoissaolot.

Tiedolla johtaminen - Lomat ja poissaolot () ~Akevali 27.4.2023 - 25.7.2023

\ i - aali - kuukausi ustannuspaikka
W Seurasvat 3kk
2023 4 Kaikki

Lomat ja poissaolot

Vuosi 2023

Kuukausi huhti touke kess

Nimi 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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Kuva24: Nakyma henkiloston poissaoloihin
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Raportin viimeisin kokonaisuus on tyontekijdkohtainen nakyma. Nakyma toinkialiyda

oman tyon seuraamiseen sekd esimiestydskentelyyn. Sivulla on esitetty samoja yrityksen
maarittamia tarkeitd mittareita kuin aiemmilla sivuillakin, mutta talla kertaa yhden tyénteki-
jan nékdkulmasta, joka voidaan valita tyontekiidatuksen avull&ivulla on esitetty las-
kutusastetta koko ajanjakson osalta seka kehitysta kuukausittain, tyétuntien ja henkilotyo-
paivien maaraa projekteittain seka tyon jakautumista eri tyypeittain kuukausittain. Lisaksi
on esitetty kuukausittajmiten paljon tunteja okaytetty itsensa kehittdmiseen koulutusten

ja perehdytysten muodossBaman sivun kayttdoikeuksia on rajoitettustg tarkemmin
myohemmassiivussaKuvassa 3 on esitetty henkilokohtainen nakymjavassa nékyvat
muutamat tyhjat alueet ovat tarkoitetyohemmin integroitavista lahdejarjestelmista saa-

taville tiedoille, jotka eivat kuulu taman tutkimukssisaltoéon.

Ruohonen Tomi @ Akavali: 1.1.2023 - 28.4.2023
Vuosi - kvartaali - kuukausi Tybntekijs
v Ru v
Laskutusaste (%) Tuntikirjausten ero
; )
Laskutusaste ) |
tamm helmi maalis huhti
2023
I = B *
Projekti h HTP Ty6n jakautuminen ‘ Opiskelu tunnit
@ Jatkuva palvelu ®Projekti * Sisiinen investointi @ Sisainen toiminta N @oulutus ®Perehdytys
s . . .
I I
tammi helmi maalis huhti tammi helmi maalis huhti
2023 2023

Kuva25: Tyontekijakohtainen nakyma

Nama raportoinnin paéasivut muodostavat raportoinnin kokonaisuuden. Naiden paasivujen
liséksi on mahdoibuuksia poraututydkalunporautumisominaisuuttggyttamalla tarkem-

piin tietoihin aina rivitasolle taloudesta, tyotunneisatikirjauksista, laskutusasteesta seka
lahdejarjestelmien valista tuntieroista. Porautumisten lisdksi on hyddynngtikaluvihje

(tool tip) ominaisuutta tarkemman tason tietojen esittdmiseksi kuvaajissa seka tunnuslu-

vuissa.
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4.6 Ratkaisun kayttoonotto ja yllapito

Raportointiratkaisun kayttdoikeudet perustuvat siihen, ettd jokainen raportin kayttaja nakee
yksikkoa seka tiimia koskevaiedot ja on mahdollisuus porautua nakymiin, jaigs ole
saatavillahenkilotaso tietoja Tiimien esihenkilGilla orkuitenkin mahdollisuus porautua
henkilotasoiseen dataan tuntikirjausten osalta. Tyontekijakohtaisesta nakymasta kukin hen-
kild nékee vain omat tietonsa. Esihenkilot nakevat taman lisaksi oman tiimin henkildiden
tiedot.

Kayttooikeuksierhallitsemiseksi on luotyrityksen Azue ymparistoorkayttajaryhmat, jo-
honkayttajaoikeudet automatisoidaan yrityksen-AlDnusten pohjalta&zuren kayttajaryh-

mat voidaan luvitta Power Bl:n Report Servicessa olevaan sovellukseen. Taméan automaa-
tion avulla kayttajaoikeudenhallinta saadduotua automaattisesti. Tauluko8san esitetty
kayttajaryhmat ja sanallisesti maaritykset automaattisen kayttdoikeuden maarityksesta.

Taulukko8: Raportointiratkaisun automatisoidut kayttajaryhmat

Kayttajaryhma Kuvaus

Esihenkil®d Tiedolla johtaminenyksikkdon kuuluvat esihenkilé statuksen om
vat henkil6t

Palvelupaallikkd Tiedolla johtaminenyksikdn palvelunhallinta tiimiin kuuluvat henk

16t, joilla ei ole esihenkild statusta

Asiantuntija Tiedolla johtaminenyksikdn palvelutuotanto tiimiin kuuluvat henk

16t, joilla ei ole esihenkild statusta

Toteutettu raportfjaetaan kolmeeari versioon, jotka ovat esihenkildiden, asiantuntijoiden
ja henkilokohtainen versio. Naméa kolme erillisgrsiota raportista mahtlistaa yksinker-
taisen kayttdoikeushallinnan, mutta tosin monimutkaistaa raportin yllapidollisia tehtavia.
Esihenkildiden versiossa on saatavilla kaikdgportissa olevat sisallot ja toiminnallisuudet.
Asiantuntijoille tarkoitettu versio sisélt&djoituksia porautumisten osalta ja asiantoiltg

ei ole mahdollisuutta porautua asiantuntijatasoiseen tieRaportin kolmanteen versioon

on sisallytetty vain raportin henkilokohtaineraporttisivu. Kyseiseen tietojoukkoon on
luotu rivitason suojakisetD_Tyontekija-tauluunluomalla kaksi etiista roolia: esihenkild

ja tyontekija, joiden maaritykset on esitetty tdassa 9
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Taulukko9: Rivitason suojaus tyontekijakohtaiseen ndkymaan

Rooli Suojauksen méaarittely

Esihenkit OR([Esihenkib sédhkdposti= USERPRINCIPALNAME(),
[SahkopostiE USERPRINCIPALNAME())

Tyontekija [Sahkoposti] = USERPRINCIPALNAME()

Naiden raportin kolmen version pohjalta on luotu PoweisBVellus, johon on luotu kolme

eri yleiséai esihenkil§ palvelupaallikkod ja asiantuntijdokainenyleiso sisaltadhenkil6-
kohtaisen nakyman, johon on luotu rivitason suaj&igitason suojausryhin on esihen-

kilo roolille lisatty esihenkild kayttajaryhma ja vastaavasti tyontekija roolille on lisétty seka
asiantuntija etta palvelupaallikko kayttajaryhragihenkib yleiso sisalta@ajoittamattoman
raporttitoteutuksen, kun taas palvelupaallikdllegantuntija yleiséihin on sisallytetty ra-
portista rajoitettu toteutus. Sovellukseen on lisatty myos toteutettu tavoiteseina toteutus, joka
siséllytetdan palvelup&allikon ja esihenkilon yleisdiffiavoiteseinalle on erikseen méaari-

telty esihenkild ja paupdaallikkod kayttajaryhmille luvat muokata tavoiteseinan tietoja.

Raportin kayttdjaoikeushallinta on automatisoitu, ski#ttajaryhmaan luotu automaatio
paivittdad paivittaimyhman kayttajat ja siten uusien tyontekijoiden tullessa tai nykyisten lah-
tiessi kayttooikeudet paivittyvat automaattisesti. Kayttooikeushallinta ei siis vaadi kehitys-

vaiheen jalkeisigllapidollisia toimenpiteitaellei jokin tiedoissa muutu radikaalisti.

Raportin tietopohja on asetettu paivittymaan paivittdin automattisesti esin@stotyodai-
kaa ja itse raportin tietojoukot paivittyvat Power Bl Servicessa 1800 aamullaTiedot
paivittyvat siis automaattisesti ja raportin tietosisaltd on aina ajan tasalla paivan tarkkuu-
della. Raportti ei sisalla tietoa, jota tulisi paivittdaetimmalla syklilldjolloin tietoaltaan

latausten mukaan raportin sisaltdma tieto on aina eilisen paivan tietoa.
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5 Johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaakset sisaltavat vastaukgetkimuskysymyksiinsaatujen tutkimus-
tulosten pohjalta. Johtopaatoksissaitulosten lisaksi pohdittu yleisesti kehitetyn tydkalun
mahdollisia hyotyja organisaatiolle seka esitetaan kagkitys mahdollisuuksia ratkaisulle.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa térkpia raportoitavia asita ovat kehitetyn ratkaisun
esittdy, kaytettyjen teorioiden kytkentautuusarvon esittelgeka yleistettavyyden toteami-
nen.(Virtanen 2006, s. 48)utkimuskysymykset toimivat apuna tutkimuksen yleistettavyy-

den toteamiseksi.
5.1 Tiedolla johtamisen ratkaisunteutus

Taman tutkimuksen tavoitteenal tloda tutkimuksen kohdeyrityksamaaritellylle yksi-

kolle tiedolla johtamisen tyokalu paivittédisen operatiivisen toiminnan seurantaan seka johta-
misen tueksiSyntynyt tyokalu tayttdd konstruktiiviseatkimuksen tunnuspiirteet, silla se

on yleistettavisstbimialasta tai organisaatiosta riippumatta ja on hyvin ajankohtainen tiedon
maaran jatkuvastisdantyessar utkimuksessanaariteltiin tiedolla johtamisen kokonaisuu-
teen liittyvat kasitteet ja selvitettiimiten ratkaisn kokonaisuugoteutetaan teknisé. Tut-

kimuksen ensimmaisena tutkimuskysymyksehéa

Miten teknisesti toteutetaan tiedolla johtamisen ratk&iskionaisuudessaasisdiseen tie-

dolla johtamisee®

Monipuoliga raportointi ratkaisua toteutettaessa on ensiarvoisen tarkeda projektin alkuvai-
heessa toteutettava vaatimusmaaritt&gnenkuin ratkaisua aletaaoteuttaapon huolelli-

sesti maariteltava raportin kayttajien kannalta oleellisettégteet.Vaatimustenmaaritte-

lyyn on osallistettava henkil@itjoilla on erilaisiatoimenkuvia ja eri nakdkulmjgotta saa-

daan mahdollisimman monipuolinen kuva raportin kaikista mahdollisista kayttokohteista ja
tietotarpeistakun tietotarpeebvat maaritelty alkuvaiheestarkasti, on toteutuksen edista-

minenhuomattavastiehokkaampad&un tietosisaltdja voi kasitella kokonaisuutena.

Maaritettya tietotarpeet on selvitettdva raig mitenkyseiset datat ovataatavilla. Tutki-

muksen tietolahteena hyodynnettiin tietoaltaadbniiksi tehtyjé integraatioita yrityksen eri
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jarjestelmisté, glloin tieto oli helposti saatavillé&Saatavilla olevan datan hyodyntamiseksi
on oltava kayttssa tyokalut, joilla tieto voidaan lukegalostaa se raportoinnin tarpeiden

tayttamiseksi.

Tutkimuksessa hyddynnettiin WhereScapékalua, jda kaytettiin tiedon lukemiseen tieto-
altaalta tietokantaan. Tietojen pohjalta toteutettiin Data Vault 2.0 mallinnusmenetelman mu-
kainen tietovarastoratkaistliietovarastdoimii pohjana raportointi rajapinnallgka luotiin
raportoinnin vaatimusten mukaisestutkimus sisaltddmyos tietoaltaan ulkopuolisia lah-
teitd, jotkaovatExcelja csvmuodoissaMikali tiedot eivat ole suoraakaytettavissa rapor-
toinnin tarpeisiin, on hyddynnettava Power Bl:rkiéltd datan manipulointiin, jottdata
saadaan yhdenmukaé#iua tietovarastosta tulevan datan kanbs&dopohjaa rakennettaessa

on myds huomioitava datan paivityssykli, jotta tiedot saadaan péaivittyméan automaattisesti

ilman manuaalista tyotéa.

Toteutuksen yhtendisen tietopohjanmisen jalkeen on vuorossa lop@yttgjille luotavan
raportin toteutusRaportointitydkalullduodaan yhteys tietolahteisiin ja luodatetomalli
téahtimallin mukaisesti, sill®I-tyokalut ymmartavat sita hyvin ja toimivat tehokkaasn
pohjalta Toteutuksen raportti toteutetaan aluss#riteltyjen vaatimusten mukaan ja myos
raportin luomisessa on suositeltavaa hyodyntaa useita iteraatioaat@anottapalautetta

sekakehitysideoita raportinoppukayttajilta.

Viimeinen vaihe teknisessa toteutukseseaayttoonotto, joka sisaltaé@portin julkaisun
tuotantoon ja oikeanlsen kayttajanhallinan. Kaytettavaan Power Bsovellukseen on luo-
tava mahdollisille eri kayttajaryhnhel omat yleisot, joihin valitaan tietylle kayttajaryhmalle
naytettavat toteutuksen kokonaisuudgséaksi on huomioitava raportin tietojen paivitys

heys jaasetettava raportti paivittyméaan ymparistossa automaattisesti.

Tutkimuksen toisessa tutkimuskysyksessganeuduttiin ETL prosessiin ja tietovaraston

toteutukseen:
Mik& merkitys on ETL prosessilla ja miten se toteutetaan osana tietovarasto toteutusta?

ETL prosessi on erittain tarkea ja merkityksellinen luotettdidavarastoinninoteuttami-
sessa seksita kautta se vaikuttaa vahvasti raportoinnin luotettavuuEgdnprosessi sisal-
taa tiedon poiminnan lahdejarjestelméastdon puhdistuksen, muokkauksen ja integroinnin

seka tiedon lisaamisesta tietovarastoon. Prosessin rakentaminen on yksi seiovara















