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toa pidetäänkin yhtenä tärkeimmistä organisaatioiden resursseista. Ymmärryksen kasvaessa 

organisaatiot ovat alkaneet panostamaan tiedolla johtamiseen toiminnassaan. Tämän tutki-

muksen tavoitteena on toteuttaa tiedolla johtamisen ratkaisu IT-alan asiantuntijaorganisaa-

tion yksikölle. Tutkimus on toteutettu tapaustutkimuksen ja konstruktiivisen tutkimusotteen 

yhdistelmänä. Luodun teoreettisen viitekehyksen pohjalta hyödynnetään parhaita käytäntöjä 

ratkaisun toteuttamiseksi. 
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luodaan raportti Power BI -työkalulla. Raportti tarjoaa mahdollisuuden seurata yksikön ope-

ratiivista toimintaa ja tarjoaa mahdollisuuden parempaan johtamiseen. 

Tutkimuksessa todettiin tiedolla johtamisen raportin kehittämisen olevan monivaiheinen 

prosessi, joka vaatii monen eri osa-alueen asiantuntemusta. Tiedolla johtaminen parantaa 

organisaatioiden näkyvyyttä omaan toimintaansa ja siten mahdollistaa paremman liiketoi-

minnan. Toteutetun työkalun myötä kohdeyritys on havainnut kehittämistarpeita prosesseis-
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With the increase in the amount of data, companies' understanding of the importance of in-

formation has increased, and it is considered one of the most important resources of organi-

zations. As understanding grows, organizations have started investing in knowledge man-

agement in their operations. This research aims to implement a knowledge-based manage-

ment solution for a unit of an expert organization in the IT sector. The research has been 

carried out as a combination of a case study and a constructive research sample. Based on 

the created theoretical framework, best practices are used to implement the solution. 

To implement the internal knowledge-based management tool, data from several different 

source systems of the company must be combined into a reliable database. With the ETL 

process, data from different source systems are unified, converted into usable data, and 

loaded into a data warehouse according to the Data Vault 2.0 method. The data warehouse 

serves as the main data source for the implementation. The research consists of theory and 

empirical parts, the latter of which describes the development process, where the information 

needs of the implementation are defined, data is collected, the data warehouse is imple-

mented, and a report is created using the Power BI tool. The report provides an opportunity 

to monitor the operational activities and offers an opportunity for better management. 

The research concluded that the development of the information management report is a 

multi-phase process that requires expertise in many different areas. Managing information 

improves organizations' visibility into their operations and thus enables better business op-

erations. With the implemented tool, the target company has identified development needs 

in its processes and operating methods.  
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1  Johdanto 

Tämä diplomityö käsittelee tiedolla johtamista asiantuntijaorganisaatiossa. Lähtökohdat tä-

män tutkimuksen toteuttamiselle on datan ja tiedon määrän kasvu, joka kasvattaa tietojohta-

misen merkitystä liiketoiminnan johtamisessa niin yritys- kuin liiketoiminta- ja yksikköta-

solla. Tämän tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa kohdeyritykselle työkalu sisäisen opera-

tiivisen toiminnan seurantaan ja johtamiseen, sekä luoda yleisesti hyödynnettävä malli tie-

dolla johtamisen toteutusten tueksi. Johdannossa esitellään tutkimuksen tavoitteet, tutkimus-

ongelma, sekä rajaukset toteutettavalle tutkimukselle. Lopuksi johdannossa esitellään tutki-

muksen eteneminen sekä tutkimusraportin rakenne kokonaisuudessaan tutkimuksen koko-

naisuuden hahmottamiseksi ja etenemisen seurannan helpottamiseksi. 

1.1  Tutkimuksen tausta 

Yritysmaailman nopea muuttuminen ja liiketoimintaprosessien monimutkaistuessa on yri-

tysten johdon vaikea luoda yhtenäistä kokonaiskuvaa liiketoimintaympäristöstä. Yritysmaa-

ilmassa tapahtuvat muutokset, kuten globalisaatio, fuusiot ja yritysostot, kilpailu ja teknolo-

giset innovaatiot, ovat pakottaneet yritykset miettimään uudelleen liiketoimintastrategi-

aansa. Monet yritykset ovat tässä muutoksessa tukeutuneet tietojohtamiseen ja liiketoimin-

tatiedon hallintaan, sekä niihin liittyviin tekniikoihin. (Khan & Quadri 2012, s. 64.) 

Nykypäivän liiketoiminnassa tietoa pidetään minkä tahansa organisaation ydinvoimavarana. 

Tiedolla johtamisen suosio on kasvamassa jatkuvasti, joten monet organisaatiot pyrkivät so-

veltamaan sitä parantaakseen organisaationsa suorituskykyä. (Abuaddous et al. 2018, s. 

204.) Tiedolla johtaminen auttaa yrityksiä kasvattamaan tuottavuutta, innovaatiokykyä, sekä 

suorituskykyä. Se voi myös johtaa parempaan asiakastyytyväisyyteen ja kasvattaa kilpailu-

asemaa. Hiljattain tehdyn tutkimuksen mukaan 74 % johtajista uskovat, että tiedolla johta-

minen on yksi yrityksen tärkeimmistä menestykseen johtavista tekijöistä. (Malak 2022.) 

Yrityksissä tiedon määrä on kasvanut merkittävästi ja sekä ulkoista että sisäistä tietoa on 

saatavilla yhä enemmän. Yrityksiltä kuitenkin vaaditaan osaamista analysoida ja hyödyntää 

saatavilla olevaa tietoa päätöksenteossa, sillä tiedolla ei ole merkitystä, jollei se tuota arvoa. 
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(Hupanen 2021.) Tiedon lisääntyminen on johtanut useisiin tiedon hallintaan ja sen avulla 

johtamiseen liittyviin haasteisiin (Väyrynen et al. 2015; Jalonen 2018). 

Viimeisten vuosien aikana datan määrän lisääntyessä on myös datan visualisointien käytön 

kehitys ollut merkittävää. Kasvua selittää datan lisääntymisen lisäksi organisaatioiden kas-

vanut kiinnostus dataa kohtaan sekä uusien analyyttisten ja visuaalisten teknologioiden ke-

hitys. (Azzam et al. 2013, s. 26.) Yritysten päätöksentekijät sekä liiketoiminnan asiantuntijat 

hyödyntävät visualisoitua dataa enenevissä määrin eri skenaarioiden hahmottamiseksi sekä 

perustelujen muodostamiseksi (Watson 2017, s. 6-7). 

Tutkimuksessa keskitytään tiedolla johtamiseen teknisestä näkökulmasta ja huomioidaan sii-

hen liittyviä erilaisia aspekteja, jotka tulee huomioida toteutusta laatiessa. Raportointikoko-

naisuuden viimeisessä vaiheessa oleva raportti nähdään usein tärkeimpänä osana toteutusta, 

mutta tutkimuksen myötä luodaan ymmärrys luotettavan tietopohjan tärkeydestä. Tutkimuk-

sessa paneudutaan myös raportoinnin merkitykseen sekä visualisointiin ja eri visualisointi-

tekniikoiden käyttämiseen raportteja luodessa. 

1.2  Työn tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset 

Tutkimuksen tavoitteena on luoda kehittynyt ja monipuolinen työkalu operatiivisen toimin-

nan seuraamiseksi sekä päivittäisen johtamisen tueksi. Pyrkimyksenä on luoda käsitys tie-

dolla johtamisen merkityksestä asiantuntijaorganisaatiossa ja toteuttaa arvoa tuottava tie-

dolla johtamisen ratkaisu kohdeyritykselle. Toteutuksen implementoinnissa hyödynnetään 

teoriakirjallisuudesta tulleita hyväksi todettuja käytäntöjä sekä malleja. 

Tutkimus toteutetaan IT-alalla toimivalle asiantuntijaorganisaatiolle, jolloin tutkimus toteu-

tetaan kyseisen yrityksen toiminnan näkökulmasta. Tutkimuksen myötä toteutetaan tekninen 

ratkaisu yrityksen Tiedolla johtaminen -yksikölle, mutta ratkaisua implementoitaessa huo-

mioidaan sen skaalautuvuus myös koko organisaation tasolle. Tutkimuksen tuloksia voidaan 

hyödyntää myös muihin asiantuntijaorganisaatioihin hieman soveltaen.  

Tutkimus käsittelee tiedolla johtamista sekä teoreettisestä näkökulmasta, että teknisellä ta-

solla ratkaisun toteutusta ja ylläpitoa. Koska työ toteutetaan hyvin vahvasti teknisestä näkö-

kulmasta, perehdytään muun muassa teoreettiseen taustaan tietovarastoinnista ja tietoaltaista 

sekä dataputken eri vaiheista. Työn empiirisestä osiosta rajataan pois lähdejärjestelmien 
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datojen integraatio tietoaltaalle ja siten empiirisen osion dataputki alkaa tietovarasto toteu-

tuksen rakentamisesta tietoaltaan tietosisältöjen pohjalta. 

Työn tuloksena syntyy viitekehys, jonka myötä organisaatiot voivat rakentaa tiedolla johta-

misen ratkaisun operatiivisen toiminnan ja johtamisen tukemiseen omiin tarpeisiinsa sopi-

vaksi. Tutkimuksen tavoitteet jaetaan kolmeen tutkimuskysymykseen, joiden ympärille tut-

kimus rakentuu ja toimii tutkimuksen suuntaviivoina koko sen toteuttamisen ajan. Tämän 

tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat: 

¶ Miten teknisesti toteutetaan tiedolla johtamisen ratkaisu kokonaisuudessaan sisäi-

seen tiedolla johtamiseen? 

¶ Mikä merkitys on ETL prosessilla ja miten se toteutetaan osana tietovarasto toteu-

tusta? 

¶ Miten toteuttaa käyttäjäystävällinen raportoinnin ratkaisu hyödyntäen visualisointi-

tekniikoita tehokkaasti? 

Tämä tutkimus keskittyy nimenomaan organisaation yhdelle yksikölle toteutettavaan ratkai-

suun, eikä tutkimuksessa paneuduta tai oteta kantaa yrityksen  tiedolla johtamisen tilaan 

yleisesti. Tutkimuksen lopuksi esitetään jatkokehitysehdotuksia, joita yritys voi hyödyntää 

omassa tiedolla johtamisen kokonaisuudessaan sekä mahdollisia aiheita jatkotutkimukselle. 

1.3  Tutkimuksen menetelmät 

Tämän tutkimuksen toteuttamiseksi vaaditaan runsaasti ajantasaista tietoa tutkimuksen eri 

osa-alueilta, kuten moniulotteista ymmärrystä tiedolla johtamisesta, tuntemusta nykyaikai-

sista tietovarastoinnin menetelmistä sekä teknologioista, ymmärrystä ETL/ELT-prosessista 

sekä raportoinnista ja visualisoinnista. Tämän tutkimuksen ensimmäisessä vaiheessa kerä-

tään kirjallisuuskatsauksen avulla viimeisintä tietoa näistä eri näkökulmista ja aiheista sekä 

luodaan ymmärrys, miten nämä aiheet linkittyvät toinen toisiinsa. Kirjallisuuskatsaus luo 

tutkimukselle perustan, jonka antamaa tietoa hyödynnetään tutkimuksen empiirisessä osi-

ossa, jossa tietoja sovelletaan toteuttamalla tiedolla johtamisen ratkaisu tietoalustoineen koh-

deyrityksen yksikölle sen tarpeet huomioiden. Teoriaosuudessa on käytetty tutkimuksen ai-

heeseen liittyviä kirjoja, tieteellisiä artikkeleja sekä muita internet-lähteitä. 
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Menetelmänä kohdeyrityksen tarpeiden ja prosessien ymmärtämiseksi ovat erilaiset työpajat 

ja haastattelut tiedolla johtamisen -yksikön asiantuntijoiden sekä palvelupäälliköiden 

kanssa. Talouden prosessien ymmärtämiseksi työpajoja on pidetty myös talousosaston cont-

rollereiden kanssa, jotta talouden tietosisällöt saadaan oikeellisesti sisällytettyä toteutukseen.  

Nämä pidetyt työpajat voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan ï määrittelytyöpajat sekä ke-

hitystyöpajat. Määrittelytyöpajojen tarkoituksena on ollut selvittää yrityksen sisällölliset tar-

peet raportointi ratkaisulle. Näihin työpajoihin on osallistunut lopullisen raportin käyttäjiä 

erilaisista näkökulmista, kuten asiantuntijoita, tiimien esihenkilöt ja yksikön päällikkö. Ke-

hitystyöpajojen tarkoituksena on ollut tietoallas- ja tietokanta-asiantuntijoiden kanssa selvit-

tää lähteitä datalle, sekä jakaa hiljaista tietoa yrityksen käytännöistä ja kehitys menetelmistä, 

jotta kehitettävä ratkaisu vastaa kohdeyrityksen vaatimuksia arkkitehtuurillisesti sekä sisäl-

löltään. Lopuksi yhdistämällä kirjallisuuskatsauksesta saatua tietoa ratkaisun toteutuksen tu-

loksiin ja oppeihin, luodaan viitekehys yrityksen tiedolla johtamisen kehitykseen jatkokehit-

tämiseen. Tutkimuksen empiirinen osio koostuu tapaustutkimuksen ja konstruktiivisen tut-

kimusotteen yhdistelmänä. Konstruktiivista tutkimusotetta käytetään yrityksessä tunnistet-

tujen ongelmien ratkaisemiseksi yhteistyössä yrityksen kanssa (Virtanen 2006, s. 47). 

1.4  Tutkimuksen rakenne 

Tämä tutkimus muodostuu viidestä erillisestä pääluvusta, joista ensimmäinen on johdanto. 

Johdannossa käsitellään tutkimuksen tausta, tavoite, rajaukset sekä tutkimuksessa käytetyt 

menetelmät. Toinen luku on ensimmäinen teoriaosuus, joka koostuu kahdesta alaluvusta. 

Luvussa käsitellään tiedolla johtamista teoreettisestä näkökulmasta ja määritellään siihen 

liittyvät termit. Luku käsittelee myös tiedolla johtamisen tuomia hyötynäkökulmia sekä tie-

donhallintaan liittyvää teoriaa.  

Kolmas luku on teoriaosuuksista toinen ja se käsittelee tiedolla johtamisen ratkaisun toteut-

tamiseen liittyvää teknistä taustaa teoreettisesta näkökulmasta. Luvussa paneudutaan data-

putken kaikkiin vaiheisiin tietoaltaasta, tietovarastoon, ETL-prosessiin ja raportointiin sekä 

siihen liittyvään visualisointiin.  

Tutkimuksen neljännestä luvusta alkaa tutkimuksen empiirinen osuus, jossa tapaustutkimuk-

sen muodossa kuvataan tiedolla johtamisen ratkaisun toteutukset vaiheet. Luvun 
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ensimmäisessä alaluvussa esitellään kohdeyritys, sekä yrityksen tiedolla johtamisen nyky-

tila. Tämän jälkeen määritellään toteutuksen tietotarpeet sekä eri tiedonlähteet kohdeorgani-

saation näkökulmasta. Määrittelyjen jälkeen kolmannessa alaluvussa suunnitellaan ja toteu-

tetaan tietovarasto määriteltyjen tietotarpeiden pohjalta ja rajapinta, josta raportoinnissa hyö-

dynnetään tietoja. Neljännessä alaluvussa käsitellään tietovaraston ulkopuolisia tietolähteitä 

ja niiden toteutusta, jonka jälkeen käsitellään ratkaisun raportoinnin toteutusta. Viimeinen 

alaluku ottaa kantaa toteutetun ratkaisun käyttöönottoon ja ylläpitoon. Viidennessä päälu-

vussa käsitellään tutkimuksen johtopäätökset ja vastataan tutkimuskysymyksiin, sekä mah-

dollisuudet jatkokehitykselle. Taulukko 1 esittää tutkimuksen input/output -kaavion, jossa 

on esitetty työn rakenne ja lukujen tulokset. 

Taulukko 1: Työn rakenne 

Input  Luku  Output  

Tutkimuksen yleiset tiedot sekä 

tutkimusmenetelmät 

1. Johdanto Tutkimuksen tausta, tavoitteet, tut-

kimuskysymykset, rajaukset sekä 

menetelmät 

Kirjallisuus tiedolla johtamisesta, 

liiketoimintatiedon hallinnasta, 

tiedosta ja raportoinnista. Ter-

mien ja aiheiden määrittely 

2. Tiedolla johtaminen Ymmärrys tiedolla johtamisesta, lii-

ketoimintatiedon hallinnasta ja tie-

dolla johtamisen hyödyistä. Tiedolla 

johtamisen kokonaisuuden teoreetti-

nen viitekehys. 

Kirjallisuus tiedolla johtamisen 

teknisistä toteutuksista, tietoal-

taasta, tietovarastoinnista, ETL 

prosessista ja raportoinnista. Ai-

heiden määrittely. 

3. Raportointikokonaisuuden 

toteuttaminen teknisesti 

Ymmärrys teknisestä pohjasta  tie-

dolla johtamisen ratkaisulle ja luota-

van dataputken ymmärrys. Teknisen 

toteutuksen teoreettinen pohja 

Kirjallisuuskatsaus osuuden tu-

lokset, teoreettinen viitekehys tut-

kimukselle 

4. Case ï Raportointikoko-

naisuus IT-alan asiantun-

tija organisaatiossa 

Tiedolla johtamisen ratkaisun toteu-

tus ja suunnittelu sekä sen dokumen-

taatio yleistettäväksi malliksi  

Kirjallisuuden ja empiirisen tutki-

muksen tulokset 

5. Johtopäätökset Vastaukset työn tutkimuskysymyk-

siin sekä johtopäätökset 
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2  Tiedolla johtaminen 

Toisessa luvussa luodaan tutkimuksen toteutukselle teoreettinen viitekehys ja tutustutaan 

tiedolla johtamisen käsitteeseen sekä siihen liittyviin käsitteisiin, kuten liiketoimintatiedon 

hallinta ja tietämyksen hallinta. Tiedolla johtaminen on suomenkielisenä terminä hyvin abst-

rakti käsite ja sille on haastavaa löytää suoraa vastineetta englanninkielisestä kirjallisuu-

desta, mutta sen yhteydessä usein viitataan termiin Knowledge Management (KM). Myös 

termi Business Intelligence (BI) on usein liitetty tiedolla johtamiseen, joka tunnetaan liike-

toimintatiedon hallintana suomenkielisessä kirjallisuudessa. Liiketoimintatiedon hallinta on-

kin yksi tiedolla johtamisen tärkeä osakokonaisuus. Luvussa käsitellään myös tiedolla joh-

tamisen hyötyjä organisaatiolle.  

2.1  Tiedolla johtaminen yleisesti 

Tietojohtaminen (engl. Knowledge Management) on suomen kielessä yläkäsite, joka jaetaan 

tiedon johtamiseen sekä tiedolla johtamiseen (Seppänen 2023). Tiedon johtaminen kuvaa 

uuden tiedon luontia sekä tietovarojen ja -virtojen hallintaa. Tiedolla johtaminen taas viittaa 

toimintatapoihin, joiden kautta tietoa jalostetaan ja hyödynnetään toiminnan johtamisessa. 

(Laihonen et al. 2013, s. 32.) Schopflin ja Walsh (2019, s. 3) määrittelee tietojohtamisen 

joukoksi systemaattisia lähestymistapoja, joiden avulla organisaatiot voivat saavuttaa me-

nestystä hyödyntämällä parhaalla mahdollisella tavalla käytössään olevaa tietoa ja asiantun-

temusta. Hupanen (2021) määrittelee tietojohtamisen aineettomiin resursseihin, kuten tie-

toon ja osaamiseen perustuvana arvon luontina, jonka tavoitteena on saavuttaa kilpailuetua 

yhdistelemällä tietoa ja kehittää tuottavuutta. Tietojohtaminen on erillinen johtamisen osa-

alue, jonka tarkoituksena on lisätä organisaation kykyä luoda arvoa hyödyntämällä tietoa 

sekä osaamista (Siltanen 2023). Tietojohtamisen eri osa-alueita ovat aineettoman pääoman 

johtaminen, tietojärjestelmien kehittäminen ja hallinta, liiketoimintatiedon hallinta ja tietä-

myksen hallinta (Laihonen et al. 2013, s. 8ï9). 

Tietojohtaminen ylittää perinteiset liiketoimintafunktioiden rajat ja se on myös johtamisen 

ja tekniikan yhdistävää toimintaa. Tietojohtamisen ollessa hyvin moniulotteista, vaatii se 

monenlaisia osaamistarpeita. Liiketoiminta- ja johtamisymmärryksen lisäksi on 
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ymmärrettävä myös tarvittavaa tieto- ja viestintäteknologiaa sekä tiedon roolia organisaation 

liiketoiminnassa. Tietojohtamisen tarkoituksena on luoda arvoa organisaatiolle tiedon 

avulla. Arvoa luodaan hyödyntämällä tietoa älykkäästi niin operatiivisessa toiminnassa kuin 

toiminnan kehittämisessä. Tietojohtaminen ei saa rajoittua vain tiedon keräämiseen ja varas-

tointiin, vaan keskeinen osa sitä on määritellä mitä tietoa kerätään ja miksi, jotta sen avulla 

voidaan tukea liiketoimintastrategiaa sekä tavoitteiden saavuttamista. Tieto on välttämätöntä 

asioiden ymmärtämiseen, päätöksentekoon ja uuden tiedon luontiin. (Laihonen et al. 2013, 

s. 10ï12.) 

Tietojohtamisen taustalla on resurssipohjainen ajattelutapa (resource-based view), joka mää-

rittelee organisaation kilpailukyvyn määräytyvän olemassa olevien resurssien mukaan. Tä-

män ajattelutavan jälkeen tietoperusteinen näkemys (knowledge-based view) on selittänyt, 

miten organisaation tietoresurssit auttavat kilpailuedun saavuttamisessa. Nämä teoriat ovat 

pyrkineet ymmärtämään organisaatioiden arvonluontilogiikkaa hyvin teoreettisella ja perus-

teellisella tavalla, kun taas tietojohtamisen sovellukset pyrkivät parantamaan suorituskykyä 

organisaatioissa korostamalla tiedon luonnin, kehittämisen, organisoinnin ja hyödyntämisen 

prosesseja. Tietojohtaminen siis perustuu prosesseihin ja toimintoihin, joilla hyödynnetään 

tietoresursseja (Laihonen et al. 2013, s. 24.) 

Tiedolla johtamisen käsitteet ja käytännöt kehittyivät 1990-luvulla, kun jälkiteollisella aika-

kaudella yritysten johtajat tajusivat, että kriittisin resurssi ei ollutkaan maa, koneet tai pää-

oma vaan tieto. Sen lisäksi ymmärrettiin, että organisaatiot hallitsivat tietojaan huonosti. 

Tällöin myös ymmärrettiin, että panostettaessa enemmän tiedon luontiin, tarjoamiseen, ja-

kamiseen, käyttöön ja suojaamiseen organisaation suorituskyky tulisi paranemaan. (Earl 

2001, s. 2015.) 

Aivan 2000-luvun alussa tietojohtamista tuotiin organisaatioihin ylimmän johdon toimesta, 

joka ei sittemmin huomattuna ollut kovin hyödyllinen toimintatapa. Useilla eri liiketoimin-

nan osa-alueilla, joissa hyödynnetään tietoja ja taitoja, voidaan hyödyntää tietojohtamista. 

Ylhäältä alas tapahtuvan tietojohtamisohjelman sijasta parempi vaihtoehto on liiketoiminta-

tasolla selvittää, mihin asioihin organisaatioiden pitäisi löytää ratkaisuja, jonka pohjalta tie-

tojohtamista tulisi kehittää. Parhaat käytänteet tietojohtamiseen syntyy tarvelähtöisesti pa-

kottamisen sijaan. (Schopflin & Walsh 2019, s. 17ï19.) Taulukossa 1 on esitetty joitakin 

tutkimuksessa esitettyjä hyviä tietojohtamisen käytäntöjä. 
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Taulukko 2: Tietojohtamisen parhaat käytännöt (mukaillen Schopflin ja Walsh 2019, s. 19ï21) 

Käytäntö  Kuvaus 

Älä käytä yhtä lähestymis-

tapaa koko organisaatioon 

Organisaation eri osilla on erilaisia ongelmia. Huomioi organisaation moni-

muotoisuus toteuttamalla eri käyttäjäryhmille sopivia ratkaisuja. 

Pyri ratkaisemaan ongel-

mia, jotka oikeasti nähdään 

ongelmana 

Paras tapa saattaa tietojohtaminen käytäntöön on hyödyntää sitä olemassa ole-

van ongelman ratkaisuun. Ratkaisemalla ongelman, on mahdollista näyttää 

sen potentiaali käytännössä. 

Aloita pienestä Mitä suurempi projekti, sitä suuremmat ovat myös sen kohtaamat ongelmat. 

Pyri saavuttamaan jotain saavutettavissa olevaa, jotta organisatoriseen muu-

tokseen tarvittavat henkilöt ovat valmiita sitoutumaan. 

Konsultoi käyttäjiä Ylhäältä tuleva tuki on välttämätöntä, jotta työskentelytapoja voidaan muut-

taa, mutta tarjoamalla ratkaisuja käyttäjille voidaan saavuttaa merkittävää 

muutosta, sillä heillä on paras asiantuntemus olemassa olevien prosessien te-

hottomuudesta. 

 

Tiedolla johtaminen tarkoittaa liiketoimintatiedon sekä toimintaan vaikuttavan ulkoisen tie-

don yhdistämistä eri tilanteissa, siten että sillä on vaikutusta organisaation liiketoimintaan ja 

vie organisaatiota tiettyyn suuntaan (Jalonen 2015). Davenport (1998) määritteli tiedolla 

johtamisen organisaation tietovarojen tehokkaaksi käytöksi, joka auttaa päätöksenteossa ja 

johtamisessa. Myös Earl (2001, s. 215) korosti tiedolla johtamisen merkitystä strategisessa 

päätöksenteossa ja kilpailuedun saavuttamisessa.  

Tiedolla johtamisen avulla organisaatiot saavat tietoa ja taitoja, jotka antavat niille merkit-

tävää etua, mikä mahdollistaa sen ohjaamisen älykkyydellä, luovuudella ja oveluudella. Or-

ganisaatiot, jotka hyödyntävät tiedolla johtamista, ovat hyvin valmistautuneita ylläpitämään 

kasvuaan ja kehitystään muuttuvassa ympäristössä. Ymmärtämällä liiketoimintaympäris-

tönsä organisaatiot pystyvät valmistautumaan ja sopeutumaan muutoksiin varhain. (Choo 

2002, s. 197.)  

Nykypäivän yritysrakenteet ja liiketoiminta on aiempaan verrattuna huomattavasti monimut-

kaistuneet, joka johtaa myös tiedon lisääntymiseen ja sen myötä tiedon hallinnan, varastoin-

nin ja hakemisen monimutkaistumiseen. Forrester Researchin vuonna 2010 tekemän tutki-

muksen mukaan 20 prosenttia pienistä ja keskisuurista yrityksistä ovat halukkaita ottamaan 

tiedolla johtamisen tai asiakashallinnan järjestelmän käyttöön lähitulevaisuudessa. Yritykset 

ovat 2010-luvulla alkaneet ymmärtämään tiedolla johtamisen merkitystä ja ottaneet sitä 

käyttöön enenevissä määrin. (Abuaddous 2018, s. 204.) 
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Tiedolla johtamiseen vahvasti liittyvät termit data, informaatio ja tieto ovat suomen kielessä 

hyvin monitulkintaisia ja niitä käytetäänkin usein toistensa synonyymeina, vaikka ne tarkoit-

tavat eri asioita. (Jalonen 2018.) Käsitteiden välisen suhteen kuvaamiseksi yksi keino on 

Davenportin ja Prusakin (1998) kehittämä tiedon pyramidi, joka on esitetty kuvassa 1. 

 

Kuva 1: Tiedon pyramidi (mukaillen Davenport & Prusak 1998) 

Pyramidin alin kerros sisältää erilaisilla tiedonkeruu- ja tallennusvälineillä kerätyn ja varas-

toidun datan. Tällä datalla ei itsessään ole juurikaan arvoa ilman jatkokäsittelyä, sillä datan 

arvo perustuu siihen mitä sillä voidaan tehdä. Kun dataa on käsitelty, rikastettu ja jalostettu, 

muuttuu data informaatioksi, jolla on jokin merkitys ja käyttötarkoitus. Informaatiosta syn-

tyy tietoa, kun informaatiota tulkitaan ja merkityksellistetään jossain tietyssä kontekstissa. 

Tieto ilmentyy konkreettisesti kykynä toimia informaation pohjalta esimerkiksi johdon pää-

töksenteossa. (Davenport & Prusak 1998.) 

2.1.1  Liiketoimintatiedon hallinta 

Liiketoimintatiedon hallinta eli Business Intelligence (BI) on noussut käsitteeksi tiedon ana-

lysointiin, jonka tarkoituksena on auttaa päätöksentekijöitä saamaan paremman käsityksen 

organisaation toiminnasta kokonaisvaltaisesti ja sitä kautta tekemään parempia liiketoimin-

tapäätöksiä. Se avaa mahdollisuuden parempaan liiketoiminnan prosessien ymmärtämiseen 

ja hallintaan, joka johtaa kilpailuedun saavuttamiseen. Erilaisia BI-järjestelmiä käytetään 

operatiivisen ja historiallisen tiedon yhdistämiseen ja sen avulla tarjotaan informaatiota or-

ganisaation päätöksentekijöille. (Khan & Quadri 2012, s. 64.) Sherif (2016) määrittelee 



 17 

liiketoimintatiedon hallinnan olevan prosessi, jossa liiketoiminnan päätökset tehdään ana-

lyyttisen manipuloinnin ja tietojen esittämisen perusteella tietyn liiketoimintaympäristön ra-

joissa. Laihonen et al. (2013, s. 45ï46) määrittelee liiketoimintatiedon hallinnan toimin-

naksi, jossa tarpeellista tietoa kerätään eri lähteistä sekä luokitellaan ja varastoidaan jatko-

käyttöä varten. Tiedon keräämisen jälkeen organisaatio analysoi, jakaa ja hyödyntää toimin-

tansa kannalta merkityksellistä liiketoimintatietoa. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena 

on mahdollistaa aiempaa parempaa päätöksentekoa ja siten tuottavampaa ja tuloksekkaam-

paa liiketoimintaa. (Laihonen et al. 2013, s.46; Turban et al. 2011.) Liiketoimintatiedon hal-

linnan tekniikoita hyödyntämällä yritykset voivat analysoida markkinan muuttuvia trendejä, 

jonka avulla analyytikot ja johtajat voivat määritellä mitkä muutokset todennäköisimmin 

vastaavat muuttuviin trendeihin (Khan & Quadri 2012, s. 64). 

Yksinkertaistettuna liiketoimintatiedon hallinnan tärkein tavoite on luoda laadukkaampaa 

informaatiota sekä tukea tehokkaampaa päätöksentekoa yrityksessä (Balachandran & Prasa 

2017; Khan & Quadri 2012). Liiketoimintatiedon hallinta on liiketoimintalähtöistä päätök-

sentekoa tulkitsemalla ja visualisoimalla dataa. Sen tehtävät voidaan jaotella kolmeen eri 

kategoriaan, jotka ovat datan tutkiminen ja analysointi, jatkuvan datavirran seuranta 

dashboard-raporttien avulla sekä datan pohjalta tehtyjen näkemysten kommunikointi. 

(Fisher et al. 2014.) Erilaisten analytiikka- ja raportointitarpeiden täyttämiseksi on liiketoi-

mintatiedon raportoimiseksi käytettävien työkalujen tarjottava monipuolisesti erilaisia ta-

poja esittää dataa. Liiketoimintatiedon hallintaan sisältyy monipuolisesti erilaisia tekniik-

koja ja tapoja tiedon esittämiseen ï perinteisistä taulukkomuotoisista raporteista pitkälle ke-

hittyneisiin tilastotieteellisiin menetelmiin. (Williams 2016, s. 11-12.) 
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Kuva 2: Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi (mukaillen Laihonen et al. 2015, s. 46) 

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessi on esitetty kuvassa 2. Eri vaiheiden luokittelu ei ole 

niin yksinoikoista kuin kuvassa on esitetty, vaan toiminnot ovat osin päällekkäisiä. Prosessin 

ensimmäinen vaihe on tietotarpeiden määrittely, jossa selvitetään mitä tietoa päätöksente-

koon tarvitaan, milloin ja missä muodossa. Kun tietotarpeet on määritelty selvästi, voidaan 

tiedon hankintaa kohdentaa ja siten vähentää turhan tiedon hankintaa. Skyrmen ja Amidon 

(1997, s. 33) mukaan yksi kriittinen menestystekijä tiedon saamiseksi organisaation käyttöön 

on se, että tieto on vahvasti liitoksissa liiketoimintaan ja sen tavoitteisiin, jolloin se luo lisä-

arvoa. Prosessin seuraavassa vaiheessa hankitaan määriteltyjen tietotarpeiden pohjalta tar-

vittava tieto. Tieto ja eri tietolähteet eivät ole aina luotettavia, jolloin useita eri tietolähteitä 

käyttämällä voidaan varmistua haetun tiedon oikeellisuudesta. Oikean ja luotettavan tiedon 

löytäminen voi olla hyvin aikaa vievää ja haastavaa. Tiedon hankinnassa on tärkeää huomi-

oida myös tiedon hankinnan eettisyys ja laillisuus, jotta toiminnalla ei vahingoiteta organi-

saatiota. Kerättyä tietoa voi harvoin hyödyntää sellaisenaan vaan ennen hyödyntämistä tieto 

on prosessoitava. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessin kolmannessa vaiheessa tietoa 
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arvioidaan ja luokitellaan vastaamaan tietotarpeita. Käsitelty tieto voidaan tallentaa organi-

saation tietojärjestelmiin, josta sitä voidaan hyödyntää eri tarpeisiin. Tietoa yhdistetään 

aiemmin olemassa olevaan tietoon ja sitä analysoidaan erilaisilla menetelmillä. (Laihonen et 

al. 2013, s. 47ï48.)  

Prosessin neljäs vaihe on tiedon jakaminen. Edellytys tiedon hyödyntämiselle on, että pää-

töksentekijät saavat tarvittavan tiedon oikeaan aikaan ymmärrettävässä muodossa. Päätök-

sentekijöille helppo keino ymmärtää tietoa on tiedoista jalostetut tietotuotteet, kuten kuu-

kausittaiset markkina-analyysit, talousraportit tai kilpailija-analyysit. Tietotuotteiden lisäksi 

kaikkien tietotarpeiden saavuttamiseksi on tehtävä yksilöllisiä tilanteita ja tarpeita varten 

täydentäviä tietohakuja ja analyyseja. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessin viimeinen 

vaihe on tiedon hyödyntäminen ja palaute, jossa tietotuotteen arvo ja merkitys liiketoimin-

nalle arvioidaan. Vaikka tietotuote olisi kuinka täsmällisesti ja laadukkaasti toteutettu, ei se 

tuota arvoa, mikäli sitä ei hyödynnetä tavoitteen saavuttamiseksi tai ongelman ratkaise-

miseksi. Tietotuotteella tulee olla vaikutusta organisaation toiminnan, prosessien, ongelma-

tilanteiden ja päivittäisen päätöksenteon tukena, jotta se luo arvoa organisaatiolle. (Laihonen 

et al. 2013, s. 47ï49; Rehman et al. 2015, s. 192.)  

2.1.2  Tietämyksenhallinta 

Tärkeä osa tietojohtamista on tietämyksenhallinta, jolla tarkoitetaan systemaattista organi-

saation tiedon ja osaamisen hallintaa. Sen tavoitteena on erottaa relevantti tieto epäolennai-

sesta informaatiosta. Haaste on organisaatioissa todellinen, sillä nykypäivänä ollaan usein 

tilanteissa, joissa organisaatiolla on samaan aikaan liikaa sekä liian vähän tietoa. Merkittävin 

tekijä, joka on johtanut tähän tilanteeseen, on nopea tieto- ja viestintäteknologioiden kehitys. 

(Väyrynen et al. 2015, s. 310.)  

Laihonen et al. (2013, s. 51) määrittelee tietämyksenhallinnan olemassa olevien tietoresurs-

sien tehokkaaksi uudelleenkäytöksi. Tietämyksenhallinnan voidaan tulkita olevan metodi, 

jolla ohjataan ja hallitaan yrityksen inhimillistä pääomaa ja aineetonta omaisuutta. Japani-

laisten tutkijoiden Nonakan ja Takeuchin alan yksi tunnetuimmista määritelmistä kuvaa tie-

tämyksenhallinnan olevan dynaaminen organisatorinen prosessi, jonka myötä tieto muuttuu 

ja jalostuu. Sen tavoitteena on maksimoida organisaatioiden suorituskyky luomalla, 
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jakamalla sekä lisäämällä eri lähteistä kerättyä tietoa. Tehokas tietämyksenhallinta vaatii 

hyvän organisatorisen sekä tietoteknisen infrastruktuurin. (Laihonen et al. 2013, s.  51.) 

2.2  Tiedolla johtamisen hyödyt 

Nykyisessä entistä vahvemmassa tietoyhteiskunnassa jokaisen organisaation tärkeimmät 

tuotanto-ominaisuudet ovat ideat, tieto ja tuotettavat digitaaliset ratkaisut, joiden avulla ke-

hitetään palveluita sekä luovuutta ja innovaatioita (Dickel & Moura 2016, s. 213). Useiden 

tutkijoiden mukaan tiedolla johtaminen tarjoaa organisaatioille merkittävää hyötyä autta-

malla organisaatioita parempaan suoritukseen, jotta organisaatiot voivat menestyä nopeasti 

muuttuvissa liiketoimintaympäristöissä (Cebi et al. 2010, s. 310). Hyödyntämällä tiedolla 

johtamista strategisessa päätöksenteossa voidaan selvästi nostaa organisaatioiden suoritus-

kykyä (Edge 2005, s. 42-43). 

Cong & Pandyan (2003, s. 27) tutkimuksen mukaan tiedolla johtaminen tuottaa hyötyjä or-

ganisaation lisäksi myös yksilöille. Heidän mukaansa tiedolla johtamisen avulla saavutetta-

via hyötyjä organisaatiolle ovat: 

1. parempi tuottavuus, tehokkuus, laatu ja innovointi, joiden myötä organisaatio saa-

vuttaa paremman suorituskyvyn 

2. työntekijöillä olevan hiljaisen tiedon hyödyntäminen, joka helpottaa päätöksentekoa, 

kasvattaa innovaatioita sekä parantaa työntekijöiden välistä yhteistyötä ja yhtenäi-

syyttä 

3. organisaation taloudellinen arvo kasvaa, kun tietoa käsitellään pääomana 

4. kilpailuedun saavutus sekä tietoperusteinen arvon luonti. 

Laihonen et al. (2013, s. 13) toteavat tutkimuksessaan tiedolla johtamista tarvittavan yhteis-

kunnassa monella eri tasolla, kuten yksilöt, tiimit, organisaatiot sekä erilaiset verkostot. Tut-

kimuksessa todetaan tiedolla johtamisen johtavan kasvaneeseen toiminnan tehokkuuteen 

sekä lisääntyneeseen asiakasarvoon. Tehokkuutta kasvattamalla pyrkimyksenä on laskea 

kustannuksia ja asiakasarvon lisäämisellä kasvatetaan asiakkaille tuotettua hyötyä. Lisään-

tynyt arvo voi esiintyä myös muutoin kuin taloudellisena menestyksenä, kuten vapaa-ajan 

lisääntymisenä tai yleisenä hyvinvointina. Tietoresurssien tehokkaasta käytöstä on 
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muodostunut yksi keskeisistä tekijöistä yritysten suorituskyvyn kehittämiseen. Se tarjoaa 

hyvin monia käytäntöjä, joita käyttämällä voidaan tehostaa toimintaa ja varmistaa suoriutu-

miskyky. (Laihonen et al. 2013, s. 13.) 

Malakin (2022) mukaan tiedolla johtamisen käyttäminen ei ole yrityksissä enää ylellisyyttä, 

vaan siitä on tullut välttämättömyys nykymaailmassa, jossa kilpailu on kovaa ja innovaatiot 

ovat tärkeässä roolissa. Hänen mukaansa tärkeimmät tiedolla johtamisen hyödyt ovat paran-

tunut suorituskyky ja operatiivinen tehokkuus, kasvanut asiakastyytyväisyys, sekä nopeampi 

ja tehokkaampi päätöksenteko. 

Yksilötasolla tiedolla johtaminen luo työntekijöille mahdollisuuden osaamisen kehittämi-

seen ja kokemuksen ansaitsemiseen tekemällä yhteistyötä, jakamalla tietoa ja osaamista kol-

legoiden kesken. Se parantaa työntekijän suorituskykyä, joka johtaa nopeampaan ja parem-

paan urakehitykseen. (Cong & Pandya 2003, s. 27.) McAdam & Reid (2000, s. 318) toteaa 

tiedolla johtamisen hyödyttävän työntekijää lisääntyneen itsenäisyyden sekä oppimisen li-

säksi myös mahdollisuudella ansaita parempi työnimike. 

  



 22 

3  Raportointikokonaisuuden toteuttaminen teknisesti 

Kolmannessa luvussa luodaan tiedolla johtamisen ratkaisun tekniselle toteutukselle teoreet-

tinen pohja. Tärkeä osa tiedolla johtamisen toteutusta ovat tietoaltaat, tietokannat sekä ETL 

prosessi, jotka käsitellään tässä luvussa. Luvun lopuksi käsitellään tiedolla johtamisen rat-

kaisun loppukäyttäjälle toteutettavaa raportointi ratkaisuun sekä visualisointiin liittyvää teo-

riaa. 

3.1  Tietoallas 

Tietoallas (eng. Data lake) on arkisto, joka on suunniteltu varastoimaan, käsittelemään ja 

suojaamaan suuria määriä strukturoitua, puolistrukturoitua tai strukturoimatonta dataa tie-

dostomuodossa. Se voi varastoida tietoja alkuperäisessä muodossa ja käsitellä niitä huomi-

oimatta koko rajoituksia. (Google 2023; Ari Hovi 2023.) Gupta ja Giri (2018, s. 12) määrit-

televät tietoaltaan olevan yhden ikkunan tilannekuva kaikista yrityksen raakatiedoista, joka 

voi olla muodoltaan strukturoitua, puolistrukturoitua tai strukturoimatonta. Qlikin (2023) 

määritelmän mukaan tietoallas on tiedontallennus strategia, jossa keskitetty arkisto sisältää 

kaikki organisaation eri muodoissa oleva tiedot. Tietoallas käyttää arkkitehtuuria, joka mah-

dollistaa raakadatan tallentamisen missä tahansa mittakaavassa ilman, että sitä tarvitsee jä-

sennellä ensin. Sawadogo ja Darmont (2020, s. 99) tiivistävät tietoaltaan olevan keskitetty 

säilytyspaikka, missä data on tallennettu eri muodoissa ilman tiettyä mallia tulevaisuuden 

analyyseja varten. 

Tietoallas ekosysteemissä käsitellään dataa kaikista näkökulmista datan käsittelyputken ku-

ratoinnista analyyttiseen käsittelyyn. Tietoallas voidaan isossa kuvassa jakaa kahteen osaan 

ï laskeutumiskerros (eng. landing layer) ja analyyttinen kerros (eng. analytical layer). Las-

keutumiskerrokseen on integroitu lähdejärjestelmien raakadata siinä muodossa, jossa se läh-

dejärjestelmästä tulee. Laskeutumiskerroksen raakadata syötetään muunnoskerroksen läpi, 

jossa datalle tehdään tarvittavat muunnokset, analyyttiseen kerrokseen. Analyyttisessä ker-

roksessa raakadata on saatettu muotoon, jossa sitä voidaan hyödyntää data-analytiikan tar-

peisiin datatietelijöiden ja analyytikoiden käyttöön. (Grupta & Giri 2018, s. 13.) Tietoaltaan 

yleinen arkkitehtuuri on esitetty kuvassa 3. 
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Kuva 3: Tietoaltaan arkkitehtuuri (mukaillen Grupta & Giri 2018, s. 14) 

Tietoallas sisältää perinteisesti valtavan määrän dataa ja siitä huolimatta, että osa datasta on 

käynyt ETL prosessin läpi ja ladattu olemassa oleviin tietokannan hallintajärjestelmiin (eng. 

Database Management Systems, DBMS) tai tietovarastoon, suuri osa datasta voidaan hyö-

dyntää vain tarpeen mukaan ohjelmointiympäristöissä tietyn asian analysointiin (Nargesian 

et al. 2019, s. 1986). 

3.2  Tietovarasto 

Digitaalisen aikakauden aikana jokaisella yrityksellä on tietokantajärjestelmä, jota käytetään 

päivittäiseen operatiiviseen toimintaan. Se voi olla myynti-, talous-, potilastietojärjestelmä 

tai mikä tahansa transaktionaalisia tapahtumia sisältävä järjestelmä, joka on keskeinen yri-

tyksen toiminnan kannalta. Näiden järjestelmien tietokantoja kutsutaan operatiivisiksi tieto-

kannoiksi, sillä niitä käytetään tukemaan yrityksen liiketoimintaa. Kun dataa halutaan käyt-

tää tiedolla johtamiseen ja päätöksenteon tukemiseen, organisaatio tarvitsee tietovaraston. 

Tietovarastoa rakennettaessa on huomioitava millä tasolla tietokantojen dataa tarvitaan ja 

tämän perusteella tietovarastoon tuodaan mahdollisesti dataa, johon on tehty valmiiksi esi-

laskentaa ja yhteenvetoja. (Taniar & Rahayu 2021, s. 1ï3). 

Tietovarasto (eng. Data Warehouse, DW) on digitaalinen tallennusjärjestelmä, joka yhdistää 

ja yhdenmukaistaa suuria tietomääriä useista eri tietolähteistä. Sen tarkoituksena on tarjota 

dataa liiketoimintatiedon hallinnan, raportoinnin ja analytiikan tarpeisiin sekä tukea 
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päätöksentekoa, jotta yritykset voivat tehdä oivalluksia ja älykkäitä tietoon perustuvia pää-

töksiä. Tietovarastoon tallennetaan nykyiset sekä historialliset tiedot ja se toimii yrityksen 

totuuden lähteenä. (SAP 2023). 

Tietovarasto koostuu kolmesta eri osasta, jotka ovat kokoamisalue (eng. staging area), tieto-

varasto (eng. data warehouse) ja raportointi rajapinta (eng. consumption layer). Tietovaras-

toissa kokoamisalue on usein oma skeemansa (schema), jota käytetään varastoimaan kopiota 

lähdejärjestelmän datasta. Se on välttämätöntä sillä usein tietolähteet ovat varastoitu eri pal-

velimelle kuin tietovarasto, jolloin ei ole näkyvyyttä lähdedataan, ja vaikka näin ei olisi on 

se suositeltavaa seuraavista syistä: 

¶ Tietojen eheyden säilyttäminen ï Varmistaa johdonmukaisuuden tietovaraston ja tie-

tolähteen taulujen välillä 

¶ Vaikutus lähdejärjestelmän suorituskykyyn ï Kokoamisaluetta käytetään tuomaan 

vain muutokset lähdejärjestelmästä, joka estää liian suuren tiedon kyselyn lähdejär-

jestelmästä 

¶ Indeksien käyttö ï Voi olla tarpeen käyttää indeksejä, joita lähdejärjestelmässä ei 

voida luoda, jolloin indeksit luodaan kokoamisalueella kyselyn tehokkuuden paran-

tamiseksi.  

Data tuodaan kokoamisalueelta tietovarasto osioon, joka voidaan mallintaa monella eri ta-

valla. Tunnetuimpia ovat Kimballin, Inmonin ja Lindstedtin kehittämät menetelmät. (Coté 

et al. 2018, s. 9ï11). Alempana olevat kuvat 4, 5 ja 6 esittävät täsmälleen samaa tietomallia 

mallinnettuna eri menetelmin. Kuvat havainnollistavat konkreettisesti, miten menetelmät 

eroavat toisistaan. Esimerkissä myynti -taulu on fakta, joka sisältää transaktionaalista dataa, 

johon on linkitetty neljä erillistä kuvaavaa taulua eli dimensiotaulua.  

Kimball & Ross (2013, s. 37ï45) esittelevät Kimballin mallinnusmenetelmän, jota kutsutaan 

myös dimensionaaliseksi mallinnukseksi. Malli perustuu kahteen taulutyyppiin, jotka ovat 

fakta- ja dimensiotaulut. Faktataulut koostuvat numeraalisesta transaktiodatasta, kuten 

myyntitiedoista. Dimensiotaulut puolestaan sisältävät kuvailevaa tietoa, joka luo transak-

tiodatalle kontekstin, kuten myyntitapahtumien aika, myyjä, asiakas tai tuote. Dimensionaa-

linen mallinnus keskittyy tietovaraston suunnitteluun loogisiksi ja helposti ymmärrettäviksi 

kokonaisuuksiksi, joita kutsutaan tähtimalliksi (star schema). Tähtimallissa faktataulut ovat 

keskiössä, joihin yhdistyvät lukuisat dimensiotaulut. Mallinnusmenetelmä mahdollistaa 
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monimutkaisen datan analysoinnin ja sen esittämisen helposti ymmärrettävässä muodossa. 

(Kimball & Ross 2013, s. 37ï45; Sherif 2016, s. 10ï11.)  

 

Kuva 4: Dimensionaalisella mallinnuksella mallinnettu esimerkki (Star schema) 

Inmonin ja hänen kollegansa kehittivät tietovaraston mallinnusmenetelmän, jota kutsutaan 

nimellä Corporate Information Factory (CIF). Inmonin menetelmä perustui tietojen mallin-

tamiseen käyttämällä kolmatta normaalimuotoa, jota kutsutaan myös lumihiutalemalliksi 

(snowflake schema). Kaikki taulujen sisältämät tiedot sisältävät päivämäärät, jolloin kaikki 

tietolähteessä tapahtuvat datamuutokset lisätään tauluihin. (Coté et al. 2018, s. 10.) 
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Kuva 5: Inmonin CIF menetelmällä mallinnettu esimerkki (Snowflake schema) 

Data Vault 2.0 on mallinnusmenetelmä, joka on suunniteltu rakentamaan skaalautuvia ja 

joustavia tietojärjestelmiä modernin liiketoiminnan tukemiseksi. Se on tarkoitettu vastaa-

maan suurten tietomäärien ja monimutkaisten liiketoimintaympäristöjen haasteisiin tarjoa-

malla mallin tietojen järjestämiseen ja tallentamiseen helposti ymmärrettävällä ja ylläpidet-

tävällä tavalla. Data Vault 2.0:n keskeiset rakenteet ovat: 

¶ Hubit : Hubeilla kuvataan liiketoiminnan käsitettä, kuten työntekijä, tai yksilöllistä 

tunnusta liiketoimintakohteelle. Hubit luovat pohjan tietorakenteelle. 

¶ Linkit : Linkeillä esitetään eri käsitteiden välisiä suhteita. Linkit yhdistävät liiketoi-

minnan käsitteet - hubit toisiinsa ja luo tiedoille kontekstin. 

¶ Satelliitit : Satelliiteilla kuvataan liiketoimintakohteen tietoja ja attribuutteja. Niitä 

käytetään tallentamaan historiallista tietoa. 

¶ Vaultit : Vaultit muodostuvat useista hubeista, linkeistä ja satelliiteista, jotka liittyvät 

tiettyyn aihealueeseen tai liiketoimintaprosessiin. 
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Data Vault 2.0:n mallinnusperiaatteita ovat muun muassa liiketoiminnan avainten erottami-

nen ominaisuuksista, suhteiden mallintaminen ja yhdenmukaisten nimikäytäntöjen käyttä-

minen. Kaiken kaikkiaan Data Vault 2.0 tarjoaa tehokkaan kehyksen skaalautuvien ja jous-

tavien tietojärjestelmien rakentamiseen, jotka voivat mukautua muuttuviin liiketoimintatar-

peisiin ajan mittaan. (Inmon & Lindstedt 2014, s. 137ï146.) 

 

Kuva 6: Lindstedtin Data Vault menetelmällä mallinnettu esimerkki 

Näiden kolmen yleisimmän mallinnustavan erot ovat melko selkeät, etenkin kun vertaillaan 

Data Vault 2.0 menetelmää Kimballin tai Inmonin tapaan. Mallinnustavoista on esitetty yh-

teenveto taulukossa 3. Tutkimuksen empiirisen osion tietovarastointiratkaisu toteutetaan 

Lindstedtin Data Vault 2.0 menetelmällä, sillä se on yrityksessä yleisesti käytössä oleva mal-

linnusmenetelmä sen skaalautuvuuden ja joustavuuden vuoksi. 
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Taulukko 3: Yhteenveto yleisimmistä tietovaraston mallinnusmenetelmistä 

Mallinnusmenetelmä Tyypilliset piirteet  Lähde 

Dimensionaalinen mallin-

nus 
¶ Koostuu dimensio- ja faktatauluista, jotka yhdistyvät 

toisiinsa viiteavaimilla (PK ja FK) 

¶ Mallinnettu toiseen normaalimuotoon 

¶ Mallinnettu tähtimallilla (star schema) 

¶ Mahdollistaa monimutkaisen data-analyysin ja sen 

esittämisen helposti ymmärrettävässä muodossa 

Kimball & 

Ross (2013) 

Corporate Information 

Factory (CIF) 
¶ Koostuu dimensio- ja faktatauluista, jotka yhdistyvät 

toisiinsa viiteavaimilla (PK ja FK) 

¶ Mallinnettu kolmanteen normaalimuotoon 

¶ Mallinnettu lumihiutalemallilla (snowflake schema) 

Coté et al. 

(2018) 

Data Vault 2.0 ¶ Koostuu hubeista, satelliiteista ja linkeistä.  

¶ Hubeilla on yksi tai useampi satelliitti.  

¶ Hubit linkittyvät toisiinsa satelliittien välityksellä. 

¶ Tehokas, skaalautuva ja mukautuva 

Inmon & 

Lindstedt 

(2014) 

 

Tietovaraston kolmas osakokonaisuus on raportointirajapinta, jota kutsutaan myös analytiik-

karajapinnaksi (analytics layer). Raportointi rajapintaa hyödyntämällä analyytikot ja raport-

tien kehittäjät käyttävät dataa dashboardien ja raporttien luomiseen sekä tiedon louhimiseen 

ja analysoimiseen. (Coté et al. 2018, s. 9ï11.) Raportointirajapintaan voidaan rakentaa useita 

erilaisia osakokonaisuuksia, jolloin puhutaan data marteista. Kun tietovarasto sisältää kaiken 

liiketoiminnan tarvitseman datan, on data martiin tuotu vain tietyn osa-alueen, kuten tietyn 

liiketoiminnan tai raportointikokonaisuuden, datat. Esimerkiksi hankinta- ja talousosastojen 

tarpeisiin on luotu omat erilliset data martit. Tällöin haluttuun dataan päästään nopeammin 

ja helpommin käsiksi sekä analysointi nopeutuu. (SAP 2023.) 

3.3  ETL Prosessi 

Liiketoimintatiedon hyödyntämiseksi on eri lähdejärjestelmien data tallennettava tietovaras-

toon. Tietovarastoa kehitettäessä tärkeässä osassa on ETL (Extract, Transform, Load) pro-

sessi, jota käytetään eri lähdejärjestelmien tietojen integroimiseen tietovarastoon yhdenmu-

kaiseen ja johdonmukaiseen muotoon. (Minh et al. 2022, s. 498; IBM 2023.) ETL-työkalut 

ovat ohjelmiston osia, jotka vastaavat tietojen poimimisesta useasta eri lähteestä, sen puh-

distamisesta, muokkauksesta, uudelleenmuotoilusta, integroinnista ja tietovarastoon lataa-

misesta. ETL prosessin rakentaminen on yksi suurimmista tehtävistä tietovaraston rakenta-

misessa, sillä se on hyvin monimutkaista, aikaa vievää sekä kuluttaa runsaasti resursseja. 

(El-Sappagh et al. 2011, s. 91.) 
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ELT prosessi on vastaavanlainen kuin ETL prosessi, mutta prosessien vaiheiden järjestys on 

erilainen. ELT kopioi tai vie datat lähdejärjestelmästä, mutta sen sijaan, että datat ladattaisiin 

kokoamisalueelle (staging area) muuntamista varten kuten ETL prosessissa, se lataa raaka-

datan suoraan kohde tietovarastoon muunnettavaksi tarpeen mukaan. (IBM 2023) 

ETL prosessin ensimmäisessä vaiheessa suoritetaan tietojen poiminta eri lähteistä hyödyn-

tämällä esimerkiksi ODBC- tai JDBC-tekniikkaa. Tietoja poimittaessa on tärkeä ymmärtää 

lähdejärjestelmien tietoarkkitehtuuria sekä osata eri lähteiden kuten palvelinten ja keskus-

koneiden käsittelyä. Poimintaprosessi koostuu kahdesta eri vaiheesta ï alkuperäisestä poi-

minnasta ja muuttuneiden tietojen poiminnasta. Alkuperäisessä poiminnassa, joka suorite-

taan vain kerran, tietovarastoon ladataan tiedot ensimmäistä kertaa ja tietovarasto täytetään 

datalla. Tämän jälkeen lataukset toteutetaan inkrementaalisesti, jolloin tietovarastoon lada-

taan vain uudet sekä muuttuneet tiedot. (Minh et al. 2022, s. 500; El-Sappagh et al. 2011, s. 

92ï93.) Poimintaprosessi voidaan suorittaa myös tietoaltaalle, josta tiedot on helppo ladata 

tietovarastoon (Minh et al. 2022, s. 500). 

ETL prosessin toinen vaihe on tietojen muuntaminen, jossa datalle toteutetaan perusmuun-

nostoiminnot, joka mahdollistaa tietojen uudelleenmuotoilun, puhdistamisen ja yhdistämi-

sen prosessin aikana. Prosessin tarkoituksena on mukauttaa dataa siten, että tieto on oikeaa, 

täydellistä, johdonmukaista, sekä yksiselitteistä. Dataa voidaan mukauttaa suorittamalla eri-

laisia laskentoja, kuten summa, keskiarvo, lukumäärä, sekä käyttämällä ennalta määritettyjä 

kaavoja esimerkiksi merkkijonon tai päivämäärä tietojen manipulointiin.  ETL prosessin toi-

sessa vaiheessa määritellään taulujen granulariteetti eli tarkkuus. Granulariteetti kuvaa sitä, 

miten tietovarasto rakentuu ja miten taulut yhdistyvät toisiinsa. Se myös määrittää rakenne-

taanko tietokanta tähti- (star schema) vai lumihiutalemallin (snowflake schema) mukaisesti. 

(Minh et al. 2022, s. 500; El-Sappagh et al. 2011, s. 92ï93.) Prosessin toiseen vaiheeseen 

voi sisältyä myös seuraavia tehtäviä: 

¶ Tietojen suodatus, puhdistus, kaksoiskappaleiden poisto, validointi ja datan todennus 

¶ Laskelmien, käännösten tai yhteenvetojen suorittaminen perustuen raakadataan 

¶ Sarakeotsikoiden muuttaminen johdonmukaisuuden vuoksi, valuuttojen tai muiden 

mittayksiköiden muuttaminen 

¶ Tietojen poistaminen, salaaminen tai suojaaminen sääntelyihin perustuen 
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¶ Taulukoksi tai yhdistetyksi taulukoksi muotoilu vastaamaan kohdetietovaraston 

skeemaa. (IBM 2023.) 

ETL prosessin viimeinen vaihe on uusimpien tietojen lataaminen tietovarastoon, joka sisäl-

tää vanhan päivittämisen ja uusien datojen lisäämisen. Tässä vaiheessa poimitut ja muunne-

tut tiedot kirjoitetaan loppukäyttäjien ja sovellusjärjestelmien todellisuudessa käyttämiin tie-

tovaraston rakenteisiin eli raportointirajapintaan. Latausvaihe sisältää sekä dimensio- että 

faktataulujen lataamisen. Hyvien käytäntöjen mukaisesti lataus suoritetaan inkrementaali-

sesti, eli päivitetään vain muuttuneet tiedot ja tuodaan uudet, sen sijaan, että ladattaisiin 

kaikki tiedot uudelleen. (Minh et al. 2022, s. 500; El-Sappagh et al. 2011, s. 92ï93.) 

3.4  Raportointi 

Raportoinnissa oleellista on raportin muotoilu ja ulkoasu, sillä se vaikuttaa merkittävästi sii-

hen, miten raportin käyttäjä tulkitsee ja ymmärtää sisältöä. Sekava ja heikko ulkoasu altistaa 

virheelliselle tulkinnalle, josta voi seurata virheellisiä päätöksiä väärän tiedon pohjalta. Täl-

löin päätöksentekoprosessista tulee heikkoa ja tehotonta, kun tietoa ei saada tulkittua oikeel-

lisesti. On kuitenkin huomioitava, että viimeistelty ja helposti tulkittava raportti voi myös 

sisältää virheellistä tietoa, eikä siten poista informaatioon liittyviä kriteereitä. Laadukkaasti 

ja selkeästi toteutettu raportin ulkoasu tehostaa päätöksentekoa ja parantaa ymmärrettä-

vyyttä, kun lukija kiinnittää huomiota kaikkein relevanteimpiin asioihin (Axson 2007, s. 

131-154.) 

Raportoinnin järjestelmien kehittyessä on eri raporttien jakaminen tullut helpommaksi ja 

joustavammaksi. Jakelu on mahdollista kohdistaa yritykseen ja raportoinnin käyttäjäryh-

mille sopivaksi. Järjestelmien ominaisuuksien myötä raporteilla on mahdollisuus porautua 

tarkemmalle tasolle eri tietojen kohdalla ja selvittää tarkemmin, mistä sisältö muodostuu. 

Digitaalisen raportoinnin myötä informaatio on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta ja 

sen myötä voidaan vähentää erilaisten ad-hoc raporttien tarvetta. Sujuva raporttien käyttä-

minen kuitenkin vaatii käyttäjiltä ymmärrystä järjestelmien toiminnoista sekä lukujen tul-

kinnasta. (Axson 2007, s. 155-156 ; Bagranoff et al. 2008.) 

Raportoinnissa olennaista on raportoinnin joustavuus, oikea-aikaisuus, laadukkuus ja rele-

vanttius. Erityisesti oikeaan aikaan saatavilla oleva relevantti tieto on kaikkein 
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merkityksellisintä päätöksenteon tukemiseksi, sillä virheellinen tieto horjuttaa yrityksen si-

säistä luottamusta ja heikentää päätöksentekoprosessin varmuutta. (Pierce & OôDea 2003.) 

Raportoinnin tärkeä tehtävä on tuottaa yrityksen johdolle tietoa, jonka avulla voidaan arvi-

oida yrityksen toiminnan sekä taloudellisten lukujen suhdetta ja keskinäistä vaikuttavuutta 

(Bruns & McKinnon 1993). Kasvaneen datan ja tiedon seurauksena on ensiarvoisen tärkeää 

ymmärtää yrityksen kannalta oleellinen tieto, sillä kaikkea saatavilla olevaa tietoa ei ole jär-

kevää raportoida. Liiketoiminnan johtamisen parantamiseksi raportoinnin tiedot on oltava 

relevantteja ja oikea-aikaisia. (Alhola & Lauslahti 2000, s. 316.) Useiden tutkijoiden näke-

mysten mukaiset hyvän raportoinnin kriteerit ovat esitetty kuvassa 7. 

 

Kuva 7: Hyvän raportoinnin kriteerit (mukaillen Bruns & McKinnon 1993; Pierce & O'Dean 2003; Alhola & Lauslahti 

2000) 

Raportointi tarjoaa keinon seurata yrityksen toiminnan kehittymistä sekä yrityksen kannat-

tavuutta ja asetettujen tavoitteiden toteutumista. Hyvä raportointi mahdollistaa yrityksen re-

surssien kohdistamisen oleellisiin asioihin analysoimalla, reagoimalla ja ennakoimalla. Ra-

portointi mahdollistaa näkyvyyden historiaan, nykyhetkeen sekä tulevaan ja yhä enemmän 

hyödynnetään tulevaisuuteen perustuvaa raportointia. (Alhola & Lauslahti 2000, s. 316.) 

Raudasoja ja Johansson (2009) huomauttavat, että raportointi ei kuitenkaan tuo yritykselle 

mitään hyötyä, jos kukaan ei todellisuudessa käytä sitä. 

Business Intelligence -työkaluja käytetään tehokkaiden raportointiratkaisujen toteutta-

miseksi. Erilaisia BI-työkaluja on markkinoilla tarjolla lukuisia erilaisia eri toimijoilta. BI-
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järjestelmä termiä käytetään kuvaamaan kaikkia järjestelmiä, joiden avulla voidaan muuntaa 

raakadataa ymmärrettävään muotoon. Järjestelmät keskittyvät nimenomaan dataan, tietoläh-

teisiin ja analyyttisiin metodeihin. Niiden tavoitteena on tukea päätöksentekoprosessia luo-

malla raakadatasta informaatiota. (Al -Eisawi et al. 2020, s. 4.) Microsoftin työkalu ï Power 

BI on valittu markkinajohtajaksi Gartnerin Magic Quadrant for Analytics and Business In-

telligence Platforms -vertailussa, joka on tehty vuoden 2023 tammikuussa. Tämä on jo kuu-

destoista peräkkäinen vuosi, kun Microsoftin BI-työkalu valitaan markkinajohtajaksi. (Ma-

nis 2023.) Tutkimuksen empiirisen osuuden tiedolla johtamisen työkalu rakennetaan Power 

BI -työkalulla, sillä tutkimuksen kohdeyritys käyttää Microsoftin tuotteita ja Power BI on 

yrityksen käytössä oleva raportointityökalu. 

Power BI on vuonna 2015 julkaistu Microsoftin monipuolinen tiedolla johtamisen työkalu, 

joka koostuu kolmesta erillisestä osasta ï Power BI Desktop, Power BI Service sekä Power 

BI -mobiilisovellus. Power BI:n avulla datan pohjalta voidaan luoda tietomalleja ja visuali-

sointeja, jotka voidaan jakaa Power BI Servicessä loppukäyttäjille mahdollistamalla itsepal-

veluraportoinnin sekä tietomallien jakamisen. Työkalun avulla voidaan yhdistää dataa sa-

doista eri tietolähteistä useilta eri toimittajilta kuten Microsoft, Oracle, SAP ja Salesforce. 

(Scardina 2022.)  

3.5  Datan visualisointi 

Datan visualisointi on business intelligencen yksi tehokkaimpia keinoja ymmärtää suuria 

datamassoja ja informaatiota paremmin ja siten tehdä parempia päätöksiä. Business intelli-

gence -työkaluja käytetään päätöksenteon tukena keräämällä ja analysoimalla suuria tieto-

määriä. Tiedon analysointiprosessi helpottuu datan visualisoinnin ja helppokäyttöisen käyt-

töliittymän avulla. (Janvrin et al. 2014, s. 32.) Meloncon ja Warner (2017, s. 1) määrittelee 

datan visualisoinnin olevan visuaalisten keinojen käyttämistä suurten datamassojen esittä-

miseksi tiettyjen parametrien ja kategorioiden mukaiseksi. Analysoitava data voidaan esittää 

kaavioissa, kuvaajissa, korrelaatiodiagrammeissa tai muissa standardisoiduissa visualisoin-

tityypeissä. Choi (2014, s. 97) puolestaan esittää datan visualisoinnin olevan menetelmä, 

jonka avulla voidaan esittää monimutkaista ja moniulotteista dataa tehokkaasti vähentämällä 

sen ulotteisuutta.  
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Visualisoinnin tarkoituksena on esittää tiettyjen muuttujien arvoja hyödyntämällä moniulot-

teisia kaavioita, eli analysoida dataa dimensioiden suhteen graafisia menetelmiä käyttämällä 

(Zhiyuan et al. 2017). Datan visualisoinnilla ei tarkoiteta ainoastaan datan esittämistä visu-

aalisessa muodossa, vaan siihen liittyy vahvasti datasta tehtävää havainnointia ja tuotetun 

informaation ymmärtäminen (Watson 2017, s. 6; Meloncon & Warner 2017, s. 1). Visuali-

sointi on erittäin tehokas keino muuttaa suuret vaikeasti ymmärrettävät datamassat helposti 

ymmärrettävään muotoon (Fisher et al. 2014). 

Data visualisointien käyttö voi olla joko staattista tai interaktiivista. Visualisointiin käytet-

tävien työkalujen tulisi olla interaktiivisia, sillä interaktiivisuuden käytön tarve on lisäänty-

nyt yritysten data-analytiikassa ja datan visualisoinneissa. (Hirve et al. 2017; Post 2011, s. 

23.) Interaktiivisuuden käytön lisääntymisen on saanut aikaan siihen käytettävien työkalujen 

kehittyminen, datan määrän lisääntyminen, sekä yritysten kasvaneet vaatimukset pystyä 

hyödyntämään tietoa päätöksenteon tukena nopeasti muuttuvissa tilanteissa (Janvrin et al. 

2014, s. 32) . 

Yleisin datan visualisoinnin ja tutkimiseen käytetty menetelmä on interaktiivinen visuaali-

nen analysointi, joka koostuu interaktiivisista käyttöliittymistä sekä niiden sisältämistä eri-

laisista integroiduista data-analytiikan tekniikoista (Post 2011, s. 23). Altintasin ja Trickin 

(2012, s. 13) mukaan kaksi- tai kolmeulotteiset visualisoinnit ovat yleisin tapa datan visuali-

sointiin, sillä ulottuvuuksien kasvaessa tulee yhä vaikeammaksi havaita eri tekijöiden välisiä 

suhteita. 

3.5.1  Visualisointien parhaat käytännöt 

Dataa visualisoitaessa hyvien käytäntöjen mukaista on pyrkiä mahdollisimman yksinkertai-

seen esitysmuotoon, jotta se on helposti käyttäjän ymmärrettävissä (Evergreen & Metzner 

2013, s. 10). Yritysten raportointia suunniteltaessa on huomioitava visualisoinnin ja rapor-

toinnin laajuus, jotta kokonaisuuden ulkopuolelle ei jää merkittävää tietoa, datan sisältämän 

informaation tarkka esitystapa sekä tiedon vastaavuus todelliseen liiketoimintaan. Heikko 

visualisointien käyttö johtaa väärinymmärryksiin sekä huonoon päätöksentekoon. (Azzam 

et al. 2013.) 
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Tietoa esitettäessä visualisointien kautta on huomioitava, että ihmisen ja tietokoneen välillä 

olisi mahdollisimman käyttäjäystävällinen rajapinta. Käyttäjäystävällisyyden paranta-

miseksi tehokkaita keinoja ovat informaation järjestely ja lajittelu, kaavioiden käyttö, väri-

koodaus sekä interaktiivisten ominaisuuksien käyttö. (Al-Aqrabi et al. 2015, s. 87.) Värien 

käyttö on tehokkaimpia visualisointikeinoja huomion kiinnittämisessä tiettyihin asioihin. 

Toinen tehokas keino määrittää tekijöiden välisiä eroja on objektien kokoerot ï suuremmat 

objektit kiinnostavat pieniä enemmän. (Evergreen & Metzner 2013, s. 9-11.) Goldstone et 

al. (2015, s. 466) ovat esittäneet suositeltuja käytäntöjä visualisointien luomiseksi: 

¶ Käytä aikaa visualisointien keinojen tutkimiseen 

¶ Huomioi visualisointien käyttäjät 

¶ Visualisoi epävarmuustekijät 

¶ Käytä yksinkertaisia visualisointeja 

¶ Esitä kaikki kriittinen informaatio 

¶ Yhtenäistä käytettävät visualisointikeinot 

¶ Harkitse paras tapa tietojen esittämiselle 

¶ Käytä interaktiivisia visualisointityökaluja 

¶ Kehitä tiedon jakamisen infrastruktuuria. 

Raporttien ulkoasuun ja visualisuuteen merkittävästi vaikuttavia tekijöitä ovat otsikointi, 

tekstin muotoilu, kuvien sijainti, sekä muut informaation monitulkintaisuuteen vaikuttavat 

ominaisuudet (Meloncon & Warner 2017). Watsonin (2017, s. 4) näkemyksen mukaan yri-

tysten näkökulmasta on tärkeää yhdenmukaistaa visualisointikeinojen käyttöä raporteilla, 

sillä käyttäjät ymmärtävät dataa paremmin, kun koko yrityksen tasolla eri raportointikoko-

naisuuksissa on käytössä yhdenmukaiset visualisointikeinot. 

3.5.2  Datan visualisoinnin tekniikat 

Tutkimusten mukaan datan visualisointiin ei ole onnistuttu määrittämään yksimielisesti pa-

rasta tekniikkaa (Larsson et al. 2017, s. 345; Meloncon & Warner 2017, s. 3-4). Erilaisia 
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tekniikoita visualisoida dataa on loputtomiin ja eri vaihtoehtoja sekä mahdollisuuksia on lu-

kuisia. Datan visualisoinnissa mahdollisesti vaikeinta on oikean esitystavan eli metaforan 

valinta. (Kubernatova et al. 208, s. 209; Yigitbasioglu & Velcu 2012, s. 43.) 

Erilaisten visualisointitekniikoiden soveltuvuutta erilaisten tietosisältöjen esittämiseen on 

tutkittu tieteellisesti merkittävästi. Datan visualisointien hyöty voidaan maksimoida määrit-

tämällä visualisointien käytölle selvät periaatteet, jotka ohjaavat analyytikkoja ja päätöksen-

tekijöitä visualisointien yhdenmukaiseen käyttöön. (Meloncon & Warner 2017, s. 4-5.) Vi-

sualisointikeinojen yhtenäistämiseksi ja periaatteiden määrittelemiseksi on huomioitava eri-

laisten visualisointikeinojen soveltuvuus eri tilanteisiin. Ihmiset tulkitsevat paremmin yksin-

kertaisten ja tuttujen visualisointien dataa kuin monimutkaisten ja kehittyneiden visualisoin-

tien sisältämää dataa. (Watson 2017, s. 6.) Visualisointien periaatteita luodessa voidaan mää-

rittää esimerkiksi käytetyt värit, koot, kaaviotyypit, muodot, fontit sekä näiden merkitykset 

(Meloncon & Warner 2017, s. 4-5). Alla olevassa taulukossa 4 on esitetty yleisimmät datan 

visualisointikeinot. 

Taulukko 4: Yleisimmät datan visualisoinnin keinot (Goldstone et al. 2015, s. 464) 

Visualisoinnin keino Kuvaus Esimerkki  

Taulukko Järjestelty rivien ja sarakkeiden esitysmuoto ruu-

dukossa. Voi sisältää geometrisia, kielellisiä tai 

kuvallisia symboleja 

¶ taulukko  

¶ matriisi 

Kaavio Kuvaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa il-

man määriteltyä viitejärjestelmää 

¶ ympyräkaavio 

¶ rengaskaavio 

Diagrammi Kuvaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa 

määritellyssä viitejärjestelmässä, kuten koordi-

naatit tai vaaka- tai pystyakseli 

¶ pylväsdiagrammi 

¶ viivadiagrammi 

¶ pistediagrammi 

¶ aluediagrammi 

Kartta Datan esitysmuoto visuaalisesti datapisteiden 

spatiaalisiin suhteisiin sekä alueelliseen jakautu-

maan perustuen 

¶ kartta 

¶ täytetty kartta 

Verkosto Verkosto käyttää solmuja kuvaamaan aineiston 

datapisteitä ja niiden välisiä suhteita 

¶ hajotuspuu 

 

Monipuoliset koontinäytöt yleisesti yhdistelevät erilaisia visualisointitekniikoita. Usein yh-

distellään yksinkertaisia  sekä perinteisiä visualisointikeinoja. Yksinkertaisia visualisointeja 

ovat muun muassa liikennevalot ja mittarit, kun taas perinteisiä ovat kuvaajat. Näiden 
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tekniikoiden lisäksi hyödynnetään karttoja ja verkostoja tarpeen mukaan. (Jääskeläinen & 

Roitto 2016, s. 15-18.) 

Eniten käytettyjä datan visualisointikeinoja ovat Wakelingin et al. (2015, s. 14) mukaan tau-

lukot sekä pylväsdiagrammit, joiden avulla voidaan esittää erilaisia datoja ja datojen yhdis-

telmiä hyvin monipuolisesti (Jääskeläinen & Roitto 2016, s. 15). Taulukkomuotoiset visu-

alisoinnit ovat paras ja käytännöllisin vaihtoehto, kun halutaan esittää tietojoukosta tarkkoja 

arvoja yksittäisille datapisteille. Kaaviot taas ovat hyviä esittämään suhteellisia suuruuksia, 

tekijöiden välisiä suhteita ja erilaisia poikkeavaisuuksia. Ympyrä- ja rengaskaavio soveltuu 

parhaiten esittämään eri dimensioiden prosentuaalista jakaumaa koko tietojoukosta. (Janvrin 

et al. 2014, s. 46.) 

Viivadiagrammin avulla voidaan esittää hyvin kokonaiskuva koko tietojoukosta ja sitä käy-

tetään kehityssuuntia kuvailtaessa, kuten muutoksen esittämiseen ajan suhteen. Pylväsdia-

grammia hyödynnetään kategorisoidun datan esittämiseen sekä tiettyjen arvojen korostami-

seen aikasarjassa. Viiva- ja pylväsdiagrammeja käytettäessä on huomioitava, että siitä saa-

tava informaatio voi olla harhaanjohtavaa, mikäli asteikko ei ala nollasta (Jääskeläinen & 

Roitto 2016, s. 15.)  

Karttoja, kenttiä ja verkostoja käytetään ilmiöiden ja organisaatioon liittyvän tiedon ja eri-

laisten yhteyksien esittämiseen. Organisaatioihin liittyvää tietoa voidaan esittää verkostoina, 

jolloin pystytään havainnollistamaan toimijoiden, organisaation eri tasojen ja yksiköiden vä-

lisiä suhteita. Karttojen ja verkostoja käyttämällä voidaan kasvattaa lukijan ymmärrystä kä-

siteltävästä ilmiöstä. (Jääskeläinen & Roitto 2016, s. 15-18.) 

Monipuolisten kuvaajien lisäksi tehokas visualisoinnin keino on käyttää erilaisia liikenne-

valoja, jolloin saadaan nopeasti käsitys mikä on toteuman tilanne suhteessa tavoitteeseen tai 

budjettiin. Värejä hyödyntämällä ei aina vaadita välttämättä jatkuvaa seurantaa, sillä esimer-

kiksi punainen väri indikoi helposti toimenpiteiden tarvetta. Liikennevalot toimivat ainoas-

taan nykyhetken tilanteen indikaattorina, eikä sinällään toimi tulevaisuuden suunnittelemi-

seen. (Jääskeläinen & Roitto 2016, s. 20.) 
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4  Case ï Raportointikokonaisuus IT-alan asiantuntija organisaa-

tiossa 

Tämän tutkimuksen neljäs luku sisältää työn empiirisen osuuden. Empiirinen osuus toteute-

taan tuottamalla tiedolla johtamisen ratkaisu kohdeorganisaation Tiedolla johtaminen -yksi-

kölle ja dokumentoimalla kehitysprosessi mahdollisimman tarkasti, jotta samankaltaisessa 

tilanteessa toisessa yrityksessä on mahdollisuus toistaa kehitysvaiheet päätyen samankaltai-

siin tuloksiin. Myös kohdeyritys voi käyttää tämän dokumentaation kehitysvaiheita mahdol-

lisiin jatkokehitystarpeisiin esimerkiksi uusilla täydentävillä tietosisällöillä. Tutkimuksen 

tässä vaiheessa on pidetty useita työpajoja eri asiantuntijoiden ja palvelupäälliköiden kanssa 

heidän osallistamiseksensa tähän kehitysprosessiin sekä tietosisältöjen määritykseen.  

Ratkaisu toteutetaan olemassa olevien tietosisältöjen pohjalta suuresta tietomassasta. Tieto-

lähteenä käytetään pääasiassa tietoallasta, jonka pohjalta rakennetaan tietovarastoratkaisu 

juuri tämän toteutuksen tarpeisiin. Tietoaltaan lisäksi tietolähteenä on muutamien datojen 

osalta erillisten liiketoimintafunktioiden tuottamia Excel-muotoisia datoja sekä toteutukseen 

kehitetty Power BI-ympäristön tavoiteseinä, johon tietoja syötetään manuaalisesti. 

Tämän luvun alussa esitellään kohdeyritys ja yrityksen sisäisen tiedolla johtamisen tilanne 

tällä hetkellä, jotta ymmärretään toimintaympäristö, jossa tutkimus on toteutettu. Seuraa-

vaksi on määritelty toteutuksen tietosisällöt, tietotarpeet sekä määrittelyjen perusteella sel-

vitetty tietotarpeiden lähteet. Tämän jälkeen käsitellään dataputken suunnittelua ja toteu-

tusta, jota raportti käyttää pääasiallisena lähteenä. Neljännessä alaluvussa suunnitellaan ja 

toteutetaan tietovaraston ulkopuoliset tietolähteet, jonka jälkeen paneudutaan raportoinnin 

toteutukseen. Luvun lopuksi käsitellään toteutetun ratkaisun tuotannolliseen käyttöönottoon 

sekä ylläpitoon liittyviä asioita. Luku rakentuu hyvin pitkälti liiketoimintatiedon hallinnan 

prosessikaavion mukaisesti vaihe vaiheelta kohti lopullista käytettävää toteutusta. 

4.1  Kohdeyrityksen esittely ja nykytila 

Kohdeyritys on suomalainen IT-alan yritys, joka tarjoaa omistaja-asiakkailleen räätälöityjä 

tietojärjestelmäratkaisuja ja digitaalisia palveluita. Yritys on perustettu vuonna 2017 ja se on 
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erikoistunut erityisesti julkishallinnon, terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden toimialoille. 

Yrityksellä on vahva osaaminen erilaisten tietojärjestelmien kehittämisestä sekä integroin-

nista, mukaan lukien erilaiset sosiaali- ja terveysalan järjestelmät sekä henkilöstö- ja talous-

hallinnon järjestelmät. Yrityksen tarjoamat ratkaisut ovat asiakkaiden tarpeiden mukaan rää-

tälöityjä, joka takaa tehokkaan ja käyttäjäystävällisen käyttökokemuksen.  

Yrityksen palveluihin kuuluvat muun muassa vaativien tietojärjestelmähankkeiden suunnit-

telu, kehittäminen ja ylläpito. Vahvuutena yritykselle korostuu sen korkea laatu- ja tietotur-

vatietoisuus, joka näkyy kaikessa toiminnassa. Yritys onkin saanut useita merkittäviä laatu- 

ja tietoturvasertifikaatteja, mikä kertoo sen sitoutumisesta korkeisiin laatustandardeihin ja 

tietoturvallisuuteen.  

Yrityksessä ei tällä hetkellä käytetä tiedolla johtamisen ratkaisua operatiivisen toiminnan 

seurantaan tai johtamiseen, jonka myötä organisaatio ei hyödynnä täysimääräisesti sitä po-

tentiaalia, joka tiedolla johtamisella on tarjota tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseksi. 

Nykyisellään tarvittavat tiedot ovat saatavilla lukuisista eri operatiivisista järjestelmistä ja 

tiedon käyttö on hyvin rajoitettua, sillä eri järjestelmien tuottaman tiedon yhdistäminen on 

nykyisellään hyvinkin haastavaa.  

Yhtiötasolla on joitakin ylätason seurantavälineitä yhtiön tavoitteiden seurantaan, mutta 

nämä eivät ole riittäviä operatiivisen toiminnan tarkasteluun ja johtamiseen. Tämä johtaa 

siihen, että organisaation päätöksenteko perustuu usein vajavaiseen tai puutteelliseen tie-

toon, mikä voi johtaa heikkoihin päätöksiin ja tehottomaan toimintaan. 

Tämä tutkimus toteutetaan ensi vaiheessa pilottina yrityksen tiedolla johtaminen -yksikölle, 

joka tuottaa tiedolla johtamisen ratkaisuja laajasti nykyisille asiakkailleen, muttei kuitenkaan 

ole tuottanut ratkaisua sisäisiin tarpeisiin. Yrityksessä ja etenkin kyseisessä yksikössä on 

arvioitu nykytilaa ja todettu, että tiedolla johtamisen ratkaisu on hyvin tarpeellinen, jotta 

saadaan näkyvyyttä toimintaan ja sen myötä parannettua yrityksen toiminnan tehokkuutta 

sekä kilpailukykyä. Tämän tutkimuksen ja kehitettävän toteutuksen uskotaan heijastuvan 

suoraan myös kohoavaan asiakastyytyväisyyteen. 
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Kuva 8: Tiedolla johtaminen -yksikön organisaatiokaavio 

Tiedolla johtaminen -yksikkö, jolle tutkimus toteutetaan, on perustettu vuoden 2021 alussa 

ja koostuu nykyisellään noin 35:stä eri rooleissa työskentelevästä työntekijästä. Yksikkö 

tuottaa sekä jatkuvaa palvelua että projektitoimintaa läpi koko tietojohtamisen ketjun. Ku-

vassa 8 on esitetty yksikön organisaatiokaavio, jonka lisäksi yksikkö hyödyntää laajaa ali-

hankintaverkostoa. Toteutuksen tarkoitus on toimia ensisijaisesti työkaluna yksikön päälli-

kön, tiimiesihenkilöiden, hankepäällikön ja palvelupäälliköiden työkaluna toiminnan seu-

raamiseen ja henkilöstöjohtamiseen, mutta myös lisätä asiantuntijoiden näkyvyyttä omasta 

sekä yksikön suoriutumisesta. 

4.2  Tietotarpeiden määritys ja tietolähteet 

Tietotarpeiden määritys on pitkälti toteutettu hyödyntämällä työpajoja, joista jokaiseen on 

osallistunut palveluhallinnan tiimiesihenkilö, jolta toimeksianto tämän tutkimuksen toteut-

tamiseksi on saatu, sekä useita eri palvelupäälliköitä. Työpajojen jälkeen on koottu yhteen-

veto määritellyistä tietotarpeista, jonka jälkeen on pidetty koko yksikölle esitys alustavasta 

toteutuksesta ja pyydetty palautetta sekä kehitysideoita. Saadun palautteen pohjalta on täy-

dennetty ja tarkennettu tietotarpeita, jotta mahdollisimman monen raportin käyttäjän tarpeet 

ja käyttötapaukset ovat huomioitu ratkaisun toteutuksessa. 
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Tietotarpeita määriteltäessä tavoitteena ja lähtökohtana on ollut, että yksikön toiminnasta 

saadaan mahdollisimman kattava kuva ja kaikki mahdollinen saatavilla oleva merkitykselli-

nen tieto löytyy yhdestä paikasta nopeasti ja helposti ymmärrettävässä muodossa. Tämän 

tavoitteen täyttämiseksi tietotarpeita määriteltäessä aloitettiin näkökulmien määrittelystä. 

Kohdeyrityksessä pidetään tärkeimpinä näkökulmina taloutta, toimintaa, sekä henkilöstöä. 

Näiden teemojen pohjalta luotiin tarkemmat tietosisällöt kategorioittain. Määritellyt tietosi-

sällöt on esitetty taulukossa 5. 

Taulukko 5: Määritellyt tietotarpeet 

Kategoria Tietotarve Selite 

Talous Liikevaihto Ennuste vs. toteuma, omat/ostopalvelut, trendi 

 Kustannukset Ennuste vs. toteuma, omat/ostopalvelut, trendi 

 Kannattavuus Katetuotto (Asiakkaiden, palveluiden,  

projektien) 

Toiminta  Laskutusaste Yksikkö-, tiimi-, ja työntekijätasolla 

 Tekemisen kohdentuminen 

ja jakautuminen 

Toiminnan kohdistuminen asiakkaittain,  

projekteittain, tehtävittäin 

 Volyymit Henkilötyöpäivät projekteittain ja  

asiakkuuksittain, panos vs. tuotos 

 Seurantapalaverien  

toteutuminen 

Toteutuminen asiakkuuksittain ja 

palvelupäälliköittäin 

 Resursointi Asiantuntijoiden resurssivaraukset asiakkaittain 

Henkilöstö Työtyytyväisyys eNPS mittaus 

 Poissaolot Lomat, saldovapaat,  

työaikapankkivapaat, muut poissaolot 

 Henkilöstön vaihtuvuus Pito- ja vetovoimatekijät,  

uudet/lähteneet työntekijät 

 -/+ saldon jakautuminen Miten suoriudutaan normaalin työajan  

puitteissa? 

 Koulutukseen/perehdytyk-

seen käytetty aika 

Oppimiseen käytetyt työtunnit ajanjaksoittain 

 

Määriteltyjen tietotarpeiden pohjalta on selvitetty tiedon lähteet määriteltyjen tarpeiden täyt-

tämiseksi. Mikäli tietosisältöjä ei ole suoraan saatavilla, on tutkittu mahdollisuuksia sekä 

kehitetty ratkaisuja tietotarpeiden täyttämiseksi. Olennaista tietolähteitä määriteltäessä on 

ymmärtää, mitä dataa tarvitaan tietyn tietotarpeen täyttämiseksi. Tutkimuksessa määritellyt 

tietolähteet on esitetty taulukossa 6. 
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Taulukko 6: Tietotarpeiden pohjalta määritellyt tiedon lähteet 

Tietotarve Tietolähde 

Liikevaihto Talouden Excelit: 1. Toteumaerittely, 2. Ennuste 

Kustannukset Talouden Excelit: 1. Toteumaerittely, 2. Ennuste 

Kannattavuus Talouden Excelit: 1. Toteumaerittely, 2. Ennuste 

Laskutusaste Tietoallas ï Lähdejärjestelmät:  

Työajanseuranta järjestelmä & Työntekijöiden tuntikortit 

Tekemisen kohdentuminen 

ja jakautuminen 

Tietoallas ï Lähdejärjestelmä: Työntekijöiden tuntikortit 

Volyymit Tietoallas ï Lähdejärjestelmä: Työntekijöiden tuntikortit 

Seurantapalaverien  

toteutuminen 

Tietoa ei saatavilla > Luodaan Power BI Report Serviceen 

tuloskortti ratkaisu 

Resursointi Yksikön resursointi Excel 

Työtyytyväisyys Tietoa ei saatavilla tietoaltaalla > Luodaan Power BI Report Serviceen tu-

loskortti ratkaisu 

Poissaolot Tietoallas ï Lähdejärjestelmä: HR-järjestelmä 

Henkilöstön vaihtuvuus Tietoallas ï Lähdejärjestelmä: HR-järjestelmä 

-/+ saldojen jakautuminen 

kuukausittain 

Tietoallas ï Lähdejärjestelmät: Työajanseuranta järjestelmä 

 

Koulutukseen/perehdytyk-

seen käytetty aika 

Tietoallas ï Lähdejärjestelmä: Työntekijöiden tuntikortit 

 

Huolellisesti määritellyt tietotarpeet luovat pohjan koko toteutukselle ja varmistaa toteutuk-

sen sisällön oikeellisuuden tiedon näkökulmasta. Valtaosa toteutuksen tietolähteistä löytyy 

yrityksen kohdistetusta tietoaltaasta, josta tieto valjastetaan käyttöön toteuttamalla toteutuk-

sen tarpeita vastaava tietovarasto toteutus. Tietolähteisiin sisältyy myös muutamia Excel-

muotoisia tiedostoja, joiden osalta toteutetaan räätälöidyt ratkaisut.  

4.3  Dataputken suunnittelu ja toteutus 

Tässä tutkimuksessa dataputki on toteutettu WhereScape Red ja WhereScape 3D työkaluilla. 

WhereScape Red on tietovaraston automaatio-ohjelmisto tietokantojen, data marttien sekä 

big data -ratkaisujen rakentamiseen, käyttöönottoon, hallintaan sekä ylläpitoon (WhereS-

cape 2023b). Tietovaraston suunnitteluun ja mallintamiseen käytetään WhereScapen 3D oh-

jelmistoa, joka tekee tietovarastojen suunnittelusta, mallintamisesta ja prototyyppien 
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tekemisestä helppoa, nopeaa ja tehokasta (WhereScape 2023a). Kohdeyrityksellä on käytös-

sään lisenssi kyseiseen ohjelmistoon, joka määrittää suoraan käytetyn työkalun valinnan 

tälle tutkimukselle. Vaihtoehtoisia työkaluja WhereScape Red työkalulle ovat esimerkiksi 

Amazon Redshift, IBM Db2 sekä Oracle Autonomous Data Warehouse (G2 2023). Tämän 

tutkimuksen dataputki on esitetty ylätasolla kuvassa 9. 

 

Kuva 9: Toteutuksen dataputki ylätasolla 

Toteutuksen dataputki alkaa tietoaltaasta, jota käytetään tutkimuksen tietolähteenä. Tämän 

pohjalta ladataan tiedot SQL Serverin pre_load tauluun, josta tiedot ladataan eteenpäin load-

tauluun. Load-taulun pohjalta suunnitellaan WhereScape 3D ohjelmiston avulla Data Vault 

2.0 mallinnusmenetelmän mukainen tietovarasto. Tiedot ladataan stage-taulun kautta DV 

2.0:n mukaisiin satelliitti-, linkki- ja hub-tauluihin. Näiden pohjalta rakennetaan data mart, 

josta käytetään myös termiä raportointirajapinta, johon luodaan sekä fakta- että dimensio-

taulut dimensionaalisen mallinnuksen mukaisesti tähtimallissa. Suunniteltaessa raportointi-

rajapinnan taulut tähtimallin mukaisesti on Power BI:n käyttö tehokasta, sillä BI-työkalut 

ymmärtävät erinomaisesti tähtimallia. Tutkimuksen tässä vaiheessa on hyödynnetty työpa-

joja tietovarasto asiantuntijoiden kanssa, jotta toteutus on yrityksen käytäntöjen mukainen, 

sekä hyviä Data Vault 2.0 menetelmän mukaisia suunnittelutapoja noudattava. 
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Raportointirajapintaan luodut taulut luodaan tavalla, jossa ne ovat suoraan Power BI rapor-

toinnissa hyödynnettäviä, eikä vaadi Power Queryllä tehtävää datan manipulaatiota. Val-

miiksi käytettävien taulujen myötä raportoinnin suorituskyky parantaa verrattuna työkalussa 

tehtäviin muunnoksiin. 

4.3.1  Tietoallas 

Tietoaltaalle on tehty integraatiot lähdejärjestelmistä, jonne lataukset tulevat tietyin ennalta 

määritellyin syklein pääasiassa kerran vuorokaudessa. Tietoaltaalle skeemat on luotu lähde-

järjestelmien mukaan, joka tekee halutun tiedon hakemisesta helppoa ja tehokasta. Tässä 

tutkimuksessa käytetään tietoaltaalla ennalta määriteltyjä näkymiä ja niiden sisältämiä da-

toja tietolähteenä, jonka pohjalta luodaan tietovarasto. WhereScape 3D ohjelmiston avulla 

luodaan yhteys tietoaltaalle ja datat ladataan ODBC-ajuria hyödyntämällä SQL Serverille 

load-skeeman load_pre-tauluihin.  

4.3.2  Load skeema 

Load skeema sisältää tietovaraston kokoamisalueen (staging area), joka sisältää load_pre-

taulut sekä load-näkymät. Load_pre taulujen tarkoitus on ottaa data vastaan merkkijonoina 

ilman tyyppimuunnoksia samanlaisessa muodossa kuin data on tietoaltaalla. Tauluihin ei 

kuitenkaan ole ladattu kaikkia tietoaltaan sisältämiä kolumneja, vaan tietotarpeiden pohjalta 

tietomäärää on rajattu helpommin hallittavaan kokonaisuuteen. Kaikkien kolumnien tieto-

tyypiksi on määritelty varchar(256), joka tarkoittaa, että jokainen kolumni voi ottaa vastaan 

enintään 256 merkkiä sisältävän merkkijonon. Taulut on nimetty muodossa load_pre_<tau-

lun nimi>_<lähdejärjestelmä>_TiSe. Näiden taulujen tarkoituksena on säilyttää eheys tieto-

varaston ja tietoaltaan välillä ja se on ETL-prosessin ensimmäinen vaihe ï tietojen poiminta 

lähteestä. Seuraava vaihe on load-näkymien muodostaminen. Kuvassa 10 on esitetty load 

skeemassa luodut load-näkymät. 
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Kuva 10: Load-näkymät (WhereScape 3D) 

Load-näkymät (view) muodostetaan load_pre taulujen pohjalta, jossa tehdään tietojen tyyp-

pimuunnokset. Mikäli tiedoilla ei ole yksilöivää tietoa, luodaan load-näkymään jokaiselle 

riville yksilöivä tunnistetieto. Tämän lisäksi päivämäärä tiedot muunnetaan päivämäärä 

muotoiseen date-tietotyyppiin, sekä numeraaliset arvot muunnetaan desimaaliluvuksi. Li-

säksi tietoja yhdenmukaistetaan eri lähdejärjestelmien välillä, jotta tietomalliin voidaan yh-

distää tietoja, jotka tulevat eri lähteistä eri muodoissa ja siten voidaan luoda eheä koko-

naisuus tietomallille. Tekstimuotoiset tiedot jätetään varchar(256) tietotyypiksi. Näkymät on 

nimetty nimeämiskäytännön mukaisesti load_<taulun nimi>_<lähdejärjestelmä>_TiSe. 

Nämä tyyppimuunnokset ja muutokset muodostavat ETL prosessin toisen vaiheen (Trans-

form), jonka jälkeen oikeamuotoinen data ladataan tietovaraston stage-tauluihin. 

4.3.3  Tietovarasto 

Tietovaraston suunnittelu tehdään WhereScape 3D -työkalulla, jonka avulla tietovaraston 

implementointi on hyvin pitkälti automatisoitua luodun suunnitelman pohjalta. Kun yhteys 

tietokantaan on luotu, ensimmäinen vaihe on muodostaa yhteys aiemmin luotuihin load-nä-

kymiin ôSourceô -valikosta. Suunnittelutyökaluun voi tuoda vain haluamansa taulut suodat-

tamalla eri vaihtoehdoilla, kuten nimen, skeeman tai taulutyypin mukaan. Kun yhteys halut-

tuihin tauluihin on luotu, näkyvät taulut kuvan 11 mukaisesti suunnittelutyökalussa. 
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Taulujen pohjalta luodaan looginen malli (eng. Logical Model), joka kuvaa tietokantatuot-

teen entiteetit ja niiden sisältämät attribuutit, taulujen väliset suhteet sekä yksilölliset tunnis-

teet. (IBM 2021) Loogiseen malliin luodaan taulujen väliset relaatiot ja määritellään enti-

teettien tyypit joko master dataksi tai transaktionaaliseksi entiteetiksi, jotta WhereScape oh-

jelmiston automaatio osaa generoida tietovaraston oikein Data Vault 2.0 mukaisesti. 

Transaktionaalista dataa kuvaavat entiteetit ovat kuvassa 11 turkoosin värisiä ja master data 

entiteetit harmaita. Myös taulujen attribuutit määritellään ja jokaiselle taululle määritellään 

sen yksilöivä tieto. WhereScapessa yksilöivä attribuutti tyyppi on liiketoiminta-avain (Busi-

ness Key) ja ne on esitetty kuvassa 11 punaisella värillä attribuutin jälkeen. Tauluille mää-

ritellään UOW-attribuutit, jotka ovat sinisellä värillä kuvassa 11. WhereScapen automaatio 

luo UOW tauluille hashauksen, joita yhdistämällä taulujen välillä voidaan yhdistää taulut. 

Ne toimivat siis data vaultissa sekä primary key:na (PK) ja foreign key:na (FK). Kuvassa 11 

on esitetty tämän toteutuksen looginen malli. 

 

Kuva 11: Looginen malli (WhereScape 3D) 

Looginen malli tulee suunnitella huolellisesti, sillä tietovarasto generoidaan loogisen mallin 

pohjalta. Virheellisesti suunniteltu looginen malli voi johtaa käyttökelvottomaan tai virheel-

liseen tietovarastoon. WhereScapen 3D työkalun advanced copy -toiminnolla luodaan loo-

gisen mallin pohjalta ensin stage taulut, jotka ovat esitetty kuvassa 12. 
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Kuva 12: Stage taulut (WhereScape 3D) 

Stage taulujen tietolähteenä toimii load-taulut, kuten kuvasta 12 nähdään. Stage taulujen 

pohjalta suunnittelutyökalulla generoidaan jälleen advanced copy toiminnolla Data Vault, 

joka automaattisesti luo loogiseen malliin luodun suunnitelman mukaisesti tietovaraston tie-

tomallin. Alla olevassa kuvassa 13 on esitetty tutkimuksen Data Vault 2.0 mukainen tieto-

varaston tietomalli. Kuvassa siniset taulut kuvaavat hubeja, keltaiset taulut satelliitteja ja 

punaiset ovat taulujen välisiä linkkejä. Viivat kuvaavat taulujen välisiä relaatioita. Tietomal-

lin lisäksi tässä vaiheessa generoituu satelliittien näkymät, jotka sisältävä kunkin yksilöivän 

tiedon kohdalta viimeisimmän datan historiatietoa sisältävistä satelliiteista. Data Vault 2.0 

menetelmän mukaisesti kaikki muutokset säilytetään tietovarastossa ja siten tämä luotu nä-

kymä luo mahdollisuuden tarkastella viimeisimpiä tietoja. 
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Kuva 13: Data Vault 2.0 mukainen tietomalli (WhereScape 3D) 

Tässä vaiheessa tietovarasto on kokonaisuudessaan suunniteltu WhereScapen 3D -työka-

lulla, mutta tietovarastoa ei ole vielä luotu. Lopuksi työkalusta luodaan RED Export -toi-

mintoa hyödyntämällä suunniteltu Data Vault sekä stage taulut WhereScapen Red työka-

luun. Vienti RED:iin luo tietokantaan suunnitelman mukaiset stage-taulut, hubit, linkit, sa-

telliitit sekä satelliittien näkymät tietokannan dv-skeemaan. Tämän lisäksi automaatio luo 

proseduurit, joiden mukaan tietoja voidaan päivittää luotuihin tauluihin, kun luodaan myö-

hemmin määriteltävät automaattiset lataukset. 

4.3.4  Rajapinta raportointiin 

Luotu tietovarastoratkaisu ei ole tehokkaasti käytettävissä sellaisenaan raportoinnin tarpei-

siin, vaan tietovaraston pohjalta on luotava data mart raportointia varten. Data martit toteu-

tetaan usein tähtimallilla ja sen tavoitteena on tukea helppoa ja nopeaa raportointia, sillä 

business intelligence -työkalut ymmärtävät tähtimallia hyvin. Raportoinnin tarpeisiin 
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luodaan 11 näkymää, joista seitsemän on dimensionäkymiä ja neljä faktanäkymiä. Luodut 

näkymät on esitetty taulukossa 7. 

Taulukko 7: Raportoinnin data martin näkymät 

Dimensiotaulut Faktataulut  

D_Asiakas F_Laskutetut_tunnit 

D_Kalenteri F_Tyotunnit 

D_Kustannuspaikka F_Poissaolo 

D_Projekti F_Loma 

D_Tehtava  

D_Tyontekija  

D_Tyontekija_historia  

 

Raportoinnin data mart on luotu data vault tietovaraston rakenteita hyödyntämällä. Kuvaavat 

attribuutti tiedot luetaan näkymään satelliitti taulujen pohjalta luoduista näkymistä ja eri en-

titeettien avaimet luetaan hubi- ja linkkitauluista. Kaikkiin näkymiin on sisällytetty kunkin 

entiteetin business key:t ja fakta näkymiin on sisällytetty UOW kentät, joiden avulla taulut 

yhdistetään dimensio näkymiin, jotta BI-työkalun tietomalli voidaan rakentaa tähtimallin 

mukaisesti. Poikkeuksena on D_Kalenteri näkymä, joka on rakennettu yrityksen WhereS-

cape 3D:ssä valmiina olevan dimensiotaulun dim_date mukaan. Kyseisestä taulusta on va-

littu toteutuksen kannalta oleelliset tiedot. Kalenteri näkymään on myös luotu omia lasken-

toja, joita hyödynnetään raportoinnissa. 

Raportoinnissa käytettävät näkymät luodaan tietokannan publish-skeemaan. Käyttöoikeudet 

on rajoitettu siten, että Power BI:llä tai muulla BI-työkaluilla tietoja luettaessa kyseisestä 

tietokannasta näkyy vain raportointia varten luotu publish-skeema. Skeemaan on annettu 

käyttöoikeudet vain yhdelle erikseen tarkoitusta varten luodulle tekniselle tunnukselle, jonka 

avulla tiedot haetaan tietokannasta. 

4.3.5  Automaattiset lataukset 

Raportin halutaan sisältävän ajantasaista tietoa jatkuvasti. Tietovaraston lataukset voidaan 

tehdä manuaalisesti haluttuina ajankohtina, mutta se on hyvin aikaa vievää ja haastavaa yl-

läpidollisesti, jolloin lataukset ovat tarpeen automatisoida päivittymään halutun päivityssyk-

lin mukaisesti. Tietovarasto käyttää tietolähteenä tietoallasta, jonne uudet tiedot ladataan 
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kerran vuorokaudessa iltapäivällä. Tästä syystä tietovaraston latauksia ei ole tarpeen asettaa 

tiheämmäksi kuin kerran vuorokaudessa tietoaltaan lataussyklin mukaisesti. 

Lataukset luodaan lähdejärjestelmäkohtaisesti eli toteutukselle luodaan neljä erillistä la-

tausta. Lataukset luodaan WhereScapen 3D työkalussa Scheduler-välilehdellä, josta valitaan 

uusi työ. Kuvan 14 mukaisessa ikkunassa määritellään työn nimi, sekä halutessaan kuvaus. 

Kyseiselle lataukselle määritellään päivittäinen lataussykli ja latauksen ajankohdaksi joka 

aamu kello 6.00. Lataukseen voi halutessaan määritellä sähköposti-ilmoituksen latauksen 

onnistumisesta ja/tai epäonnistumisesta, joka vähentää tarkastuksiin liittyvää ylläpitotyötä. 

 

Kuva 14: Tietovaraston automaattisen latauksen luonti (WhereScape Red) 

Kun lataus on luotu, on lataukseen lisättävä halutut objektit, joihin tiedot halutaan ladata 

luotujen proseduurien mukaiseksi sekä luodaan niille suoritusjärjestys. Kuvassa 15 on esi-

tetty tehtävien määritys lataukselle, jonka vasemmasta reunasta valitaan halutut taulut la-

taukseen ja oikealla puolella näkyy latauksen työjärjestys, johon myös määritellään suoritet-

tavan latauksen järjestys. Kuten kuvasta huomataan, voidaan samanlaisten taulutyyppien la-

taukset määrittää samanaikaisiksi, mutta järjestystä määriteltäessä on tärkeä huomioida la-

tausten järjestyksen olevan dataputken mukainen. 
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Kuva 15: Tietovaraston automaattisten latausten tehtävien määrittäminen (WhereScape Red) 

Latauksen määrittely on tietovarasto toteutuksen viimeinen vaihe ja dataputki on tietovaras-

ton osalta valmis. Raportoinnin vaatimat datalähteet ovat saatavilla tietokannasta, ja data 

päivittyy määritellyn päivityssyklin mukaisesti kerran vuorokaudessa, jolloin data on aina 

ajan tasalla raportoinnin käytössä. Dataputken viimeinen vaihe on Power BI työkalulla yh-

teyden luominen tietokantaan, josta tarkemmin myöhemmässä luvussa. 

4.4  Tietovaraston ulkopuolisten tietolähteiden suunnittelu ja toteutus 

Tietotarpeita määriteltäessä tunnistettiin neljä tietotarvetta, jotka eivät ole yrityksessä saata-

villa tietoaltaalla ja siten ei voida toteuttaa tietovaraston kautta. Kyseiset tietotarpeet toteu-

tukselle olivat talouden toteuma ja ennustetiedot, jotka ovat saatavilla talousfunktion tuotta-

mista Exceleistä, seurantapalaverien toteuman seuranta, joista tiedot tulevat palvelupäälli-

köiltä manuaalisesti, sekä työtyytyväisyyttä kuvaava eNPS, jonka tulokset saadaan työtyy-

tyväisyyskyselyjen jälkeen yhteenvetona. Seurantapalaverien toteuman seurannalle sekä 

työtyytyväisyyden raportoimiseksi hyödynnetään Power BI Servicessä saatavilla olevaa ta-

voiteseinä ominaisuutta. 
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Molempiin tietolähteisiin hyödynnetään ohjelmistorobotiikkaa käyttämällä Microsoftin Po-

wer Automate -työkalua, jonka avulla saadaan luotua automaattisesti päivittyvät csv- ja xlsx-

tiedostot. Raportointia varten Power BI:hin nämä tiedot saadaan luomalla yhteys näihin tie-

dostoihin. Nämä tietolähteet eivät ole sellaisenaan täydellisesti hyödynnettävissä raportoin-

tiin, joten ennen tietovaraston tauluihin yhdistämistä on dataa manipuloitava käyttämällä 

Power BI:n Power Querya ja sen hyödyntämää M-kieltä. Kun data on halutussa muodossa, 

voidaan kyseiset tiedot yhdistää tietovarastosta tulevaan tietomalliin ja luoda siten eheä ja 

yhtenäinen kokonaisuus. 

4.4.1  Talouden tietolähteen suunnittelu ja toteutus 

Yrityksen talousosastolla on oma budjetti -työtila SharePointissa, jossa sijaitsee talouteen 

liittyviä dokumentteja ja Excel-tiedostoja. Työtilasta löytyy erilliset tiedostot talouden en-

nusteelle ja toteumalle. Toteuman sisältävä Excel-tiedosto on muotoa ôToteumaerittely 1-

<toteutunut kuukausi>_<vuosi>ô eli esimerkiksi ôToteumaerittely 1-2_2023ô, joten tiedos-

ton nimi muuttuu joka kuukausi, kun lisätään erittelyyn uusi toteumakuukausi. Ennusteen 

sisältävän tiedoston nimi on muotoa ôOsaston johtoryhmªraportti <vuosi>_<kuu-

kausi>_<pªivª>ô eli esimerkkinª ôOsaston johtoryhmªraportti 2023_03_17ô. Tiedoston ni-

men päivämäärä tulee tiedoston päivitys päivän mukaan, jolloin myös ennusteen tiedoston 

nimi muuttuu kuukausittain. Tämän takia Power BI:llä ei voi ottaa yhteyttä näihin lähtee-

seen, sillä yhteys katkeaisi aina tiedoston nimen vaihtuessa. Tästä syystä toteutukseen on 

rakennettu Power Automate -työkalulla automaatio, joka kuukausittain kopioi tiedoston päi-

vittyessä sen sisällön vakionimellä nimettyyn tiedostoon raportointia varten tehtyyn Share-

Point työtilaan. Ennuste ja toteuma tiedostoille on kullekin luotu omat automaationsa, jotka 

ovat lähes samanlaisia keskenään. Työnkulku on esitetty kuvassa 16 ja numeroidut työkulun 

vaiheet 1-5 on kuvattu alempana. 
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Kuva 16: Power Automatella luotu työkulku talouden datan päivittämiseksi raportointiin 

Ennusteen ja toteumaerittelyn osalta työnkulun perusajatus on identtinen, mutta nimeämis-

käytännöt poikkeavat hieman toisistaan. Tässä esimerkissä kuvattu talouden toteumaeritte-

lyä varten luotu työnkulku. Työnkulun vaiheet voidaan jakaa viiteen osaan, jotka ovat: 

1. Työkululle määritelty käynnistimeksi talouden työtilaan luotu uusi tiedosto eli aina 

kun työtilaan lisätään uusi tiedosto, työkulku suoritetaan 

2. Luodaan kuukausi ja vuosi muuttujat, jotka ovat talouden prosessin mukaisesti aina 

edellinen kuukausi, sillä toteuma raportoidaan seuraavana kuukautena. Sekä aluste-

tetaan muuttuja, työtilaan lisätyn tiedoston nimelle 

3. Asetetaan alustettuun muuttujaan oikeaa muotoa oleva tiedoston nimi (esim. To-

teumaerittely 1-2_2023). Mikäli toteumakuukausi on tammikuu, on tiedoston nimi 

muodoltaan erilainen, jonka takia työkulkuun on luotu ehtolause  
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4. Lisªtªªn muuttujaan ôLisªtyn tiedoston nimiô työtilaan lisätyn tiedoston nimi 

5. Tarkistetaan, onko kohdissa 3 ja 4 lisätyt muuttujat samoja, eli onko työtilaan lisätty 

tiedosto kuukauden toteumaerittely tiedosto. Mikäli on, kopioidaan tiedoston sisältö 

raportoinnin työtilaan kyseisen vuoden toteumaerittely tiedostoon. Jos ei ole, työn-

kulku lopetetaan ja jäädään odottamaan seuraavaa triggeriä, jolloin työnkulku taas 

käynnistyy. 

4.4.2  Tavoiteseinä toteutuksen suunnittelu ja toteutus 

Power BI sisältää itsessään tavoiteseinä ominaisuuden, jota hyödynnetään eri asiakkuuksien 

seurantapalaverien toteutumisen sekä työtyytyväisyyttä kuvaavan eNPS seurannassa. Tavoi-

teseinälle rakennetaan seurantapalaverien toteutumista kuvaava hierarkia, jossa ylätaso ku-

vaa koko yksikön tasolla suoriutumista. Alatasolla on asiakkuuksittain seuranta ja kuvan 

mustien palkkien alla on kunkin asiakkuuden vastuuhenkilö. Vastuuhenkilöinä on asiak-

kuuksien palvelupäälliköt. Tavoiteseinälle tiedot päivitetään manuaalisesti. Tavoiteseinä si-

sällytetään Power BI -sovellukseen, jolloin palvelupäälliköt ja esihenkilöt voivat päivittää 

tietoja samasta sijainnista kuin tarkastella raporttia. Kuvassa 17 esitetty toteutettu tavoite-

seinä. 

 

Kuva 17: Tavoiteseinä seurantapalaverien ja työtyytyväisyyden seurantaan 

Tavoiteseinästä generoituu PBI Report Serviceen tietojoukko, josta data on saatava rapor-

toinnin käyttöön. Tietojoukko koostuu viidestä eri taulusta, joiden nimet ovat ôGoalsô, 
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ôNotesô, ôScorecardô, ôStatusesô ja ôValuesô. Direct Query -ominaisuus ei ole vaihtoehto, sillä 

tauluja on pystyttävä muokkaamaan saadakseen tarvittavat tiedot halutussa muodossa rapor-

toinnin tarpeisiin. Tietojen hyödyntämiseen ja päivittämiseen käytetään myös Power Auto-

mate työkalua. 

Power Automate työnkulun luomiseksi on luotu DAX Query Excel-tiedosto, johon on lisätty 

automaation tarvitsemia tietoja, kuten tietojoukon id, tietojoukkoon tehtävä kysely, sekä sen 

pohjalta luotava tiedoston nimi. Työkulku hakee Excelistä tarvittavat tiedot ja käyttää niitä 

työkulun suorittamiseen. Työkulku on esitetty kuvassa 18. 

 

Kuva 18: Tavoiteseinän tietojen päivitykseen Power Automatella luotu työkulku 

Tavoiteseinän tietojen haun ja päivityksen työkulku koostuu neljästä eri vaiheesta, jotka 

ovat: 

1. Päivitykselle on määritelty päivityssykli, joka tässä tapauksessa on määritelty kah-

deksaan tuntiin, eli tiedot päivittyvät kolme kertaa vuorokaudessa. 

2. Työkulun toisessa vaiheessa Power Automate ottaa yhteyden DAX Query Exceliin. 

Ensimmäisessä vaiheessa Excelistä haetaan DAX-funktiot sekä luotavien tiedostojen 

nimet ja toisessa vaiheessa haetaan tavoiteseinien tietojoukkojen id. 
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3. Työkulku päivittää tavoiteseinien tietojoukon pohjautuen haettuun tietojoukon 

id:seen, jotta tiedot ovat ajan tasalla ennen tietojen viemistä csv-tiedostoon. 

4. Minuutin viive varmistaa, että tietojoukko on päivittynyt. Tämän jälkeen käytetään 

DAX-funktiota (òEVALUATE TOPN(1000,ô<taulun nimi>ô)ò) hakemaan tavoite-

seinän tietojoukosta kunkin taulun tiedot, joista luodaan csv-taulukko Power Auto-

maten avulla. Tämän jälkeen työkulun viimeisessä vaiheessa raportoinnin Share-

Point kansioon luodaan tiedosto tai päivitetään olemassa oleva DAX Query Excel-

tiedostoon määritellyn nimen mukaisesti. Kansioon luodaan ja syklin mukaisesti päi-

vitetään Goals.csv, Notes.csv, Scorecard.csv, Statuses.csv ja Values.csv nimiset tie-

dostot, jotka sisältävät kaikki tavoiteseinän tietojoukon sisältämät tiedot. 

4.5  Raportoinnin toteutus 

Raportoinnin toteuttamiseksi on tietovaraston raportointirajapintaan toteutettujen taulujen 

pohjalta rakennettava tietomalli. Power BI työkalulla luodaan yhteys tietokantaan ja yhdis-

tetään luotuihin tauluihin. Lisäksi luodaan yhteys automaattisesti päivittyviin xlsx- ja csv-

tiedostoihin, jotka on määritelty aiemmin. Näiden taulujen pohjalta rakennetaan kuvan 19 

mukaiset lähdejärjestelmäkohtaiset tietomallit, jotka esitetty tarkemmin liitteessä 1. 
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Kuva 19: Raportoinnin tietomallit lähdejärjestelmittäin 

Itse raportin suunnittelu ja toteutus aloitettiin aiemmassa vaiheessa määriteltyjen tietosisäl-

töjen pohjalta. Raportin lähtökohtana ja perusajatuksena on mahdollisimman helppokäyttöi-

nen interaktiivinen dashboard-tyyppinen toteutus, josta on mahdollisuus porautua tarkem-

min lukuihin ja niiden taustalla oleviin ilmiöihin. Raportin toteutuksessa on pidetty mukana 

suunnitellun alkuvaiheessa luotu ajatus toteuttaa työkalu kolmesta näkökulmasta ï talous, 

toiminta ja henkilöstö. Raportti on toteutettu kolmella eri tasolla, jotka ovat yksikkö, tiimi 

sekä henkilöstö. Kokonaisuus on toteutettu yrityksen brändikirjan mukaisella muotoilulla, 

johon perustuvat värit, fontit sekä kuvat. 

Raportointi koostuu kahdeksasta pääsivusta, joista ensimmäinen on etusivu. Etusivu sisältää 

raportin infon, joka sisältää raportin omistajan ja ylläpitäjän, kuvauksen raportin sisällöstä 

sekä raportin rajaukset, sekä linkin muutoshistoria -sivulle, jota tullaan täydentämään yllä-

pitovaiheessa tehtyjen merkittävien muutosten osalta. 

Raportin toinen sivu on yksikön dashboard, jonka kautta saadaan laaja yleiskatsaus yksikön 

toimintaan. Sivulle on yhdistetty tietoja yksikön toiminnasta, taloudesta sekä henkilöstöön 

liittyvistä asioista yksikkö tasolla ja se sisältää mahdollisuuden suodattaa tietoja tiimeittäin 
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sekä ajanjaksoittain. Sivun yläreunassa on esitetty määriteltyjen oleellisten tunnuslukujen 

arvot, joihin huomio kiinnittyy niiden sijainnin mukaan. Tunnuslukuihin on määritelty eh-

dollinen muotoilu, jonka mukaan väri muuttuu punaisen, keltaisen ja vihreän välillä sen mu-

kaan miten ne vastaavat yrityksen tavoitetasoja. Tunnuslukujen lisäksi sivu sisältää kuvaajan 

laskutusasteen kehityksestä, jota klikkaamalla on mahdollisuus porautua tarkemmin lasku-

tusasteeseen vuosi-, kuukausi- ja viikkotasolla, sekä tarkastella laskutusastetta suhteessa 

työn jakautumiseen tyypeittäin. Sivulla on esitetty myös työn jakautuminen sisäiseen toi-

mintaan, jatkuvaan palveluun, projektiin ja sisäisiin investointeihin, sekä työpäivien ja-

kauma asiakkaittain. Nämä kuvaajat antavat kuvan siitä, miten yksikössä tehdään töitä. Työn 

jakauma kategorioittain kuvaaja sisältää mahdollisuuden porautua tietoihin valitsemalla 

tietty kategoria. Porautumisen myötä näkee työajan jakautumisen projekteittain, josta on 

mahdollisuus porautua vielä jakaumaan tehtävittäin. Esihenkilöillä on mahdollisuus porau-

tua tehtävittäin jakaumasta vielä asiantuntijakohtaiseen jakaumaan sekä rivitason tietoihin, 

jotka sisältävät työajankirjausten kommentit. Kommentit sisältävät tarkat tiedot työn sisäl-

löstä. Viimeinen kuvaaja esittää kertyneen +/- saldon kertymisen jakauman kuukausittain, 

joka antaa näkymän, miten suoriudutaan normaalin työajan puitteissa. Yksikön yleiskatsaus 

on esitetty kuvassa 20. 

 

Kuva 20: Yksikön dashboard 

Talouden näkökulmasta toteutettu raportointi koostuu kolmesta erillisestä sivusta. Jokaisella 

sivulla on mahdollisuus porautua talouden rivitason tietoihin kuukausittain, 
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asiakkuuksittain, palveluittain, tileittäin sekä tiliryhmittäin. Kaikilla talouden sivuilla on 

myös mahdollisuus suodattaa ajanjakson, asiakkaan ja kustannuspaikan mukaan. Ensimmäi-

nen sivu on talouden dashboard (kuva 21), joka esittää yleisen taloudellisen tilanteen. Sivun 

ylälaitaan on koostettu talouden tärkeimmät tunnusluvut ï liikevaihto, kustannukset sekä 

tulos. Kyseiset tunnusluvut ovat esitetty kolmesta eri näkökulmasta ï viimeisin toteutunut 

kuukausi, toteuma vuoden alusta sekä koko vuoden ennusteen, joka sisältää alkuvuoden to-

teuman sekä niiltä kuukausilta, joilta toteumaa ei ole ennusteen. 

Kuvaajissa on esitetty erikseen liikevaihdon jakauma vuoden osalta sekä erikseen tulot ja 

menot yhdistettynä samaan kuvaajan, joka sisältää myös tuloksen. Liikevaihtoa kuvataan 

sinisellä ja menoja vihreällä. Tummempi väri kuvaa toteumaa ja haaleammat värit ennus-

tetta. Kuvaajista näkyy hyvin eri kuukausien vaihtelut sekä tilanteen mihin ennusteen mu-

kaan yritys on menossa. 

Sivun alareunassa on esitetty liikevaihto, kustannukset sekä liikevoitto asiakkuuksittain ja 

palveluittain. Nämä ovat yrityksen kannalta tärkeitä tietoja, jotta hahmotetaan yrityksen kan-

nalta eri palveluiden ja asiakkuuksien kannattavuuksia. Viimeisessä taulukossa on esitetty 

taulukko muodossa yksikön liikevaihto, kustannukset ja tulos. Samaten kuin Tulot ja menot 

-kuvaajassa alkuvuosi on toteuman mukainen ja loppuvuosi ennustetta. Kuukauden vieressä 

olevaa plussaa klikkaamalla on mahdollisuus katsoa rinnakkain toteumakuukausien to-

teumaa ja ennustetta. 
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Kuva 21: Talouden dashboard 

Toinen talouden raportin sivu sisältää toteuman ja ennusteen vertailun (kuva 22). Ylhäällä 

on esitetty liikevaihdon, kustannusten ja tulosten toteuma, ennuste sekä toteuman ja ennus-

teen välinen ero euromääräisesti sekä prosentuaalisesti. Kuvaajat esittävät toteuman ja en-

nusteen pylväskaaviona. Tietyn kuukauden eroja voi tarkastella tarkemmin suodattamalla tai 

klikkaamalla kuvaajista haluttua kuukautta. 

Sivun alemmat kuvaajat ovat esitetty samalla ajatuksella ï palkkikaavio esittää toteumaa ja 

vihreät merkit ovat kyseisen datapisteen ennuste. Kustannukset tileittäin -kuvaajan sisältää 

ominaisuuden, jonka avulla ôLVô -nappia painamalla saa näkyviin tulopuolen tilien toteumat 

ja ennusteet vastaavalla tavalla kuin kuvassa esitetty kustannuspuoli. Oikean alakulman ku-

vaaja esittää liikevoiton ennustetta asiakkaittain, joka on hyvin tärkeää talouden ennustami-

sen parantamisen kannalta. Kyseiseen kuvaajaan saa näkyviin myös ennuste-erot jonkin tie-

tyn tilin suhteen. 
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Kuva 22: Talouden toteuman ja ennusteen vertailu 

Kolmas talouden näkymä sisältää yksinkertaisuudessaan kohdeyrityksen tilikartan mukaisen 

tuloslaskelman. Tuloslaskelma sisältää vastaavasti toteutuneiden kuukausien osalta to-

teuman ja tulevien kuukausien osalta ennusteen. Näkymän avulla raportin käyttäjällä on 

mahdollisuus tarkastella tilikohtaisesti toteumaa ja ennustetta. 

Yrityksen asiakaskunta on hyvin vakiintunut, sillä kyseessä on inhouse-yhtiö, joka luo arvoa 

omistaja-asiakkailleen tuottamalla palveluja monipuolisesti. Kullekin asiakkaalle on määri-

telty palvelupäällikkö, joka on vastuussa asiakkuudesta. Raportoinnin kannalta on siis oleel-

lista saada kokonaiskuva ja tietoa eri asiakkuuksista sekä niiden tilanteest. Kuvassa 23 on 

esitetty asiakaskohtainen näkymä, joka noudattaa vahvasti yksikön dashboard näkymää, 

mutta sisältää myös omia kokonaisuuksiaan. Raportissa on esitetty tärkeät tunnusluvut asi-

akkuuden kannalta yläreunassa. Kuvaajissa on esitetty työn kokonaismäärää henkilötyöpäi-

vittäin kuukausittain sekä jakaumaa työn tyypeittäin. Vasemman alakulman taulukossa on 

esitetty asiakkaan projektit ja niihin käytetty työaika. Taulukossa voi myös porautua projek-

tin eri tehtäviin. Oikean alakulman talouden kuvaaja esittää asiakkaan liikevaihdon sekä kus-

tannukset toteuman ja ennusteen osalta. 
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Kuva 23: Asiakaskohtainen näkymä 

Raportin seuraavalla sivulla on esitetty yksikön lomat ja poissaolot (kuva 24). Yrityksen 

lähdejärjestelmissä ei ole mahdollista luoda kokonaiskuvaa eri poissaolo tyypeistä, jolloin 

Power BI:ssä tiedot yhdistämällä onnistutaan luomaan kokonaiskuva yksikön menneistä 

sekä tulevista poissaoloista. Taulukossa on eritelty ja värikoodattu vuosilomat, saldovapaat, 

työaikapankkivapaat, säästövapaat sekä muut poissaolot.  

 

Kuva 24: Näkymä henkilöstön poissaoloihin 
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Raportin viimeisin kokonaisuus on työntekijäkohtainen näkymä. Näkymä toimii työkaluna 

oman työn seuraamiseen sekä esimiestyöskentelyyn. Sivulla on esitetty samoja yrityksen 

määrittämiä tärkeitä mittareita kuin aiemmilla sivuillakin, mutta tällä kertaa yhden työnteki-

jän näkökulmasta, joka voidaan valita työntekijä suodatuksen avulla. Sivulla on esitetty las-

kutusastetta koko ajanjakson osalta sekä kehitystä kuukausittain, työtuntien ja henkilötyö-

päivien määrää projekteittain sekä työn jakautumista eri tyypeittäin kuukausittain. Lisäksi 

on esitetty kuukausittain, miten paljon tunteja on käytetty itsensä kehittämiseen koulutusten 

ja perehdytysten muodossa. Tämän sivun käyttöoikeuksia on rajoitettu, josta tarkemmin 

myöhemmässä luvussa. Kuvassa 25 on esitetty henkilökohtainen näkymä ja kuvassa näkyvät 

muutamat tyhjät alueet ovat tarkoitettu myöhemmin integroitavista lähdejärjestelmistä saa-

taville tiedoille, jotka eivät kuulu tämän tutkimuksen sisältöön. 

 

Kuva 25: Työntekijäkohtainen näkymä 

Nämä raportoinnin pääsivut muodostavat raportoinnin kokonaisuuden. Näiden pääsivujen 

lisäksi on mahdollisuuksia porautua työkalun porautumisominaisuutta käyttämällä tarkem-

piin tietoihin aina rivitasolle taloudesta, työtunneista, tuntikirjauksista, laskutusasteesta sekä 

lähdejärjestelmien välisistä tuntieroista. Porautumisten lisäksi on hyödynnetty työkaluvihje 

(tool tip) ominaisuutta tarkemman tason tietojen esittämiseksi kuvaajissa sekä tunnuslu-

vuissa. 
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4.6  Ratkaisun käyttöönotto ja ylläpito 

Raportointiratkaisun käyttöoikeudet perustuvat siihen, että jokainen raportin käyttäjä näkee 

yksikköä sekä tiimiä koskevat tiedot ja on mahdollisuus porautua näkymiin, joissa ei ole 

saatavilla henkilötason tietoja. Tiimien esihenkilöillä on kuitenkin mahdollisuus porautua 

henkilötasoiseen dataan tuntikirjausten osalta. Työntekijäkohtaisesta näkymästä kukin hen-

kilö näkee vain omat tietonsa. Esihenkilöt näkevät tämän lisäksi oman tiimin henkilöiden 

tiedot. 

Käyttöoikeuksien hallitsemiseksi on luotu yrityksen Azure ympäristöön käyttäjäryhmät, jo-

hon käyttäjäoikeudet automatisoidaan yrityksen AD-tunnusten pohjalta. Azuren käyttäjäryh-

mät voidaan luvittaa Power BI:n Report Servicessä olevaan sovellukseen. Tämän automaa-

tion avulla käyttäjäoikeudenhallinta saadaan luotua automaattisesti. Taulukossa 8 on esitetty 

käyttäjäryhmät ja sanallisesti määritykset automaattisen käyttöoikeuden määrityksestä. 

Taulukko 8: Raportointiratkaisun automatisoidut käyttäjäryhmät 

Käyttäjäryhmä  Kuvaus 

Esihenkilö Tiedolla johtaminen -yksikköön kuuluvat esihenkilö statuksen omaa-

vat henkilöt 

Palvelupäällikkö Tiedolla johtaminen -yksikön palvelunhallinta tiimiin kuuluvat henki-

löt, joilla ei ole esihenkilö statusta 

Asiantuntija Tiedolla johtaminen -yksikön palvelutuotanto tiimiin kuuluvat henki-

löt, joilla ei ole esihenkilö statusta 

 

Toteutettu raportti jaetaan kolmeen eri versioon, jotka ovat esihenkilöiden, asiantuntijoiden 

ja henkilökohtainen versio. Nämä kolme erillistä versiota raportista mahdollistaa yksinker-

taisen käyttöoikeushallinnan, mutta tosin monimutkaistaa raportin ylläpidollisia tehtäviä. 

Esihenkilöiden versiossa on saatavilla kaikki raportissa olevat sisällöt ja toiminnallisuudet. 

Asiantuntijoille tarkoitettu versio sisältää rajoituksia porautumisten osalta ja asiantuntijoilla 

ei ole mahdollisuutta porautua asiantuntijatasoiseen tietoon. Raportin kolmanteen versioon 

on sisällytetty vain raportin henkilökohtainen -raporttisivu. Kyseiseen tietojoukkoon on 

luotu rivitason suojaukset D_Työntekijä -tauluun luomalla kaksi erillistä roolia: esihenkilö 

ja työntekijä, joiden määritykset on esitetty taulukossa 9. 
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Taulukko 9: Rivitason suojaus työntekijäkohtaiseen näkymään 

Rooli Suojauksen määrittely 

Esihenkilö OR([Esihenkilö sähköposti] = USERPRINCIPALNAME(), 

 [Sähköposti] = USERPRINCIPALNAME()) 

Työntekijä [Sähköposti] = USERPRINCIPALNAME() 

 

Näiden raportin kolmen version pohjalta on luotu Power BI -sovellus, johon on luotu kolme 

eri yleisöä ï esihenkilö, palvelupäällikkö ja asiantuntija. Jokainen yleisö sisältää henkilö-

kohtaisen näkymän, johon on luotu rivitason suojaus. Rivitason suojausryhmiin on esihen-

kilö roolille lisätty esihenkilö käyttäjäryhmä ja vastaavasti työntekijä roolille on lisätty sekä 

asiantuntija että palvelupäällikkö käyttäjäryhmä. Esihenkilö yleisö sisältää rajoittamattoman 

raporttitoteutuksen, kun taas palvelupäällikölle ja asiantuntija yleisöihin on sisällytetty ra-

portista rajoitettu toteutus. Sovellukseen on lisätty myös toteutettu tavoiteseinä toteutus, joka 

sisällytetään palvelupäällikön ja esihenkilön yleisöihin. Tavoiteseinälle on erikseen määri-

telty esihenkilö ja palvelupäällikkö käyttäjäryhmille luvat muokata tavoiteseinän tietoja. 

Raportin käyttäjäoikeushallinta on automatisoitu, sillä käyttäjäryhmään luotu automaatio 

päivittää päivittäin ryhmän käyttäjät ja siten uusien työntekijöiden tullessa tai nykyisten läh-

tiessä käyttöoikeudet päivittyvät automaattisesti. Käyttöoikeushallinta ei siis vaadi kehitys-

vaiheen jälkeisiä ylläpidollisia toimenpiteitä, ellei jokin tiedoissa muutu radikaalisti. 

Raportin tietopohja on asetettu päivittymään päivittäin automattisesti ennen toimistotyöai-

kaa ja itse raportin tietojoukot päivittyvät Power BI Servicessä kello 8.00 aamulla. Tiedot 

päivittyvät siis automaattisesti ja raportin tietosisältö on aina ajan tasalla päivän tarkkuu-

della. Raportti ei sisällä tietoa, jota tulisi päivittää tiheämmällä syklillä, jolloin tietoaltaan 

latausten mukaan raportin sisältämä tieto on aina eilisen päivän tietoa. 
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5  Johtopäätökset 

Tutkimuksen johtopäätökset sisältävät vastaukset tutkimuskysymyksiin saatujen tutkimus-

tulosten pohjalta. Johtopäätöksissä on tulosten lisäksi pohdittu yleisesti kehitetyn työkalun 

mahdollisia hyötyjä organisaatiolle sekä esitetään jatkokehitys mahdollisuuksia ratkaisulle. 

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tärkeimpiä raportoitavia asioita ovat kehitetyn ratkaisun 

esittely, käytettyjen teorioiden kytkentä, uutuusarvon esittely sekä yleistettävyyden toteami-

nen. (Virtanen 2006, s. 48) Tutkimuskysymykset toimivat apuna tutkimuksen yleistettävyy-

den toteamiseksi. 

5.1  Tiedolla johtamisen ratkaisun toteutus 

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli luoda tutkimuksen kohdeyrityksen määritellylle yksi-

kölle tiedolla johtamisen työkalu päivittäisen operatiivisen toiminnan seurantaan sekä johta-

misen tueksi. Syntynyt työkalu täyttää konstruktiivisen tutkimuksen tunnuspiirteet, sillä se 

on yleistettävissä toimialasta tai organisaatiosta riippumatta ja on hyvin ajankohtainen tiedon 

määrän jatkuvasti lisääntyessä. Tutkimuksessa määriteltiin tiedolla johtamisen kokonaisuu-

teen liittyvät käsitteet ja selvitettiin, miten ratkaisun kokonaisuus toteutetaan teknisesti. Tut-

kimuksen ensimmäisenä tutkimuskysymyksenä oli: 

Miten teknisesti toteutetaan tiedolla johtamisen ratkaisu kokonaisuudessaan sisäiseen tie-

dolla johtamiseen? 

Monipuolista raportointi ratkaisua toteutettaessa on ensiarvoisen tärkeää projektin alkuvai-

heessa toteutettava vaatimusmäärittely. Ennen kuin ratkaisua aletaan toteuttaa, on huolelli-

sesti määriteltävä raportin käyttäjien kannalta oleelliset tietotarpeet. Vaatimustenmääritte-

lyyn on osallistettava henkilöitä, joilla on erilaisia toimenkuvia ja eri näkökulmia, jotta saa-

daan mahdollisimman monipuolinen kuva raportin kaikista mahdollisista käyttökohteista ja 

tietotarpeista. Kun tietotarpeet ovat määritelty alkuvaiheessa tarkasti, on toteutuksen edistä-

minen huomattavasti tehokkaampaa, kun tietosisältöjä voi käsitellä kokonaisuutena. 

Määritettyä tietotarpeet on selvitettävä mistä ja miten kyseiset datat ovat saatavilla. Tutki-

muksen tietolähteenä hyödynnettiin tietoaltaalle valmiiksi tehtyjä integraatioita yrityksen eri 
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järjestelmistä, jolloin tieto oli helposti saatavilla. Saatavilla olevan datan hyödyntämiseksi 

on oltava käytössä työkalut, joilla tieto voidaan lukea ja jalostaa se raportoinnin tarpeiden 

täyttämiseksi.  

Tutkimuksessa hyödynnettiin WhereScape-työkalua, jota käytettiin tiedon lukemiseen tieto-

altaalta tietokantaan. Tietojen pohjalta toteutettiin Data Vault 2.0 mallinnusmenetelmän mu-

kainen tietovarastoratkaisu. Tietovarasto toimii pohjana raportointi rajapinnalle, joka luotiin 

raportoinnin vaatimusten mukaisesti. Tutkimus sisältää myös tietoaltaan ulkopuolisia läh-

teitä, jotka ovat Excel ja csv-muodoissa. Mikäli tiedot eivät ole suoraan käytettävissä rapor-

toinnin tarpeisiin, on hyödynnettävä Power BI:n M-kieltä datan manipulointiin, jotta data 

saadaan yhdenmukaistettua tietovarastosta tulevan datan kanssa. Tietopohjaa rakennettaessa 

on myös huomioitava datan päivityssykli, jotta tiedot saadaan päivittymään automaattisesti 

ilman manuaalista työtä. 

Toteutuksen yhtenäisen tietopohjan luomisen jälkeen on vuorossa loppukäyttäjille luotavan 

raportin toteutus. Raportointityökalulla luodaan yhteys tietolähteisiin ja luodaan tietomalli 

tähtimallin mukaisesti, sillä BI-työkalut ymmärtävät sitä hyvin ja toimivat tehokkaasti sen 

pohjalta. Toteutuksen raportti toteutetaan alussa määriteltyjen vaatimusten mukaan ja myös 

raportin luomisessa on suositeltavaa hyödyntää useita iteraatioita ja vastaanottaa palautetta 

sekä kehitysideoita raportin loppukäyttäjiltä. 

Viimeinen vaihe teknisessä toteutuksessa on käyttöönotto, joka sisältää raportin julkaisun 

tuotantoon ja oikeanlaisen käyttäjänhallinnan. Käytettävään Power BI -sovellukseen on luo-

tava mahdollisille eri käyttäjäryhmille omat yleisöt, joihin valitaan tietylle käyttäjäryhmälle 

näytettävät toteutuksen kokonaisuudet. Lisäksi on huomioitava raportin tietojen päivitys ti-

heys ja asetettava raportti päivittymään ympäristössä automaattisesti.  

Tutkimuksen toisessa tutkimuskysymyksessä paneuduttiin ETL prosessiin ja tietovaraston 

toteutukseen: 

Mikä merkitys on ETL prosessilla ja miten se toteutetaan osana tietovarasto toteutusta? 

ETL prosessi on erittäin tärkeä ja merkityksellinen luotettavan tietovarastoinnin toteuttami-

sessa sekä sitä kautta se vaikuttaa vahvasti raportoinnin luotettavuuteen. ETL prosessi sisäl-

tää tiedon poiminnan lähdejärjestelmästä, tiedon puhdistuksen, muokkauksen ja integroinnin 

sekä tiedon lisäämisestä tietovarastoon. Prosessin rakentaminen on yksi tietovaraston 










