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Liiketoiminta muuttuu jatkuvasti projektiluonteisemmaksi ja l&hes kaikki kehittdminen vaa-
tii projektityoskentelyd. Ketterat menetelmét vastaavat perinteista projektinhallintaa parem-
min kasvavaan tarpeeseen reagoida nopeasti muuttuviin tarpeisiin ja vaatimuksiin, toteuttaa
tehokkaasti strategisia suunnitelmia seka kehittaa tuotteita ja palveluita.

Taméan kandidaatintyOn tavoitteena on tutkia, kuinka ketterida menetelmié kaytetaan projek-
tinhallinnassa. Tutkimuksessa kasitelladn ketterdn projektinhallinnan hyotyjé ja haasteita
sekd ketterien menetelmien kdyttdonottoa. Tutkimuksessa kasitellddn myo6s ohjelmistokehi-
tyksen ulkopuolisessa projektinhallinnassa yleisimpié ketterien menetelmien metodeja, nii-
den toimintaperiaatteita seka perinteista projektinhallintaa.

Tutkimuksen mukaan ketterdt menetelméat voivat hyddyntéé projektinhallintaa myds ohjel-
mistokehityksen ulkopuolella. Ketteréd projektinhallinta mahdollistaa paremman tuottavuu-
den, laadun ja paatoksenteon projektin sisélld. Kayttoonoton haasteet liittyvét organisaa-
tiokulttuurin muutoshaluttomuuteen ja riittdmattémaan valmistautumiseen. Tutkimus on to-
teutettu Kirjallisuuskatsauksena.
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1 Johdanto

Liiketoiminta muuttuu globaalisti kaiken aikaa projektiluonteisemmaksi. Kaikki kehittami-
nen vaatii nykymaailmassa joissakin maarin projektitydskentelya ja tasté syysta projektin-
hallinnan kehittdminen ja tehostaminen on yrityksille ja organisaatioille ensiarvoisen tarkeéa
(Anantatmula ja Anantatmula 2008). Perinteinen projektinhallinta olettaa projektin vaihei-
den etenevan kronologisessa jarjestyksessé, vaihe vaiheelta perdkkain ja projektin tavoittei-
den pysyvan samoina lapi projektin, vaikka valtaosalle projekteista tamé ei pade (Salameh
2014). Kettera kehittaminen perustuu iteraatiokierroksiin eli sykleittain tapahtuvaan tekemi-
seen, valmistautuen muuttuviin olosuhteisiin ja tavoitteiden muuttumiseen. Projektinhallin-
nassa tdma nakyy projektin etenemisena pieni pala kerrallaan sen sijaan, ettd tavoiteltaisiin
alusta loppuun yht& isoa paatavoitetta. Tamé mahdollistaa dynaamisen projektitydskentelyn
jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa projektin muuttuvine tavoitteineen. Alun alkaen ohjel-
mistokehitykseen kehitetyt ketterat menetelmat ovat yleistyneet projektinhallinnassa eri toi-
mialoilla ja niitd hyodynnetaén jopa tutkimuksen tekemisessa (Hidalgo 2018; Hobbs ja Petit
2017). Ketterassa projektinhallinnassa voidaan yhdistad ketterien menetelmien periaatteita
perinteisiin projektinhallintamenetelmiin tai siirtya taysin ketterien menetelmien kayttoon
(Boehm 2002).

Aiempi tutkimus osoittaa ketterien menetelmien vastaavan perinteista projektinhallintaa pa-
remmin kasvavaan paineeseen toteuttaa tehokkaasti strategisia suunnitelmia, kehittaa tuot-
teita ja palveluita sekd tehostaa yrityksen tai organisaation toimintaa (Salameh 2014). Ket-
terid menetelmid hyodyntévien projektien on todettu olevan perinteistd projektinhallintaa
kayttaviin projekteihin verrattaessa tehokkaampia kustannustenhallinnassa, tuottavan laa-
dukkaamman lopputuloksen ja keskiméaardisesti selvasti korkeamman ROI:n (eng. Return

On Invest) eli tuoton investoinnista (Rico, Sayani ja Sone 2009).

1.1 Tutkimuskysymykset, tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten ketterid menetelmi& voidaan kéyttaa pro-

jektinhallinnassa. Kandidaatintyon p&atutkimuskysymys on:

Kuinka ketterid menetelmia hyddynnetaan projektinhallinnassa?



Osakysymykset ovat luotu tukemaan péaatutkimuskysymystd, ja niiden tarkoituksena on sel-
vittaa, millaisia hyotyja ja haasteita ketterddn projektinhallintaan liittyy sek& mita haasteita

ketterien menetelmien kayttdonottoon liittyy:

Mita hyOtyja on osoitettavissa ketterien menetelmien kaytosta projektinhallinnassa?
Mita haasteita on osoitettavissa ketterien menetelmien kaytosté projektinhallinnassa?
Millaisia haasteita ketterien menetelmien kayttoonottoon liittyy?

Ty0Ossé on tehty rajaus koskien projektityyppeja seké kirjallisuuden késittelymenetelmia.
Kirjallisuuden kasittelyssé keskitytadn projektinhallinta ndkokulmaan. Ketterien menetel-
mien kaytdstd ohjelmistokehityksessé on tehty paljon tutkimusta ja siitd 16ytyy jo ennalta
paljon Kirjallisuutta. Taman vuoksi tyossa keskitytdan ketterien menetelmien hyodyntami-
seen ohjelmistokehityksen ulkopuolella. Ty6ssa tutkitaan, mité lisdarvoa ketterien menetel-
mien kayttdminen tuo projektinhallintaan.

1.2 Tyo0n toteutus ja rakenne

Tutkimus on toteutettu Kirjallisuuskatsauksena ja jaettu viiteen osioon. Kirjallisuuskatsauk-
sessa valitaan lahteet, joiden perustalta luodaan nakdkulmia yhdisteleva kokonaisuus, joka
perustuu tutkittuun tietoon (Johansson et al. 2007). Tyossa kasitelldan kirjallisuutta laajasti,
vertaillen eri lahteiden sanomia seka tutkimustulosten ajallista kehitysta ja muutosta. Tutki-

muksessa kadytettyjen lahdetyyppien jakautuminen esitetaan edelld kuvassa 1.
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Kuva 1. Tutkimuksessa kéytettyjen I&hdetyyppien jakautuminen

Noin puolet l&hteind kéaytetysté kirjallisuudesta ovat tiedelehdissé julkaistuja artikkeleita,
noin 20 % konferenssipapereita ja noin 20 % Kirjoja ja oppaita. Loput lahteistd ovat raport-
teja seké verkkosivustoja, jotka tarjoavat tuoretta tietoa ketterien menetelmien hyddyntami-

sestd. Lahteiden maantieteellinen jakautuminen esitetaan edelld kuvassa 2.
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Kuva 2. Tutkimuksessa kaytettyjen lahteiden maantieteellinen jakautuminen



Noin puolet lahteista ovat julkaistu Pohjois-Amerikassa, josta ketterien menetelmien synty-
miseen johtanut dokumentti Agile Manifesto for Software Development on peraisin. Euroo-
pasta on lahtdisin noin 35 % ja Aasiasta noin 14 % lahteistd. Muutamat julkaisut ovat perai-

sin Australiasta ja yksi Eteld&-Amerikasta. Lahteiden julkaisuvuosien jakautuminen esitetdan

kuvassa 3.
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Kuva 3. Tutkimuksessa kaytettyjen lahteiden julkaisuvuosien jakautuminen

Lahteiden julkaisuvuodet jakautuvat vélille 1995-2023. Maarallisesti suurin osa lahteista on
julkaistu vuoden 2001 jalkeen, kun opas Agile Manifesto for Software Development julkais-
tiin Utahissa. Ty0ssé tehdyt rajaukset, kdytetyt hakusanat ja tietolahteet esitetdén edella tau-
lukossa 1.



Taulukko 1. Tutkimuksessa kéytetyt hakusanat, rajaukset seka tietol&hteet

HAKUSANAT RAJAUKSET
« Agile project o Tuoreimpien tutkimusten .
management hyédyntaminen .
« Agile methods ensisijalla .
« Issues in traditional « Tutkimukseen perustuva .
project management kirjallisuus .

« Comparison between « Ohjelmistotuotannon

APM and TPM ulkopuolinen tutkimus

Agile methods ctusijalla
implementation

Agile methods benefits

Agile methods challenges

Agile method* NOT

software NOT IT

TIETOLAHTEET

Google Scholar
Scopus
SpringerLink
IEEE Xplore

ScienceDirect

Ty0ssa on kaytetty hakusanoja liittyen ketterdan projektinhallintaan seka ketteriin menetel-

miin metodina. Tietoa haettiin myo6s perinteisen projektinhallinnan ongelmiin liittyen seka

perinteista ja ketterad projektinhallintaa vertaillen. Muut hakusanat liittyivat ketterien me-

netelmien hyétyihin, haittoihin seka kayttéonottoon. Tutkimuksessa on priorisoitu ohjelmis-

tokehityksen ulkopuolista, tuoreinta tutkimusta. Tutkimuksen rakenne esitetdan edella ku-

vassa 4.
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Kuva 4. Tutkimuksen rakenne

Osa 1
Johdanto

Osa2
Projektinhallinta

Osa 3
Ketteriit menetelmiit

Osa 4
Ketterit menetelmét
projektinhallinnassa

Osa 5
Johtopéitdkset
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LOPPUTULOS

Tyon taustat, tavoitteet,
rajaukset,
tutkimuskéytinnot sekd tyon
rakenne

Projektinhallinnan ja muun
relevantin termiston miarittely
sekd perinteisen projektinhallinnan
teoria ja haasteet

Ketterien menetelmien médrittely,
kehitys, metodit, toimintaperiaate
seki haasteet ja hyodyt
ohjelmistokehityksessd

Ketterien menetelmien kiyito ja
toimintaperiaate projektinhallinnassa,
osoitettavissa olevat hyodyt ja
haasteet seki kiyttoonotto

Vastaukset
tutkimuskysymyksiin seki
tutkimuksen loydokset ja niiden
analysointi

Tutkimus koostuu neljasta eri osioista. Ensimméinen osio on johdanto, jossa késitelldan ly-

hyesti tyon taustaa, tavoitteita, rajauksia, tutkimuskysymyksia seké tyon toteutukseen liitty-

via seikkoja. Tyon toinen ja kolmas osio taustoittavat tutkimuksen aihetta ja valmistavat lu-

kijaa tyOn varsinaiseen kéasittelyosioon 4. Toinen osio keskittyy projektinhallinnan teoriaan,

perinteiseen projektinhallintaan sek& perinteisen projektinhallinnan haasteisiin. Kolman-

nessa osiossa tutkitaan ketterid menetelmid, niiden ajallista kehitystd, ohjelmistokehityksen

ulkopuolisessa projektinhallinnassa kaytettavia, tarkeimpia metodeja seka niiden kéaytosta

osoitettavissa olevia hydtyja ja haasteita. Neljas osio keskittyy ketterien menetelmien hyo-

dyntdmiseen projektinhallinnassa: toimintaperiaatteisiin, hyotyihin ja haasteisiin sekd kette-

rien menetelmien kayttdonoton kokemuksiin. Neljas osio summaa tyon johtopé&&toksien

muodossa. Tyodn lopussa on néhtavilla l&hteet.
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2  Projektinhallinta

Projektinhallinnan yleisohjeistuksen sisdltdva ohjekirja Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK) maéarittelee projektinhallinnan tietojen, taitojen, tyokalujen ja tek-
niikkojen soveltamiseksi projektin tarpeiden ja vaatimusten tayttdmiseksi. Projektinhallinta
kéasittaa kaiken projektityon, jolla saavutetaan projektissa maaritellyt tavoitteet. (Project Ma-
nagement Institute 2021a)

Projektilla tarkoitetaan ennalta maéaritettyyn tavoitteeseen tahtdavaa toimintaa annettujen re-
surssien rajoissa. Projektia rajoittaa esimerkiksi sen suorittamiseksi rajattu aika ja budjetti
sekd ennalta madritetyt tavoitteet ja toivottu lopputulos. Tamén liséksi projekti on olemas-
saololtaan kertaluontoinen eli jos toiminta toistuu, ei kyse ole enda projektista (Heagney
2016). Projektit liittyvat yleensa yrityksen strategian toteuttamiseen, uusien tuotteiden tai
palveluiden tuottamiseen tai parantamiseen seké yrityksen sisaisen toiminnan tehostamiseen
ja kehittamiseen (Anantatmula ja Anantatmula 2008). Tdman vuoksi projektinhallintaan pa-
nostaminen ja sen kehittdminen on yrityksille ja organisaatioille toiminnan jatkuvuuden kan-
nalta kannattavaa. Konsulttiyhtion McKinsey & Co. teettdmén kyselyn mukaan lahes 60 %
ylemmistd johtajista arvottivat vahvan projektinhallinnan kolmen tarkeimmén prioriteetin
joukkoon yrityksen tulevaisuuden kehitykseen ja kasvuun liittyen (Project Management Ins-
titute 2010).

Projektinhallinnassa on paljon yleisesti tunnistettuja haasteita. Project Management Institu-
ten vuonna 2021 tekemén vuosittaisen projektinhallintaa koskevan tutkimuksen mukaan al-
kuperéiset tavoitteensa saavuttaa 73 % projekteista, alkuperéisessa budjetissaan pysyy 62 %
projekteista ja alkuperaisessa aikataulussaan pysyy 55 % projekteista. (Project Management
Institute 2021b) Serrador ja Turner toteavat kuitenkin vuonna 2015 julkaistussa tutkimuk-
sessaan, ettd ndma edelld mainitut kolme tekijaa (tavoitteiden saavuttaminen, budjetti ja ai-
kataulussa pysyminen), eivat suoraan korreloi projektin menestyksekkyytta. Projektin me-
nestyksekkyys on laajempi késite ja kattaa myos esimerkiksi projektin lopputuloksen vaiku-
tukset ja liiketoimintatarpeen tayttymisen. (Serrador ja Turner 2015) Té&st& huolimatta Pro-

ject Management Instituten tutkimuksesta voidaan paatella, ettd parantamisen varaa on.
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2.1 Perinteinen projektinhallinta

Perinteisen projektinhallinnan periaatteet ovat peraisin 1950-luvulta ja ovat edelleen laajassa
kaytossa. Perusidea on, ettd projektit ovat yksinkertaisia, ennustettavissa ja etenevat lineaa-
risesti selkeilld rajoitteilla. Tama tekee projektista helposti suunniteltavan ja suunnitelman
seuraamisesta helppoa. Todellisuus on monissa projekteissa kuitenkin toisenlainen eiké yksi
menetelmé ei sovi kaikkiin eri tilanteisiin ja kehitystarpeisiin. (Spundak 2014) Perinteinen

projektinhallinta on byrokraattinen ja formaali johtamistapa (Spalek 2016).

Perinteinen projektinhallinta sisaltdd hyvin suunnittelu- ja hallintapainotteisia tydkaluja,
joissa projektin elinkaaren vaiheet ovat selkeité ja helposti tunnistettavissa (Hass 2007). Pe-
rinteinen projektinhallinta on projektitiimin ja sidosryhmien ennalta maarittelemien projek-
tin laajuuden, vaatimusten seké laadun toteuttamista ennalta maaritellyill& resursseilla. Vaa-
timusmaarittelyssé tulee huomioida useita eri tekijoita useilta eri osa-alueilta ja ndita ovat
muun muassa projektin laajuus, riskit, tavoiteltu laatu seka kéytettavissa olevat resurssit eli
aika, budjetti ja henkildresurssit. Perinteiseen projektinhallintaan kuuluu myds eri osa-alu-
eisiin erikoistuneiden projektin siséisten tiimien muodostaminen ja niiden siséinen toiminta.
Naiden tiimien valilla toisen tiimin lopputulos toimii usein toisen tiimin lahtékohtana. (Sa-
lameh 2014) Taman vuoksi perinteiseen projektinhallintaan kuuluu olennaisesti se, etté pro-
jektin vaiheita ei pystytd suorittamaan samanaikaisesti tai juurikaan edes limittdin (Hass
2007). Perinteisen projektinhallinnan toteuttamiseen on monta eri tapaa ja kuvassa 5 esitetty
prosessi toimii yleiskatsauksena toimintoihin ja vaiheisiin, joita perinteisessd projektinhal-

linnassa toteutetaan.
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Kustannus- Projektin kehityksen seuranta

tekti LAV 1 <tol 1) iteel “Himiel st s inel Proiektin is catehtavii " 4 gs . .
Projektin kiiynnistystoimenpiteet  Tiimien muodostaminen Projektin jako osatehtiviin seuranta ja reagointi/toimenpiteet

Resurssien médirittely

KAYNNISTYS SUUNNITTELU TOTEUTUS SEURANTA SULKEMINEN

Tavoite
‘ Lopputuloksen

julkaisu

Vaatimusmaarittely Hydtyjen miirittely
Laadunseuranta
Projektin arviointi

Laajuus/rajaukset  Riskien midrittely Tiimin ja sidosryhmien Projektisuunnitelman toteutus Projektin sulkutoimenpiteet

sitouttaminen

Kuva 5. Perinteinen projektinhallinta ja sité rajoittavat tekijat (Mukaillen Mrsic 2017; Reich ja Wee 2006)

Perinteinen projektinhallinta koostuu viidesta vaiheesta: projektin kdynnistys, suunnittelu,
toteutus, seuranta ja sulkeminen. Projektin alkuun kuuluu muun muassa projektin alustami-
nen, rajoitteiden ja rajausten maarittely seka vaatimusmaérittely. Myds projektin laajuus,
mahdollisten riskien tunnistaminen ja analysointi sekd tavoitteen ja projektin hyotyjen maa-
ritteleminen kuuluu projektin aloitustoimenpiteisiin. Suunnitteluvaiheessa maaritellaan kay-
tossa olevat resurssien ja niiden kayttdmistapa, muodostetaan tiimit ja jaetaan koko projekti
pienempiin alueisiin ja tehtéviin. Projektia toteutettaessa sitoutetaan tiimi ja sidosryhmat
projektiin, seurataan projektin etenemistd, kustannuksia ja laatua seka tarvittaessa reagoi-
daan ilmaantuviin ongelmiin. Projektin sulkemisessa julkaistaan projektin lopputulos, arvi-
oidaan projektin onnistumista seka siind suoriutumista ja lopulta suljetaan projekti koko-
naan. (Mrsic 2017; Reich ja Wee 2006)

2.2 Perinteisen projektinhallinnan haasteet

Perinteista projektinhallintaa eli TPM-menetelmaa (eng. Traditional Project Management)
on kaytetty jo pitkdan ja sen periaatteissa on paljon hyvéé ja toimivaa. Kuitenkin monimut-
kaisemmat projektit vaativat joustavampaa ympéristda onnistuakseen tayttdmaan asetetut ta-
voitteet ja vaatimukset (Salameh 2014). Projektinhallintaan yleisesti liittyy paljon haasteita

ja kehityskohteita, joihin perehdytaan lis&4 tassa luvussa.
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Ennalta, jo ennen projektin alkua tapahtuva projektin vaiheiden suunnittelu ja vaatimusten
maadritteleminen on seké perinteisen projektinhallinnan vahvuus -etta sen heikkous. Projektit
eivat useimmiten noudata tiettyd kaavaa tai aikataulua, jonka mukaan ne edistyisivét eli en-
nalta tehty suunnitelma projektin vaiheista ja niiden ajallisista kestoista harvoin toteutuu to-
sielamassa. Myos sidosryhmien, kuten asiakkaiden, toiveet ja vaatimukset tuotteen tai pal-
velun lopputuloksesta vaihtelevat nopeasti kehittyvassa ja muuttuvassa liiketoimintaympé-
ristossa useasti projektin aikana eika laadukasta tuotetta voida taysin méaaritell& ennalta pro-
jektin suunnitteluvaiheessa. (Salameh 2014; Spalek 2016) Perinteinen projektinhallinta ei
pysty vastaamaan t&dhan tarpeeseen, silld muutokset esimerkiksi vaatimuksenmadrittelyssa
kesken projektin aiheuttavat suuria vaikeuksia perinteisessa projektinhallinnassa.

Menestyksekkéaiden projektien paépiirteissa toistuu onnistunut tiiminhallinta eli laadukas
johtaminen, kehittynyt tiimihengen rakennus seka yleisesti motivoitunut ja kommunikoiva
tiimi. Taman toteuttaminen on perinteisen projektinhallinnan kautta haastavaa. Perinteisen
projektinhallinnan ongelmat liittyvat myos jaykkiin ja vanhanaikaisiin organisaatiorakentei-
siin, joiden pohjalta perinteinen projektinhallinta on pitkalti rakennettu. (Slevin ja Pinto
2004) The Standish Groupin vuonna 1995 toteuttamassa tutkimuksessa todetaan, ettd muita
perinteisen projektinhallinnan haasteita on kustannusten hallinta ja budjetissa pysyminen.
Muutokset vaatimusmaéarittelyissa lisaavat kustannuksia, silld muuttuviin vaatimuksiin ei
ole projektin suunnitteluvaiheessa varauduttu. Perinteisessa projektinhallinnassa vaatimus-
madrittely lukitaan jo projektinsuunnitteluvaiheessa, mika tekee téllaisiin muutoksiin rea-

goimisesta hankalaa. (The Standish Group 1995).
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3 Ketterat menetelmat

Ketterdt menetelmét ovat ohjelmistotuotannosta, 1990-luvun lopulta lahtien kehittynyt tapa
tuottaa ja kehittaa tuotteita tai palveluita (Hoda, Salleh ja Grundy 2018). Viimeisten kolmen-
kymmenen vuoden aikana ketteriin menetelmiin lukeutuvia metodeja on kehitetty lukuisia
ja ketterat menetelmét ovat yleistyneet huomattavasti myds ohjelmistokehityksen ulkopuo-
lella. Organisaatiot tarvitsevat ketteryyttd voidakseen Kilpailla ja reagoida muutoksiin nope-
asti nykyajan haastavassa liiketoimintaympaéristossa. (Ciric, Lalic, Gracanin, Tasic, Delic ja
Medic 2019)

Ketteryys merkitsee toimintatapoja, arvoja ja periaatteita, jotka yhdistetdan ketteriin mene-
telmiin (Al-Sagqa, Sawalha ja AbdelNabi 2020). Ketterissa menetelmissé korostuu projek-
titiimin itseohjautuvuus, iteratiivinen kehitys ja aktiivinen yhdessa tekeminen (Hoda ja Mu-
rugesan 2016; Hass 2007). Projektin ennusteiden, suunnittelun ja vaatimustenmadrittelyn
tehtdvat jakautuvat ketterid menetelmia kaytettdessé koko tiimin, esihenkildiden seké asiak-
kaiden kesken. (Hoda ja Murugesan 2016) Ketterat menetelmat perustuvat toimintaan lyhyi-
den iteraatiokierrosten muodossa, pienid, lyhyen tahtdimen tavoitteita toteuttamalla (Edeki,
2015). Yleisimpien ketteriin menetelmiin pohjautuvien metodien toimintaperiaatteita k&si-
telladn luvussa 3.2.

3.1 Ketterien menetelmien kehitys

Ketterdt menetelmat kehittyvat jatkuvasti. Ketterat tiimit kayttavat itsereflektointia oppi-
malla aikaisemmista projekteista ja poimimalla parhaaksi todettuja kaytantja aikaisem-
masta kokemuksesta. Tehokkaasti ketterid menetelmid hyddyntévat tiimit kokevat kymme-
nienkin vuosien kokemuksen jélkeen kehittyvansé ja oppivansa jatkuvasti hyodyntdmaan
ketterid menetelmid tehokkaammin. (Hoda et al. 2018) Kuvassa 6 esitetddn yleiskuva kette-

rien menetelmien kehityksesta viimeisimpien vuosikymmenten aikana.
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Kuva 6. Ketterien menetelmien kehitys (Mukaillen Lynn 2023; Jones ja Hales 2022; Hoda et al. 2018; Righy, Sutherland
ja Takeuchi 2016; Ahmad, Markkula ja Oivo 2013)

Syklinen tekeminen on peraisin 1900-luvun alulta. Fyysikko ja tilastotieteilija Walter Shew-
hart aloitti tuotteiden ja prosessien kehittdmisen iteratiivisella PDSA- eli Suunnittele-Tee-
Tutki-Toimi- tekniikallaan (eng. Plan-Do-Study-Act) 1930-luvulla. (Rigby et al. 2016) Myds
projektitydskentelyssé on kéytetty iteratiivista tyoskentelytapaa jo 1950-luvulta lahtien (Ab-
bas, Gravell ja Wills 2008).

1970-luvulla kehitetty perinteinen vesiputousmalli ei en&a 1990-luvulla vastannut taysin oh-
jelmistotuotannon vaatimuksiin ja haasteisiin, asiakkaiden ja loppukayttdjien mieltymykset
vaihtelivat ja vaatimusmaarittelysta tuli hankalaa. Tarvittiin uutta lahestymistapaa projektin-
hallinnan haasteisiin. (Stoica, Ghilic-Micu, Mircea ja Uscatu 2016) Talléin metodit Scrum,
XP, DSDM, RAD, FDD seka pragmaattinen ohjelmointi saivat alkunsa (Hoda et al. 2018).
Varsinaisten ketterien menetelmien katsotaan syntyneen vuonna 2001, kun 17 ohjelmisto-
kehittdjad muodostivat ketterien menetelmien periaatteet sekd arvot ja dokumentoivat ne
ketterien menetelmien kayttdoppaaseen Manifesto for Agile Software Development (Rigby
etal.).

Ketterdn kehityksen periaatteet integroitiin suuressa kaytossa 2000-luvulta l&htien olevaan
toimintakyvyn kypsyysmalliin (eng. Capability Maturity Model Integration, CMMI) sopi-
viksi. Vaikka toimintakyvyn kypsyysmalli on lahempéné perinteistd projektinhallintaa, jota
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ketterat menetelmét nimenomaisesti pyrkivét korvaamaan, on kummankin menetelmén yh-
taaikainen yhteiselo todistettu mahdolliseksi. (Cohen, Lindvall ja Costa 2004; Ferdinansyah
ja Purwandari 2021) Kanban-metodi yhdistettiin ketteriin menetelmiin 2000-luvulla, kun
ketterat menetelmat yleistyivat myos kaytettavyyden laadun tarkkailussa, vaatimusmaéaritte-
lyssa ja pelisuunnittelussa. (Rigby et al. 2016; Hoda et al. 2018). Tietoturva-asioiden seka
turvallisuuskriittisten jarjestelmien merkitys ketterissda menetelmissé kasvaa jatkuvasti ny-
kyisesséd maailmantilanteessa. Synergiat ketterien menetelmien ja kehittyvien teknologioi-
den kuten 10T:n, virtuaalitodellisuuden, Big Datan, tekoélyn ja loppukayttajakehityksen va-
lilld tulevat vaikuttamaan merkittavasti myos ketterien menetelmien kehitykseen (Hoda et
al. 2018). Ketterdt menetelmét ovat siirtyneet ohjelmistokehityksesta yleisesti suurten yri-
tysten liiketoimintamalliksi ja menetelméé kaytetaan laajalti yhdessa myos kehityksen ja
tuotannon ketteran toimintamallin DevOpsin (eng. Development & Operations, DevOps)
kanssa (Lynn 2023; Mohammad 2017).

3.2 Ketterien menetelmien metodit

Ketterien menetelmien perustana toimii Manifesto for Agile Software Development- oppaan
12 periaatetta, joita jokaisessa ketterdssa metodissa noudatetaan (Ambler 2002; Fowler ja
Highsmith 2001). Ndmé periaatteet ovat esitettynd edell& vapaasti suomennettuna taulukossa
2.
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Taulukko 2. Ketterdien menetelmien 12 periaatetta (Mukaillen Fowler ja Highsmith 2001; Ambler 2002)

# Periaate
1 Asiakkaan tarpeiden tyydyttiminen arvoa tuottavilla ohjelmistoilla varhaisessa vaiheessa ja
sadnnollisesti

Muuttuvien vaatimusméirittelyiden vastaanottaminen projektin kaikissa vatheissa niiden toimiessa

2 asiakkaan kilpailuetuna
3 Versio toimivasta ohjelmasta asiakkaalle tihedsti 2 vko-2 kk vilein, mieluiten mahdollisimman lyhyelld
aikavalilla
4 Litketoiminnan edustajan/asiakkaan ja kehitystiimin tyéskentely yhdessi péivittéin koko projektin ajan
5 Projektien rakentaminen motivoituneiden yksildiden ympiérille, joille annetaan puitteet, tuki ja luotto
tehtévien seka projektin loppuun saattamiseksi
6 Kasvokkain kiiytéiviin keskustelun priorisointi sen parhaan tehokkuuden ja vaikutuksen vuoksi informaation
valittiimisessi
7 Toimivat ohjelmistot edistyksen esisjjaisena mittarina
8 Kestiavi tydtahti mahdollistaa tasaisen kehityksen lapi projektin
9 Teknisen laadun ja ohjelmiston hyvin rakenteen jatkuva huomiointi edesauttaa ketteryytti
10 Yksinkertaisuus- tekemiittd jitettéivin tydn maksimointi on olennaista
11 Paras tyon lopputulos saadaan intseorganisoituvilla tiimeilla
12 Tiimin toiminnan ja tehokkuuden itsereflektointi sadannollisin viliajoin ja tarvittaviin toimiin reagoiminen

Koska ketterat menetelmét pohjautuvat ohjelmistokehitykseen, ovat myds niiden perusperi-
aatteet ohjelmistokehitys-painotteisia. Nama periaatteet patevat kuitenkin taysin ketteraan
projektinhallintaan myos ohjelmistokehityksen ulkopuolella. Esimerkiksi periaate numero 1
voidaan kaantaé ohjelmistokehityksen ulkopuolella seuraavasti: ”Asiakkaan tarpeiden tyy-
dyttaminen projektin jatkuvalla, sdéanndlliselld arvontuotolla ja asteittaisella kehityksella”.
Ketterdat menetelmét kehittyvét jatkuvasti, joten tarkkaa lukua ketteriin menetelmiin kuulu-
vista metodeista ei ole. Yleisia ketterien menetelmien metodeja ovat muun muassa Scrum,
Kanban, DSDM, XP, FDD, Crystal ja TDD. Tamé tutkimus kasittelee edell& listatuista
Scrum-, Kanban- ja DSDM- metodeja, jotka ovat kdytossa myds ohjelmistokehityksen ul-
kopuolella. Sen sijaan XP-, FDD-, Crystal- ja TDD-menetelmét tarjoavat tyokaluja lahinna
ohjelmistokehitysprojekteihin, vaikka saattavat sisaltdd myds yleisesti projektinhallintaan

sopivia periaatteita ja kdytantoja.

Edelld lueteltujen ketterdn kehityksen metodien liséksi on projektinhallinnassa hyvinkin

yleistd kayttad kahta eri ketterdd menetelmdd tai perinteistd ja ketterdd menetelmad
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yhdistettynd. Tallaisia projektinhallintamenetelmi& kutsutaan hybridimenetelmiksi. Esimer-
kiksi Scrum- ja Kanban-menetelmét muodostavat yhdessa kaytettynd Scrumban-menetel-
man ja perinteisen vesiputousmallin ja ketteradt menetelmét yhdistdd AgileFall-menetelmé.
(Belling, 2020)

Scrum-metodi

Scrum-menetelmé& on ketterien menetelmien metodeista suosituin, johtamiseen, kehittdmi-
seen ja yllapitoon keskittyva Ken Schwaberin ja Jeff Sutherlandin vuonna 1993 kehittdma
projektinhallintametodi (Salimi 2023; Hron ja Obwegeser 2018). Scrum-menetelma perus-
tuu iteraatiokierroksiin ja inkrementaaliseen kehitykseen, parantaen projektien riskinhallin-
taa ja ennustettavuutta (Lei, Ganjeizadeh, Jayachandran ja Ozcan 2017). Menetelma kehittyy
jatkuvasti ja viimeisin versio virallisesta Scrum-oppaasta on julkaistu vuonna 2020 (Schwa-
ber ja Sutherland 2020). Scrum- menetelma on laajasti kaytosséa projektinhallinnassa myds

ohjelmistokehityksen ulkopuolella.

Menetelmad maarittdd prosessien olevan ennalta-arvaamattomia ja monimutkaisia tapahtu-
masarjoja, joita ei voi kuvata yksinkertaisena, haarautumattomana polkuna prosessin alku-
pisteesta tavoitteeseen. Scrum-menetelmassa ajatellaan kehitysprosessin koostuvan 16yhéasté
kokonaisuudesta toimintoja, jotka johtavat kehitykseen tietyn, jatkuvasti muuttuvan tavoit-
teen eteen yhdistamalla tunnetut, parhaiksi todetut tyokalut ja tekniikat systeemien kehitta-
miseksi. (Schwaber 1997) Scrum ei siis varsinaisesti ole yksittdinen prosessi tai tekniikka
tuotteiden tai ohjelmistojen rakentamiseen vaan kehys, joka siséltaa erilaisia prosesseja ja
tekniikoita projektin tavoitteen rakentamiseen (Stoica et al. 2016). Scrum-menetelmé& antaa
realistisemman l&hestymistavan nykyaikaisessa liiketoimintaympéristossa toimimiselle di-

gitalisaation ja nopeasti kehittyvén teknologian liiketoimintaymparistdssa.

Kuten yleisestikin ketteria menetelmid, myos Scrum-menetelmaé voidaan kayttaa eri tasoilla
tietyissé tiimeissd, tietyissé organisaation osissa tai vaihtoehtoisesti koko organisaation ta-
solla. Vaikka Scrum-menetelmén kéytosta on eniten hyotyjé, kun sitd k&ytetdan koko orga-
nisaation tasolla, on Scrum-valmentaja Dominik Maximinin mukaan kéyton laajuuttakin tér-
kedmpad organisaatiokulttuuri. Organisaatiokulttuuri voidaan yksinkertaistetusti maéritell&
organisaation tapana tehda asioita menestyakseen. Jotta Scrum-menetelmén kaytostd saa-
daan eniten hyotyd, on organisaation kehitettdva organisaatiokulttuuriaan noudattamaan

Scrum kulttuuria, joka perustuu vahvasti ketterdn kehityksen periaatteisiin ja arvoihin.
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(Maximini 2018) Ulkoisia havaintoja Scrum kulttuurista on kasuaali ja mukavuusl&ht6inen
tydpukeutuminen seka ergonomiset tyétilat. Tarkeimpid Scrum kulttuurin piirteitd on kui-
tenkin tasa-arvo, avoimuus, koko tiimin aktiivinen osallistuminen seké toisten kunnioittami-
nen ja arvostaminen. Avoimuutta on, ettd myos kritiikki sekéd erimielisyydet voidaan sanoa
aaneen ja puutteista pystytddn puhua avoimesti ja rehellisesti. Tiimin jasenid pyritdan kan-
nustamaan ja rangaistuksien jakamista tai syyllisten etsimista valtetdén. Tydskentelyajat ja -
maaréat pyritaan pitdamaan maltillisina, silla vasynyt tiimi ei toimi tdydessé kapasiteetissaan.
(Maximini 2018) Optimaalisin koko Scrum-tiimille on noin 5-9 henkiléd (Anand ja Dina-
karan 2016).

Scrum-menetelmaa voidaan toteuttaa eri tavoin erilaisissa tiimeissé ja projekteissa. Kuvassa

7 esitetty prosessi toimii yleiskatsauksena Scrumin toimintaperiaatteeseen.

Paivittiiset Scrum-
tapaamiset koko

_ sprintin ajan

U siiaah
Usi sprintth

+ tavoite tyon tulosten
esittely

O le,
e B Sr
' .\V - r),
@ %
[~ |
B > \V
) o) L
A - : ] Y
% S 2
Sprintin Sprintin ’%,/ Sy AN Sprintin 3
suunnittelu tehtiivilista /’"/u 19 arvointi + z
=

SPRINTTI

Kuva 7. Scrum-prosessi (Mukaillen Lei et al. 2017; Schwaber ja Sutherland 2020; Schwaber 1997)

Uuden projektin alkaessa muodostetaan projektin vaatimukset siséltava lista (eng. Product
Backlog) ja aloitetaan ensimmaisen sprintin suunnittelu. Projektin jo ollessa kdynnissa uusi
sprintti alkaa valittomasti edellisen sprintin arvioinnin ja tulosten esittelyn jalkeen. Yhdestéa
neljaan viikkoon kestavat sprintit ovat Scrum-menetelman toimintaperiaatteen oleellisin osa.
Ennen alkavaa sprinttid pidetaan perinteisesti sprintin suunnittelukokous, jossa suunnitellaan

ja priorisoidaan tehtavélista sek& alkavan sprintin tavoitteet. (Fitsilis 2008) Sprintti koostuu
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toteutuksen suunnittelusta, toteutuksesta, testaamisesta ja tehdyn tyon tarkastelusta. Koko
sprintin ajan muiden tapaamisten lisdksi tiimi kokoontuu paivittéin lyhyeen, yleenséd maksi-
missaan 15 minuutin kestoiseen Scrum-tapaamiseen (eng. Scrum Daily). Scrum-tapaami-
sissa kdydaan lapi edellisen péivan tapaamisen jalkeen suoritetut asiat, pdivan tehtavélista
seka tehtavien loppuunsaattamisen esteet ja haasteet, jotka ratkaistaan palaverin aikana tai
sen jalkeen. (Anand ja Dinakaran 2016; Schwaber ja Sutherland 2020) Sprintin paattyessa
arvioidaan tehdyn tyon tulosta, méariteltyjen tavoitteiden saavuttamista seka esitelldén teh-
dyn tyon tulokset. Sprintteja jatketaan niin kauan, ettd projektin tavoite on saavutettu tai

mahdollinen tuote tai palvelu on valmis julkaistavaksi. (Schwaber ja Sutherland 2020)
Kanban-metodi

Kanban on aikataulua ja projekti- tai prosessivaiheita visuaalisesti selkeyttava projektin- ja
prosessinhallinnan menetelmé. Kanbanin juuret johtavat 1940-luvun alkuvuosiin, jolloin
menetelma kehitettiin automerkki Toyotalle Japanissa (NimbleWork 2023b). Menetelmé ke-
hitettiin tuottamaan parempaa kontrollia ja tyén seka tuotannon hallittavuutta tuotantolin-
jalle. Kanban-menetelmén kayttotapa sen alkutaipaleelta on kehittynyt tuotannonohjausme-
todista kokonaisvaltaiseksi projektinhallintamenetelméksi ja sen on tutkittu olevan yksi te-
hokkaimmista menetelmisté projektiaikataulujen hallinnassa (Lei et al. 2017; Tregubov ja

Lane 2015). Menetelmé on yleinen myos ohjelmistokehityksen ulkopuolella.

Ohjelmistotuotantoon Kanban-menelma esiteltiin vuonna 2004. Menetelman kaytolla voi-
daan visualisoida tyonkulkua, tydstettdvia ja tyon alla olevia tehtavia sekd mitata nédihin ku-
luvia aikoja. Menetelmé lis&a lapindkyvyytta projektinhallintaan ndyttéen tiimille ajan ta-
salla kunkin tiimin jasenen tyGtaakan ja tehtavét, osoittaen tehtévien prioriteetit ja paljastaen
projektin pullonkaulat. (Ahmad et al. 2013; Ahmad, Dennehy, Conboy ja Oivo 2017) Kuten
muissakin ketterissa menetelmissd, myos Kanban-menetelméassa hyédynnetaan lyhyita pa-
lautekierroksia ja selkeitd prosessikéytant6ja seka pyritdan jatkuvaan, asteittaiseen arvon-
tuottoon. Muita menetelmén keskeisié periaatteita ovat tyon alla olevien tehtdvien maarén
rajoittaminen, kehitysprosessin lapinakyvyys, lapimenoaikojen lyhentdminen, ajan tasalla
oleva tehtavélista ja laadukas tyonjalki. (Lei et al. 2017; Stoica et al. 2016) Kanban-mene-

telmén periaate esitetaddn edelld kuvassa 8.
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TIIMIN KANBAN TAULU

Vaatimukset

Kuva 8. Kanban-menetelman kayttd projektinhallinnassa (Mukaillen Lei et al. 2017; Polk 2011)

Menetelman kayttdon on useita eri tapoja: projektitaulu voi olla fyysisessé tai digitaalisessa
muodossa tai sen sarakkeet voi olla toteutettu eri tavoilla ja eri nimityksilla (Polk 2011).
Vaikka sarakkeiden nimet tai sarakkeiden maara voi todellisuudessa projektista tai yrityk-
sesté riippuen vaihdella kuvan 8 sarakkeista, on perusperiaate sama. Tarkeinta on, etté visu-
aalisella projektitehtdvien taululla tai seindlld voidaan helposti ndhd&, mita tehtdvia kukin
tiimin jasen millakin hetkelld toteuttaa, mité tehtdvia tulee vield hoitaa seké& mitka tehtavat
ovat testauksessa, esityslistalla tai valmiita (Lei et al. 2017). Projektin alussa maaritellyt tai
my6hemmin projektin aikana esille tulevat vaatimukset seka tehtévalista lisataan taululle.
Tamaé tehtavélista pidetdan prioriteettijarjestyksessa seka pdaivitettyna koko projektin ajan.
Tiimin jasenen ottaessa projektitehtdvén tehtavakseen, se listadn kyseisen henkilon tehté-
vélistaan. Tehtdvan valmistuttua se siirtyy testaukseen tai esityslistalle ja hyvaksynnan jél-
keen valmistuneiden tehtdvien puolelle. (Lei et al. 2017; Polk 2011)

Kanban-menetelmaan ei kuulu tiettyja ennalta madaritettyja rooleja tai pakollisia prosesseja
vaan se on muokattavissa sopimaan moniin erilaisiin tilanteisiin, tiimeihin ja projekteihin
(Anand ja Dinakaran 2016). Kanban-menetelmd on Scrum-menetelmé&an verrattuna véhem-
man rajattu rakenteeltaan, joten menetelman periaatteita voi lisatd muihin projektinhallinta-
menetelmiin.
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Dynaaminen jarjestelméakehitys

DSDM eli vapaasti suomennettuna dynaaminen jarjestelméakehitysmenetelmé (eng. Dyna-
mic Software Development Method) perustuu iteraatiokierroksiin ja asiakaslédhtoisyyteen
(Anand ja Dinakran 2016). Vuonna 2007 projektinhallinnassa yleistynyt menetelma perus-
tuu RAD-metodiin ja eri lahteiden mukaan kuudesta yhdeksaan periaatteeseen, joista kah-
deksan esitetddn taulukossa vapaasti suomennettuina taulukossa 3 (Abbas et al. 2008; An-
wer, Aftab, Waheed ja Muhammad 2017).

Taulukko 3. Dynaamisen ohjelmistokehityksen periaatteet (Mukaillen Anand ja Dinakran 2016; Moran 2015; Anwer et al.
2017)

# Periaate

1 Asiakkaan tarpeet ovat etusyjalla

2 Kontrolli

3 Jatkuva, tihed julkaisutahti

4 Kommunikaatio

5 Laatu

6 Sidosryhmien mukanaolo & vahva yhteistyo
7 Inkrementit

8 [teraatiokierrokset

DSDM-menetelméssa keskitytaan asiakkaan ja sidosryhmien tarpeiden ymmartamiseen, ta-
voitteiden tayttamiseen ja tiiviiseen yhteistyohon. Kayttdjakokemus, tinkiméton laatu, tihea
julkaisutahti sekd inkrementteihin ja iteraatioon perustuva kehittdminen on menetelméssa
tarkedd. DSDM-projekti pyrkii maksimoimaan arvontuoton ja lopputuotteen kayttokoke-
muksen. Menetelmdsséd korostuu mahdollisuus peruuttaa projektissa tarpeen tullen, joten
kaikki projektissa tehdyt muutokset ja péatokset ovat peruutettavissa. (Beynon-Davies,
Carne, Mackay ja Tudhope 1999) Hieman muista ketteristd menetelmista poiketen, DSDM-
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menetelmassa korostuu hallinnointi ja ennakkoon tehty vaatimusmadrittely, jonka on tarkoi-
tus kannustaa projektia kohti parempaa lopputulosta (Moran 2015, 73-74; Beynon-Davies et
al. 1999).

Tiimit kayttavat DSDM-menetelma& projektista ja tilanteesta riippuen hieman eri tavoin.
Perusteellisen, ennen projektin aloittamista tapahtuvan suunnittelun ja arvioinnin jalkeen
projektia kehitetdan iteratiivisesti kohti tavoitetta. Toteutusvaihe koostuu ketterille menetel-
mille tyypillisesti projektin kehittdmisestd, testauksesta, analysoinnista, palautteen kerdami-
sestd, tehdyn tyon tarkastelusta, hyvaksyttamisesta seké kayttoonotosta. Projektin ja sen lop-
putuloksen taydellisen kayttdonoton jalkeen tarkastellaan tuotettuja hyotyjé ja mahdollisia
kustannusséaastoja. (Moran 2015, 83-84; Anwer et al. 2017) Menetelméssa kaytetaan sille
ominaisia tekniikoita ja toimintatapoja, joihin kuuluu muun muassa tydpajat seka Timebox-
ja MoSCoW priorisaatiomenetelmd. Namé& menetelmét auttavat ominaisuuksien ja vaati-
musten priorisoinnissa, jotta ongelmatilanteessa véhiten tarkeimmat ominaisuudet voidaan

jattaa pois esimerkiksi projektibudjetin tai ajan ollessa rajallinen. (NimbleWork 2023a)

3.3 Ketterat menetelmat ohjelmistokehityksessa

Perinteisen projektinhallinnan tydkalut ja toimintavavat voivat olla tehottomia projekteissa,
joihin liittyy jonkin merkittavan ohjelmiston implementointi tai kehitys (Hass 2007). Tdman
vuoksi valtaosa ohjelmistotuotantoon liittyvistéd projekteista ja tutkimuksesta toteutetaan ket-

terien menetelmien avulla. (Hoda et al. 2018)

Ketterien menetelmien kéayttdé ohjelmistokehityksessa johtaa muuttuvien prioriteettien ja
vaatimusten parempaan hallintaan, ohjelmistojen toimituksen nopeutumiseen, asiakassuh-
teiden parantumiseen sekd asiakaskeskeisyyteen. Ohjelmistotuotannossa myos parempi ris-
kienhallinta on yleisesti syyné ketterien menetelmien implementointiin. (Ciric et al. 2019)

3.3.1 Hydodyt ohjelmistokehityksessé

Ketterien menetelmien kayttd ohjelmistokehityksessa johtaa parempaan tiimityohon ja kom-
munikointiin, nopeampaan ohjelmistojen tuotantoon, sek& parempaan asiakastyytyvéisyy-
teen ja kustannussaastoihin. Kansainvélinen uutiskanava BBC Worldwide sai Kanban-me-

netelman kaytolld aikaan suuria parannuksia toimintaansa. Ohjelmistojen toimitusaika
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parani 37 %, toimitusten jatkuvuus kasvoi 47 % ja asiakkaiden raportoimat virheet véhenivat
24 % verrattuna aikaisemmin kaytossa olleeseen ketterddn menetelméén. Taman myaoté koko
kehitystiimin yleinen suorituskyky parani huomattavasti. (Ahmad et al. 2013) Seuraavat
kappaleet ké&sittelevat ndita ketterien menetelmien kdyton hyotyja ohjelmistokehityksessé.
Yleiseen projektinhallintaan liittyvid ketterien menetelmien kéyton hyotyja késitelldan lu-

vussa 4.1.1.
Yhteisty6 ja kommunikointi

Ketterida menetelmia hyodyntéavien, itseohjautuvien ohjelmistokehitystiimien kommunikaa-
tio ja tiimin sisainen seké tiimin ja sidosryhmien vélinen yhteistyd on laadukasta (Ahmed,
Ahmad, Ehsan, Mirza ja Sarwar 2010; Kumar ja Bhatia 2012). Ketteri& menetelmia hyodyn-
tavien ohjelmistokehitystiimien on tutkittu olevan tyytyvéisempid omaan tyohonsé ja toi-
densa lopputuloksiin kuin ennen ketterien menetelmien kayttéa (Dyba ja Dingsgyr 2008).
Ketterdt menetelmat tarjoavat ratkaisun ohjelmistokehityksessa yleisiin kommunikaatio-on-
gelmiin, silla ketterésséa organisaatiokulttuurissa tiimin jasenet ja sidosryhmét luottavat toi-
siinsa. (Paasivaara ja Lassenius 2006) Standardisoidut toimintatavat ja standardisoitu ohjel-

mointityyli voivat vahentaa erilaisten tyokulttuurien yhteentorméyksia (Anwer et al. 2017).
Nopeus ja joustavuus

Ketterid menetelmia hyodyntava kehitystiimi kehittad ohjelmistoa iteraatioin, jotka johtavat
askelittaiseen kehitykseen ja jatkuvaan toimitukseen. Ohjelmistokehitys hyotyy myos kette-
rien menetelmien tarjoamasta laadukkaasta projektikontrollista, tehokkaasta ohjelmiston ra-
kentamisesta ja nopeasta palautteensaannista (Paasivaara ja Lassenius; Anwer et a. 2017,
Ahmad et al. 2013). Suuren tydn jakaminen pieniin osiin tekee tiimistd tehokkaamman (An-
wer et al. 2017). Namaé tekijat johtavat nopeampaan ohjelmistokehitykseen. Ketterat mene-
telmét tarjoavat ratkaisun hyvin monipuolisesti erilaiset tarpeet omaaville projekteille me-
netelmien mukautuvuuden vuoksi (Dyba ja Dingsgyr 2008; Anwer et al. 2017). Esimerkiksi
DSDM menetelmé& on mukautettavissa hyvin moniin erilaisiin tarpeisiin ja sithen on helppo
sisallyttaa parhaiksi todetut kdytannot tiimin aikaisemmasta tydskentelystd. Ketterdt mene-
telmat tarjoavat siis ratkaisuja eri tarpeiden mukaan esimerkiksi ohjelmoinnin ongelmiin,

riskienhallintaan tai projektin johtamiseen. (Anwer et al. 2017)
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Asiakastyytyvaisyys ja kustannussaastot

Ketterdt menetelmat mahdollistavat projektin tavoitteiden muuttumisen projektikehityksen
aikana. Muuttuva vaatimusmadrittely ja tarvittavat uudet ominaisuudet otetaan vastaan, ei-
vatka ne aiheuta yliméaéardista tyotd vaan toimivat ldhtokohtana ohjelmiston tuottamiseen
(Paasivaara ja Lassenius 2006). Kettera tiimi kykenee sopeutumaan muutoksiin nopeasti ja
pitad asiakkaat osana tiimia lapi kehitysprosessin (Ahmed et al. 2010; Dyba ja Dingsgyr
2008). Lopputuloksena on ohjelmisto, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin. Tihe& testaus ja tuo-
tanto varmistaa, ettd kehittajat ymmaértavat asiakkaan tarpeet oikein ja asiakas saa lopputu-
loksena haluamansa tuotteen. Tdméa on Paasivaaran ja Lasseniuksen mukaan erityisen tér-
kedd, kun asiakas ja tiimi eivét ole aikaisesmmin tydskennelleet yhdessa tai tulevat erilaisista
organisaatiokulttuureista. (Paasivaara ja Lassenius 2006) Talloin vaarinymmarrysten riski
on suurimmillaan. Parempi asiakastyytyvaisyys muodostuu myds lopputuotteen laadusta.
Kirjoitettu koodi on ketteria menetelmié kayttamalla tutkitusti laadukkaampaa kuin perin-

teisia menetelmia hyodyntamalla (Dyba ja Dingsgyr 2008; Anwer et al. 2017).

Ketterissé menetelmissé hyodynnetyt standardit mahdollistavat koodin I6yhan kytkennan ja
korkean koheesion. Esimerkiksi TDD-menetelméé kayttamalla virheet tulevat esille aikai-
semmin ja ne voidaan korjata helposti. Tama vahentdd huomattavasti kustannuksia, silla vir-
heenkorjaus on sitd kalliimpaa, mit4 pidemmalle vika on levinnyt ja mitd pidemmalle pro-

jekti on edennyt. (Anwer et al. 2017)

3.3.2 Haasteet ohjelmistokehityksessa

Vaikka ketterat menetelmét tarjoavat joustavuudellaan ja skaalautuvuudellaan paljon hyo-
tyja ohjelmistokehitykseen, on myds ketteryydell& omat rajoitteensa ja haasteensa. Ketterien
menetelmien k&yton haasteet ohjelmistokehityksessa liittyvat vaatimusten ja laajuuden hal-
lintaan, resurssien ja projektinhallintaan, riskien ja laadunhallintaan sek& viestinnan ja yh-
teistydn ongelmiin. Seuraavat kappaleet kasittelevat ketterien menetelmien kdyton haasteita
ohjelmistokehityksessa jaettuna rakenteellisiin haasteisiin sek& viestinnén ja yhteistyon
haasteisiin. Yleiseen projektinhallintaan liittyvi& haasteita kasitellaan luvussa 4.1.2.
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Rakenteelliset haasteet

Oikean ketteran metodin valinta voi olla haastavaa ketteriin menetelmiin tutustuville ohjel-
mistokehitystiimeille, joille muutos perinteisesta ohjelmistokehityksesta on suuri ja vaatii
paljon uuden oppimista ja kouluttautumista (Nerur, Mahapatra ja Mangalaraj 2005). Kette-
ran ohjelmistokehityksen haasteita késittelevéassa tutkimuksessa todetaan, etta vaatimusmaa-
rittelyn yhteydessé tehtdva vaatimusten priorisointi voi olla haastavaa tiiviissa asiakasyhteis-
tyossa. Vaatimusmaéarittelyssd on mukana kehitystiimin lisdksi monia sidosryhmien edusta-
jia, joilla on erilaiset tarpeet ja toivomukset. Yhteisymmaérrykseen padseminen vaatimusten
prioriteeteista on haastavaa ja epéselvyydet prioriteeteista vaikeuttavat kehitystiimin tyotéa
seka projektin arvontuottoa. Vaatimusmaarittelyiden muuttuessa ja dokumentaation puuttu-
essa viestintd aiheesta on haastavaa ja vaatii erityishuomiota. Muuttuvat vaatimusmaarittelyt
voivat huomaamatta ylittd& projektin laajuuden asiakkaan toivoessa jotakin, minka toteutta-
minen on tosielaméassd hankalaa. Joustavuuden vuoksi asiaan ei kuitenkaan puututa ja lo-

pulta vaatimusten toteuttaminen voi aiheuttaa haasteita. (Fitriani et al. 2016)

Vuonna 2016 tehdyn ketterien menetelmien haasteita ké&sittelevan kirjallisuuskatsauksen
mukaan yksi suurimmista ongelmista ketterdassa ohjelmistokehityksessa oli tiimin hallinta.
Talla tarkoitetaan kaikkea tiimin muodostamiseen, koordinointiin ja tiimin kéyttaytymiseen
liittyvid haasteita, esimerkiksi erimielisyyksid, muutoksenvastaisuutta ja uusien tiimin jasen-
ten integroimista osaksi tiimid. Tiiminhallinta yleisestikin ohjelmistokehityksessa on haas-
tavaa ja vaatii erikoishuomiota onnistuakseen. (Fitriani et al. 2016) Ketterd ohjelmistokehi-
tys johtaa yleisesti parempaan lopputuotteiden laatuun. Kuitenkin, koska ketterissa ohjel-
mistoprojekteissa korostuu tydskentelyn nopeatempoisuus ja nopea tuotanto, saattaa laatu
karsia kiireen vuoksi. On tutkittu, ettd paine nopeaan ja jatkuvaan kehitykseen saattaa hei-
kentéé tuotetun ohjelmiston laatua. Tiimin jasenet saattavat kokevat painetta tuottaa liian
lyhyessa ajassa liian suuria kehitysaskeleita. Tassé tilanteessa tiimin jasenet julkaisevat esi-
merkiksi Scrum-menetelméaa kéytettdessa arvioitavaksi heikkolaatuisempaa koodia, kun aja-
tuksena on saada tuotettua vahintaén jokin edistys. (Akif ja Majeed 2012)

Viestinta ja yhteisty6

Ketterien menetelmien kaytto vaatii varsinkin pienen ohjelmistokehitystiimin jasenilta laa-
jaa osaamista ja liiketoimintaymmarrysta (Nuottila, Aaltonen ja Kujala 2016; Anwer et al.

2017). Té&ma voi aiheuttaa haasteita varsinkin ohjelmistokehitysprojekteissa, mikaéli
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liiketoiminnan edustaja (eng. Business Owner, BO) ja tuoteomistaja (eng. Product Owner,
PO) eivat tyoskentele tiiviisti yhdessa tiimin kanssa. Ketterien menetelmien haasteisiin kes-
Kittyvassa tutkimuksessa on myos todettu, ettd ketterid menetelmié kayttavassa tiimissa tai
yrityksessa osa tyontekijoista kokee menetelmien avoimuuden ja asiakkaan tiiviin osallistu-
misen haastavaksi (Nuottila et al. 2016; Dyba ja Dingsgyr 2008). Vahvuuksien ja parhaiden
osaamisalueiden liséksi myos yksildiden heikkoudet tulevat esille ja tdima voi aiheuttaa tur-

haa tiimin sisdista Kitkaa ja painetta. (Nuottila et al. 2016)
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4  Ketterat menetelmat projektinhallinnassa

Ketterien menetelmien kayttd projektinhallinnassa on monipuolistunut vuosien saatossa.
Ketteria menetelmid hyddyntavasta projektista kéytetddn tutkimuksessa nimitysta kettera
projekti ja téllaisten projektien projektinhallinnasta kaytetdan nimitysta kettera projektinhal-
linta. Ketterd projektinhallinta on l&hestymistapa, joka perustuu periaatteisiin, joiden tavoit-
teena on tehda projektinhallintaprosessista yksinkertaisempi, joustavampi ja iteratiivisemi,
paremman suorituskyvyn ja asiakkaan arvontuoton saavuttamiseksi vahemmalla kontrol-
loinnilla (Dyba, Dingsgyr ja Moe 2014). Ketteran projektinhallinnan hyodyt ovat laajenta-
neet ndiden menetelmien kayton ohjelmistokehitykseen keskittyvésta projektinhallinnasta
kaikkeen liiketoimintaan laajasti eri aloilla toimivissa yrityksissa. Projektien menestysta tut-
Kittaessa on todettu, ettd ajan kuluessa yh& useampi projekti kykenee saavuttamaan tavoit-
teensa ja luokitellaan onnistuneeksi. Tdma on yhdistetty projektien siirtymiseen perinteisista
projektinhallintamenetelmista ketteraan projektinhallintaan. (Gustavsson 2016) On odotet-
tavissa, ettd tulevaisuudessa valtaosa yrityksista tulee kdéntymaan ketterien menetelmien
kayttoon (Stoica et al. 2016).

Vuosittainen State of Agile- raportti tarjoaa kattavan kuvan siitd, kuinka ketterat menetelmat
kehittyvat, kuinka niiden k&ytt0 muuttuu ja miten niiden k&ytt6 muuttaa liiketoimintaa.
Vuonna 2022 kuudennettatoista kertaa luotu raportti on toteutettu haastattelemalla yli 3000
tydssadn ketterid menetelmid kayttavaa ihmisté eri toimialoilta. (Digital.ai 2023) Vuoden
2022 State of Agile- raportin mukaan yli puolet ketteria menetelmia tydssaan kayttavista
vastasivat hyddyntavansa niitd nopeuttaakseen tuotteiden tai palveluiden saattamista toteu-
tukseen tai markkinoille. Muita suosituimpia syita ketterien menetelmien hyodyntamiselle
oli tydn lopputuloksen parempi ennustettavuus seka riskien madaltaminen. Ketterien mene-
telmien kéyttd jakautui State of Agile- raportin mukaan seuraavasti: 13% kyselyyn vastan-
neista kayttivat ketterid menetelmid vain 1T- ja ohjelmistokehitystiimeissd, 26% koko yri-
tyksen toiminnan digitaalisessa murroksessa ja 61% kummassakin edell&d mainituista. (State
of Agile 2022)
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4.1 Ketterat menetelmat projektinhallinnassa

Vaikka suurin osa ketterien menetelmien metodeista ei sellaisenaan sovellu projekteihin oh-
jelmistotuotannon ulkopuolella, voidaan kaikista metodeista sisallyttaa tiettyja periaatteita
ketteradn projektinhallintaan kaikilla eri toimialoilla (Conforto, Salum, Amaral, Da Silva ja
De Almeida 2014). Ketterien menetelmien metodeista Scrum, Kanban ja DSDM ovat ohjel-
mistotuotannon ulkopuolella projektinhallinnassa yleisesti kéytettyja metodeja ja niiden toi-

mintaperiaatteet voidaan suoraan integroida projektinhallintaan.

Kettera projektinhallinta perustuu tiimivetoiseen ja iteratiiviseen kehitykseen. Projektisuun-
nitelma pidetdén joustavana ja tarvittaessa muutokset sovitetaan kehityssykleihin. (Gustavs-
son 2016) Kehitys tapahtuu lyhyissa sykleissd, joiden lopputuloksena projektin tavoitetta
ldhestytédan pienin askelin. Jokaisen kehityssyklin lopputulos on osa haluttua lopputulosta
eli projektin tavoitetta. Iteratiivisessa kehityksessa syntyvia valituloksia tarvitaan arvokkaan
kayttdjakokemuksen ja palautteen saamiseksi sidosryhmiltd ja asiakkailta. (Patrucco, Cante-
rino ja Minelgaite 2022) Ketteréassa projektinhallinnassa painotetaan mentorointia, fasilitoin-
tia ja valmennustyyppisté ohjausta (Patrucco et al. 2022). State of Agile- raportissa todetaan,
ettd 89 % kyselyyn vastanneista ketteria menetelmiad kayttavista tiimeista koki, ettd avain
menestykseen ketterdn menetelmén metodien mukaan suoritetuissa projekteissa on ihmis-
keskeiset arvot, selkea tyokulttuuri, toimivat tydkalut projektitydskentelyyn seké johtajuu-

den hyddyntdminen tiimin toiminnan tehostamisessa. (State of Agile 2022)

4.1.1 Hyodyt projektinhallinnassa

Ketterien menetelmien tehokkuutta projektinhallinnassa puoltaa lukuisat aihepiirin tutki-
mukset. Tdma tutkimus jakaa hyddyt neljaén eri kategoriaan: asiakas- tai liiketoimintatarve-
keskeisyys, yhteistyolahtdinen lahestymistapa, joustavuus ja sopeutumiskyky seké jatkuva

kehitys ja riskienhallinta.
Asiakas- ja liiketoimintatarvekeskeisyys

Ketterat menetelmét priorisoivat projektin liiketoimintatarvetta tai asiakaskeskeisyytta yksi-
I6llisesti kunkin projektin mukaan. Mikali projekti suoritetaan organisaation sisdiseen tar-

peeseen, esimerkiksi uuden resurssienhallintajarjestelman kayttoonottoprojekti, on
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asiakkaana jarjestelman tuleva kayttajakunta, joka on tarkead sisallyttdd mukaan projektiin
sekd kuulla ja vastaanottaa heidan palautteensa kehityksen eri vaiheissa. Ketterissa projek-
teissa arvontuottoa lahestytddan aina asiakaskeskeisyytta priorisoiden (Gustavsson 2016).
Lapi projektin jatkuva asiakkaan palautteen vastaanottaminen varmistaa, etté projekti vastaa
asiakkaan tarpeeseen parantaen asiakastyytyvaisyytta sekd projektin menestymistd (Kahl-
strom ja Runeson 2005; Ahmad et al. 2013; Gustavsson 2016).

Yhteisty6 ja kommunikaatio

Ketterien menetelmien kayton projektinhallinnassa on tutkittu edistavén tiimin sisaista kes-
Kittymistd, yhteisty6td ja kommunikaatiota. Tiimin sisdisen yhteistydn kehittymisen lisaksi
organisaatioiden valisen yhteistyon on todettu kasvavan ketterissa projekteissa. (Gustavsson
2016) Tiedon ja osaamisen jakaminen luo arvoa projektille antamalla yhteisymmarryksen
projektin tavoitteista ja kokonaiskuvasta (Ahmed et al. 2010). Ketterat menetelmaét tarjoavat
tehokkaat tyokalut muun muassa projektin kokonaiskuvan méérittelyyn ja parantavat ylei-
sesti henkildstoresurssien hallintaa (Fitsilis 2008; Ahmad et al. 2013). Tiimin on helppo py-
sya ajan tasalla projektin statuksesta ja kokonaiskuvasta esimerkiksi Kanban-menetelmaa
hyodyntamalla (Lei et al. 2017). Maantieteellisesti eri sijainneista tapahtuvaa ketteraa kehi-
tysta (eng. Geographically Distributed Agile Development) kutsutaan lyhenteella GDAD.
Maantieteellisesti eri sijainneista tapahtuva ketteré kehitys mahdollistaa tuotteen julkaisemi-
sen markkinoille nopeammin, kasvavat kustannussaéstot seké parhaiden mahdollisten osaa-
jien liittdmisen tiimiin ilman maantieteellisia rajoja. (Fitriani, Rahayu ja Sensuse 2016) Toi-
saalta maantieteellisesti eri sijainneista tapahtuvassa tyoskentelyssa on ketterid menetelmia

kayttdessd omat haasteensa, joihin palataan luvussa 4.1.2.

Myas tiimien sisdisen motivaation on tutkittu parantuvan ketteria menetelmia projektinhal-
linnassa kayttamalla (Kahlstrom ja Runeson 2005; Ahmad et al. 2013). Yksil6llinen tuki ja
kehitys on ketterid menetelmid hyddyntaméalld mahdollista hyvin suurellekin tiimille, silla
ketterassa projektinhallinnassa yksildiden taidot korostuvat (Lei et al. 2017). Yleinen pro-
jektibyrokratia pyritddn pitdmaan minimissa, jolloin tiimin jasenten ei ole tarpeen kysya yli-
méaaraisié lupia paatoksentekoon tai pyytaa jatkuvasti erillisia tehtdvanantoja. Téma kasvat-
taa tiimin jasenten yksil6llista autonomiaa ja tehokkuutta. Tiimin jasenet ymmartavat alusta
alkaen projektin tavoitteen ja sen saavuttamiseksi tarvittavat tehtdvat ja tyoskentelevat nii-
den suorittamiseksi yksiloiné sekd yhdessa. Tyodnteon lapinékyvyyden ja kestavien tydsken-

telytapojen vuoksi yksittéisille tiimin jasenille ei kasaudu liikaa ty6ta ja tiimin sisainen seké
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tiimin ja sidosryhmien vélinen luottamus paranee. (Ahmad et al. 2013; Gustavsson 2016;

Paasivaara ja Lassenius 2006)
Joustavuus ja sopeutumiskyky

Vaativissa liiketoimintaympdristoissé ja niiden jatkuvassa muutoksessa onnistuneelta pro-
jektinhallinnalta vaaditaan joustavuutta ja sopeutumiskykya. Ketterassa projektinhallinnassa
projektitiimien on mahdollista reagoida muuttuviin vaatimuksiin ja asiakastarpeisiin tai mui-
hin keskeytyksiin nopeasti ja ilman ongelmia (Lei et al. 2017; Gustavsson 2016). Nama te-
kijat mahdollistavat projektien nopeamman loppuunsaattamisen ja tuotteiden nopeamman
julkaisun markkinoille (Salameh 2014; State of Agile 2022; Lei et al. 2017; Gustavsson
2016). Visuaaliset ketterat menetelmat, kuten Kanban-menetelmd, mahdollistavat myds pro-
jektin pullonkaulojen nopean tunnistamisen ja niihin reagoimisen. Tarvittavan dokumentaa-
tion méara riippuu organisaatiosta, projektin luonteesta seké kaytetysté projektinhallintame-
todista, mutta yleisesti dokumentaation tarve pidetadn ketterissa menetelmissa minimissaan.
(Ahmad et al. 2013)

Jatkuva kehitys ja riskienhallinta

Ketterd projektinhallinta mahdollistaa jatkuvan kehityksen, jossa projektitiimit oppivat ko-
kemuksistaan ja prosessien tehokkuus paranee jokaisen iteraation myota. Potentiaaliset riskit
pystytdan tunnistamaan ajoissa ja niiden kasitteleminen on ketterdssa projektinhallinnassa
helpompaa, silla suunnitelmien ja vaatimusten muuttaminen on tehty yksinkertaiseksi.
Vuonna 2014 julkaistun tutkimuksen mukaan ketteré projektinhallinta parantaa etenkin kor-
kean riskitason tai tiukan aikataulun omaavien projektien menestysté. Perinteisiin projektin-
hallinnan menetelmiin verrattuna ketteran projektinhallinnan on tutkittu johtavan myos pa-
rempaan tuottavuuteen, korkeampaan laatuun seka tehokkaampaan paatdksentekoon, jotka
yhdessa mahdollistavat my6s matalammat projektikustannukset. (Salameh 2014; Fitsilis
2008; State of Agile 2022; Kahlstrém ja Runeson 2005; Ahmad et al. 2013; Lei et al. 2017;
Gustavsson 2016) Ketterid menetelmid perinteiseen projektinhallintaa lisddmalla on projek-
tin aikataulutus helpompaa ja projekti pysyy paremmin suunnitellussa aikataulussaan. Myos
projektin hallittavuus ja kehityksen mittaaminen on laadukkaampaa. (Kahlstrom ja Runeson
2005; Lei et al 2017; Gustavsson 2016)

Tutkimuksissa toistuu ketteran projektinhallinnan hyddyt tiimitydskentelyn kehittymisestd,

asiakaskeskeisyydestd, tehokkuudesta ja projektien joustavuudesta. Suurin osa ketteran
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projektinhallinnan hyodyista voidaan liittd4 ketterien menetelmien pohjimmaiseen arvoon:

”Yksil6t ja vuorovaikutus ennen prosesseja ja toimintamenetelmia”. (Gustavsson 2016)

4.1.2 Haasteet projektinhallinnassa

Kuten kaikissa projektinhallintamenetelmissa, myds ketteréssé projektinhallinnassa on omat
rajoitteensa ja haasteensa. Nama rajoitteet liittyvat erityisesti organisaatiokulttuurin ja ajat-
telutavan muuttamiseen liittyviin haasteisiin, toiminnallisiin (dokumentaation puuttumisen
ja paatoksenteon) haasteisiin, kommunikaation ja yhteistyon aiheuttamiin haasteisiin seka

joustavuuteen ja skaalautuvuuteen liittyviin rajoitteisiin.
Organisaatiokulttuuri

Monet ketterien menetelmien haasteista liittyvat menetelmien k&yton aloittamiseen ja niiden
integroimiseen yrityksen toimintaan. Tama vaatii organisaatiokulttuurilta joustavuutta ja
koko organisaatiolta muutoksenhalua. Yritysten organisaatiokulttuurien muutokset tapahtu-
vat hitaasti ja vélilla jopa jaykésti. (Gustavsson 2016) Useat ketterien menetelmien metodit
eivét toimi yksin vaan tarvitsevat ohellensa joitakin tukiprosesseja tai esimerkiksi toisen ket-
teran menetelman. Esimerkiksi Kanban-menetelma ei toimi yksin, vaan sitd on tehokasta
kayttaa esimerkiksi johonkin toiseen ketterddn menetelmaan, kuten esimerkiksi Scrum-me-
netelméan liitettynd. Kahden eri menetelméan yhdistaminen voi aiheuttaa hdmmennysté ja
sekaannuksia tiimissa, joissa muutos aikaisempaan toimintaan verrattuna on suuri jo yhdella

uudella menetelméalla. (Ahmad et al. 2013)
Rakenteelliset haasteet

Toiminnallisiin haasteisiin kuuluu muun muassa dokumentaation puutteen aiheuttamat haas-
teet seka ketteran paatdksenteon haasteet. Kehitysprosessit ovat varsinkin suurissa organi-
saatioissa usein sisdisesti hallittuja, byrokraattisia ja erittdin standardisoituja. Tdma voi ai-
heuttaa haasteita ketteria menetelmia kayttaville projekteille ja tiimeille, mikéli organisaa-
tiossa on muutoin kaytdssa perinteiset projektinhallintametodit laajoine dokumentaatioi-
neen. (Nuottila et al. 2016) Dokumentaation puutteen on tutkittu aiheuttavan ongelmia pro-
jektin aikaisessa tiedonjakamisessa sekd sen jalkitarkastelussa. Mikéli projektitiimista esi-
merkiksi poistuu jésen tai jasenid, ei heidan tekemdastdan tyosta 10ydy dokumentaatiota.

Tama voi osoittautua haastavaksi poistuneen jasenen tyota jatkavalle tiimin jasenelle.
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(Anwer et al. 2017; Akif ja Majeed 2012). Vuonna 2012 tehdyssa tutkimuksessa osoitettiin,
ettd esimerkiksi vaatimukset saattavat ketterdssa projektissa muuttua sahkopostitse ilman,
etta niitd paivitetadn projektin vaatimusmadrittelyyn tai tuotekehitysjonoon (Akif ja Majeed
2012). Kanban-menetelmassé iteraatiokierrosten aikatauluttaminen sek& ké&ynnissa olevien
tyotehtdvien mééran rajoittaminen koettu haastavaksi. Erdén tutkimuksen mukaan menetel-
man kayttoonotto on tasta johtuen aiheuttanut jopa yliméaaraista, turhaa tyota. (Ahmad et al.
2013) Tuotannossa vaihteleva kysyntd, suuri tuotevalikoima ja tuotteiden véahainen standar-

disointi heikentdvat Kanban-menetelméan toimivuutta (Akturk ja Erhun 1999).
Kommunikaatio ja yhteisty6

Ketterdt menetelmat parantavat tiimin sisdistda kommunikaatiota ja yhteistyotd, mutta yhteis-
ty0 perinteistd ja ketterdd projektinhallintaa kayttavien tiimien valilla voi olla haastavaa.
Muun organisaation toiminnasta suuresti eroavat ketteran tiimin toimintatavat saattavat siis
johtaa tiimin eristaytymiseen. (Kahlstrém ja Runeson 2005) Ketterien menetelmien haasteita
kasittelevassa tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalisten taitojen ja ryhmétydskentelyn paino-
arvo voi olla joillekin yksildille haasteellista (Nuottila et al. 2016). Riittdmé&ton tiedonjako
sekd yhteistyon ja kommunikaation puute on esilla myds monessa ketterdssa projektissa
(Gustavsson 2016). Naiden haasteiden olemassaolo aiheuttaa suuria ongelmia ketterille pro-
jekteille, joissa kommunikaatio, yhteisty6 ja avoin tiedonjako ovat ensisijaisen tarkeita teki-
joita.

Joustavuus ja skaalautuvuus

Yhden projektinhallintamenetelmé&n on mahdotonta ylta4 sopimaan ja skaalautumaan kaik-
kiin erilaisiin tilanteisiin ja projektin toteuttamistapoihin. Kaikki ketterien menetelmien me-
todit eivat tue projekteja, joissa tydskentely tapahtuu eri kielilla, eri sijainneista pitkilla va-
limatkoilla tai suurilla aikaeroilla. (Paasivaara ja Lassenius 2006; Ahmad et al. 2013; Nuot-
tilaetal. 2016). Pitkat valimatkat ja aikaerot luovat haasteita kommunikaatioon, joka on yksi
ketterien menetelmien perusperiaatteista. T&ma on suuri haaste nykyajan monikulttuurisissa
tydyhteisdissé ja joustavassa liiketoimintaymparistdssd, jossa tiedonvaihtoa tapahtuu paljon
yli organisaatiorajojen ja etatyoskentely yleistyy. Tutkimusten mukaan 22—65-vuotiaista
tyontekijoista 62 % hyddyntaa etatydskentelyad vahintaan silloin talldin (Kurtuy 2022). Myds
edellisessd luvussa mainitussa maantieteellisesti eri sijainneista tapahtuvassa ketteréssa ke-

hityksessd on omat haasteensa. Se véhentdd kommunikaation tehokkuutta, vaikeuttaa
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paikallaoloa vaativien tapaamisten jarjestamistd sekd vahentad tiimin yhteisty6té. (Fitriani
et al. 2016)

Ketterdt menetelmat eivat tue pitkan aikajanteen projekteja, joissa ennakoivan suunnittelun,
dokumentaation ja hallinnan tarve kasvaa (Kahlstrom ja Runeson 2005; Gustavsson 2016).
Joissakin projektityypeissd myos selkean tiimirakenteen ja liiketoimintaa ohjaavien tyoka-
lujen puuttuminen voi osoittautua haastavaksi (Anwer et al. 2017). Ketterat menetelmat eivat
myo6skaan toimi ihanteellisesti suurissa tiimeissg, vaan tarvitsevat toimiakseen hieman pie-
nemman tiimin, jossa vaadittu kommunikaatiotaso voidaan toteuttaa (Dyba ja Dingsgyr
2008).

Suurin osa ketterien menetelmien k&yton haasteista projektinhallinnassa liittyvat organisaa-
tiokulttuurin ja ajattelutavan muuttamiseen, johdon vakuuttamiseen ja prosessien lapinéky-

vyyteen.

4.2 Ketterien menetelmien kdyttoonotto

Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan yleisimmaét syyt ketterien menetelmien kaytt6on-
otolle olivat ohjelmistokehityksessé seka ohjelmistokehityksen ulkopuolella hyvin saman-
laisia. Yleisimpia syitd olivat muuttuvien prioriteettien ja vaatimusten parempi hallinta,
hankkeen/tuotteen toimituksen nopeuttaminen, tehokkuuden ja asiakassuhteiden parantami-
nen sekd asiakaskeskeisyys. Ohjelmistotuotannon ulkopuolella muita syité4 ketterien mene-
telmien kayttoonotolle olivat projektien ja tuotteiden laadun seka tiimien yleisen hallittavuu-

den parantaminen. (Ciric et al. 2019)

Ketterien menetelmien kayttoonotto projektinhallinnassa ohjelmistotuotannon ulkopuolella
on vield suhteellisen uutta ja kdyttdonotossa on edelleen paljon haasteita. Ohjelmistotuotan-
non ulkopuolella on yleisemp&a implementoida joitakin ketterien menetelmien toimintata-
poja perinteisen projektinhallinnan ohelle kuin siirtyd taysin k&yttdmaan ketterid menetelmia
(Patrucco et al. 2022). Kayttoonottoon vaikuttaa toiminnallisten tekijoiden kuten budjetin
lisdksi muutoshalukkuus seka organisaatiokulttuurin yhteensopivuus ketteriin menetelmiin.
Epdonnistuminen ketterien menetelmien kdyttdonotossa johtuu usein organisaation jaykkyy-

destd, johdon tai tiimin jdsenten negatiivisesta asenteesta uutta menetelmdd kohtaan,
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riittamattomasté ketterien periaatteiden ymmarryksesta tai riittdméattomista valmiuksista ket-

terien menetelmien implementointiin. (Patrucco et al. 2022)
Muutoshalukkuus ja organisaatiokulttuurin vaikutukset

Ensisijaista ennen ketterien menetelmien kéayttéonottoa on tutkia, sopiiko ketterdt menetel-
mat kyseessé olevalle tiimille tai organisaatiolle. Jotta voidaan tehdd paétos siirtymisestéa
ketterien menetelmien kayttoon, tulee ketteriin menetelmiin tutustua huolellisesti ja selvittaa
miten ja millaisiin tilanteisiin eri metodit toimivat. Myos paatos siita, mita ketterien mene-
telmien toimintaperiaatteita tai metodeja halutaan ottaa kéyttoon, tulee tehdé harkitusti. Mi-
kali ketterat menetelmat paétetddn ottaa kayttoon, vaatii kayttéonotto suunnitelmallisuutta

ja muutoksenhalua. (Ciric et al. 2019)

Ketterien menetelmien kéayttéonottoon liittyvissé tutkimuksissa toistuu organisaatiokulttuu-
rin sopeutuminen ketteriin menetelmiin, varsinkin ohjelmistotuotannon ulkopuolisissa pro-
jekteissa (Patrucco et al. 2022). Siirtyminen perinteisista projektinhallintamenetelmisté ket-
teriin menetelmiin on suuri muutos ja yrityksen toimintafilosofian muuttaminen vie aikaa ja
vaatii tyontekijoiden motivoimista uusien toimintatapojen opettelemista kohtaan. Uusien,
joustavien tyotapojen salliminen vaatii koko organisaatiolta ajattelutavan muutosta, jota ei
tapahdu ilman yritysjohdon onnistunutta vakuuttamista (Gustavsson 2016). Kaikki yritykset
pystyvat muuttamaan organisaatiokulttuuriaan ja tiimit vaihtamaan tydskentelytapojaan, mi-
kali tahan 16ytyy tarpeeksi motivaatiota. (Ahmad et al. 2013; Nuottila et al. 2016; Schwaber
2007)

Projektit toimivat harvoin tdysin itsendisend, muista projekteista tai prosesseista riippumat-
tomana yksikkdna. Taman vuoksi kayttdonotto vaikeutuu, mikéli organisaatiossa vain osa
projektista tai tiimeistd kayttaa ketterid menetelmia. Talloin ketterat menetelmat taytyy im-
plementoida keskelle sille sopimatonta ymparistdd. Kayttoonottoa helpottaa, mikali organi-
saatiossa ketterat menetelmadt ovat kdytossa organisaatiossa laajemmin kuin vain yksittai-
sissé tiimeissa tai projekteissa. Toisaalta vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan useat
organisaatiot suorittavat ketterien menetelmien implementaation nimenomaan ottamalla me-
netelmét kayttoon ensin vain tietyissa tiimeissé kokeillakseen ketterien menetelmien toimi-
vuutta. Mikali menetelmat koetaan toimiviksi, niiden kdyttoonottoa jatketaan muualla orga-

nisaatiossa. (Ciric et al. 2019)
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Mikali perinteinen projektinhallinta on juurtunut organisaatioon tai tiimin jéseniin vahvasti,
voi ketterien menetelmien implementointi organisaatiokulttuuriin vieda aikaa. (Nuottila et
al. 2016) Varsinkin suurissa yrityksissa byrokratia ja dokumentaationtarve voivat olla juur-
tuneet syvalle toimintatapoihin. Ketterien menetelmien implementointi voi siis olla helpom-
paa pienemmissa yrityksissa ja tiimeissé niiden joustavuuden ja ketterdimmén organisaa-

tiokulttuurin vuoksi. (Vijayasarathy ja Turk 2012)
Koulutus ja tyokulttuuri

Motivaation lisaksi ketterien menetelmien kéayttéonotto vaatii paljon koulutusta ja tuen tar-
joamista tyontekijoille ja sidosryhmille (Ahmad et al. 2013; Nuottila et al. 2016; Ciric et al.
2019). Myos erilaisten roolien merkityksesta ja toimintatavoista ketterid menetelmia kaytta-
essé on tarkea tarjota koulutusta. Tyontekijoiden, asiakkaan ja muiden sidosryhmien tulee
ymmartad omat roolinsa ja vastuunsa seka luoda vastaanottavainen asenne uutta menetelmaa
kohtaan onnistuneen kayttéonoton turvaamiseksi. (Nuottila et al. 2016) Perusteellinen kou-
lutus ja tyontekijoiden uusien taitojen opettelu vaatii myds resursseja. Myods neuvottelutai-
tojen ja tavoitteiden sekd odotusten asettamisen harjoitteleminen on tarkead, silld nd&méa ovat
tarkeita taitoja ketterien menetelmien ollessa kaytossa (Ciric et al. 2019). Vuonna 2022 jul-
kaistun tutkimuksen mukaan avoin kommunikaatio, tiimin keskindinen luottamus ja l&-
pinékyvyys mahdollistavat onnistuneen ketterien menetelmien kayttonoton (Patrucco et al.
2022).

Ketterien menetelmien kayttoonotto esimerkiksi julkisella sektorilla on ollut yksityiseen
sektoriin verrattuna hidasta (Nuottila et al. 2016). Siirtyminen perinteisista projektinhallin-
tamenetelmista ketteriin menetelmiin on suuri muutos ja yrityksen toimintafilosofian muut-
taminen vie aikaa ja vaatii tyontekijoiden motivoimista uusien toimintatapojen opettelemista

kohtaan.
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5 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida ketterien menetelmien kéayttoa projektinhallinnassa,
selvittaa niiden kayton hyodyt ja haasteet seké ketterien menetelmien kéyttéonoton haasteet.
Tutkimuksessa kasitelladn myds perinteisté projektinhallintaa, ketterien menetelmien kehi-
tysta sekd projektinhallinnassa yleisesti kaytossa olevia ketterien menetelmien metodeja.
Ketterien menetelmien hyddyntdminen ohjelmistotuotannon ulkopuolella on vield verrattain

uutta eika siitd ole tehty suuria maaria tutkimusta.
Paatutkimuskysymys on:
Kuinka ketterid menetelmia hyddynnetaan projektinhallinnassa?

Olemassa olevan tutkimuksen mukaan ketteria menetelmié hyddynnetéan paljon mygs oh-
jelmistokehityksen ulkopuolella. Yleisimpi&d metodeja projektinhallinnassa ohjelmistokehi-
tyksen ulkopuolella ovat Scrum, Kanban ja DSDM. Kettera projektinhallinta perustuu tiimi-
vetoiseen ja iteratiiviseen kehitykseen. Suunnitelmat pidetdan joustavina ja vaihtuvat vaati-
mukset sisallytetaan projektin kehityssykleihin. Tavoitetta l&hestytaan pienin askelin, luoden
arvontuottoa jokaisen kehityssyklin péatteeksi.

Ensimmaéinen osakysymys on:
Mita hyotyja on osoitettavissa ketterien menetelmien kaytosta projektinhallinnassa?

Ketterien menetelmien kayttd laajentui ohjelmistokehityksestda sen ulkopuolelle nimen-
omaan menetelmien kaytosta havaittujen hyotyjen vuoksi. Ketterien menetelmien kayton
tehokkuutta puoltavat lukuisat aihepiirin tutkimukset. Naiden tutkimusten mukaan ketterien
menetelmien kéyttd projektinhallinnassa kehittaa tiimitydskentelya seka lisaa asiakastyyty-
vaisyyttd, tehokkuutta ja projektin joustavuutta. Ketterd projektinhallinta parantaa etenin
korkean riskitason projektien menestysta ja johtaa parempaan tuottavuuteen, laatuun ja paa-
toksentekoon projektin siséll4. Projektin menestyksen mittaamiseen usein kaytettavat bud-
jetissa pysyminen, tavoitteidensaavuttaminen ja aikataulussa pysyminen hyotyvat ketterien
menetelmien kaytosta. Vaikka ndma kolme mittaria eivat yksinomaan riité projektin menes-
tyksen mittariksi, antavat ne arvokasta tietoa projektin tehokkuudesta. Voidaan todeta, etta
ketterien menetelmien kayttd voi siis myos lisatd projektin menestysta. Ketterien menetel-

mien kayttd edistdd tiimin sisdistad keskittymistd, yhteistyotd ja kommunikaatiota. Myos
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titmien hyvinvointi kasvaa, kun yksittaisille tiiminjasenille ei kasaannu liikaa ty6ta ketterien
menetelmien aikaansaaman lapindkyvyyden vuoksi. Ketterien menetelmien pohjimmaiseen
arvoon kuuluu yksil6iden ja vuorovaikutuksen korostaminen ennen prosesseja ja toiminta-
menetelmid ja tima korostuu kaikissa ketterien menetelmien aikaansaamissa hyodyissa pro-

jektinhallinnassa.
Toinen osakysymys on:
Mité haasteita on osoitettavissa ketterien menetelmien kaytosta projektinhallinnassa?

Myos ketterdssa projektinhallinnassa on omat haasteensa. Yksi muotti ei sovi kaikkiin mal-
leihin, jolloin my6skaan ketteréd projektinhallinta ei sovi kaikille projektityypeille. Vaikka
esimerkiksi ketterille menetelmille tyypillinen véh&inen dokumentaation tarve nahdaén ni-
menomaan hyotyna ja helpottavana tekijand, voi se aiheuttaa ongelmia tietyissa tilanteissa.
Esimerkiksi tiedonjakaminen, projektin jalkitarkastelu ja tiimin jasenten vaihtuminen voivat
karsia dokumentaation puutteesta. Ketterien menetelmien haasteet liittyvat organisaatiokult-
tuurin ja ajattelutapojen muutoshalukkuuteen sek&d kommunikaation, joustavuuden ja yhteis-
tydn aiheuttamiin haasteisiin. Muutoshaluttomuus voi eldd organisaatioissa voimakkaana,
varsinkin mikali vanhat menetelmat koetaan riittdvan toimiviksi. Organisaation koulutus ja
uusien taitojen opettelu vaatii myds resursseja. Suuri kommunikaation ja yhteistyon tarve
voi olla joillekin tiimijésenille haasteellista ja aiheuttaa siksi vastustusta. Ketterat menetel-
mat eivat myoskaan ihanteellisesti toimi tilanteissa, joissa tiimi tydskentelee useasta eri si-

jainnista suurilla aikaeroilla.
Kolmas osakysymys on:
Millaisia haasteita ketterien menetelmien kayttoonottoon liittyy?

Ketterien menetelmien kaytté ohjelmistokehityksen ulkopuolella on vield suhteellisen uutta
ja kayttdonotossa on edelleen paljon haasteita. Kayttoonottoon vaikuttaa organisaation muu-
toshalukkuus, organisaatiokulttuurin sopiminen ketterdén ajatteluun seka esimerkiksi kayt-
toonottoon liittyvaén kouluttamiseen varattu budjetti. Epdonnistuminen kdyttoonotossa joh-
tuu usein organisaation jaykkyydestd, negatiivisista asenteista seka riittaméattomista val-
miuksista ketterien menetelmien implementointiin. Organisaation motivoiminen uuden me-
netelmén kayttdonotoksi on haastavaa, mikali ylempi johto ei itsekdén ole vakuuttunut me-
netelmén toimivuudesta. Perinteinen projektinhallinta ja byrokratia voivat olla juurtuneet

syvélle organisaatioon, jolloin siirtyminen ketterien menetelmien kdytt66n on suuri muutos
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ja yritysten toimintafilosofian muuttaminen vie aikaa. Nama haasteet ovat kuitenkin ratkais-

tavissa oikealla kéyttéonottostrategialla seka suunnitelmallisuudella.

Ketterien menetelmien kéayttd projektinhallinnassa, ohjelmistokehityksen ulkopuolella on
kasvussa, mutta aiheesta tarvitaan lisaé tutkimusta. Tulevaisuuden tutkimussuunnat voisivat
kasitella esimerkiksi ketterien menetelmien aikaansaamia muutoksia, hyétyja ja haasteita
perinteiseen projektinhallintaan verraten. Téllaisen tutkimuksen tekeminen luotettavin joh-
topadtoksin vaatii kuitenkin suuria dataméaéria projektien menestyksesta erilaisin mittarein.
Lisatutkimuksen tekeminen auttaa meitd ymmaértamaan paremmin ketterien menetelmien
vaikutuksista projektinhallintaan. Vaikka aiheesta tarvitaan vield lisaa tutkimusta, voidaan
tdman tutkimuksen perusteella todeta, etta ketterien menetelmien kaytto projektinhallinnassa
on kasvava trendi ja sen suunnitelmallisella ja laadukkaalla kayt6ll& voidaan saavuttaa te-
hokkaampi projektinhallinta.
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