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Taméan kandidaatin tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia muutoksia Brexit aiheutti
Yhdistyneen kuningaskunnan tuonnille ja millaisilla toimilla huolintayritys reagoi ndihin
muutoksiin. Brexitid on tutkielmassa késitelty ulkoisena toimintaympériston muutoksena.
Tutkittava ilmié Brexit on toistaiseksi ainutlaatuinen tapahtuma, joka ajankohtaisuuden
liséksi lisdd tutkielman kiinnostavuutta ja merkitysta.

Tutkielman empiirisessd osiossa aihetta ldhestytdén késittelemilld teoriaa yritysten
toiminnassa muutostilanteessa sekd avaamalla kansainvélisen kaupan toimintamalleja
erityisesti UK-EU tuontikaupan osalta. Tutkielmaa varten on haastateltu alalla yli kolme
vuosikymmentd toiminutta tuontilitkenteenhoitajaa, joka on tydskennellyt Yhdistyneen
kuningaskunnan tuonnin parissa koko muutoksen ajan.

Case-yritys on kansainvélinen logistiikka- ja huolinta-alan yritys, jolle Brexitin kaltainen
muutos on vaikutukseltaan pieni. Tutkielma tuo ilmi, ettd merkittdvin Brexitin mukanaan
tuoma muutos oli tullausprosessin mukaantulo, joka vaati yritykseltd runsaasti toimenpiteit.
Néitd toimenpiteitd ovat esimerkiksi henkilokunnan osaamisen péivittdmien sekd
jérjestelmien yhteensovittaminen.
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This bachelor’s thesis aims to find the changes caused by Brexit on the import trade between
United Kingdom and European Union. Through the changes the thesis aims to identify the
actions taken by a freight forwarding company in response to these changes. Brexit is
addressed in the thesis as an external environmental change. The phenomenon being studied,
Brexit, is at least for now a unique event that, in addition to its topicality, increases the
interest and significance of the thesis.

In the empirical section of the thesis, the topic is approached by discussing theories related
to companies operating in a changing environment and by examining the basic practices of
international trade, particularly in relation to UK-EU imports. For the thesis, an interview
was conducted with a freight forwarder who has been working in forwarding industry for
over three decades and has worked on UK to Finland imports throughout the Brexit.

The case company is an international logistics and freight forwarding company for which a
change like Brexit has had a minor impact. The thesis reveals that the most significant change
caused by Brexit was including custom clearance to the process of import. This change
required multiple actions such as updating personnel knowledge and aligning systems to
work together.
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1. JOHDANTO

Brexitilld tarkoitetaan vuonna 2021 voimaan astunutta Yhdistyneen kuningaskunnan eroa
Euroopan unionista. Yhdistynyt kuningaskunta kattaa Englannin, Pohjois-Irlannin, Walesin
ja Skotlannin alueet. Brexitin my6td Iso-Britanniasta tuli ensimmdiinen valtio, joka on
padttinyt erota EU:sta ja samalla menettdd tulliunionin ja EU:n sisdmarkkinoiden tuomat
edut. (Ulkoministerié 2023) EU:n jisenmaiden, kuten Suomen, nikokulmasta Yhdistynyt
kuningaskunta kuuluu tavarakaupassa kolmansiin maihin ja kaupankdynnissd Yhdistyneen
kuningaskunnan kanssa sovelletaan samoja periaatteita kuin kolmansien maiden kanssa.
Yhdistyneen kuningaskunnan ja EU:n vilille on solmittu véliaikainen vapaakauppasopimus,
jota noudatetaan lopullisen sopimuksen ratifiointiin asti (Tulli 2021). Brexit on toistaiseksi
ainutlaatuinen tapahtuma, jota tutkimalla voidaan tulevaisuudessa reagoida vastaaviin
muutoksiin tehokkaammin ja johdonmukaisemmin. Brexit on myds erinomainen
tutkimuskohde, kun halutaan selvittdd, miten yritysten vapaan kilpailun supistaminen

vaikuttaa esimerkiksi tuotteiden saatavuuteen.

Huolinnalla tarkoitetaan hyddykkeiden sekd kuljetusvélineiden liikkumisen hallintaa
maailmankaupassa. Huolintayritykset ovat yrityksid, jotka tuottavat ja valittavét kuljetus-,
varastointi- ja huolintapalveluja asiakkaille sekd kommunikoivat viranomaisten, kuten
Tullin, kanssa. (Huolintaliitto 2023) Suomessa huolintaa ei ole médritelty toimialana
lainsdddédnnodssd, eikd laki ndin ollen aseta alalle erityisid madrayksid tai méérittele vastuita.
Huolinta-alan yritykset noudattavat Pohjoismaisen Speditdoriliiton yleisid méérdyksid
(PSYM). PSYM maéirittelee muun muassa huolitsijan tehtdvid, vastuita,
korvausvelvollisuutta sekd erimielisyystilanteen ratkaisua. Usein huolitsijan ja asiakkaan
vélilld vallitsee pidempiaikainen yhteistyd, joka tarkoittaa kdytdnndssd, ettd huolintayritys
ei vain kuljeta ja tullaa ldhetyksid vaan toimii ldheisessd yhteistyO0ssd asiakasyrityksen

hankintaosaston ja varastohenkilokunnan kanssa. (Melin 2011, 234-236)



Alla oleva kuvaaja kuvaa yksinkertaistettua tuontiprosessia, jossa suomalainen vastaanottaja
on tilannut kuljetuksen Englannista Suomeen huolintayritykseltd ja huolintayritys on
valtuutettu hoitamaan tuonti- sekd vientimuodollisuudet vastaanottajan puolesta. Kuvaajassa
siniset nuolet kuvaavat tavaran litkkumista ja oranssit tiedon tai dokumenttien liikkumista.
On hyvid huomioida, ettd tuontiprosessi voi tapauskohtaisesti poiketa alla olevasta. Prosessin
kulkuun vaikuttavat esimerkiksi seuraavat seikat: tilaako ldhettdjd vai vastaanottaja
kuljetuksen, operoiko 14hto- ja saapumispdédssd sama vai erilliset huolintayritykset, ja
haluaako vastaanottaja tai ldhettdjd hoitaa itse tuonti- tai vientimuodollisuudet. (Kirjoittaja,

2023)

Prosessi alkaa niin, ettd vastaanottaja ilmoittaa 1dhetyksen olevan valmiina ldhettdjilla, ja
toimittaa tullausasiakirjoihin tarvittavat laskut ja mahdolliset muut dokumentit huolitsijalle.
Huolitsija jarjestdd kuljetuksen, laatii vientidokumentit ja toimittaa ldhetyksen laivaan. Laiva
kuljettaa lahetyksen méédrdsatamaan, jossa ldhetys puretaan tulliterminaaliin. Kun l&hetys on
tullattu, se vapautetaan kuljetukseen ja kuljetetaan runkolinjaa pitkin paikallisterminaaliin
alueelle, jossa lopullinen médrdnpdd on. Paikallisterminaalista toimitusauto kuljettaa
lahetyksen vastaanottajalle, joka allekirjoittaa Proof Of Delivery -dokumentin (POD).
Prosessin paitteeksi huolitsija toimittaa tullaus- ja luovutuspiédtoksen vastaanottajalle sekd

laskuttaa tétd palveluistaan. (Kirjoittaja, 2023)
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Kuvaaja 1, yksinkertaistettu tuontiprosessi UK-FI

Monet yritykset ovat ulkoistaneet logistiikka- ja huolintatoimintonsa huolintayrityksille
resurssien sadstamiseksi ja keskittydkseen ydinliiketoimintansa harjoittamiseen. Huolinnan
ja logistiikkatoimintojen ulkoistaminen on strateginen paitds. (DSV 2023) Nykyédédn
huolintayrityksiltdi odotetaan yhd enemmén innovatiivisia ja ympéristoystavéllisid
palvelukokonaisuuksia, jotka tuovat alaan omat haasteensa Ukrainan sodan, COVID-19-

pandemian ja Brexitin rinnalle (Kauppalehti 2019).

Brexit on vield osittain kidynnissi oleva muutos, mutta jo nyt sen mukanaan tuomat sdadokset
ja dokumentaatiovaatimukset ovat aiheuttaneet merkittdvdd hdiriotd Yhdistyneen
kuningaskunnan ja EU:n véliseen kauppaan. Brexit on tuonut mukanaan uusia dokumentteja,
sdaadoksid ja kuluerid, joiden takia tiettyjd hyodykkeitd ei valttiméttd endé ole taloudellisesti

jarkevéd viedd EU:n alueelle. Dokumentaation ja paperityon lisddntyminen lisdd osaltaan



my0s virheiden mahdollisuutta, joka voi aiheuttaa kuluja ja vihentdé asiakastyytyviisyytta.

(DDC 2022)

Brexit on edellyttinyt huolintaliikkeiltd uuteen toimintaympdristoon sopeutumista ja
asiakastyytyvéisyyden ylldpitoa muuttuvissa olosuhteissa. Téssd tyossd késitellddn
toimenpiteitd, joita huolintaliike on toteuttanut pystydkseen jatkamaan tavaratuontia
Yhdistyneestd kuningaskunnasta Brexitin jdlkeen. Aihe on ajankohtainen ja tirked, silld sen
perusteella voidaan esimerkiksi pohtia tarvittavia toimenpiteitd huolintaliikkeessi, jos jokin

toinen jasenmaa paattia jattdd EU:n.

1.1 Tutkimuksen tarve ja perusta

Brexitin aiheuttamat toimenpiteet huolintaliikkeissd on aihe, josta ei juuri aiempia
tutkimuksia 16ydy. Tutkimusten puutteeseen on epdileméttd vaikuttanut aiheen tuoreus,
yksityiskohtaisuus ja se, ettd tutkimus hyodyttdd lahinnd huolintaliikkeitd, joka saattaa
vihentdd tutkimuksen yleistd kiinnostavuutta. Aiempien tutkimusten puutteen voidaan
ndhda lisddvin timén tutkimuksen merkitysti ja tukevan sen toteuttamista. Brexitiin liittyvid
tutkimuksia on saatavilla jonkin verran ja tdhdn ty6hon olen yrittanyt 16ytdd teoriapohjaksi
niistd sopivimmat. Tutkimuksia, jotka késittelevdat Brexitid ulkoisena poliittisena
toimitusketjujen héirioni, en onnistunut 16ytdmiin. Yleisemmaélléd tasolla Brexitiin ja sen
jélkeiseen kaupankéyntiin EU:n kanssa keskittyneet tutkielmat tuntuvat toteavan alueiden
vélisen kaupankdynnin vihentyneen huomattavasti. Esimerkiksi Du, Satoglu ja Shepotylo
(2023) toteavat tutkimuksessaan, ettd ainakin lyhyelld aikavélilli Brexit on aiheuttanut
merkittdvad haittaa Yhdistyneen kuningaskunnan vientivolyymeille. Brexitin seurauksena
vientituotteiden moninaisuus on supistunut arviolta 20—42 prosenttia, ja vientid on keskitetty

laajemmin tiettyjen tuotteiden ympdrille. (Du, Satoglu & Shepotylo 2023)

On vaikeaa arvioida tarkasti, kuinka paljon Brexit vaikutti bruttokansantuotteen kehityksen
hidastumiseen, koska Brexitin tidytdntoddnpanovuodelle 2020 osui my6s Covid-19 pandemia.

Vuonna 2020 Ison-Britannian bruttokansantuote supistui 11 % (Office for National Statistics



2023). Samana vuonna esimerkiksi Suomen bruttokansantuote laski vain 2,3 %
(Tilastokeskus 2022). Tullien ja byrokratian lisddntyminen Brexitin seurauksena vaikuttaa
negatiivisesti hyvinvointiin tuomalla etua myos tehottomille kotimaisille yrityksille
vihentyneen tuontikilpailun seurauksena (Latorre, Olekseyuk & Yonezawa 2020, 2-4).
Brexit my0s ainakin lyhyelld aikavililld hidasti ulkomaankaupan kehitystd, joka nédkyy
tilastoissa niin, ettd joulukuun 2020 vientimddrd saavutettiin Brexitin jidlkeen vasta
marraskuussa 2021. Viennin osalta Brexitin voidaan tulkita aiheuttaneen Yhdistyneelle

kuningaskunnalle Covid-19 pandemiaakin suuremman shokin. (Statista 2023)

1.2 Tutkielman tavoitteet ja rajaus

Tédmin tutkimuksen tavoitteena on rakentaa yleiskuva siitd, millaisia muutoksia Brexit toi
tullessaan ja millaisia toimenpiteitd Yhdistyneen kuningaskunnan ero EU:sta on aiheuttanut
huolintaliikkeille Yhdistyneen kuningaskunnan tuontiin liittyen. Téllaisia toimenpiteitd ovat
tamén tutkielman mukaan esimerkiksi tyontekijoiden ja asiakkaiden kouluttaminen, eri
jérjestelmien yhteensovittaminen sekd tullausdokumenttien arkistointivelvollisuus.
Tutkimuksessa pyritddn myds sivuamaan lisdéintyneen byrokratian aiheuttamia hidastuksia
ja lisdkuluja sekd huolintayrityksille ettd heiddn asiakasyrityksilleen. Laajemmin
tarkasteltuna tutkimuksen tavoitteena voidaan yleisesti ndhdéd se, millaisia toimenpiteitad
huolintayritys joutuu toteuttamaan jatkaakseen tietyn maan tavaraldhetysten huolintaa sen

erotessa EU:sta.

Tutkielma on rajattu keskittymién Yhdistyneen kuningaskunnan tavaratuontiin aiheen
laajuuden rajaamiseksi. Tavaratuontiin liittyen késitelldén tuontiprosessia sekd pyritddn
luomaan laaja yleiskuva muutoksen aiheuttamista toimenpiteistd. Ajallinen rajaus on melko
vapaa, silld tutkielmassa késitellddn Brexitid ilmiona sisdltden aikaa ennen Brexitid, Brexitin
toteuttamiseen kulunutta ns. muutoksen aikaa seki timénhetkista tilannetta. Tutkielmalle on
muodostettu  kaksi  pddtutkimuskysymystd, joiden lisdksi pyritddn vastaamaan

alatutkimuskysymyksiin.



1.3 Tutkimusmenetelméit

Tutkimusmenetelménd on kaytetty laadullisen tutkimuksen tapaustutkimusta ja analyysi on
toteutettu siséllonanalyysind. Tapaustutkimukselle tyypillistd on, ettd tutkitaan tiettyd
ilmiota tarkoituksena tuottaa siitd yksityiskohtaista ja syvillistéd tietoa. Tapaustutkimus ei
seuraa tarkkoja rajoja, vaan on ikddn kuin tilanteeseen mukautuva tutkimusstrategia
(Jyvaskyldn Yliopisto 2015). Kéytdnndssd tutkimus on toteutettu haastattelemalla koko
muutoksen ajan aiheen parissa tyoskennellyttd tuontilitkenteenhoitajaa, jolla on toiminut
alalla yli kolme vuosikymmentd. Haastattelututkimus on toteutettu puolistrukturoidulla

haastattelulomakkeella videopuhelun viélityksella.

Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelu, jossa kysymykset on méaritelty valmiiksi, mutta
haastateltava vastaa kysymyksiin omiin sanoin. Puolistrukturoitu haastattelu eli
teemahaastattelu on yksinkertainen vuorovaikutuksen muoto, joka eroaa luonnollisesta
keskustelusta 1dhinnd tutkijan esittimien tarkentavien jatkokysymysten takia. Keskeistd
tutkimustyypisséd on haastattelurunko, jonka tehtivéna on luoda haastattelutilanteelle hahmo
ja varmistaa, ettd haastattelija esittdd tarvittavat kysymykset mahdollisimman luontevasti
etenevéssd keskustelussa. Hyvéd haastattelurunko on haastattelijan tyokalu, joka tukee
haastattelijan muistia ja organisoi keskustelun etenemisti. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen

2005)

Tutkielma on rajattu keskittymién Yhdistyneen kuningaskunnan tavaratuontiin aiheen
laajuuden rajaamiseksi. Tavaratuontiin liittyen késitelldén tuontiprosessia sekd pyritddn
luomaan laaja yleiskuva muutoksen aiheuttamista toimenpiteistd. Ajallinen rajaus perustuu
Brexitin tapahtuma ajankohtaan, silld tutkielmassa késitelldin Brexitid ilmiona.
Periaatteessa ajallinen rajaus voidaan méérittdd alkamaan Brexitin voimaan astumisesta
1.1.2021 ja loppumaan tutkielman valmistumisajankohtaan 23.4.2023. Brexit on kuitenkin
vieldkin kdynnissd oleva muutos, jonka liséksi tutkielmassa késitelldéin aikaa ennen Brexitid.
Edelld mainittujen syiden takia tutkielmalle on mahdotonta madrittdd tarkkaa ajallista

rajausta.



Paatutkimuskysymykset:

1. Millaisia toimenpiteitd Yhdistyneen kuningaskunnan ero EU:sta on aiheuttanut huolinta-

alan yritykselle?

2. Millaisia muutoksia Yhdistyneen kuningaskunnan ero EU:sta on aiheuttanut

tavaratuonnille Yhdistyneestd kuningaskunnasta?

14 Tutkielman rakenne

Tutkielma siséltdd viisi osiota, seuraavassa jérjestyksessd: 1. johdanto, 2.
teoriaosuus/kirjallisuuskatsaus, 3. tutkimuksen toteuttaminen, 4. tutkimustulokset ja 5.
yhteenveto sekd johtopédatokset. Teoriaosuus késittelee tyohon liittyvdéd teoriaa parilla eri
osa-alueella. Teoriaosuus siséltdd yleistd teoriaa toimitusketjuista sekd EU:n sisd- ja
ulkokaupasta, jonka liséksi késitellddn teoriaa tilanteesta, jossa yritys tai sen tietty osasto
reagoi toimintaympdriston muutokseen. Tutkimuksen toteuttaminen -osiossa kerrotaan
tarkemmin haastattelun siséllostd ja saatujen vastauksien tulkinnassa kaytettdvista
menetelmistd. Tutkimustuloksissa ja yhteenvedossa analysoidaan haastattelussa ilmi tulleita
tietoja ja pyritddn pohtimaan niitten merkitystd. Lopuksi johtopditdksissd rakennetaan
kokonaisuus toimintaympariston muutoksessa tarvituista toimenpiteistd. Johtopdétokset -
osio  sisdltdd myOs tulosten luotettavuuden arvioinnin sekd mahdollisten

jatkotutkimusaiheiden pohdinnan.

2. KIRJALLISUUSKATSAUS/TEORIAOSUUS

Teoriaosuus koostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat 1. Perehdytys toimitusketjujen
teoriaan, 2. Teoriaosuus yrityksen yleisestd toiminnasta muutostilanteessa, 3. EU:n sisd- ja

ulkokauppaa koskevaa teoriaa ja saddoksié.



2.1 Toimitusketjut

Toimitusketjulla tarkoitetaan ketjua, jossa tavara muuttuu raaka-aineesta tuotteeksi ja padtyy
lopulta loppuasiakkaalle. Toimitusketjujen rakenne vaihtelee nykyaikana runsaasti riippuen
siitd, ostaako yritys raaka-aineita tai puolivalmisteita jatkojalostukseen vai hankkiiko se
suoraan valmiita tuotteita jélleenmyyntiin. Seuraava kuvaaja esittdd yksinkertaistettua
toimitusketjua, jossa yritys vastaa toimitusketjusta alusta loppuun eli raaka-aineen
hankinnasta lopputuotteen padtymiseen kuluttajalle saakka. Kuvan toimitusketjussa tavara
lilkkkuu tavaran seuraavassa jdrjestyksessd: tavaran toimittaja, tuotantolaitos,
kokoonpanotehdas, keskusjakelukeskus, alueellinen jakelukeskus ja loppuasiakas. (Ghiani,

Laporte &Musmanno 2013)

Production Assembly

Supplier mmm) plant Plant mm) CDC mmm) RDC mmm) Customer

CDC = Central Distribution Centre
RDC = Regional Distribution Centre

Kuvaaja 2, yksinkertaistettu toimitusketju

Toimitusketjujen vaikutus yritysten kilpailukykyyn on nykyaikana suuri. Useilla, varsinkin
perinteisilld aloilla kova kilpailu ja massatuotanto on ajanut hinnat alas ja pienikatteisilla
toimialoilla operoivien yritysten on minimoitava kulut kaikilla osa-alueilla optimoidakseen
katteita. Saman kokoluokan yrityksilld, jotka toimivat samalla toimialalla kilpailuetua voi
olla erittdin vaikeaa saavuttaa ja ylldpitdd itse tuotteella, joka on vahvasti standardoitu.
Toimitusketjujen merkitys tillaisissa tilanteissa on erityisen korostunut, silld ne vaikuttavat
useilla eri osa-alueilla yrityksen toimintakykyyn. Téllaisia osa-alueita ovat esimerkiksi
raaka-aineiden saatavuus ja lopputuotteiden toimituskyky. Suuren merkityksensd takia
toimitusketjuihin panostetaan yhd enemmén ja yhd useampi yritys my0s ulkoistaa
toimitusketjunsa. Nopeuden ja luotettavuuden liséksi toimitusketjuilta kaivataan
joustavuutta maailmassa, jossa asiakkaiden tarpeet voivat muuttua nopeasti. (Jespersen &

Skjett-Larsen 2005, 9-10)



Jo pidemmédn aikaa yritysten toimintaympdristoissd digitaalisten tyokalujen kéyttd
toimitusketjujen suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvdssd pddtoksenteossa on ollut
vélttimatontd. Ténd pédivdand suunnittelussa ja toteuttamisessa tulee lisdksi ottaa huomioon
kestdvyys ja ympéristovaikutukset, jotka tuovat omat haasteensa. (Ali, Shahbaz, Irfan,

Sajjad, Safi, Usama 2022)

2.2 Muutostilanteen teoria

Yritysten kyky sopeutua muutoksiin on nykyaikana korostunut muun muassa globalisaation
ja lisdéntyneen kilpailun seurauksena (Boonstra 2022, 12-31). Digitalisaation,
lisdéntyneiden vaatimusten ja lisdéntyvien hdirididen takia toimitusketjujen ldpindkyvyys,
joustavuus ja kestdvyys ovat korostuneet. (Kuehne+Nagel 2023) Osaamisen ja tietopohjan
tarkeydestd voidaan péadtelld, ettd tyontekijoiden koulutus on edellytys, jos yritys haluaa

pysya kilpailussa mukana.

Hyvin toteutetusta strategisesta suunnittelusta on suurta apua yrityksille muutostilanteissa,
silld suunnittelun seurauksena, on yrityksen johdolla yleensd kauaskantoisemmat
tulevaisuuden ndkymét ja laajempi kokonaiskuva yrityksen toimintaympéristosta.
Strategisella suunnittelulla ei juurikaan voida varautua ylldttdviin ja tunnistamattomiin
muutoksiin, mutta selkeén strategisen suunnittelun ansiosta muutoksen suhteuttaminen
huolella suunniteltuun strategiseen runkoon on helpompaa. Strateginen suunnittelu siis
tarjoaa suojaa yllittdvistd muutoksesta johtuvaan voimavarojen riittimdttdmyyteen.
(Viljamaa, Varaméki, Tall & Joensuu-Salo 2021) Roscoe, Skipworth, Aktas, & Farooq
(2020) mukaan epdvarmuustekiji toimitusketjussa ei vélttimattd ole epadvarmuustekiji, jos
se kyetddn havaitsemaan ja sithen varaudutaan strategian muodostusprosessissa. (Roscoe et

al. 2020)

Seuraavissa kappaleissa Brexitid tarkastellaan toimitusketjujen ja huolintayhtididen
ndkokulmasta erddnlaisena hairidtekijdnd, eli muutoksena vakiintuneeseen toimintamalliin.

Tarkemmin méériteltynd Brexit on toimitusketjujen ndkdkulmasta ulkoisten poliittisten
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héirididen yldkisite, silld Brexit ei itsessddn ole hiirid, vaan siithen liittyvit toimenpiteitd
edellyttdvat muutokset ovat. Esimerkkind vastaavanlaisesta hiiridstd voitaisiin kdyttda
esimerkiksi titd kirjoittaessa kdynnissd olevaa Vendjdn sotilasoperaatiota Ukrainassa.
Vendjén sotilasoperaatio on merkittivisti hdirinnyt globaaleja toimitusketjuja ja heikentényt
raaka-aineiden saatavuutta (OECD 2022). Nopeat toiminnanhiiridt ja niihin reagoiminen
edellyttavit yritykseltd vapaita resursseja. Usein resurssit ovat kuitenkin yrityksissé
tehokkaasti sidottu kdynnissd oleviin projekteihin, joka vaikeuttaa niiden hyddyntdmistad
héiridtilanteessa. Yrityksen koon on havaittu korreloivan suoraan kiytettdvissd olevien
resurssien kanssa, jonka takia suuremmat yritykset kykenevét yleisesti reagoimaan
paremmin toiminnanhdiridihin. (George, G. 2005, 674) Kyky reagoida toimitusketjujen
toiminnanhdiridihin on didrimmaisen tdrkedd, silld toimitusketjujen hdiriintyessd muun
muassa elintarvikkeiden saatavuus saattaa olla uhattuna. (Hendry, Stevenson, MacBryde,
Ball, Sayed & Liu 2019) Brexitin kaltaisessa muutoksessa, joka on tiedetty hyvin etukéteen,
el nopea reagointi ole yhtd suuressa merkityksessd kuin esimerkiksi yhtékkid alkaneessa
pandemiassa. Kuitenkin my0s hitaammin tapahtuvat muutokset edellyttivat reagointikykyé

jaresursseja, jotka voidaan siirtdd muutoksen tarpeisiin.

Yrityksen dynaamisten kykyjen merkityksen toimintaympériston muutoksessa toivat esille
David J. Teece, Gary Pisano ja Amy Shuen vuonna 1997 artikkelissaan “Dynamic
Capabilities and Strategic Management”. Teece et al. (1997) pyrkivét selvittimadan miksi ja
miten tietyt yritykset saavuttavat kilpailuetua nopeissa toimintaympériston muutoksissa. He
havaitsivat, ettd maailmanlaajuisilla markkinoilla voittavat yritykset kykenevit reagoimaan
muutoksiin reaaliaikaisesti sekd tarjoamaan nopeasti markkinoiden muutoksiin sopeutettuja
innovaatioita. Liséksi globaalien markkinoiden johtavien yritysten johto kykenee jakamaan
ja koordinoimaan tehokkaasti sisdisid ja ulkoisia resursseja muutostilanteessa. Artikkelissa
edelld mainitut ominaisuudet mééritellddn yrityksen dynaamisiksi kyvyiksi. (Teece, Pisano,

& Shuen 1997)
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2.3  EU:nsisi- ja ulkokauppaa

Euroopan unioniin kuuluu 27 maata, jotka muodostavat yhtendisen tullialueen, joka
tarkoittaa kédytdnnossé sitd, ettd tavarakauppaa voidaan kdydéd jisenmaiden vélilld ilman
tullimaksuja. Tulliliiton ansiosta myds kerran EU:n alueelle laillisesti tuodut tavarat voivat
lilkkua EU:n jdsenvaltiosta toiseen ilman, ettd tullimaksua tdytyy maksaa uudestaan.
Téllaisia EU:n tullialueella tehtyjd tai sinne tullattuja tuotteita, joilla on alueella vapaa
litkkuvuus, kutsutaan yhteisdtavaroiksi. EU:n tulleja koskevat saddokset on kerdtty Union
Customs Code (UCC) -kokoelmaan. (Euroopan Komissio 2023a) Rooman sopimuksen
kieltimien vienti- ja tuontitullien liséksi EU:n jasenvaltioiden vilill4 ei saa olla méarallisid
tuonnin ja viennin rajoituksia, pois lukien poikkeustilanteet, kuten esimerkiksi tietyn

eldinlajin paikallinen tautiepidemia (Melin 2011, 248-251)

EU:n sisdkaupalle ominaisia piirteitd verrattuna ulkokauppaan ovat vapaan liikkuvuuden
liséksi arvonlisdverottomuus sekd vaadittujen dokumenttien vihdisyys.
Arvolisdverottomuuden kriteereind on, ettd molemmat kaupan osapuolet ovat alv-
rekisterdityjd yrityksid, ja alv-tunnus on nékyvilld laskulla. Tarvittavien dokumenttien
méérdd EU:n sisdkaupassa vihentdd se, ettd tavaran mukana ei tarvitse liikkkua esimerkiksi
alkuperitodistusta tai kauppalaskua, jonka perusteella laskettaisiin tullimaksut. Téysin
dokumenttivapaata ei EU:n sisékauppa ole, vaan esimerkiksi vaarallisten aineiden IMO
(International Marifine Organisation) -dokumenttien tulee liikkua tavaran mukana. (Melin
2011, 248-251) Vaarallisia aineita ovat ominaisuuksiensa, kuten sydvyttdvyyden tai
paloherkkyytenséd takia ympdaristolle, ihmisille tai omaisuudelle mahdollisesti vahinkoa
aiheuttavia aineita. Vaarallisten aineiden mukana liikkuu yleisesti my6és DGD (Dangerous
Goods Declaration) -dokumentti, joka sisdltdd tarkat tiedot kuljetettavasta vaarallisesta

aineesta. (Melin 2011, 224-225)

EU:n tulliliiton jasenyyden tuomien etujen lisdksi EU:lla on runsaasti erilaisia
kauppasopimuksia EU:n ulkopuolisten maiden kanssa. Sopimukset mahdollistavat

esimerkiksi tiettyjen raaka-aineiden hankinnan kilpailukykyiselld hinnalla seké tarjoavat
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EU:n jdsenmaiden yrityksille vientimarkkinaa. (Euroopan Komissio 2023b) EU:n ja
Yhdistyneen  kuningaskunnan vililli on sovellettu viliaikaista kauppa- ja
yhteistyosopimusta vuodesta 2021 alkaen (Euroopan Komissio 2023c). Niin ollen usein
my0s kolmansien maiden kanssa sovelletaan erilaisia, sopimuksessa rddtdloityjd
kauppasidddoksid sen sijaan, ettd noudatettaisiin tdysin kolmansien maiden kauppaa koskevia

EU:n yleissddntojé.

EU:n sisdkauppaan verrattuna ulkokauppa, eli kolmansien maiden kanssa kéyty kauppa on
hyvin sddnneltyd ja tarkkaan valvottua. Aiemmin mainitut kauppasopimukset helpottavat
hieman sddntelyd ja valvontaa, mutta sopimusten ulkopuolella olevien maiden kanssa
kéytdvassd kaupassa noudatetaan tdysin EU:ssa voimassa olevaa tullilainsddddntéd ja
sovelletaan EU:n tullitariffeja. (Tulli 2023a) EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan vélilld
voimassa oleva kauppasopimus mahdollistaa esimerkiksi alkuperdsddntdjen mukaisten
tuotteiden liikkumisen EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan vililld ilman tullimaksuja.
(Euroopan Komissio 2023¢) Tullimaksuttomuus ei kuitenkaan tarkoita, ettd tullauksesta
aiheutuisi ei lisdkuluja yrityksille, silld esimerkiksi tuotaessa tavaraa Yhdistyneestd
kuningaskunnasta Suomeen, tulee tavara vientiselvittdd ldhtopéddssd ja tuontitullata

tulopddssd (Kuehne+Nagel 2023b).

Kaikille EU:n wulkopuolelta tuleville tavaroille on maédritetty tullitariffinimike.
Tullitariffinimike perustuu hyddykkeen ominaisuuksiin ja méérittelee, kuinka paljon
kyseisestd hyodykkeestd tulee maksaa tullimaksua. (Melin 2011, 252-254) Esimerkkina
tullitariffista mainittakoon nestemaéiselld musteella toimiva kuulakérkikyna, jonka TARIC-
nimike on 9608 10 10 00, ja jonka tulli on kolmansista maista tuotaessa 3,7 prosenttia.
Yhdistyneesséd kuningaskunnasta valmistetuista kuulakérkikynisti ei tarvitse maksaa tullia,

alkuperdetuuden perusteella. (Tulli 2023b)

Kolmansista maista saapuvien tavaroiden tullausprosessi etenee niin, ettd saapuvat tavarat
esitetdin  tullille, jonka jilkeen niille yleensd osoitetaan tulliselvitysmuoto.

Tulliselvitysmuotoja on viisi kappaletta, mutta normaalissa tuonnissa selvitysmuotona on
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asettaminen tullimenettelyyn. Muita tulliselvitysmuotoja voidaan kiyttdd, jos tavara on
esimerkiksi matkalla EU:n tullialueen ldpi tai, jos tavara on kiellettyd tuoda EU:n
tullialueelle. Lapikulkumatkalla olevan tavaran selvitysmuotona kéytetddn jdlleenvientid
yhteison tullialueelta, ja kielletyn tavaran selvitysmuotona voidaan kéyttdd havittdmista
tullivalvonnassa. Jos selvitysmuodoksi on mééritetty asettaminen tullimenettelyyn, voidaan
se tullata alueelle tilanteen mukaan seuraavilla menettelyilld: luovutus vapaaseen
litkkeeseen, passitus, tullivarastointi, sisdinen jalostus, tullivalvonnassa tapahtuva valmistus,

véliaikainen maahantuonti tai ulkoinen jalostus. (Melin 2011, 254-259)

3. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena kiyttden hyvéksi sisdllonanalyysi.
Haastattelut on toteutettu puolistrukturoidulla haastattelulomakkeella, joka kisittelee
Brexitin aiheuttamia mahdollisia sisdisid muutoksia eri osa-alueilta sekd kohdeyrityksen,

ettd asiakkaiden osalta.

3.1 Aineistonkeruu

Aineistonkeruu toteutetaan haastattelemalla huolinta-alalla pitkdan tydskennellyttd henkildd,
joka on tyoskennellyt ldheisesti Yhdistyneen kuningaskunnan tuonnin parissa koko
muutoksen ajan. Aineisto on siis kokemusasiantuntijan vastauksien pohjalta kerdtty
haastatteluaineisto. Haastattelun vastauksia analysoidaan, ja analyysin pohjalta

muodostetaan yleistyksid pyrkien vastaamaan pdi- ja alatutkimuskysymyksiin.

Haastattelulomakkeessa kysymykset on pyritty pitimdan mahdollisimman avoimina, jotta
vastaajan oma dani ja mielipiteet pdésevit ddneen eikd kysymysten muotoilu ohjaa vastausta
mihinkd4n suuntaan. Kysymysten avoimen luonteen takia myds kysymysten mdird on
pyritty pitdméén rajallisena. Kyseessd ei siis ole monivalintoja sisdltdvd haastattelulomake

vaan puolistrukturoitu haastattelulomake, joka on jaettu kahteen aihealueeseen, jotka ovat:
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. Yrityksessé tehtyjad toimenpiteitd/muutoksia koskevat kysymykset, 2. Asiakkaita koskevat

kysymykset.

Taustatieto:

Kerrotteko aluksi yleisesti tydnkuvastanne ja sen, kuinka kauan olette tyoskennelleet alalla eri tehtavissa?

Yrityksen muutoksia koskevat kysymykset:

1.

Aiheuttiko Brexit muutoksia Yhdistyneen kuningaskunnan tuontiin Kuehne+Nagelilla? Jos niin millaisia

2. Mita toimenpiteita yritys teki Brexitin takia vastauksena siita aiheutuneisiin muutoksiin?

3. Onko Brexit vaikuttanut aikatauluihin? Jos niin miten?

4. Onko Brexit aiheuttanut muutoksia kirjanpitoon ja datan arkistointiin?

5. Aiheuttiko Brexit muutoksia liikenteenhoitajan tyohon? Jos niin millaisia?

6. Onko Brexit aiheuttanut muutoksia elintarviketuontiin? Jos niin millaisia?

Asiakkaita koskevat kysymykset:

7. Onko ja millaisia reaktioita mahdolliset muutokset ja oletettava hintojen nousu herattivat asiakkaissa?

8. Onko sidoskumppaneilla ollut Brexitista johtuvia lisdvaatimuksia? Jos niin millaisia?

9. Vaatiko muutos paljon asiakkaiden "koulutusta" vai osasivatko he itse sopeutua muutokseen?

10. Onko Brexit aiheuttanut muutoksia asiakkaiden kuluihin, jos on niin millaisia?

Kuvaaja 3, Haastattelulomake

3.2  Kohdeyritys ja haastateltava

Tutkimuksen laajemman ymmartdmisen mahdollistamiseksi kohdeyrityksestd ja
haastateltavasta henkil0stéd on tarpeellista tuoda joitain yleisii tietoja esille. Kohdeyritys Oy
Kuehne+Nagel Ltd kuuluu suureen, noin 80 000 ihmisté tydllistdvadn konserniin, joka toimii
maailmanlaajuisesti ja on kansainvélisen logistiikan ja huolinnan toimialalla johtavia
yrityksid. Suomessa yritys on tilikaudella 2021 tydllistanyt 167 henkildé liikevaihdon ollessa
192,1 miljoonaa euroa (Suomen asiakastieto 2023). Haastateltava henkild on tydskennellyt
alalla 80-luvun loppupuolelta, ja kohdeyrityksen palveluksessa hdn on toiminut vuodesta
2001. Haastateltava henkild on valittu haastateltavaksi, koska hidn on tydskennellyt

Yhdistyneen kuningaskunnan tuonnin parissa operatiivisella tasolla  Brexitin
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voimaanastumisesta ldhtien ja on ndin ollen seurannut muutosta ja sen vaatimia toimenpiteita

ldhietdisyydelta.

3.3  Tutkimusaineisto- ja menetelmat

Tutkimusaineistona toimi litteroitu haastattelumateriaali, joka késitteli
tutkimuskysymyksien sisidllon kanssa samoja aiheita. Haastateltavalle oli toimitettu alustava
haastattelurunko ennen haastatteluja, joten kysymysten aihealueet olivat etukédteen tiedossa,
joka saattoi vaikuttaa vastausten laajuuteen. Haastattelu pidettiin 6.4.2023 Zoom-
verkkotyokalun videopuhelun vilitykselld. Haastattelu kesti kokonaisuudessaan 23
minuuttia ja eteni keskustelunomaisesti haastattelurungon kuitenkin méérittaessa aihealueita
ja etenemisjdrjestystd. Haastattelusta syntyi litteroinnin avulla 19 sivua raakamateriaalia,

jota ldhdettiin késittelemdin siséllonanalyysin keinoilla.

Laadullinen analyysi on laaja késite, joka poissulkee ldhinnd maéréllisyyden ja
todennékoisyyksien padasiallisuuden tutkimustuloksia méérittdvind muuttujina (Alasuutari,
P. 2011, Luku 2). Téssé tutkielmassa péddasiallisina muuttujina ovat muutoksen X takia
toteutetut toimenpiteet, joita voitaisiin mahdollisesti tutkia my6s maéréllisind. Muuttujien
luonteen takia nditd toimenpiteitd olisi kuitenkin todella vaikeaa asettaa madaréllisyyden
perusteella vertailukelpoiseen asemaan, joka ottaa huomioon toimenpiteiden kaikki
ominaisuudet. Muuttujien luonteen ja tutkittavan muutoksen ainutlaatuisuuden vuoksi
tutkimustyypiksi valikoitui laadullinen tapaustutkimus, joka antaa tekijdlleen tieteellisessi

viitekehyksessi tarkasteltuna suhteellisen vapaat kidet.

Pertti Alasuutari esittda teoksessaan Laadullinen tutkimus 2.0 (2011) laadulliselle analyysille
vaiherakenteen, joka koostuu havaintojen pelkistdmisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta.
Havaintojen pelkistdmiselld tarkoitetaan yhteisen piirteen 10ytdmistd, joka rajaa aineistoa
titvilmmaksi. Arvoituksen ratkaiseminen taas symboloi erdénlaisen kokonaisvaltaisen
tavoitteen 10ytdmistd. Arvoituksen ratkaisuja voi olla useita, ja tutkijan laajempi tietimys

tutkittavasta aiheesta yhdistettynd tdtd ratkaisua tukevien johtolankojen médrdén tekee
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ratkaisusta uskottavamman. Alasuutari myds esittdd, ettd toisin kuin kvantitatiivisessa
analyysissd, laadullisessa analyysissi jo yksikin poikkeus aineistosta seulottuun yhdistdvédan

tekijddn voi kumota 16ydetyn yhdistdavén tekijan olemassaolon. (Alasuutari 2011, Luku 2)

Sisdllonanalyysi on monimuotoinen késite, joka voidaan tulkita yksittdisen analyysimetodin
lisdksi laajemmaksi teoreettiseksi kehykseksi. Analyysin toteuttaminen ei ole tarkkoihin
raameihin asetettu prosessi, mutta yhtend perusrunkona sisdllonanalyysille on pidetty alun
perin tutkija Timo Laineen esittdméa runkoa. Téssd rungossa tutkimus alkaa, kun aineistosta
valitaan kiinnostava tekijé, josta tulee samalla tutkimuskohde. Témén jdlkeen aineistosta
seulotaan kaikki tdhdn kohteeseen liittyvd ja muut havainnot jatetddn tutkimuksen
ulkopuolelle. Naitd tutkittavaan kohteeseen liittyvid seikkoja luokitellaan ja jaotellaan
ryhmiin tarkoituksena tehdd havaintoja ja 16ytdd esimerkiksi yhteinen motiivi. (Tuomi &
Sarajérvi 2018, Luvut 4-4.1), Juuri vapaan luonteensa vuoksi siséllonanalyysi on sopiva
tyokalu tdimén tutkielman kaltaiseen tapaustutkimukseen, jossa tutkitaan yksittdisen ilmion

vaikutusta tarkasti mairiteltyyn kohteeseen.

Haastattelu pidettiin 6.4.2023 Zoom-verkkotydkalun videopuhelun vélitykselld. Haastattelu
kesti kokonaisuudessaan 23 minuuttia ja eteni keskustelunomaisesti haastattelurungon
kuitenkin médrittdessd aihealueita ja etenemisjdrjestystd. Haastateltavalle oli toimitettu
alustava haastattelurunko ennen haastatteluja, joten kysymysten aihealueet olivat etukéteen

tiedossa, joka saattoi vaikuttaa vastausten laajuuteen.

Sisédllonanalyysissé tutkittava kohde oli Brexitin mukana tulleet muutokset, jotka seulottiin
litteroidusta haastattelumateriaalista. Vaikka tutkielma tutkiikin varsinaisesti toimenpiteiti,
niin pditin valita seulottavaksi tekijaksi muutokset, silld muutoksien kautta on helppo 16ytaa
toimenpiteet, joilla ndihin muutoksiin on reagoitu. Koska materiaalina tutkielmassa oli itse
suunniteltu puolistrukturoitu haastattelu, jota tehdesséd tutkimuskohde oli jo péétetty, niin
Laineen esittdméd siséllonanalyysin vaiherunkoa tdytyi hieman soveltaa. Ensimmadisen

muutosten seulomisen jilkeen lajittelin havaittuja muutoksia niiden suuruusluokan ja niiden
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vaatimien toimenpiteiden perusteella kategorioihin, jolloin materiaalista alkoi hahmottua

seikkoja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin.

4. TUTKIMUSTULOKSET

Tésséd osiossa kasitelldén tutkimuksen tuloksia analysoidun haastattelun pohjalta. Osiossa
kerrotaan hieman aineiston késittelyn etenemisestd, jonka jdlkeen kisitellddn tutkimuksen
tuloksia haastattelurungon teemojen mukaisesti. Ensin kisitelldén yrityksen siséisid

muutoksia koskevia seikkoja ja sen jilkeen siirrytdén asiakkaita koskeviin muutoksiin.

Sisédllonanalyysissé tutkittava kohde oli Brexitin mukana tulleet muutokset, jotka seulottiin
litteroidusta haastattelumateriaalista. Vaikka tutkielma tutkiikin varsinaisesti toimenpiteiti,
niin pditin valita seulottavaksi tekijaksi muutokset, silld muutoksien kautta on helppo 16ytda
toimenpiteet, joilla ndihin muutoksiin on reagoitu. Koska materiaalina tutkielmassa oli itse
suunniteltu puolistrukturoitu haastattelu, jota tehdesséd tutkimuskohde oli jo péétetty, niin
Laineen esittdméd siséllonanalyysin vaiherunkoa tdytyi hieman soveltaa. Ensimmadisen
muutosten seulomisen jilkeen lajittelin havaittuja muutoksia niiden suuruusluokan ja niiden
vaatimien toimenpiteiden perusteella kategorioihin, jolloin materiaalista alkoi hahmottua

seikkoja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin.

Kategorioihin jaottelun jidlkeen hahmottelin taulukon, johon kasattiin muutokset ja niihin
sovelletut toimenpiteet. Lisdksi taulukossa nostin esille muutokset, jotka eivdt vaatineet
toimenpiteitd jo olemassa olevien toimintojen tai rakenteiden ansiosta. Esimerkkini
tillaisesta ~ muutoksesta  mainittakoon  tullausasiakirjojen  arkistointivelvollisuus.
Arkistointiin ja kirjanpitoon ei tarvinnut tehdd muutoksia, silld ne tdyttivat jo valmiiksi

muuttuneet vaatimukset.
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4.1 Sisdiset muutokset

Tullimuodollisuuksien mukaantulo oli ensimmiinen muutos, joka haastattelussa tuli esille.
Haastatteluaineistoa késitellessa tuli selviksi, ettd se on my0ds eniten toimenpiteitd vaatinut
muutos. Kaytinnossa tullimuodollisuuksien mukaantulo tarkoittaa, ettd jokainen saapuva
lahetys on tullattava sen saapuessa maahan. Lisdksi tullimuodollisuuksien mukaantulo
vaikuttaa 14htopddssd, jossa vientiin liittyvdt dokumentit on toimitettava paikalliselle
tulliviranomaiselle hyvissd ajoin ennen maasta poistumista. Syynd vientidokumenttien
toimittamiselle etukédteen ovat tietoturvailmoitukset, jotka saattavat heréttdd Yhdistyneen
kuningaskunnan tulliviranomaisen HMRC:n (His Majesty’s Revenue and Customs)
kiinnostuksen. EU:n ulkopuolelta saapuvat kappaletavarakuljetukset kulkevat T1-

passituksen alaisina ja tdydet kuormat Arex-sanoman alaisina.

Tullimuodollisuuksien mukaantulon seurauksena jirjestelmiin taytyi tehdd muutoksia, jotta
esimerkiksi tullausprosessi saadaan asiakkaiden nékyville MyKN -palveluun, jossa
asiakkaat voivat seurata ldhetystensd kulkua. Liséksi Englannissa kédytdssé oleva logistiikan
ohjausjédrjestelméd tdytyi yhteensovittaa Suomessa kédytossd olevaan jérjestelmédn.
Jarjestelmdmuutokset ja -parannukset aiheuttavat aina koulutustarvetta, jonka voidaan
katsoa olevan yksi muutoksen aiheuttamista toimenpiteistd. Tietotaidon tarpeen
lisddntyminen johti yrityksessd myo0s tyOtehtdvien muutoksiin, kun Yhdistyneen
kuningaskunnan  tuontitiimiin  kaivattiin  henkilost6d, jolla laajaa  kokemusta
tullausprosesseista. Yhdistyneen kuningaskunnan tuontitiimid ei kuitenkaan muutoksen
jélkeen tarvinnut erikseen perustaa, silld se 10ytyi yrityksestd jo valmiiksi. Kuehne+Nagel
Suomella on myos erillinen tullausosasto, jonka takia tuontilitkenteenhoitajille ei tarvinnut

kouluttaa varsinaista tullausprosessia tai tullausjérjestelmien kayttoa.

Koulutustarve tullimuodollisuuksien mukaantuloon liittyen on kdytdnnon tasolla tarkoittanut
myos asiakkaiden opastusta. Asiakkaita opastaessa tulee kuitenkin olla varovainen ja pyrkid

ohjaamaan heidét oikeaan paikkaan etsimédin tietoa. Opastuksen seurauksena asiakas saattaa
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esimerkiksi yrittdd kadntdd huolitsijan vastuuksi mahdollisesta vaddrinymmarryksesté

johtuvan virheen.

“Kylld se valitettavasti meni siihen, ettd liikenteenhoitaja joutui kouluttamaan asiakkaita,
ettd kylldhdn se pddsddntoisesti on ndin, ettd maahantuoja on velvollinen itse selvittdmdcdn
kaikki mahdolliset.” -Haastateltava

Dokumenttien muuttuneet sisdltovaatimukset on tullimuodollisuuksien mukaantuloon
vahvasti liittyvd muutos. Siséltévaatimusten muutoksilla tarkoitetaan esimerkiksi sité, ettd
mikdli halutaan hyoddyntdd Yhdistyneen kuningaskunnan ja EU:n vilille solmitun
vapaakauppasopimuksen  alkuperdetuutta,  tarvitaan  laskulle =~ méidrdmuotoinen
alkuperédlauseke, joka osoittaa tuotteiden valmistuksen tapahtuneen Yhdistyneessé
kuningaskunnassa. Sisdltovaatimuksia muutoksena sivutaan myds asiakkaiden muutoksia

koskevassa osiossa.

Tuontimuodollisuuksien mukaantulo kasvatti toimitusaikoja ldhetyskohtaisesti keskiméarin
parilla péivilld. Yksittdisille ldhetyksille toimitusaika on saattanut pidentyd jopa viikolla,
mikali tulli haluaa tarkastaa ldhetyksen tai ottaa siitd laboratoriondytteitd. Elintarviketuontiin
tullimuodollisuuksien mukaantulolla oli suuri vaikutus, silli niiden tuontia EU:n
ulkopuolelta valvotaan todella tarkasti. Ruokavirasto vaatii, ettd 1dhtopadssd on hankittu
tuotteelle terveystodistus. Lisdksi, jos tuote siséltdd eldinperdisid raaka-aineita, kuten
kananmunaa tai jauhoa, tulee se tarkistuttaa eldinladkarilla sekd 1dhto- ettd saapumispaissa.
Kriteerit eldinperdisten tuotteiden maahantuonnille ovat tiukat ja selvitys kannattaa tehda
kunnolla ennen tuontipddtoksen tekemistd. Pahimmillaan maahantuojalle voi langeta
tuhansien eurojen laskut, jos tuote pddtetddn testindytteiden jélkeen asettaa

maahantuontikieltoon, jolloin se tdytyy ldhettd takaisin tai havittda tullin valvonnassa.

4.2 Asiakkaita koskevat muutokset

Asiakkaita koskevissa kysymyksissd pyrittiin - muun muassa selvittimdin, onko

tullausprosessien mukaantulosta oletettavasti johtuva hinnannousu heréttdnyt reaktiota
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asiakkaissa. Haastatteluaineiston perusteella hinnat ovat kylld nousseet, mutta Brexitin
seurauksena hintoihin lisdtty huolintapalkkio on todella marginaalinen kulu verrattuna
kuljetusmaksuun ja raaka-aineiden korkeisiin hintoihin. Huolinta- ja kuljetusala on todella
kilpailtu toimiala ja asiakkailla on usein sopimushinta useille eri kuljetusliikkeille, joten he
voivat jopa itse kilpailuttaa kuljetuksensa. Isot yritykset kdyttavitkin yleensd useita eri
huolitsijoita tilannekohtaisesti tavaran 1&htomaan ja luonteen perusteella. Alalla katteet ovat
yleisesti pienid ja tuotto tehdddn suurilla volyymeilla. Suurimman kulun asiakkaille
muodostavat kiintedt kulut, jotka ovat kaikille suurin piirtein samansuuruiset. Téllaisia

kiinteitd kuluja ovat esimerkiksi bensiinin ja laivauksien hinnat.

Sidosryhmien lisdvaatimukset Brexitin suhteen on pitkélti jo mainittu jossain yhteydessd,
mutta tdllaisiksi analyysissd tulkittiin: 1. Tullin vaatimat dokumentit, dokumenttien
muotoseikat sekd asiakkaiden lisdéntynyt avun tarve. Dokumenttien muotovirheiden mééra
on vihentynyt ajan myo6téd asiakkaiden sisdistiessd esimerkiksi alkuperélausekkeen oikean
muodon. Muuttuneiden vaatimuksien sisdistiminen on sujuvoittanut tuontiprosessia, kun
esimerkiksi kauppalaskuihin ei ole tarvinnut pyytda tdydennyksié tullausprosessia varten.
Vakiintuneet asiakkaat ovat jo melko perilld normaaliin maahantuontiin liittyvisté seikoista.
Neuvomista ja apua tarvitsevat enimmakseen uudet asiakkaat seké asiakkaat, jotka haluavat
tullata tavaraa maahan erikoismenettelylld. Tullauksen erityismenettelyjd ovat esimerkiksi
véliaikaisen maahantuonnin menettely ja sisdisen jalostusmenettelyn kiyttod koskeva lupa

(Tulli 2023c).

Yksi haastattelussa ilmi tulleista muutoksista oli elintarviketuonnin sdéddsten muutoksista
johtuvat asiakkaiden ongelmat. Brexitin myo6td kiristyneiden sdddosten takia
asiakasyrityksid on ajautunut jopa konkurssiin, kun esimerkiksi lemmikkien ruokaan
liittyvdt tuontirajoitukset ovat vieneet ydinliiketoiminnan jatkamisen mahdollisuuden.
Prosessi on my0s hidastanut huomattavasti esimerkiksi jauhojen tuontiprosessia ja
aiheuttanut tarkastuksineen lisdkuluja elintarvikkeita Yhdistyneestd kuningaskunnasta

tuoville yrityksille.
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5. JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Téssd osiossa peilataan tutkimusta lyhyesti muihin tutkimuksiin, jotka jollain tasolla
késittelevat samaa aihetta. Tutkielman aihealueen tarkan rajauksen ja aikaisempien
huolintaan kytkeytyvien tutkimusten puutteen takia peilataan ja vertaillaan aiempia
tutkimuksia hieman soveltaen niiltd osin kuin mahdollista. Osiossa pyritddn myds
titvistimaan ne toimenpiteet, joilla Brexitin aiheuttamiin muutoksiin on vastattu ja samalla

vastaamaan tutkielman péé- ja alatutkimuskysymyksiin.

5.1 Peilaus aiempiin tutkimuksiin

Tutkimuksessaan “How did Brexit affect UK trade?” (2023) Du, Satoglu ja Shepotylo
padtyivét tulokseen, ettd vietdvien tuotteiden moninaisuus on kaventunut ja vienti on
keskittynyt enemmén tiettyjen tuotteiden ympdrille. Tutkimuksessa he havaitsevat myos
Brexitin vaikuttaneen Yhdistyneen kuningaskunnan vientiin tilastollisesti merkittévésti ja
negatiivisesti. Edelld mainitut havainnot ovat hyvin samassa linjassa téssd tutkimuksessa
ilmi tulleiden asioiden kanssa. Tullauksien, tullimaksujen ja byrokratian lisddntymisen on
helppo kuvitella vaikuttavan yritysten vientihaluihin. Tullimaksut ja kasvaneet kulut

huonontavat Yhdistyneen kuningaskunnan vientiyritysten kilpailuasemaa Euroopan

markkinoilla. (Du, Satoglu & Shepotylo 2023)

Edellisen tutkimuksen kanssa samoilla linjoilla on Fontanelli (2023) tutkimuksessaan “The
law of UK Trade with the EU and the World after Brexit”, joka késittelee Yhdistyneen
kuningaskunnan kaupankdyntia EU:n ja muun maailman kanssa Brexitin jélkeen.
Artikkelissaan Fontanelli argumentoi Yhdistyneen kuningaskunnan olevan Brexitin jaljilta
tdysin EU:sta irrallisen kauppakumppanin sijaan erdénlainen osa EU:n laajennettua
vapaakauppa-aluetta. Laajennetulla vapaakauppa-alueella hén viittaa maihin, joilla on EU:n
kanssa kauppasopimuksia vihentdméssi kaupan esteitd. (Fontanelli 2023) Fontanellin lakiin
ja sdadoksiin keskittynyt artikkeli tukee tdssé tydssd sivutun vapaakauppasopimuksen etuja
ja merkitystd alueiden véliselle kaupalle, joka ilman sopimusta olisi huomattavasti

haastavampaa ja byrokraattisempaa.
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Dataan perustuvassa tutkimuksessaan “"How did Brexit impact EU trade? Evidence from real
data” (2022) Buigut ja Kapar argumentoivat Brexitin vaikuttaneen Euroopasta
Yhdistyneeseen kuningaskuntaan suuntaavaan kauppaan huomattavasti enemmén kuin
Yhdistyneestd kuningaskunnasta Eurooppaan suuntautuvaan kauppaan. Téssdkin
tutkimuksessa todetaan Brexitin vaikuttaneen edelld mainittujen alueiden véliseen kauppaan
merkittdvdn  negatiivisesti.  Alueiden  vélisen  viliaikaisen = kauppasopimuksen
voimaanastumisen arvioidaan elvyttaneen kauppaa 4,5 prosenttia. Alueiden vilisen kaupan
elvyttimiseen tarjotaan ratkaisuksi kauppasopimuksen hyddyntdmisen virtaviivaistamista
sekd innovaatioita alueiden vélisen rajan ylittdvien hyodykkeiden tehokkaampaan hallintaan

ja valvontaan. (Buigut & Kapar 2023)

5.2  Toimenpiteet

Tullausprosesseista aiheutuvaa vélttimétontd hidastusta ei voida poistaa, mutta sen
aiheuttamia haittoja voidaan pyrkid minimoimaan ennakoimalla materiaalitarpeita ja
ylldpitdimaélld suurempia materiaalivarastoja. Asiakkaille on tuotu ilmi toimitusaikojen
pidentymiseen liittyvid yksityiskohtia ja laivauspdivid, joiden avulla he voivat ennakoida,
milloin tavara tdytyy tilata, jotta se ehtii dokumentit valmiina laivaukseen. Liséksi Brexitin
mukana tulleisiin muutoksiin ja sdddoksiin on ehditty tottua ja esimerkiksi dokumenttien
mahdollisiin puutteisiin osataan kiinnittdid nopeammin huomiota kuin muutoksen

tapahtumisaikaan.

Tullausprosessin mukaantulo tulkittiin haastattelun perusteella suurimmaksi ja eniten
toimenpiteitd vaatineeksi muutokseksi. Viennin valmistelu vietiin seuraavalle tasolle, kun
ennakointiaika piteni ja tulliviranomaisten kanssa tehtdvén yhteistyon tarve moninkertaistui.
Pelkkd sisdinen valmistautuminen ja uusien protokollien sisdistiminen ei ollut riittdva
toimenpide, vaan myos asiakkaat tdytyi saada sisdistimddn muutokset ja muuttuneet

toimitusajat. Vaikka muutos vaati useita toimenpiteitd, helpotti sitd huomattavasti erillisen
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tullausosaston olemassaolo. Yhdistyneen kuningaskunnan tuontitiimin nidkokulmasta itse
tullausten suorittamista huomattavasti pienempi muutos oli tullauksen valmistelu ja tietojen

sekd asiakirjojen vilittiminen tullausosaston hoidettavaksi.

Brexitin mukanaan tuomat muutokset tuontiprosessiin aiheuttivat tarpeen kiynnistda
prosessit uudelleen vastaamaan muuttuneita kriteerejd. Muutoksien takia my0s
tyontekijoiden osaamista tiytyi pdivittdd ja ainakin yhden tyontekijin tydtehtdvad muutettiin
kasvaneen tietotaidon tarpeen vuoksi. Tyontekijoiden osaamisen pdivittdmisen lisdksi
toimenpiteeksi voidaan tulkita asiakkaiden konsultointi ja heiddn ohjaamisensa oikeaan

paikkaan etsiméén tietoa.

Vaikka Brexit edellytti runsaasti muutoksia tyotehtivien uudelleenjirjestelysti
jarjestelmédpdivityksiin, ei sitd voida pitdd maailmanlaajuisesti operoivassa yrityksessi kovin
merkittdvind. Mikali tutkielmassa tarkasteltaisiin esimerkiksi Kuehne+Nagelin Englannissa
sijaitsevan toimipisteen toimintaa Brexitin aikaan, olisi muutos paljon suurempi. Suomen
osaston ndkdkulmasta kyse on kdytdnndssd vain yhden maan tavaratuonnin muuttumisesta

tullattavaksi.

5.3  Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkielman ensisijaisena tavoitteena oli muodostaa yleiskuva Brexitin aiheuttamista
muutoksista huolintayritykselle sekd muodostaa yleiskuva toimenpiteistd, joilla nidihin
muutoksiin on reagoitu. Mielestdni tutkielmassa on onnistuttu edelld mainittujen yleiskuvien
rakentamisessa. Toiseksi tavoitteeksi oli asetettu sama tavoite laajemmassa mittakaavassa:
”Millaisia toimenpiteitd huolintayritys joutuu toteuttamaan jatkaakseen tietyn maan
tavaratuontia sen erotessa EU:sta?”. Tdhdn tavoitteeseen vastaavat hyvin tassé tutkielmassa
tunnistetut muutokset ja toimenpiteet. Osaamisen pdivittimisen tarve ja maiden vilille
solmittava vapaakauppasopimus saattaisi kuitenkin olla erilainen jonkin toisen maan kuin

Yhdistyneen kuningaskunnan erotessa EU:sta. Sopimusten mahdollisten eroavaisuuksien
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takia tutkielman perusteella ei suoraan voida pohtia, millaisia toimenpiteitd tietyn maan

eroaminen EU:sta aiheuttaa kansainviliselle kaupalle.

Paatutkimuskysymykset:

1. Millaisia toimenpiteitd Yhdistyneen kuningaskunnan ero EU:sta on aiheuttanut huolinta-

alan yritykselle?

— Yhdistyneen kuningaskunnan ero on aiheuttanut huolintayritykselle runsaasti erilaisia
toimenpiteitd. Brexitin seurauksena tarvitaan aikaisempaa enemmin dokumentaatiota
lahetyksistd. Lisdksi dokumenteille on maédritelty aiempaa tarkemmat muotoseikat.
Lahtopddssd tavara tdytyy vientiselvittdd ja tuontipddssd tuontitullata, joka on pidentdnyt
lahetysten toimitusaikoja. Jérjestelmid jouduttiin yhteensovittamaan ja muuttelemaan
Brexitin seurauksena, jonka seurauksena tyontekijoiden osaamista taytyi pdivittid muutosten
tasolle. Samalla prosessit tdytyi kdynnistdd uudelleen ja niin sanotusti rakentaa
muuttuneeseen tilanteeseen sopivat rutiinit. Lisdksi osaaminen tdytyi pdivittdd uusien

saannosten ja protokollien mukaisesta niin henkilokunnan kuin asiakkaidenkin osalta.

2. Millaisia muutoksia Yhdistyneen kuningaskunnan ero EU:sta on aiheuttanut

tavaratuonnille Yhdistyneestd kuningaskunnasta?

— Tavaratuonnin middrd lyhyelld aikavililli muutoksen jilkeen laski, ja tuotavien
nimikkeiden madrd supistui. Tuotavien nimikkeiden médrdn supistumiseen vaikutti
esimerkiksi tiettyjen asioiden, kuten joidenkin lemmikinruokien, tuontikiellot EU:n
ulkopuolelta. Lisdksi tavaratuonnin kesto on pidentynyt keskimddrin parilla paivélla, ja
hinnat ovat hieman nousseet Brexitin takia. Hintojen noususta johtuva Yhdistyneen
kuningaskunnan heikentynyt kilpailuasema kansainvilisilld markkinoilla varmasti osaltaan

selittdd viennin volyymin laskua.
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