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ABSTRACT
Lappeenranta—Lahti University of Technology LUT
School of Engineering Science

Industrial Engineering and Management

Tiia Piikki

The significance of coaching in advancing employment — developing the effectiveness
of coaching and the guidance towards it in the TE Office of South-East Finland

Master’s thesis
2023
91 pages, 12 figures, 23 tables and 8 appendices

Examiners: Professor Helind Melkas ja Associate Professor Satu Pekkarinen

Keywords: TE services, coaching, Job-search training, job coaching, career coaching, ad-
vancing employment, dimensions of well-being, employment services, employment

The aim of this thesis was to determine the significance of coaching in advancing employ-
ment, in a manner that supports the development of coaching services, their effectiveness
and the guidance towards them in the TE Office of South-East Finland. A reason for the
study was that, based on participant feedback, the TE Office coaching services appeared of
high quality but their impact on employment was either low or difficult to verify. The theory
section of the study examines these topics, as well as the connection between employment
and well-being. The analysis is based on legislation, related guidelines, reports, and studies.

Both client and TE specialist surveys were carried out to identify the role of coaching in
employment outcomes. The dimensions of well-being were utilized in the identification,
based on the links between employment and well-being. Through the surveys, it was possible
to highlight the experiences and evaluations of the clients both before, during and after they
participated in coaching, as well as their views on the significance of coaching in advancing
employment. While the clients evaluated their own experiences, the TE specialists evaluated
the coaching experiences of their clients.

Examined from the viewpoint of the dimensions of well-being, the coaching services do
have a beneficial impact on employment. The experiences of the clients were individual, but
it was possible to identify common experiences and evaluations shared by many. Clear links
to the dimensions of well-being were also found in the TE experts’ responses describing
advancing employment. Based both on the theory section of the thesis and the examination
of the client and TE expert surveys, action recommendations were made to the TE Office of
South-East Finland to enhance the development of coaching and guidance.



ALKUSANAT

Tama opinpolkuni osoittautui huomattavasti ennakkokuvitelmiani pidemmaksi, makisem-
miksi ja mutkikkaammaksi. Suuret kiitokset kaikille teille, jotka olette eri tavoin tukeneet ja

kannustaneet minua tété polkua hiljalleen taivaltaessani.

Kiitos Kaakkois-Suomen TE-toimiston asiakkaille ja TE-asiantuntijoille, jotka jaoitte koke-
muksianne ja arvioitanne. Te mahdollistitte timén tyon tekemisen ja toimitte hiljaisena kan-

nustajajoukkonani sen loppuun saattamisessa.

Nyt viimeisen nousun jo hddmottdessd mielesséni on soinut Happoradion Puhu dénelld jonka
kuulen. Asioille — my0s tydllistymisen edistymiselle — syntyy merkitystd, kun kuulemme ja

ymmadarrimme toisiamme.
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1 Johdanto

Tyo6llisyys ja hyvinvointi kytkeytyvét toisiinsa. Huomattava médrd tutkimuksia on tuonut
esiin tyottomyyden haitallista vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin (Sage 2019). Tyotto-
myydelld ndhdiin olevan negatiivisia vaikutuksia yksilon hyvinvoinnin osatekijoihin ja vas-
taavasti tyollistymiselld positiivisia. Yksilon lisdksi vaikutukset ulottuvat niin julkiseen ta-
louteen kuin ty6ttomyyteen kytkeytyvain palvelujirjestelméédnkin. Yksilon, yhteison ja yh-
teiskunnankin ndkokulmista tyollisyydelld, terveydelld ja hyvinvoinnilla on tiivis yhteys toi-
siinsa (kuva 1). (Kokko, Nenonen, Martelin & Koskinen 2013.) Tydllisyyden edistymisen
liséksi erilaisilla aktiivisen ty6llisyyspolitiikan toimilla voi olla vaikutusta myds niihin osal-
listuvien kokemukseen terveydestdédn ja hyvinvoinnistaan (Puig-Barrachina, Malmusi, Arta-

coz, Bartoll, Clotet, Cortes-Franch, Ventura, Daban, Diez & Borrell 2020).

Fyysinen,
psyykkinen ja
sosiaalinen
hyvinvointi

Toimeentulo

Kuva 1. ”Ty6llisyys ja hyvinvointi vahvistavat toisiaan” (Kaakkois-Suomen TE-toimisto
2022a)

Ty0- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) perustehtiviin kuuluu “edistdd tydvoiman saata-
vuuden turvaamista ja tyollisyyden parantamista” (Finlex 2009). Tuon tehtdvénsa toteutta-
miseen TE-toimistot tarjoavat henkildasiakkailleen mm. valmennuspalveluja. Valmennus-

palvelut ovat ty6ttomyysturvalain 1 luvun 5 § mom. § 15 mukaan osa TE-toimiston



tyollistymisté edistivid palveluja (Finlex 2002). Vuoden 2022 aikana Kaakkois-Suomessa
valmennuspalveluihin (tyonhaku-, tyohon- ja uravalmennus) osallistui 2 995 henkil6a (Tyo6-

ja elinkeinoministerion TyOnvélitystilasto 2023a.)

Valmennusten péittyesséd osallistujilta keréttyjen palautteiden kautta muodostuu kuva laa-
dukkaista valmennuspalveluista. Vuonna 2022 Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen hankki-
mien valmennusten osalta asiakaspalautteiden kokonaisarvioiden keskiarvojen vaihteluvéli
oli 3.9-4.9 (asteikolla 1-5, jossa 5 on parhain) (Kaakkois-Suomen ELY -keskus 2023a). Hy-
vistd palautteista huolimatta valmennusten suora tilastollinen vaikutus osallistujien tyollis-
tymisen edistimiseen on heikko. Selked siirtymd (tyOnhakijan tyollisyyskoodin muutos
tyOssé olevaksi tai tydonhaun paittyminen tyon saannin tai lomautuksen paattymisen vuoksi)
kohti avoimia tydmarkkinoita tapahtui Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen seurantatietojen
perusteella hieman alle joka neljdnnelld valmennukseen osallistuneella kolmen kuukauden
kuluessa valmennuksen pdittymisestid (Tietoalusta Mylly/Power BI 2023). Mahdollisesta
tyOllistymisestd huolimatta valtaosa valmennuspalveluihin osallistuneista oli edelleen TE-

toimiston tyonhakija-asiakkaana (Tietoalusta Mylly/Power BI 2023).

Kaakkois-Suomen TE-toimiston johdon havaintojen perusteella valmennuspalvelujen kay-
tossd osana asiakkaiden palveluprosessia on suuria asiantuntijakohtaisia eroja. Vaikka val-
mennusten tavoitteena on edistdd osallistujien tydllistymistd, niiden tosiasiallista vaikutta-
vuutta ja merkitystd tavoitteen toteutumisessa on vaikeaa todentaa. Tdmén voidaan arvioida
vaikuttavan vélillisesti myds sithen, milld tavalla asiantuntijat ohjaavat vastuullaan olevia
tyonhakija-asiakkaita osallistumaan valmennuksiin. Jos valmennusten merkitysti osallistu-
jan tydllistymisen edistymiseen on vaikea todentaa, mikd kannustaa asiantuntijan ohjaamaan

ja asiakkaan osallistumaan valmennukseen?

TE-toimiston johto on pohtinut, voisiko valmennusten merkityksen nykyistd parempi tun-
nistaminen tukea TE-toimistossa sekd TE-asiantuntijoiden tekemin ohjauksen kehittdmista
ettd myos valmennuspalvelujen kehittdmistd siséllollisesti ja toteutustavoiltaan suuntaan,
jolla voidaan varmistaa se, ettd valmennukseen osallistumisella on merkitystéd asiakkaiden
tyollistymisen edistimisessd. Mietittdessd opinndytetyohon liittyen ndkdkulmia, jotka voi-
sivat auttaa tunnistamaan ja maérittdméaén valmennusten merkitystd niihin osallistuneiden
tyollistymisen edistymiseen, nousi esiin kysymys siitd, voisiko merkityksen tunnistamisessa

Jja méadrittdmisessd hyodyntdd hyvinvointia kuvaavia ulottuvuuksia.



Kevéilld 2023 opinndytetyon tekemisen aikana vahvistui tieto siité, ettd TE-palvelujen jér-
jestdmisvastuu siirtyy valtiolta kunnille vuoden 2025 alussa (Tyo- ja elinkeinoministerid
2023). Huomioiden asian laajuus ja keskenerdisyys ei jarjestimisvastuun muutosta ole kési-
telty téssd opinndytetyossd. Tyon siséltod ja asioiden sanoittaminen on kuitenkin pyritty te-
kemadn siten, ettd opinndytetyOtd ja sen tuloksia voidaan niin haluttaessa hyodyntdad seki
muutokseen valmistautumisen tukena ettd syntyvien uusien tyOvoimaviranomaisten toi-

mesta niiden jdrjestdessd valmennuspalveluja tyonhakijoille.

1.1  Opinndytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamin opinndytetyOn tavoitteena on tunnistaa ja méérittdd valmennusten merkitysti nithin
osallistuvien asiakkaiden tyollistymisen edistymiseen tavalla, joka tukee asiakkaiden ohjaa-
mista valmennuspalveluihin sekd valmennusten siséltdjen ja toteutustapojen kehittimista ja
parantaa valmennusten vaikuttavuutta. Alla kuvattujen tutkimuskysymysten avulla tunniste-
taan tdrkeimmat aiheeseen liittyvdt kehityskohteet. Saatujen tulosten pohjalta laaditaan
Kaakkois-Suomen TE toimistolle suosituksia toimenpiteistd, joiden avulla voidaan tuoda
valmennusten merkitys tyonhakija-asiakkaiden tyollistymisen edistymisessd nakyvaksi sekéd

kehittdd tyonhakijoiden ohjaamista valmennuksiin ja valmennuksien vaikuttavuutta.
Tutkimuskysymykset:

1. Mikd merkitys valmennuspalveluun osallistumisella on tydnhakijan ty6llistymisen
edistymiseen?

2. Millainen kuva valmennuspalveluista ja niiden merkityksesté osallistuvien tydllisty-
misen edistymiseen muodostuu lainsddddnndn (laki, asetukset, viranomaisohjeet),
ohjeiden ja valmennusten kuvausten kautta?

3. Miten valmennuksiin ohjaamista toteutetaan Kaakkois-Suomen TE-toimistossa?

4. Miten hyvinvoinnin ulottuvuuksien avulla tehdyn valmennusten merkityksen tunnis-
tamisen kautta voidaan kehittdd Kaakkois-Suomen TE-toimiston valmennuksiin oh-

jaamista ja niiden siséltod ja toteutusta?
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Vastausten l0ytamisen tueksi varsinaisten tutkimuksen rinnalla kdytetadn muun muassa seu-
raavia apukysymyksid: Mikd merkitys valmennuspalveluun osallistumisella on tyonhakija-
asiakkaan tyollistymisen edistymiseen hinen oman kokemuksensa mukaan? Entd TE-asian-
tuntijan nikemyksen mukaan? Eroavatko ndmi nikemykset toisistaan? Vaihteleeko merki-
tys eri vaiheissa — valmennukseen ohjaus, osallistuminen, osallistumisen jilkeinen aika? Mi-
ten valmennusten merkitysté ja koettua tyollistymisen edistymistd voidaan tunnistaa ja méé-
rittdd hyvinvoinnin ulottuvuuksien avulla? Mikd méérittdd sen, ohjautuuko asiakas valmen-
nukseen tai sen, mihin valmennukseen hin ohjautuu? Miten valmennukseen osallistuminen

huomioidaan asiakkaan palveluprosessissa valmennuksen paittymisen jilkeen?

1.2 Tutkimuksen toteutus

Valmennusten merkitystd ja tyonhakija-asiakkaiden ohjausta tarkastellaan lainsdadannon
(laki, asetukset, viranomaisohjeet), valtakunnallisten ja Kaakkois-Suomen TE-toimiston
omien ohjeiden, valmennuspalvelujen sisdltokuvausten, TE-asiantuntijoiden nidkemyksen
sekd asiakkaiden kokemuksen, tilastollisen vaikuttavuuden, valmennusten asiakaspalauttei-
den ja aihepiiriin liittyvén tutkitun tiedon kautta. Niiden kautta muodostunutta kuvaa tdy-
dennetddn ohjaukseen liittyvilla teoria-aineistolla sen tunnistamiseksi, millaisia elementteja
asiakkaan hyviné kokemaan ohjaukseen voi liittyd. Liséksi tyollisyyden ja hyvinvoinnin vé-
listen kytkosten sekd hyvinvoinnin ulottuvuuksien tarkastelun kautta rakennetaan perustaa
sille, miten hyvinvoinnin ulottuvuuksia voitaisiin hyodyntda valmennuspalveluihin osallis-

tuneiden kokeman tyollistymisen edistymisen tunnistamisessa ja maarittimisessa.
Tavoitteet huomioiden tehtiin kaksi kyselytutkimusta, joista

— yhden tavoitteena oli tuoda esiin tyonhakija-asiakkaiden kokemus valmennukseen
osallistumisen merkityksestd tyodllistymisen edistymiseen. Kyselyssd merkityksen
tarkastelu jaoteltiin valmennusta edeltdneeseen aikaan, valmennukseen osallistumi-
seen ja osallistumisen jdlkeiseen aikaan. Riittdvén kattavan ndkemyksen saamiseksi
tamé kysely kohdennettiin niihin Kaakkois-Suomen TE-toimiston asiakkaisiin, jotka
olivat osallistuneet ja paittdneet valmennuspalvelun (ty6nhaku-, tydhonvalmennus-

tai uravalmennus) tammi-syyskuun 2022 vilisend aikana.
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— toisen tavoitteena oli tuoda esiin TE-asiantuntijoiden ndkemys valmennuspalvelun
merkityksestd tyonhakijan tyollistymisen edistimisessd ja valmennuksiin ohjaami-
sesta. TE-asiantuntijat arvioivat asiakkaidensa, jotka olivat osallistuneet valmennuk-
siin, kokemuksia. Kysely jaoteltiin vastaavalla tavalla kuin tyonhakija-asiakkaille
kohdennettu kysely. Kysely kohdennettiin Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tyon-
hakija-asiakkaita valmennuspalveluihin ja niiden osallistumisen jidlkeen vuonna

2022 ohjanneille TE-asiantuntijoille.

Koska asiakkaille kohdennettava kysely edellytti vastaajilta riittdvdd suomen kielen taitoa,
tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin omakieliseen tyohonvalmennukseen osallistuneet ja nii-
hin ohjaaminen. Kyseistd valmennuspalvelua kiytetdén tilanteessa, jossa asiakkaan suomen
kielen taito ei riitd kaikille tyonhakijoille tarkoitettuun tydhonvalmennukseen osallistumi-
seen. Vastaajien riittdvdn suomen kielen taidon varmistaminen valmennuspalveluihin osal-
listuneiden osalta olisi vaatinut TE-toimistossa syvempdd kohdejoukon tarkastelua ennen
asiakaskyselyn toteuttamista, minkd vuoksi asiakaskyselyn kohdentaminen rajattiin Suomen

kansalaisiin.

1.3  Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyd koostuu kymmenesta luvusta, lédhteista ja liitteistd (taulukko 1). Ensimmaéisené
on johdanto. Sitéd seuraavissa teoriaosuuden luvuissa rakennetaan kokonaiskuvaa TE-toimis-
ton valmennuspalveluista, ohjaamisesta ja tyollisyyden ja hyvinvoinnin vélisestd kytkok-
sestd. Tutkimuksen menetelmiin ja aineistoihin liittyvéssd osiossa tarkastellaan tarkemmin
asiakas- ja TE-asiantuntijakyselyjen toteuttamista. Niiden tulosten késittely on jaoteltu kol-
meksi luvuksi. Yhdessi kisitellddn asiakaskyselyn tuloksia, toisessa TE-asiantuntijakyselyn
tuloksia ja kolmannessa havaintoja asiakas- ja TE-asiantuntijakyselyjen tulosten yhtenevai-
syyksistd ja eroavaisuuksista. Keskeiset tyon tavoitteisiin liittyvét havainnot ja johtopadtok-
set esitelldéin Pohdinta ja suositukset -luvussa. Lopuksi luodaan yhteenvedossa tiivistetty
kuvaus tyon taustoista, tavoitteista, teoriaosuuden kokoamisesta seké tehdyistd kyselyistd ja
niiden tuloksista ja suosituksista. Tutkimuksessa hyddynnetyt 1dhteet ja liitteet on esitelty

tyon lopussa.
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Taulukko 1. Opinnéytetyon rakenne

1. Johdanto
Esitellddn opinndytetyon tausta, tavoitteet, tutkimuskysymykset, toteutus, rajaukset ja rakenne.

2. TE-toimiston valmennuspalvelut
Muodostetaan kokonaiskuva valmennuspalveluista mm. lainsddddnndn, ohjeiden, valmennusten sisél-
tokuvausten, saatavilla olevien numeeristen tietojen sekd tutkimusaineistojen ja raporttien kautta.

3. Valmennuksiin ohjaaminen
Tarkastellaan valmennuksiin ohjausta lainsdddannon, ohjeiden ja tutkimusten kautta. Tunnistetaan tut-
kimusten kautta asiakasndkokulmia hyvain ohjaukseen.

4. Tydllisyyden ja hyvinvoinnin yhteydet
Tyollisyyden ja hyvinvoinnin vélisid yhteyksid ja hyvinvoinnin ulottuvuuksia késittelevien tutkimus-
ten avulla luodaan perustaa sille, miten valmennuksiin osallistumisen merkitystd asiakkaan tyollisty-
misen edistymiselle voitaisiin tehdd nikyvéksi tarkastelemalla asiakkaiden kokemuksia ja arvioita hy-
vinvoinnin ulottuvuuksia hyddyntamalla.

5. Tutkimuksen menetelmiit ja aineistot
Kuvataan asiakas- ja TE-asiantuntijakyselytutkimusten suunnittelu ja toteuttaminen sekd millé tavalla
niiden tuloksia késitelldan.

6. Asiakaskyselyn tulokset
Muodostetaan asiakkaiden kokemusten ja arvioiden kautta ymmaérrysti siitd, millainen merkitys tyol-
listymisen edistymiseen valmennuksiin osallistumisella on ja miten hyvinvoinnin ulottuvuuksia voi-
daan hyodyntié tuon merkityksen tunnistamisessa ja kuvaamisessa.

7. TE-asiantuntijakyselyn tulokset
Muodostetaan TE-asiantuntijoiden heidin asiakkaisiinsa liittyen tekemien arvioiden pohjalta vastaa-
vaa kokonaiskuvaa kuin asiakaskyselynkin kautta.

8. Havainnot Kkyselyjen tulosten yhteneviisyyksisti ja eroavaisuuksista
Havainnoidaan asiakaskyselyn ja TE-asiantuntijakyselyn tulosten kautta tunnistettavia yhtenevaisyyk-
sid ja erovaisuuksia useille asiakkaille yhteisiin kokemuksiin ja arvioihin liittyen.

9. Pohdinta ja suositukset
Kyselyjen tuloksia ja havaintoja yhdistetdén teoriaosuuden tietopohjaan, muodostetaan kokonaiskuva
valmennuspalvelujen merkityksesti tyonhakija-asiakkaiden ty6llistymisen edistdmisessd. Sanoitetaan
tuota merkitystd tukemaan valmennuksiin ohjaamisen ja valmennusten kehittimistd. Tehddian keskei-
simpien havaintojen ja paédtelmien pohjalta toimenpidesuosituksia Kaakkois-Suomen TE-toimistolle.

10. Yhteenveto
Esitetddn kokonaiskuva tyon taustoista ja tavoitteista, tutkimuksen toteutuksesta seké keskeisimmisté
havainnoista ja suosituksista tyon tavoitteisiin liittyen.

Lihteet

Liitteet
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2  TE-toimiston valmennuspalvelut

Tassd luvussa tarkastellaan Kaakkois-Suomen TE-toimiston valmennuspalveluja sen kautta,
miten niitd on maédritetty TE-toimistoja ohjaavassa lainsdddanndsséd, valtakunnallisissa ja
TE-toimiston omissa ohjeissa sekd hankittujen valmennuspalvelujen kuvauksissa. Lisdksi
tarkastellaan valmennuspalveluista numeeristen tietojen kautta muodostuvaa kuvaa seki
sitd, millainen merkitys ja vaikuttavuus osallistumisella on henkilon ty6llistymisen edisty-

miseen saatavilla olevien tutkimusaineistojen ja raporttien perusteella.

2.1 Tyodnhaku-, tyohon- ja uravalmennus

Lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 4 luvun 3 §:n mukaan TE-toimistot voivat tar-
jota henkildasiakkailleen kolmenlaista valmennusta: tyonhakuvalmennusta, tydhonvalmen-
nusta ja uravalmennusta (Finlex 2012a). Valmennusten enimmadiskestot kahdentoista kuu-
kauden aikana on mééritetty valtioneuvoston asetuksessa julkisesta tydvoima- ja yrityspal-
velusta 8 §:ssd (Finlex 2012b). Lain ja asetuksen toimeenpanoa tukee niihin liittyva tyo- ja
elinkeinoministerion (TEM) soveltamisohje (TEM 2017). Kaakkois-Suomessa elinkeino-,
litkkenne- ja ympaéristokeskus (ELY-keskus) hankkii yhteistyossd TE-toimiston kanssa sen

asiakkailleen tarjoamat valmennuspalvelut. (Kaakkois-Suomen TE-toimisto 2023a.)

2.1.1 Tyo6nhakuvalmennus

Tyonhakuvalmennuksella edistetdin henkilon tydllistymistd varmistamalla, ettd hinelld on
tarvittavat omatoimisen tyonhaun taidot. Valmennuksen kesto on enintdén 20 pdivdd. Sen
siséltond on mm. perehdyttdiminen tyonhakuprosesseihin ja -kanaviin, oman osaamisen tun-
nistamiseen ja kuvaamiseen suhteessa tarjolla oleviin tydpaikkoihin. Ryhmé@muotoisessa toi-
minnassa osallistujat saavat myds vertaistukea tyonhakuunsa (Finlex 2012a; Finlex 2012b,
asetus; TEM 2017.) Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tyonhakuvalmennusten kestot olivat

vuonna 2022 viisi tai kymmenen péivid (valmennuspalvelujen esitteet liite 1).

”... Tule mukaan Verkko tyonhakuvalmennukseen!
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Valmennuksessa kiytetdan TyonhakuRedid, joka on helppokidyttdinen ja sel-
ked verkko-oppimisympéristd. Palvelussa saat edestd valmennusohjelman oh-
jaamana johdonmukaisesti osiosta toiseen. TyonhakuRedi sisédltdd opetusvide-
oita, monipuolisia tehtévid sekd innostavia tosieldmén tarinoita. Saat my0s
henkilokohtaisen valmentajan, joka ohjaa sinua keskeisissd tyonhaun tai-
doissa...” (Cimson Koulutuspalvelut Tyonhakuvalmennus verkossa Kaakkois-
Suomi, liite 1.)

”...Henkilokohtaista palvelua tyonhakusi tueksi

Sinun tavoitteesi on meille tirked! Kuuntelemme toiveitasi ja radtdldimme jo-
kaisen valmennuksen mahdollisuuksiemme mukaan. Tyonhakuvalmennuksen
tavoitteena on tukea ja ohjata sinun ty0llistimistisi parantamalla tyonhakutai-
toja ja motivoimalla aktiiviseen tyonhakuun...” (Arffman Tyonhakuvalmennus
Etelid-Karjala/Kymenlaakso, liite 1.)

2.1.2 Tydhonvalmennus

Tyohonvalmennuksella tuetaan henkilon sijoittumista tyohon ja tydssd suoritettavaa koulu-
tusta. Sen kesto on enintddn 50 tuntia. Valmennus on henkilokohtaista, sen sisdlto ja kesto
madritetddn osallistuvan henkildasiakkaan tarpeiden pohjalta. Sen avulla voidaan auttaa
tyonhakijaa ja mahdollista tyOnantajaa kohtaamaan toisensa, solmimaan tyosuhde, kaytta-
madn tarvittavia tukitoimia [esimerkiksi mahdolliset muut TE-toimiston palvelut (TE-pal-
velut)], apuna siihen, ettd henkild kiinnittyy tyOpaikkaan ja tydsuhde vakiintuu. (Finlex
2012a; Finlex 2012b, asetus; TEM 2017.) Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tyohonvalmen-
nukset ajoittuivat vuonna 2022 enintddn neljdn tai kymmenen kuukauden ajalle (valmennus-
palvelujen esitteet liite 1).

... Tervetuloa mukaan tyohonvalmennukseen, jossa tihditddn joko nopeaan

tyollistymiseen tai pidempéén tukeen ja eri vaihtoehtojen pohdintaan 14htoti-

lanteesi huomioiden. Saat henkilokohtaisen valmentajan, joka auttaa sinua tyo-
/opiskelu-/tyokokeilu-/palkkatukipaikan 16ytdmisessa.

Sinulle, joka etsit nopeaa reittid tydeldmédn: Valmennuksessa keskitymme
osaamisen markkinointiin ja tydnantajasuhteiden luomiseen. Saat vilineitd so-
pivien tyOnantajien 16ytdmiseksi, viilaat markkinoivan CV:n ja vahvistat ver-
kostojasi....

... Sinulle, joka pohdit tydeldmin haasteiden kohtaamista: Tuemme tyomark-
kinoille siirtymisessd ja sielld pysymisessd. Valmennuksessa huomioimme
my0s mahdolliset terveydelliset rajoitteet ja oppimisen pulmat...” (Aamos
Tyohonvalmennus/tuettu Tyohonvalmennus Kaakkois-Suomi, liite 1.)
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2.1.3 Uravalmennus

Uravalmennuksella autetaan henkildd selkeyttdmdin ammatinvalintaa ja uravaihtoehtoja,
hakeutumaan ammatilliseen koulutukseen seké tuetaan tydelamévalmiuksien kehittymista.
Sen kesto on enintién 40 pédivdd. Valmennuksen sisiltod ja kdytettdvid menetelmié voidaan
raétéloida osallistuvan ryhmén tarpeiden mukaisesti. Tietopohjaisen valmennuksen rinnalla
voi olla toiminnallisia osuuksia, valmennus voi sisdltdd tydpaikoilla tapahtuvaa tydeldméén
tutustumista tai lyhyitd ns. lupakorttikoulutuksia. Valmennukseen osallistuminen voidaan
kytked osaksi muita henkilon tarpeen mukaisia TE-palveluita. (Finlex 2012a; Finlex 2012b,
asetus; TEM 2017.) Kaakkois-Suomen TE-toimistossa uravalmennuksen kestot vaihtelivat
vuonna 2022 viidestd neljadankymmeneen paivééin (valmennuspalvelujen esitteet liite 1).
”...Onko tavoitteenasi padstd toihin uudelle uralle tai koulutukseen? Tarvit-
setko apua tyOnhakuun, urasuunnitteluun tai sopivien koulutusvaihtoehtojen

hakemiseen? Tule mukaan Uravalmennukseen! Valmennus jirjestetdén ldhi-
toteutuksena eri paikkakunnilla...” (Spring House Uravalmennus Kaakko, liite

1)
”...Etsitddn yhdessd suunta tyourallesi.

Valmennus on 15 pdivian yhtdjaksoinen verkkovalmennus, jossa keskitytdén
sinulle tirkeisiin asioihin uuden uran 16ytdmiseksi. Valmennuksessa painottuu
itsendinen tekeminen verkkoalustalla ja henkilokohtainen oman valmentajan
tuki... (Spring House Uravalmennus verkossa, liite 1.)

”...UraSprintti on moderni digitaalinen valmennuspalvelu, joka hyodyntia di-
gitaalisuutta uudella tavalla tarjoamalla asiakkaille joustavaa ja tarpeita vas-
taavaa valmennusta.

Valmennuspalvelu on sinulle, joka kaipaat tukea ja ohjausta oman osaamisen
ja vahvuuksiesi tunnistamiseen, ammatinvalinnan ja vaihtoehtojen puntaroimi-
seen, tietoa osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksista, tukea tyonhakutaitojen
ja tyoeldmén digitaitojen kehittdmiseen tai keinoja tydllistymistd hankaloitta-
vien seikkojen ratkaisemiseen...” (Bear It UraSprintti uravalmennus, liite 1.)

Uravalmennuksia voidaan my0s radtdloidd kohderyhmén (esim. ikdryhma tai ammattiala)
tai yhteisen tavoitteen (esim. yrittdjyys) mukaan.
”...Oletko vasta etsiméssa tietdsi [CT-alalle? Tai ehképé tuolla tielld kulkemi-

sesta on sen verran kauan aikaa, ettd jdljet ovat kuluneet etkd endi osaa takai-
sin?

Mikali pohdit suuntaa ja mahdollisuuksia ICT-alalla, on ICT Sprintti sinua var-
ten. Valmennus johdattaa alalta etdéintyneet konkarit takaisin sekd opastaa
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sinne uusia, innokkaita tulokkaita. Hae mukaan ja tule 16ytdméain oma polkusi
alalle...” (Bear It ICT Sprintti, liite 1.)

”...Kartoita valmiuksiasi yrittdjyyteen monipuolisessa verkkovalmennuk-
sessa!

Valmennuksessa arvioit yrittdjavalmiuksiasi kokeneiden ammattilaisten oh-
jauksessa ja saat realistista tietoa yrittdjyydestd ja yrittdjyyden eri vaihtoeh-
doista. Valmennus soveltuu sinulle, mikéli olet pohtimassa, olisiko yrityksen
perustaminen sinulle realistinen ja hyva vaihtoehto...” (Cimson Koulutuspal-
velut Minustako yrittdjd? -valmennus Kaakkois-Suomi, liite 1.)

2.2 Vuoden 2022 valmennukset tilastojen valossa

Valmennuspalveluja rahoitetaan julkisiin tydvoima- ja yrityspalveluihin kohdennetuilla
madrdrahoilla (Finlex 2012a). Vuonna 2022 niiden ja kokeilujen tuottamiseen kéytettiin val-
takunnallisesti noin 23 700 000 euroa, joka oli noin 8,4 prosenttia kaikista kadytetyistd maa-
rdrahoista. Vuoden aikana valmennuksissa aloitti 29 485 tyonhakijaa. Niihin ohjaus oli yksi
viidestétoista avainsuoritteesta, joihin TE-toimistoistoissa kohdennettiin eniten tydaikaa.
(Elinkeino-, litkkenne- ja ymparistokeskusten seki tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja

hallintokeskus 2023.)

TEM:n tyonvilitystilaston mukaan vuonna 2022 Suomessa TE-toimiston valmennuksissa
aloitti 30 155, joista 3 273 Kaakkois-Suomen TE-toimistossa. Tyonhakuvalmennuksessa
aloittaneita oli 7 544, joista 1 231 Kaakkois-Suomessa. Tyohonvalmennuksen aloitti 15 360,
joista 1420 Kaakkois-Suomessa. Uravalmennuksessa aloitti 7 251, joista 622 Kaakkois-
Suomessa. Osa tydnhakijoista aloitti vuoden aikana useammassa eri valmennuksessa, Kaak-
kois-Suomessa valmennuksiin osallistui yhteensd 2 995 henkil6a (taulukko 2). (Ty6- ja elin-

keinoministerion Tyonvilitystilasto 2023a.)
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Taulukko 2. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa vuonna 2022 valmennuksiin osallistuneet
idn, sukupuolen ja valmennusta edeltéineen tyottomyyden keston mukaan seki tyonhaki-
jana olleet eri henkil6t (Tyo- ja elinkeinoministerion Tyonvilitystilasto 2023a, b ja c)

Valmennuksiin Tyonhakijat
osallistuneet (eri henkilo6iti)
Yhteensi 2 995 43 002
Miehid 1537 (51.3 %) 22 053 (51.3 %)
Naisia 1 458 (48.7 %) 20 949 (48.7 %)
Alle 30-vuotiaita 794 (26.5 %) 10 469 (24.3 %)
30 — alle 40 vuotta 689 (23.0 %) 8 828 (20.5 %)
40 — alle 50 vuotta 550 (18.4 %) 8280 (19.3 %)
50 — alle 60 vuotta 630 (21.0 %) 9 801 (22.8 %)
60 vuotta tai enemmén 332 (11.1 %) 5624 (13.1 %)
Tyottoméani Ennen osallistumista Vuoden aikana
Yhteensd 2 585 19 574
Tyottomyyttd enintdédn 4 viikkoa 567 (21.9 %)
5-12 viikkoa 548 (21.2 %) 6 465 (yli 1 kk)
13-26 viikkoa 576 (22.3 %) 3 392 (yli 3 kk)
27-52 viikkoa 427 (16.5 %) 4 156 (yli 6 kk)
Yli vuoden 418 (16.2 %) 1413 (yli 12 kk)
Ty6ttomyyden kesto tuntematon 49 (1.9 %)

Vuonna 2022 Kaakkois-Suomen ELY -keskuksen hankkimien valmennusten osalta asiakas-
palautteiden kokonaisarvioiden keskiarvojen vaihteluvili oli 3.9-4.5 (asteikolla 1-5, jossa 5
on parhain). Niiden keskiarvo oli 4.3 samoin kuin mediaanikin. (Kaakkois-Suomen ELY-
keskus 2023a.) Asiakaspalautteiden kautta vilittyy kuva siité, ettd niihin osallistuvat ovat

padosin hyvin tyytyviisid valmennuksiin.

Valmennuspalvelujen vaikuttavuudesta niihin osallistuneiden tyollistymiseen ei ole saata-
vissa tarkkaa tilastotietoa. Osallistuneiden osalta voidaan tarkastella esimerkiksi sitd, kuinka
moni jatkaa valmennuksen paittymisen jilkeen edelleen tyonhakija-asiakkaana TE-toimis-
tossa, millaisia tyOllisyyden muutoksia heiddn tilanteessaan tapahtuu (tyollisyyskoodien
muutokset ja kestot) ja mistd syystd he paittivat tyonhakujaan. Valtaosa osallistuneista jat-
kaa valmennuksen pédttyessd TE-toimiston tyonhakija-asiakkaana. Pidemmalla aikavalilla
tarkasteltuna tyonhakija-asiakkuuksia pédttyy, mutta niiden osalta ei voida saatavilla olevan
tiedon kautta osoittaa suoraa yhteyttd valmennukseen osallistumiseen. Kaakkois-Suomen

ELY-keskuksen hankkimiin valmennuspalveluihin vuonna 2022 osallistuneista noin puolet
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oli tyottdomaina tai tydvoiman ulkopuolella olevana tyonhakijana kolmen kuukauden kuluttua

valmennuksen pééttymisestd (taulukko 3). (Tietoalusta Mylly/Power BI 2023.)

Taulukko 3. Tyo6llisyyskoodi valmennuksen paittymisen jilkeen (Tietoalusta Mylly/Power
BI2023)

Valmennuksen 3 kk valmennuksen
paittyessi (0 kk) paiattymisesti
Yhteensi 3 060 2526
Ei rekisterissa 155 443
Ty0ssé oleva, tyollistetty 33 78
Ty0ssé oleva, yleisilld tydmarkkinoilla 183 166
Tyo6ton 2208 1373
Lomautettu 53 30
Lyhennetylld tyoviikolla 5 6
Ty6voiman ulkopuolella oleva 11 11
Tyollistymistd edistdvéssa palvelussa 138 95
Koulutuksessa 102 188

2.3 Valmennuspalvelujen vaikuttavuus

Nykyisen muotoiset valmennuspalvelut syntyivdt vuoden 2013 alussa, kun laki julkisesta
tyovoimapalvelusta muuttui laiksi julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta. Lakimuutoksen
tavoitteena oli ’selkeyttdd ja yksinkertaistaa tyo- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamia julkisia
tyOvoima- ja yrityspalveluja koskeva lainsdddénto siten, ettd lain keskeinen sisdlté muodos-
tuisi palvelujen siséllon méérittelystd.” (Finlex 2012c). Ehké johtuen palvelujen sisdllon
méidrittelyn saamasta painoarvosta, hallituksen esityksessé ei niinkéédn tuotu esiin valmen-
nuspalveluiden tavoiteltua vaikuttavuutta ja merkitystd niithin osallistuvien tydllistymisen
edistymiseen, vaan painopiste oli siind, millaisia ja minki kestoisia valmennuspalveluita voi-

daan jérjestdd ja millaista etuutta osallistujat saavat niissé olon aikana.

Opinndytetyotd tehdessd nousi esiin se, ettd valmennuspalveluihin, niiden vaikuttavuuteen
ja TE-asiantuntijoiden tekeméén ohjaukseen liittyen 10ytyy melko vdhén tutkimustietoa, jos
el huomioida eri koulutusasteilla tehtyjd opinndytetditd. Siltd osin kuin tutkittua tietoa on
saatavissa, sitd on pddosin tuotettu joko TEM:n omana analyysitoimintana tai erilaisiin tyol-

lisyys- tai palvelukokeiluihin liittyvind tutkimuksina, joilla myds oli vahva kytkds TEM:66n.
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TEM:n oman analyysitoiminnan ulkoinen arviointi on osoittanut, ettd vaikkakin analyysitoi-
minta on monin osin hyvii, sen tavoitteellisuudessa, toteuttamisen resursseissa ja mm. vai-
kutusarviointien laadussa on kehittimisen varaa. Analyysitoiminta késitteend on TEM:n
osalta episelvi ja laaja-alainen. Se pitdd osin sisdllddn vakioteemoihin liittyvai tyota, esi-
merkiksi tyollisyyskatsaukset. Isolta osalta TEM:n analyysityohon liittyvit odotukset ja to-
teutus pohjautuu hallitusohjelmaan, mika kytkee sen poliittisiin aloitteisiin ja prosesseihin.
Arviointi tuo esille mm. tarpeen tuoda aktiivisten tydvoimapoliittisten palvelujen jélkeisten
tyollistymisen rinnalle myos palvelujen vaikutusarviointia, jotta niiden onnistumisesta voi-

daan tehdd kokonaisarviointia. (Ruuskanen & Obstbaum 2022.)

Tarkasteltaessa valmennuspalvelujen vaikutusta nithin osallistuneiden tyomarkkina-ase-
maan tyonhaku- ja uravalmennusten osalta kolme kuukautta osallistumisen péattymisen jal-
keen, niiden vaikuttavuus osallistuneiden tyodllistymisen edistymiseen ndyttaytyy heikkona.
TEM-analyysissd vuonna 2019 aktiivisiin tydvoimapoliittisiin palveluihin sisdltyviin tyon-
haku- ja uravalmennuksiin osallistuneista ainoastaan 17 % oli tydssd avoimilla tyomarkki-
noilla kolmen kuukauden kuluttua valmennuksen paittymisestd (poikkileikkaus tyonhaki-
jana olleiden tyomarkkinatilanteesta ko. hetkelld). Keskimaarin ty6ttomyyttd ennen valmen-
nukseen osallistumista oli kertynyt 27 viikkoa. Osallistuneiden iélld ei ollut merkittavaa
vaikutusta valmennuksen jdlkeiseen tyollistymiseen. Naisista ty0ssd avoimilla tyomarkki-
noilla oli 15 %, miehistd 20 %. Tarkasteltaessa osallistuneiden koulutustasoa, perusasteen
tutkinnon omaavista avoimilla tydmarkkinoilla oli 12 %, keskiasteen 22 % ja korkea-asteen

23 %. (Tuomaala 2021.)

Tydvoimapalvelujen kohdistumiseen ja nithin osallistuvien tyollistymiseen liittyneessa sel-
vityksessd oli mukana myos valmennuspalvelut, mutta ilman niiden vaikuttavuuden tarkas-
telua. Selvityksen perusteella vaikuttaisi silté, ettd palveluihin osallistuvat useimmiten vai-
keammin ty0llistyvét tyonhakijat, mutta he osallistuvat palveluihin, jotka harvoin yksindén
auttavat avoimille tyomarkkinoille tySllistymisessd. Alun perinkin paremmassa tydmark-
kina-asemassa olevat osallistuvat harvemmin, mutta heidén ty6llistymisensé palveluun osal-

listumisen jélkeen on todenndkdisempid. (Aho, Tuomaala, Himéldinen & Mékiaho 2018.)

Nuorten tulosperusteiden hankintojen pilotteina vuosina 2018-2019 toteutettujen Nuoret
kohti tyoté! ja Nuoret tdihin! -palvelujen arviointitutkimuksessa nousi esiin palveluun osal-
listumisen aikaiset positiiviset virrat koulutuksessa ja tydssd aloittamiseen. Nuoret kohti

tyota! -palveluun osallistui 5 538 ja Nuoret toihin! -palveluun 2 782, osallistujista valtaosa
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oli alle 30-vuotiaita TE-toimistojen tyonhakija-asiakkaita. Palvelussa olon aikana (180 pii-
van kuluessa pilotissa aloittamisen jilkeen) koulutuksessa aloitti noin 19 % Nuoret kohti
tyotd! ja 8 % Nuoret toihin! -osallistujista. Vastaavasti ’jonkin tyyppisen tyon” aloitti noin
25 % Nuoret kohti tyotd! ja Nuoret toihin! -osallistujista. Palvelujen tuloksellisuuden arvi-
oinnin osalta suosituksena on, ettd vaikuttavuuden arvioinnin ja vertailun mahdollistaminen
huomioitaisiin jo pilotin — palveluhankinnan — suunnitteluvaiheessa. (Oosi, Jauhola, Korte-

lainen, Luukkonen & Karinen 2020.)

TE-toimiston valmennuspalvelut eivit olleet mukana Eduskunnan tarkastusvaliokunnan
teettdmissd tutkimuksessa aktiivisen tydvoimapolititkan palvelujen kustannuksista ja vai-
kuttavuudesta sekd kustannusvaikuttavuudesta. Sen tuloksissa ja suosituksissa korostui ny-
kyistd vahvempi kustannus- ja vaikuttavuusseuranta ja niiden huomioiminen palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksesta. Tutkimuksessa kuitenkin myds tunnistettiin, ettid palveluilla
voi olla myds pehmedmpid vaikutuksia, esimerkiksi osallistuneiden hyvinvointiin tai tervey-
teen, joiden seuraamista olisi myos hyvéa kehittdd. (Alasalmi, Busk, Holappa, Oosi & Rau-

kola 2022.)
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3 Valmennuksiin ohjaaminen

Yhtend opinndytetyon tavoitteista on kehittdd TE-asiantuntijoiden tekemdi valmennuspal-
veluihin ohjaamista Kaakkois-Suomen TE-toimistossa. Tadssd luvussa tarkastellaan valmen-
nuksiin ohjausta lainsdddédnnon ja ohjeiden kautta seka siitd, millainen kuva valmennuksiin
ohjaamisesta muodostuu tutkimuksen kautta. Lisdksi pyritddn tunnistamaan tutkimusten
kautta tekijoitd, jotka huomioimalla valmennuksiin ohjaamista voitaisiin kehittdd asiakas-

lahtoisempéin ja sen myd6td ehkd myos vaikuttavampaan suuntaan.
3.1 Ohjaaminen TE-toimistossa

TE-toimiston asiakaspalvelupalveluprosesseja on maéritetty laissa julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta ja siihen liittyvissd asetuksessa, soveltamis- ja menettelytapaohjeissa. Val-
mennuksiin ohjaamisen nidkokulmasta keskeisin asiakasprosesseihin liittyvd on TEM:n ohje
tyonhakijan palveluprosessista ja tyonhakuvelvollisuudesta. Se ohjeistaa TE-toimiston asi-
antuntijoita (TE-asiantuntijoita) asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista, kiytévisti keskuste-
luista (alkuhaastattelu, tyonhakukeskustelu, tiydentivd tyonhakukeskustelu) ja asiakkaan
kanssa laadittavan tyodllistymissuunnitelman siséllostd. TEM:n ohjeessa tyonhakijoiden pal-
veluprosessi on kuvattu asiakkaan ja TE-asiantuntijan vilisten keskustelujen jatkumona

(kuva 2). (TEM 2022.)

3kk 6kk Skk
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tyonhalukeskustelut 2 viikon | 3 WaEy tvonhamn jakso PRI Tarvittacssa D tiydentavad P ai
vilein } N trinhakukeskustelua
2 viikon valein

Kuva 2. Ty6ttdméan tyonhakijan palveluprosessi (TEM 2022)

Asiakkaan ja TE-asiantuntijan vélisissd keskusteluissa muun muassa arvioidaan asiakkaan
osaamista ja tydllistymismahdollisuuksia suhteessa avoimiin tydmarkkinoihin, tydllistymi-

sen edistimiseen liittyvdd palvelutarvetta ja siithen vastaavia palveluita sekd seurataan ja
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tuetaan tyollistymissuunnitelman toteutumista tai péivitetdén suunnitelma. TE-asiantuntija

ja asiakas sopivat valmennuksiin osallistumisesta tyollistymissuunnitelmassa. (TEM 2022.)

7 § Tyollistymissuunnitelman sisalto

Tyo6llistymissuunnitelma ja sitd korvaava suunnitelma perustuu tyonhakijan
omiin ty0td tai koulutusta koskeviin tavoitteisiin ja arvioituun palvelutarpee-
seen.

Suunnitelmassa sovitaan tyonhausta ja sen tavoitteista, tyonhakijan palvelutar-
peen mukaisista julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista ja muista tydllisty-
mistd edistdvistd palveluista sekd asiantuntija-arvioinneista. Tarvittaessa suun-
nitelmassa sovitaan muista osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja toimintaky-
ky& parantavista palveluista tai tyokyvyn tai terveydentilan selvittimiseen liit-
tyvistd toimista.” (Finlex 2012a.)

Kaakkois-Suomen TE-toimistossa valmennukseen ohjaamiseen ja osallistumiseen liittyva
prosessi voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen (kuva 3). Ensimmaiisend vaiheena on aina asiak-
kaan palvelutarpeen arviointi ja sen pohjalta tarpeeseen vastaavien palvelujen méarittely. Jos
tarpeeseen voidaan vastata valmennuksen avulla, suunnitelmassa sovitaan, mihin valmen-
nukseen héin osallistuu, milld aikavéililld hin aloittaa valmennuksen sekd valmennukseen il-
moittautuminen sdhkoisté linkkia kédyttden. Palveluntuottaja kutsuu asiakkaan osallistumaan
valmennukseen ja sopii ja ohjaa valmennukseen liittyvisti toimintatavoista. Valmennuksen
padttyessa asiakas, tarvittaessa valmentajan tuella, laatii jatko- tai urasuunnitelman. Asiakas
ja valmentaja kdyvit ldpi palautteen asiakkaan valmennuksesta ja valmentaja toimittaa sen
sahkoisesti TE-toimistoon. Valmennuksen paittymisen jilkeen TE-asiantuntija ja asiakas
ovat yhteydessi toisiinsa aiemmin sopimallaan tavalla arvioidakseen palveluun osallistumi-
sen vaikutusta asiakkaan tilanteeseen ja palvelutarpeeseen seké pdivittddkseen tyollistymis-

suunnitelma. (TEM 2022; Kaakkois-Suomen TE-toimisto 2022b.)
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Kuva 3. Valmennukseen ohjaamisen ja osallistumisen prosessi (TEM 2022; Kaakkois-Suo-
men TE-toimisto 2022b)

3.2 Ohjaamisen organisaatioldhtoisyys

Nuorten ohjausta mm. Ohjaamoissa (yhden palvelukokonaisuuden kautta alle 30-vuotialle
moniammatillisen verkoston tydllistymiseen, osaamisen kehittdimiseen ja arkeen liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa) tarkastelleessa tutkimuksessa nousi esiin julkisten ohjaustyoté teke-
vien toimijoiden toiminnan moniulotteiset reunaviivat, jotka osaltaan méérittivét nuorten ja
heitd ohjaavien kohtaamisia. Noita reunaviivoja piirtyy niin poliittisesti, hallinnollisesti, ins-
titutionaalisesti kuin organisatorisestikin. Ohjausta antavien toimijoiden toimintatavat vai-
kuttavat toisaalta siithen, miten nuorten omia ajatuksia ja toiveita huomioidaan ja toisaalta
sithen, millaisia odotuksia ja vaatimuksiakin heihin kohdennetaan. (Toiviainen 2022.) Vas-
taavaa on havaittavissa myos ammatilliseen kuntoutukseen liittyen. Siind asiakas ja ammat-
tilainen laativat yhteistydssd kuntoutussuunnitelman palvelukuvauksen mairittdmissi raa-
meissa. Julkisin varoin tuotettuja kuntoutuspalveluita kehystivit lainsddddnndélliset, institu-

tionaaliset ja organisatoriset reunaviivat. (Akerblad & Haapakoski 2020.)

Myds TE-toimistossa asiantuntijoiden tekeméédn valmennuksiin ohjaamiseen vaikuttaa asia-
kastarpeiden ja tarjolla olevien valmennuspalvelujen liséksi lukuisa joukko muita element-
tejd. Lakien, asetusten ja ohjeiden rinnalla TE-toimistojen toimintaa ohjaavat myds mm.
TEM:n yhdessd ELY-keskuksen kanssa vuosittain sopimat tulostavoitteet ja TE-toimistojen
omat tavoitteet. Vuonna 2023 Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen tulossopimuksessa on
tyollisyysastetavoitteen (75 % vuoden 2023 loppuun mennessd) lisdksi TE-toimiston osalta

tavoitteina on muun muassa enimmadismddrd yhdenjaksoisten tyottomyyksien kestolle
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viikkoina (keskiméddrdinen kesto enintdén 40 viikkoa) ja enimmaéisvirtaprosentti yli kolme
kuukautta kestidvain tyottomyyteen (enintdén 37 %) (Kaakkois-Suomen ELY-keskus 2023).
Tulostavoitteiden rinnalle Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on asetettu my0s aktivointias-
tetavoitteita tyottomien tyonhakija-asiakkaiden osalta (aktivointiaste = tyOllistymista edisté-
vissé palveluissa olevat / (tyollistymisté edistivissd palveluissa olevat + tyottomét tyonha-

kijat). Vuonna 2023 aktivointiastetavoite on 50 % (Kaakkois-Suomen TE-toimisto 2023b).

Eurooppalaiseen julkiseen tyonvilitykseen liittyvisséd tutkimuksissa on noussut esiin muuta-
man viimeisen vuosikymmenen aikana kehitys hallinnosta hallintaan — muutos byrokraatti-
sista organisaatioista kohti palveluntuottajina toimimista. Saksassa, Itdvallassa ja Sveitsissd
tapahtunutta muutosta tarkastelleessa tutkimuksessa nousi esiin se, ettd muutos on tuonut
mukanaan julkisille tyovoimapalvelutoimijoille yrittdjdmédiseen toimintaan liittyvid ele-
menttejd mm. asiakaspalvelutehtdvien hoitoon liittyvien asiantuntijoiden henkildkohtaisten
tulostavoitteiden méérittelyn osalta. Henkilokohtaisten tavoitteiden liséksi asiakaspalvelua
ja asiakkaiden kohtaamista oli my®s osittain ohjeistettu hyvinkin tarkasti — alkaen ainoastaan
kuuntelemiseen keskittymiseen ja positiivisen kannustavan palautteen antoon péaétyen tieto-
koneen nidyttdjen asetteluun asiakaspalveluhuoneissa. Tavoitteena oli, ettd asiakkaalle syn-
tyisi hdnen saamaansa palveluun ja kohtaamiseen liittyen yksilollinen asiakkaasta ja hidnen
tarpeistaan vilittdva vaikutelma, vaikka asiakkaan kanssa tehtiisiin suunnitelma, sopimus
siitd, miten hén itse toimii tyollistydkseen. (Penz, Sauer, Gaitsch, Hofbauer & Glinsner

2017.)

3.3 Otettuja kehittdmisaskeleita

Joissakin Suomessa vuosina 20122015 toteutetuissa tyollisyyden kuntakokeiluissa kehitet-
tiin asiakasohjausta ja siihen liittyvid menettelyjd. Kokeilujen, joissa kunnat jirjestivét pal-
veluja TE-toimistojen rinnalla, kautta ei vaikuttaisi syntyneen merkittivéa pitempikestoista
tilastollista vaikutusta ty6ttomyyteen tai tyottdmien osallistumista tydllistymistd edistéviin
palveluihin mittaavaan aktivointiasteeseen (Nieminen, Kanninen & Karhunen 2021). Kokei-
lujen arviointitutkimuksissa néhtiin, ettd niissé edistettiin ohjausta paremmin kuin kuntako-
keiluihin kuulumattomassa kokeilujen vertailuryhmassé. Yksi kokeilussa kehitetty ja sittem-
min valtakunnallisesti kdyttdonotettu véline on Tydeldmatutka (kuva 4) — se on nykyéén osa

sdhkdisid TE-palveluja. Tydeldmétutka on osaltaan luotu vastaamaan tarpeeseen kohdata ja
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kuulla asiakasta, tukea asiakkaan ja asiantuntijan vilistd merkityksellistd vuorovaikutusta ja

ohjaamista. (Arnkil, Spangar, Jokinen, Tuusa & Pitkdnen 2015.)
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Kuva 4. Tyoeldamaétutka (TE-palvelut.fi 2022)

Tyoeldmaétutkaa kehitettiin erillisend tutkimushankkeena, jonka tavoitteena oli luoda perusta
TE-toimistojen ohjauspalvelujen seuranta- ja arviointijirjestelmiksi. Sen ensimmadisessa
vaiheessa oli tavoitteena kehittdd ja ottaa kdyttoon Tydeldmatutka ja toisessa vaiheessa muo-
dostaa mekanismi sen kautta saatavan tiedon analysointiin ja tulkintaan. (Spangar, Arnkil,
Keskinen, Vanhalakka-Ruoho, Heikkild, Pitkdnen & Pulliainen 2013.) Téma kehitys on jaa-
nyt puolitichen. Ty6eldmaétutka on kédytdssd, mutta siithen liittyvd laajempi seuranta ja ana-
lysointi ei. Sen kidytostd ei myodskddn 16ydy myohempid tutkimusta, josta kdvisi ilmi sen

kayton yleisyys ja merkitys osana TE-asiantuntijoiden tekemad asiakkaiden ohjaamista.

Tukemaan tyonhakijoiden kanssa kiytdvid keskusteluja ja niiden kautta tehtdviaé palveluihin
ohjaamista, Kaakkois-Suomen TE-toimistossa on vuonna 2020 otettu kadyttoon kohtaavan
asiakastyon tyoskentelyote (Kotoutuminen.fi -blogi 2020). Tyoskentelyote on kehitetty Pa-
kolaistaustaisten ohjaus -hankkeessa. Se pohjautuu neljdén portaaseen, joista alimpana on
empatiavaihe, toisena ohjauksellinen vaihe, kolmantena neuvonnallinen vaihe ja ylimpana
hyvistely (kuva 5). Ohjaamisen ndkdkulmasta portaiden kdyton on tavoitteena yhden tapaa-

misen, keskustelun aikana kohdata asiakas hinen omista ldhtokohdistaan,
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vuorovaikutteisesti tukea asiakkaan toimijuutta, neuvoa asiakasta hénelle olennaisissa asi-

oissa ja voimavaraistaa asiakasta yhdessé sovittujen toimien toteuttamiseen. (Lahti 2021.)

4AF
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‘ Neuvonnallinen
2. vaihe

Ohjauksellinen vaihe
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Kuva 5. Kohtaavan asiakastyon portaat (Lahti 2021)

3.4 Asiakasndkokulmia hyvaén ohjaukseen

TE-toimiston asiakaskuntaan ja valmennuspalvelujen kanssa samoja elementtejd omaaviin
palveluihin liittyvien tutkimusten kautta voidaan tunnistaa tekijoitd, joita TE-toimistossa
voisi olla hyvi tarkastella rakennettaessa polkua jirjestelmé- ja organisaatioldhtdisestd oh-
jauksesta kohti aidosti asiakasldhtdistd valmennuksiin ohjausta. Yhdistidvina tekijéind nou-
sevat esiin mm. asiakkaan ja ammattilaisen vélinen luottamus, asiakkaan kokemus kuulluksi

tulemisesta, tasavertainen vuorovaikutus ja tarjotun tuen yksilollisyys.

Pitkdaikaisesti toimeentuloa saaneiden ja runsaasti palveluja kdyttdneiden asiakkaiden né-
kemyksissé tarkednd koetaan ammattilaisen kohtaamisen aitous, kokemus ldsndolosta ja em-
paattisuudesta. Luottamuksen syntymisessid merkitystd on myds asiakkaan ja ammattilaisen

vilisen suhteen pysyvyydelld. (Kivipelto & Saikkonen 2018.)

Tampereella kuntouttavana tyStoimintana toteutetun sosiaalisen kuntoutuksen osallistujista
pddosa oli tyottomid. Osallistumisesta sovittuun asiakkaan, TE-toimiston ja sosiaalipalvelu-
jen yhdessd laatimassa aktivointisuunnitelmassa. Sosiaalisen kuntoutuksen jatkoryhmdt pai-
nottuivat tyo- ja koulutuspolkujen suunnitteluun. Selvitettdessd milld kolmella asialla osal-
listumisessa oli ollut heille eniten merkitysti, esiin nousivat arjen mielekés tekeminen, saa-

dut uudet ihmissuhteet ja tulevaisuuden suunnittelu. Selvitys toi esiin myds muiden
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tutkimusten tuoneen esiin vastaavia tuloksia. Merkittdvissa roolissa asiakkaan osallistumis-
paitoksessi oli osallistumisen vapaachtoisuus sekd ammattilaisten ja asiakkaan keskindinen

vuoropuhelu. (Perkioé & Koivu 2021.)

Nuorten ohjauksessa keskeisessd roolissa on luottamuksen syntyminen nuoren ja ohjausta
antavan toimijan vilille. Se tukee nuoren ohjausta tulevaisuudessakin. Luottamuksen syn-
tyyn vaikuttavat kokemukset kuulluksi tulemisesta, avun saamisesta ja kunnioituksesta. Syr-
jaytymisen ehkiisemisen nidkokulmasta on tuotu vahvasti esiin vapaaehtoisuutta ja nuoren
sitoutumista toimintaan, ohjausta antavan tulee kuitenkin sovittaa tyfotetta nuoren tilantee-
seen ja tarpeisiin. Vililld ohjausta antavan aktiivisempi ote, osallistuminen asioiden hoita-
miseen, on tarpeen ja voi osaltaan vaikuttaa keskindisen luottamuksen syntyyn sekd nuoren

oman toimijuuden vahvistumiseen. (Toiviainen 2022.)

Kuulluksi tuleminen voi tarkoittaa eri asioita eri yksiloiden kohdalla. Ammatillista kuntou-
tuksen osalta on noussut esiin, ettd se voi tarkoittaa laajasti ndhtyné sité, etti asiakkaan toi-
veita ja tavoitteita ei ainoastaan kuulla ja ymmaérretd ammattilaisen toimesta, vaan ettd kun-
toutuspalveluun ohjautuminen tapahtuu asiakkaan ja ammattilaisen tasa-arvoisina kdyméan
keskustelun perusteella syntyneen yhteisen ymmarryksen pohjalta. Asiakas on aidosti osal-
lisena palveluun osallistumiseen liittyvén suunnitelman tekemisessd, mutta saa ammattilai-

selta my®s tarvittaessa tukea. (Akerblad & Haapakoski 2020.)

Korkeakoulutettujen urapolkujen muodostumiseen liittyen on tunnistettu seitsemén eri ura-
tyyppid, jotka kuvaavat sitd, milld tavoin urapolku on rakentunut: suunnitelmalliset, osaami-
sen tunnistajat, aktiiviset, sattuman kuljettamat, intohimon ohjaamat, polveilijat, yrittdjdhen-
kiset. Yksilon tasolla urapolun muodostumista voi l&hestyd toimijuuden ja identiteetin,
uraidentiteetin ndkdkulmista. Nithin molempiin liittyy myds sosiaalinen, vuorovaikutteinen
ulottuvuus, jossa itsensd ja omien pédtdstensd, arvostustensa, arvojensa ym. lisdksi yksild
arvioi ja madrittdd itseddn vuorovaikutuksessa muihin yksildihin, yhteisoihin, yhteiskuntaan.
Tunnistamalla ohjauksessa korkeakoulutettujen urapolkujen moninaisuudet ja niiden taus-
talla vaikuttavat tekijéit, voidaan yksilollisesti vahvistaa noita tekijoitd ja tukea polkujen
muodostumista siten, ettd silld on merkitystd myds yksilon ja vélillisesti yhteiskunnankin

hyvinvoinnille. (Hanhiméki, Véhisantanen & Rantanen 2021.)
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4  Tydllisyyden ja hyvinvoinnin yhteydet

Tassd luvussa tarkastellaan ty6llisyyden ja hyvinvoinnin vélisid yhteyksid sekd hyvinvoinnin
ulottuvuuksia. Luvussa luodaan perustaa sille, miten valmennuksiin osallistumisen merki-
tystd asiakkaan tyollistymisen edistymiselle voitaisiin tehdd nikyvéksi tarkastelemalla asi-

akkaiden kokemuksia ja arvioita hyvinvoinnin ulottuvuuksia hyddyntdmalla.

4.1 Tyollisyys ja hyvinvointi kytkeytyvit toisiinsa

Tyo6ttdomyyden ja hyvinvoinnin viliset yhteydet ja niihin liittyvat kokemukset ovat moni-
ulotteisia. Ne voivat vaihdella yksil6ittdin ja olla negatiivisia tai positiivisia. (Hult, Saaranen
& Pietild 2016.) Osallisuuden kokemusta ja positiivista mielenterveyttd selvittaneen FinSote
2019 -tutkimuksen tuloksissa nousi esiin tyon merkitys hyvinvoinnille. Laajemmin tarkas-
teltuna ndhtivissd oli my0s tyollisyysasteen nousun ja tydohyvinvoinnin lisdédntymisen yhteys
koetun osallisuuden ja positiivisen mielenterveyden lisddntymiseen. (Hedman, Ikonen, Lee-

mann, Koskela, Martelin, Solin, Tamminen & Parikka 2021.)

Tyo6ttomyyksien pitkittymisen ja toistuvuuden ehkéisy eri keinojen kautta on yhteydessa ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistymiseen (Pensola, Jarvikoski & Jarvisalo 2006). My®0s tyon-
hakijoille verkostomaisesti tuotettavien palveluiden (mm. tyollistymistd edistdvd monialai-
nen palvelu (TYP)) tavoitteena voidaan nihdd olevan ty6ttomien hyvinvoinnin edistiminen
(Oivo & Keritdr 2018). Paltamon Tyt Kaikille -kokeilun (2009-2013) tuloksena néhtiin
tyollisyyden néyttelevin keskeistd roolia niin yksilon sosiaalisen kuin taloudellisenkin syr-

jaytymisen ehkiisysséd (Kokko et al. 2013).

Lukuiset tutkimukset ovat osoittaneet tyottomyydelld olevan vaikutusta yksilon fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin sekd hidnen kokemuksiinsa hyvinvoinnista ja omaan eldméén liit-
tyvastd tyytyvdisyydestd. Toisaalta voidaan pohtia my®ds sitd, missd médrin ihmisten katego-
rioiminen tyollisiin ja ty6ttomiin sekd nithin liittyva keskindinen vertailu jo itsessdin voivat
vaikuttaa ty6ttdmien hyvinvointiin ja eldméntyytyvéisyyteen liittyviin kokemuksiin. Kun
tydsséd oleminen ndhddén arvokkaana, voi tyottomyyteen liittyd muun muassa avuttomuuden

ja hédpeén tunnetta. (Sage 2019.)
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Vaikka aktiivisen ty6llisyyspolitiikan eri toimien vaikuttavuutta on tutkittu, tutkimus on pai-
nottunut monin osin taloudellisiin vaikutuksiin ja sithen missd mairin toimet ovat vaikutta-
neet joko suoraan niihin osallistuneiden tydllistymiseen tai tyOllistymiskyvykkyyden kas-
vuun. Toimiin osallistuneiden omat kokemukset esimerkiksi suhteessa terveyden ja hyvin-
voinnin paranemiseen ovat jddneet vihemmaélle huomiolle. (Bjorklund, Haggstrom & Ny-

strom 2017.)

Aktiivisen tydllisyyspolitiikan toimien kautta pyritdén tyollisyyden lisddmisen rinnalla va-
hentiméén tyottomyyteen liittyvid negatiivisia vaikutuksia. Toimet pitdvit sisdllddn mm.
niin aktiiviseen tyonhakuun kannustamista kuin tyonhakutaitojen vahvistamista, tyokoke-
muksen lisddmistd harjoittelun ja palkkatuen tyon avulla sekd osaamisen kehittdmistd am-
matillisella koulutuksella. Tyollisyystoimien vaikuttavuuden mittaamisessa olisi hyva huo-
mioida suorien tyollisyysvaikutusten lisdksi myds terveyden ja hyvinvoinnin edistymista.

(Puig-Barrachina et al. 2020.)

4.2 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Perinteinen tapa tarkastella hyvinvointia on sen jakaminen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaa-
liseen (Soini, Pietarinen & Pyhélté 2009). Tutkiessaan hyvinvointia, sen mittaamista ja maa-
rittelyd kansallisella tasolla Allardt kehitti vuonna 1976 myds yksilotasolla hyvinvoinnin
tarveulottuvuuksia kuvaavan késitteiston: having, loving, being (Allardt 1976). Having il-
mentdd elintasoa — taloudelliset resurssit, asumisolosuhteet, tyollisyys, tydolosuhteet, ter-
veys, koulutustaso. Loving kuvastaa ihmisten vélisid yhteissyysuhteita — suhteet ja yhteydet
paikallisiin yhteisoihin, perhe- ja sukulaissuhteet, ystdvyyssuhteet, suhteet verkostokump-
paneihin ja tyGtovereihin. Being tuo esiin itsensd toteuttamista — missd miérin yksilo on
osallinen omaan eldméénsa liittyvddn pddtoksentekoon, poliittinen aktiivisuus ja mahdolli-
suudet vapaa-ajan harrastuksiin ja virikkeisiin, mielekkddseen tydeldméin sekd luonnosta

nauttimiseen. (Allardt 1993.)

Yksi having, loving, being késitteiden taustalla oleva ajatus on hyvinvoinnin ndkeminen yk-
silon subjektiivisena kokemuksena — tuon kokemuksen merkitys (Uusitalo & Simpura

2020). Tarkasteltaessa yksilon hyvinvointia suhteessa  Allardtin  hyvinvoinnin
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ulottuvuuksiin, niille voidaan asettaa sekd objektiivista hyvinvointia kuvaavat mittarit, ettd

subjektiivista onnellisuutta kuvaavat mittarit (Uusitalo & Simpura 2020; Martela 2022).

Allardtin nikemysti hyvinvoinnin ulottuvuuksista voidaan tidndkin pdivana pitdd kayttokel-
poisena, vaikka hyvinvointi késitteend, maailma hyvinvoinnin ympérilld ja kokemus hyvin-
voinnista muuttuvatkin (Uusitalo & Simpura 2022; Karvonen, Kestild & Saikkonen 2022).
Pitkdaikaisesti toimeentuloa saaneiden ja runsaasti palveluja kiyttdneiden kokemuksista on
ndhtdvissd, ettd eri hyvinvoinnin ulottuvuuksiin liittyvit kokemukset kietoutuvat toisiinsa.
Having-ulottuvuus tuo esiin kokemusta taloudellisesta niukkuudesta, joka heijastuu myos
muihin ulottuvuuksiin mm. vaikuttaen sosiaalisiin suhteisiin (loving) ja mahdollisuuteen it-
sensd toteuttamiseen sekd mielekkdiseen tekemiseen (being) esimerkiksi rajaten mahdolli-

suuksia taloudellisia resursseja vaativaan harrastamiseen. (Kivipelto & Saikkonen 2018.)

Martela (2022) esitti Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien pdivittdmistd nykyhetkeen tay-
dentéden nithin thmisté aktiivisena olentona kuvaavan ”doing”. Hianen hyvinvointiteoriassaan
having-loving-being-doing korostuu yksilokeskeisyys ja nykyhetki (kuva 6). Arvioitaessa
hyvinvointia laajemmasta yhteiskunnallisesta ndkokulmasta, Martela esittdd, ettd niiden rin-
nalle tuodaan myds hyvinvoinnin kestdvyyttd kuvaavien neljdn hyvinvoinnin kestavyysulot-

tuvuuden tarkastelu. (Martela 2022.)

Subjektiivinen

Objektiivisen i
Tarveulottuvuudet h}(’)\}/llré‘{(?llﬁfrgg tI:lsiltltI;_siltt . subjektiiviset arviot tai
J - tka kuvaavat ’ kokemukset, jotka
] koskevat
Having — "ihminen
—  materiaalisena — Elintasoa — Elintasoa S
olentona” Hyvinvoinnin
kestdvyys
Loving — "ihmi . . .
| oving 1.1 minen | Thmisten vilisid Ihmissuhteiden P,
sosiaalisena suhteita — laatua Yhteisollinen,
olentona yhteiskunnallinen,
taloudellinen ja
o ympériston tila ja
Doing — "ihminen Vapausasteita ja ) kehitys
aktiivisena olentona” — toimintamahdolli- — Itsensa toteuttamista
suuksia
| Being— "ihminen Terveyttd ja I N
kokevana olentona" ~ toimintakykyd —  Elaman hyvyyttd

Kuva 6. Hyvinvoinnin tarveulottuvuudet Martelaa (2022) mukaillen
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Hyvinvoinnin edistdmisen ja sen mittaamisen tulisi Martelan nikemyksen mukaan kiinnittya
vahvasti teoriaperustaan sekd yhteiseen ymmarrykseen siitd, mitd hyvinvointi on. Osana hy-
vinvoinnin ulottuvuuksien péivittdmistd han hahmotteli myds objektiivisia ja subjektiivisia
avainindikaattoreita tukemaan hyvinvoinnin tilaa arvioivan mittariston kehittdmistd (kuva

7). (Martela 2022.)

Tarveulottuvuudet

Objektiiviset indikaattorit

Subjektiiviset indikaattorit

ja henkinen toimintakyky"

"Kéytettivissi olevat tulot, "Kokemus toimeentulosta,
. ruoka ja puhdas vesi, | tyytyvdisyys materiaalisiin
— Having kdyhyysaste, tyollisyysaste, olosuhteisiin, turvallisuuden
asumisolot” tunne"
"Ystévien lukuméaard, kohtaktit "Yhteenkuuluvuuden, syrjinnén
—  Loving paikallisyhteisossd, —  tai yksindisyyden kokemus,
perhesuhteet" luottamus kanssaihmisiin"
"Vapaa-ajan mahdollisuudet, "Autonomian, kykeneviisyyden
—  Doing poliittiset vapaudet, —  tai osallisuuden kokemus,
tydolosuhteet, koulutusaste" tulevaisuususko"
"Tyytyviisyys eldmédn,
 Being "Terveys, elinidnodote, fyysinen | _ positiiviset tai negatiiviset

tunteet, elamén
merkityksellisyys"

Kuva 7. Martelan (2022) hahmotelma hyvinvoinnin avainindikaattoreista
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5 Tutkimuksen menetelmat ja aineistot

Kaakkois-Suomen TE-toimiston valmennuspalveluiden merkitystd niihin osallistuneiden
tyollistymisen edistymiseen selvitettiin kahden eri kyselytutkimuksen kautta. Ensimmainen
kysely kohdennettiin tammi-syyskuussa 2022 valmennuspalveluihin osallistuneille asiak-
kaille ja toinen vuoden 2022 aikana asiakkaitaan valmennuksiin ohjanneille TE-asiantunti-
joille. Tavoitteena oli kyselyjen kautta tehdéd nikyvéksi asiakkaiden kokemaa tydllistymisen
edistymistd, valmennuspalvelujen merkitysta ja vaikuttavuutta soveltaen niiden tunnistami-
seen ja arviointiin Allardtin (1976) ja Martelan (2022) méirittelemid hyvinvoinnin tarveu-
lottuvuuksia. Kysymysten laatimisessa huomioitiin my0s asiakaslahtdisid ndkokulmia hy-

vadn ohjaukseen.

5.1 Asiakaskyselyn toteuttaminen

Asiakaskysely toteutettiin Webropol-kyselynd, joka ldhetettiin kaikille niille Kaakkois-Suo-
men TE-toimiston valmennuspalveluissa tammi-syyskuussa 2022 aloittaneille, jotka olivat
ilmoittaneet TE-toimistoon sdhkdpostiosoitteen ja joiden kansalaisuus oli Suomi. Téll4 ra-
jauksella valmennuksen aloittaneita oli 2 283, joista eri asiakkaita 2 162 (Kaakkois-Suomen
TE-toimisto 2023c). Osa asiakkaista oli osallistunut tarkastelujakson aikana useampaan val-
mennukseen. Tutkimuslupa kattoi myds muut kuin Suomen kansalaiset. TE-toimistolla ei
ollut mahdollisuutta tuottaa sellaista osallistujalistaa, josta olisi voitu suodattaa pois tdimin
tutkimuksen ulkopuolelle rajatut omakielisiin tydhonvalmennuksiin osallistuneet. Tdmén
vuoksi kysely rajattiin Suomen kansalaisuuden omaaviin. Tutkimuslupa, asiakaskyselyn

saatesdhkoposti ja kyselyrunko ovat liitteind 2, 3 ja 4.

Kysely, jonka tavoitteena oli tuoda esiin asiakkaiden kokemus ty6llistymisen edistymisesti,
jaoteltiin kolmeen ajalliseen vaiheeseen — ennen osallistumista, osallistumisen aikana ja
osallistumisen jidlkeen. Tukemaan saatavien tulosten kasittelyd ja helpottamaan vastaamista
padosa kysymyksistd muotoiltiin viittimiksi, joiden osalta vastaajaa pyydettiin arvioimaan
kuinka samaa tai eri mieltd hén oli. Vastausvaihtoehtoina oli tdysin samaa mieltd, jokseenkin

samaa mieltd, jokseenkin eri mielté, tdysin eri mieltd ja en osaa tai halua sanoa. Viittdmien
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sanoittamisessa ja jaottelussa pyrittiin siihen, ettd saatavia tuloksia voitaisiin tarkastella Al-
lardtin (1976) ja Martelan (2022) méérittdmien hyvinvoinnin ulottuvuuksien valossa. Kyse-
lyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, mutta pyydetyt taustatiedot muotoiltiin siten, etta
niiden avulla saatavia tietoja olisi mahdollista verrata ja yhdistdd valmennuspalveluihin liit-

tyvéan tilastolliseen ja seurantatietoon.

Kyselyn ensimmadisessi osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan valmennusta edeltanytti ai-
kaa ja niitd seikkoja, joiden vuoksi hidn oli paattanyt osallistua valmennukseen. Viittamat

jaoteltiin kolmeen kokonaisuuteen:

— kokemuksiin ja arvioihin liittyen valmennuksen sisédltoon, toteutukseen seki itseen
ja itsensd toteuttamiseen,
— kokemuksiin ja arvioihin liittyen vuorovaikutukseen ja thmissuhteisiin sekd

— kokemuksiin ja arvioihin liittyen toimeentuloon.

Lisdksi vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kenelld oli suurin vaikutus siithen, ettd hdn osallistui
valmennukseen ja hianelle annettiin mahdollisuus my0s kertoa omin sanoin, miksi osallistui

valmennukseen.

Toisessa osiossa tarkasteltiin valmennuksen osallistumisaikaa. Siihen liittyvat vaittimaét ja-
oteltiin vastaavasti kuin ensimmadisessa osiossa. Vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kenella oli
suurin vaikutus siihen, millaisena hidn oli kokenut valmennuksen. Lisdksi vastaajalla oli

my®6s mahdollisuus kertoa omin sanoin, millaisena oli kokenut valmennuksen.

Kolmas osio kohdentui valmennuksen jélkeiseen aikaan. Sithen liittyvét vaittdmaét jaoteltiin
vastaavasti kuin edellisissd osiossa. Viimeisessd osiossa vastaajaa pyydettiin arvioimaan,
millaisen vaikutuksen hén koki valmennuksen osallistumisella olleen ty6llistymisensé edis-
tymiseen. Sen arviointi tapahtui viittimien kautta ja vastaajalla oli myds mahdollisuus ker-
toa omin sanoin siitd, millainen merkitys tai vaikutus valmennukseen osallistumisella oli
ollut hinen tyollistymisensd edistymiseen. Liséksi vastaajalla oli mahdollisuus kertoa muu-
tamin sanoin tai lausein, minka hén koki olleen parasta valmennuksessa ja hénelld oli mah-
dollisuus esittdd kehittimisehdotuksia valmennuksiin tai TE-asiantuntijoiden tekeméain nii-

hin ohjaamiseen.
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5.2 TE-asiantuntijakyselyn toteuttaminen

Asiantuntijakysely toteutettiin Webropol-kyselyné, joka ldhetettiin kaikille Kaakkois-Suo-
men TE-toimiston palveluksessa oleville asiantuntijoille. Vastauksia pyydettiin TE-asian-
tuntijoilta, joiden tehtéviin oli kuulunut asiakkaiden ohjaus valmennuspalveluihin vuonna
2022. Vastaaminen tapahtui anonyymisti. Pyydettyjen taustatietojen kautta saatuja vastauk-
sia voitiin tarvittaessa yhdistdd maakunnallisesti ja osin asiakaskunnan iin kautta asiakkai-
den antamiin vastauksiin. Maakuntaan, asiakaskunnan ikéén ja palvelutarpeisiin liittyvat tie-
dot olivat yhdistdvissd Kaakkois-Suomen TE-toimiston asiakaspalvelutehtévien organisoin-
tiin, milld ndhtiin voivan olla merkitystd mahdollisten syntyvien kehittdmis- tai toimenpide-
ehdotusten osalta. TE-asiantuntijakyselyyn saatesdhkdposti ja kyselyrunko ovat liitteind 5 ja
6.

TE-asiantuntijoille kohdennettu kysely mukaili rakenteeltaan ja sisélloltdén asiakkaille teh-
tya kyselyd. Sen tavoitteena oli valmennuksen tyollistymistd edistdvin merkityksen tunnis-
taminen lisdksi ndhdd, miltd osin asiantuntijoiden arviot asiakkaiden kokemuksista ovat yh-
teneviisid asiakaskyselyn kautta esiin nousseiden asiakkaiden kokemusten kanssa, ja miltad

osin niisséd ehké on eroja.

Kysely kohdentui asiakkaiden valmennukseen osallistumista edeltdneeseen ja sen jdlkeiseen
aikaan. Pddosa kysymyksestd muotoiltiin asiakaskyselyd vastaaviksi vdittimiksi niitd vas-
taavalla jaottelulla: asiakkaiden kokemukset ja arviot liittyen valmennuksen sisdltoon, toteu-
tukseen sekd itseen ja itsensi toteuttamiseen; asiakkaiden kokemukset ja arviot liittyen vuo-
rovaikutukseen ja ihmissuhteisiin sekd; asiakkaiden kokemukset ja arvioihin liittyen toi-
meentuloon. Asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka monen prosentin (0—100 %)
osalta hinen asiakkaistaan, jotka olivat osallistuneet valmennuksiin, vdittima piti paikkansa.
Lisdksi heiltd pyydettiin arviota sitd, kenelld he arvelivat asiakkaiden useimmiten arvioivan
olleen suurin vaikutus siithen, ettd asiakas osallistui valmennukseen. Viittdmien rinnalla asi-

antuntijoille annettiin mahdollisuus kertoa omin sanoin asiakkaidensa kokemuksista.

Asiantuntijoita pyydettiin myds sanoittamaan, mité tyollistymisen edistdminen tarkoittaa ja
millainen merkitys asiantuntijasta valmennukseen osallistumisella oli ollut heidin asiak-
kaidensa ty6llistymisen edistymiseen. Liséksi asiantuntijoille annettiin mahdollisuus tehda
kehittimisehdotuksia valmennuksiin ja TE-asiantuntijoiden niihin tekeméén ohjaamiseen

liittyen.
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5.3 Kyselyjen tulosten késittely

Huomioiden se, ettd asiakkaiden kokemukset ja arviot olivat henkilokohtaisia ja se, ettd TE-
asiantuntijat arvioivat sitd, miten heiddn asiakkaansa olivat kokeneet ja arvioineet, ei vas-
tausten késittelyn kautta haettu tdsmallisté tietoa, joka olisi yleistettdvissd kaikkiin valmen-
nuksiin osallistuviin henkil6ihin tai niihin ohjausta tekeviin TE-asiantuntijoihin. Tulosten
kisittelyssd haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja rakennettiin ymmarrysta siitd, mil-
lainen merkitys tyodllistymisen edistymiseen valmennuksiin osallistumisella on ja miten hy-
vinvoinnin ulottuvuuksia voitaisiin hyddyntdd tuon merkityksen tunnistamisessa ja kuvaa-

misessa — vai voidaanko.

Molempien kyselyjen osalta saatuja vastauksia tarkasteltiin peilaamalla niitd hyvinvoinnin
tarveulottuvuuksiin having, loving, doing ja being. Asiakaskyselyn tulosten kasittelyssé py-
rittiin tunnistamaan useille asiakkaille yhteisid kokemuksia ja arvioita — esimerkiksi kuinka
monta prosenttia vastanneista oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd esitetyn viittdméan
kanssa. Viittdmien kautta muodostunutta kuvaa tdydennettiin asiakkaiden sanallisten vas-
tausten kautta. Keskeiset havainnot useille asiakkaille yhteisistd kokemuksista ja arvioista
hyvinvoinnin tarveulottuvuuksien valossa tuotiin esiin vaiheittain — ennen, aikana ja jalkeen

— tdydentyvain kuvaan (kuva 8).
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Ennen valmennusta Valmennuksen aikana Valmennuksen jakeen

Tarveulottuvuudet (asiakkaiden (asiakkaiden (asiakaiden kokemukset
kokemukset ja arviot) kokemukset ja arviot) jaarviot)

Having — "ithminen
—  materiaalisena — - -
olentona"

Loving — "ithminen
— sosiaalisena = - -
olentona"

Doing — "ihminen
aktiivisena olentona"

Being — "ihminen
kokevana olentona"

Kuva 8. Runko asiakastulosten koostamiseen: asiakkaiden kokemukset ja arviot — ennen,
aikana ja jilkeen — jaoteltuna hyvinvoinnin ulottuvuuksiin Allardtia (1976) ja Martelaa
(2022) mukaillen

TE-asiantuntijakyselyn tulosten osalta tarkastelussa pyrittiin tunnistamaan niitd kokemuksia
ja arvioita, joiden he arvioivat olevan yhteisid useille heididn asiakkailleen. Syntynytti kuvaa
tarkennettiin sanallisten vastausten kautta. TE-asiantuntijoiden vastausten kautta sanoitettiin

valmennusten tyollistymistéd edistdvad vaikutusta.

Asiakkaiden vastausten pohjalta kuvaan 8 nostettuja useille asiakkaille yhteisid kokemuksia
ja arvioita verrattiin TE-asiantuntijoiden vastauksiin tehden havaintoja siitd, millaisia yhte-
nevdisyyksid ja eroavaisuuksia niihin liittyy. Vastaavalla tavalla tarkasteltiin myos asiakkai-
den ja TE-asiantuntijoiden arvioita valmennuksiin osallistumisen ty6llistymistd edistdvasti
vaikutuksesta. Havaintojen kautta tunnistettiin valmennuksiin ja ohjauksiin liittyvid kehitté-

miskohteita.
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6  Asiakaskyselyn tulokset

Tassd luvussa tarkastellaan asiakaskyselyn tuloksia suhteessa hyvinvoinnin tarveulottuvuuk-
siin. Vastauksia saatiin yhteensd 277 eri asiakkaalta, joista 25 oli osallistunut tammi-syys-
kuussa 2022 useampaan valmennukseen. Vastanneiden osallistumiset olivat jakautuneet
melko tasaisesti tammi-syyskuulle 2022 (kyselyn vastausvaihtoehdoista puuttui virheen
vuoksi toukokuu). Vastaushetkelld noin puolet ilmoitti olevansa ty6ttoméana tai lomautettuna
(136), 29.6 % palkkatyossa tai yrittdjana (82), 13.4 % koulutuksessa/opiskelemassa tai TE-
palvelussa (37), muut olivat tydvoiman ulkopuolella (perhevapaalla, sairauslomalla, eldk-
keelld) tai muussa tilanteessa (mm. satunnaisessa keikkatydssd). Vastauksia saatiin kaiken
ikdisiltd, mutta yli 50-vuotiaiden vastanneiden osuus oli selkeésti korkeampi kuin heidédn
osuutensa oli valmennuksiin tutkimusaikana osallistuneista — vastanneista yli 50-vuotiaita
oli 57 %, kun kyselyn kohdejoukosta heitd oli 33 %. Kooste asiakaskyselyn vastauksista on

liitteena 7.

Tarkasteltaessa asiakaskyselyyn vastanneiden kokemuksia ja arvioita suhteessa hyvinvoin-
nin tarveulottuvuuksiin — having, loving, doing, being — voidaan todeta, ettd kokemukset ja
niiden kautta muodostuvat kuvat olivat yksil6llisid. Huomioiden se, etti kyselyn vastauspro-
sentti oli 12.8 ja se, ettd kokemukset itsessddn olivat luonteeltaan yksil6llisid, henkilokoh-
taisia kokemuksia ja arvioita, ei saatuja vastauksia voida sellaisenaan yleistdd koskemaan
kaikkia TE-toimiston valmennuksiin osallistuvia. Osa kyselyssd kéytetyistd vdittdmistd oli
sellaisia, ettd ne voivat kytkeytyd useampaan ulottuvuuteen. Tulosten kisittelyssd kokonais-
kuvan luomiseksi vastauksia (n=277) késiteltiin muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta yh-
tend joukkona — tuloksia ei siis jaoteltu esimerkiksi asiakkaiden taustatietojen tai sen, mihin
valmennukseen vastaaja oli osallistunut, perusteella. Samasta syysté tarkastelussa ei my0s-

k&4n huomioitu ”En osaa tai en halua sanoa” -vastauksia.
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6.1 Asiakkaiden valmennusta edeltdneet kokemukset ja arviot

Rakennettaessa kokonaiskuvaa valmennukseen osallistumista edeltdneiden kokemusten ja
arvioiden kautta nousi having-ulottuvuuden osalta esiin usko siitd, etti osallistuminen voisi
auttaa tyOpaikan saamisessa — 75.8 % vastanneista oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltad
vaittdman “Osallistuminen voisi auttaa minua saamaan tyopaikan” osalta. Valmennusten
maksuttomuudella ja sill4, ettei osallistumisesta syntyisi kustannuksia vaikuttaisi myos ole-
van yhteys haluun osallistua niihin. ”Valmennuksen maksuttomuudella oli suuri merkitys
haluuni osallistua sithen” -vaittdmin osalta tiysin tai jokseenkin samaa mieltd oli 71.5 % ja
”Haluani osallistua lisdsi se, ettd osallistumisesta ei tulisi minulle kustannuksia™ osalta 71.9
%. Sen sijaan osallistumisen aikaisen tyottomyysetuuden tai kulukorvauksen osallistumis-
halua lisdéva vaikutus vaihteli huomattavasti enemmaén vastaajien valilld antaen vaikutelman
siitéd, ettd osalle niilld voi olla merkitysté ja osalle ei. Asiakkaiden osallistumispaétosta edel-

taneet kokemukset ja arviot esitetddn taulukossa 4.

Taulukko 4. Osallistumispditosta edeltineet kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon
(n=277)

Tiysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltd  samaa mieltd eri mielti mielti

Osallistuminen voisi auttaa minua saa- 32.5% 43.3 % 13.0 % 9.8 %
maan typaikan

Osallistumisen ajalta maksettava tyotto- 20.9 % 23.8% 17.7% 253 %
myysetuus lisdsi haluani osallistua val-
mennukseen

Osallistumisen ajalta maksettava kulu- 13.0 % 22.0% 15.9% 32.1 %
korvaus lisdsi haluani osallistua valmen-
nukseen

Haluani osallistua lisdsi se, ettd osallis- 41.2% 30.7 % 7.9 % 11.2 %
tumisesta ei tulisi minulle kustannuksia

Haluani osallistua vihensi se, ettd osal- 12.6 % 15.5 % 15.5% 30.0 %
listumisesta tulisi minulle kustannuksia

Pelldisin, ettd jos en osallistuisi, menet- 27.4 % 19.9 % 19.9 % 22.7%
tdisin tyottomyysetuuden

Valmennuksen maksuttomuudella oli 44.1 % 27.4 % 11.9 % 8.7 %
suuri merkitys haluuni osallistua siihen
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Doing-ulottuvuuden osalta yhdistdvina elementteind esiin nousivat esiin oma aktiivinen toi-
mijuus ja halu itsensd kehittimiseen. Taulukossa 5 on esitetty osallistumispaétostd edelta-
neet kokemukset ja arviot liittyen valmennuksen siséltoon, toteutukseen, itseensi ja itsensi
toteuttamiseen. Vastanneista huomattavan suuri osa oli tdysin samaa tai jokseenkin samaa
mieltd vaittimien ”Pyrkimyksendni oli toimia aktiivisesti omiin tavoitteisiini pddsemiseksi”
(90.2 %), "Piddn itseni kehittimisestd ja uuden oppimisesta” (85.9 %) ja "Toivoin saavani
tyollistymistdani auttavaa tietoa ja taitoja” (87.7 %) osalta. Being-ulottuvuutta, osin myds
doing, kuvastaa toive ”Toivoin saavani tekemistd tai vaihtelua arkeeni” (tdysin tai jokseen-
kin samaa mieltd 68.6 %). Toisaalta osa vastanneista koki pelkoa siité, ettd jos ei osallistuisi
valmennukseen, niin voisi menettdd tyottomyysetuuden ja samoin osasta vaikutti siltd, ettd
valmennukseen osallistumiselle ei olisi vaihtoehtoa, vaan se vaikutti pakolliselta (taulukot 4

ja 6).

Taulukko 5. Osallistumispditosta edeltdneet kokemukset ja arviot liittyen valmennuksen
sisdltoon, toteutukseen, itseensd ja itsensd toteuttamiseen (n=277)

Téysin sa-  Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri
maa mielti samaa eri mieltii mieltii
mieltii

Tiesin valmennuksen sisdllon ja tavoitteet 24.5% 52.7% 12.3% 6.9 %
ja ne vaikuttivat tarpeisiini sopivilta

Piddn itseni kehittdmisestd ja uuden oppi- 49.1 % 36.8% 8.7% 2.9%
misesta

Halusin neuvoja ja apua urani suunnitte- 37.2% 35.0 % 13.4% 9.4 %
luun

Toivoin saavani tyollistymistdni auttavaa 53.4% 343 % 5.8% 3.6%
tietoa ja taitoja

Toteutustapa tuntui minulle sopivalta 51.6 % 35.4 % 6.9 % 4.3 %

Jarjestamispaikan sijainti oli minulle hyvd 71.8 % 213 % 22% 2.5%

Saisin valmennuksessa suoritettua ns. 19.1 % 7.6 % 11.2% 40.1 %
korttikoulutuksen (esim. tyéturvallisuus-
kortti)

Pyrkimyksencdini oli toimia aktiivisesti 50.5% 39.7% 51% 1.4 %
omiin tavoitteisiini pddsemiseksi

Toivoin saavani tekemistd tai vaihtelua 33.6 % 35.0 % 15.2% 12.6 %
arkeeni

Loving-ulottuvuuteen liittyen osallistumispadtostd edeltidneissd kokemuksissa ja arvioissa

liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin nousi esiin TE-asiantuntijoiden rooli ja
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merkitys siind, ettd asiakas ohjautuu valmennukseen. Noin 30 % vastanneista koki, ettd heilld
itsellddn oli ollut suurin vaikutus siithen, ettd he osallistuivat valmennukseen. Noin 30 %
koki, ettd TE-asiantuntijan vaikutus oli ollut suurin. Vastaavasti noin 30 % koki, ettd asiak-

kaan ja TE-asiantuntijan vaikutus osallistumispéaétokseen oli ollut yhté suuri.

Osallistumispaitosta edeltineet kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutukseen ja ihmis-
suhteisiin on esitetty taulukossa 6. Huomattavan moni oli kokenut TE-asiantuntijan kuulleen
asiakkaan tarpeet ja toiveet sekd kannustaneen osallistumaan valmennukseen. Taysin tai jok-
seenkin samaa mieltd vaittdman ”TE-asiantuntija kuuli tarpeeni ja toiveeni” osalta oli 79.8
% ja ”TE-asiantuntija kannusti minua osallistumaan” osalta 84.4 %. Sen sijaan asiakkaan
omasta aloitteesta tapahtuneeseen osallistumiseen ja siind, ettd TE-asiantuntija olisi esitellyt
asiakkaille tarpeeseen vastaavia vaihtoehtoisia palveluja, joista asiakas olisi itse valinnut so-

pivimman, osalta vastaajien kokemuksissa oli huomattavasti enemmaén vaihtelua.

Taulukko 6. Osallistumispditostd edeltineet kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutuk-
seen ja thmissuhteisiin (n=277)

Téysin sa-  Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri
maa mielti samaa eri mielti mielti
mielti

TE-asiantuntija kuuli tarpeeni ja toiveeni 44.4 % 35.4% 11.9% 5.8%

Ehdotin osallistumista itse TE-asiantunti- 17.3 % 19.5 % 19.1 % 34.0 %
jalle

TE-asiantuntija esitteli minulle eri palve- 28.9 % 33.2% 14.8 % 16.2 %
luvaihtoehtoja, joista valitsin sopivimman

TE-asiantuntija kannusti minua osallistu- 53.4% 31.1% 7.2 % 5.8%
maan

Ldheiseni tai tuttavani rohkaisi minua 13.7 % 13.3 % 10.5 % 43.7 %
osallistumaan

Toivoin, ettd tutustuisin valmennuksessa 14.1 % 21.3% 14.8 % 343 %
uusiin thmisiin

Osallistuminen kuulosti pakolliselta ja 21.7% 19.1 % 20.2 % 33.6 %
tuntui, ettei minulla ollut muuta vaihtoeh-
toa

Keskeiset havainnot useille asiakkaille yhteisistd kokemuksista ja arvioinneista suhteessa
hyvinvoinnin tarveulottuvuuksiin ennen péatostd osallistua valmennukseen on esitetty ku-
vassa 9. Sanallisista vastauksista siithen, miksi asiakas oli osallistunut valmennukseen, vilit-

tyy melko vastaava kuva kuin véittimienkin kautta. Monen osallistumispaditokseen vaikuttaa
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niiden perusteella henkilon omat tarpeet ja toiveet — tieto, osaaminen, tuki tyodllistymiselle,
vuorovaikutus —, mutta vastaavasti melko moni vaikuttaisi osallistuvan valmennuksiin,

koska kokee osallistumisen olevan pakollista.

”Tyonhaku oli itselleni ihan uusi juttu, joten kaipasin runsaasti apua ja vink-
keja sithen. Valmennus auttoi tdssd hurjasti.”’; ”Vaikutti hyvaltd mahdollisuu-
delta saada lisdi tietoa ja taitoa tulevaisuutta ja tyonhakua varten”; “Halusin
paivittdd cvini ja saada apua tdmén paivan tyohakuprosessiin. Halusin myos
asiantuntijan ndkemyksen urasuunnittelustani ja mihin minulla on mahdolli-
suudet.”

”Osallistuin  valmennukseen oppiakseni yrittdjyyden nykykdytdnnot, seka
mahdollisuudet ettd vastuullisuudet ja velvollisuudet. Saadakseni luotua itsel-
leni tulevaisuudessa tyopaikan.”; ”Koska haluan saada tyopaikan”; Ajattelin,
ettd valmennuksesta olisi apua tyollistymiseen.”; ’Uskoin, ettd valmennus pa-
rantaisi mahdollisuuksiani saada tyopaikka paremmin.”

”Alun perin en ollut ajatellut osallistua valmennukseen, mutta TE-asiantunti-
jan suosituksesta innostin asiasta. Totta kai otin vastaan ilmaista ja henkil6-
kohtaista tyonhakusparrausta!”; ’Halusin tukea ja apua tyohakemuksen ja cv:n
laatimiseen yms, sekd kohdata muita thmisid kasvotusten.”; ”Minusta oli mu-
kavaa olla osana ryhmaii ja saada eldméén sisdltdd, kun tyottdména arki on
usein yksindistd.”

”Osallistuin valmennukseen TE-asiantuntijan "kdskystd", vaikka itse tiesin,
etten saa valmennuksesta apua eikd se edistd tyollistymisténi”; ”Eiko tullut jo
selviksi ettd olisin menettinyt ansiosidonnaiseni?”; ”Koska oli pakko osana
tyOvoimatoimiston laatimaa suunnitelmaa.”; ”Koska sain kisityksen, ettd on
pakollista ja minua painostettiin.”



Tarveulottuvuudet

Having — "ihminen
materiaalisena
olentona"

Loving — "ihminen
— sosiaalisena
olentona"

Doing — "ihminen
aktiivisena olentona"

Being — "ihminen
kokevana olentona"

Ennen valmennusta

Voi auttaa tyollistymi-
sessd. Maksuttomuus.
Hyvd valmennuksen
sisélto ja totetustapa/-
paikka.

Tarpeiden ja toivei-
den kuuleminen. TE-
asiantuntijan kannus-

tus osallistumiseen.

Pyrkimys aktii-
viseen toimintaan
kohti omia
tavoitteita.

Toive tekemisesta,
vaihtelusta arkeen.
Toisaalta kokemus
"pakollisuudesta".

Kuva 9. Asiakkaiden kokemukset ja arviot ennen valmennukseen osallistumista

6.2 Asiakkaiden valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot
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Valmennuksen aikaisissa kokemuksissa ja arvioissa nousi having-ulottuvuuteen liittyen

esiin se, ettd valmennuksen osallistumisen aikana osan osallistuneista toimeentulo parani.

Kokemus toimeentulon paranemisesta ndkyi eniten verkossa osallistuneiden vastauksissa,

joista 50.5 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd viittdman Osallistuminen paransi val-

mennuksen aikaista toimeentuloani” osalta, ja véhiten yksilollisesti osallistuneiden osalta,

joilla vastaava osuus oli 29.4 %. Téti selitti ainakin osittain se, ettd esimerkiksi verkkotyon-
hakuvalmennukseen osallistuvalle maksetaan kulukorvausta osallistumispdivien ajalta,
mutta henkil6kohtaiseen tyohonvalmennukseen osallistuvalle ei. Edelleen varsin moni koki
myo0s pelkoa tyottdmyysetuuden menettamisestd, jos keskeyttdisi valmennuksen. Valmen-

nuksen aikaiset kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon on esitetty taulukossa 7.
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Taulukko 7. Valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon (n=277)

Téysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltd  samaa mieltd eri mieltd mielti

Uskoin, etti osallistuminen voisi auttaa 31.4% 38.3 % 14.4 % 11.9 %
minua saamaan tyépaikan ja paranta-
maan toimeentuloani

Osallistumisesta ei tullut kustannuksia 65.0 % 18.4 % 7.6 % 5.8%

Osallistumisen kustannukset olivat koh- 40.4 % 18.1 % 6.1 % 8.7%
tuulliset

Osallistuminen paransi valmennuksen ai- 18.4 % 18.8 % 14.1 % 31.0 %
kaista toimeentuloani

Pelkdsin, ettd jos keskeyttdisin valmen- 28.2 % 18.4 % 11.9% 23.8%
nuksen, menettdisin tyottomyysetuuden

Taulukossa 8 on esitetty asiakkaiden valmennuksen aikaisia kokemuksia ja arvioita liittyen
valmennuksen siséltoon, toteutukseen, itsensd toteuttamiseen. Doing-ulottuvuuteen liittyen
osallistumisen aikana selkeésti yli puolet uskoi edelleen, ettd osallistuminen voisi vaikuttaa
tyollistymiseen ja toimeentulon paranemiseen, tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vidittdman
”Uskoin, ettd osallistuminen voisi auttaa minua saamaan tyopaikan ja parantamaan toi-
meentuloani” osalta oli 69.7 % (taulukko 7). Pddosa osallistuneista koki valmennuksessa
saatavan hyodyllistd tietoa — tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittiman “Sain hyodylli-
seltd tuntunutta uutta tietoa” osalta oli 81.6 %. My0ds osaaminen ja taidot olivat kehittyneet
selkedsti yli puolen osalta, mutta koetussa kehittymisessd oli huomattavasti enemmén hajon-
taa vastanneiden kesken kuin saadun tiedon osalta. Vaikka vastauksissa oli jonkin verran
hajontaa, yli puolet koki, ettd valmennuksen sisdltoa raatélditiin itselle sopivaksi — ”Sisdltod

rddtdaléitiin juuri minulle sopivaksi” (tdysin tai jokseenkin samaa mieltd 63.5 %).

Being-ulottuvuuden osalta nousi esiin se, ettd vaikka kaikki valmennukseen osallistuvien
kohdalla osallistumisella ei ole suoraa yhteyttd jaksamiseen tai hyvinvointiin, monen koh-
dalla osallistuminen voi vaikuttaa niihin positiivisesti. Vaittdman ”Osallistuminen vaikutti
positiivisesti jaksamiseeni, hyvinvointiini” osalta tdysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd
oli 60.3 %. Kiinnostavaa tekemistd tai vaihtelua arkeen koki saaneensa hieman pienempi
joukko kuin sitd ennen valmennusta oli odottanut. Myds valmennuksen aikaisissa kokemuk-
sissa nousi esiin pelko siitd, ettd valmennuksen keskeytys voisi vaikuttaa ty6ttomyysetuuden

menettdmiseen (taulukko 7).
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Taulukko 8. Valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot liittyen valmennuksen siséltdon,
toteutukseen, itseensi ja itsensé toteuttamiseen (n=277)

Téysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltii samaa mielti eri mieltii mieltdi

Sisdlto vastasi tdysin odotuksiani 27.4 % 51.3 % 11.5% 4.7 %

Valmennus oli ennalta ajattelemaani pa- 30.3% 354 % 19.5 % 7.6 %
rempi

Sisdltod rddtdloitiin juuri minulle sopi- 29.6 % 33.9% 20.9 % 10.5 %
vaksi

Osaamiseni ja taitoni kehittyivdt 27.8% 41.9 % 15.2% 11.9%

Sain hyodylliseltd tuntunutta uutta tietoa 41.9 % 39.7 % 8.3 % 9.4 %

Toteutustapa oli minulle sopiva 62.8 % 27.8% 6.2 % 2.5%

Sain kiinnostavaa tekemistd, vaihtelua 31.8 % 32.1% 18.8 % 11.5%
arkeeni

Osallistuminen vaikutti positiivisesti jak- 249 % 354 % 17.3% 14.4 %
samiseeni, hyvinvointiini

Loving-ulottuvuuteen liittyen valmennuksen aikana korostui asiakkaan oma rooli siihen,
millaisena hédn koki valmennuksen, mutta my0s valmentajalla oli suuri merkitys. Sen sijaan
muiden osallistujien vaikutus ja vertaistuki nédyttiytyivit vastausten perusteella vihdisem-
pind. Vertaistuen osalta tosin oli merkittdvéé eroa siind, tapahtuiko valmennukseen osallis-
tuminen verkossa, ryhméssd vai yksilovalmennuksena. Ryhméavalmennuksessa yli puolet
koki saaneensa vertaistukea — tiysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittimén ”Sain vertaistu-
kea muilta osallistujilta” osalta oli 59 %. Huomattava osa vastanneista koki tulleensa kuul-
luksi tarpeidensa ja toiveidensa osalta ja saaneensa valmentajalta rohkaisua omien tavoittei-
den toteuttamiseen. Taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittdiman ~Tarpeitani ja toiveitani
kuultiin ja niihin vastattiin” osalta oli 76.2 % ja ’Valmentaja innosti ja kannusti minua omien
tavoitteitteni toteuttamiseen” osalta 78 %. Taulukossa 9 on esitetty asiakkaiden valmennuk-

sen aikaisia kokemuksia ja arvioita liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin.
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Taulukko 9. Valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutukseen ja ih-
missuhteisiin (n=277)

Téysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltii samaa mielti eri mieltii mieltdi

Tarpeitani ja toiveitani kuultiin ja niihin 35.8% 40.4 % 12.6 % 4.3 %
vastattiin

Sain riittavdsti henkilékohtaista ohjausta 45.5% 36.1 % 11.2 % 4.3 %

Teimme valmentajan kanssa urasuunni- 37.5% 32.1% 13.0 % 10.5 %
telman tai muun jatkosuunnitelman

Valmentaja innosti ja kannusti minua 45.9 % 32.1% 11.2% 4.7 %
omien tavoitteitteni toteuttamiseen

Tutustuin uusiin ihmisiin 18.0 % 20.6 % 17.7 % 31.4 %

Sain vertaistukea muilta osallistujilta 8.3% 13.4% 13.4% 45.1%

Kokemukset olivat hyvin yksilollisid ja nithin vaikuttivat erilaiset seikat, mutta erityisesti
valmentajan merkitys siind, millaisena asiakas koki valmennuksen, ndyttdytyi suurena.
Vaikka suuri osa asiakkaista arvioi osallistumista positiivisena, kaikkien kohdalla néin ei
ollut. Toisaalta, vaikka valmennus sindlldén vaikutti hyviltd, osa koki, ettei silti itse hyotynyt
siitd. Sanallisissa vastauksissa nousi esiin myds se, ettd vaikka valmennuksia radtdlditiin ai-
nakin osin osallistujan tarpeiden mukaan, ei niissd vélttdimattd huomioitu riittavilla tavalla
esimerkiksi samanaikaista tyossd kdymistd, erilaisia oppimisvalmiuksia tai kokemusta siiti,
ettd valmennukseen liittyva tyomadra oli liian suuri suhteessa osallistujan sen hetkiseen jak-

samiseen.

”Valmennus tapahtui verkossa teamsilla. Ei ollut muita osallistujia. Valmen-
nus oli erittdin hyvi ja valmentaja osasi juuri oikein tsempata minua. Itseluot-
tamukseni nousi valmennuksen aikana. Kiitos.”; ”Kun oikea valmentaja sattui
kohdalle niin kaikki meni kuten piti, valmennus oli kannustavaa, innostavaa ja
inspiroivaa. Mutta valmentajina on myds hyvin erilaisia ihmisié, eli kokemus
riippuu hyvin paljon siitd, kenet saa kohdalle. Valmentajan vaihtomahdollisuus
oli ehdottoman hyva ja tarpeellinen jos uskaltaa vain vaatia. Tdma pelasti osal-
tani valmennuskokemuksen, vadrdn henkilon kanssa olisi voinut olla ikdvéa ja
painajaismaista, kun kyse on kuitenkin hyvin henkilokohtaisista asioista mité
késitellddn.”; ”Koin valmennuksen (kohti yrittdjyyttd) erittdin positiivisena ja
eteenpdin vievand.”; “Tosi hyvéni. Valmennus avarsi omaa ajatteluani ja johti
uuteen tyOpaikkaan, uudelta alalta. Valmennus antoi mahdollisuuden uskaltaa
hypétéd uuteen.”

”Valmennus rdétilditiin minulle omien tarpeideni mukaan. paésin itse vaikut-
tamaan sen sisdltoon. Minulla oli kaksi valmentajaa ja he molemmat olivat to-
della hyvid.”; ”Sain yksilovalmennusta ja koin sen hyvéni. Sain valmentajalta
paljon uusia ndkokulmia, vinkkejé ja ideoita.”; "Minusta oli késittimattoman
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upeaa ettd sain ammattitaitoisen valmentajan, minulle radtildidyn hlokohtaisen
palvelun veloituksetta!”; ”Valmentaja oli positiivinen ja realistinen. Naista te-
kijoistd sai itselle lisdd energiaa viheksymattd muiden osallistujien osuutta.”;
”Odotin kylld aina meiddn tapaamista. Jotakin muuta tekemistd arkeen. Kun
on ty6ton ni auttoi kun voi jonkun muun kanssa puhua asioita.”

”Valmennus tuntui turhalta, koska asiat joita siind minulle kerrottiin oli jo tie-
dossa. Valmentajakin sanoi, ettd tyonhakutaitoni ovat hyviét ja ajantasalla. Val-
mennus oli vain ajanhukkaa”; ”tdysin turha ja valmennuksesta ei ollut muuta
hy6tya kuin valmennuksen toteuttajan saama raha tdysin turhasta asiasta”;
”Valmennus ei vastannut odotuksiani. Koin, ettei valmennusta ollut suunnattu
korkeakoulutetuille.””; ”Turhana, koska sisiltd ei alkuunkaan vastannut mai-
nostettua”; "Mukava tapahtuma joskin kohdallani hyodyton.”; ”Valmennus oli
than hyodyllinen mutta ei ollut minulle niin paljon hy6tyd”; ”Nuorille hyva,

muttei yli 60v.”

”Ahdistavana, kdyn joka pdiva tydssid, jouduin viikonloppuna tekemiin kau-
heasti ettd ehdin tehdé kaiken tarvittavan”; ”Ainoa huono puoli oli todella suuri
tyoméérd lyhyessd ajassa, kun Toivuin parhaillani suuresta tyouupumuk-
sesta.”; ”Ehké liitkaa materiaalia,infoa ja tuntui olevan kiire.Valmentaja voisi
kysya osallistujilta mité/mistd he haluaisivat lisda tietoa?Omat jutut voisi jattaa
vihemmadlle.”; ”Asiallista asiaa vaikka paljon ja nopeasti osa meni vdhin ohi
korvien”.

Sanallisten vastausten kautta muodostuva kuva siitd, millaisena asiakkaat olivat kokeneet
valmennuksen, oli melko samansuuntainen kuin véittdimienkin kautta vélittynyt. Kuvaan 10
on koostettu useille asiakkaille yhteisid kokemuksia ja arvioita suhteessa hyvinvoinnin tar-

veulottuvuuksiin valmennukseen osallistumisen aikana.
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Tarveulottuvuudet Valmennuksen aikana

Pelkoa etuuden mene-

| tyksestd, jos keskeyttaa.

Osalla positiivinen vai-
kutus toimeentuloon.

Having — "ihminen
materiaalisena
olentona"

Tarpeiden ja toiveiden

Loving — "ihminen . ot
kuuleminen, niihin vas-

— sosiaalisena = i Val .
olentona" taaminen. Valmentajan
kannustus.
Voi auttaa
| Doing - "ihminen ty6llistymisessd ja
aktiivisena olentona" toimeentulon
paranemisessa.
Positiivinen
Being — "ihminen vaikutus
kokevana olentona" - jaksamiseen,
hyvinvointiin.

Kuva 10. Asiakkaiden valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot

6.3 Asiakkaiden valmennuksen jélkeiset kokemukset ja arviot

Having-ulottuvuuteen osalta vastausten kautta syntyi vaikutelma siitd, ettd valmennuksen
suora vaikutus osallistumisen jidlkeiseen toimeentuloon oli suurimman osan kohdalla vdhéi-
nen. Tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittdmén ”Osallistumisella ei ole ollut minkddn-
laista vaikutusta taloudelliseen tilanteeseeni tai toimeentulooni” osalta oli 70.8 %. Vajaa
kolmannes koki osallistumisella olleen vaikutusta tyollistymiseensd — tdysin tai jokseenkin
samaa mieltd véittdman ”Osallistuminen on auttanut minua saamaan tyotd” osalta oli 29.6
%. Toisaalta having- ja my0s doing-ulottuvuuteen kytkeytyen ldhes puolet (48 % tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd) uskoi, ettd osallistumisella voisi tulevaisuudessa olla positiivista
vaikutusta toimeentuloon. Taulukossa 10 on esitetty asiakkaiden valmennuksen jdlkeiset

kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon.
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Taulukko 10. Valmennuksen jélkeiset kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon (n=277)

Téysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltd  samaa mieltd eri mieltd mielti

Osallistumisella ei ole ollut minkddn- 45.9 % 24.9 % 11.2 % 8.3 %
laista vaikutusta taloudelliseen tilantee-
seeni tai toimeentulooni

Osallistuminen on parantanut nykyistd 8.3% 13.7% 18.8 % 44.4 %
taloudellista tilannettani tai toimeentu-
loani

Osallistuminen on heikentdnyt nykyistd 2.5 % 4.7 % 18.1 % 57.4 %
taloudellista tilannettani tai toimeentu-
loani

Uskon, ettdi osallistumisella tulee ole- 18.0 % 30.0 % 16.6 % 17.0 %
maan tulevaisuudessa positiivista vaiku-
tusta toimeentulooni

Valmennuksen keskeyttiminen johti tyét- 5.1% 1.8 % 4.3 % 43.7 %
témyysetuuden menettimiseen

Asiakkaiden valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot liittyen itseensa ja itsensd toteut-
tamiseen on esitetty taulukossa 11. Being-ulottuvuuden osalta yli puolet koki valmennuk-
seen osallistumisen vaikuttaneen myonteisesti hyvinvointiinsa. Vaittiman ~Osallistuminen
vaikutti positiivisesti jaksamiseeni, hyvinvointiini” osalta tdysin tai jokseenkin samaa mielta
oli 58.8 %. Being ja osin my0s doing-ulottuvuuden osalta nousi esiin valmennukseen osal-
listumisen tuoma itsensd tuntemuksen ja omiin taitoihin luottamisen kasvu — samaa tai jok-
seenkin samaa mieltd vaittdman ”Tunnen paremmin osaamiseni ja vahvuuteni” osalta oli 69
%, ”Tunnen paremmin osaamistarpeeni ja heikkouteni” 65.4 % ja ”Luottamus omiin tai-
toihini ja osaamiseni vahvistui” 68.2 %. Doing-ulottuvuuteen liittyen nékyi myos positiivi-
sena se, ettd suuri osa oli hyddyntdnyt saamiaan oppeja ja toteutti tehtyd suunnitelmaa. 68.2
% oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd véittdmén “Olen hyodyntdnyt kéytinnossd oppi-

miani asioita” ja 68.6 % “Olen toteuttanut valmennuksessa tehtyd suunnitelmaa” osalta.
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Taulukko 11. Valmennuksen jélkeiset kokemukset ja arviot liittyen itseensé ja itsensé to-
teuttamiseen (n=277)

Tiiysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tiysin eri

maa mieltd  samaa mieltd eri mieltd mielti

Osallistuminen on auttanut minua saa- 13.7 % 15.9 % 22.4% 36.8 %
maan tyotd

Olen saanut tyétd, mutta en koe, ettd 14.8 % 11.9 % 14.5% 31.4%
silld olisi mitddn yhteyttd valmennukseen
osallistumiseen

Olen hyédyntdnyt kéiytdnnéssd oppimiani 30.3 % 37.9 % 10.8 % 12.3%
asioita

Luottamus omiin taitoihini ja osaamiseni 28.1% 40.1 % 14.8 % 10.5 %
vahvistui

Tunnen paremmin osaamiseni ja vahvuu- 28.9 % 40.1 % 13.3% 9.0 %
teni

Tunnen paremmin osaamistarpeeni ja 253 % 40.1 % 159 % 9.7 %
heikkouteni

Olen toteuttanut valmennuksessa tehtyd 31.1 % 37.5% 11.6 % 9.0 %
suunnitelmaa

Tyonhakemukseni on johtanut useammin 10.8 % 15.2% 20.2 % 37.5%
tyohaastatteluun

Osallistumisen seurauksena olen hakenut 15.2 % 13.0 % 13.4 % 40.4 %
koulutukseen tai muuhun TE-palveluun

Osallistuminen vaikutti positiivisesti jak- 23.8% 35.0% 14.1 % 15.5%
samiseeni, hyvinvointiini

Loving-ulottuvuuden osalta valmennuksen jélkeisissd kokemuksissa ja arvioissa oli selkedsti
enemmaén hajontaa kuin muihin hyvinvoinnin ulottuvuuksiin liittyen. Valmennuksen jilkei-
set kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin on esitetty taulukossa
12. Lahes puolen osalta nousi esiin luottamuksen lisddntyminen valmennukseen ohjannee-
seen asiantuntijaan — vaittdiman ”Valmennus lisdsi luottamustani minut sithen ohjanneeseen
TE-asiantuntijaan™ osalta tiysin tai jokseenkin samaa mieltd oli 49.5 %. Vastausten kautta
syntyi vaikutelma siité, ettd TE-asiantuntijan ja asiakkaan vélissi keskusteluissa ja suunni-
telmien teossa huomioitiin melko vaihtelevasti asiakkaan valmennukseen osallistumista ja
sithen liittyvid kokemuksia. Vaikka vastausten perusteella valmennuksista ei juurikaan syn-
tynyt uusia pysyvid ihmissuhteita, noin puolet toi esiin lisddntynyttd rohkeutta olla yhtey-
dessd erilaisiin tydllistymiseen liittyviin tahoihin tai henkil6ihin. Viittdmén ”Olen aiempaa
rohkeammin yhteydessd tyonantajiin tai muihin urasuunnitelmaani liittyviin tahoihin tai

henkiléihin” osalta tiysin tai jokseenkin samaa mielti oli 50.6 %.
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Taulukko 12. Valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutukseen ja
ihmissuhteisiin (n=277)

Téysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltii samaa mielti eri mieltii mieltdi

Olen keskustellut TE-asiantuntijan 20.6 % 26.0 % 13.3% 21.7%
kanssa valmennuksen palautteesta

TE-asiantuntija on huomioinut valmen- 17.7 % 23.8% 17.3% 21.3%
nukseen osallistumiseni ehdottaessaan
uusia tyollistymistdni tukevia toimia tai
palveluja

TE-asiantuntija on kannustanut minua 20.6 % 20.2 % 21.0% 17.3 %
valmennuksessa syntyneen urasuunnitel-
man toteuttamiseen

Valmennus lisdsi luottamustani minut sii- 22.4% 27.1% 14.8 % 16.2 %
hen ohjanneeseen TE-asiantuntijaan

Olen aiempaa rohkeammin yhteydessd 21.7% 28.9 % 17.0 % 18.0 %
tyoénantajiin tai muihin urasuunnitel-
maani liittyviin tahoihin tai henkiloihin

Minulle syntyi uusia ihmissuhteita, jotka 54% 9.4 % 12.6 % 54.5%
ovat jatkuneet myés valmennuksen jdl-
keenkin

Myos valmennuksen jilkeiset kokemukset olivat yksilollisid. Niissd ndkyi hieman enemmaén
vaihtelua kuin valmennusta edeltdneissé ja niiden aikaisissa kokemuksissa. Kuvassa 11 on
esitetty hyvinvoinnin ulottuvuuksiin jaoteltuna niitd kokemuksia ja arviota, joiden osalta asi-

akkaat olivat olleet eniten samaa mielta.
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Tarveulottuvuudet Valmennuksen jakeen

Having — "ihminen Pédosin ei Val%(utus-
—  materiaalisena tg tmﬁneentu oon.
olentona" salla auttannut
ty6llistymisessa.
ine — "ihmi Lisadntynyttd roh-
Loving — "ihminen keutta tydnantaja-
B sosiaalisena —  yhteydenottoihin.
olentona” Osalla luottamusta
TE-asiantuntijaan.
Doi "hmi Saadun tiedon ja
oing — "ihminen
B aktiivisgena olentona" — 0111’ itfujen laitojen
yodyntdminen
kaytdnnossa.
Bei "hmi Lisddntynyt 1uqtl:;.1-
eing — "ihminen
- or g | ; | mus omiin taitoihin.
okevana olentona Positiivinen vaiku-

tus hyvinvointiin.

Kuva 11. Asiakkaiden valmennuksen jélkeiset kokemukset ja arviot

6.4 Yhteenveto asiakkaiden kokemuksista ja arvioista

Kysyttdessd valmennukseen osallistuneilta asiakkailta, minka he olivat kokeneet olleen pa-
rasta valmennuksessa, myds noiden vastausten kautta nousi esiin having-loving-doing-
being-ulottuvuuksien elementtejd. Omia tarpeita vastannut siséltd, saadut tiedot ja itsenséd
kehittdminen sekd vuorovaikutus niin ryhméin kuin vetdjénkin kanssa, nousivat positiivisena

useissa vastauksissa. Samaan aikaan osa koki osallistumisen olleen hyodytonta.

”Vetdjd”; ”Valmentaja”; “Parasta kurssissa oli valmentaja ja muut kurssilaiset.
Oli mukavaa osallistua kurssille, ja sain arvokasta tietoa jatkoa ajatellen.”;
“Henkilokohtainen apu ja tuki. Saatoin keskustella avoimesti ja luottamuksella
valmentajan kanssa mielténi askarruttavista asioista. Sain keskustella ja harjoi-
tella sellaisia asioita, joissa tunsin tarvitsevani apua.”; ’Positiivinen ja kannus-
tava ilmapiiri.”; ”Uusiin ithmisiin tutustuminen”; ”Uudet tuttavuudet ja joiden-
kin tyonhaku asioiden péivitys”; “Toimiva ryhmi ja ennenkaikkea vetéjd joka
sai osallistujat mukaan ....ei kiynyt aika pitkédksi”

b

“Hyvit harjoitukset”; ”Videot hyvid, paljon tietoa myds uutta.”; ”Osaan pa-
remmin sanoittaa oman osaamiseni.”; ”Valmennus oli itselleni juuri sopiva si-
sdlloltddn ja pituudeltaan. Suoritin valmennuksen itsendisesti verkossa, joka
sopi luonteelleni erinomaisesti ja sain tyoskennelld rauhassa omaan tahtiin.”

”Valmennuksessa oli parasta valmentajien ja kouluttajien antama mahdolli-
suus henkilokohtaiseen "sparraukseen" ja omien vahvuuksien 16ytymiseen.”;
’Positiivinen palaute antoi itsevarmuutta, koska pitkittynyt ty6ttdmyys on sitd
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syonyt. Tuntui hyviltd kuulla, ettid en tee mitddn vdirin ja ettd ansioluetteloni

99, 99

on hyvé jne.”; "Itsensi kehittdminen.”; yksilollisyys, valmennuksen ns. oma-
ehtoisuus, rauhallisuus netin kautta”

“Loppuminen”; “Kysymys on sindnsd absurdi. En oikein osaa vastata mika
hyodyttoméssi oli parasta. Ehkad sitd voisi verrata toisilleen tuntemattomien
keskusteluun tydllisyyspolitiikasta huoltoaseman kahviossa.”; ”hépShopo”

Vaikka asiakkaiden kokemukset ja arviot olivat yksilollisid, eiké niitd voi yleistdd kosketta-
maan kaikkia vastanneita tai kaikkia valmennukseen osallistuvia, niistd voi kuitenkin tun-
nistaa useille yhteisid kokemuksia ja arviota, joita voidaan hyodyntdd valmennukseen ohjaa-
misen ja valmennusten kehittimisen tukena. Kuvaan 12 on koostettu yhteen useille asiak-
kaille yhteisid kokemuksia ja arviota valmennusta ennen, sen aikana ja osallistumisen jil-

keen jaoteltuna hyvinvoinnin ulottuvuuksiin.

Valmennuksen aikana Valmennuksen jakeen

Ennen valmennusta

Tarveulottuvuudet

Voi auttaa tyollistymi- e
Having — "ihminen sessd. Maksuttomuus. tPl? lkotek epuuﬂenkmelzgé-i tuP ?;?Silglel 1‘1/tali(u-n
—  materiaalisena — Hyvé valmennuksen — (}3 ;(lalsaajjoistiisisn egt a. SO aﬁla :ettalrlloto ’
olentona" siséltd ja totetustapa/- sa1%a pos en vai- sa.’a auttanut
. kutus toimeentuloon. tyollistymisessé.
paikka.
. S Lisdantynytté roh-
Loving — "ihminen dTarll()elclien Jatoivei Tarpeiden ja toiveiden keutta tydnantaja-
| aali | den kuuleminen. TE- kuuleminen, niihin | i
sosiaalisena ; " — - yhteydenottoihin.
olentona" asiantuntijan kannus- vastaaminen. Valmen- Osalia luottamusta
tus osallistumiseen. tajan kannustus. : "
TE-asiantuntijaan.
o Pyrkimys aktiivi- Voi auttaa Saadun tiedon ja
| Doing - "ihminen | seen toimintaan | tyOllistymisessd ja | opittujen taitojen
aktiivisena olentona" kohti omia toimeentulon hy6dyntdminen
tavoitteita. paranemisessa. kaytdnnossa.
- Toive tekemisestd, Positiivinen Lisédntynyt luotta-
| Being—"ihminen | vaihtelustaarkeen. vaikutus mus omiin taitoihin.
kokevana olentona" Toisaalta kokemus — jaksamiseen, — Positiivinen vaiku-
"pakollisuudesta". hyvinvointiin. tus hyvinvointiin.

Kuva 12. Kooste asiakkaiden valmennuksiin liittyvistd useille asiakkaille yhteisistd koke-
muksista ja arvioista Allardtin (1976) ja Martelan (2022) hyvinvoinnin tarveulottuvuuksia
mukaillen
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6.5 Asiakkaiden valmennukseen osallistumisen tyollistymistd edistivddn vaikutukseen

liittyvat kokemukset ja arviot

Asiakkaiden kokemukset ja arviot valmennukseen osallistumisen tyollistymista edistdvésta
vaikutuksesta on esitetty taulukossa 13. Kysyttiessd asiaa suoraan ldhes puolet valmennuk-
siin osallistuneista koki, ettei osallistumisella ole ollut tydllistymistd edistivdd vaikutusta.
Viittdiman “En koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaikutusta tyollistymiseni
edistymiseen” osalta tdysin ja jokseenkin samaa mieltd oli 45.9 %. Vastauksissa oli melko
paljon hajontaa ja kokemukset olivat yksil6llisid. Tarkasteltaessa asiaa hieman tdsmallisem-
pien viittdmien kautta, syntyi vaikutelma siitd, ettd osallistumisella oli monen kohdalla vai-
kutusta osa-alueisiin, joilla voi olla suoraa tai vélillistd vaikutusta tyo6llistymiseen. Selkeésti
yli puolen osalta ndkyi, ettd osallistuminen oli kasvattanut uskoa tyollistymiseen, urasuun-

nitelmat olivat selkeytyneet ja tyonhakuun liittyvit taidot ja aktiivisuus olivat lisdéntyneet.

Taulukko 13. Valmennukseen osallistumisen tyollistymistd edistdvdin vaikutukseen liitty-
vit kokemukset ja arviot (n=277)

Tiysin sa- Jokseenkin Jokseenkin Tdysin eri

maa mieltd  samaa mieltd eri mielti mielti

Osaan loytdd ja hakea paremmin itsel- 27.1 % 44.4 % 10.1 % 10.5 %
leni sopivia tyéllistymismahdollisuuksia

Osallistuminen lisdsi luottamustani 26.4 % 32.8% 21.3% 11.9 %
omiin tyollistymismahdollisuuksiini

Osallistuminen kannusti aktiiviseen tyon- 28.9 % 35.0 % 17.3 % 10.1 %
hakuun

Osallistuminen selkeytti urasuunnitel- 22.4% 32.9% 22.4% 14.4 %
miani

Tunnistan ja osaan sanoittaa paremmin 24.2 % 42.6 % 12.3% 11.5%
osaamistani

Minulle on syntynyt uusia tyéllistymi- 7.9 % 10.8 % 21.3% 43.7 %
sessd auttavia ja kannustavia ihmissuh-
teita

Osallistuminen rohkaisi minua hyodyntd- 14.1 % 253 % 17.7 % 26.3 %
mddn myos muita TE-palveluja (esim.
tyokokeilu, muu valmennus)

Olen saanut tyétd, koska suoritin osana 4.7 % 2.9% 9.7 % 57.4 %
valmennusta korttikoulutuksen (esim.
tyoturvallisuuskortti)

En koe, ettd valmennukseen osallistumi- 26.4 % 19.5 % 20.2 % 18.0 %
sella on ollut vaikutusta tyollistymiseni
edistymiseen
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Sanallisten vastausten kautta valittyi melko samanlainen kuva kuin viittdmienkin. Niissé
korostui asiakkaiden kokemusten yksil6llisyys. Jonkun kokiessa valmennukseen osallistu-
misen niin negatiivisena, ettei hin tulevaisuudessa halua kéyttaa lainkaan TE-palveluita, toi-

nen koki, etti osallistuminen oli antanut eldmélle ja tyduralle tiysin uuden suunnan.

”Ei minkdinlainen, mulla oli médardaikainen duuni sovittuna alkavaksi ennen
valm.”; ”Ei1 minkéédnlaista vaikutusta.” ;”Ei ollut vaikutusta”; ”Ei ollut min-
kédnlaista merkitystd. Tydllistyin itsendisesti ilman valmennuksen tuomaa tur-
haa tietoa.”; Valmennuksella ei ole ollut vaikutusta ty6llistymisessi.”; ”Sano-
taanko ndin, ettd valmennuksesta huolimatta olen onnistunut tyonhaussa ja
olen nyt kokopéivéisesti tydssd.”; “Lisdsi kokemustani siitd, ettd en halua olla
osallinen TE-keskuksen toimintaan, vaikka valmistumisen jdlkeen olisin tyd-
ton.”

”Positiivinen vaikutus urasuunnitelmaan ja tulevaisuuden hahmottamiseen”;
“Toistaiseksi merkitys ei ole ollut vield suuri. Eldméntilanteeni on melko han-
kala. Koen kuitenkin saaneeni valmennuksesta lisdevditd ja itsevarmuutta tyol-
listymisen edistdmisté ajatellen”; Paransi aktivoitumista tyonhakuun.”; ”Opin
tekemddn kiinnostavan ty6hakemuksen. Opin hissipuheen merkityksen, jota
hyddynsin tyOhaastattelussa. Sain itsevarmuutta.”; ”Omat vahvuudet on sel-
ventynyt ja ala joka itsedni kiinnostaa on selkiytynyt”; ”Sain hyvit evaét tydl-
listymiseen. Suuri apu.”; ”Valmennusasiantuntija kannusti, motivoi ja uskoi
minun kykyyni saada t6itd. Hin néki osaamiseni, vaikka itse en niitd tunnista-
nut. Se vahvisti itsetuntoa. Hdn my0s auttoi cv:n suunnittelussa ja tyohake-
muksen sanoittamisessa.”; ”’Olen ldhettédnyt aiempaa enemmain hakemuksia.”.

”Valmennus johti suoraan tyollistymiseen. Tosin madrdaikaiseen, joka on jo
ohi, mutta minulle silld oli iso merkitys”; ”Valmennus muutti eldméin suunnan
totaalisesti. Valmentaja kannusti minua hakemaan tydvoimakoulutukseen
alalle, jota olin miettinyt vuosia. Hain ja pddsin koulutukseen, johon en ehka
olisi rohjennut edes hakea ilman valmentajan kannustusta. Todennédkdisesti
vaikutus tyollistymiseenkin on pitkdssd juoksussa positiivinen, koska valmis-
tun ensi vuonna ldhihoitajaksi.”

6.6 Asiakkaiden tekemait kehittdmisehdotukset

Asiakkailla oli mahdollisuus myds kertoa ajatuksiaan siitd, miten valmennuspalveluja tai
TE-asiantuntijoiden niihin tekemdi ohjausta voisi kehittdd. Asiakkaiden ndkemyksissd nousi
esiin se, ettd TE-asiantuntijoiden tulisi tuntea paremmin valmennusten siséllot ja mahdolli-
suudet sekd jakaa tuota tietoa asiakkaille aktiivisesti jo tydnhaun varhaisessa vaiheessa en-

nen kuin tyottomyys pédsee pitkittyméén.
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”TE-asiantuntijoille pitéisi paremmin vélittda tietoa valmennuksen sisdllosti ja
valmentavan tahon mahdollisuuksista”; ”Valmennuksista tulisi kertoa tyonha-
kijoille aktiivisesti, silld Iuulen, ettd moni ei tiedd olevan mahdollista padsta
valmennukseen. Kun ei tiedd, niin ei osaa kysyd. ’; "Téllaiselle kuin min olin,
eli pitkddn ollut tydssé (yli 30 vuotta). Eli varmasti kaikki ovat muuttuneet ja
puutteita esim. cv:n kanssa. Niin valmennukseen vdhin aikaisemmin kuin mi-
nun tapauksessa. Mind ehdin olla tyottdoméind kaksi vuotta ennen valmen-
nusta.”; ”’Ohjata ihmisid enemman tdnne, upea palvelu :)”

Valmennusten sisillon ja toteutuksen toivottiin olevan mahdollisimman yksil6llistd huomi-

oiden asiakkaan tarpeet ja toiveet sekd esimerkiksi oppimisvaikeudet. Esiin nousi myos aja-

tus siitd, ettd asiakas voisi kokeilla valmennusta ja sen pohjalta ratkaista, vastaako valmen-

nus omia tarpeita.

”Valmennuksia voisi ehkd vahdin enemmaén raatiloida kayttdjaldhtoisesti. Itse
koen saaneeni paljon enemmin irti henkilokohtaisesta valmennuksesta kuin
ryhmadssd suoritettavasta. En olisi ryhméssd missddn nimessd kdynyt asioita
samalla tavalla 14pi. Minulla ei ole haasteita eldménhallinnan tai sosiaalisten
tilanteiden kanssa, joten ryhmaétyOskentely ei olisi siindkédn mielessd antanut
mitddn lisdarvoa. Varmasti ryhmidmuotoinen valmennus on jollekin toiselle
juuri se paras, mutta itse koin saaneeni yksilévalmennuksesta paljon enemmin
irti. Lisdksi koen, ettd itselle sopiva, ja omien tarpeiden mukaan raétéloity, val-
mennus kannustaa enemmin osallistumaan, kuin tulon menetykselld uhkaami-

2

nen.

”Voisi olla erikseen valmennuksia korkeasti koulutetuille tai esim. meille jolla
tyonhakua hankaloittaa jokin sairaus.”; ”Olisi hyvd huomioida osallistujien
terveydellinen tila tai oppimisvaikeudet valmennuksia suunniteltaessa.”;
”joku jérki lahes eldkeldisille”

”Myds vapaaehtoisuus on tirkedd, silli monelle velvollisuus tai pakko, on
huono asia. Voisi olla vaikka mahdollisuus kokeilla ja sitten jatkaa, jos tuntuu
hyodylliseltd.”

Valmentajalta odotettiin vahvaa alueen tyomarkkinoiden tuntemusta. Myds valmennusten

siséllossd ja toteutuksessa voisi eri keinoin tukea ja mahdollistaa asiakkaiden ja tydnantajien

kohtaamista.

”Kohtaaminen tyOnantajien kanssa.”; “Palaute tyohakemuksesta tyonanta-
jilta.”; “kontakteja yrityseldméddn, mm workshops, speed-dates tms.”; ”Val-
mentajan tulisi olla samalla paikkakunnalla jotta hin tuntisi paikalliset tyoti-
lanteet. Minun tapauksessani valmentaja ei edes tiennyt mitd tyopaikkoja paik-
kakunnallani on.”
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7  TE-asiantuntijakyselyn tulokset

Téssd luvussa tarkastellaan TE-asiantuntijakyselyn tuloksia suhteessa hyvinvoinnin tarveu-
lottuvuuksiin. Kysely kohdennettiin niille Kaakkois-Suomen TE-toimiston asiantuntijoille,
jotka olivat ohjanneet asiakkaita osallistumaan valmennuksiin (pl. omakielinen ty6honval-
mennus) vuonna 2022 tai silloin tapahtuneen osallistumisen jélkeen. Vastauksia saatiin 54
asiantuntijalta. Valmennukseen ohjaaminen oli tapahtunut monikanavaisesti: 48 kertoi oh-
janneensa asiakkaita kasvokkain, 52 puhelimitse, 21 kuvallisella etdyhteydelld, 13 sdhko-

postitse ja 1 tekstiviestitse.

Koska asiantuntijat arvioivat useiden asiakkaiden kokemuksia, ei arvioista voida vetdd joh-
topdatostd, ettd ne koskisivat kaikkia asiantuntijan asiakkaita tai ylipdédtdén kaikki valmen-
nuksiin osallistuneita tai osallistuvia asiakkaita. Vastausten perusteella voitiin kuitenkin tun-
nistaa niité seikkoja, joiden TE-asiantuntijat arvioivat pitdvan paikkansa useiden heidin asi-
akkaidensa, jotka olivat osallistuneet valmennuksiin, osalta. Kooste TE-asiantuntijakyselyn

vastauksista on liitteena .

7.1 Arviot liittyen osallistumista edeltdneeseen aikaan

Valmennukseen osallistumista edeltdneen ajan osalta TE-asiantuntijoiden vastauksista vilit-
tyi arvio siitd, ettd asiakkailla oli ollut padosin selked ymmarrys siitd, mika oli ollut valmen-
nuksen sisdltd ja tavoitteet ja ne olivat vastanneet osallistuneiden tarpeita ja toiveita niin
sisdllon kuin toteutustavankin suhteen. Sen sijaan Doing- ja Being-ulottuvuuksia kuvaavien
asiakkaisiin itseensd ja itsensd toteuttamiseen liittyvien viittimien “Asiakas piti itsensd ke-
hittdmisestd ja uuden oppimisesta’ (keskiarvo 60.7 %, mediaani 61.5.%) , “Asiakkaan pyr-
kimyksend oli toimia aktiivisesti omiin tavoitteisiinsa pddsemiseksi” (keskiarvo 59.9 %, me-
diaani 62.5.%) ja “Asiakas toivoi saavansa tekemistd tai vaihtelua arkeensa” (keskiarvo
38.0 %, mediaani 40.0 %) paikkansa pitdvyyden osalta asiantuntijoiden arviot olivat selke-
asti heikompia kuin siséltoon ja toteutukseen liittyvien véittdmien. Kaikissa valmennuksissa
el voinut suorittaa ns. korttikoulutusta, mika selitti ainakin osin sen alhaisempaa arviota (kes-

kiarvo 454 %, mediaani 42.5). TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden
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osallistumispddtoksiin vaikuttaneista kokemuksista ja arvioista liittyen valmennuksen sisél-

toon, toteutukseen, itseensa ja itsensd toteuttamiseen on esitetty taulukossa 14.

Taulukko 14. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden osallistumispaétokseen vaikuttanei-
siin kokemuksista ja arvioista liittyen valmennuksen sisdltoon, toteutukseen, itseensa ja it-
sensd toteuttamiseen

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-
tasi arvioit vaittdman pitdvén paikkansa? (n= 54) kiarvo aani
Asiakas tiesi ennen osallistumispddtostd valmennuksen sisdllon ja tavoitteet, jane | 759 %  82.0%
vaikuttavat héinestd hénen tarpeisiinsa sopivilta
Asiakas piti itsensd kehittimisestd ja uuden oppimisesta | 60.7%  61.5%

Osallistumiseen vaikutti asiakkaan halu saada neuvoja ja apua uransa suunnitte- | 71.8%  75.0 %
luun

Osallistumiseen vaikutti asiakkaan toive saada tyéllistymisessd auttavaa tietoaja | 72.3%  80.0 %
taitoja

Toteutustapa tuntui asiakkaasta sopivalta | 81.2%  86.0 %
Jarjestimispaikan sijainti oli asiakkaasta hyvd | 673 %  77.5%

Asiakas osallistui, koska hdn saisi valmennuksessa suoritettua ns. korttikoulutuksen | 45.4 % 42.5 %
(esim. tyoturvallisuuskortti)
Asiakas pyrkimyksend oli toimia aktiivisesti omiin tavoitteisiinsa pddsemiseksi | 59.9%  62.5%

Asiakas toivoi saavansa tekemistd tai vaihtelua arkeensa | 38.0 % 40.0 %

Sanallisissa vastauksissa nousi esiin my0s TE-asiantuntijan kantaaottava rooli asiakkaan
tunnistettuun palvelutarpeeseen vastaamisessa. Osallistumispddtds on voinut olla pitkdn oh-
jausprosessin tulos, johon on voinut vaikuttaa asiakkaan aiemmat kokemukset. TE-asiantun-

tijat arvioivat, ettd osa asiakkaista on voinut kokea osallistumisen pakolliseksi.

”Osalla asiakkaista oli selked tilanne ja tarve valmennukseen seké suuri moti-
vaatio 10yt jotakin sisdltod ja suuntaa tyottomyysaikaansa. Osalla puolestaan
valmennuksiin osallistuminen oli asiantuntijan ndkdkulmasta tarpeellista. Par-
haaseen lopputulokseen valmennuksissa kuitenkin péadstdan mikéli asiasta on
yhdessd sovittu ja asiakas saadaan ymmartimédn valmennuksen hyoty oman
tyollistymisensd edistdjand.”

”Asiakkaita pitdd riittdvan pitkdkestoisesti motivoida, jotta valmennuksesta
olisi hydtyd. Hanelld pitdd olla riittdvésti tietoa valmennuksen sisélloistd. Uu-
sien asioiden omaksuminen voi olla hidasta tai, jopa pelottavaa. Aiempien kou-
lutusten kokemukset voivat hidastaa merkittavasti sitoutumista, koska taustalla
voi olla kiusaamista, oppimisen vaikeutta jne.”

”Osa asiakkaista osallistuu valmennuksiin vdhén vikisin, koska TE-toimisto
on auktoriteettiasemassa. He kuitenkin yleensd ovat kokeneet saaneensa ai-
dosti hyotyd valmennuksista. On hyvi, ettd esim korkeakoulutetuille ja
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englanninkielisille on ollut omia erillisid palveluita ja ettd palvelua saa tilan-
teen ja tarpeen mukaisesti verkossa tai livend. Kulukorvaus on myds joissain
tilanteissa ollut merkittdvé syy osallistua valmennukseen. Ainakin puolet osal-
listujista on kuitenkin ihan aidosti jo ennakkoon motivoituneita ja uskovat saa-
vansa hyotyé palvelusta jo ennen osallistumista.”

Loving-ulottuvuuteen liittyen TE-asiantuntijoiden arvioissa heiddn roolinsa ja vaikutuk-
sensa sithen, miten asiakkaat olivat kokeneet tai arvioineet haluaan osallistua valmennuk-
seen, ndyttdytyi melko suurena niin asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden kuulemisen kautta
kuin osallistumiseen kannustamisena — vaittimén “TE-asiantuntija kannusti asiakasta osal-
listumaan” osalta keskiarvo oli 88.6 % ja mediaani 80.0 %. Asiakkaiden oma vuorovaikut-
teinen vaikutusmahdollisuus ndkyi siind, ettd asiantuntijat arvioivat suuren osan asiakkaista
kokevan, ettd he valitsivat itselleen sopivimman palvelun TE-asiantuntijan esittelemisti
vaihtoehdoista. Asiantuntijat arvioivat asiakkaiden toiveen tutustua valmennuksessa uusiin
thmisiin varsin vihéisend (keskiarvo 12.1 %, mediani 6.5 %). Heidin arvionsa mukaan noin
joka viides asiakas koki valmennukseen osallistumisen pakollisena — ”Osallistuminen kuu-
losti asiakkaasta pakolliselta ja hénestd tuntui, ettei hdnelld ole muuta vaihtoehtoa” viitta-
mén osalta keskiarvo oli 21.5 % ja mediaani 15.0 %. Taulukossa 15 on esitetty TE-asiantun-
tijoiden arviot asiakkaiden osallistumispddatoksiin vaikuttaneista kokemuksista ja arvioista

liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin.

Taulukko 15. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden osallistumispaatoksiin vaikuttaneista
kokemuksista ja arvioista liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes-  Medi-
tasi arvioit vdittdman pitdvan paikkansa? (n=54) kiarvo aani
Haluun osallistua vaikutti kokemus siitd, ettd TE-asiantuntija kuulee asiakkaan tar- 69.6% 76.0%

peet ja toiveet
Asiakas ehdotti osallistumista itse TE-asiantuntijalle 203% 15.0%

TE-asiantuntija esitteli asiakkaalle eri palveluvaihtoehtoja, joista asiakas valitsee 73.9%  80.0 %
itselleen sopivimman

TE-asiantuntija kannusti asiakasta osallistumaan 88.6%  90.0 %

Ldheinen tai tuttava rohkaisi asiakasta osallistumaan 14.4 % 6.5 %

Asiakas toivoi tutustuvansa valmennuksessa uusiin ihmisiin 12.1% 6.5%

Osallistuminen kuulosti asiakkaasta pakolliselta ja hinestd tuntui, ettei hénelld ole 21.5% 15.0%

muuta vaihtoehtoa
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Tarkasteltaessa sitd, kenelld asiakkaat olivat arvioineet olleen suurin vaikutus siihen, ettd
asiakas oli paittinyt osallistua valmennukseen, TE-asiantuntijat arvioivat 50 % asiakkaista
kokeneen asiakkaalla ja TE-asiantuntijalla olleen yhtd suuri vaikutus. 31.5 % arvioi asiak-
kaan arvioineen, ettd TE-asiantuntijan vaikutus oli suurin ja 16.7 %, ettd asiakkaan vaikutus
oli suurin. Osallistumista edeltineisiin vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvistd sa-
nallisista vastauksista vilittyi toisaalta asiakkaan oma aktiivisuus ja motivaatio osallistua
valmennukseen, mutta toisaalta myos TE-asiantuntijan vahva rooli nithin ohjaamisessa.
”Uskon, ettd suuri merkitys on juuri silld, ettd asiakas luottaa asiantuntijan ar-
vioon siitd, ettd palvelu voisi olla hinen tilannettaan edistivd. Myos se, ettd
asiantuntija kertoo aiemmin palveluihin osallistuneiden kokemuksista, voi in-
nostaa asiakasta osallistumaan. Seka se, ettd asiakas kokee, etté tissd edistetdan
juuri hdnen asiaansa, ettd hidn on itse aktiivinen tekija ja se, ettd vaikka palvelu

el olisikaan tdydellinen on hén yrittinyt ja aktiivisesti edistidnyt asiaansa. Ko-
tona istumalla ei kehitystd yleensa tapahdu, vaan yrittdmailla ja kokeilemalla”

”Ryhméidmuotoiseen valmennukseen osallistumisessa vertaistuki térkedd.
Myds koronan jilkeisen ajan jdlkeen mukava pédstd tapaamaan uusia ihmisid.”

” Asiakkaat kaipaavat napakkaa otetta vaihtoehtojen suhteen. Ohjausta ja kan-
nustusta. Palvelun pitdé olla oikea-aikainen. Asiakkaan pitdd saada valita esim.
kahdesta vaihtoehdosta toinen.”

”Koulutuksiin osallistuminen l&htee asiakkaasta itsestddn. TE-asiantuntija voi
suositella ja esitelld asiakkaalle erilaisia palveluja, mutta asiakkaan oma moti-
vaatio on timén jélkeen tdrkein tekijd koulutukseen/valmennukseen osallistu-
misessa.”

Toimeentuloon ja having-ulottuvuuteen liittyvissd véittdmissd TE-asiantuntijat arvioivat,
ettd ennen osallistumista huomattava osa asiakkaista uskoi osallistumisella olevan vaikutusta
tyopaikan saamiseen (keskiarvo 76.4 %, mediaani 80.0 %). Melko suuri osa ndki my0s val-
mennuksen maksuttomuudella olevan suurta merkitystd asiakkaiden haluun osallistua val-
mennuksiin (keskiarvo 61.4 %, mediaani 70.0 %). TE-asiantuntijoiden arviossa alle joka
viides pelkési osallistumatta jattdmisen vaikuttavan tyottomyysetuuteen — “Asiakas pelkdsi,
ettd jos hdn ei osallistuisi, hdn menettdisi tyéttomyysetuuden” véittdmén osalta keskiarvo oli
19.8 % ja mediaani 16.5 %. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden osallistumispéétoksiin

vaikuttaneista kokemuksista ja arvioista liittyen toimeentuloon on esitetty taulukossa 16.
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Taulukko 16. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden osallistumispaitokseen vaikuttaneista
kokemuksista ja arvioista liittyen toimeentuloon

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-
tasi arvioit vittiman pitdvin paikkansa? (n=54) kiarvo aani
Osallistuminen voisi auttaa asiakasta saamaan tyopaikan | 76.4%  80.0 %

Osallistumisen ajalta maksettava tyottomyysetuus lisdsi asiakkaan halua osallistua = 43.6 %  50.0 %
valmennukseen

Osallistumisen ajalta maksettava kulukorvaus lisdsi asiakkaan halua osallistua val- | 39.5%  33.0%
mennukseen

Asiakkaan halua osallistua lisdisi se, ettd osallistumisesta ei tulisi hénelle kustan- = 51.6 %  65.5%
nuksia

Asiakkaan halua osallistua vihensi se, ettd osallistumisesta tulisi hinelle kustan- | 26.4 % 16.0 %
nuksia

Asiakas pelkdsi, ettd jos hdn ei osallistuisi, hdn menettdisi tyottomyysetuuden | 19.8 % 16.5 %

Valmennuksen maksuttomuudella oli suuri merkitys asiakkaan haluun osallistua sii- | 61.4%  80.0 %
hen

My®0s asiantuntijoiden sanallisissa arvioissa korostui ndkemys valmennuksen maksuttomuu-
den merkityksestd asiakkaiden haluun ja ehkd myo6s mahdollisuuteen osallistua niihin.
Vaikka kulukorvaus sinéllddn ei motivoisi kaikkia asiakkaita osallistumiseen, niin etenkin

pienituloisille tydnhakijoille silld on voinut olla merkitysta.

”Mahdollisuus oppia tekemiin tyonhakuasiakirjat ja sen myotd tyollistyd.”;
”Monelle mahdollinen ty6llistyminen on suurin syy osallistua valmennukseen.
En usko, ettd ithmiset osallistuisivat valmennuksiin, jos ne olisivat maksulli-

2

sia.

”En koe, ettd kulukorvaus tai lisdosa oli ratkaiseva tekija heiddn kohdallaan,
ketka osallistuivat koulutuksiin. He olisivat osallistuneet koulutuksiin muuten-
kin. Se, ettd koulutus on maksuton mahdollistaa asiakkaan osallistumisen. Jos
koulutus olisi maksullinen tai se vaikuttaisi negatiivisesti tyottomyysetuuteen,
eivit asiakkaat olisi osallistuneet.”; ’Maksuttomuus on ehdoton edellytys. Ku-
lukorvaus ja korotusosa ovat joillekin pienituloisille merkittdva lisd tuloihin.
Matkat ja niiden maksaminen on joskus ollut haasteena kaukaa kulkeville,
jotka eivit kdyta tietokonetta.”

”Osa osallistuu valmennuksiin ylldpitokorvauksen vuoksi tai saadakseen ka-
renssin aikana etuutta.”; ”Karenssin pelko”



61

7.2 Arviot liittyen osallistumisen jélkeiseen aikaan

TE-asiantuntijat arvioivat selkedsti yli puolet asiakkaista kokeneen osallistumisen auttaneen
tyollistymisessd — vaittimén “Asiakas kokee, ettd osallistuminen on auttanut hdn saamaan
tyotd” keskiarvo oli 58.3 % ja mediaani 62.5 %. Samaan aikaan melko moni myos arvioi
asiakkaan kokeneen, ettd tapahtuneella tyollistymiselld ei ole ollut yhteyttd valmennukseen
osallistumiseen. Doing-ulottuvuuteen liittyen TE-asiantuntijat arvioivat valtaosan asiak-
kaista hyddyntédneen kdytdnndssid valmennuksessa oppimiaan asioita ja luottamuksen omiin
taitoihin ja osaamiseen vahvistuneen. He myds arvioivat yli 40 % asiakkaista kokeneen, etti
tyonhaku oli johtanut useammin tydhaastatteluun tai asiakas oli osallistumisen seurauksena
hakenut koulutukseen tai muuhun TE-palveluun. Being-ulottuvuuteen liittyen TE-asiantun-
tijat arvioivat, ettd yli puolet asiakkaista koki osallistumisella olleen positiivista vaikutusta
hyvinvointiin — véittdimén “Osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti asiakkaan jaksami-
seen, hyvinvointiin” osalta keskiarvo oli 52.4 % ja mediaani 57.0 %. Taulukossa 17 on esi-
tetty TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jélkeisistd kokemuksista ja arvi-

oista liittyen valmennuksen sisdltoon, toteutukseen, itseensi ja itsensd toteuttamiseen,

Taulukko 17. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jilkeisistd kokemuk-
sista ja arvioista liittyen valmennuksen siséltoon, toteutukseen, itseensd ja itsensi toteutta-
miseen

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-
tasi arvioit vaittiman pitdvéin paikkansa? (n=54) kiarvo aani
Asiakas kokee, ettd osallistuminen on auttanut héintd saamaan tyétid | 58.3 % 62.5 %

Asiakas on saanut tyotd, mutta hdn ei koe, ettd silld olisi mitddn yhteyttd valmen- | 33.2 % 30.0 %
nukseen osallistumiseen
Asiakas on hyodyntinyt kéiytinndssd oppimiaan asioita | 73.7%  80.0 %

Asiakkaan luottamus omiin taitoihin ja osaamiseen on vahvistunut | 69.5%  71.0 %
Asiakas tuntee paremmin osaamisensa ja vahvuutensa | 61.4%  66.5 %

Asiakas tuntee paremmin osaamistarpeensa ja heikkoutensa | 49.6 %  51.5%
Asiakas on toteuttanut valmennuksessa tehtyd suunnitelmaa | 55.9%  60.0 %
Asiakkaan tyohakemus on johtanut useammin tyohaastatteluun | 42.0%  42.0 %

Osallistumisen seurauksena asiakas on hakenut koulutukseen tai muuhun TE-palve- | 42.0%  42.5%
luun
Osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti asiakkaan jaksamiseen, hyvinvointiin | 52.4%  57.0%
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My®0s sanallisissa vastauksissa TE-asiantuntijat toivat esiin mm. sitd, miten valmennukseen
osallistuminen oli voinut vaikuttaa positiivisesti asiakkaiden valmiuksiin ja mahdollisuuk-
siin toteuttaa itsedéin (being, doing). Samaan aikaan vastauksista nédkyi jilleen kokemusten
yksil6llisyys — TE-asiantuntijoiden arvioissa osa asiakkaista oli kokenut osallistumisen hyd-
dylliseksi, osa hyddyttomaksi.
”Oman osaamisen sanoittaminen helpottunut. Loytdnyt vaihtoehtoisia "am-
matteja", mihin hakea t6ihin. "herdnnyt" vakavissaan ajattelemaan koulutus-
tarvetta, vaikka aikaisemmin ei olisi sitd miettinyt vaihtoehtona. ollut rajoit-
teita omasta mielestddn aikaisemmin terveydellisistd syistd tyonhaussa, mutta

tieto eri ammateista laajentanut omaa ajatusmallia vaihtoehtoisten tydmahdol-
lisuuksien hakemiseen.”

”Moni on osallistumisensa jidlkeen todennut, ettd sai valmennuksesta var-
muutta ja uusia taitoja tai pdivitti osaamistaan, vaikka aluksi olisikin ndhnyt

"o

osallistumisensa "tarpeettomana".

”Asiaa ei ole avattu tarkemmin, mutta suurin osa ovat olleet tyytyviisid val-
mennuksen annista. Osa ei kokenut olevan ollenkaan hyotyd.”; ”Mielipiteet
jakautuvat déripaihin. Osa hehkuttaa koulutusta, osa 16ysi niistd hyvaa ja huo-
noa ja muutamat hakuivat koulutuksen susihuonoksi. Koulutuksen sisdllossa
esim. jokin toiminnallinen tekeminen ei ollut mieluisa (ryhméssé toimiminen,
keskustelut).

TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jilkeisistd kokemuksista ja arvioista
liittyen vuorovaikutukseen ja thmissuhteisiin on esitetty taulukossa 18. Loving-ulottuvuuden
osalta valmennukseen jélkeisissd arvioissa TE-asiantuntijat arvioivat suurimman osan asi-
akkaista kokeneen, ettd valmennuksen palautteesta oli kdyty yhteistd keskustelua, ettd asi-
antuntija oli huomioinut sithen osallistumista ehdottaessaan asiakkaalle uusia ty6llistymista
tukevia toimia tai palveluja ja ettd TE-asiantuntija oli kannustanut asiakasta valmennuksessa
syntyneen urasuunnitelman toteuttamiseen. TE-asiantuntijat arvioivat myds, ettd yli puolet
valmennukseen osallistuneista koki luottamuksen niithin ohjanneeseen asiantuntijaan lisdin-
tyneen. Positiivisista vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvistd arvioista huolimatta
TE-asiantuntijat arvioivat, ettd asiakkaat eivit padosin olleet kokeneet valmennusten kautta

syntyneen sellaisia uusia ithmissuhteita, jotka olisivat jatkuneet valmennuksen jilkeenkin.
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Taulukko 18. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jélkeisistd kokemuk-

sista ja arvioista liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-
tasi arvioit vdittiman pitdvin paikkansa? (n=54) kiarvo aani

Asiakas on keskustellut TE-asiantuntijan kanssa valmennuksen palautteesta = 64.4%  74.0 %

TE-asiantuntija on huomioinut valmennukseen osallistumisen ehdottaessaan uusia | 77.8%  85.0 %
asiakkaan tyéllistymistd tukevia toimia tai palveluja

TE-asiantuntija on kannustanut asiakasta valmennuksessa syntyneen urasuunnitel- = 76.0%  84.5 %
man toteuttamiseen

Valmennus on lisdnnyt asiakkaan luottamusta hdnet sithen ohjanneeseen TE-asian- = 54.8%  59.5%
tuntijaan

Asiakas on aiempaa rohkeammin yhteydessd tydonantajiin tai muihin urasuunnitel- | 61.6 %  65.0 %
maani liittyviin tahoihin tai henkiloihin

Asiakkaalle on syntynyt uusia ihmissuhteita, jotka ovat jatkuneet myés valmennuk- | 20.5 % 10.0 %

sen jdlkeenkin

Sanallisissa vuorovaikutukseen ja thmissuhteisiin liittyvissd valmennuksen jélkeisissd arvi-

oissa (loving) TE-asiantuntijoiden vastauksista syntyi vaikutelma siitd, ettd ainakin osa oli

kokenut vaikeaksi arvioida asiakkaan ja TE-asiantuntijan véliseen vuorovaikutukseen ja

luottamukseen liittyvdd muutosta.

”En ole selvittdnyt asiaa erikseen, mutta en ole omissa kontakteissani huoman-
nut, ettd vuorovaikutuksessa olisi tapahtunut suuria muutoksia ennen/jalkeen
valmennuksiin osallistumisen.”; ”En tied4d, minkélainen luottamus asiakkaalla
on ollut asiantuntijaan ennen koulutusta, joten arviointi on vaikeaa. Valmen-
nuksesta saatuja ideoita ja suunnitelmia on pyritty toteuttamaan mahdollisuuk-
sien mukaan.”

“Erityisesti luottamus tyohon valmentajaan kasvanut valmennuksen aikaan.
Tamai heijastuu my0s asiantuntijaan, joka ohjannut asiakkaan valmennukseen
- asiakas ollut tyytyvidinen ko. valmennuksen ohjaukseen”

”Hyvé huomio itselle kdyda ldpi palaute asiakkaan kanssa yhdessa. Itse luen
palautteen lapi normaalisti ja koitan poimia siitd jatkoa varten mahdollisimman
paljon.”

“Palautteena on ollut se, ettd asiakas on saanut itseluottamusta ja uskoa it-
seensd. Myds ryhméidmuotoinen valmennus on saanut palautetta siitd, etti asia-
kas on otettu sielld ihmisend, eikd vaan ty6ttoméni.”; “Toisten valmennukseen
osallistuneiden arvio valmennettavan vahvuuksista ja ominaisuuksista on ollut
jollekin avaava kokemus.”

Asiakkaiden toimeentuloon ja having-ulottuvuuteen liittyen TE-asiantuntijat arvioivat va-

jaan kolmasosan asiakkaista kokeneen, ettd osallistumisella oli ollut positiivista vaikutusta

taloudelliseen tilanteeseen tai toimeentuloon. Liséksi he arvioivat noin puolen asiakkaista
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kokeneen, ettd osallistumisella tulisi tulevaisuudessa olemaan positiivisia vaikutuksia hinen
toimeentuloonsa. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jalkeisistd koke-

muksista ja arviosta liittyen toimeentuloon on esitetty taulukossa 19.

Taulukko 19. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennuksen jdlkeisistd kokemuk-

sista ja arvioista liittyen toimeentuloon

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-

tasi arvioit vdittiman pitdvin paikkansa? (n=54) kiarvo aani

Osallistumisella ei ole ollut minkddnlaista vaikutusta taloudelliseen tilanteeseen tai | 30.0 % 25.0 %
toimeentuloon

Osallistuminen on parantanut nykyistd taloudellista tilannetta tai toimeentuloa | 34.0%  30.5%

Osallistuminen on heikentdnyt nykyistd taloudellista tilannetta tai toimeentuloa 8.3 % 5.0%

Asiakas uskoo, ettd osallistumisella tulee olemaan tulevaisuudessa positiivista vai- | 48.8 % 50.5%
kutusta hédnen toimeentuloonsa

Valmennuksen keskeyttiminen johti tyottomyysetuuden menettimiseen | 20.4 % 8.5 %

Sanallissa TE-asiantuntijoiden arvioissa liittyen toimeentuloon (having) muodostui melko
vastaava kuva kuin véittimienkin kautta. Niistd nousi my0s esille myds vaikutelma siitd, ettd
valmennuksen yhteys toimeentuloon — esim. valmennuksen maksuttomuus, sen aikainen
tyottomyysetuus tai kulukorvaus — tuli TE-asiantuntijan ja asiakkaan vélisessé keskustelussa

esiin ennen valmennukseen osallistumista, mutta ei vélttimattd endd osallistumisen jélkeen.

”Rahasta ei yleensd puhuta valmennuksen jidlkeen, se pohdituttaa ennen val-
mennukseen sitoutumista.”

”Rohkeammin hakeneet t6itd ja mahdollisesti tydllistyneet. 9 e kulukorvauskin
on iso raha.”; ”Valmennukset ovat siind méiérin lyhytkestoisia, ettei niilld ole
juurikaan ollut vaikutusta asiakkaan toimeentuloon. Toki kulukorvaus verkko-
valmennuksen ajalta on otettu tyytyviisend vastaan, silloinhan se ole matka-
kuluihin mennyt. Vain harva on keskeyttinyt lyhytkestoisen valmennuksen,
silloin ehkd kyseessd on hlo, jolla tyottdmyysturvaoikeutta ei muutoinkaan
ole.”

”Asiakas on tuonut esille ettei kiinnostusta palveluihin ole 14hted, koska vii-
vistyttdd etuuden maksamista, koska kassa joutuu kasittelemédn hakemuksen
erikseen.”
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7.3 Arviot tyollistymistd edistdvain vaikutukseen liittyen

TE-asiantuntijoita pyydettiin kertomaan omin sanoin, mit ty6llistymisen edistyminen heisté
tarkoittaa. Vastausten kautta piirtyi varsin moniulotteinen kuva ty6llistymisen edistymisesta.
Kuvauksissa nousivat esiin asiakkaiden saamat uudet tiedot ja taidot (having), yksildllinen
tukeminen kohti tyollistymistd (loving), oma aktivoituminen toimimaan tydllistydkseen

(doing) ja kasvanut luottamus omiin vahvuuksiin ja ty6llistymismahdollisuuksiin (being).

”Tyollistymisen edistyminen on, ettd saa uusia mahdollisuuksia tyoeldméén.
Saa valmiuksia ja vahvuuksia tyollistymiseen.”; ”Tydllistymisen edistyminen
on mielesténi sité, ettd asiakkaalla on laajemmat valmiudet. Hén osaa kuvata
kirjallisesti ja suullisesti omia valmiuksiaan ja vahvuuksiaan. Hdn osaa parem-
min etsid ja hakea tyoté ja paddsee useammin tyohaastatteluihin. Asiakkaalla on
valmiuksia 16ytda tyopaikkoja, joihin hdn mahdollisesti pystyy tyollistyméén
(mukana piilotyOpaikat ja avoimet hakemukset).”; “TyOnhakuun liittyvad
osaamista on saatu paremmaksi”; Paremmat valmiudet hakea ja saada tyota.
Osaa tuoda omat vahvuudet esille.”

”Kaikki mahdolliset tydkalut ja keinot on tukena tyollistymiseen, aktiivinen
asenne ja toiminta”; ”Asiakas edistdnyt jollain tapaa omaa osaamistaan ja mo-
tivoitunut aktiivisempaan toimintaan.”; ”Kaikki askeleet kohti tyoeldmaa, osa-
tavoitteet yksilollisesti.”; “Thminen suhtautuu avarakatseisemmin mahdolli-
suuksiin, vaihtoehtoihin ja on aktiivisempi, kuin aiemmin.”

” Asiakkaan yksilollistd tukemista tyollistymisen polulla. Ty6llistymisen edel-
lytysten vahvistamista ohjauksella, palveluilla ja koulutuksella. Vahvuuksien
tunnistamista ja mielenkiinnon herittelyd. Asiakkaan kokonaisvaltaista tuke-
mista tyOllistymiseen liittyvissd haasteissa.”; ”Tyo0llistymisen edistyminen tar-
koittaa minusta sitd, ettd ihminen padsee omalla polullaan eteen pdin joko pal-
veluihin, palkkatuettuun ty6hon tai tyohon avoimille tydomarkkinoille.”

”Tyollistymisen edistyminen tarkoittaa lisdéntynyttd todennakoisyytta tyollis-
tymiselle.”

Tarkasteltaessa asiakkaiden valmennukseen osallistumiseen liittyvid kokemuksia ja arvioita
liittyen niiden tyollistymistd edistdvddn vaikutukseen TE-asiantuntijat arvioivat, ettd reilu
puolet valmennukseen osallistuneista asiakkaista oli kokenut erilaisia positiivisia vaikutuk-
sia. Esimerkiksi véittiman “Asiakas kokee osaavansa loytdd ja hakea paremmin itselleen
sopivia tyollistymismahdollisuuksia” keskiarvo oli 67.4 % ja mediaani 67.5 % ja ”Asiakas
kokee, ettd osallistuminen on kannustanut hdntd aktiiviseen tyénhakuun” keskiarvo oli 63.1
% ja mediaani 69.5 %. Samaan aikaan asiantuntijat arvioivat melko monen asiakkaan koke-

neen myos, ettei valmennuksella ole ollut vaikutusta ty6llistymisen edistymiseen (keskiarvo
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25.7 %, mediaani 20.0 %). TE-asiantuntijoiden arvioiden mukaan asiakkaat myos kokivat,
ettei valmennusten mydté ole juurikaan syntynyt uusia ihmissuhteita, jotka tukisivat tyollis-
tymisessd — “Asiakkaalle on syntynyt uusia tyollistymisessd auttavia ja kannustavia ihmis-
suhteita” viittdmin keskiarvo oli 18.4 % ja mediaani 12.5. %. Taulukossa 20 on esitetty TE-
asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennukseen osallistumisen tydllistymisté edistdvain

vaikutukseen liittyvistd kokemuksista ja arviosta.

Taulukko 20. TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden valmennukseen osallistumisen tydllis-
tymistd edistdvddn vaikutukseen liittyvistd kokemuksista ja arvioista

Kuinka monen prosentin (0—100 %) osalta valmennukseen osallistuneista asiakkais- Kes- Medi-
tasi arvioit vaittiman pitdvéan paikkansa? (n=54) kiarvo aani
Asiakas kokee osaavansa loytdd ja hakea paremmin itselleen sopivia tyollistymis- . 67.4%  67.5%
mahdollisuuksia

Osallistuminen on lisdnnyt asiakkaan luottamusta héinen tyéllistymismahdollisuuk- | 60.4%  60.0 %
siinsa

Asiakas kokee, ettd osallistuminen on kannustanut hintd aktiiviseen tyonhakuun | 63.1 % 69.5 %

Asiakas kokee osallistumisen selkeyttineen hinen urasuunnitelmiaan | 53.5%  53.0 %

Asiakas tunnistaa ja osaa sanoittaa paremmin osaamistaan | 59.6 %  64.5 %

Asiakkaalle on syntynyt uusia tyéllistymisessd auttavia ja kannustavia ihmissuhteita | 18.4 % 12.5 %

Osallistuminen on rohkaissut asiakasta hyodyntdmdcdn myds muita TE-palveluja | 51.3%  50.0 %
(esim. tyokokeilu, muu valmennus)

Asiakas on saanut tyotd, koska hdn on suorittanut osana valmennusta korttikoulu- | 30.4 % 25.0%
tuksen (esim. tyéturvallisuuskortti)
Asiakas ei koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaikutusta tyollistymi- | 25.7%  20.0 %

seni edistymiseen

Sanalliset vastaukset tukivat vdittdmien kautta muodostunutta kuvaa valmennuksiin osallis-
tumisen tyollistymistd edistivistd vaikutuksesta. TE-asiantuntijat nékivét vaikutukset melko
vaihtelevina, mutta kuitenkin pddosin positiivisina, vaikka valmennuksiin osallistumisen

kytkos tyollistymiseen jdi usein pimentoon.

”Vaihtelee tdysin asiakkaan tilanteesta. Joillekin asiakkaille valmennus on an-
tanut uskoa tyonhakuun ja asiakas pééssyt toihin. Toisille uusi ala tai kortti-
koulutus on mahdollistanut tydllistymisen. Toiset eivdt valmennuksista huoli-
matta etene tydnhaussa.”; ”Vaihteleva. Jos asiakkaalla on hyvi asenne valmen-
nukseen osallistumisesta niin hin luultavasti saa siitd enemmaén irti.”

”Ne ketkd ovat motivoituneita saavat lisdd motivaatiota, osa taas kokee ettd
taas yksi asia tehty eikd mitéédn vaikutusta.”; ”Moni on kokenut valmennukset
hyviksi ja ovat saaneet lisdtsemppid tyonhakuun ja koulutukseen”; “’Positiivi-
nen merkitys. Ei ehkd suoraan valmennuksesta toihin, mutta pidemmaélla téh-
tdimelld erittdin tirked.”



67

”Osallistuminen on selkeyttidnyt asiakkaan suunnitelmia ja omaa osaamista.
Monen kohdalla tilanne on mennyt eteenpdin valmennuksen ansiosta.”; ”Val-
mennukset ovat selkiyttdneet urasuunnitelmia ja omia taitoja.”; Taidot lisdén-
tyvit, asiakas keskittyy niihin asioihin, jotka vaikuttavat omaan ty6nhakuun ja
tulee aktiiviseksi toimijaksi prosessissa, joka voi monesti tuntua ahdistavalle.
Hallinnan tunne lisddntyy, kokemus siitd, ettd ei ole yksin vahvistuu ja uusia
mahdollisuuksia ja polkuja avautuu.”

”Hyva vaikutus. Ovat saaneet uusia vinkkejd, uusia ndkokulmia ja oman osaa-
misen ja vahvuuksien tunnistamista sekd myds heikkouksien havaitsemista. It-
seluottamusta ja aktivoitumista”; ”Kannustaa tekeméén tyohakemuksia, koska
tyohakemus ja CV kunnossa.”; “Joidenkin kohdalla esim. CV:n uudelleen
muokkauksen jdlkeen on saanut kutsuja haastatteluun”

7.4  Arviot ohjauksessa suurimman painoarvon omaavista seikoista

Kysyttiaessd TE-asiantuntijoilta, milld seikoilla he kokivat olevan suurin painoarvo heiddn

ohjatessaan asiakkaita valmennuksiin, valtaosassa vastauksia korostui asiakasléhtdisyys.

Asiakasldhtoisyys ndkyi vastauksissa niin asiakkaan motivaatioon liittyen kuin siind, ettd

valmennuksen tulisi vastata asiakkaan tarvetta niin sisdllon, toteutustavan kuin oikea-aikai-

suudenkin osalta. Osassa vastauksia nékyi, ettd asiakkaan motivaatiota ja kiinnostusta osal-

listumiseen herételtiin pidempikestoisen ohjausprosessin kautta. Toisaalta asiakasta voitiin

TE-asiantuntijan toimesta aktivoida osallistumaan palveluun, jotta sen kautta saataisiin sy-

vempad ymmarrystd asiakkaan tilanteesta ja tarpeista tukemaan osallistumisen jalkeistd oh-

jausta.

” Asiakkaan ndkokulmasta se, ettd palvelu sopii tilanteeseen ja on oikea-aikai-
nen, myds mahdollisuus itse valita ja vaikuttaa”; “Tarpeita vastaava sisélto,
palvelun kesto ja toteutustapa.”; ”Asiakkaan motivaatio ja se kuinka hyvin asi-
antuntijana osaan tunnistaa asiakkaan tarpeet joihin valmennus voisi vastata”

”Markkinointipuheella ja asiakkaan oman mielenkiinnon heréttelylld. Asiak-
kaalla tulee olla motivaatio kohdillaan, etti hin osaa hyddyntda valmennuksen
annin omaksi edukseen.”; ”On tirkedi, ettd asiakas ymmartdd valmennuksesta
saatavat hyodyt”; ”Asiakkaalle kerrottava selkedsti mistd valmennuksessa on
kyse, missd se tapahtuu ja mitd osaamista/vilineitd tarvitsee olla. Hyvi vuoro-
vaikutus asiakkaan kanssa.”

”On tarkedd kertoa valmennuksen kestosta, taloudellisista hyodyistéd, valmen-
nuksen sisdllostd. Toisinaan on hyvd antaa asiakkaalle myds mahdollisuus
miettid valmennukseen osallistumista. On hyvé kertoa myds valmennusten si-
tovuudesta, kun asiakas pohtii valmennukseen osallistumista.”; ”Asiakkaan
oma mielenkiinto ja motivaatio seki pitkdjanteinen kannustus. Hyvin pieni osa
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kiinnostuu palveluista heti ensimmaiisen kerran, kun niistd puhutaan, mutta pi-
demmalla markkinoinnilla asiakkaita saa osallistumaan palveluihin”

”Aktivointi. Ei anneta tyottomyyden pitkittyd, vaan ohjataan ajoissa palvelui-
hin. Néistd saadaan aina melko hyvét arvit, joiden pohjalta on hyvad miettid
jatkopolkua.” (Huom. arvi viittaa tdssd yhteydessd valmentajan TE-toimistolle
valmennuksen lopussa toimittamaan ARVI-palautteeseen)

7.5 TE-asiantuntijoiden tekemaét kehittdmisehdotukset

TE-asiantuntijoilla oli vastaavalla tavalla kuin asiakkaillakin mahdollisuus kertoa ajatuksi-
aan siitd, miten valmennuspalveluja tai TE-asiantuntijoiden niithin tekemda ohjausta tulisi
kehittdd. TE-asiantuntijoiden ndkemyksesséd nousi esiin valmennukseen osallistuneiden asi-
akkaiden kokemusten nykyistd laajempi jakaminen sekd muun muassa se, ettd ohjauksessa
tulisi varmistaa osallistumisen olevan asiakasldht6isti. Valmennusten laadukas sekd toi-
saalta tasalaatuinen toteutus oli TE-asiantuntijoiden arvioiden mukaan melko kiintedssa yh-
teydessd valmentajiin — valmentajien osaamiseen sekd valmennuksilta odotettuun sisdltéon
tulisi kiinnittdd parempaa huomiota valmennusten toteutuksen aikana. Esiin nousi my0s aja-

tuksia valmennuksiin liittyvéan yritysyhteistyon kehittimisesta.

” Asiakkailta saatua positiivista palautetta eri valmennuksista voisi jakaa aktii-
visemmin. Se voisi kannustaa asiantuntijoita palveluohjauksessa.”

”Valmennukseen ohjauksessa nimenomaan kohdattava ja kuultava asiakasta.
Valmennus on melko turha, jos asiakkaalle jdi tunne, ettd tdhdn on vaan pakko
osallistua. Mitd enemmin asiakkaalla mahdollisuus omaan valintaan niin tu-
loskin varmasti parempi. Valmennuksien osalta ei pidd unohtaa niité joilla ei
digivalmiuksia. Olisiko tdtd mahdollisuus valmentaa/kouluttaa asiakkaille itse
tyonhaun rinnalla?”

“Hyvit ja tehokkaat valmentajat. Valmennuksista tulisi saada painoarvoa
tyonhakuun ja ponnahduslautaa tydmarkkinoille. Monet valmennuksen kévijét
kuitenkin jidvit tyottdmaiksi valmennuksen jédlkeen.”; ”Valmennuksissa voisi
kehittdd vield enemmidn laadukkaampiin ansioluetteloihin ja hakemuksiin.
Kuitenkin nykypéivind erottautuminen on tirkedd, perushakemuksella ja an-
sioluettelolla ei pddse niin hyvin eteenpdin. Minusta ainakin ryhmédmuotoi-
sessa valmennuksessa pitdisi tehdi graafiset ansioluettelot. Menndénko kuiten-
kin sielld siind, missd aita on matalin? Samoin ty6honvalmennuksessa voisi
keskittyd graafisuuteen. Valmentajasta ndyttdd olevan myds aika paljon kiinni
se, kuinka paljon dokumentteihin kiinnitetdédn huomiota. Toisilla valmentajilla
asiakas tekee loistavat asiakirjat ja toisilla vélttavit. Eli tasalaatuisuus olisi toi-
vomuslistalla. Ohjaaminen valmennuksiin on helppoa, joten on virkailijan
omasta halusta kiinni, kuinka paljon ohjauksia tekee.”
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”Yhteistyota yritysten kanssa jotka voisivat palkata vaikka miérdaikaiseksi
valmennuksen kdyneitd, jotta asiakkaat kokisivat ettd siitd on jotain hyotyéd
tyollistymiseen.”
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8 Havaintoja kyselyjen tulosten yhtenevéisyyksisti ja eroavai-

suuksista

Tassd luvussa tarkastellaan yhtenevéisyyksid ja eroavaisuuksia asiakas- ja TE-asiantuntija-
kyselyjen tulosten osalta. Osallistumista edeltdvén ja sen jilkeisen sekd valmennusten tyol-
listymistd edistdvin vaikutuksen osalta tarkastelua kohdennetaan nithin seikkoihin, jotka

nousivat asiakaskyselyn tuloksissa useille asiakkaille yhteisind kokemuksina tai arvioina.
8.1 Osallistumista edeltényt aika

TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaiden kokemuksista ja arvioista ennen asiakkaan paatosta
osallistua valmennuksiin olivat varsin yhtenevéiset asiakkaiden arvioiden kanssa having- ja
loving-ulottuvuuksien osalta. Molempien tekemien arviointien kautta useille asiakkaille
merkityksellisend nousi esiin usko siitd, ettd osallistuminen voisi auttaa asiakasta saamaan
tyOpaikan, valmennusten maksuttomuus, tarpeita vastaava sisiltd sekd sopiva toteutustapa
ja -paikka. Vuorovaikutus TE-asiantuntijan kanssa ja siithen liittyen sekd tarpeiden etti toi-
veiden kuuleminen ja kannustus osallistumiseen tunnistettiin asiakkaille merkitykselliseksi.
Vuorovaikutuksessa — ja valmennukseen ohjaamisessa — néyttiytyi eroa siind, ettd TE-asi-
antuntijat arvioivat huomattavasti asiakaskyselyn tuloksia vahvemmin asiakkaiden koke-
neen TE-asiantuntijan esitelleen useita asiakkaan tarpeeseen vastanneita palveluja, joista

asiakas itse olisi vastannut sopivimman.

TE-asiantuntijat arvioivat doing- ja being-ulottuvuuksiin liittyvien véittimien osalta asiak-
kaiden pyrkimyksen aktiiviseen toimintaan kohti omia tavoitteita selkedsti vihempina seka
toiveen tekemistd ja vaihtelusta arkeen jonkin verran vdhdisempéni kuin millainen kuva
niistd muodostui asiakkaiden antamien vastausten kautta. TE-asiantuntijat tunnistivat osan
asiakkaista kokeneen valmennukseen osallistumisen “pakolliseksi”, mutta he arvioivat sen
yleisyyden huomattavasti véhempéand kuin mita asiakkaiden kokemusten ja arvioiden kautta
nousi esiin. Taulukkoon 21 on koottu valmennukseen osallistumista edeltdneeseen aikaan
liittyen arviot niiden viittdmien osalta, jotka nousivat esiin useille asiakkaille yhteisind ar-

vioina ja kokemuksina hyvinvoinnin eri ulottuvuuksien avulla.
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Taulukko 21. Asiakkaiden ja TE-asiantuntijoiden kokemuksia ja arvioita ennen valmen-
nusta

Asiakkaille esitetty viittiméa / TE-asiantuntijoille esi- % asiakkaista TE-asiantuntijat arvioivat
tetty viittima oli viittimin viittimin pitivin paik-
kanssa tidysin kansa (0-100 %) asiak-
tai jokseenkin kaidensa osalta
samaa mielti
Keskiarvo Mediaani

Having — "ihminen materiaalisena olentona"

”Osallistuminen voisi auttaa minua saamaan tyopai- 75.8 % 76.4 % 80.0 %
kan” / ”Osallistuminen voisi auttaa asiakasta saamaan
tyOpaikan”

”Valmennuksen maksuttomuudella oli suuri merkitys 71.5% 61.5% 80.0 %
haluuni osallistua sithen” / ”Valmennuksen maksutto-
muudella oli suuri merkitys asiakkaan haluun osallistua
sithen”

”Tiesin valmennuksen sisdllon ja tavoitteet ja ne vai- 77.2 % 75.9 % 82.0 %
kuttivat tarpeisiini sopivilta” / ”Asiakas tiesi ennen
osallistumispéatostd valmennuksen siséllon ja tavoit-
teet, ja ne vaikuttavat hdnestd hinen tarpeisiinsa sopi-
vilta”

Loving — "ihminen sosiaalisena olentona"

”TE-asiantuntija kuuli tarpeenti ja toiveeni” / ”Haluun 79.8 % 69.6 % 76.0 %
osallistua vaikutti kokemus siitd, ettd TE-asiantuntija
kuulee asiakkaan tarpeet ja toiveet”

”TE-asiantuntija kannusti minua osallistumaan” / ”TE- 84.5 % 88.6 % 90.0 %
asiantuntija kannusti asiakasta osallistumaan”

”TE-asiantuntija esitteli minulle eri palveluvaihtoeh- 62.1 % 73.9 % 80 %
toja, joista valitsin sopivimman” / ”TE-asiantuntija
esitteli asiakkaalle eri palveluvaihtoehtoja, joista asia-
kas valitsee itselleen sopivimman”

Doing — "ihminen aktiivisena olentona"

”Pyrkimyksenéni oli toimia aktiivisesti omiin tavoittei- 85.9 % 59.9 % 62.5 %
siini padsemiseksi” / ”Asiakas pyrkimyksena oli toimia
aktiivisesti omiin tavoitteisiinsa padsemiseksi”

”Toivoin saavani tyollistymisténi auttavaa tietoa ja tai- 87.7 % 72.3 % 80.0 %
toja” / ”Osallistumiseen vaikutti asiakkaan toive saada
tyollistymisessd auttavaa tietoa ja taitoja”

Being — "ihminen kokevana olentona"

”Toivoin saavani tekemisté tai vaihtelua arkeeni” / 68.6 % 59.9 % 62.5%
” Asiakas toivoi saavansa tekemisté tai vaihtelua ar-
keensa”

”Osallistuminen kuulosti pakolliselta ja tuntui, ettei mi- 40.8 % 21.5% 15.0 %
nulla ollut muuta vaihtoehtoa” / ”Osallistuminen kuu-
losti asiakkaasta pakolliselta ja hénestd tuntui, ettei ha-
nelléd ole muuta vaihtoehtoa”
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8.2  Osallistumisen jilkeinen aika

Asiakkaiden arviot ja kokemukset sekd TE-asiantuntijoiden arviot asiakkaidensa kokemuk-
sista olivat muutoin monin osin melko yhtenevéisii, mutta etenkin having-ulottuvuuteen liit-
tyvien viittimien osalta oli ndhtdvissd huomattavia eroja. TE-asiantuntijoiden arvioidessa
alle kolmanneksen asiakkaista kokeneen, ettei osallistumisella ole ollut vaikutusta asiakkaan
taloudelliseen tilanteeseen tai toimeentuloon, asiakkaiden vastausten kautta tima kokemus
vilittyl huomattavasti vahvempana — 70.8 % asiakkaista oli ollut tiysin tai jokseenkin samaa
mieltd véittdimén “Osallistumisella ei ole ollut minkddnlaista vaikutusta taloudelliseen ti-
lanteeseeni tai toimeentulooni” osalta. TE-asiantuntijat arvioivat myds asiakkaiden koke-
neen osallistumisen auttaneen tyOpaikan saamisessa huomattavasti positiivisempana kuin
miltd se ndytti asiakkaiden kokemuksissa ja arvioissa. Taulukkoon 22 on koottu valmennuk-
sen jdlkeiseen aikaan liittyen asiakkaiden ja TE-asiantuntijoiden arviot niiden véittimien
osalta, jotka nousivat esiin useille asiakkaille yhteisiné arvioina ja kokemuksina hyvinvoin-

nin eri ulottuvuuksien avulla.

Taulukko 22. Asiakkaiden ja TE-asiantuntijoiden kokemuksia ja arvioita valmennuksen
jalkeen

Asiakkaille esitetty viittimi / TE-asiantuntijoille esi- % asiak- TE-asiantuntijat arvioivat
tetty viittima kaista  oli vaittiméin pitivin paikkansa
viittimén (0-100 %) asiakkaidensa
kanssa tidy- osalta
sin tai jok-
seenkin sa- Keskiarvo Mediaani
maa mielti

Having — "ihminen materiaalisena olentona"

”Osallistumisella ei ole ollut minkéénlaista vaikutusta ta- 70.8 % 30.0 % 25.5%
loudelliseen tilanteeseeni tai toimeentulooni” / ’Osallis-
tumisella ei ole ollut minkaanlaista vaikutusta taloudelli-
seen tilanteeseen tai toimeentuloon”

”Osallistuminen on auttanut minua saamaan tyota” / 29.6 % 583 % 62.5%
” Asiakas kokee, ettd osallistuminen on auttanut hédn saa-
maan tyota”

”Uskon, ettd osallistumisella tulee olemaan tulevaisuu- 48 % 48.8 % 50.4 %

dessa positiivista vaikutusta toimeentulooni” / ”’Asiakas
uskoo, ettd osallistumisella tulee olemaan tulevaisuu-
dessa positiivista vaikutusta hidnen toimeentuloonsa”
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Loving — "ihminen sosiaalisena olentona"

”Olen aiempaa rohkeammin yhteydessa tyonantajiin tai 50.6 % 61.6 % 65.0 %
muihin urasuunnitelmaani liittyviin tahoihin tai henkil6i-
hin” / ”Asiakas on aiempaa rohkeammin yhteydessa
tyOnantajiin tai muihin urasuunnitelmaani liittyviin tahoi-
hin tai henkil6ihin”

”Valmennus lisési luottamustani minut sithen ohjannee- 49.5 % 54.8 % 59.5 %
seen TE-asiantuntijaan” / ”Valmennus on lisdnnyt asiak-
kaan luottamusta hénet sithen ohjanneeseen TE-asiantun-
tijaan”

Doing — "ihminen aktiivisena olentona"

”Olen hyddyntanyt kdytdnndssd oppimiani asioita” / 68.2 % 73.7% 80.0 %
” Asiakas on hyodyntdnyt kdytdnndssa oppimiaan asioita”

”Olen toteuttanut valmennuksessa tehtya suunnitelmaa” / 68.6 % 55.9 % 60.0 %
” Asiakas on toteuttanut valmennuksessa tehtyd suunni-
telmaa”

Being — "ihminen kokevana olentona"

”Luottamus omiin taitoihini ja osaamiseni vahvistui” / 68.2 % 69.5 % 71.0 %
” Asiakkaan luottamus omiin taitoihin ja osaamiseen on
vahvistunut”

”Osallistuminen vaikutti positiivisesti jaksamiseeni, hy- 58.8 % 52.4 % 57.0 %

vinvointiini” / ”Osallistuminen on vaikuttanut positiivi-
sesti asiakkaan jaksamiseen, hyvinvointiin”

8.3 Tyollistymistd edistdva vaikutus

Tarkasteltaessa asiakkaiden arvioita ja kokemuksia sekd TE-asiantuntijoiden arvioita val-
mennusten tyollistymistd edistdvistd vaikutusta asiakaskyselyn pohjalta esiin nousseiden
useille asiakkaille yhteisten kokemusten kautta (asiakkaat olivat tiysin tai jokseenkin samaa
mieltd vdittdmin osalta) oli ndhtivissd, ettd ne olivat monin osin yhtenevéisid (taulukko 23).
TE-asiantuntijoiden arvioissa siitd, millainen vaikutus osallistumisella oli ollut asiakkaan
kokemaan ty6llistymisen edistdmiseen, oli kuitenkin selked ero siithen, millainen kuva asi-
asta muodostui asiakkaiden omien kokemusten ja arvioiden kautta. Asiakkaista 45.9 % oli
tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vdittdmén “En koe, ettd valmennukseen osallistumisella
on ollut vaikutusta tyéllistymiseni edistymiseen” osalta, kun taas TE-asiantuntijat arvioivat
vaittdman “Asiakas ei koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaikutusta tyollisty-
miseni edistymiseen” pitdvian paikkaansa huomattavasti pienemmén osan kohdalla (kes-
kiarvo 25.7 %, mediaani 20.0 %). TE-asiantuntijoiden arvioissa myds niin sanottujen kort-

tikoulutusten yhteys tydpaikan saamiseen ja asiakkaiden rohkaistuminen hyddyntimédn
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my0s muita TE-palveluja ndyttdytyivét hieman vahvempina kuin asiakkaiden kokemusten

ja arvioiden kautta.

Taulukko 23. Asiakkaiden ja TE-asiantuntijoiden arvioita ja kokemuksia valmennusten
tyollistymisti edistivistd vaikutuksesta

Asiakkaille esitetty viittimé / TE-asiantuntijoille esi- % asiak- TE-asiantuntijat arvioivat
tetty viittima kaista  oli vaittimén pitiviin paikkansa
viittiman (0-100 %) asiakkaidensa
kanssa tidy- osalta
sin tai jok-
seenkin sa- Keskiarvo Mediaani
maa mielti
”Osaan 16yti4 ja hakea paremmin itselleni sopivia tyol- 71.5% 67.4 % 67.5 %
listymismahdollisuuksia ” / ” Asiakas kokee osaavansa
16ytéé ja hakea paremmin itselleen sopivia ty6llistymis-
mahdollisuuksia”

”Osallistuminen lisdsi luottamustani omiin ty6llistymis- 56.4 % 60.4 % 60.0 %
mahdollisuuksiini ” / ”Osallistuminen on lisdnnyt asiak-
kaan luottamusta hénen tydllistymismahdollisuuksiinsa”

”Osallistuminen kannusti aktiiviseen tyonhakuun” / 63.9 % 63.1 % 69.5 %
” Asiakas kokee, ettd osallistuminen on kannustanut hanta
aktiiviseen tyonhakuun”

””Osallistuminen rohkaisi minua hyddyntdmaén myos 39.4 % 51.3% 50.0 %
muita TE-palveluja (esim. tydkokeilu, muu valmennus /
”Osallistuminen on rohkaissut asiakasta hyodyntdmaan
my06s muita TE-palveluja (esim. tydkokeilu, muu val-
mennus”

”Olen saanut ty6td, koska suoritin osana valmennusta 7.6 % 30.4 % 25.0%
korttikoulutuksen (esim. tyoturvallisuuskortti)” / ”Asia-
kas on saanut ty6téd, koska hédn on suorittanut osana val-
mennusta korttikoulutuksen (esim. tydturvallisuuskortti)”

”En koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut 45.9 % 25.7% 20.0 %
vaikutusta ty6llistymiseni edistymiseen” / ” Asiakas ei
koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaiku-
tusta ty6llistymiseni edistymiseen”
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9 Pohdinta ja suositukset

Opinndytetyon tavoitteena oli tunnistaa ja madrittdd valmennusten merkitysta niihin osallis-
tuvien tyOllistymisen edistymiseen tavalla, joka tukee asiakkaiden ohjausta valmennuspal-
veluihin sekd valmennusten sisdltdjen ja toteutustapojen kehittimistd ja parantaa valmen-
nusten vaikuttavuutta. Tutkimuskysymyksind olivat "Mikd merkitys valmennuspalveluun
osallistumisella on tydnhakijan tydllistymisen edistymiseen?””, Millainen kuva valmennus-
palveluista ja niiden merkityksestd osallistuvien tyOllistymisen edistymiseen muodostuu
lainsddddnnon (laki, asetukset, viranomaisohjeet), ohjeiden ja valmennusten kuvausten
kautta?”, ”Miten valmennuksiin ohjaamista toteutetaan Kaakkois-Suomen TE-toimistossa?”
ja "Miten hyvinvoinnin ulottuvuuksien avulla tehdyn valmennusten merkityksen tunnista-
misen kautta voidaan kehittdd Kaakkois-Suomen TE-toimiston valmennuksiin ohjaamista ja
niiden siséltod ja toteutusta?” Keskeiset opinnédytetyon tavoitteisiin liittyvit havainnot asia-
kaskyselyn, TE-asiantuntijakyselyn seké aihepiirid sivuavien tutkimusten ja raporttien poh-
jalta on esitetty toimenpidesuosituksina Kaakkois-Suomen TE-toimistolle. Ne toimivat sa-
malla suosituksena myds tuleville tydllisyysalueille niiden valmistautuessa TE-palvelujen

jarjestdmisvastuun siirtymiseen valtiolta kunnille.

Sekd valmennuksista kerdttdvian asiakaspalautteen ettd niiden vaikuttavuuden tilastollisen
seurannan ongelmana on se, ettd ne eivat kerro siitd, milld tavalla valmennukseen osallistu-
minen tulee vaikuttamaan tai on vaikuttanut henkilon tyollistymiseen tai tyonhakutilanteessa
tapahtuneeseen muutokseen. Tyollistymisen edistymisen tunnistamista ja madrittdmista 14-
hestyttiin opinndytetydssi tyollisyyden ja hyvinvoinnin vilisen yhteyden kautta. Niiden vé-
liset yhteydet ovat moniulotteisia samoin kuin niihin liittyvét kokemukset (Hedman et al.

2021; Sage 2019; Hult et al. 2016).

Allardtin (1976) médrittelemien ja Martelan (2022) piivittimien ja tiydentdmien hyvinvoin-
nin tarveulottuvuuksien having, loving, being ja doing avulla tunnistettiin valmennuksiin
osallistuneille asiakkaille tehdyn kyselyn kautta heiddn kokemuksiaan tydllistymisen edis-
tymiseen liittyen valmennukseen ohjaamisen ja osallistumisen prosessin eri vaiheissa — en-
nen osallistumispéatdstd, valmennuksen aikana ja valmennuksen jélkeen. Kokemukset oli-
vat yksil6llisid, minkd vuoksi tuloksia ei voida sellaisenaan yleistdd koskemaan kaikkia val-

mennuksiin osallistuvia, mutta niiden kautta on mahdollista muodostaa ymmaérrystd muun
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muassa useille asiakkaille yhteisistd kokemuksista, joiden huomioimisella voi olla merki-

tysté tuettaessa asiakkaiden tyollistymisen edistymistd (kuva 12 sivulla 52).

Kun TE-toimiston nykymuotoiset valmennuspalvelut ovat syntyneet vuoden 2013 alussa,
niin lain valmistelussa ja sdddanndssd on painotettu siséltdjd, enimmaéiskestoja ja valmen-
nuksen aikaisia etuuksia, eikd esimerkiksi sitd millaisia vaikutuksia tyonhakija-asiakkaiden
tyollistymiseen valmennukseen osallistumisella tavoitellaan (Finlex 2012c). On toki mah-
dollista, ettd vastaukset heijastelevat TE-asiantuntijoille kohdennetun kyselyn sananmuo-
toja, mutta kysyttdessd TE-asiantuntijoilta, mitd heisti tyollistymisen edistyminen tarkoittaa,
syntyvé kuva on varsin moniulotteinen ja silld on selkeitd yhtymékohtia hyvinvoinnin ulot-
tuvuuksiin having, loving, doing ja being. TE-asiantuntijoiden sanallisissa vastauksissa nou-
sivat esiin asiakkaiden saamat uudet tiedot ja taidot (having) ja yksil6llinen tukeminen kohti
tyollistymistd (loving), asiakkaan oma aktivoituminen toimimaan tyollistydkseen (doing)

sekd kasvanut luottamus omiin vahvuuksiin ja tyollistymismahdollisuuksiin (being).

Kun asiakkaita pyydettiin arviomaan, kokevatko he valmennukseen osallistumisen vaikutta-
neen heiddn tyollistymisensd edistymiseen, varsin moni koki, ettei osallistumisella ole ollut
vaikutusta tyollistymisen edistymiseen — tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vdittimén ”En
koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaikutusta tyollistymiseni edistymiseen”
osalta oli 45.9 % vastanneista. Tarkasteltaessa erilaisten véittimien kautta vastaavia ele-
menttejd, kuin mitd TE-asiantuntijat olivat tunnistaneet tyollistymisen edistymiseksi, asiak-
kaiden kokemukset ja arviot nidyttdvéit monin osin positiivisemmilta. Esimerkiksi ”Olen hyo-
dyntinyt kéiytinndssd oppimiani asioita’-vaittiméan osalta tiysin tai jokseenkin samaa
mieltd oli 68.2 %, ”Osaan l6ytdd ja hakea paremmin itselleni sopivia tyéllistymismahdolli-
suuksia” 71.5 %, ”Osallistuminen kannusti aktiiviseen tyonhakuun” 63.9 %, ”Luottamus
omiin taitoihini ja osaamiseeni vahvistui” 68.2 % ja ”Osallistuminen lisdsi luottamustani

omiin tyéllistymismahdollisuuksiini” 56.4 % (doing, being).

Suositus 1: Valmennusten tyollistymistd edistdva vaikutus tulisi sanoittaa si-
ten, ettd kaikki osapuolet — asiakkaat, TE-asiantuntijat, valmennuspalveluja
jarjestdvit sekd niitd tuottavat toimijat — ymmartévét samalla tavalla, mistd pu-
hutaan, kun puhutaan tydllistymisen edistymisestd. Opinndytetyo esittdd, ettd
sanoittamisessa voi hyddyntdd hyvinvoinnin tarveulottuvuuksia having, lo-

ving, doing, being.
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Julkisissa organisaatioissa asiakaspalvelua ja ohjausta méérittivit niin poliittiset, hallinnol-
liset, lainsdddannolliset kuin institutionaaliset ja organisatoriset reunaviivat (Toiviainen
2022; Akerblad & Haapakoski 2020). Niin on myds Kaakkois-Suomen TE-toimistossa —
lait, asetukset, ohjeet, médérarahat ja tulostavoitteet vaikuttavat asiakkaiden tarpeiden rinnalla
sithen millaisia ja kuinka paljon valmennuksia jirjestetdén ja millaisia tyollisyysvaikutuksia
tavoitellaan. Vaikka isossa kuvassa TE-toimistojen ohjaus ndyttiytyy otetuista kehittdmis-
askeleista — muun muassa kohtaavan asiakastyon tyoskentelyote (Lahti 2021) — huolimatta
edelleen melko organisaatioldhtdiseltd, TE-asiantuntijat arvioissa suuren painoarvon asiak-
kaiden valmennuksiin ohjaamisessa sai asiakasldhtoisyys. Asiakkaiden kokemusten kautta
oli kuitenkin nédhtdvissi, ettd asiakas voi TE-asiantuntijoiden ohjauksessa ainakin jossakin
madrin vaikuttaa kohteelta, ei aktiiviselta kohti omia tavoitteitaan etenevéltd toimijalta. Esi-
merkiksi doing-ulottuvuuteen liittyen valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden arvioiden
kautta pyrkimys toimia aktiivisesti omiin tavoitteisiin pddsemiseksi ndyttdytyi huomattavasti

vahvempaa kuin TE-asiantuntijoiden arvioissa.

Ohjaukseen liittyvissd tutkimuksissa nousee asiakkaille tirkeind elementteind esiin muun
muassa luottamus asiakkaan ja ammattilaisen vélilld, kokemus kuulluksi tulemisesta, tasa-
vertainen vuorovaikutus ja annettavan tuen yksilollisyys (Kivipelto & Saikkonen 2018; Toi-
viainen 2022; Akerblad & Haapakoski 2020). Asiakkaiden kokemuksissa nousi esiin loving-
ulottuvuuteen liittyen melko vahvana kokemus kuulluksi tulemisesta ja kannustuksesta en-
nen valmennukseen osallistumista. Vaittdiman ”TE-asiantuntija kuuli tarpeeni ja toiveeni”
osalta tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli 79.8 % vastanneista ja ”TE-asiantuntija kan-
nusti minua osallistumaan” 84.5 %. Samaan aikaan huomattava osa asiakkaista oli kokenut
osallistumisen kuulostaneen pakolliselta ja tunteneen, ettei hanelld ole ollut muuta vaihtoeh-
toa kuin osallistua valmennukseen. Téysin tai jokseenkin samaa mieltd véittimén Osallis-
tuminen kuulosti minusta pakolliselta ja tuntui, ettei minulla ollut muuta vaihtoehtoa” osalta
oli 40.8 % vastanneista (being). TE-asiantuntijat arvoivat selkeésti suuremman osan asiak-
kaista kokeneen TE-asiantuntijan esitelleen asiakkaille palveluvaihtoehtoja, joista asiakas
valitsi itselleen sopivimman, kuin millaisena asiakkaiden kokemus vilittyi asiakkaiden ar-

vioiden kautta.

Noin 30 % asiakkaista koki, ettd heilld itselldéin oli suurin vaikutus pddtokseen osallistua
valmennukseen, noin 30 % koki suurimman vaikutukseen olleen TE-asiantuntijalla ja noin

30 % arvioi asiakkaalla ja TE-asiantuntijalla olleen yhté suuri vaikutus siihen, ettd asiakas
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osallistui valmennukseen. TE-asiantuntijoiden sanallisissa arvioissa nousi esiin asiakkaiden
oma aktiivisuus ja motivaatio osallistua valmennukseen, mutta myds TE-asiantuntijoiden
vahva rooli nithin ohjaamisessa. Esiin nousi my0s toiveet osallistumisen vapaaehtoisuudesta

ja mahdollisuudesta kokeilla valmennusta, jotta nékisi sen sopivuuden itselle.

Suositus 2: TE-toimistossa tulisi tarkastella tarkemmin asiakkaita kuullen,
mitkd seikat ovat melko monen asiakkaan kokeman valmennuksiin osallistu-
misen pakollisuuden takana — liittyykd se TE-toimiston viranomaisrooliin,
tyottdmyysetuuteen ja ohjauksen organisaatioldhtdisyyteen vai voiko kokemus
liittyd sithen, milla tavalla valmennukseen ohjaavat asiantuntijat puhuvat val-
mennuksista ja nithin osallistumisesta asiakkailleen. Jos kokemusten taustalla
ovat seikat, joihin voidaan vaikuttaa, tulisi madrittdd tarvittavat toimet, joilla

kokemusta pakollisuudesta voidaan vihentda.

Suositus 3: TE-asiantuntijoiden antamassa ohjauksessa tulisi kiinnittdd huomi-
oita sithen, ettd kun asiakkaan palvelutarpeeseen vastaamiseen on tarjolla eri
palveluvaihtoehtoja, tuetaan asiakasta siind, ettd hén valitsee itse niistd sopi-

vimman.

Opinndytetydssd nousi esiin valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden ty6llistymisen edis-
tymiseen liittyvid kokemuksia ja arvioita niin osallistumispddtostd tehdessd kuin valmen-
nuksen aikana ja sen pddttymisen jilkeen. Néyttdd siltd, ettd valmennuksiin osallistumisen
tyollistymisen edistymiseen liittyvd merkitys ja niiden vaikuttavuus ei synny pelkdstdén var-
sinaisen valmennukseen osallistumisen kautta, vaan sitd rakennetaan myo0s valmennusta
edeltdneen ja erityisesti niithin osallistumista seuraavaan TE-asiantuntijan ja asiakkaan véli-
sen ohjauksellisen vuoropuhelun kautta (loving). TE-asiantuntijoiden antaman ohjauksen
kehittdmisen ndkokulmasta huomio kiinnittyy siithen, ettd valmennuksen jélkeen varsin moni
asiakas vaikuttaisi kokeneen, ettei valmennukseen osallistumista huomioida TE-asiantunti-
jan ohjatessa asiakasta valmennuksen jéilkeen. ”Olen keskustellut TE-asiantuntijan kanssa
valmennuksen palautteesta” viittiman osalta jokseenkin tai tdysin eri mieltd oli 35 % vas-
tanneista, ”TE-asiantuntija on huomioinut valmennukseen osallistumiseni ehdottaessaan uu-
sia tyollistymistdni tukevia toimia tai palveluja™ 38.6 % ja ”TE-asiantuntija on kannustanut
minua valmennuksessa syntyneen urasuunnitelman toteuttamisessa” 38.3 %. TE-asiantunti-
joiden arvioidessa sitd, kuinka hyvin nuo véittdmét pitivit paikkansa heidédn asiakkaidensa

kokemusten osalta, arviot ndyttivit positiivisemmilta.



79

Suositus 4: Valmennukseen osallistuminen tulee huomioida osallistumisen jal-
keisissd asiakkaan ja TE-asiantuntijan vélisissd ohjauskeskusteluissa (tyonha-
kukeskustelut, tdydentidvat tyonhakukeskustelut) siten, ettd vuoropuhelun
kautta rakennetaan ja vahvistetaan osallistumisen tydllistymistd edistivéa vai-
kutusta eikd valmennukseen osallistuminen jda vain yksittdiseksi TE-toimiston

asiakastietojarjestelmén osallistumismerkinnéksi.

Se, ettd lainsddddnndssd, johon perustuen valmennuspalveluja jéarjestetddn, painottuu niiden
sisélto ja kestot, vaikuttaa heijastuvan myos hankittuihin valmennuspalveluihin. Tarkastel-
taessa vuonna 2022 Kaakkois-Suomen TE-toimistossa toteutettuja valmennuksia niiden esit-
teiden kautta korostuu valmennusten sisdlto ja osallistumisen aikainen toiminta (having,
doing). Tydllistyminen ndyttdytyy yldtason lupauksena, johon ei liity selkeitd tavoitteita
ajan tai tydsuhteen laadun suhteen tai nouse esiin se, mitd muuta tyollistymisen toteutuminen
edellyttad asiakkaalta kuin valmennukseen osallistumisen. Huomioiden se, ettd pddosa val-
mennuksista on varsin lyhyitd, on melko epidtodennékoistd, ettd tydllistyminen tapahtuu val-

mennuksessa olon aikana (esimerkiksi viiden pdivén kestoinen verkkotyonhakuvalmennus).

Asiakkaille kohdennetun kyselyn perusteella valtaosa asiakkaista koki tienneensd valmen-
nuksen sisdllon ja tavoitteet ennen osallistumispéétosti, ja ne olivat vaikuttaneet juuri hinen
tarpeisiinsa sopivilta. Moni oli myds kokenut valmennuksen olleen jopa odotuksiaan pa-
rempi. Valmennusesitteiden kuvausten kautta tarkasteltuna eri valmennukset vaikuttavat
kuitenkin sisdlloiltdén ja tavoitteiltaan melko samanlaisilta. Esitteiden kautta muodostuva
kuva herattadkin kysymyksen siitd, miten asiakas voi ohjautua juuri tarpeensa mukaiseen
valmennukseen, jos tarpeet ovat vaihtelevia ja yksilollisid, mutta valmennusten vélilld ei
ndytd olevan juurikaan eroja muun kuin toteutustavan (verkko-, ryhmi- tai yksilopalvelu)
suhteen ja osallistumisen kytkds osallistujan tydllistymiseen tai sen edistymiseen on sumea?
Asiakkaiden kehittimisehdotuksina valmennuksiin ohjaamiseen liittyen nousi esiin, ettd TE-
asiantuntijoiden tulisi tuntea paremmin valmennuksen sisillot ja mahdollisuudet ja viestid
tuota tietoa asiakkaille heti tydhaun alkuvaiheesta alkaen ennen kuin ty6ttomyys péésee pit-

kittymé&én.

Suositus 5: Niitd vaikutuksia, joita valmennukseen osallistumisella tavoitel-
laan ja niitd toimia, joita noiden vaikutuksen saavuttamisen arvioidaan edellyt-
tdviin my0s osallistumisen jdlkeen, tulisi kuvata nykyistd selkedmmin ja konk-

reettisemmin valmennusten esitteistd. Kuvaaminen tulisi tehdd siten, ettd
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valmennukseen ohjaavalla TE-asiantuntijalla ja siithen osallistuvalla asiak-
kaalla olisi selked ymmarrys valmennuksessa ja se voitaisiin jo osallistumis-
paitosta tehdessa kytked asiakkaan tavoitteisiin tdhtdévaén palveluprosessiin,
joka etenkin lyhyiden valmennusten osalta jatkuu myds valmennuksen paatty-

misen jalkeenkin.

Eri tutkimuksissa ja raporteissa suositellaan, ettd vaikuttavuuden seurannan tulisi olla moni-
ulotteisempaa ja huomioida myos muuta kuin suoria ty6llistymisvaikutuksia (Alasalmi et al.
2022; Puig-Barracina et al. 2020). Toivottua vaikuttavuutta ja sen mittaamista olisi hyva
huomioida jo siind vaiheessa, kun suunnitellaan valmennuksen hankintaa (Oosi et al. 2020).
Jotta valmennusten vaikuttavuutta voitaisiin parantaa, olisi ensin tunnistettava millaisia tyol-
listymistd edistdvid vaikutuksia niilld on. Opinnéytetyo ei anna suoraa vastausta siithen, mi-
ten vaikuttavuutta, valmennusten merkitysta nithin osallistuvien tydllistymisen edistymiseen
tulisi mitata. On kuitenkin nihtévissi, ettd yhtend vaihtoehtona valmennuksiin osallistuvien
kokeman tydllistymisen edistymisen nékyvéksi tekemiseen voi hyddyntdd tyollisyyden ja
hyvinvoinnin vélistd kytkostd ja toteuttaa mittaamista hyvinvoinnin tarveulottuvuuksia mu-

kaillen.

Suositus 6. Kun on sanoitettu, mitd tyollistymisen edistyminen on, tulisi maia-
ritelld mittarit sen tunnistamiseen ja seurantaan ja huomioida niitd niin valmen-
nusten suunnittelussa, hankinnassa kuin toteutuksenkin aikana. Hyvinvoinnin
ulottuvuuksien kautta tarkasteltuna valmennusten tyollistymistd edistdva vai-
kutus on moniulotteinen, joten valmennusten vaikutusten ja vaikuttavuuden

mittaamista tulisi kehittdd moniulotteisempaan suuntaan.

Opinndytetyd ei anna vastausta siithen, miten valmennusten toteutustapoja (ryhmaéssa, ver-
kossa, yksilovalmennuksena) tulisi kehittdd — asiakaskyselyyn vastanneista padosa koki to-
teutustavan olleen itselle sopiva. Mahdollinen jatkotutkimuksen aihe voisi kuitenkin olla sen
tarkastelu, missd madrin toteutustapa itseasiassa vaikuttaa sithen, mihin valmennukseen hen-
kilo paittad osallistua. Rinnalla voisi my0s tarkastella sitd, missd miérin toteutustapa vai-

kuttaa koettuun ja eri tavoin todennettavissa olevaan tyollistymisen edistymiseen.

Asiakaskyselyn aineisto olisi mahdollistanut nyt tehtyd syvemminkin tarkastelun esimer-
kiksi ikdryhmittdin, valmennuksittain, osallistumistavoin tai osallistumista edeltaneen tyot-

tomyyden keston perusteella, mutta tydn laajuuden vuoksi niité ei nyt tarkasteltu tarkemmin.
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Kiinnostavaksi avoimiksi kysymyksiksi ja mahdollisiksi jatkotutkimusaiheiksi jaédvit muun
muassa se, missd méirin asiakkaan kokemus siitd, kenelld on ollut suurin vaikutus siihen,
ettd hdn on osallistunut valmennukseen, nikyy siind, millaisena hin on kokenut valmennuk-
sen ja sen tyollistymisti edistédvin vaikutuksen seki se, eroavatko kokemukset ja vaikutukset
esimerkiksi ikdryhmittéin tai otettaessa vertailuun mukaan myds tyonhakijoina olevat ulko-

maan kansalaiset.

Opinndytetyon suositukset on tarkoitettu ensisijaisesti Kaakkois-Suomen TE-toimistolle.
Huomioiden se, ettd valmennuspalveluiden kautta tyollistymisen edistimiseen kohdenne-
taan valtakunnallisesti vuosittain miljoonia euroja ja nithin osallistuu kymmenidtuhansia
henkil6jd, olisi jo aika maarittdd valtakunnallisesti, mité ty6llistymisen edistymiselld tarkoi-
tetaan, miten sitd tunnistetaan ja mitataan. Tdméa opinndytetyd toimii yhtend suunnanndytta-
jénd siind, ettd madrittdmisti ja mittaamista on mahdollista tehdd esimerkiksi hyvinvoinnin

tarveulottuvuuksia having, loving, doing ja being hyddyntéden.
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10 Yhteenveto

Opinndytetyo tehtiin Kaakkois-Suomen TE-toimistolle. Sen tavoitteena oli tunnistaa ja maa-
rittdd valmennusten merkitystd niihin osallistuvien tyollistymisen edistymiseen tavalla, joka
tukee asiakkaiden ohjausta valmennuspalveluihin, niiden sisdltdjen ja toteutustapojen kehit-

tdmistd ja parantaa valmennusten vaikuttavuutta.

Tydlle asetettua tavoitetta ldhestyttiin ensin tarkastelemalla valmennuspalveluita — tyonha-
kuvalmennus, tyohonvalmennus, uravalmennus ja yrittdjyysvalmennus — nithin liittyvéin
lainsddddnnon, viranomais- ja muiden ohjeiden seki erilaisten raporttien ja tutkimusten va-
lossa. Hieman ldhemmin tutustuttiin Kaakkois-Suomen TE-toimistossa vuonna 2022 ollei-
siin valmennuksiin ja sithen, millainen vaikutelma niistd syntyy palveluntuottajien esitteiden
kautta. Valmennusten sisdltojen, tarkoituksen ja tavoitteiden sekd todennettavissa olevan
vaikuttavuuden liséksi tarkasteltiin niithin ohjaamista, miltd ohjaaminen ndyttia tutkitun tie-
don kautta, millaisia kehittdmisaskeleita ohjaamisessa on otettu ja millaisia elementtejd hy-

vadn ohjaukseen liittyy asiakkaiden nikdkulmasta.

Esille nousi se, ettd TE-toimiston nykymuotoisten valmennuspalvelujen syntyessd vuoden
2013 alussa, lain valmistelussa ja sddaddnnossd on painotettu sisdltojd, enimmaiskestoja ja
valmennuksen aikaisia etuuksia, eikd esimerkiksi sitd millaisia vaikutuksia tyonhakija-asi-
akkaiden tyollistymiseen valmennukseen osallistumisella tavoitellaan. Se, ettd lainsdddan-
nossd, johon perustuen valmennuspalveluja jarjestetddn, painottuu niiden sisdlto ja kestot,
vaikuttaa heijastuvan myos hankittuihin valmennuspalveluihin. Valmennusten esitteissa
tyollistymisen kytkeytyminen valmennukseen osallistumiseen ndyttidytyy yldtason lupauk-
sena. Valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden niistd antamien palautteiden kautta val-
mennukset ndyttavét erittdin hyvilta. Jos taas tarkastellaan niiden vaikuttavuutta osallistujan
tyollisyyteen esimerkiksi tyonhakijana olevan valmennukseen osallistumisen jélkeisten tyol-
lisyystilanteen muutosten kautta, niiden vaikuttavuus ty6llistymisen edistymiseen on varsin
heikko. Asiakaspalautteet tai tehtivid vaikuttavuusmittaus eivét kerro siitd, onko valmennuk-
seen osallistuminen vaikuttanut henkilon kokemaan tai todennettavissa olevaan tyollistymi-

sen edistymiseen.
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Eri tutkimuksissa (Hedman et al. 2021; Sage 2019) on todettu, ettd tyollisyyden ja hyvin-
voinnin vélilld on selked mutta moniulotteinen kytkos. Mietittdessd opinndytetyohon liittyen
nikokulmia, jotka voisivat auttaa tunnistamaan ja mairittimaan valmennusten merkitysta
niihin osallistuneiden tydllistymisen edistymiseen, nousi esiin kysymys siitd, voisiko merki-
tyksen tunnistamisessa ja madrittimisessid hyodyntdd hyvinvointia kuvaavia ulottuvuuksia.
Allardt (1976) on méadrittanyt ja Martela (2022) paivittinyt ja tdydentinyt hyvinvointia ku-

vaaviksi tarveulottuvuuksiksi having, loving, doing ja being.

Valmennusten tyollistymistd edistdvdd vaikutusta tarkasteltiin Kaakkois-Suomen TE-toi-
miston valmennuksiin tammi-syyskuussa 2022 osallistuneille asiakkaille ja vuonna 2022
nothin valmennuspalveluihin asiakkaita ohjanneille TE-asiantuntijoille kohdennettujen
Webropol-kyselyjen avulla. Molemmissa kyselyistd pyrittiin tunnistamaan useille asiak-
kaille yhteisid tyollistymisen edistymiseen liittyvid kokemuksia ja arvioita hyddyntden seka
kyselyjen muotoiluissa ettd niiden tulosten arvioinnissa hyvinvoinnin tarveulottuvuuksia.
Asiakaskysely jaoteltiin ajallisesti kolmeen eri vaiheeseen — ennen osallistumista, osallistu-
misen aikana ja osallistumisen jidlkeen. TE-asiantuntijoille kohdennetussa kyselyssi tarkas-
teltiin valmennusta edeltinyttd ja sen jilkeistd aikaa. Asiakkaiden arvioidessa omia koke-
muksiaan TE-asiantuntijat arvioivat, miten heidén asiakkaansa, jotka ovat osallistuneet val-
mennuksiin, olivat kokeneet. Asiakaskyselyyn vastanneita oli 277 ja TE-asiantuntijaky-

selyyn 54.

Kysyttidessd TE-asiantuntijoilta, mitd heistd tyollistymisen edistyminen tarkoittaa, syntyva
kuva on varsin moniulotteinen ja silld on selkeitd yhtymikohtia hyvinvoinnin ulottuvuuksiin
having, loving, doing ja being. TE-asiantuntijoiden sanallisissa vastauksissa nousivat esiin
asiakkaiden saamat uudet tiedot ja taidot (having) ja yksilollinen tukeminen kohti tydllisty-
mistd (loving), asiakkaan oma aktivoituminen toimimaan tyo6llistyékseen (doing) seké kas-

vanut luottamus omiin vahvuuksiin ja ty6llistymismahdollisuuksiin (being).

Vaikka asiakkaiden kokemukset ovat aina henkilokohtaisia ja yksil6llisid, eikd niitd voida
sellaisenaan yleistdd koskemaan kaikkia valmennuksiin osallistuvia, asiakaskyselyn kautta
on néhtivissd, ettd tyollistymisen edistymiseen liittyvien kokemuksien tunnistamiseen voi-
daan hyddyntdd hyvinvoinnin tarveulottuvuuksia. Vastauksista on myds mahdollista muo-
dostaa ymmairrystd muun muassa useille asiakkaille yhteisistd kokemuksista, joiden huomi-
oimisella voi olla merkitysté tuettaessa asiakkaiden ty6llistymisen edistymistéd (kuva 12 si-

vulla 52).
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Opinndytetydssd nousi esiin valmennuksiin osallistuneiden asiakkaiden tyollistymisen edis-
tymiseen liittyvid kokemuksia ja arvioita niin osallistumispdétdstd tehdessa kuin valmen-
nuksen aikana ja sen paittymisen jilkeen. Nayttda siltd, ettd valmennuksiin osallistumisen
tyollistymisen edistymiseen liittyva merkitys ja niiden vaikuttavuus ei synny pelkistddn var-
sinaisen valmennukseen osallistumisen kautta, vaan sitd rakennetaan myds valmennusta
edeltdneen ja erityisesti niihin osallistumista seuraavaan TE-asiantuntijan ja asiakkaan véli-
sen ohjauksellisen vuoropuhelun kautta (loving). Opinnéytety0sséd tehtiin havaintoja siité,
mill4 tavalla asiakkaiden kokemukset ja arviot erosivat siitd, miten TE-asiantuntijat arvioivat
asiakkaidensa kokeneen ja arvioineen. Noiden havaintojen seké tarkasteltujen tutkimusten
ja raporttien pohjalta tehtiin Kaakkois-Suomen TE-toimistolle suosituksia valmennusten ja
nithin liittyvin ohjaamisen sekd vaikuttavuuden tunnistamisen ja mittaamisen kehitté-

miseksi:

1. Valmennusten tyollistymisté edistéva vaikutus tulisi sanoittaa siten, ettd kaikki osapuolet
— asiakkaat, TE-asiantuntijat, valmennuspalveluja jarjestivit seki niitd tuottavat toimijat
— ymmartivdt samalla tavalla, mistd puhutaan, kun puhutaan tyollistymisen edistymi-
sestd. Opinndytety0 esittdd, ettd sanoittamisessa voi hyddyntdd hyvinvoinnin tarveulot-

tuvuuksia having, loving, doing, being.

2. TE-toimistossa tulisi tarkastella tarkemmin asiakkaita kuullen, mitkd seikat ovat melko
monen asiakkaan kokeman valmennuksiin osallistumisen pakollisuuden takana — liit-
tyyko se TE-toimiston viranomaisrooliin, ty6ttomyysetuuteen ja ohjauksen organisaa-
tioldhtdisyyteen vai voiko kokemus liittya siithen, milla tavalla valmennukseen ohjaavat
asiantuntijat puhuvat valmennuksista ja niihin osallistumisesta asiakkailleen. Jos koke-
musten taustalla ovat seikat, joihin voidaan vaikuttaa, tulisi méérittda tarvittavat toimet,

joilla kokemusta pakollisuudesta voidaan vdhentda.

3. TE-asiantuntijoiden antamassa ohjauksessa tulisi kiinnittdd huomioita siihen, ettd kun
asiakkaan palvelutarpeeseen vastaamiseen on tarjolla eri palveluvaihtoehtoja, tuetaan

asiakasta siind, ettd hin valitsee itse niistd sopivimman.

4. Valmennukseen osallistuminen tulee huomioida osallistumisen jilkeisissd asiakkaan ja
TE-asiantuntijan vilisissd ohjauskeskusteluissa (tyonhakukeskustelut, tdydentavét tyon-

hakukeskustelut) siten, ettdi vuoropuhelun kautta rakennetaan ja vahvistetaan
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osallistumisen tyollistymistd edistdvadd vaikutusta eikd valmennukseen osallistuminen

jéa vain yksittiiseksi TE-toimiston asiakastietojarjestelmén osallistumismerkinnéksi.

5. Niitd vaikutuksia, joita valmennukseen osallistumisella tavoitellaan ja niitd toimia, joita
noiden vaikutuksen saavuttamisen arvioidaan edellyttavin my0s osallistumisen jilkeen,
tulisi kuvata nykyistd selkedmmin ja konkreettisemmin valmennusten esitteistd. Kuvaa-
minen tulisi tehda siten, ettd valmennukseen ohjaavalla TE-asiantuntijalla ja sithen osal-
listuvalla asiakkaalla olisi selked ymmarrys valmennuksessa ja se voitaisiin jo osallistu-
mispadtostd tehdessd kytked asiakkaan tavoitteisiin tdhtddavaan palveluprosessiin, joka
etenkin lyhyiden valmennusten osalta jatkuu myd6s valmennuksen paittymisen jdlkeen-

kin.

6. Kun on sanoitettu, mité tydllistymisen edistyminen on, tulisi maaritelld mittarit sen tun-
nistamiseen ja seurantaan ja huomioida niitd niin valmennusten suunnittelussa, hankin-
nassa kuin toteutuksenkin aikana. Hyvinvoinnin ulottuvuuksien kautta tarkasteltuna val-
mennusten tyollistymistd edistdva vaikutus on moniulotteinen, joten valmennusten vai-

kutusten ja vaikuttavuuden mittaamista tulisi kehittid moniulotteisempaan suuntaan.

Huomioiden se, ettd valmennuspalveluiden kautta tyollistymisen edistdmiseen kohdenne-
taan valtakunnallisesti vuosittain miljoonia euroja ja niihin osallistuu kymmenidtuhansia
henkil6ja, olisi hyvad méarittdd valtakunnallisesti, mitd tyollistymisen edistymiselld tarkoite-
taan, miten sitd tunnistetaan ja mitataan. Tama opinndytetyd toimii yhtend suunnanniytté-
jénd siind, ettd madrittdmisti ja mittaamista on mahdollista tehdd esimerkiksi hyvinvoinnin

tarveulottuvuuksia having, loving, doing ja being hyddyntéden.

Asiakaskyselyn kautta syntynyt aineisto olisi mahdollistanut nyt tehtyd syvemmaénkin tar-
kastelun. Kaakkois-Suomen TE-toimiston toiminnan ja palvelujen kehittdmisen lisiksi opin-
ndytetyon tuloksia ja koostetta asiakaskyselyn vastauksista (liite 7) on mahdollista hyodyn-
tdd myos valmistauduttaessa TE-palvelujen jérjestimisvastuun siirtymiseen valtiolta kun-

nille.
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Liite 3. Asiakaskyselyn saatesihkoposti

Moo vistaan o),

wimi viesd liithyy Kaskkos-Suomen TE-toimistan wiminnan kehittimseen. Halusmme kehitsaa
toimirtamme vaikutiavuutta ja sehitid, miten asiakkaamme kakeval valmermuspalvelumme
nifin chjsamisen ja niden Wil lstymist edstivin vaikuuksen.

Kynely=sd tarkastallzan vwonna 2022 tammi-syyekuun vallsans alkana
valmannuspalvelulhin osallistunslden aelakkalden nakemyksla |3 kokemuksala. Alkaa
valmennukessen osalllstumisestasl on kulunut [o jonkin verran, muita tolvon, etts vastast
kysymykziin omien mulstikuvieel, kokemustssl [a arviolttesl mukalsestl WVastaaminan
tapahtuu anonyymizt ja slihen kuluu alkas noin 10-15 minwutiie.

Eysaly jakautuu villeen osaan. Ensimmadisend an taustatiedot. Taman jaheen trkastellasn
kokemuksizs j@ arvioilasi ennan valmennusts, valmennuksen akana @ valmennuioss n jakeen.
Wimsisend asana on sen ardoint, miten kost valmenmukseen asallsiumssn vakulbnssn
syilistymises) sdistymizssn. Kokamushen ardoing tapahiuu pidosin merkitsemald, kuinka
samaa i eri miekd ol esitettyjen viitinrien osalta. Sinulls on mahdalisuus Ralutessasi
washsta osaan kysymykssa myds omin sanain ja tehdd kehithmisehdatuosia TE Soimiston
walmennuspaheeluitin tai niikin ohf@amseen.

Hyodynnidmme saamiamme vastauksia osana imintamme @ valmennuspa beluittemme
kehitthmists, Vastauksat jukastaan myds osam Lapgeenrarman-Labden teknilisezn
winpsioon behtivid opinndytetyotini. Opinndytetyoni waiteana on lunnistas ja mad ks
walmennusien merkitysta Svalla, joka fukes asiakkaiden ohjaamists valmennuspabeeluibin
niiden sishlidien ja ateulustapojen kehittimsa sech parantas valmennusten vakuttruusa

Opinniiytetyissdni uan asiskkaden kokemustan irmalle mm. TE-hallinfan
asiakastieioj@rjestalman ja erlamien ssuraniojen ja Sasiojen kautta vilittyvid Hetoa
walmennuksista ja niiden vakutasuudesta, Asiskastistojen Kyt lapabiug KEHA-keskuksen
mytntimin tutkimoshovan (KE-HA1B3BAI022) puitteiss . Seki asiakastelofijestelman attd
tHimin kysahn kautta saabris tietajs kimitelliin botamukssllisest Yisittbisten siskkaiden
tielnja e kisibald e nostels apinndytelybesh esin avala, joka mahdalistais yeeibyisyydan
sunjian tal yhEityisen etujen @ gikeuksien vaaramumisan

Parhaimmat aslantuntijat aslakkalden nakemykasn e=lin tuomissssa ovat aslakkaamme
Itea. Tolvonkin, ettd mandolllz=imman monl valmannukeesn osalllztunut tukss
kehittamisty stSmme vastaamalla alla oleven Bnkin kawtta avautuvasn kyselyyn
viimalatdsn keakivilkkona 5.2.2023.

= Wasbas ko tHsth fwebrmopolsi % DO

Ystavillisin terveisin,

Tiia Pikki

Palvelujohba

Faskkais-Sucrmen TE-pakalul

b Jeaaabid i i ioimissa. fi
Yhisystiadat

Palvelumme

Werkossa 2407 asoilheesss wanw. bomadddre bor. f

Henkildasiakkaat p. 0295 025 500 | Yrilyspaheelu p. 0295 042 001
te-palvehit fikaakkois-sucmi | Facebook | Twitter | |nstagram | Linkedin

Tahdn vieshin ei vol vastata. Multoksst bein halkulilariesseesi saat paiviiethyd
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Liite 5. TE-asiantuntijakyselyn saatesdhkoposti

Hei,

thimiin viestin lopussa obevan linkin kautta avautuva Webropol-kyszly on kohdennettu niille asiantuntijoille, jotka ovat ohjannest asiakkaita osallistumaan Kaakkois-
Suomen TE-toimiston valmennuksiin [pois lukien omakielinen tydhdnvalmennus) vuonna 2022, Asiakkaits kyselyssd ovit kaikki ne henkilst, jotks asiantuntija on vuonna
2022 ohjannut asallistumaan valmennukeesn sekd ne henkilit, joita adiantuntija an ohjannut vuonna 2022 tagahtuneen valmennuksesn atallistumisen jalkeen. Silld @i siic

tarkniteta ainoastaan niith tydnhakijoita, joiden vastuuasiantuntijana asiantuntifa on allut URA-asiakastietojarjestelmassd vuonna 2027,

Kysely littyy valmennuspalveluitternme kehittimisesn ja se on osa Kaakkois-Svomen TE-toimistalle tekedlld olevaan cpinndytetyihani littyvad tutkimusta. Asiantuntijakyselyn
kohdejoukkoa an rajattu tutkimuksellisista syista. Jos olet kinnostunut tistd teemasta, mutts et kuuly tEmin kyselyn kohdejoukkaon, olet tervetullut asaliistumaan muuhun
walmennuspakeluihimme ja niiden kehitt@miseen littyeddn keskusteluun,

k. TE-toimiston “Tyallisyytea ja hywvinvointia Kaakkois-Suamesca” -piitykspsel tuomme esiin sitd, etta tyillsyys ja hyvinvointi ovat yhteydesd tesines. Kyselysd oleovat
wiitkdmidt on muatailtu siten, ettd niiden kautts vois alla mahdallsts tunnistaa ja mddrittdd valmennuspalvelujen merkitysta ja vakutusta nithin asallstuvien tyollistymisen
adistymisean Crik Allardtin (1976) madritteleamien ja Frank Martelan (2022 tdydentdmien hyvinvoinnin ulottusuuksien — having, loving, daing, being — svulla

Kysely jakautuy neljain osaan. Ensimmadisend an taustatiedot [saatujs vastauksiz ei vaida tavstatistojen perusteslls yhdistds yksittdissen asiantuntijaan |. Toisessa
tarkastellsan valmennusta edeREnyttd aikaa ja niitd seikkoja, joiden asiantuntija arvicl vaikuttavan ahjzamiensa asiskkaiden paitikseen osallistua valmennukseen.

Kolmannessa arvisinti kohdentuw valmennu kseen asallstumisen jilkes kokemuksiin ja arvioihin. Lopuksi arvioidaasn vieta, miten ssiakkaat avat kokeneet tai arvioinest
walmannukseen asallstumisen tyillistymicti edistivia vaikutusta sekd miten asiantuntija ndkes niiden meckityksen t2ivaikutuksen, Asiskkaiden kokemusten ardointi
kyselyssd tapahtuu pddosin siten, etti asiantuntija arvioi, kuinka monen prosentin osalta valmennuksiin osallistuneista asiskkaista hidn arvioi vaittdmin pitdvin paikkansa.
Avoimien kysymysten kautts pyritian sanattamaan tybllstymisen edisbymistd ja seikkoja, jotka eaikuttavat valmennuksiin ohjsamiseen. Lsdksi on myds mahdollsta esittds
kehittdmisajatuksia littyen valmennuksiin tai niihin ohjsamzeen.

Tamin vuoden alkupualella an tahty kysely tammi-syyskuuses 2022 Kaakkois-Suomen TE-teimitton valmennus paleeluihin osallistunaille asiakkaills (rajauksena suomen
kansalaBuus fa se, attd henkildlla oli sahkopostioseite). Se ali muutain rakenteeltaan timan kyselyn kaltsinen, mutta asiakkaat arvioivat myos valmennuksen aikaisia
kokemuksia, Tuahon kyselyyn saatiin vastaukeia 177 asiakkaalta, joista osa oli osallistunut useampaan valmennukssen.

Tawoittesana an asizkas- ja asiantuntiakyseljen kautta tunnistas ja madrittda valmennusten merkitystd tavalla, joka tukes asiakkaiden ohjaamists valmennuepalveluihin, niiden
sisiltdjen ja toteutustapojen kehittimista sekd tekee nikyvimmiksi j2 parantas valmennusten vaikuttavuutta. Toivon, ettd jos olet chjannut asiakkaita osallistumaan
wvalmennuksiin vuonna 2022, osallistut kehittimiseen vastaamalla kyselyyn viimeistin maanantaina 3.4, 2023, Vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuwsttia. Linkki kyselyyn
hitps:/ flink webropolsunsays. com /S 'FEASDEIFDEEEIZTA.

Terveiin Tiia

Tila Plikcd
Fahvehijohtaja

0295 0832 172 |tila pilcki@te-taimisto f|

Caakhots Suamen TE-toimisto

PL 1010, 45101 Kawola
lrirjaamen kaakoo s=su com et odm st i

Varkkapahelut wew_tyomarkkinator £l | Esskkeds-Swomen TE-talmists
=enkiliasiakkaat 0255 025 500 | ¥ritys: |a tyGnaniaja-asiakkaat 0795 022 001

Eaakkoks-Swamen TE-palvel ut somessa: katso linkkipuu tEcts

Tamd wizsh on tarkodtettu airoastaan henkildlle tai phtelsdile, jalle se kuulve West soattaa sisaltad luottamuksellista tietoa. Jas olet soanut wiestin erchdyksessd, sinulla of ole skbhen
kiyttaodeuita. Tossd topouksessa Umoite sithd abettalaile fa podsto wesh postilearibostos),
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Liite 7. Kooste asiakaskyselyn vastauksista

Taustatiedot
Mihin TE-toimiston valmennukseen tai valmennuksiin osallistuit vuoden 2022 aikana? Vastaa-
jien kokonaismédra: 277, valittuja vastausvaihtoehtoja yhteensé: 304
Tyo6nhakuvalmennukseen 198
Uravalmennukseen 45
Yrittdjyysvalmennukseen 19
Tyodhonvalmennukseen 38
Johonkin muuhun valmennukseen 4
Millé tavoin péédasiassa osallistuit valmennukseen? Vastaajien kokonaismaard: 277, valittuja vas-
tausvaihtoehtoja yhteensi: 298
Ryhmiissa (palveluntuottajan tiloissa oleva valmennukseen) 61
Verkossa (omatoimisesti verkkoalustalla) 111
Yksilopalveluna (yhteydenpito- ja osallistumistapa sovittu erikseen valmentajan kanssa) 126
Minki maakunnan alueella asuit valmennukseen osallistuessasi? (n=277)
Eteld-Karjalan 141
Kymenlaakson 133
Jonkun muun 3
Minki kuukauden/kuukausien aikana olit valmennuksessa vuonna 2022? Vastaajien kokonais-
médrd 277, valittuja vastausvaihtoehtoja yhteensd: 468. (Huom. vastausvaihtoehdoista puuttui vir-
heellisesti toukokuu)
Tammikuun 59
Helmikuun 60
Maaliskuun 51
Huhtikuun 61
Kesdkuun 60
Heindkuun 48
Elokuun 55
Syyskuun 74
Vastanneiden iéit? (n=277). (Huom. ei huomioitu kahden vastanneet ikdé, koska syntyméavuodet
viittasivat 1600- ja 8000-lukuihin)
Alle 30 vuotta 19
30 — alle 40 vuotta 37
40 — alle 50 vuotta 57
50 — alle 60 vuotta 87
60 vuotta tai enemman 75
Sukupuolesi? (n=277)
Mies 118
Nainen 150
Muunsukupuolinen / muu 3
En osaa tai halua sanoa 6




Miki on ylimmén suorittamasi tutkinnon taso? (n=277)

Alempi perusaste (kansakoulu) 9
Ylempi perusaste (peruskoulu, keskikoulu) 24
Toinen aste (mm. ylioppilaat, ammatillinen perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnot) 147
Alin korkea-aste (mm. opistotasoiset sairaanhoitajan ja teknikon tutkinnot) 21
Alempi korkeakouluaste (alemmat korkeakoulututkinnot, AMK-tutkinnot sek&d mm. insindoritutkin- 49
not)

Ylempi korkeakouluaste (ylemmait korkeakoulututkinnot, Y AMK -tutkinnot) 23
Tutkijakoulutusaste (lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot) 2
En osaa tai halua sanoa 2
Jos olit ollut tyottomiini ennen valmennusta, niin kauanko tyottomyytesi oli kestiinyt ennen
valmennuksen alkua? (n=268)

Alle kuukauden 21
1-2 kuukautta 42
3-5 kuukautta 47
6—8 kuukautta 34
9-12 kuukautta 17
Yli vuoden mutta alle 2 vuotta 41
Yli 2 vuotta 47
En osaa tai halua sanoa 19
Miki on tyollisyystilanteesi télla hetkelld? (n=277)

Kokoaikatydssa 33
Osa-aikatyOssd 48
Yrittdjana 1
Tyottoménéd 133
Lomautettuna 3
Koulutuksessa/opiskelemassa 26
TE-palvelussa 11
Perhevapaalla 2
Sairauslomalla 6
Elékkeelld 2
En osaa tai halua sanoa 1
Joku muu 11




Valmennusta edeltineet kokemukset ja arviot

minulla ollut muuta vaihtoehtoa

Osallistumispéitosti edeltineet kokemuksesi ja Téysin J(I)ll;(-in J(I)ll;(-in Téaysin Etl;'oslz;a
arviosi liittyen valmennuksen siséltoon, toteutuk- samaa sse:maa seeeri eri hallea
seen, itseesi ja itsesi toteuttamiseen (n=277) mielti o mielta "

mielti mielti sanoa
Tlegln Valmepqgksen ;1s;allonja tavoitteet ja ne vai- 2459 5279 123% 6.9% 36%
kuttivat tarpeisiini sopivilta
Pidén itseni kehittdmisestd ja uuden oppimisesta 49.1 % 36.8 % 8.7% 2.9% 2.5%
Halusin neuvoja ja apua urani suunnitteluun 37.2% 35.0% 13.4% 9.4 % 5.0%
;l;(;;vom saavani ty6llistymistdni auttavaa tietoa ja tai- 53.4% 34.3% 589, 3.6% 290,
Toteutustapa tuntui minulle sopivalta 51.6 % 35.4% 6.9 % 4.3 % 1.8%
Jéarjestamispaikan sijainti oli minulle hyva 71.8% 21.3% 2.2 % 2.5% 2.2%
Saisin Yalme'r'mukses.sa suorltejttua ns. korttikoulutuk- 191% 76% 1.2% 40.1% 22.0%
sen (esim. tyoturvallisuuskortti)
Pyrkl@ylf?enar}l oli .t01m1a aktiivisesti omiin tavoit- 50.5 % 39.79% 519% 1.4% 339
teisiini padasemiseksi
Toivoin saavani tekemisté tai vaihtelua arkeeni 33.6% 35.0% 152% 12.6 % 3.6 %
Osallistumispiitosti edeltineet kokemuksesi ja Téysin se‘{::lll((-in se‘{::lll((-in Téysin Etr;ioes::a
arviosi liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhtei- samaa samaa eri eri halua
siin (n=277) mielti A s e mielti

mielti mielti sanoa
TE-asiantuntija kuuli tarpeeni ja toiveeni 44.4 % 35.4% 11.9 % 5.8% 2.5%
Ehdotin osallistumista itse TE-asiantuntijalle 17.3 % 19.5 % 19.1 % 34.0 % 10.1 %
T]j:-a‘sm‘intuntlj.a e.smeh.rr.nnulle eri palveluvaihtoeh- 28.99% 3329 14.8% 16.2% 6.9%
toja, joista valitsin sopivimman
TE-asiantuntija kannusti minua osallistumaan 53.4% 31.1% 7.2% 5.8% 2.5%
Laheiseni tai tuttavani rohkaisi minua osallistumaan 13.7% 13.3 % 10.5 % 43.7% 18.8 %
’Sl'i(i)lllvom, ettd tutustuisin valmennuksessa uusiin ihmi- 14.1% 213% 14.8% 3439 15.5%
Osallistuminen kuulosti pakolliselta ja tuntui, ettei 217% 19.1% 202 % 33.6% 5.49%




Tivsin Jok- Jok- Tiysin En osaa
Osallistumispéitosti edeltineet kokemuksesi ja sali;aa seenkin | seenkin e)l"i tai en
arviosi liittyen toimeentuloosi (n=277) s samaa eri Lo halua

mieltd o e mielti

mielti mielti sanoa

Osallistuminen voisi auttaa minua saamaan tyopaikan | 32.5 % 433 % 13.0 % 9.8 % 1.4%
Q.sglllsnnn{sen ajglta maksettava ty6ttomyysetuus li- 209 % 23.89% 17.7% 2539 12.3%
sési haluani osallistua valmennukseen
Osallls'tumlsc'zn ajalta maksettava kulukorvaus lisési 13.0% 22.0% 15.9% 321% 17.0 %
haluani osallistua valmennukseen
fi{;llﬁr;:u?f:ﬂs;;?ll:i::e’ ettd osallistumisesta ei tu- 412% 30.7% 790 1.2% 9.0%
E;llrﬁr;u?lsjﬂfsti Zii:?:l se, ettd osallistumisesta tu- | 1) cor | 1550, | 15.59% | 300% | 26.4%
;e;l;:zz;lztetsjos en osallistuisi, menettdisin tyotto- 2749 19.9% 19.9% 2279 10.1%
X;ﬁi??;:ﬁ?; 1r;alasl;s}llle'filomuudella oli suuri merkitys 44.1% 2749 11.9% 8.7 % 799
Valitse alla olevasta valikosta vaihtoehto, joka kuvastaa parhaiten siti, kenelli oli i Prosentti
suurin vaikutus siihen, etti osallistuit valmennukseen (n=277)
Minulla itselléni 86 31.1%
TE-asiantuntijalla 87 31.4%
Minulla ja TE-asiantuntijalla oli yhté suuri vaikutus 83 30.0 %
Valmennuspalvelun valmentajalla 7 2.5%
Laheiselldni tai tuttavallani 3 1.1%
En osaa tai en halua sanoa 7 2.5%
Jollakulla muulla 4 1.4%




Voit myos kertoa omin sanoin, miksi osallistuit valmennukseen -sanapilvi ja -kartta (n=105)

Sanapilvi kuvaa yleisempid vastauksissa esiintyneitd sanoja. Mité suurempi fontti sitd useammassa eri vastauk-
sessa sana on esiintynyt.

Sanakartta “esittdd sanat, jotka esiintyvdt usein samoissa vastauksissa. Taustavdrit ja sanojen vdlissd olevat viivat
kertovat, mitkd sanat esiintyvdt useimmiten yhdessd. Myds sanojen vdilinen etdisyys toisistaan kertoo sanojen yh-
teydessd. Kartta on suuntaa-antava eikd sitd voi muokata. Kartan laskelmissa on kdytetty hierarkista klusterointia
ja Sammon-projektointia. . (Webropol-ohje)

ajattelin  asiantuntijan asioita edellisestd ettei hakea halLISII’l huono hydtyd itselleni joita
jotain jOtGIl kaikki kautta kertoi kokeilla kOSka kisityksen lisdksi lisdd 16ytid mahdollisuuksista
minua minulla MiNulle minun minut mitddn MUtA muuta muuttunut  neuvoja niiden  nyky-
ain oikein olisi olivat Ollut oppia osallistua oOsallistuin osana pakko paljon psykologivetoi-
nen péivittda saada selvyytta sithen siksi silli silti taitoa tarvitsin te-asiantuntija te-toimiston
tehdd tietoa tyohakemuksen tyéllistymiseen tyonhaku tyOnhakuun tyénhaussa tydpaikan
tyottoméana tyotd tissa tOItA uusia uutta vaihtoehtoa vaikka vaikutti valmennukseen valmen-

nuksen valmennuksesta valmennus vinkkeji vuotta

mitddn Hut
minulle
toita
ozallistuin
tydhakemuksen valmennukseen tzelleni

ikei valmennus
oikein tydnhaku

joten
tehda .

vinkkejd
uutta :
tarvitsi uusia
arvitsin i
. ajattelin SRe
tydnhakuun
halusin
_ vaikka muuta
tietoa
saada
valmennuksesta
edelisests olisi

koska




Valmennuksen aikaiset kokemukset ja arviot

Valmennuksen aikaiset kokemuksesi ja arviosi Téysin J(I)ll;(-in J(I)ll;(-in Téaysin Etl;'oslz;a
liittyen valmennuksen siséltoon, toteutukseen, it- samaa sse:maa seeeri eri hallea
seesi ja itsesi toteuttamiseen (n=277) mielti e e mielti !
mielti mielti sanoa
Sisilto vastasi tdysin odotuksiani 27.4% 51.3% 11.5% 4.7% 51%
Valmennus oli ennalta ajattelemaani parempi 30.3 % 35.4% 19.5 % 7.6 % 7.2 %
Sisiltod raatalditiin juuri minulle sopivaksi 29.6 % 33.9% 20.9 % 10.5% 51%
Osaamiseni ja taitoni kehittyivét 27.8% 41.9% 15.2% 11.9% 3.2%
Sain hyddylliseltd tuntunutta uutta tietoa 41.9% 39.7% 8.3 % 9.4 % 0.7 %
Toteutustapa oli minulle sopiva 62.8 % 27.8 % 6.2 % 2.5% 0.7 %
Sain kiinnostavaa tekemisté, vaihtelua arkeeni 31.8% 32.1% 18.8 % 11.5% 5.8%
g;j}:jgﬁ:ﬂin vaikutti positiivisesti jaksamiseenti, 24.9% 35.4 % 1739% 14.4 % 8.0%
Valmennuksen aikaiset kokemuksesi ja arviosi Tivsin Jok- Jok- Tivsin En osaa
liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin 3;1 seenkin | seenkin }r,'i tai en
(n=277) sa. a? samaa eri ? . halua
mielti s c mielti
mielti mielti sanoa
Tarpeitani ja toiveitani kuultiin ja niihin vastattiin 35.8% 40.4 % 12.6 % 4.3% 6.9 %
Sain riittdvasti henkilokohtaista ohjausta 45.5% 36.1 % 11.2 % 4.3% 2.9%
Teimme valmentajan kanssa urasuunnitelman tai o o o o o
muun jatkosuunnitelman 37.5% 32.1% 13.0% 10.5% 6.9 %
t\;?tltr:rirlttsizuf:::r)lsitsl eJeankannustl minua omien tavoit- 45.9% 32.1% 11.2% 47% 6.1 %
Tutustuin uusiin ihmisiin 18.0 % 20.6 % 17.7% 31.4% 12.3%
Sain vertaistukea muilta osallistujilta 8.3 % 13.4 % 13.4 % 45.1% 19.8 %
Valmennuksen aikaiset kokemuksesi ja arviosi Téysin sei?nl;;in sei?nl;;in Téysin Etr;iozsa
liittyen toimeentuloosi (n=277) samaa . eri
. samaa eri s halua
mielti e e e mielti
mielti mielti sanoa
Uskoin, “etta. osal.hstummen voisi a}lttaa minua saa- 31.4% 383 % 14.4% 11.9 % 40%
maan tyOpaikan ja parantamaan toimeentuloani
Osallistumisesta ei tullut kustannuksia 65.0 % 18.4 % 7.6 % 5.8% 32%
Osallistumisen kustannukset olivat kohtuulliset 40.4 % 18.1 % 6.1 % 8.7% 26.7%
g;zlil;tlizﬁlen paransi valmennuksen aikaista toi- 18.4 % 18.8 % 14.1% 31.0% 17.7%
failfsstlynoggg;ssgffgg:mm valmennuksen, menet- | ¢ 5o, | g 405 | 11.9% | 23.8% | 17.7%




Valitse alla olevasta valikosta se viittiimi, joka kuvastaa parhaiten siti, kenelld oli n Pro-

suurin vaikutus siihen, millaisena koit valmennuksen (n=277) sentti
minulla itselldni 103 37.2%
valmentajalla 51 18.4 %
minulla ja valmentajalla oli yhtd suuri vaikutus 80 28.9 %
muilla osallistujilla 2 0.7 %
minulla ja muilla osallistujilla oli yhtd suuri vaikutus 4 1.4%
minulla, valmentajalla ja muilla osallistujilla oli yhté suuri vaikutus 14 5.1%
valmentajalla ja muilla osallistujilla oli yhté suuri vaikutus 4 1.4 %
en osaa tai en halua sanoa 19 6.9 %
jollakulla muulla 0 0.0 %

Voit myos kertoa omin sanoin millaisena koit valmennukseen -sanapilvi ja -kartta (n=84)

aikana asiaa erilaisia erittiin ettei hieman huono hyvin hyvind hyodyllinen hyGtyd ihminen itsed
jonka jouduin jilkeen kanssa kesken kokemus koska kurssi kurssin lisia minua minulla M-
nulle minun minusta mitidn muita mukava mukavaa MUTA muuta nopeasti  oikein olisi
olivat Ollut osaltani paljon porukka positiivinen pidsi rytmii saanut Siitd sinne tapahtui tar-
peellinen tehdi tekemisti todella toimia tosin tullut tuntui turhana tyytyvdinen tyollistyin tydnha-

kuun tyénhaun tyOpaikan timén useita vaikka vaikutusta valmennukseen valmennuksen valmennuk-

sessa valmennuksesta Valmennus Valmentaja valmentajan varsin vastannut vield

vinkkeji voinut yhdessd

olisi

kurssin
valmentajan
valmentaja

minulle kanssa

valmennus valmennuksen
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Valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot

neet myds valmennuksen jélkeenkin

Valmennuksen jilkeiset kokemuksesi ja arviosi Téysin sei?ll:in sei?ll:in Téaysin Etl;ioeslz;a
liittyen itseesi ja itsesi toteuttamiseen (n=277) samaa . eri
mielti samaa eri mielti halua
mielti mielti sanoa
Osallistuminen on auttanut minua saamaan tyota 13.7% 15.9% 22.4% 36.8 % 11.2%
Olen sa}.anut tyotd, mutta en k(?e, ett.a silla olisi mitdan 14.8% 11.9% 14.5% 3149% 27 4%
yhteyttd valmennukseen osallistumiseen
Olen hyddyntanyt kdytinndssd oppimiani asioita 30.3% 37.9% 10.8 % 12.3% 8.7%
Luottamus omiin taitoihini ja osaamiseni vahvistui 28.1% 40.1 % 14.8 % 10.5 % 6.5%
Tunnen paremmin osaamiseni ja vahvuuteni 28.9% 40.1 % 13.3% 9.0 % 8.7%
Tunnen paremmin osaamistarpeeni ja heikkouteni 253 % 40.1 % 15.9% 9.7 % 9.0 %
Olen toteuttanut valmennuksessa tehtya suunnitelmaa | 31.1 % 37.5% 11.6 % 9.0 % 10.8 %
;l;)lll(l)lrll:akemuksem on johtanut useammin ty6haastat- 10.8% 152% 202 % 37.5% 163 %
OsalllsFumlsen seurauksena olen hakenut koulutuk- 15.2% 13.0 % 13.4% 404 % 18.0 %
seen tai muuhun TE-palveluun
Osa?llstl%mlnneln vaikutti positiivisesti jaksamiseeni, 23.8% 35.0 % 14.1% 15.5 % 11.6 %
hyvinvointiini
Valmennuksen jélkeiset kokemuksesi ja arviosi Tivsin Jok- Jok- Tivsin En osaa
liittyen vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin y seenkin | seenkin y. tai en
samaa . eri
(n=277) mielti samaa eri mielti halua
mielti mielti sanoa
Olen keskustellut TE-asiantuntijan kanssa valmen- 20.6 % 26.0 % 133 % 21.7% 18.4 %
nuksen palautteesta
TE-asiantuntija on huomioinut valmennukseen osal-
listumiseni ehdottaessaan uusia ty6llistymistini tuke- 17.7 % 23.8% 17.3 % 21.3% 19.9 %
via toimia tai palveluja
TE-asiantuntija on kannus.tanut minua valmennuk- 20.6 % 202 % 21.0% 173% 20.9%
sessa syntyneen urasuunnitelman toteuttamiseen
Valmennus hsgm luot.t.amustanl minut sithen ohjan- 2249 27 1% 14.8 % 16.2 % 19.5 %
neeseen TE-asiantuntijaan
Olen aiempaa rohkeammin yhteydessé tyonantajiin
tai muihin urasuunnitelmaani liittyviin tahoihin tai 21.7% 28.9% 17.0 % 18.0 % 14.4 %
henkildihin
Minulle syntyi uusia ihmissuhteita, jotka ovat jatku- 549 9.49% 12.6 % 54.5% 18.1%




Valmennuksen jilkeiset kokemuksesi ja arviosi Téaysin sei?ll;in sei?ll;in Téysin Etl;ioes::a
liittyen toimeentuloosi (n=277) samaa . eri
s samaa eri . halua
mielti e . e mielti

mielti mielti sanoa
Osalhstu'rnlsellz'i eiole ollu.t mlnkaanlalsta valvkutusta 4599 24.99% 12% 839% 979
taloudelliseen tilanteeseeni tai toimeentulooni
Qsalhsturn}ngn on parantanut.nykylsta taloudellista 3% 13.7% 18.8% 44.49% 14.8%
tilannettani tai toimeentuloani
Qsalhstum}nep on helkentan}{t nykyistd taloudellista 250 479% 18.1% 5749 17.3%
tilannettani tai toimeentuloani
Uskon, et'ta' 'os'alllstl{rnlsella tul.ee olemaan t'ulevalsuu- 18.0% 30.0 % 16.6 % 17.0% 18.4 %
dessa positiivista vaikutusta toimeentulooni
Xeﬂmmeg;;s;?sl;zzkeyttammen johti tyottomyysetuu- 519% 1.8% 439 43.7% 45.1%
Valmennukseen osallistumisen tyollistymisté edis- Téysin sei?ll;;in sei?ll;;in Téysin Etr;ioes::a
tiaviin vaikutukseen liittyvit kokemuksesi ja ar- samaa samaa eri eri halua
viosi (n=277) mielti o C o mielti

mielti mielti sanoa
Oéaaln loy‘Fana hake‘:a paremmin itselleni sopivia 271% 44.49% 10.1% 10.5% 799
tyollistymismahdollisuuksia
ﬁ?if&?ﬁ:ﬁull:?iiilumtamusmm omiin ty6llisty- 26.4 % 32.8% 213% 11.9 % 76%
Osallistuminen kannusti aktiiviseen tydnhakuun 28.9% 35.0% 17.3 % 10.1 % 8.7%
Osallistuminen selkeytti urasuunnitelmiani 22.4% 32.9% 22.4% 14.4 % 7.9 %
Tunnistan ja osaan sanoittaa paremmin osaamistani 24.2% 42.6 % 12.3 % 11.5% 9.4%
kMaE‘rI‘ils‘za‘i?aslyhrﬁgﬁﬁ‘;fg tydllistymisessé auttaviaja | ;g0 | 080, | 213% | 43.7% | 163%
Osallistuminen rohkaisi minua hyddyntdméaan myds
muita TE-palveluja (esim. tydkokeilu, muu valmen- 14.1 % 253% 17.7 % 26.3% 16.6 %
nus)
Olen saanut tyotéd, koska suoritin osana valmennusta N N N o o
korttikoulutuksen (esim. tydturvallisuuskortti) Sl 2 R0 i ek
En koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut 26.4% 19.5% 202 % 18.0 % 15.9%

vaikutusta ty6llistymiseni edistymiseen




Voit myos kertoa omin sanoin siitd, millainen merkitys tai vaikutus valmennukseen osallistumisella on ollut
tyollistymisesi edistymiseen -sanapilvi ja -kartta (n=94)

aiemmin aikana antaa edistymisti elikkeelli enemman ennen hakea hakemuksia hakenut halua

hyOtyd jatkuu johti joten jéilkeen kautta kertaa KOSK@ koskaan koulutukseen kuten kylla
lisaa merkitystd minkéénlaista minua minulla minulle minun Mit4én mutta i

olisi Ollut paljon pitiisi positiivinen péadsin padssyt rohkeutta saanut siithen siind siitd
siksi silld suuntaan suuri suurin tavalla te-keskuksen tehnyt totesin tulevaisuudessa tullut tyollis-

tymiseen tyollistymisen tyonhakuun tydnhaussa tydpaikan tyoti toihin tOItA uskon uuden
uutta vaikka vaikutus VAIKUtUStA vaimennukseen valmennuksella valmennuksen

valmennuksessa valmennuksesta valmennus valmentaja valmentajan Vield vuoksi

uutta

minulla
toitd
koska
tehnyt
- mitddn S
tyiliistyn tiihin
valmennus
kuten
merkitystd
padssyt valmennukzesta
; mutta
vaikutusta L
vield
- : valmennuksen
tydlistymiseen
valmennuksella
valmentajan
jalkeen = i
sild vuoksi
ollut saanut
tyfinhaussa siind
vaikutus .
enemmdin

koulutukseen
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Kerro vield muutamalla sanalla tai lauseella, miki sinusta oli valmennuksessa parasta -sanapilvi ja -kartta
(n=128)

aivan ammattitaito ansioluettelon asiantunteva asioiden asioista aS101ta auttoi eivit erilaisista erit-

tdin etdnd henkilokohtainen henkilokohtaista hyvin hyvét hinelli ihminen itselleni itseni joita

kaikki kannattaa kannustava KANSSQ kertoa keskustelut koska kuulla Iihinnd mahdollisuus minua
minulle minun miten mitdan Mukava mutta myéti neuvot oikein ollut omassa omien oppimi-

nen osaamiseni osallistujat palaute paljon parasta paremmin porukka positiivinen ryhmi saada

saaminen selkedisti selkedt sielli sisilto tekemidn tietoa tunnistaminen tuntui tutustuminen tydnhakuun

timin uudet uusien uusiin vahvuuksien vaikka valmennukseen valmennuksen valmennuksessa

valmennus Valmentaja Valmentajan Vetdjd  ymmirsi

e aszioita

henkildkohtainen

ollut
tietoa asicista
ihminen
wvalmennuksessa valmentaja
kansza
mukava
. aljon
koska wvahvuuksien pal
hyvit etand
valmennus
hywin
mitddn
. arasta
omien keskustelut p
positiivinen
- ansioluettelon
joita
kannustava
minulle
palaute

valment: valmennuksen
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Voit myos kertoa, miten valmennuksia tai TE-asiantuntijoiden tekemiii valmennuksiin ohjaamista tulisi
sinusta kehittii -sanapilvi ja -kartta (n=76)

aikaa asioita €NEMMAN ennen erilisia haluaisivat hyvin ihminen ihmiset ihmisia jossa
jotka juuri jilkeen jarki kanssa katsoa kirjoittamaan kohdalla kortteja koska kukaan kursseja
kurssin mielestini mikdli minua MINUN minusta Mitddn mukaan MULtA nykydsin  ohjataan  oikein
oikeita OllSl olisin Ollut osallistujien  osallistumaan paljon paras parempi pitkddn pltaISI
pitdd puhelimessa riiti sanoa SiInd siitd silli tarjota te-toimiston tehdd tiedd tulisi tyonhaun
tydttoménd tydtd tyoton toihin toitd usein vaikka valmennettava valmennukseen valmen-

nuksen valmennuksesta valmennuksia valmennuksiin valmennus valmennusta vield virkaili-

jat. VOIST vuotta vihdn yrittas

= VARAr e
tulisi
vaikka
ollut
siitd
mutta kukaan
ennen
sanoa
kanssa ——
mitd&n te-toimiston
- valmennuksiin
aikaa
hywin valmennuksen valmennusta
minun
enemman L
=iind
jotka valmennukseen
valmennus
pitkddn
paljon

valmennuksia
azioita
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Liite 8. Kooste TE-asiantuntijakyselyn vastauksista

Taustatiedot

Mihin Kaakkois-Suomen TE-toimiston valmennukseen tai valmennuksiin ohjasit asiak-

kaita osallistumaan vuonna 2022? Vastaajien méird: 54, valittujen vastausten lukumaéri: 185 n
tydonhakuvalmennukseen 50
uravalmennukseen 42
yrittdjyysvalmennukseen 42
tyohonvalmennukseen 46
en ohjannut asiakkaita osallistumaan valmennuksiin 0

johonkin muuhun valmennukseen, mihin 5

Minké kanavien kautta ohjasit asiakkaita valmennuksiin vuonna 2022? Vastaajien méira: i
54, valittujen vastausten lukumaéra: 135

kasvokkain 48
soittamalla 52
kuvallisella etdyhteydellad 21
sdahkopostitse 13
joku muu, mika 1

Minka ikiisid asiakkaita péAdosin ohjasit valmennuksiin vuonna 2022? (Vastaajien maéra: n
54)

alle 30-vuotiaita 15
yli 30-vuotiaita 34
kaiken ikdisid 5

Minkai palvelutarpeiden asiakkaita ohjasit valmennuksiin vaonna 2022? Vastaajien maara: n
54, valittujen vastausten lukumaéra: 103

tyonvilityspalvelut 41
osaamispalvelut 42
tuetun ty6llistymisen palvelut 10
monialainen yhteispalvelu 10
Minki maakunnan asiakkaita padosin ohjasit valmennuksiin vuonna 2022? (Vastaajien n
maérd: 54)

Kymenlaakson 26
Eteld-Karjalan 28
Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan 0

Kauanko olit tyoskennellyt TE-asiantuntijana vuoden 2022 lopussa? Vastaajien maari: 54 n
alle vuoden 9

yli vuoden mutta alle 2 vuotta 10
yli 2 mutta alle 5 vuotta 15




yli 5 vuotta 20

Valmennusta edeltineet kokemukset ja arviot

Asiakkaiden osallistumispéétokseen vaikuttaneet kokemukset ja arviot liittyen val-
mennuksen sisiltoon, toteutukseen, itseensi ja itsensi toteuttamiseen. Kes- Medi-
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani

viittiméin pitivin paikkansa (0—100 %)? Vastaajien maira: 54

Asiakas tiesi ennen osallistumispaétostd valmennuksen siséllon ja tavoitteet, ja ne vaikutta-

0, 2 0,
vat hinesti hénen tarpeisiinsa sopivilta 739% | 82.0%

Asiakas piti itsensé kehittdmisestd ja uuden oppimisesta 60.7% | 61.5%
Osallistumiseen vaikutti asiakkaan halu saada neuvoja ja apua uransa suunnitteluun 71.8% | 75.0%
Osallistumiseen vaikutti asiakkaan toive saada tydllistymisessé auttavaa tietoa ja taitoja 72.3% | 80.0%
Toteutustapa tuntui asiakkaasta sopivalta 81.2% | 86.0%
Jarjestaimispaikan sijainti oli asiakkaasta hyva 673% | 77.5%

Asiakas osallistui, koska hdn saisi valmennuksessa suoritettua ns. korttikoulutuksen (esim.

. . 4549 42.59
tySturvallisuuskortti) 54% 5%

Asiakas pyrkimyksend oli toimia aktiivisesti omiin tavoitteisiinsa padsemiseksi 599% | 62.5%

Asiakas toivoi saavansa tekemisti tai vaihtelua arkeensa 38.0% 40.0%

Voit myos kertoa omin sanoin, misti valmennuksen siséltoon tai toteuttamiseen tai asiakkaisiin itseensé tai
heidén itsensi toteuttamiseen liittyvistii syistéi arvioit asiakkaiden osallistuvan valmennuksiin -sanapilvi ja -
kartta (Vastaajien maird 23)

Sanapilvi kuvaa yleisempid vastauksissa esiintyneitd sanoja. Mitd suurempi fontti sitd useammassa eri vastauk-
sessa sana on esiintynyt.

Sanakartta “esittdd sanat, jotka esiintyvdt usein samoissa vastauksissa. Taustavdrit ja sanojen vilissd olevat viivat
kertovat, mitkd sanat esiintyvdt useimmiten yhdessd. Myds sanojen vdlinen etdisyys toisistaan kertoo sanojen yh-
teydessd. Kartta on suuntaa-antava eikd sitd voi muokata. Kartan laskelmissa on kéytetty hierarkista klusterointia
Jja Sammon-projektointia.”. (Webropol-ohje)

aidosti ainakin alusavaa asiakas asiakkaan asiakkaista asiakkaita ciawa esia
heidin hyOty hyOtyd joilla jirjestetiin kohdalla korkeakoulutetuille koska kuitenkin 16y-
tdd motivaatio motivoida niukasti ndihin nakokulmasta ohjeet 01181 Ollut omatoimisesti  oppi-
misen Osalllstua osallistuminen osallistuu paikkakunnalle palvelu palvelut parhaaseen pelot-

tavaa pitkddn pddse pddstddn Saada saadaan samaan selked silld sisdlloistd sisdltod sopivalla syntyi
tarjosi tarvittavaan te-toimisto tietokoneen tietoteknikset tsemppaus  tUEttU  tuettuun  tutustua ty0-

honvalmennus tysnhakutaitoja  tyOnhakuvalmennukseen tyopaikka tydstid uuden uudestaan

vahvistui  vaikka Valmennukseen valmennuksen valmennuksiin valmennus

valmennusten vastauksen vastaukset VErkossa voivat YICCI'ISé yleensékin ymmirtdmadn ddrimmadisen




i kohdall -
valmem 2% en ymmartdmadn

osallistuminen

asiakkaizta osallistua
loytad
5 tyonhakuvalmennukseen = |
e hybtyd motivaatio 'YOLY
asiakas
valmennuksiin
aidosti valmennuksen
verkossa koska
ollut palvelu
kuitenkin
tydhinvalmenr..
tuettuun
aziakkaita
tuettu saada
asiakkaan
wvalmennus

tietokoneen

Asiakkaiden osallistumispiitokseen vaikuttaneet kokemukset ja arviot liittyen vuoro-

vaikutukseen ja ihmissuhteisiin Kes- Medi-
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani
viittiméin pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien méard: 54

Ha}luun osallistua vaikutti kokemus siitd, ettd TE-asiantuntija kuulee asiakkaan tarpeet ja 69.6% | 76.0%
toiveet

Asiakas ehdotti osallistumista itse TE-asiantuntijalle 20.3% 15.0 %
TE-.asllantuntlja esitteli asiakkaalle eri palveluvaihtoehtoja, joista asiakas valitsee itselleen 739% | 80.0%
sopivimman

TE-asiantuntija kannusti asiakasta osallistumaan 88.6% | 90.0%
Léheinen tai tuttava rohkaisi asiakasta osallistumaan 14.4 % 6.5 %
Asiakas toivoi tutustuvansa valmennuksessa uusiin ihmisiin 12.1 % 6.5 %
Osallistuminen kuulosti asiakkaasta pakolliselta ja hinestd tuntui, ettei hinelld ole muuta 21.59% 15.0 %

vaihtoehtoa




Voit myos kertoa omin sanoin, mistéi vuorovaikutukseen tai ihmissuhteisiin liittyvisti syisté arvioit asiak-
kaiden osallistuvan valmennuksiin -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien méiérd 16)

semmin aikana s S1aKAS asiakasta astakkaan asiakkaat asi-
antuntijan as101Sta cdistiminen chdottomasti  esitelli esittimalld halua haluavat helpompi  helppoa
henkildkohtaisen joillekin jélkeen kaipaavat kanssakdymisen kertoo ketkd kommunikaation koulutukseen
lihtee motivoida muutoinkin oikea-aikainen olisikaan omasta OSallistua osallistumaan osatistu-
minen OSallistumisessa  osallistumisestaan palautetta palvelu palvelun parhaaseen pelot puute paivi-
rytmin p#istd pddstddn sithen siitd silld sosiaalisten suositella tapaamaan tavata te-asiantuntija
tehdd tekl_]a tiiviisti ~ tilanteiden toinen tuettuun tutuimmiksi tydllistymisen tydpaikka tirkein tarkead
tissi USKON wuden vaihtochdosta vaihtoehtoja  vaikka valmennukseen verkko-osallistuminen
vertaistuki voisi VUOKS1 vitimaa  yksindisyys yleensad ymmirtvat

ymmartavat
vuoksi ozallistua
asiakkaat
tuettuun —
tybpaikka
— asioista
sosigalisten yksindisyys
puute
tarkeas edistdminen
valmennukseen
ozallistumisessa
jdlkeen - -
vertaistuki
osallistumaan
palvelu yleenzd
jshon aziakas
olizikaan asiantuntijan
aziakazta asiakkaan
tekijd padstidn
motivoida

helpomp aikana

Asiakkaiden osallistumispéidtokseen vaikuttaneet kokemukset ja arviot liittyen toi-
meentuloon Kes- Medi-
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani

viittimén pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien méard: 54

Osallistuminen voisi auttaa asiakasta saamaan tyGpaikan 76.4% | 80.0%

Osallistumisen ajalta maksettava ty6ttomyysetuus lisési asiakkaan halua osallistua valmen-

43.6 % 50.0 %
nukseen

Osallistumisen ajalta maksettava kulukorvaus lisdsi asiakkaan halua osallistua valmennuk-
seen

39.5% | 33.0%

Asiakkaan halua osallistua lisési se, ettd osallistumisesta ei tulisi hdnelle kustannuksia 51.6% 65.5%




Asiakkaan halua osallistua vihensi se, ettd osallistumisesta tulisi hianelle kustannuksia 26.4 % 16.0 %

Asiakas pelkdsi, ettd jos hén ei osallistuisi, hin menettéisi tyottomyysetuuden 19.8 % 16.5 %

Valmennuksen maksuttomuudella oli suuri merkitys asiakkaan haluun osallistua sithen 61.4% 80.0 %

Voit myos kertoa omin sanoin, misti toimeentuloon liittyvistii syisti arvioit asiakkaiden osallistuvan val-
mennuksiin (n=20) -sanapilvi ja -kartta

aiheuttanut aikana ainakin asiakas asiakkaan asiakkaasta asiakkaista €©1VAL etuutta heidin itselleen

joillakin jilkeen jérjestettyd kannattavin karenssin kaukaa ketki kilometrikorvauksen km-korvauksen

kulukorvauksen kUlUkOrVaUS kuntouttavaan kuntouttavassa kustantaa kdytd lisdkustannuksia

lahtenyt mahdollisuus mainittu maksaminen maksullinen maksullisia maksuttomuus matkan matkat monella

monelle negatiivisesti  olisi olisivat ollut osallistua osallistumattomuuden  0sallistumisen  osallis-
tumisessa osallistuneet osallistuta osallistuu osasta parhaiten pelko pitkd porkkana puhutaan saadaan saavat
selkedsti syynd tietokonetta toimintapaikalle toisille toivovat tosin tyokokeilu tyollistyminen tydssdolovelvoite
tydtoimintaa  tyOttOmyysetuus tysttomyysetuuteen  vaikka ValmeIIHUkseen valmennuksia

valmennuksiin valmennuksista  VAlMENNUS  vastaava veikkaisin - vuoksi yllipitokorvauksen

toivovat

valmennuksiin ozallistua

asiakkaista aziakkaan
osasta

= kulukorvauksen
puhutaan

- . almennus
oligivat — pzallistumizen karenssin ¥

- dikana
ozallistunest

. matkan
waikka tyittdmyysetuus

valmennukseen jdlkeen

allut kaiytd kuntouttavassa

tydttamyyeetuutesn

matkat  yeikkaisin
kulukorvaus

eivit
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Valitse alla olevasta valikosta vaihtoehto, joka kuvastaa parhaiten sité, kenelld arvelet Pro
asiakkaiden useimmiten arvioivan olevan suurin vaikutus siihen, ettd asiakas osallistuu n sentti
valmennukseen Vastaajien méird: 54
asiakkaalla itsellddn 9 ! 06/'7
0
TE-asiantuntijalla 17 301 =
%
. . . . . .o 50.0
asiakkaalla ja TE-asiantuntijalla on yhté suuri vaikutus 27 o
0
valmennuspalvelun valmentajalla 0 0.0 %
asiakkaan ldheiselld tai tuttavalla 0 0.0%
en osaa tai en halua sanoa 0 0.0 %
jollakulla muulla, kenella? 1 1.8%
Valmennuksen jialkeiset kokemukset ja arviot
Asiakkaiden valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot liittyen valmennuksen si-
sdltoon, toteutukseen, itseensi ja itsensi toteuttamiseen Kes- Medi-
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani
viittimén pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien méara: 54
Asiakas kokee, ettd osallistuminen on auttanut héntd saamaan ty6td 583% | 62.5%
Asmlfas on saanut ty6td, mutta hin ei koe, ettd silld olisi mitdén yhteyttd valmennukseen 332% | 30.0%
osallistumiseen
Asiakas on hyddyntényt kiytdnndssd oppimiaan asioita 73.7% | 80.0%
Asiakkaan luottamus omiin taitoihin ja osaamiseen on vahvistunut 69.5% | 71.0%
Asiakas tuntee paremmin osaamisensa ja vahvuutensa 61.4% | 66.5%
Asiakas tuntee paremmin osaamistarpeensa ja heikkoutensa 49.6% | 51.5%
Asiakas on toteuttanut valmennuksessa tehtyd suunnitelmaa 559% | 60.0%
Asiakkaan ty6hakemus on johtanut useammin tydhaastatteluun 42.0% | 42.0%
Osallistumisen seurauksena asiakas on hakenut koulutukseen tai muuhun TE-palveluun 42.0% | 42.5%
Osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti asiakkaan jaksamiseen, hyvinvointiin 524% | 57.0%




Voit myos kertoa omin sanoin, millaisia asiakkaittesi valmennuksen jilkeiset kokemukset ovat olleet liittyen
valmennuksen sisiiltoon, toteuttamiseen tai asiakkaisiin itseensé tai heidin itsensi toteuttamiseen -sanapilvi
ja -kartta (Vastaajien méardl5)

ainakin aluksi ammatteja analyyttisesti antaneet antiin asiaa asiakas 381akkaat avattu eniten
etsid hehkuttaa helpottunut hyvaa hyotyvat hyotya ideoita jaksamiseen jokin jossain jéilkeen
jalkiseurantaa kehuvat koulutukseen koulutuksen kuten kysymyksistd laajentamalla lisdkoulutus

mistd miten Inlltta niisti ndhnyt nayttdisi oikeastaan olevan olisi olisikin ollenkaan 01‘

lut omasta osaan osallistuneet palautetta paljoakaan paljon palvelun pidempda pOSltll-
VISta padsddntoisesti rajoitteita ristiriitaista sanoittaminen siitd sopivista susihuonoksi taitoja tieto tilan-
teeseen toiminnallinen tullut tuoneen tyytyvalsla tyollistymiseen tyOllistymisen ty6llistymismahdollisuuk-
sia tyonhakuvalmennuksin usein uusia vaikka valmennuksen valmennuksesta val-

mennuksia valmennuksissa varmuutta Vvastata vastaukset yleinen
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tucneen
rigtiritaizta
u=ein positivista
pzallistunest
ljion ollut
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s tyytywiisid
hywdd
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kuten
niizta
asiakas
vastata
valmennuksesta
— miten
jalkeen mutta
uusia
koulutukzen ammatteja
miztd
valmennuksen
vaikka

etzid




Asiakkaiden valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot liittyen vuorovaikutukseen

ja ihmissuhteisiin Kes- Medi-

Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani

viittimin pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien madrd: 54

Asiakas on keskustellut TE-asiantuntijan kanssa valmennuksen palautteesta 64.4 % 74.0 %

TE-asiantuntija on huomioinut valmennukseen osallistumisen ehdottaessaan uusia asiak- 77 89 85.0 %

kaan tyollistymistd tukevia toimia tai palveluja ’

TE-asia'ntuntija on kannustanut asiakasta valmennuksessa syntyneen urasuunnitelman to- 76.0 % 84,59

teuttamiseen

Valmennus on lisénnyt asiakkaan luottamusta hinet sithen ohjanneeseen TE-asiantuntijaan 54.8% 59.5%

Asiakas on aiempaa rohkeammin yhteydessa tyonantajiin tai muihin urasuunnitelmaani liit- o o
. o s 61.6% | 65.0%

tyviin tahoihin tai henkildihin

Asiakkaalle on syntynyt uusia ihmissuhteita, jotka ovat jatkuneet myds valmennuksen jél- 20.5% 10.0 %

keenkin




Voit myos kertoa omin sanoin, millaisia asiakkaittesi valmennuksen jilkeiset kokemukset ovat olleet liittyen
vuorovaikutukseen tai ihmissuhteisiin -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien méaara: 9)

aikaan arvio arviointi asiaa asiakas asiakkaan asiakkailtahan asiakkaita asiantuntijaan avaava enem-

min CNNEN erityisesti helpompaa huomannut ideoita ihmisend ihmiset itseensd itselle joten jﬁlkeen

kahviseuraa kokemus koulutusta kidydd lenkkikaverin luottamus luottavatko mahdolliimman mahdollisuuksien

minulla minuun normaalisti ndihin n&itd ohjannut olevat olisi Ollut ominaisuuksista osallistumisen
paikkaansa palaute palautetta palautteena paljon pitdisi pitivist poimia pyritty padssyt ryhmiin ryhma-
muotoinen Saanut samassa selvittinyt seuraamaan Siitd suunnitelmia tapahtunut tilanteessa tilanteita toinen
toisten toteuttamaan tukevat tyytyvidinen tyohon tyottomind uskoa vaikeaa valmennettavan valmennukseen

valmennuksen valmennus valmennusta varten vastata vuorovaikutuksessa

valmennukseen -

kokemus asiantuntijaan
.. minulla
pddss, -
luottamus

tythin arvicinti tilanteita

aziakkaita
(150 itzelle
aziakas

siitd

aziakkaan
valmennukzen -
tilanteezza

vastata

paikkaansa pximia

ennen tzeensd

vuorovaikutuksessa

mahdollimman ryhmamuotoinen

jdlkeen
palion tyidttdmand

saanut

Asiakkaiden valmennuksen jilkeiset kokemukset ja arviot liittyen toimeentuloon
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit
viittimén pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien méard: 54

Kes- Medi-
kiarvo aani

Osallistumisella ei ole ollut minkédénlaista vaikutusta taloudelliseen tilanteeseen tai toi- 30.0 % 25.0%

meentuloon
Osallistuminen on parantanut nykyistd taloudellista tilannetta tai toimeentuloa 34.0% | 30.5%
Osallistuminen on heikentényt nykyisté taloudellista tilannetta tai toimeentuloa 8.3 % 5.0%

Asiakas uskoo, ettd osallistumisella tulee olemaan tulevaisuudessa positiivista vaikutusta

N . 48.8 % 50.5%
hinen toimeentuloonsa

Valmennuksen keskeyttdminen johti tySttomyysetuuden menettdmiseen 20.4 % 8.5%




Voit myos kertoa omin sanoin, millaisia asiakkaittesi valmennuksen jilkeiset kokemukset ovat olleet liittyen
toimeentuloon -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien méiéré 8)

aiemmin aikana alalle arvioida aS1aKas asiakkaan erikseen esille €tt€l etuuden hakemuksen hakeneet

harva heikkeni huomattavasti jolla joten jotka joutuu juurikaan juurikin jédlkeen jilkiseurantaa kassa kes-

keyttanyt kiinnostusta koska kouluttautunut koulutuksen kuluja kulukorvaus kulukorvauskin kuten kyseessd

kasittelemadan liittyvid lisdnneet lyhytkestoisen lyhytkestoisia ldhted maksamista matkakuluihin matkat mene-

tyksid mennyt muutoinkaan mdédrin niilldi ndhden olleet ollut osalla otettu palveluihin  positiivinen pu-

huta rahasta seurauksena siind sitoutumista talous tietenkin tOlmeentUIOOn totesin  tullut

tuonut tyytyvdisend tyollistyneet tydllistynyt tyottdmyysturvaoikeutta uudelle vaikuttanut vaikutus vaikutusta

valmennukseen ValmenIlUksen valmennukset vastaan viivéstyttdd yleenséd
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Asiakkaiden valmennukseen osallistumisen tydllistymisti edistiviin vaikutukseen

liittyviit kokemukset ja arviot Kes- Medi-
Kuinka monen prosentin osalta valmennukseen osallistuneista asiakkaistasi arvioit kiarvo aani
viittimin pitivin paikkansa (0-100 %)? Vastaajien maard: 54
Asmkgs kokee osaavansa 16ytdd ja hakea paremmin itselleen sopivia tydllistymismahdolli- 67.4% 67.5%
suuksia
Osallistuminen on lisdnnyt asiakkaan luottamusta hénen tyollistymismahdollisuuksiinsa 60.4 % 60.0 %
Asiakas kokee, ettd osallistuminen on kannustanut hénté aktiiviseen tyonhakuun 63.1 % 69.5 %
Asiakas kokee osallistumisen selkeyttdneen hdnen urasuunnitelmiaan 53.5% | 53.0%
Asiakas tunnistaa ja osaa sanoittaa paremmin osaamistaan 59.6 % 64.5 %
Asiakkaalle on syntynyt uusia tyollistymisessd auttavia ja kannustavia ihmissuhteita 18.4 % 12.5%
Osallistuminen on rohkaissut asiakasta hyddyntdmaén myds muita TE-palveluja (esim. tyo- o o
. 51.3% | 50.0%

kokeilu, muu valmennus)
Asiakas on saanut ty6té, koska hin on suorittanut osana valmennusta korttikoulutuksen

. . . . 304% | 25.0%
(esim. tySturvallisuuskortti)
Asiakas ei koe, ettd valmennukseen osallistumisella on ollut vaikutusta tydllistymiseni edis- 257% | 20.0%

tymiseen
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Kerro omin sanoin, mité tydllistymisen edistyminen sinusta tarkoittaa -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien

madrd 54)

12

aktiivinen asenne aSIakaS asiakasta asiakirjat asiakkaalla asiakkaan avoimille edesauttaa

edistyminen edistymisti edistdd etence hakea ihminen joihin joita jotka jotta kautta kohti

koulutukseen koulutuksen koulutus kuntoon lisdksi lisdd lisdéintymistd 15ytimiseen 15ytdd mahdollisuudet
mahdollisuuksia mistdi miten olisi omasta omien 0SAAMISEN osaamista osaamistaan palveluihin paranevat

paremmat paremmin polulla pystyy padsee saada saamiseksi saatu samoin sanoittaa sellaisia suorittami-

nen taidot tarkoittaa tekemisen tietoa tietid tunnistaminen tydelimid tyolhstyrnlseen tyéllistymiselle
tyOllistymisen tysllistymistd tysllistymaan tyollistyd tyonhakuasiakirjat ~tynhakutaidot — tysnha-
kutaitojen tyOnhakuun tydénhaun tyénhaussa tydpaikkoja ty0t3. uusia vaaditaan valmiudet valmiuk-

sia  vilineitd

- asiakas
saamiseks tyblistyd
mahdolizuudet
ty@nhaun
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uusia p=aamizta
ntas Ioytadmiseen
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Millainen merKitys tai vaikutus sinusta valmennukseen osallistumisella on ollut asiakkaittesi tyollistymisen
edistymiseen? -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien méiérd 54)

asiakas asiakkaalle asiakkaan asiakkaat asiakkaiden asiakkailla asiakkaille asi-
akkaista asioita auttaa edistinyt eivdt €nemMmAan eteenpdin etsia hakea joillekin jokai-
nen jotka kautta keskittyy kohdalla kokemus koska kunnossa lisdd Isydetty mahdolli-
suuksia mennyt merkitys monesti motivaatio niille Ollut omaan Osaamisen osaa-
mista osallistuminen paljon paremmin positiivinen prosessissa pystyy pédssyt riippuu
saaneet saanut siiti silli siten suuri t1€t0Q toiset tukea tulee tyohonvalmen-
nus tydllistymisen tyOllistymistd tydnhaku tyonhakuasiakirjat tydnhakutaidot ty&inhﬂ-

kuun tyonhaussa tyopaikka tdihin UUSIA vahvistanut vahvistuu vaihteleva vaikka vai-
kutus vaikutusta valmennuksen valmennuksesta valmennukset valmennuksista

vanhemmilla yksin yleensd ymmirretisn

eteenpdin phauz=g

— Tiin
epvat
valmennuksesta silli
ok asiakkailla
valmen nukcs'nat“l_‘_}iﬁ| kkaan merkitys . vaikutusta
SUUTI
asiakas aziakkaat
jotka
vaikutus
- vahwistur ollut
enemmén tietoa
positiivinen tydnhakuun - e
tydllistymista
saaneet
kokemus
mahdollizuuksia
tynhakuasiakirjat

uusia
saanut
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Milli seikoilla koet olevan suurin painoarvo ohjatessasi asiakkaita valmennukseen -sanapilvi ja -kartta
(Vastaajien mééara 54)

aikaa aktivointi anneta arvit asenne asiakas asiakkaalla asiakkaalle aSIakkaal’l asiak-

kaista asiakkaita asiantuntijan hyvin hyvdt hyodyistd hyotyd hinelle hénen itselleen joiden jotain
kanssa kertominen kiinnostus kiinnostuu kuvata kyvyt mahdollisuus markkinointi-osaaminen miettid mil-
laiset MOtIvaatio motivaatiolla motivaattori motivointi nikokulmasta ollut omaan osallistumaan ottaa
paljon palvelu palveluihin palvelun palvelut periaatteessa perille perustelut pitkittyd pitdd puhutaan sa-
noitettua  sellainen Silld sisdllostd tarpeita tarve tarvitsee tiedolla toteutustapa tulee tunteminen tyol-
listymisen tyonhakuun tyottomyystilanteessa tyGton térkedd uudet vaikuttaa valinta valita valmennuk-
seen valmennuksen valmennuksessa valmennuksesta valmennuksia valmennus valmennustarpeella

varmuutta vastata

valmennuk=--= valmennukseen
hywit
. valmennus
valinta asiantuni,...
motivaaticlla
i tiediolla
asiakkaan
tarve hywin tzelleen
pabeelun
i i tarpeita
motivaatio — - Pl
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= pitas
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tulee -
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ollut
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Voit myos kertoa, miten valmennuksia tai TE-asiantuntijoiden tekemiii valmennuksiin ohjaamista tulisi
kehittii -sanapilvi ja -kartta (Vastaajien médra 28)

aikaa ainakin aktiivisemmin ammattipdtevyyspdivid ansioluetteloihin ansioluettelot asiakas asi-
akkaalle asiakkaan asiakkaat asiakkaiden asiakkaille asiakkaita €NEMMAN eteenpiin
haastetta heidin hyvédt hyOtyd jotka jotta kaikkea kartoitetaan kehittdd kolmikantapalaverit kortti-

koulutuksia kuitenkin kisitys kavijat kaynnistimisvaiheessa laadukkaampiin mahdollisuus markki-

noida matalin nikokulmasta ohjaaminen olevalle 01181 omaan osallistua osallistumaan paikkoja

paljon palveluihin palveluntuottajalle palveluun perushakemuksella pltaISI prosessista padse saada saat-

taen selked sielld siind sisiltod sivun suoraan tarjolle tasalaatuisuus tasalla tehdd tekee tulisi

tyohonvalmennuksen tydnhaun tyspaikkoja taytyisi vaihto valmennukseen valmennuksen val-
mennuksia valmennuksien valmennuksiin valmennuksista valmennus vielikin VO1S1

voisiko vililehtid

aikaa
aktiivizemmin
eteenpdin tarjollie
markkinoida
valmennuksiin kortikoulutuksia
valmennus R
sizdltod
Viisi
- jotka
valmennukseen aziakkaalle
ainakin pitdisi enemmén
saada
; ; valmennuksia
asigkaz asiakkaiden
tehdd
valmennuksen
tydnhaun
olizi .
; . valmennuksista
asiakkaan tulisi
' tenkin
ozallistua

hyrwit
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