
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANISAATION SISÄISEN PROJEKTITOIMINNAN KEHITTÄMINEN 

 

 

 

 

Lappeenrannan–Lahden teknillinen yliopisto LUT 

Tuotantotalouden diplomityö 

2023 

Anna Penttinen 

Tarkastajat: Dosentti Jouni Koivuniemi 

Tutkijatohtori Sini-Kaisu Kinnunen 

                  



 

 

 

TIIVISTELMÄ 

Lappeenrannan–Lahden teknillinen yliopisto LUT 

LUT Teknis-luonnontieteellinen 

Tuotantotalous 

 

Anna Penttinen 

 

Organisaation sisäisen projektitoiminnan kehittäminen 

 

Tuotantotalouden diplomityö 

2023 

111 sivua, 17 kuvaa, 4 taulukkoa ja 2 liitettä 

Tarkastajat: Dosentti Jouni Koivuniemi ja Tutkijatohtori Sini-Kaisu Kinnunen 

Avainsanat: projektinhallinta, projektinhallintametodologia, ISO 21502, ISO 21504, 

PMBOK  

 

Projektit ovat keskeinen osa organisaatioiden toimintaa, joten projektinhallinnan kehittämi-

seen kannattaa panostaa. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa, miten projektitoimintaa voi-

daan kehittää palveluliiketoimintaan keskittyvässä kohdeorganisaatiossa. 

Tutkimuksen teoriaosuudessa käsitellään projektinhallintaa, projektinhallintametodologian 

räätälöintiä organisaatioon soveltuvaksi ja organisaation projektinhallinnan maturiteettita-

son kehittämistä. Lisäksi teoriaosuudessa esitellään ISO 21502 ja PMBOK-projektinhallin-

tastandardit sekä salkunhallintaan ISO 21504 -standardi. Tutkimuksen empiirinen osuus to-

teutettiin laadullisena tutkimuksena haastatellen puolistrukturoidusti 15 kohdeorganisaation 

sisäisten palveluiden työntekijää. Haastattelututkimuksen avulla kartoitettiin kattavasti koh-

deorganisaation projektitoiminnan nykytilaa tunnistaen projektitoiminnan vahvuuksia ja ke-

hityskohteita. Kehityskohteiden pohjalta luotiin teoriaa hyödyntäen kehitysehdotukset orga-

nisaation projektitoiminnan parantamiseen. Lopuksi arvioitiin haastatelluille pidettyjen va-

lidointityöpajojen avulla ehdotettujen kehitystoimenpiteiden soveltuvuutta organisaatioon. 

Tutkimuksessa luotiin yhdeksän projektitoiminnan kehitysehdotusta, joilla kohdeorganisaa-

tion projektitoimintaa voidaan kehittää. Näistä on suositeltavaa priorisoida toteutettavaksi 

keskeisimmät kehitysehdotukset samalla varmistaen organisaation projektinhallinnan matu-

riteettitason tukevan toteutettavaa muutosta. Lisäksi kohdeorganisaatiossa kannattaa kehit-

tää projektitoimintaa pitkäjänteisesti ja systemaattisesti luomalla rakenteet ja vastuut muu-

toksen edistämiseksi. Tulevaisuudessa organisaatiossa suositellaan otettavaksi käyttöön 

joustava projektinhallintametodologia, sillä kohdeorganisaation vahva yhteistyökulttuuri tu-

kee tätä muutosta.
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Projects are a key part of organizations' operations, so it is worth investing in the develop-

ment of project management. The aim of this thesis is to identify how project management 

can be developed in the case organization focused on service business. 

The theoretical part of the thesis covers project management, tailoring the project manage-

ment methodology to suit the organization and developing the maturity level of the organi-

zation's project management. In addition, the theory part introduces the ISO 21502 and 

PMBOK project management standards and the ISO 21504 standard for portfolio manage-

ment. The empirical part of the thesis was conducted as qualitative research, interviewing 

15 employees of the internal services of the case organization in a semi-structured manner. 

Based on the interviews, a comprehensive current state analysis of the current state of the 

organization's project management was created, after which development proposals were 

made to improve the organization's project management. Based on the development targets, 

development proposals were created using theory to improve the organization's project man-

agement. Finally, the applicability of the development proposals to the organization was 

evaluated based on the validation workshops held for the interviewees. 

In the thesis, nine project management development proposals were created, which can be 

used to develop the case organization's project management. It is recommended to prioritize 

the most important development proposals for implementation while ensuring that the or-

ganization's project management maturity level supports the change to be implemented. In 

addition, the target organization should develop project management in a long-term and sys-

tematic way by creating structures and responsibilities to promote change. In the future, it is 

recommended that a flexible project management methodology be implemented in the or-

ganization, because the case organization's strong collaborative culture supports this change.  
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SANASTO 

Hyöty Saavutettu arvo, etu tai muu positiivinen seuraus 

Liiketoimintatarkastelu Kirjallisesti toteutettu perustelu, joka edistää projektiin, ohjel-

maan tai salkkuun liittyvää päätöksentekoa 

Kriittinen polku Projektin peräkkäin toteutettavien tehtävien kokonaisuus, jotka 

on toteutettava aikataulussa, jotta koko projekti ei myöhästy  

Tulos  Projektin tuotoksen hyödyntämisen aiheuttama seuraus 

Tuotos Käsittää kaikki projektin seurauksena syntyneet aineelliset ja ai-

neettomat suoritteet 

Salkku Yhteen kootut salkkukomponentit helpomman hallinnan ja stra-

tegisten tavoitteiden saavuttamiseksi 

Salkkukomponentti Projekti, ohjelma, salkku tai muu työ, joka liittyy kokonaisuuteen 

Organisaatioiden projek- Projektinhallintametodologia, joka on räätälöity vastaamaan 

tinhallintametodologia       organisaation projektinhallinnan tarpeisiin 

Portfolio  Projektiportfoliolla tarkoitetaan samaa kuin salkulla 

Projekti Hanke, jolla on määritetty kesto ja sen tavoitteena on vähintään 

yhden määritellyn päämäärän täyttäminen 

Projektin elinkaarimalli Dokumentoitu malli projektin vaiheista, jotka on määritelty sen 

alusta loppuun. Voidaan käyttää myös nimitystä projektimalli 

Projektinhallinta- Pitää sisällään käytännöt, menetelmät, prosessit, menettelytavat 

metodologia  ja säännöt, joita hyödynnetään projektinhallinnassa 

Projektin konteksti Projektin toimintaympäristö 

Projektin omistaja Projektissa johtotason päätöksenteosta ja tarvittavien resurssien 

hankinnasta vastaava henkilö 

Työpaketti Määritellyn laajuuden, suoritteen, aikataulun ja kustannuksen si-

sältävä toimenpiteiden kokoelma 
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1  Johdanto 

Projektitoiminnan kehittämiseen organisaatiossa kannattaa panostaa, sillä projektit ovat kes-

keinen osa organisaatioiden toimintaa (Mäntyneva 2016, s. 9). Projektit mahdollistavat lii-

ketoiminnan kehittämisen esimerkiksi tehostamalla tai uudistamalla sitä (Karlos, Martinsuo 

ja Kujala 2006, s. 18–19). Lisäksi ne mahdollistavat myös organisaation nykytilan ohjaami-

sen kohti strategista tavoitetilaa (Mäntyneva 2016, s. 9). Yritysjohtajat pitävät projektinhal-

linnan osaamista tärkeänä, sillä se on yksi viidestä osa-alueesta, johon yritysjohtajat haluavat 

keskittyä Project Management Instituten tutkimuksen perusteella (PMI 2021b, s. 4). 

Projektien avulla voidaan muuttaa liiketoimintaa ja projektiosaamiselle on myös tulevaisuu-

dessa kysyntää, sillä Word Economic Forumin Työpaikkojen tulevaisuus -raportin (2023) 

mukaan projektipäällikön rooli on yksi avainrooleista liiketoiminnan muutoksen toteuttami-

sessa Euroopassa ja projektipäällikköjä tullaan tarvitsemaan vuonna 2027 enemmän kuin 

2023. Project Management Instituten Talent Gap -raportin (2021b, s. 4) mukaan vuonna 

2030 tarvitaan maailmanlaajuisesti 25 miljoonaa uutta projektihallinnan ammattilaista vuo-

teen 2021 verrattuna ja näistä 25 miljoonasta 12 miljoonaa ammattilaista tarvitaan projekti-

toiminnan lisääntymisen vuoksi. Euroopassa uusia projektinhallinnan ammattilaisia tullaan 

tarvitsemaan vuosittain yli 130 000. Tämän perusteella projekteja toteutetaan entistä enem-

män ja projektiosaamiselle on aiempaa suurempi tarve. 

Projektien onnistuminen ei ole itsestään selvää, sillä The Standish Group Internationalin 

Chaos raportin (2015) mukaan vuonna 2015 vain 36 prosenttia projekteista menestyi saavut-

taen tavoitteensa aikataulun, budjetin ja toteutettavien ominaisuuksien osalta. Projekteista 

45 prosentissa koettiin haasteita, kuten viivästyksiä, budjetin ylityksiä ja/tai tarvetta joustaa 

määritetyistä tavoitteista. Epäonnistuneita projekteja oli 19 prosenttia projekteista ja tällöin 

projektit keskeytettiin ennen niiden valmistumista. Projektien onnistumisen todennäköi-

syyttä voidaan kuitenkin parantaa kehittämällä organisaation projektitoimintaa. Kerznerin 

(2017, s. 50) mukaan projektinhallinnan kypsyyden saavuttaneissa organisaatiossa projek-

tien onnistuminen on todennäköistä. Hänen mukaansa projektinhallinnan kypsyyttä eli ma-

turiteettitasoa voidaan parantaa hyödyntämällä standardoituja projektinhallintametodologi-

oita. 



10 

 

 

Organisaation tarpeisiin räätälöityjen projektinhallintametodologioiden hyödyntäminen on 

lisääntynyt projektinhallintaan liittyvien lisääntyneiden odotusten seurauksena (Vaskimo 

2016, s. 2). Räätälöity projektinhallintametodologia on organisaation toteuttama ja se kes-

kittyy vastaamaan organisaation erityispiirteisiin (Powell & Young 2004, s. 953). Projektin-

hallintametodologioiden räätälöinti mahdollistaa resurssien tehokkaamman hyödyntämisen 

ja asiakaslähtöisemmän lähestymistavan (PMI 2021a, s.133). Projektinhallintaan panosta-

malla saavutetaan todennäköisemmin projektin parempi kannattavuus (Kaufmann & Kock 

2022, s. 625). Lisäksi suunnitelmat ovat realistisempia, viestintä selkeämpää, kiertoaika ly-

hyempi ja riskihallinta toimivampaa (Kerzner 2015, s. 133). Projektitoiminnan kehittämi-

seen organisaatiossa kannattaa panostaa ja tunnistaa, miten projektinhallintametodologioita 

voi organisaatiossaan hyödyntää soveltuvimmalla tavalla. 

1.1  Työn tausta 

Työ toteutetaan palveluliiketoimintaan keskittyneeseen yritykseen, jossa projektien avulla 

kehitetään organisaation toimintaa. Kohdeorganisaatiossa halutaan luoda projektinhallin-

nasta nykyistä yhtenäisempää ja ammattimaisempaa. Organisaatiossa on tunnistettu tarve 

projektitoiminnan kehittämiselle ja tämän tutkimuksen avulla kartoitetaan, mihin organisaa-

tion kannattaa keskittyä projektinhallinnan kehittämisessä. Tutkimuksen lopputuloksena 

muodostuu lista kehitysehdotuksista, joita organisaation kannattaa edistää parantaakseen 

projektinhallinnan maturiteettitasoa ja sitä kautta projektien onnistumisen todennäköisyyttä. 

Tutkimus auttaa kohdeorganisaatiota keskittämään voimavaransa oleellisimpiin ja keskei-

simpiin projektinhallinnan kehityskohteisiin, joilla saavutetaan organisaation ja sen toimin-

nan kannalta vaikuttavampia tuloksia. 

1.2  Tavoitteet ja rajaus 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on selvittää, miten projektitoimintaa voidaan kehittää koh-

deorganisaatiossa. Tutkimuksessa aluksi kartoitetaan kohdeorganisaation projektitoiminnan 

nykytilaa sekä tunnistetaan projektitoiminnan vahvuuksia ja kehityskohteita. Näiden poh-

jalta luodaan kehitysehdotukset projektitoiminnan parantamiseen organisaatiossa sekä arvi-

oidaan ehdotettujen kehitystoimenpiteiden soveltuvuutta organisaatioon.  
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Tutkimuksen tavoitteiden avulla on määritetty seuraavat tutkimuskysymykset: 

- Mitkä ovat projektitoiminnan vahvuudet ja kehityskohteet organisaatiossa? 

- Millä konkreettisilla keinoilla projektitoimintaa voidaan kehittää organisaatiossa? 

- Soveltuvatko tutkimuksessa esitetyt kehitysehdotukset organisaatiossa toteutetta-

viksi ja parantavatko ne projektitoiminnan laatua? 

Tutkimuksessa keskitytään organisaation sisäisen projektitoiminnan kehittämiseen. Tutki-

muksesta rajautuu tämän seurauksena pois projektit, joissa toimittajalla on keskeinen rooli 

projektin johtamisessa. Lisäksi käsittely rajataan organisaation sisäisistä palveluista käsin 

johdettuihin projekteihin, jonka seurauksena liiketoimintayksikköjen toteuttamat projektit 

rajautuvat pois. Tutkimuksessa luodaan kehitysehdotukset projektitoiminnan parantamiseksi 

organisaatiossa ja suositellut etenemisvaiheet niiden osalta. Organisaation vastuulle jää ke-

hitysehdotusten toteuttamistavan tarkempi määrittely ja lopulliset päätökset etenemisen 

osalta. 

1.3  Teoreettinen viitekehys ja tutkimusmenetelmät 

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, sillä sen avulla 

on mahdollista syventää ymmärrystä organisaation projektinhallinnan vahvuuksista ja kehi-

tyskohteista sekä soveltuvimmista projektinhallinnan kehittämistavoista. Kanasen (2014, s. 

18–19) mukaan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan ilmiön sanoittaminen, sy-

vällinen ymmärtäminen ja tulkinnan antaminen.  

Tutkimuksen teoriaosuus perustuu kuvailevasti toteutettuun integroivaan kirjallisuuskat-

saukseen. Salmisen (2011, s. 6–8) mukaan kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkiva il-

miö kuvataan kattavasti ja hyödynnetyt aineistot ovat laajoja. Hänen mukaansa menetel-

mässä ei ole tarkkarajaisia sääntöjä, minkä vuoksi sitä kutsutaan myös yleiskatsaukseksi. 

Tämän tutkimuksen kirjallisuuskatsaus perustuu LUT-yliopiston Primo tietokannassa toteu-

tettuun aineistohakuun. Tiedonhaku toteutettiin käyttämällä seuraavia hakusanoja eri yhdis-

telmillä: project management, methology, planning, metrics, standardization, tailor, matu-

rity, Agile, Scrum, hybrid ja waterwall. Lisäksi tiedonhakua on toteutettu myös Google 

Scholarissa. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on luoda pohja projektitoiminnan 
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kehittämiselle organisaatiossa kuvaamalla keskeisimmät siihen liittyvät käsitteet. Taulu-

kossa 1 on kuvattu tarkemmin kirjallisuuskatsauksen sisältö. 

Taulukko 1. Teoreettisen viitekehyksen keskeiset elementit 

Projektinhallinnan perusteet • Keskeisimmät projektinhallinnan käsitteet 

• Projektien toimintaympäristö 

• Projektiorganisaatio, rakenteet ja roolit 

• Toteutusmallit ja sopivimman mallin valitseminen 

Projektinhallintametodologiat • Projektinhallintametodologioiden sisältö ja esittely 

• Projektinhallintametodologioiden käytön ja niiden räätälöinnin 

hyödyt 

• Projektinhallintametodologioiden räätälöintiprosessin vaiheet 

• Projektinhallintametodologian implementointi 

Organisaation merkitys projekti-

toimintaan 

• Organisaation toimintaympäristön vaikutus sisäiseen projekti-

toimintaan 

• Organisaatiokulttuurin vaikutus projektitoiminnalle 

• Organisaation projektinhallinnan maturiteettitaso 

Projektistandardit • ISO 21502 -standardi projektinhallintaan syventyen projektin 

elinkaareen ja projektinhallintakäytäntöihin 

• ISO 21504 -standardi salkunhallintaan 

• PMBOK-standardi projektinhallintaan 

 

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimuslöydösten etsimistä ilman tilastollisten me-

netelmien tai muiden vastaavien keinojen soveltamista. Pääosin laadullisen tutkimuksen 

avulla tutkitaan prosesseja, koska niitä on vaikea kuvata määrällisen tutkimuksen kautta il-

miöiden ja prosessien kompleksisuuden takia. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu kontakti 

tutkijan ja tutkittavan välillä haastattelun tai havainnoinnin kautta.  (Kananen 2014, s. 18–

19.) 

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmäksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Eskolan ja 

Suorannan (2008, s. 86) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa on kaikille haastatelta-

ville samat kysymykset, jotka esitetään samassa järjestyksessä. Lisäksi heidän mukaansa 

puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltava 

vastaa kysymyksiin omin sanoin. Tässä tutkimuksessa haastattelukysymyksiksi päädyttiin 

valitsemaan tutkimuskysymysten ja teorian pohjalta kysymyksiä, joilla kartoitettiin roolin 
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selkeyttä projekteissa, projektinhallinnan vahvuuksia ja kehityskohteita organisaatiossa sekä 

millaista tukea organisaatiossa olisi hyvä tarjota projektinhallintaan.  

Haastateltavat on mielekästä valita heidän tutkittavaan asiaan liittyvän kokemuksen tai asi-

antuntemuksen perusteella. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritä yleistettävyyteen siten 

kuin määrällisessä tutkimuksessa, vaan tavoitteena voi olla esimerkiksi aiempien ajatusmal-

lien kyseenalaistaminen. (Vilkka 2021, s. 135, 150.) Haastateltaviksi valikoitui 15 organi-

saation työntekijää sisäisistä palveluista. Haastatteluaineiston perusteella tehdyt johtopää-

tökset ja projektinhallinnan kehitysehdotukset validoitiin haastateltaville järjestetyissä työ-

pajoissa. 

1.4  Tutkimuksen rakenne 

Tutkimus sisältää teoreettisen ja empiirisen tutkimusosuuden. Tutkimus koostuu yhdeksästä 

pääluvusta, jotka ovat johdanto, projektinhallinta, projektinhallintametodologiat, organisaa-

tion vaikutus projektinhallintaan, projektistandardien esittely, kohdeorganisaation ja tutki-

musmenetelmän esittely, tulosten esittely, tulosten analysointi ja johtopäätökset. Tutkimuk-

sen rakenne esitetty kuvassa 1 input/output -kaaviona.  

Johdannossa taustoitetaan tutkimusta sekä kerrotaan sen tavoite, rajaukset, tutkimusmene-

telmä ja rakenne. Tutkimuksen seuraavassa neljässä luvussa käsitellään projektitoiminnan 

teoriaa. Toinen luku keskittyy projektinhallinnan peruskäsitteisiin sekä projektiorganisaa-

tion ja toteutusmallien tarkempaan kuvaamiseen. Kolmannessa luvussa esitellään projektin-

hallintametodologia, sen räätälöiminen organisaatioon sopivaksi sekä käytön hyödyt. Nel-

jännessä luvussa käsitellään organisaatiorakenteen ja -kulttuurin vaikutusta projektinhallin-

taan sekä organisaation projektinhallinnan maturiteettitasoa. Viimeisessä viidennessä teoria-

luvussa käsitellään projektihallinnan standardeja. Luvussa esitellään projektinhallinnan 

osalta ISO 21502 ja PMBOK Guide -standardit sekä projektisalkunhallinnan osalta ISO 

21504 -standardi. 
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Kuva 1. Input/output -kaavio tutkimuksen pääluvuista 

 

Tutkimuksen kuudennessa luvussa esitellään kohdeorganisaatiota ja sen sisäistä projektitoi-

mintaa sekä kuvataan valittu tutkimusmenetelmä. Seitsemännessä luvussa esitellään haas-

tatteluaineiston tulokset. Kahdeksannessa luvussa analysoidaan tutkimustuloksia teoriakir-

jallisuutta hyödyntäen, esitellään kehitysehdotukset projektinhallinnan parantamiseksi orga-

nisaatiossa ja arvioidaan validointityöpajan tuloksien avulla kehitysehdotusten soveltuvuutta 

organisaatioon. Viimeisemmässä yhdeksännessä luvussa esitellään tutkimuksen johtopää-

tökset.  
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2  Projektinhallinta 

Project Management Instituutti (PMI) määrittelee PMBOK standardissaan (2021a, s. 4) pro-

jektin olevan väliaikainen ponnistelu ainutlaatuisen tuotteen, palvelun tai tuloksen saavutta-

miseksi. Lisäksi standardin mukaan projektityöhön liittyy väliaikainen kesto, sillä projektilla 

on alku, loppu ja projektityön vaiheet. SFS-ISO 21502 (2021, s. 50) standardin mukaan pro-

jekti on määräaikainen hanke, jonka päämääränä on päästä yhteen tai useampaan määritel-

tyyn tavoitteeseen. Projektit ovat ainutkertaisia kokonaisuuksia, vaikkakin usein niistä löy-

tyy myös yhtäläisyyksiä. Projektien eroja löytyy tyypillisesti mm. tavoitteista, projektin kon-

tekstista, määritellyistä tuloksista, tuotoksista, sidosryhmistä, resursseista, kompleksisuu-

desta, rajoitteista ja käytetyistä projektinhallintamenetelmistä. (SFS-ISO 21502 2021, s. 52–

53.) 

Organisaatioissa kaikki työ voidaan jakaa tavallisesti projekti- ja linjatyöhön. Linjatyö yllä-

pitää olemassa olevaa organisaatiota suorittamalla jatkuvasti toistuvia tehtäviä, kuten esi-

merkiksi toimittamalla tuotteita ja palveluja. Kun linjatyö keskittyy ylläpitämään olemassa 

olevaa toimintaa, projektien tehtävänä varmistaa arvon ja kyvykkyyksien säilyttäminen ja 

lisääminen omistavalle organisaatiolle, sidosryhmille tai asiakkaille. (SFS-ISO 21502 2021, 

s. 52.) Karloksen, Martinsuon ja Kujalan (2006, s. 18–19) mukaan projektitoiminnalla voi 

olla organisaatiolle kaksi erilaista merkitystä, jotka ovat ratkaisujen toimittaminen asiak-

kaille ja oman liiketoiminnan kehittäminen. Ratkaisujen toimittaminen asiakkaille on toimi-

tusprojekti, joka toimii tuotannon ja liiketoiminnan välineenä tuottaen asiakkaalle arvoa 

asiakaskohtaisen ratkaisun seurauksena. Omaa liiketoimintaa kehittäessä voidaan tehostaa 

ja uudistaa organisaation liiketoimintaa projektien avulla. 

Kehittämistoimenpiteitä toteuttaessa organisaatioissa on tehtävä päätös, kannattaako se to-

teuttaa projektina. Lähtökohtaisesti projekteina kannattaa toteuttaa laajat suhteellisen moni-

mutkaiset kokonaisuudet, joiden toteuttaminen edellyttää organisaation osastorajojen ylittä-

mistä. Pienimuotoinen tekeminen on suositeltavaa toteuttaa työryhmissä tai tavanomaisena 

linjatyönä ilman projektin ohjausmenettelyitä. (Ruuska 2012, s. 25.) Pelin (2020, s. 19) myös 

suosittelee pienten kokonaisuuksien toteuttamista linjaorganisaatiolla, sillä siellä on syväl-

listä osaamista, linjatyön rutiininomainen toiminta on tehokasta ja esihenkilösuhteet pysyvät 
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samoina töiden sekä projektien vaihtuessa. Hänen mukaansa projektien koolla ei ole alara-

jaa, sillä projektien perustamiseen vaikuttaa osallistuvien henkilöiden määrä, kokonaisuuden 

monimutkaisuus, työmäärän pituus sekä osapuolien ja tiedottamisen määrä. 

Projekteja voidaan luokitella eri projektityyppeihin niiden luonteen perusteella. Projektit 

ryhmitellään lähinnä keskeisten johtamisseikkojen mukaan, eikä sen seurauksena ryhmittely 

ole yksiselitteinen. (Pelin 2020, s. 20.) Projekteja voidaan jaotella niiden toiminnan mukaan 

esimerkiksi seuraavasti: tietojärjestelmäprojekti, toimitusprojekti, investointiprojekti, toi-

minnan kehitysprojekti, tuotekehitysprojekti ja tutkimusprojekti. Projektissa toteutettava työ 

voi myös toimia projektien luokittelukriteerinä, josta esimerkkinä markkinointi-, käyttöön-

otto-, suunnittelu-, rakennus- ja asennusprojektit. (Mäntyneva 2016, s. 11.) 

PMI:n PMBOK standardin (2021a, s. 4) mukaan projektinhallinta on tietojen, taitojen, työ-

kalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin vaatimusten saavuttamiseksi. Lisäksi projek-

tinhallinta tarkoittaa projektityön ohjaamista aiottujen tulosten saavuttamiseksi. Standardin 

mukaan projektitiimit voivat saavuttaa tuloksia käyttämällä laajaa lähestymistapojen vali-

koimaa, kuten esimerkiksi ennustavaa, hybridi tai mukautuvaa lähestymistapaa. SFS-ISO 

21502 standardin (2021, s. 53) mukaan projektinhallinta yhdistää standardiin kuvatut käy-

tännöt projektin johtamisesta, asettamisesta, suunnittelusta, seurannasta, ohjaamisesta ja sul-

kemisesta, projektin resurssien hallinnasta sekä henkilöstön motivoinnista tavoitteiden saa-

vuttamiseksi. Standardin mukaan projektia tulisi hallita järjestelmäksi suunniteltujen proses-

sien ja menetelmien avulla ja tähän olisi sisällytettävä projektin tarvitsemat käytännöt stan-

dardissa ohjeistetulla tavalla. 

Lester (2013, s. 5) määrittelee projektinhallinnan projektin kaikkien näkökohtien suunnitte-

luksi, seurannaksi ja valvonnaksi sekä kaikkien osallistujien motivoinniksi, jotta saavutetaan 

projektin tavoitteet yhdessä sovittujen aika, kustannus ja suorituskyky kriteerien puitteissa. 

Lester korostaa motivaation merkitystä projektin tavoitteiden saavuttamisessa. Hänen mu-

kaansa projekti ei onnistu, jos useimmat siihen osallistuvat eivät ole pätevyyden lisäksi myös 

motivoituneita. 

Projekti voi olla osa ohjelmaa tai portfoliota tai toteutettuna omana kokonaisuutena (PMI 

2021a, s. 4, SFS-ISO 21500 2021, s. 33). Kuvassa 2 on esitetty esimerkki projektien, ohjel-

mien ja salkkujen mahdollisista suhteista organisaatiossa. PMI (2021a, s. 4) määrittelee oh-

jelman koordinoidusti johdetuiksi projekteiksi, oheisohjelmiksi ja ohjelmistotoiminnoiksi, 
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joiden yhteisjohtamisella saavutetaan etuja, mitä ei saavutettaisi yksittäin niitä johtamalla. 

SFS-ISO 21500 – standardi (2021, s. 31) määrittelee ohjelman koordinoidusti hallittuja oh-

jelmakomponentteja, jotta saavutetaan hyötyjä. Ohjelmakomponentit on määritetty standar-

dissa projekteiksi, ohjelmiksi tai asiaan muuten liittyväksi työksi. PMBOK standardissa 

(2021a, s. 4) portfolio eli salkku määritellään projektien, ohjelmien, alisalkkujen ja toimin-

tojen johtamista ryhmänä strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. SFS-ISO 21500 – stan-

dardin mukaan salkku on kokoelma yhteen ryhmiteltyjä salkkukomponentteja helpomman 

hallinnan ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Standardissa salkkukomponenteilla 

tarkoitetaan projekteja, ohjelmia, salkkuja tai muuta asiaan liittyvää työtä. 

 

 

Kuva 2. Esimerkki salkkujen, ohjelmien ja projektien välisistä suhteista (uudelleen piirretty 

lähteestä SFS-ISO 21500 2021, s. 34) 

 

Projektin, ohjelman- ja salkunhallinta muodostaa integroidun arvoa luovan hallintarakenteen 

organisaatioon. Se toimii osana organisaatioympäristöä ja koko organisaatio on osa ulkoista 

toimintaympäristöä. Kuva 3 havainnollistaa tätä hallintarakennetta toimintaympäristössään. 

Organisaation strategia ja tavoitteet mahdollistavat uhkien ja mahdollisuuksien tunnistami-

sen, jonka avulla voidaan luoda vaatimuksia ja liiketoimintatarkasteluja. Liiketoimintatar-

kastelun, salkunhallinnan tai soveltuvan hallintarakenteen avulla valitaan projekteja ja oh-

jelmia toteutettavaksi tai operatiivisille toiminnoille suoritteita, tuotoksia tai tuloksia käytet-

täväksi. Valinnat on toteutettava muodostaen hyötyjä organisaation sisäisille ja ulkoisille 

sidosryhmille sekä edesauttaen organisaation tavoitteiden ja strategian toteutumista ja jalos-

tamista. (SFS-ISO 21500 2021, s. 32.) 
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Kuva 3. Esimerkki projektinhallinnasta ohjelman- ja salkunhallinnan ja sitä koskevan hal-

linnon toimintaympäristössä (uudelleen piirretty lähteestä SFS-ISO 21500 2021, s. 33) 

 

Projektin kontekstilla tai toimintaympäristöllä tarkoitetaan projektiin vaikuttavia ulkoisia ja 

sisäisiä tekijöitä. Projektipäällikön on tärkeää tunnistaa nämä, sillä ne vaikuttavat projektiin 

koko sen elinkaaren ajan. Projektiympäristön ulkoisia tekijöitä ovat esimerkiksi asiakas, 

konsultit, urakoitsijat, tavarantoimittajat, kilpailijat, viranomaiset ja loppukäyttäjät. Sisäi-

sesti projektin toimintaympäristöön vaikuttaa muun muassa organisaation johto, sisäiset 

osastot ja projektitiimi. (Lester 2013, s. 1.) 

2.1  Projektiorganisaatio 

Projektiorganisaatio on väliaikainen ja tyypillisesti se tukee pysyvien organisaatiorakentei-

den toimintaa (Mäntyneva 2016, s. 19). Projektiorganisaatiossa on selkeästi nimetyt roolit ja 

vastuut yksilöille ja sen suunnitteluun voi vaikuttaa projektin konteksti, organisaation ym-

päristö ja sidosryhmät. Projektiorganisaatio on suunniteltava, määritettävä ja viestittävä huo-

lellisesti, sillä kaikkien siihen kuuluvien yksilöiden on ymmärrettävä omien roolien ja 
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vastuiden lisäksi myös työkavereidensa roolit ja vastuut. Lisäksi projektiorganisaatiossa on 

oltava määritetyt raportointisuhteet ja se on hyväksytettävä projektin omistajalla tai ohjaus-

ryhmällä. Projektiorganisaatio voi muuttua projektin edetessä riippuen tarvittavasta osaami-

sesta ja toteutettavista kokonaisuuksista erityisesti projektin elinkaarivaiheiden välissä. Ku-

vassa 4 on esitetty projektiorganisaation roolit ja mahdolliset sidosryhmät. (SFS-ISO 21502 

2021, s. 58–59.) 

 

 

Kuva 4. Esimerkki projektiorganisaation rooleista ja mahdollisista sidosryhmistä (uudelleen 

piirretty lähteestä SFS-ISO 21502 2021, s. 62)  

 

Omistavan organisaation tehtävänä on ohjata projektin ohjausryhmää tai omistajaa. Lisäksi 

omistavan organisaation tehtävänä on mahdollistaa resurssien käyttö, ottaa käsittelyyn ky-

symykset ja eskaloidut riskit sekä tarvittaessa tehdä päätöksiä ja kuultava sitä varten rele-

vantteja osapuolia. Joskus projektin omistaja voi edustaa omistavaa organisaatiota ja tällöin 

ei välttämättä ole mahdollisuutta pyytää ylempää ohjausta tai nostaa riskejä esiin. Omistava 

organisaatio voi olla työntekijä tai organisaatio riippuen projektin toimintaympäristöstä. 
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Esimerkiksi omistavan organisaation roolissa toimii salkunhoitaja tai salkkupäällikkö sil-

loin, kun projekti on osa salkkua. (SFS-ISO 21502 2021, s. 59.) 

Projektin ohjausryhmän tavoitteena on tukea projektin omistajaa tehtävässään. Projektin oh-

jausryhmä voi koostua eri organisaatioiden työntekijöistä ja ohjausryhmän jäsenet voivat 

olla hierarkiassa projektin omistajaa ylempänä tai alempana. Ohjausryhmä voi olla hallin-

toelin, jolle omistaja on vastuussa projektista, tai vaihtoehtoisesti ryhmä, jolta omistaja saa 

neuvoja ja jonka puheenjohtajana toimii. Projektin ohjausryhmässä seurataan projektin sta-

tusta, jotta varmistutaan sen vastaavan organisaation tarpeisiin. Lisäksi ohjausryhmä mah-

dollistaa edellytykset strategiselle päätöksenteolle, kysymysten ratkaisulle ja esteiden pois-

tamiselle. (SFS-ISO 21502 2021, s. 59.) Vaikeassa toimintaympäristössä projektin ohjaus-

ryhmän merkitys korostuu (Mäntyneva 2016, s. 22). 

Projektin omistaja on vastuussa liiketoimintatarkastelun toteuttamisesta ja projektin oikeu-

tuksen tarkastelusta koko projektin ajan. Hänen vastuullansa on myös varmistua projekti-

ryhmän jäsenten ja päällikön kyvyistä ja pätevyydestä projektin hoitamiseen. Projektin 

omistajan tulee antaa tukea projektipäällikölle, osallistaa keskeisimpiä sidosryhmiä ja tehdä 

päätöksiä saamiensa valtuuksien puitteissa sekä käsitellä eskaloituja kysymyksiä ja riskejä. 

Vastuisiin kuuluu myös organisaation sitouttaminen muutokseen ja projektikulttuurin eetti-

syyden varmistaminen. (SFS-ISO 21502 2021, s. 60.) Lisäksi projektin omistaja, jota voi-

daan kutsua myös projektin asettajaksi, vastaa resurssien riittävyydestä projektin toteuttami-

seen (Mäntyneva 2016, s. 19). 

Projektipäällikkö vastaa projektin toteuttamisesta sovitussa laajuudessa projektin omistajalle 

tai ohjausryhmälle. Projektipäällikön tehtäviin kuuluu projektiryhmän johtaminen, moti-

vointi, työn edistymisen valvonta sekä vastuiden, tavoitteiden ja laajuuden määrittely. Pro-

jektisuunnitelman avulla kokonaisuuden hallinta, etenemisen seuranta, ennustaminen ja ra-

portointi kuuluvat myös projektipäällikön vastuisiin. Lisäksi projektipäällikkö hallitsee ris-

kejä, kysymyksiä ja muutoksia sekä toimittajien suorituskykyä suhteessa sopimuksissa so-

vittuun. Muita projektipäällikön vastuita on suunnitellusti toteutetun viestinnän ja sidosryh-

mien osallistamisen varmistaminen sekä projektin tuotosten ja tuloksen hyväksyminen. 

(SFS-ISO 21502 2021, s. 60.) Burken (2013, s. 16) mukaan projektipäällikön valinnassa 

kokemus on yksi tärkeimmistä valintakriteereistä ja vastuunottokyky on yksi tärkeimmistä 

projektipäällikön ominaisuuksista, sillä nämä vaikuttavat projektin onnistumiseen. 
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Työpaketin vastuuhenkilö vastaa projektipäällikölle sovitun työpaketin tuotosten ja tulosten 

saavuttamisesta. Työpaketin vastuuhenkilö voi olla osa omistavaa organisaatiota tai olla jon-

kun muun, kuten esimerkiksi alihankkijan palveluksessa. Sama pätee myös projektipäälli-

köihin. Työpaketin vastuuhenkilön vastuulla on varmistaa työpakettien toteuttaminen sovi-

tun laadun, aikataulun ja budjetin puitteissa. Vastuisiin kuuluu myös työpakettisuunnitelman 

edistyksen suunnittelu, seuranta, ennustaminen ja raportointi sekä hallintadokumentaation 

tekemiseen osallistuminen ja sen tarkistaminen. Työpaketin vastuuhenkilön tehtäviin kuuluu 

myös riskien, kysymysten, muutoksien ja resurssien käytön hallinta. Lisäksi tehtäviin kuuluu 

työpaketin tuotoksien luovuttaminen projektiryhmälle tai projektipäällikölle. (SFS-ISO 

21502 2021, s. 61.) 

Projektiryhmän jäsenet vastaavat työtehtävien suorittamisesta työpaketin vastuuhenkilölle 

tai projektipäällikölle. Projektin sidosryhmillä on projektiin liittyviä tavoitteita, vaikutus-

mahdollisuuksia sen toteuttamiseen tai kokemus siitä, että ovat projektin jokin osa-alueen 

vaikutuksen alaisia. Projektin sidosryhmät voivat olla henkilöitä, ryhmiä tai organisaatioita 

ja ne voivat olla projektin ja organisaation sisällä tai ulkopuolella. (SFS-ISO 21502 2021, s. 

62.) 

2.2  Toteutusmallit 

Projektin tyyppi, koko ja monimutkaisuus vaikuttavat projektille parhaiten soveltuvaan to-

teutusmalliin. Jokaisella toteutusmallilla on omat hyvät ja huonot puolensa, jonka vuoksi 

kannattaa valita kyseiselle projektille parhaiten soveltuva lähestymistapa. Ketterää ja perin-

teistä vesiputousmallia voi yhdistellä luovasti hybridimalliksi valiten kuhunkin projektinvai-

heeseen tai osa-alueeseen soveltuvimman tavan edetä. (Kuster, Bachmann, Hubmann, Lipp-

mann, & Schneider 2023, s. 14.) 

Vesiputousmalli on esimerkki suunnitelmalähtöisestä prosessista, sillä siinä aluksi suunni-

tellaan ja ajoitetaan kaikki prosessitoiminnot ennen toteutuksen aloittamista (Sommerville 

2016, s. 47). Vesiputousmalli sisältää kuvassa 5 esitetyt vaiheet, jotka toteutetaan kuvan 

osoittamassa järjestyksessä. Kussakin vaiheessa keskitytään toteuttamaan vaiheen päämäärä 

ja vaiheen lopuksi on muodollinen hyväksyminen siirtymisestä seuraavaan vaiheeseen. Ve-

siputousmallissa lopputuote toimitetaan projektin päätteeksi ja painopiste on 
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suunnitteluvaiheessa määritettyjen vaatimusten toteuttamisessa. (Fagarasan, Popa, Pisla & 

Cristea 2021, s. 2–4.)  

 

Kuva 5. Vesiputousmallin vaiheet (suomennettu ja uudelleen piirretty lähteestä Fagarasan et 

al. 2021, s. 3) 

 

Ketteriä menetelmiä eli Agile menetelmää käytettäessä lopputulosta kehitetään pienemmiksi 

jaettujen vaiheiden avulla, joita toistetaan projektin ajan. Vaiheen lopuksi toimitetaan sen 

hetkinen versio lopputuloksesta kuvan 6 mukaisesti. (Fagarasan et al. 2021, s. 2.) 

 

 

Kuva 6. Agile menetelmän iteratiivinen lähestymistapa (suomennettu ja uudelleen piirretty 

lähteestä Fagarasan et al. 2021, s. 3) 
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Ketterässä lähestymistavassa aika ja budjetti on määritetty ennalta, mutta tuloksen laajuu-

desta on mahdollista joustaa. Perinteisessä projektinhallinnassa usein laajuus on määrätty 

ennalta ja tarvittaessa on mahdollista joustaa projektin kestosta tai budjetista. Usein tämä 

johtaa viiveisiin tai budjetin ylityksiin projekteissa. (Kuster et al. 2023, s. 14–15.) 

Ketterät menetelmät soveltuvat monimutkaisiin tehtäviin, nopeatempoisiin työympäristöihin 

ja jatkuviin muutoksiin.  Ketteriä menetelmiä, kuten esimerkiksi Scrumia, Kanbania tai Sca-

led Agile Frameworkia ((SAFe®), käytetään hallinnan ylläpitämiseen. Ketterä projektinhal-

linta viittaa joustavaan, sujuvaan, prosessisuuntautuneeseen ja oppivaan projektinhallinnan 

lähestymistapaan. Ketterien menetelmien käyttö mahdollistaa asiakkaille tai käyttäjille rää-

tälöidyn ohjelmiston toteuttamisen mahdollisimman lyhyessä ajassa ilman, että kaikkia vaa-

timuksia on tarpeen määritellä yksityiskohtaisesti projektin alussa. (Kuster et al. 2023, s. 14–

15.) 

Ketterien menetelmien juuret ovat ketterän ohjelmistokehityksen manifestissa (Manifesto 

for Agile Software Development) (Kuster et al. 2023, s. 15). Manifesti on tiivistetty neljään 

ohjelmakehityksen arvoon ja kahteentoista periaatteeseen. Arvot korostavat yksilöiden ja 

keskinäisen vuorovaikutuksen kunnioittamista sekä ohjelmiston toimivuuden, asiakasyhteis-

työn ja muutoksen vastaamisen tärkeyttä. Edellä esitetyt asiat ovat tärkeämpiä kuin mene-

telmät ja työkalut, kattava dokumentaatio, sopimusneuvottelut ja suunnitelmassa pitäytymi-

nen. (Beck, Beedle, van Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler, Grenning, Highsmith, 

Hunt, Jeffries, Kern, Marick, Martin, Mellor, Schwaber, Sutherland & Thomas 2001.) Agile 

manifestin pohjalta on perustettu Agile Alliance, joka on maailmanlaajuinen voittoa tavoit-

telematon jäsenjärjestö ketteristä menetelmistä kiinnostuneille yksilöille ja organisaatiolle 

(Agile Alliance 2023). 

Scrum on yksi yleisimmin käytetyistä ketterän menetelmän työkaluista (Niemi & Hietaniemi 

2020, s. 39). Ken Schwaber ja Jeff Sutherland ovat kehittäneet Scrum menetelmää (Roudias 

2015, s. 135) ja heidän (2012, s. 136) mukaansa Scrum on viitekehys, joka mahdollistaa 

monimutkaisten ongelmien käsittelyn toimittamalla samalla tuottavasti ja luovasti mahdol-

lisimman arvokkaita tuotteita. Samalla Scrum on kehys, jossa voi soveltaa erilaisia proses-

seja ja tekniikoita. He kuvaavat Scrumia kevyeksi ja yksinkertaiseksi ymmärtää, mutta vai-

keaksi hallita. Toisaalta Niemi et al. (2020, s. 40) pitää Scrumia paradoksina, sillä ketterät 

menetelmät perustuvat yksinkertaisuuteen, mutta Scrum määrittelee monivaiheisen proses-

sin, josta on kirjoitettu lukuisia kirjoja. 
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Scrum on iteratiivinen ja inkrementaalinen lähestymistapa, joka kannustaa tiimin itseohjau-

tuvuuteen ja jäsenten väliseen yhteistyöhön (Roudias 2015, s. 149). Scrum tiimissä on kolme 

roolia, jotka ovat tuoteomistaja, Scrum master ja kehitystiimi. Tuoteomistajalla on visio tuot-

teen kehittämisestä ja hän myös vastaa työjonon priorisoinnista ja lisäarvon tuottamisesta 

sidosryhmille. Scrum masterin tehtävänä on optimoida prosessia ja poistaa mahdollisia es-

teitä kehitystyön tieltä. Kehitystiimi muodostuu aktiivisista ja yhteistyökykyisistä asiantun-

tijoista. Scrum koostuu viidestä vaiheesta, joita ovat etapin suunnittelu, Daily Scrum, työ-

jonon kirkastaminen, etapin katselmointi ja retrospektiivi. Vaiheille on määritetty tietty 

kesto, eikä niiden kuulu antaa mennä yliajalle. (Niemi et al. 2020, s. 41–43.) Scrum sertifi-

kaatteja on mahdollista suorittaa esimerkiksi Scrum masterin tai product ownerin roolissa 

toimimiseen (Scrum Alliance 2023). 

Sopivimman toteutusmallin valintaan vaikuttaa monet eri tekijät. Projektityyppi vaikuttaa 

usein tehtävään valintaan, sillä se voi tuoda vaatimuksia noudattaa tiettyjä standardeja. Tästä 

on esimerkkinä rakennusprojektit. Lisäksi yritykset, asiakkaat tai valvontaviranomaiset voi-

vat määritellä mitä vaatimuksia ja standardeja projektin on noudatettava. Organisaatiossa 

samantyyppisenä toistuvassa standardiprojektissa kannattaa suosia perinteistä vesiputous-

mallia, kun taas ensimmäistä kertaa toteutettavassa uudenlaisessa hankkeessa kannattaa suo-

sia ketteriä menetelmiä tai hybridimallia. (Kuster et al. 2023, s. 27.) 

Projektin ja sen sisältämien osatehtävien monimutkaisuus vaikuttaa myös soveltuvimman 

mallin valintaan. Kuvassa 7 on esitetty Cynefin viitekehys yksinkertaistettuna versiona. Pe-

rinteistä vesiputousmallia kannattaa suosia yksinkertaisissa ja monimutkaisissa tehtävissä, 

kun taas ketteriä menetelmiä kannattaa soveltaa enemmin kompleksisissa ja kaoottisissa teh-

tävissä. Ympäristöissä, joissa vaatimukset vaihtelevat usein kannattaa suosia ketterää lähes-

tymistapaa. Projektitiimin koko ja keskinäisen yhteistyön tiiviys vaikuttaa myös soveltuvim-

man toteutustavan valintaan. Ketterät menetelmät soveltuvat parhaiten pienille alle yhdeksän 

hengen tiimeille ja tiiviiseen yhteistyöhön, jossa mieluiten projektiryhmä työskentelisi sa-

massa tilassa. (Kuster et al. 2023, s. 27.)  

Lisäksi Fagarasan et al. (2021, s. 5) nostavat esiin menetelmän valinnan vaikuttavan siihen, 

miten nopeasti lopputulos on mahdollista saada markkinoille ja kuinka suuri riski sen osalta 

otetaan. Ketterää menetelmää käytettäessä sen sisältämät iteraatiokierrokset vähentävät ris-

kiä lopputuloksen toimimattomuudesta sekä mahdollistavat lopputuloksen saamisen varhai-

semmassa vaiheessa markkinoille. 
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Kuva 7. Cynefin viitekehys (mukaillen Snowden & Boone 2007, s. 72) 

 

Projektille sopiva toteutusmalli valitaan projektin alkuvaiheessa. Projektin omistaja ja pro-

jektipäällikkö tekevät yhdessä päätöksen sopivasta toteutusmallista, jota on vain harkitusti 

järkevää muuttaa projektin aikana. (Kuster et al. 2023, s. 27.) 
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3  Projektinhallintametodologiat 

Projektinhallintametodologiat voidaan jaotella julkisiin (public-domain project management 

methodologies) ja kaupallisiin projektinhallintametodologioihin (commercial project mana-

gement methodologies). Julkiset metodologiat ovat saatavilla ilman kaupallista motiivia ja 

ne luovat perustan vastata projektinhallinnan haasteisiin pääosassa projekteissa. Tässä opin-

näytetyössä teoriaosassa luvussa 5 esitetyt PMBOK Guide ja ISO 21500 ovat julkisia pro-

jektinhallintametodologioita. Kaupalliset projektinhallintametodologiat sisältävät tarkempia 

rakenteita ja sisältöjä kuin julkiset ja tarjoavat soveltuvia alustoja (platforms) vastaamaan 

projektinhallinnan haasteisiin tietyntyyppisissä projekteissa, organisaatiossa tai toimintaym-

päristössä. Organisaatioiden projektinhallintametodologioilla tarkoitetaan, että organisaatio 

hyödyntää projektinhallintametodologiaa vastatakseen organisaation ja projektin toimin-

taympäristössä esiintyviin projektinhallinnan haasteisiin. (Vaskimo 2016, s. 8, 34–38.) 

Organisaatioiden projektinhallintametodologiat räätälöidään paremmin organisaatioon, toi-

mintaympäristöön ja projektin tarpeisiin sopiviksi. Monet tekijät vaikuttavat räätälöintipro-

sessiin, kuten esimerkiksi projektin kriittisyys tai mukana olevien sidosryhmien määrä. So-

veltamalla vain vähäisesti projektinhallinnan prosesseja voi keskeinen projektinhallinnan 

osa-alue jäädä pois ja toisaalta ylimääräisten käyttäminen aiheuttaa lisäkustannuksia. Ei ole 

yhtä lähestymistapaa, jota voitaisiin soveltaa kaikkiin projekteihin. (PMI 2021a, s. 133.)  

Viime aikoina organisaatioiden projektinhallintametodologioiden käyttö on lisääntynyt pro-

jekteihin ja projektinhallintaan liittyvien odotusten ja vaatimusten kasvamisen seurauksena 

(Vaskimo 2016, s. 2). 

3.1  Projektinhallintametodologioiden käytön syyt ja hyödyt 

Organisaatioiden tärkeimmät syyt käyttää organisaatioiden projektinhallintametodologioita 

ovat yhteisen työskentelytavan, projektikielen ja projektirakenteiden luominen sekä projek-

tien standardointi ja projektinhallinnan laadun parantaminen. Tärkeimmät syyt kumpuavat 

organisaation ja projektin kontekstiin liittyvistä projektinhallinnan haasteista, mikä havain-

nollistuu kuvasta 8. Nämä voivat mennä päällekkäin monimutkaisilla tavoilla. Organisaation 
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kontekstiin liittyviä projektinhallinnan haasteita voidaan pitää muuttumattomina, sillä ne 

muuttuvat vain, jos organisaation konteksti muuttuu. Esimerkiksi organisaation kontekstiin 

liittyvä projektinhallinnan haaste voi olla julkisella sektorilla oleva byrokraattinen päätök-

sentekojärjestelmä. Projektin kontekstiin liittyviä projektinhallinnan haasteita voidaan pitää 

muuttuvina, sillä ne voivat olla erilaisia jokaisessa organisaation projektissa. Projektin kon-

tekstiin liittyvä haaste on esimerkiksi tuotekehitysprojektissa markkinoille tuloajan mini-

moimisen aiheuttama tiukka aikataulu. (Vaskimo 2016, s. 4, 206.)  

 

 

Kuva 8. Organisaatioiden projektinhallintametodologian kehys (suomennettu ja uudelleen 

piirretty lähteestä Vaskimo 2016, s. 4) 

 

Räätälöity projektinhallintametodologia on organisaation luoma ja se keskittyy vastaamaan 

organisaation erityispiirteisiin, kuten esimerkiksi toimialaan, organisaatiokulttuuriin ja ko-

koon. Räätälöity projektinhallintametodologia varmistaa, että projekteissa mukana olevilla 

on yhteinen kieli. (Powell & Young 2004, s. 953.) 
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Kerznerin (2015, s. 105) mukaan ilman projektinhallintametodologioiden hyödyntämistä, 

toistuvia loppuun saatettuja projekteja voi olla vaikea saavuttaa. Vaskimon (2016, s. 4, 9) 

esittää, että organisaatioiden projektinhallintametodologioiden käytön tavoitteena on paran-

taa projektien tehokkuutta ja lisätä onnistumisen todennäköisyyttä. Projektien tehokkuus 

määritellään englanninkielisessä kirjallisuudessa käsitteiden efficiency ja effectiveness 

kautta. Kun arvioidaan käytettyä aikaa ja resursseja suhteessa projektin suoritteisiin, kuva-

taan tehokkuutta efficiency termillä. Käsitteellä effectiveness viitataan tehokkuuteen toimit-

taa sovittuja suoritteita. Projektin onnistumisella tarkoitetaan, pystytäänkö toteuttamaan so-

vitut suoritukset sovittujen tavoitteiden puitteissa. 

Project Management Instituutin (PMI 2021a, s. 133) mukaan projektinhallintametodologi-

oiden räätälöinti sitouttaa projektiin projektitiimin jäsenet, jotka ovat olleet kyseisen projek-

tin räätälöinnissä mukana. Lisäksi projektin resurssit tulee hyödynnettyä tehokkaammin ja 

projekti on mahdollista toteuttaa asiakaslähtöisemmin, sillä asiakkaan tarpeisiin vastaami-

nen on usein keskeinen syy räätälöidä projektinhallintametodologiaa. 

Joustavasti standardoitujen projektinhallintametodologioiden soveltamisesta yrityksissä on 

tunnistettu useita hyötyjä. Näitä ovat muun muassa realistisemmat suunnitelmat, selkeämpi 

viestintä, pienempi kiertoaika ja matalammat kustannukset. Metodologioiden soveltaminen 

joustavasti myös parantaa riskihallintaa, mikä johtaa parempiin päätöksiin. Lisäksi asiakas-

tyytyväisyys paranee ja toteutuksen liiketoiminta-arvo kasvaa. (Kerzner 2015 s. 113.) 

3.2  Projektinhallintametodologian sisältö 

Projektinhallintametodologia pitää sisällään käytännöt, menetelmät, prosessit, menettelyta-

vat ja säännöt, joita käytetään projektien hallintaan. Käytännöllä tarkoitetaan määritelmää 

toteutettavasta asiasta ja menetelmällä kuvausta, miten nämä käytännöt toteutetaan. Proses-

sit määrittävät toteuttamisjärjestyksen ja säännöt luovat rajoituksia metodologiaan. Menet-

telytavoissa ohjeistetaan tarkemmin tiettyjä prosesseja, menetelmiä ja käytäntöjä. Metodo-

logia luo tiivistetyn yhteenvedon näistä. Näiden pohjalta voidaan tuoda organisaatioon työ-

kaluja, dokumenttipohjia, periaatteita, standardeja, tapausesimerkkejä ja projektinhallinta-

oppeja. Kuva 9 havainnollistaa yllä olevaa. (Powell & Young 2004, s. 953–954.) 
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Kuva 9. Projektinhallintametodologia organisaation toimintaympäristössä (suomennettu ja 

uudelleen piirretty lähteestä Powell & Young 2004, s. 954) 

 

Vaskimon väitöskirjan (2016, s. 206) havainnot tunnistavat tärkeimmiksi organisaatioiden 

projektinhallintametodologioiden rakenteiksi projektin, aikataulun, riskien, raportoinnin, 

viestinnän, tiedon, kustannusten ja budjetoinnin hallintaan liittyvät järjestelmät. Tärkeim-

miksi sisällöiksi tunnistettiin asiakirjapohjat, prosessikuvaukset ja -ohjeet, roolikuvaukset, 

aikataulunhallintamateriaalit sekä projektin vähimmäis- ja vaatimustenmukaisuusvaatimuk-

set.  

Lisäksi väitöskirjassa havaittiin, että organisaatiot keskittävät projektinhallintametodologi-

ansa osa-alueisiin, joissa on projektinhallinnassa eniten kehitettävää ja joiden uskotaan pa-

rantavan todennäköisimmin projektien onnistumisen todennäköisyyttä. Havaintojen perus-

teella organisaatioissa on käytössään ainutlaatuisia yhdistelmiä projektinhallintametodolo-

gioiden rakenteita ja sisältöjä, minkä seurauksena ei vaikuta olevan yhtä muita toimivampaa 

tapaa projektinhallintaan. (Vaskimo 2016, s. 5.) 
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Kerzner (2013, s. 17) tunnisti tekijöitä, jotka vaikuttavat organisaatioiden projektinhallinta-

metodologian suunnitteluun. Näitä ovat mm. yrityksen strategia, projektien kompleksisuus, 

johdon luottamus projektinhallintaan, kehitysbudjetti, projektien elinkaarivaiheiden määrä, 

teknologiavaatimukset, asiakasvaatimukset, koulutustarpeet ja projektinhallintatyökalut.  

Jos yrityksen projektinhallinnan maturiteettitaso on kohtuullisen hyvä ja yrityskulttuuri pe-

rustuu luottamukseen, yhteistyöhön ja tehokkaaseen kommunikointiin, voidaan luoda jous-

tava projektinhallintametodologia perustuen ohjeisiin, lomakkeisiin, tarkistuslistoihin ja do-

kumentointipohjiin. Joustavaa projektinhallintametodologiaa käytettäessä kannattaa mitata 

projektin suoriutumista. Mittaamisen tarve on sitä suurempi, mitä joustavampi menetelmä 

on valittu käytettäväksi. Joustavan menetelmän etuja ovat mahdollisuus valita projektille so-

veltuvimmat osat projektinhallintametodologiasta ja mittareista sekä pienempi paperityön 

tarve, mikä alentaa projektin toteuttamisen kustannuksia. (Kerzner 2013, s. 17.)  

Milosevicin & Patanakulin (2005, s. 186) mukaan projektin onnistumisen todennäköisyys 

kasvaa lisäämällä projektinhallinnan standardointia, mutta vain tiettyyn pisteeseen saakka. 

Tämän käännekohdan (inflection point) jälkeen standardoinnin lisääminen heikentää projek-

tin menestystä. Heidän mukaansa käännekohdan tarkka sijainti on yrityskohtainen eli se 

vaihtelee yrityksestä toiseen. Vaskimon (2016, s. 25) mukaan organisaatiot hyötyvät orga-

nisaatioiden projektinhallintametodologioista eniten löytämällä kyseiselle organisaatiolle 

optimaalisimman tavan yhdistellä standardisointia ja joustavuutta. 

Kerznerin (2015, s. 114) mukaan hyvä projektinhallintametodologia koostuu seuraavista te-

kijöistä 

• Enintään kuusi elinkaarivaihetta 

• Elinkaarivaiheet menevät päällekkäin 

• Vaiheen lopussa porttitarkastukset 

• Integrointi organisaation muihin prosesseihin 

• Jatkuva parantaminen 

• Asiakaslähtöisyys 

• Koko organisaationlaajuinen hyväksyntä 

• Dokumentaatiopohjien käyttö 

• Aikatauluun kriittisen polun määrittäminen 
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• Projektien mittaaminen ja aktiivinen seuranta raportointijärjestelmästä 

• Paperityön minimointi 

 

Sopivaa elinkaarivaiheiden määrää miettiessä kannattaa huomioida, että niiden suuri määrä 

lisää kustannuksia ja toisaalta liian vähäinen määrä lisää epäonnistumisen riskiä. Elinkaari-

vaiheet on aiemmin toteutettu peräkkäisinä vaiheina, mutta nykyään ne limittyvät toistensa 

päälle projektin toteuttamisaikataulun nopeuttamiseksi. Päällekkäisyys lisää riskejä ja vaati 

täten kunnollista suunnittelua etukäteen. Päällekkäisillä elinkaarivaiheilla on porttitarkas-

tukset jokaisen vaiheen lopussa, mutta sen lisäksi elinkaarivaiheiden aikana on väliarvioin-

teja. Projektinhallintametodologian integrointi muihin organisaation prosesseihin luo syner-

giaetuja, kuten hankkeeseen kuluvan resurssin kokonaismäärän ja paperityön minimoinnin. 

(Kerzner 2015, s. 114.) 

Organisaatioilla voi olla yksi tai useampi projektinhallintametodologia käytössään. Jotkut 

organisaatiot ovat onnistuneet luomaan yhden koko organisaation kattavan metodologian, 

jota voidaan soveltaa kaikissa projekteissa. Useampi metodologia voi olla tarpeen, mikäli 

projektipäällikkö ei pysty räätälöimään projektinsa tarpeisiin soveltuvaa lähestymistapaa or-

ganisaation projektinhallintametodologiasta. (Kerzner 2013, s. 14.) 

3.3  Projektinhallintametodologian räätälöintiprosessin vaiheet 

Project Management Instituutti (PMI 2021a, s. 137) on kuvannut räätälöintiprosessin vai-

heet, jotka ovat kuvassa 10. Aluksi valitaan soveltuva lähestymistapa pohtimalla, sopisiko 

projektille parhaiten ennakoiva, hybridi vai mukautuva lähestymistapa. Ennakoivalla viita-

taan vesiputousmallin soveltamiseen, mukautuvalla ketterien menetelmien hyödyntämiseen 

ja hybridillä näiden välimuotoon. Seuraavassa vaiheessa räätälöidään mallia organisaatiolle 

sopivammaksi lisäämällä, poistamalla tai uudelleenmäärittelemällä sen osa-alueita. 

Kolmannessa vaiheessa räätälöidään organisaation metodologiaa projektille sopivaksi. Täl-

löin tunnistetaan, onko tarpeen tehdä muutoksia projektin prosesseihin, toimitustapaan, elin-

kaarivaiheisiin, työkaluihin, menetelmiin tai lopputuotokseen. Viimeisessä neljännessä vai-

heessa räätälöity metodologia otetaan käyttöön ja sitä parannetaan projektissa saatujen op-

pimiskokemusten myötä. Projektitiimin osallistaminen kehittämiskohteiden tunnistamiseen 
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ja prosessin parantamiseen osoittaa luottamusta heidän taitoihinsa ja sitouttaa heitä jatku-

vaan parantamiseen. (PMI 2021a, s. 144.) 

 

Kuva 10. Räätälöintiprosessin vaiheet (suomennettu ja uudelleen piirretty lähteestä PMI 

2021a, s. 137) 

 

Vaskimon (2016, s. 220) mukaan julkiset, kaupalliset ja organisaatioiden projektinhallinta-

metodologiat muodostavat monimutkaisen kierrätysjärjestelmän projektinhallinnan tietä-

myksestä ja kokemuksesta. Järjestelmän ytimen muodostavat julkiset ja kaupalliset projek-

tinhallintametodologiat. Se on rakennettu, testattu ja tarkistettu hyödyntäen organisaation 

projektinhallinnasta olevaa tietoa, joka ympäröi järjestelmän ydintä. Projektinhallinnan am-

mattilaiset testaavat rakenteet, sisällöt ja syyt käyttää projektinhallintametodologiaa. Tehok-

kaiksi havaitut rakenteet ja sisällöt integroidaan tiiviimmin järjestelmäytimeen. Samalla ne 

otetaan laajemmin käyttöön ja sisällytetään osaksi organisaation projektinhallintametodolo-

giaa. Hyödyttömäksi havaitut sisällöt ja rakenteet poistetaan järjestelmästä ja käytöstä. 

3.4  Projektinhallintametodologian implementointi organisaatiossa 

Fernandes, Ward, & Araújo (2015, s. 37–39) nostavat artikkelissaan esiin, että projektinhal-

lintakäytäntöjen parantaminen ja niiden organisaatioon jalkauttaminen ovat kaksi toisistaan 

erillistä rakennetta. Heidän tutkimuksensa tuloksena muodostui viitekehys projektinhallintaa 
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parantavista käytännöistä ja niiden omaksumista helpottavista tekijöistä organisaatiossa. 

Viitekehyksessä korostetaan, että organisaation tulee keskittyä sopivimpiin projektinhallin-

taa parantaviin käytäntöihin, jotka sisältävät työkalujen ja -tekniikoiden lisäksi myös laa-

jempia aloitteita, kuten projektinhallinnan yhdenmukaistamista muun organisaation toimin-

nan kanssa tai projektipäällikön roolin ammattimaisemmaksi luomista. He tunnistivat pro-

jektinhallintakäytäntöjen organisaatioon jalkauttamista edistäviksi tekijöiksi omaksujaan 

liittyvien tekijöiden lisäksi myös sisäiseen ja ulkoiseen kontekstiin, viestintään, vaikuttami-

seen, toteutukseen ja rutiiniin liittyviä tekijöitä. 

Metodologian käyttöönotossa on oleellista, että se saavuttaa organisaationlaajuisen hyväk-

synnän ja käytön (Kerzner 2015, s. 127). Kehitettäessä projektinhallintametodologiaa orga-

nisaatiossa on haastateltava tärkeimpiä sidosryhmiä ja työntekijöitä, jotta menetelmä saatai-

siin käyttöön koko organisaationlaajuisesti. Suuressa organisaatiossa on suositeltavaa suun-

nitella tämä huolellisesti, jotta varmasti kaikki sen yksiköt ovat edustettuina. Jotta henkilöstö 

sitoutuu metodologian tarjoamien parhaiden käytäntöjen käyttöön, on heidän hyväksyttävä 

uusi toimintatapa ja muutettava aiempaa toimintaansa. (Powell & Young 2004, s. 953.) Vas-

kimon (2016, s. 29) mukaan vapaaehtoinen projektinhallintametodologian käyttö voi tarjota 

parempia tuloksia kuin pakollinen. 
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4  Organisaation merkitys projektitoiminnalle 

Kerzner (2017, s. 22) jaottelee organisaatiot projektilähtöisiin (project-driven) ja operatiivi-

siin (operational-driven). Operatiivisista käytetään myös nimeä ei-projektilähtöinen (non-

project-driven). Projektilähtöisissä organisaatioissa kaikki toiminta tapahtuu projektien 

kautta ja yrityksen kokonaistuotto saadaan laskemalla projektien tuotto yhteen. Operatiivi-

sessa organisaatossa projektit ovat olemassa vain tukeakseen tuotantoa, joka määrittää orga-

nisaation voiton tai tappion. Tällöin resurssit on ensisijaisesti määritetty tuloja tuottaviin toi-

mintoihin projektien sijaan. 

Kerznerin (2017, s. 22–23) mukaan projektinhallinta on tavallisesti vaikeampaa operatiivi-

sessa kuin projektilähtöisessä organisaatiossa. Syiksi hän listaa muun muassa mahdollisten 

projektien vähäisen määrän ja poikkeavat vaatimukset projektinhallinnalle eri projektien vä-

lillä. Poikkeavat vaatimukset johtuvat hänen mukaansa usein heikosta projektinhallinnan 

ymmärtämisestä ja haluttomuudesta investoida soveltuvaan koulutukseen. Lisäksi Kerzner 

mainitsee operatiivisten organisaatioiden projektinhallinnan haasteena johtajilta puuttuvan 

ajan hallita projekteja itse ilman valmiutta delegoida valtuuksia sekä suuren riippuvuuden 

alihankkijoiden ja muiden ulkoisten tahojen projektinhallintaosaamisesta. 

Ruuskan (2012, s. 23) mukaan projektitoiminta ylittää perusorganisaation toimintokohtaisia 

yksikkörajoja, jolloin yksittäiseen projektiin voi osallistua työntekijöitä useammilta eri osas-

toilta. Projektit tyypillisesti työllistävät samoja perusorganisaation resursseja, jonka vuoksi 

on tehtävä yhteistyötä projektien ja operatiivisen toiminnan suunnittelun osalta. Käytännössä 

projektien hankejohdon on priorisoitava projektiehdotukset ja tehtävä päätökset toteutetta-

vista projekteista operatiivisen johdon kanssa. 

Kettunen (2009, s.18–19) jakaa sisäiset kehitysprojektit täysin sisäisesti toteutettaviin ja ul-

kopuolista osaamista hyödyntäviin projekteihin. Hänen mukaansa täysin sisäisesti toteutet-

tavissa projekteissa kommunikaatio on helpompaa, toimintaympäristö on projektiin osallis-

tuville entuudestaan tuttu sekä toteutettavan projektin aikataulujen ja tavoitteiden sovittami-

nen muuhun tekemiseen on helpompaa. Sisäisiä projekteja on kuitenkin vaikeampi johtaa 

pienemmän arvostuksen vuoksi. Tyypillinen haaste niille on aikataulun venyminen työnte-

kijöiden työajan riittävyyden vuoksi. Ulkopuolista osaamista hyödyntävissä projekteissa 
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usein läpimenoaika on lyhyempi, mutta niissä käytetään enemmän aikaa kokouksiin, osal-

listujien perehdyttämiseen ja toimintaympäristön kuvaamiseen kuin sisäisissä projekteissa. 

Sisäisissä projekteissa tyypillisenä ongelmana on työntekijöiden ajan riittävyys operatiivis-

ten työtehtävien lisäksi projektityöhön. Työntekijöille olisi hyvä varata työaikaa projektin 

toteuttamiseen esimerkiksi vähentämällä projektin ajaksi operatiivisia tehtäviä tai siirtämällä 

niitä muille tekijöille. Tämän varmistamiseksi projektipäällikön tulee keskustella projektissa 

tarvittavien työntekijöiden esihenkilöiden kanssa varmistuakseen heidän työaikansa riittä-

vyydestä projektityöhön. Lisäksi projektipäällikön on varmistettava, ettei työntekijöitä irro-

teta projektista liian aikaisin muihin tehtäviin. Muutokset projektitiimissä kesken projektin 

voivat aiheuttaa ongelmia aikataulussa pysymisen tai tavoitteiden saavuttamisen osalta. 

(Kettunen 2009, s. 36–37.) 

Hobbs & Besner (2016, s 675, 683) tutkivat projektinhallinnan käytäntöjä projekteissa, 

joissa projekteja toteutettiin sisäisille ja ulkoisille asiakkaille. Heidän havaintojensa mukaan 

liiketoimintatarkastelun (business case) toteuttaminen oli ainut projektinhallinnan käytäntö, 

joka merkittävästi erosi vaikutuksiltaan projektin suorituskykyyn. Liiketoimintatarkastelun 

toteuttamisesta oli selkeästi hyötyä sekä sisäisissä että ulkoisissa projekteissa, mutta vaiku-

tus oli huomattavasti merkittävämpi sisäisissä projekteissa. Tutkimuksen mukaan projektien 

suorituskykyyn voidaan vaikuttaa positiivisesti hyödyntämällä projektinhallinnan käytän-

töjä alkusuunnittelusta, projektitiimin johtamisesta ja tietokantojen hyödyntämisestä, jotta 

saadaan osaamista aiempien projektien toteuttamisesta. Nämä pätevät sekä sisäisiin että ul-

koisiin projekteihin. 

4.1  Organisaatiokulttuuri 

Kaikilla organisaatiolla on organisaatiokulttuuri, mikä tulee huomioida projektitoiminnassa. 

Organisaatiokulttuurin arvoja on noudatettava, eikä ole suositeltavaa, että projektipäällikkö 

odottaisi projektitiimin jäsenten poikkeavan organisaation kulttuurisista normeista. Esimer-

kiksi jos organisaatiokulttuuri perustuu avoimuuteen ja rehellisyyteen, näiden arvojen tulee 

säilyä kaikissa projekteissa riippumatta loppuasiakkaasta tai projektipäällikön menestymi-

sen halusta. Toimiva organisaatiokulttuuri rohkaisee henkilöstöä kertomaan havaituista on-

gelmista, jotta ne saadaan nopeammin selvitykseen. Usein varhaisessa vaiheessa 
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havaittuihin ongelmiin on enemmän mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja kuin myöhemmin tun-

nistettuihin. (Kerzner 2017, s. 7, 325.) 

Rigby, Elk ja Berez (2020, s.72) nostavat esiin Harward Business Review -artikkelissaan, 

että yritysten johdon on omaksuttava ketterien menetelmien periaatteet vastatakseen kiihty-

vään kilpailuun nopeasti muuttuvassa toimintaympäristössä. Heidän mukaansa ketterän yri-

tyksen rakentaminen vaatii tasapainoa operatiivisen toiminnan standardoinnin ja innovaati-

oiden tavoittelun välillä. Ketterät menetelmät soveltuvat ensisijaisesti innovaatioiden luomi-

seen, testaukseen ja oppimisen edistämiseen. Niiden käyttö koko yrityksessä voi pahimmil-

laan vaarantaa kriittisiä operatiivisia prosesseja. 

Agile Manifesto on tiivistetty neljään organisaation johtamisen periaatteeseen. Ensimmäi-

nen periaatteista korostaa vuorovaikutuksen tärkeyttä prosesseihin verrattuna. Johdon tehtä-

vänä on luoda luottamukseen perustuva psykologisesti turvallinen työyhteisö, jossa kaikilla 

on mahdollisuus tuoda ideoita esiin ja vuorovaikutus on monen suuntaista. Johto kannustaa 

tiimien itseohjautuvuuteen asettamalla tavoitteita, mutta antamalla tiimille vapauden löytää 

sopivimmat ratkaisut niihin. Toinen periaate on asiakkaan sitouttamisen olevan tärkeämpää 

kuin tarkat sopimukset. Tällöin johto kannustaa palautteen kysymiseen asiakaskunnalta ja 

luo kulttuuria, jossa pystytään nopeasti vastaamaan asiakkaiden toiveisiin. (Rigby et al. 

2020, s. 66–73.) 

Kolmantena periaatteena on riittävän toimivien ratkaisujen toteuttaminen kattavan doku-

mentaation sijaan. Johdon tehtävänä on auttaa keskittymään oleelliseen eli riittävän hyvien 

ratkaisujen toteuttamiseen asiakkaalle. Tällöin heidän tehtävänä on myös poistaa esteitä to-

teuttamisen tieltä ja luoda kulttuuria, jossa iteroidaan nopeasti toimitettavia ratkaisuja. Nel-

jäntenä periaatteena on joustavuuden korostaminen suunnitelmien sijaan. Tällä tarkoitetaan, 

että johdon tulee luoda kulttuuria, jossa jatkuvasti havainnoidaan valitun etenemistavan toi-

mivuutta ja ollaan valmiita joustavasti muuttamaan etenemistapaa, jos sen avulla ei olla pää-

semässä haluttuun lopputulokseen. (Rigby et al. 2020, s. 66–73.) 

4.2  Organisaation projektinhallinnan maturiteettitaso 

Projektinhallinnan maturiteettitasolla eli kypsyydellä (maturity) tarkoitetaan standardoidun 

projektinhallintametodologian ja siihen liittyvien prosessien hyödyntämistä siten, että 
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projektien onnistumisen todennäköisyys on toistuvasti suuri. Maturiteetin kehittyminen 

edellyttää sopivaa perustaa työkalujen, tekniikoiden ja prosessien hyödyntämiselle sekä kyp-

syyttä edesauttavan projektikulttuurin muodostumiselle. Kuvassa 11 on esitetty viisi projek-

tinhallinnan maturiteettitasoa, jotka ovat yhteinen kieli, yhteiset prosessit, yksittäinen meto-

dologia, vertailuanalyysi (benchmarking) ja jatkuva parantaminen. Projektinhallintaa kehi-

tettäessä maturiteettitasot voivat mennä päällekkäin ja päällekkäisyyden määrään vaikuttaa 

organisaation riskinsietokyky. (Kerzner 2017, s. 41, 49, 734–736.) 

 

Kuva 11. Projektinhallinnan viisi maturiteettitasoa (suomennettu ja uudelleen piirretty läh-

teestä Kerzner 2017, s. 736) 

 

Projektinhallinnan ensimmäisellä maturiteettitasolla organisaatio tunnistaa projektinhallin-

nan kehittämisen ja yhteisen projektikielen tärkeyden sekä tarpeen ymmärtää perusteet pro-

jektinhallinnasta. Toisella tasolla organisaatio ymmärtää projektinhallinnan prosessien ke-

hittämisen tärkeyden ja tällöin onnistuneiden projektien toimintatapoja laajennetaan muihin 

projekteihin ja organisaation toimintaan. Kolmannella tasolla organisaatio tunnistaa syner-

giaedut organisaation käyttämien menetelmien yhdistämisestä yksittäiseksi metodologiaksi. 

Neljännellä projektinhallinnan maturiteettitasolla tunnistetaan prosessien parantamisen ole-

van välttämätöntä kilpailuedun saavuttamiseksi. Tällöin säännöllisesti toteutetaan 
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vertailuanalyysia (bencmarking) parhaaksi todetulla tavalla. Viidennessä viimeisessä vai-

heessa toteutetaan jatkuvaa parantamista arvioimalla vertailuanalyysista saatuja tietoja. 

Kolme viimeisintä vaihetta muodostaa kuvan 11 mukaisesti palautesyklin, joka mahdollistaa 

jatkuvan parantamisen. (Kerzner 2017, s. 734–737.) 

Projektinhallinnan kypsyyden saavuttamisessa organisaatiolta voi kulua kaksi vuotta tai 

enemmänkin riippuen lähtötilanteesta. Huippuosaamisen saavuttamisessa voi kestää viisi 

vuotta tai enemmän, jos se on edes organisaatiolle saavutettavissa. Organisaatiossa on pro-

jektinhallinnan huippuosaamista silloin, kun projektit onnistuvat jatkuvana virtana sekä on-

nistumista mitataan yrityksen ja projektin edunmukaisilla mittareilla. (Kerzner 2017, s. 49.)  

Projektinhallinnan kypsyyden saavuttaneissa organisaatioissa projektit useammin onnistu-

vat kuin epäonnistuvat. Huippuosaamisen saavuttaneissa organisaatioissa projektit onnistu-

vat toistuvana virtana, mutta silti välillä tapahtuu epäonnistumisia. Kuvassa 12 yllä oleva on 

kuvattu. (Kerzner 2017, s. 50.) 

 

Kuva 12. Organisaation maturiteettitason kasvaminen (suomennettu ja uudelleen piirretty 

lähteestä Kerzner 2017, s. 49) 

 

Kerzner (2017, s. 50) huomauttaa, että ei ole realistista pyrkiä siihen, että kaikki projektit 

onnistuisivat menestyksekkäästi. Jos organisaatio saavuttaisi tämän tilan, Kerznerin mukaan 

tällöin johtajat eivät joko tee tarpeeksi päätöksiä tai ota riittävästi riskejä.  
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5  Projektistandardien esittely 

Projektinhallintaan on tarjolla erilaisia standardeja ja sertifikaatteja, jotka keskittyvät hieman 

eri osa-alueisiin, kuten osaamiseen tai projektinhallintaprosesseihin. Kansainvälisellä tasolla 

hyvin tunnetut projektinhallinnan sertifiointimallit ovat IPMA, PMI ja PRINCE2. Sertifioin-

timallien lisäksi on myös projektinhallinnan standardeja, jotka kuvaavat ja jäsentävät pro-

jektinhallintaa. Toisaalta sertifiointimallien pohjana on mallin käyttämä oma standardinsa. 

Perinteisten projektinhallinnan sertifikaattien lisäksi Scrum allianssi tarjoaa erilaisia Scrum 

menetelmään liittyviä sertifikaatteja. Projektinhallinnan standardien käytön etuina on yhtei-

sen projektinhallinnan kielen ja prosessin muodostuminen organisaatioon tai useamman yh-

teistyötä tekevän organisaation välille. (Kuster et al. 2023, s. 41.) 

IPMA on maailmanlaajuinen sertifikaatti, jonka juuret ovat Euroopassa. Se perustuu yksilön 

projektinhallinnan kyvykkyyksien osoittamiseen ja tarjoaa sertifiointimahdollisuuden nel-

jällä eri tasolla. IPMA eroaa paljon muista sertifiointimalleista, sillä siinä tarkastellaan yk-

silön pätevyyttä soveltaa projektinhallinnan tietämystä ja taitoja sekä kykyä saavuttaa halu-

tut tulokset. Pääsääntöisesti muut sertifiointimallit ovat prosessilähtöisempiä ja niissä sovel-

letaan määritettyä projektinhallinnan viitekehystä. (Kuster et al. 2023, s. 41–42.) IPMA stan-

dardia ei valittu esiteltäväksi tässä opinnäytetyössä tarkemmin, sillä standardin haluttiin toi-

mivan viitekehyksenä organisaatiolle soveltuvan projektin elinkaarimallin määrittämiseen. 

Osaamisen ja kyvykkyyksien osoittamiseen luotu sertifiointimalli sopii tähän tarkoitukseen 

huonosti. 

Prince2 -standardi on yleisin Britanniassa käytetty projektinhallinnan standardi. Se on alun 

perin Britannian hallituksen luoma ja nykyään Axelos Ltd. yritys ylläpitää standardia. 

Prince2 on hyvin yksityiskohtainen ja integroitu prosessimalli, joka määrittelee tarkasti, mi-

ten tulee toimia projektin alusta loppuun. Se keskittyy erityisesti projektinhallinnan viiteke-

hyksen luomiseen osaamisen tai menetelmien sijaan. (Kuster et al. 2023, s. 44.) Tässä opin-

näytetyössä valitun standardin valitsemiskriteerinä oli sen sovellettavuus organisaatioon ja 

helposti omaksuttavuus. Organisaatiossa ei ollut valmiiksi yhtenäisiä projektinhallintakäy-

täntöjä ja ymmärrys projektinhallinnasta vaihteli paljon työntekijöittäin. Prince2 -standardin 

yksityiskohtaisuus vaatii aikaa omaksua mallin toimintatapa, minkä vuoksi opinnäytetyössä 
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päädyttiin valitsemaan sovellettavaksi projektinhallinnan standardeiksi PMBOK ja ISO-

standardit.  

5.1  ISO 21502 

ISO 21502 on kansainvälinen standardi projektinhallintaan, joka on vahvistettu suoma-

laiseksi kansalliseksi standardiksi. Se luo kuvauksen käsitteiden kokonaisuudesta, joiden 

ajatellaan muodostavan hyvät projektinhallinnan käytännöt. Standardi soveltuu käytettä-

väksi kaikenlaisissa organisaatioissa riippumatta projektien koosta, kustannuksista, kestosta 

tai monimutkaisuudesta. Standardia voidaan soveltaa kaikkien projektille valittavien toteu-

tusmallien kanssa, kuten esimerkiksi ennakoivan, iteratiivisen, hybridin tai ketterän lähesty-

mistavan kanssa. (SFS-ISO 21502 2021, s. 46–48.)  

5.1.1  Projektin elinkaari 

ISO 21502 standardin mukaan projektin tyyppi, riskiodotukset ja tavoiteltu hallinnointitapa 

määrittävät projektin vaiheiden määrän ja niistä käytettävät nimitykset. Projektin valittu to-

teutusmalli, kuten esimerkiksi ennakoiva, iteratiivinen tai mukautuva, voi vaikuttaa päätök-

siin vaiheiden toteutustavan osalta. Projektin elinkaaren jokaisella vaiheella tulisi olla mää-

ritelty alku ja loppu sekä tarkistuspisteet, jotka liittyvät päätöksien, tärkeimpien suoritteiden, 

tuotoksien ja tulosten tarkasteluun. (SFS-ISO 21502 2021, s. 57.) 

Jokaista vaihetta ennen on portit, jotka ovat projektin hallinnoinnin kannalta tärkeitä päätök-

sentekopisteitä. Organisaatiossa on määriteltävä kriteerit, joiden täyttymisen seurauksena 

voidaan edetä portista seuraavaan vaiheeseen. Nämä vaiheen valtuuttamiseen vaaditut kri-

teerit vaihtelevat organisaation kontekstin, projektin elinkaaren ja hallinnon perusteella. Vai-

heet voidaan toteuttaa myös päällekkäisinä. Kuvassa 13 on esitetty projektin elinkaari ja sen 

yhteys integroituihin projektinhallintakäytäntöihin ja projektin hallintakäytäntöihin. (SFS-

ISO 21502 2021, s. 57.) 
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Kuva 13. Projektin elinkaaren, integroitujen projektinhallintakäytäntöjen ja projektin hallin-

takäytäntöjen väliset suhteet (mukaillen SFS-ISO 21502 2021, s. 57) 

 

Integroidut projektinhallintakäytännöt ja projektin hallintakäytännöt esitellään tarkemmin 

seuraavassa kappaleessa. 

5.1.2  Integroidut projektinhallintakäytännöt ja projektin hallintakäytännöt 

Integroitujen projektinhallintakäytäntöjen soveltamisen tavoitteena on luoda kyky projektin 

tavoitteiden saavuttamiseen, laajuuden tunnistamiseen ja hallitsemiseen sekä riskien ja re-

surssien tunnistamiseen ja huomaamiseen. Lisäksi niiden käytön tarkoituksena on varmistaa 

tuen saaminen projektissa mukana olevilta organisaatioilta ja sidosryhmiltä, kuten esimer-

kiksi asiakkailta, rahoittajilta tai resurssien omistajilta. Integroidut projektinhallintakäytän-

nöt pitävät sisällään projektin toteuttamiskäytäntöjen lisäksi myös projektia edeltävät toi-

menpiteet ennen päätöstä projektin asettamisesta, tämän jälkeiset suunnittelu- ja ohjaustoi-

menpiteet sekä lisäksi myös projektin toteutuksen jälkeiset toiminnot. Kuvan 14 sisäympy-

rässä on kuvattu auki integroidut projektinhallintakäytännöt. (SFS-ISO 21502 2021, s. 65.) 
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Kuva 14. Projektin hallintakäytännöt suhteessa integroituihin projektinhallintakäytäntöihin 

(uudelleen piirretty lähteestä SFS-ISO 21502 2021, s. 74) 

 

Integroiduissa projektinhallintakäytännöissä omistavan organisaation tehtävänä on varmis-

tua, että projektia edeltävät toimenpiteet, projektin valvominen ja projektin jälkeiset toimen-

piteet tehdään tarkoituksenmukaisesti. Omistavan organisaation on todennettava projektia 

edeltävien toimenpiteiden avulla, että projektin toteuttaminen kannattaa ennen projektin 

asettamisesta tehtävää päätöstä. Tämän seurauksena projektin tavoitteet, perustelut ja hyödyt 

on dokumentoitava tarpeeksi yksityiskohtaisesti ja projektin investointi on oikeutettava. Oi-

keutuksen tavoitteena on varmistua organisaation sitoutumisesta projektin investointeihin ja 

ymmärryksestä projektiin liittyvistä riskeistä ja rajoitteista. Dokumentoinnin tavoitteena on 

luoda edellytykset projektin tarpeiden ja mahdollisuuksien priorisoinnille. Lisäksi tässä 
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vaiheessa tehdään arviointi, toteutetaanko projekti organisaation, salkun vai ohjelman ta-

solla. Valinnan tulisi perustua useisiin kriteereihin, jotka voivat vaihdella eri organisaatioissa 

sekä salkkujen, ohjelmien ja projektien välillä toimintaympäristön mukaan. Omistavan or-

ganisaation on ennen projektin asettamisen valtuuttamista määritettävä projektin omistaja, 

projektipäällikkö ja ensimmäiset hallintojärjestelyt sekä resurssit ja rahoitus projektille. 

(SFS-ISO 21502 2021, s. 66–67.) 

Omistavan organisaation tehtävänä on säännöllisesti valvoa, että projektiryhmä pystyy to-

teuttamaan projektin tavoitteet, projekti vastaa organisaation ja sidosryhmien tarpeisiin sekä 

mahdolliset riskit ovat hallittavissa. Projektin valvonta voidaan toteuttaa olemalla mukana 

oleellisimmissa päätöksissä, toistuvalla raportoinnilla, varmistuskatselmuksilla ja -auditoin-

neilla sekä tilannekohtaisella eskaloinnilla ja puuttumisella. On suositeltavaa, että osan pää-

töksistä toteuttaa projektin omistaja ja osan omistavan organisaation ylempi johto. Päätökset, 

joilla on vaikutusta muihin projekteihin ja työhön, kannattaa toteuttaa aina omistavan orga-

nisaation ylemmässä johdossa. Tyypillisesti tällaisiin päätöksin vaikuttaa projektin ulkopuo-

liset tekijät, kuten rahoituksen ja resurssien saatavuus. Toisaalta omistavan organisaation on 

tuotava tarvittavaa tietoa projektin omistajalle projektin laajemmasta toimintaympäristöstä 

ja annettava ohjausta tarvittaessa. (SFS-ISO 21502 2021, s. 67.) 

Projektin johtamisen tavoitteena on, että projekti vastaa sen edistyessä edelleen organisaa-

tion tarpeisiin. Projektin johtaminen on projektin omistajan vastuulla. Projektiohjausryhmä 

tukee ja toisaalta myös valvoo tämän tehtävän toteuttamista. Projektin omistajan tehtävänä 

on varmistua, että projektin lopputulos vastaa organisaation tarpeita, projektin onnistumisen 

mittaamiseen on luotu kriteerit, käytettävät resurssit ovat tarkoituksenmukaisia ja projekti 

lopetetaan, mikäli oikeutus projektin toteuttamiselle päättyy. (SFS-ISO 21502 2021, s. 67.) 

Projektin asettaminen sisältää projektin suunnittelun, projektiorganisaation muodostamisen, 

projektiryhmän toiminnan aloittamisen, projektin hallintatapojen määrittelyn, sidosryhmien 

tunnistamisen ja projektin oikeutuksen varmistamisen. Samalla on hyödynnettävä aiempia 

oppeja samantapaisista projekteista. Projektipäällikkö on päävastuussa vaiheen toteuttami-

sesta ja organisoinnista. Projektipäällikön on konsultoitava projektin omistajaa, miten mää-

ritellään projektin asettaminen, johtaminen, seuraaminen ja ohjaaminen sekä päättäminen 

hallintovaatimuksia noudattaen. Projektin hallinto- ja hallintamalli on toteutettava siten, että 

ne tukevat projektiin osallistuvien tekemistä ja ovat tarkoituksenmukaisia ja laajuisia toteu-

tukseen ja sen arvioituun kompleksisuuteen verrattuna. (SFS-ISO 21502 2021, s. 68.) 
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Projektin ensimmäisen oikeutuksen tulisi pohjautua projektin edeltävien toimenpiteiden 

myötä dokumentoituun projektin alustavaan oikeutukseen, kuten esimerkiksi liiketoiminta-

tarkasteluun. Liiketoimintatarkastelua voidaan säännöllisesti toistaa myöhemmissä projektin 

vaiheissa ja sitä on muutettava, mikäli projektin laajuudessa tai toimintaympäristössä tapah-

tuu muutoksia. Projektin alustavaa suunnittelua toteuttaessa olisi määriteltävä projektin elin-

kaareen pohjautuvia tarkastuspisteitä, portteja tai päätöksentekopisteitä, joissa tarkastellaan 

projektin statusta ja tehdään tarvittavia päätöksiä etenemisestä. Tähän yhdistetään tarkka 

suunnitelma ainakin projektin aloitusvaiheesta. Mikäli projekti sisältää tuotosten siirtämisen 

asiakkaille tai toiminnoille, sitä olisi hyvä suunnitella tässä vaiheessa. Toteutustapa voi olla 

iteratiivinen siihen saakka, että löydetään sopiva suunnitelma, jolla voidaan edetä. Suunni-

telmaa voidaan iteroimalla kehittää projektin seuraavissa vaiheissa. (SFS-ISO 21502 2021, 

s. 68–69.) 

Projektin ohjaaminen on projektipäällikön vastuulla ja sen tavoitteena on mitata suoritusky-

kyä verrattuna yhdessä hyväksyttyyn projektisuunnitelmaan ja siihen tehtyihin muutoksiin. 

Projektisuunnitelman perustana on asettamisvaiheessa toteutettu alustava suunnitelma, jo-

hon on lisätty yksityiskohtia projektin edetessä suunniteltaessa ja toteuttaessa toimintoja, 

suoritteita ja tuotoksia. Projektisuunnitelmaan lisätään myös valtuutetut muutokset. Projek-

tipäällikön tehtävänä on raportoida projektin statuksesta ja suorituskyvystä projektisuunni-

telman mukaisesti projektin omistajalle, projektiryhmälle ja ennalta määritetyille sidosryh-

mille. Lisäksi raportissa tulisi olla myös ennuste projektin suorituskyvystä jatkossa. (SFS-

ISO 21502 2021, s. 69.) 

Toteutuksen hallinnan tavoitteena on tunnistaa halutut tuotokset ja toimitustapa sekä toteut-

taa ne siten, että projektin yhdessä määritellyt tulokset ja hyödyt saavutetaan. Projektin to-

teuttamiseen tarvittava työ voidaan osittaa eli pilkkoa pienemmiksi työpaketeiksi, minkä jäl-

keen työpaketit on osoitettava kyseisen työpaketin vastuuhenkilölle. Työpaketin toteuttami-

sen vaatima työ on tunnistettava, toteutustapa suunniteltava, edistymistä seurattava ja ohjat-

tava sekä hallittava toteutuksen laatua. Työlle määriteltyjen tavoitteiden saavuttaminen on 

turvattava tarvittaessa tekemällä ehkäiseviä tai korjaavia toimenpiteitä ja muutosesityksiä. 

(SFS-ISO 21502 2021, s. 71.) 

Projektin sulkeminen ja lopettaminen on projektipäällikön vastuulla ja sen tavoitteena on 

todentaa projektin toteuttaminen suunnitellun laajuisena, tunnistaa lopetetussa projektissa 

tekemättömät kokonaisuudet, luoda edellytykset projektin jälkeisten hyötyjen luomiselle 
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sekä vapauttaa käytössä olevat resurssit ja tilat muuhun käyttöön. Kaikkien työpakettien val-

mistuminen olisi varmistettava ennen projektin sulkemista, jotta voidaan olla varmoja pro-

jektin valmistumisesta suunnitellussa laajuudessa. Projektin sulkemisesta on tiedotettava si-

dosryhmille ja luovutettava projektin tuotokset sovitusti eteenpäin. Projektin päättymisen 

jälkeen tyypillisesti siirretään vastuu toimenpiteiden, riskien ja avointen kysymysten seuran-

nasta ja hallinnasta. Jos projekti on osa ohjelmaa tai salkkua, seurantavastuu siirtyy ohjelma- 

tai salkkupäällikölle. Muussa tapauksessa määritellään, onko soveltuvaa hallintatahoa tai ni-

mettyä henkilöä tehtävään. Tässä vaiheessa on myös tunnistettava, onko projektin päättämi-

sen jälkeen operatiivisia vastuita ja mahdolliset vastuut on yhdessä sovittava. (SFS-ISO 

21502 2021, s. 72.) 

Projektipäällikön olisi toteutettava muodollinen loppukatselmus osallistamalla projektin 

omistajaa, ryhmän jäseniä ja oleellisimpia sidosryhmiä. Loppukatselmuksen tavoitteena on 

arvioida projektin suorituskykyä verrattuna suunnitelmaan ja tavoitteiden saavuttamisen ta-

soa. Loppukatselmus tulee dokumentoida muodollisesti ja muodostuvaa dokumenttia käyte-

tään projektin sulkemisen oikeutuksen perusteena. Projektin omistajalla on hyväksytettävä 

projektin sulkemisen jälkeen mahdollisesti toteutettavien katselmusten tehtävänmääritys ja 

ajoitus. Lisäksi olisi katselmoitava projektin aikana opitut asiat ja parannusehdotukset sa-

manlaisiin ja muihin tulevaisuudessa oleviin projekteihin. Tämä voidaan toteuttaa osana 

muodollista loppukatselmusta tai omana erillisenä toteutuksena. (SFS-ISO 21502 2021, s. 

72.) 

Projektin omistaja tai omistava organisaatio voi lopettaa projektin ennen sen valmistumista. 

Projektin lopettamisen syynä voi olla esimerkiksi, ettei projektille ole enää tarvetta, sitä ei 

ole mahdollista toteuttaa tai riskeistä on muodostunut liian suuria. Toimenpiteet ovat samoja 

projektia lopettaessa kuin suljettaessa, tosin lopetettaessa ei aina ole lopputuotosta, joka voi-

daan luovuttaa projektin päätteeksi. Projektin jälkeisten toimenpiteiden tavoitteena on var-

mistua projektille määriteltyjen hyötyjen toteutumisesta, tavoitteiden saavuttamisesta ja kes-

tävien muutosten toteuttamisesta. Kestävien muutosten saavuttamista voidaan arvioida esi-

merkiksi liiketoimintatarkastelussa asetettujen tavoitteiden säännöllisellä täyttymisellä. Pro-

jektin jälkeisten toimenpiteiden toteuttaminen on omistavan organisaation vastuulla. (SFS-

ISO 21502 2021, s. 66, 72–73.) 

Projektin hallintakäytännöt on esitetty kuvassa 13 ulkokehällä. Projektin hallintakäytäntöjä 

sovelletaan koko projektin ajan ja niitä voidaan käyttää toteuttaessa integroituja 
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projektinhallintakäytäntöjä. Tällöin erityisesti niiden käytöstä on hyötyä toteutuksen hallinta 

ja projektin ohjaamisvaiheissa. Hallintakäytäntöjen painotukset voivat vaihdella projekteit-

tain projektin kontekstin ja valitun toteutusmallin mukaan. Projektin hallintakäytäntöjä ovat 

suunnittelu, hyötyjen hallinta, projektin laajuuden hallinta, resurssienhallinta, aikataulunhal-

linta, kustannusten hallinta, riskienhallinta, muutosten hallinta, laadunhallinta, sidosryh-

mäyhteistyö, viestinnän hallinta, organisaation muutoksen ja yhteiskunnallisen muutoksen 

hallinta, raportointi, tiedon ja dokumentaation hallinta, hankintojen hallinta ja opitut asiat. 

(SFS-ISO 21502 2021, s. 69–92.) 

5.2  ISO 21504 

ISO 21504 on kansainvälinen standardi salkunhallintaan ja se on myös vahvistettu suoma-

laiseksi kansalliseksi standardiksi. Projekti- ja ohjelmasalkun hallinnan tavoitteena on tyy-

pillisesti edesauttaa organisaation strategian toteutumista ja luoda arvoa. Standardi sopii 

käytettäväksi kaikenkokoisissa organisaatioissa kaikilla toimialoilla. Standardin ohjeistusta 

on tarkoitus soveltaa huomioimalla projekti- tai ohjelmasalkun toimintaympäristö. (SFS-

ISO 21504 2022, s. 121–126.) 

Salkunhallinnalla hallitaan salkkukomponentteja eli projekteja, ohjelmia, salkkuja ja/tai 

muita asiaan liittyviä töitä. Salkunhallinnan hyötyjä ovat investointien kohdistaminen stra-

tegian pohjalta, sidosryhmien odotusten tunnistaminen ja hallinta, organisaation kyvykkyyk-

sien ja investointien hyötyjen optimointi sekä salkkukomponenttien tilanteelle näkyvyyden 

mahdollistaminen. Organisaation päätökseen aloittaa salkunhallinta vaikuttaa strategiset ta-

voitteet, taloudellinen ja markkinatilanne, toimintaympäristö, salkunhallinnan aloittamisen 

vaikutukset organisaatioon sekä organisaation edellytykset toteuttaa muutoksia rakenteisiin, 

vastuisiin ja kulttuuriin. Salkunhallinta on oikeutettava siitä koituvilla hyödyillä, sillä sen 

toteuttaminen vaatii investointeja. Perustelujen on hyvä kattaa hyötyjen ja kustannusten li-

säksi vaikutus strategiaan, koska salkun olisi hyvä edistää vähintään yhden strategisen ta-

voitteen saavuttamista. (SFS-ISO 21504 2022, s. 127–128, 132.) 

Salkun kyvykkyydellä tarkoitetaan organisaation edellytyksiä käyttää resursseja strategisten 

tavoitteiden täyttämiseen. Salkkuun voi kohdistua rajoitteita, joiden seurauksena ei ole mah-

dollista päästä strategisiin tavoitteisiin. Tämän seurauksena on joko päivitettävä strategisia 

tavoitteita tai uudelleenpriorisoitava niitä. Sisäisiä rajoitteita organisaatio voi suoraan hallita, 
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mutta ulkoisiin rajoitteisiin voi olla mahdollista vain vaikuttaa, sopeutua tai reagoida. Sal-

kunhallinnan ja strategian väliset rajat on tunnistettava ja määriteltävä organisaatiossa. Stra-

tegiset tavoitteet luovat pohjan tunnistettaville mahdollisuuksille ja uhkille sekä niiden prio-

risoinnille. Joissain tilanteissa mahdollisuuksien ja uhkien tunnistaminen voidaan toteuttaa 

salkunhallinnan yhteydessä. Salkunhallinnassa reagoidaan liiketoimintatarkastelun kautta 

esiin nousseisiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. (SFS-ISO 21504 2022, s. 129, 131.) Tämän 

opinnäytetyön luvun 2 kuvassa 3 on tarkemmin esitelty salkunhallinnan toimintaympäristöä. 

Ylemmän johdon tulisi olla sitoutunut salkunhallintaan ja osoittaa johtavansa sitä. Salkun-

hallintaa tukee yhdenmukainen päätöksenteko koko organisaation laajuisesti, jota edesauttaa 

roolien, vastuiden ja valtuuksien määrittäminen. Lisäksi sidosryhmät tulee tunnistaa, osal-

listaa ja hallita. (SFS-ISO 21504 2022, s. 131.) Salkun on oltava yhdensuuntainen organi-

saation strategisten tavoitteiden kanssa. Salkkupäällikön tehtävänä on tunnistaa salkunhal-

linnan näkökulmasta keskeiset strategiset tavoitteet ja organisaatiolle sopiva riskialtistustaso 

sekä ohjattava ja valvottava toimintaa siten, että edellä mainitut huomioidaan toiminnassa ja 

dokumentoidaan. (SFS-ISO 21504 2022, s. 136.) 

Salkkuun kuuluvia salkkukomponentteja voidaan arvioida, valita ja priorisoida valinta- ja 

priorisointikriteerien avulla. Kriteerien tulee edesauttaa strategisten tavoitteiden ja hyötyjen 

toteutumista, edistää tasapainoisen salkun ylläpitoa ja varmistaa organisaatiolle sopiva ris-

kialtistus sekä vertailtavuus eri salkkukomponenttien kesken. Salkun kokoaminen muodos-

tuu nykytilan arvioinnista ja salkkukomponenttien valinnasta. Lisäksi organisaation on tois-

tuvasti tunnistettava soveltuvia salkkukomponentteja ja varmistettava niiden toteuttamiskel-

poisuus strategisiin tavoitteisiin vertaamalla. (SFS-ISO 21504 2022, s. 132, 134–135.) 

Salkulle on määritettävä ja luotava suorituskyvyn seuraamiseen raportointirakenne, joka si-

sältää käytettävät menetelmät ja mittauskriteerit. Raportointia toteutetaan yksittäisten salk-

kukomponenttien lisäksi myös koko salkusta ja sen tavoitteena on seurata salkun ja organi-

saation strategisten tavoitteiden täyttymistä. Toteutettavan raportoinnin on perustuttava luo-

tettavaan tietoon, oltava ajantasaista ja vastattava sidosryhmien tarpeisiin. (SFS-ISO 21504 

2022, s. 133, 136–137.) 

Salkkupäällikön tehtäviin kuuluu lisäksi salkun ohjaus ja tasapainotus, mikä pitää sisällään 

salkkukomponenttien optimoinnin, salkun ylläpidon, resurssien optimoinnin, salkun riskien 

hallinnan sekä salkun muutosten ohjaamisen. Resurssien optimointi edellyttää 
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salkkukomponenttien priorisointia, resurssitarpeiden tunnistamista sekä tasapainon löytä-

mistä resurssitarpeiden ja niiden saatavuuden välille. Lisäksi on toteutettava resurssitarpei-

den muutosseurantaa, löydettävä yhteisymmärrys sidosryhmien kesken sekä ratkaistava 

mahdolliset näkemyserot resurssien kohdentamisesta. Resurssien optimoinnin vaatimat toi-

menpiteet on myös tunnistettava, kuten esimerkiksi salkkukomponenttien keskeyttäminen 

sekä laajuuden ja aikataulun muutokset. (SFS-ISO 21504 2022, s. 138–139.) 

5.3  PMBOK Guide 

Project management instituten eli PMI:n (2021a, s. 3) mukaan Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK) standardi luo perustan projektinhallinnan ymmärtämiselle. Lisäksi se 

auttaa hahmottamaan, miten projekteissa saavutetaan haluttu lopputulos. Standardi soveltuu 

käytettäväksi riippumatta projektin koosta, toteutuspaikasta tai toimialasta. Standardia voi-

daan soveltaa eri projektin toteutusmallien kanssa vesiputousmallista ketterään kehitykseen. 

Standardia käytetään maailmanlaajuisesti ja Yhdysvalloissa sitä käytetään yleisimmin kuin 

muita projektinhallinnan standardeja (Kuster et al. 2023, s. 43). Ensimmäinen PMBOK-stan-

dardi on julkaistu 1987 ja viimeisin päivitetty versio on siitä vuodelta 2021. Uusimmassa 

versiossa projektinhallintaa käsitellään periaatteiden kautta, mikä eroaa paljon aiemmin so-

velletusta prosessipohjaisesta lähestymistavasta. Lähestymistavalla vastataan projektinhal-

linta ympäristön ja menetelmien nopeaan kehittymiseen sekä luodaan standardista entistä 

paremmin tehokasta projektinhallintaa edistävä ja lopputuotoksen arvoon keskittyvä. (PMI 

2021a, s.  x.) 

PMI:n eettinen ja ammatillinen ohjeistus (PMI Code of Ethics and Professional Conduct) on 

tunnistanut neljä tärkeintä arvoa, jotka ovat vastuullisuus, kunnioitus, oikeudenmukaisuus ja 

rehellisyys. PMBOK-standardin periaatteet ovat linjassa arvojen kanssa ja ne täydentävät 

toisiaan. Molemmat on luotu yhteistyössä laajasti eri kulttuureja, toimialoja, organisaatioita 

ja projekteja edustavien projektinhallinnan ammattilaisten kanssa. Periaatteita on yhteensä 

12 ja ne on esitetty kuvassa 15. (PMI 2021a, s. 21.) Periaatteet eivät ole luonteeltaan mää-

rääviä tarkkoja säännöksiä, vaan enemmin ohjeellisia ja sovellettavia. Niiden tarkoituksena 

on ohjata projekteihin osallistuvien käyttäytymistä. Organisaatioiden ja yksilöiden on mah-

dollista toimia linjassa periaatteiden kanssa ja soveltaa niitä itselleen ja ympäristölleen luon-

tevimmalla tavalla. (PMI 2021a, s. 21.) 
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Kuva 15. Projektinhallinnan periaatteiden ja tehokkuuden määrittelyalueiden välinen suhde 

(suomennettu ja uudelleen piirretty lähteestä PMI 2021a, s. 5) 

 

PMBOK-standardi koostuu periaatteiden lisäksi tehokkuuden määrittelyalueista (project 

performance domains). Tehokkuuden määrittelyalueet ovat keskeisiä projektin tulosten saa-

vuttamisen kannalta. Ne nostavat esiin oleelliset osa-alueet, joilla on suositeltavaa soveltaa 

periaatteita ohjatessa ihmisten käyttäytymistä. Tehokkuuden määrittelyalueet ovat keske-

nään vuorovaikutuksessa ja riippuvaisia toisistaan, eikä niitä ole tämän vuoksi mahdollista 

käsitellä omina erillisinä siiloinaan. Ne löytyvät kaikista projekteista, mutta niiden väliset 

suhteet ja painotukset vaihtelevat eri projekteissa. Määrittelyalueet toimivat koko projektin 

ajan riippumatta siitä, toimitetaanko projektin arvoa tai tuotoksia projektin toteutuksen ai-

kana vai vain lopussa. Tehokkuuden määrittelyalueita on yhteensä kahdeksan ja ne on esi-

tetty kuvassa 15. (PMI 2021a, s. 7.)  
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6  Kohdeorganisaation ja tutkimusmenetelmän esittely 

Tässä luvussa esitellään kohdeorganisaatiota ja sen projektitoimintaa. Lisäksi siinä kuvataan 

valittu empiirinen tutkimusmenetelmä ja tutkimuksen toteutustapa. 

6.1  Kohdeorganisaation projektitoiminnan esittely 

Organisaatio on palveluliiketoimintaan keskittynyt yritys, joka koostuu liiketoimintayksi-

köistä ja niitä tukevasta sisäisistä palveluista. Yritys voidaan jaotella suuryritykseksi, sillä 

Suomen Yrittäjien (2023) mukaan yli 250 henkilöä työllistävät yritykset ovat suuryrityksiä. 

Sisäisissä palveluissa työskentelee noin 90 työntekijää, jotka tukevat yrityksen toimintaa lä-

hes 70 liiketoimintayksikössä. Organisaation omistaa yritys, jolla on omistuksessa Euroopan 

laajuisesti samaan palveluliiketoimintaan erikoistuneita yrityksiä ja sen lopullisena edunsaa-

jana on hyväntekeväisyyssäätiö, joka on keskittynyt maailmanlaajuisesti lasten ja nuorten 

hyvinvoinnin tukemiseen. 

Kohdeorganisaation arvoja ovat yhteistyö, välittäminen ja omistajuus. Sen yksi strategisista 

tavoitteista on olla alan paras työpaikka ja keskeisimmiksi keinoiksi saavuttaa tavoite on 

määritetty ammatillinen kehittyminen, hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen, onnistumis-

ten juhlistaminen, laadukkaan esihenkilötyön kehittäminen ja hyvästä työstä palkitseminen 

sekä avoimen ja vuorovaikutteisen viestintäkulttuurin edistäminen. Organisaatiossa tehdään 

järjestelmällistä työtä työhyvinvoinnin edistämiseksi, sillä vuodesta 2019 alkaen siellä on 

toteutettu Great Place To Workin Trust Index™ -henkilöstötutkimus. Organisaatiolle on 

myönnetty Great Place to Work -sertifikaatti™. Sertifiointi osoittaa, että henkilöstö on ano-

nyymissa kyselytutkimuksessa antanut tarpeeksi hyvät arvioinnit yritykselle kysymyksissä, 

jotka mittaavat työntekijäkokemusta ja luottamusta (Great Place to Work 2023). 

Organisaation toiminnan perustuessa palveluliiketoimintaan, se jaotellaan Kerzner (2017, s. 

22) luokittelun mukaisesti ei-projektilähtöiseksi operatiiviseksi yritykseksi projektilähtöisen 

sijaan. Projekteilla kehitetään tai laajennetaan olemassa olevaa liiketoimintaa, mutta liike-

toiminta ei perustu projektien toteuttamiseen. Organisaation projektinhallintaa toteutetaan 

sisäisissä palveluissa ja liiketoimintayksiköissä. Tässä opinnäytetyössä keskitytään sisäisistä 
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palveluista käsin johdettuihin projekteihin, sillä niiden vaikutus koko organisaatioon on laa-

jempi. Pääosa sisäisten palvelujen projekteista vaikuttaa liiketoimintayksiköiden työnteki-

jöihin ja usein he ovat projektien yksi tärkeimmistä sidosryhmistä. Lisäksi osa projekteista 

vaikuttaa asiakkaisiin joko suoraan tai välillisesti. 

Organisaatiossa projektin toteuttamisen tarve voi nousta esimerkiksi liiketoiminnan kehittä-

mis- tai laajentamistarpeesta, asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta, viranomaisvaatimusten 

täyttämisestä, kustannussäästöjen toteuttamisesta tai laadun parantamisesta. Usein organi-

saation johto on aktiivinen projektien käynnistämiseksi, mutta näiden lisäksi osan projektien 

osalta tarve nousee omistavalta organisaatiolta. Tällöin esimerkiksi omistava Euroopan laa-

juinen ketju haluaa ottaa kaikissa yrityksissään käyttöön saman järjestelmän tai toimintamal-

lin. 

Toteutettavat projektit vaihtelevat keston, laajuuden ja toteutuksen intensiteetin osalta. Pie-

nimmillään projektit kestävät muutaman kuukauden ja työllistävät organisaation sisältä 

muutamaa työntekijää mahdollisen toimittajan lisäksi. Organisaation isoimmat projektit voi-

vat kestää muutaman vuoden toteutuksen ideasta projektin lopputuotoksen toteuttamiseen. 

Laajimmillaan projektit voivat työllistää pääosaa sisäisten palvelujen ja liiketoimintayksi-

köiden työntekijöistä. Sisäisissä projekteissa henkilöstön sitouttaminen on tärkeä osa pro-

jektitoimintaa ja sen merkitys korostuu liiketoimintayksikköjen toimintaan ja henkilöstöön 

vaikuttavissa projekteissa. Projektin toteuttamisen intensiteettiin vaikuttaa muun muassa 

projektin aikataulu, osallistujien muiden työtehtävien vaatima työaika ja projektin tärkeys 

organisaatiolle. 

Organisaatiossa ei ole muutamaan vuoteen hyödynnetty ulkoista projektinhallintaosaamista, 

sillä organisaation projekteihin projektipäälliköt on valittu organisaation sisältä. Projektiin 

projektipäälliköksi on valittu työntekijöitä asiantuntija-, päällikkö- ja johtajatason tehtävistä. 

Projektitiimin jäseninä toimivat voivat olla kaikilta organisaation tasoilta johtoryhmää myö-

ten. Projektien omistajat ovat tyypillisesti johtajaroolissa toimivia, mutta joskus myös pääl-

likköroolissa. Useimmiten projektit toteutetaan organisaatiossa muiden työtehtävien rin-

nalla. 

Projekteissa on mukana sisäisten työntekijöiden lisäksi usein toimittajia. Toimittajien määrä 

vaihtelee projekteittain ja enimmillään niitä on projektissa muutamia. Toimittaja voi esimer-

kiksi tarjota sovittua kustannusta vastaan organisaatiolle käyttöön järjestelmän, palvelun, 
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osaamista, sovitun lopputuotoksen tai yhdistelmän edellä olevista. Projekteja toteutetaan uu-

sien toimittajien kanssa esimerkiksi ottamalla heidän järjestelmänsä käyttöön, mutta myös 

entuudestaan tuttujen toimittajien kanssa. Jossain projekteissa projektien vetovastuu on toi-

mittajalla, joissain organisaatiolla ja joissain osittain molemmilla. 

Organisaatiossa ei ole määritetty yhteisiä käytäntöjä projektinhallintaan tai luotu kaikille 

saatavilla olevia dokumentaatiopohjia projektinhallintaan. Tämän seurauksena projektitoi-

minta vaihtelee osastoittain. Yksittäisen projektin projektinhallintaan vaikuttaa paljon pro-

jektipäällikön ja mahdollisen projektin omistajan tausta, kokemus, koulutus ja kiinnostus 

projektitoimintaa kohtaan sekä projektiin käytettävissä oleva työaika. Sama koskee myös 

projektisalkun hallintaa, jota ei toteuteta koko organisaationlaajuisesti. Osalla osastoista on 

joko oma projektisalkku tai toisen osaston kanssa yhteistyössä toteutettu salkku. Salkunhal-

linnan toteuttaminen ja laatu on kuitenkin riippuvaista yksittäisistä työntekijöistä. 

6.2  Tutkimusmenetelmän esittely 

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tutkimuslöydösten etsimistä ilman tilastollisten 

menetelmien tai muiden vastaavien keinojen hyödyntämistä. Laadullisessa tutkimuksessa 

pyritään tutkittavan ilmiön sanoittamiseen sekä syvälliseen ymmärtämiseen ja tulkitsemi-

seen. Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan prosesseja, sillä niiden tulkitsemi-

nen on haastavaa määrällisen tutkimuksen avulla ilmiöiden ja prosessien monimutkaisuuden 

vuoksi. Laadullinen tutkimus sisältää vuorovaikutuksen tutkijan ja tutkittavan välillä haas-

tattelun tai havainnoinnin kautta. Laadullisia tutkimus tuloksia ei voi yleistää laajemmin so-

vellettavaksi, sillä ne pätevät ainoastaan tutkimuskohteen osalta.  (Kananen 2014, s. 18–19.) 

Tutkimus päädyttiin toteuttamaan laadullisena tutkimuksena, sillä se mahdollistaa syvälli-

semmän ymmärtämisen organisaation projektinhallinnan vahvuuksista ja kehityskohteista 

sekä soveltuvimmista projektinhallinnan kehittämistavoista. Tutkimuksen aineistonkeruu-

menetelmäksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Eskolan ja Suorannan (2008, s. 86) mu-

kaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysytään kaikilta haastateltavilta samat kysymykset 

samassa järjestyksessä. Lisäksi heidän mukaansa puolistrukturoidussa haastattelussa haasta-

teltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin valmiiden vastausvaihtoehtojen sijaan. 
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Haastattelukysymyksiksi päädyttiin valitsemaan kysymyksiä, joilla selvitetään roolin sel-

keyttä projekteissa, projektinhallinnan vahvuuksia ja kehityskohteita organisaatiossa sekä 

millaista tukea organisaatiossa kaivataan projektinhallintaan. Haastateltavilta kartoitettiin 

myös taustatietoja työkokemuksesta organisaation projektityössä, kuten esimerkiksi missä 

roolissa tai rooleissa tyypillisesti haastateltava toimii projekteissa. Lisäksi viimeisemmässä 

taustatietoja kartoittavassa kysymyksessä pyydettiin kertomaan organisaation tyypillisen 

projektin tarina. Kysymykseen vastatessa haastateltava saattoi tuoda esiin itselleen merki-

tyksellisiä näkökohtia projektitoiminnasta. Haastattelukysymyksiin voi tutustua tarkemmin 

liitteestä 1. 

Haastateltavat kannattaa valita heidän asiantuntemuksensa tai kokemuksensa perusteella. 

Laadullisessa tutkimuksessa muodostuvan aineiston laatu on tärkeämpää kuin valittavien 

haastateltavien lukumäärä. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole yleistettävyys sa-

malla tavalla kuin määrällisessä tutkimuksessa, sillä sen avulla voidaan pyrkiä enemminkin 

aiempien ajatusmallien kyseenalaistamiseen. Jos analysointi tehdään huolellisesti, laadulli-

nen tutkimus voidaan toteuttaa pienemmälläkin tutkimusaineistolla. (Vilkka 2021, s. 135, 

150.) 

Haastateltaviksi valikoitui 15 organisaation työntekijää sisäisistä palveluista. Haastatteluihin 

valittavat pyrittiin valitsemaan siten, että he edustivat mahdollisimman laajasti sisäisten pal-

velujen työntekijöitä. Haastateltavia oli kaikilta osastoilta ja he olivat eri ikäisiä. Kaikki 

haastateltavat olivat työskennelleet jo pidemmän aikaa organisaatiossa. Pääosa haastatelta-

vista oli työskennellyt vähintään viisi vuotta, mutta muutamilla oli kokemusta organisaa-

tiosta yli 15 vuoden ajalta. Haastateltavista seitsemän toimi asiantuntijan, viisi päällikön ja 

kolme johtajan roolissa. Kaikki opinnäytetyöhön haastateltavista johtajista ovat osa johto-

ryhmää ja heillä on suoria alaisia. Päällikön tehtävissä toimivilla organisaatiossa voi olla 

suoria alaisia tai roolin päällikkö luonne voi perustua enemmän vastuuseen toteuttaa sovit-

tuja hankkeita. Valittuja haastateltavia on riittävästi luotettavien johtopäätösten tekemiseen, 

ja he edustavat tarpeeksi laajasti sisäisten palveluiden työntekijöitä. 

Koehaastattelujen avulla on mahdollista varmistaa haastattelukysymysten yksiselitteisyys ja 

ymmärrettävyys kohderyhmässä (Vilkka 2021, s.130). Opinnäytetyössä toteutettiin yksi 

koehaastattelu kohderyhmään kuuluvan työntekijän kanssa kysymysten asettelun tarkista-

miseksi. Koehaastattelun perusteella ei havaittu tarvetta kysymysten muutokselle, minkä 
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seurauksena koehaastattelusta muodostunutta aineistoa hyödynnettiin opinnäytetyön tutki-

musaineistona.  

Haastattelukysymykset lähetettiin haastateltaville vähintään päivää etukäteen ennen haastat-

telua, jotta haastateltavilla oli mahdollisuus halutessaan tutustua kysymyksiin etukäteen. 

Haastattelussa haastattelija pyrki luomaan turvallisen ja luotettavan ilmapiirin, jossa on 

helppo jakaa omia kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Tarkentavien kysymysten avulla haas-

tattelija pyrki syventämään ymmärrystään kokonaisuudesta. Tarvittaessa haastattelija var-

misti ymmärtäneensä oikein haastateltavan kertoman asian. Lisäksi haastattelija pyrki vält-

tämään haastateltavien johdattelua luotettavan aineiston saamiseksi. 

Osa haastatteluista pidettiin kasvotusten ja osa toteutettiin etänä Teams -sovelluksen avulla. 

Kaikki haastattelut kestivät noin yhden tunnin ja ne pidettiin maaliskuun 2023 aikana. To-

teutetut haastattelut rooleittain on listattu liitteessä 2.  Hirsjärvi ja Hurme (2010, s.  75) to-

teavat tutkimushaastattelun tallentamisen olevan välttämätöntä. Kaikki tämän opinnäytetyön 

haastattelut tallennettiin aineiston käsittelyn mahdollistamiseksi. Vilkan (2021, s. 137) mu-

kaan haastatteluaineiston litterointi eli tekstimuotoon muuttaminen auttaa tutkimusaineiston 

analysointia eli sen systemaattista läpikäyntiä, ryhmittelyä ja luokittelua. Haastatteluaineis-

ton litteroinnin jälkeen luotiin tiivistelmät haastatteluista. Kirjoitetut tiivistelmät lähetettiin 

haastatelluille, jotta he voivat halutessaan korjata mahdolliset väärinkäsitykset, joita haas-

tattelua tulkitessa on voinut muodostua.  

Teemoittelu on toimiva lähestymistapa käytännöllisen ongelman ratkaisemiseen tähtäävän 

tutkimuksen aineiston käsittelyyn. Teemoittelussa poimitaan haastateltavien kertomuksista 

käytännöllisen tutkimusongelman näkökulmasta oleellista tietoa. Sen avulla saadaan koottua 

esitettyihin kysymyksiin vastauksia tai tuloksia. Itsessään teemoittelun kautta muodostunei-

den koottujen vastausten avulla ei usein ole mahdollista luoda kovin syvällistä analyysia. 

Hyödyntämällä tulosten analysoinnissa myös teoriaa, voidaan syventää analyysia ja tehtäviä 

johtopäätöksiä. Laadullista aineistoa voi käsitellä myös määrällisen analyysin eli kvantifioi-

misen avulla. Yksinkertaisimmillaan aineiston määrällinen käsittely on aineiston luokittelua 

tai tuotosten pituuden mittaamista. Määrällistä aineiston käsittelyä hyödyntäessä voi esimer-

kiksi vertailla eri ryhmiltä kerättyjä vastauksia. Usein laadullista aineistoa kannattaa käsi-

tellä myös muiden menetelmien kautta, sillä muuten aineistoa ei todennäköisesti tule käsi-

telleeksi kovin kattavasti. (Eskola et al. 2008, s. 164, 174–175, 178–179.) 
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Haastatteluista kirjoitettujen tiivistelmien perusteella tunnistettiin esiin nousseita teemoja ja 

niistä luotiin yhteenveto exceliin. Haastattelujen yhteenveto -excel oli jaoteltu osa-alueisiin, 

josta jokaisesta oli luotu oma välilehtensä. Osa-alueet olivat organisaation toimintaympä-

ristö, organisaation vahvuudet, organisaation kehityskohteet, hyvät projektinhallintakäytän-

nöt, onnistuminen ja oppiminen, roolin selkeys ja haastateltavien ratkaisuehdotukset projek-

tinhallinnan kehittämiseksi. Osa-alueet valittiin teoriasta nousseiden tärkeimpien teemojen 

ja haastatteluissa nousseiden asioiden perusteella. 

Haastattelusta noussut havainto kirjoitettiin välilehdelle, johon se liittyi ja samalla merkit-

tiin, oliko haastatteluun osallistunut toiminut projektissa projektitiimin jäsenenä, projekti-

päällikkönä vai projektin omistajan roolissa. Tämä havainnollistuu kuvasta 16. Osa haasta-

teltavista on toiminut eri projekteissa eri rooleissa. Tällöin jos haastateltava puhui jostain 

tietystä projektista, merkittiin rooli sen mukaan. Muussa tapauksessa merkittiin rooli, jossa 

haastateltava on tyypillisimmin projekteissa. Lisäksi havainnon perään merkittiin, toimiiko 

haastateltava organisaatiossa asiantuntija-, päällikkö- vai johtajaroolissa. Tämän seurauk-

sena on mahdollista laskea, kuinka moni haastateltava on nostanut esiin saman havainnon ja 

missä rooleissa. Lisäksi tarkemmat haastattelussa nousseet tiedot havaintoon liittyen kopi-

oitiin haastattelutiivistelmiltä havainnon perässä oleville sarakkeille. 

 

 

Kuva 16. Haastattelujen yhteenveto excel-tiedoston avulla 

 

Lopuksi haastattelujen yhteenveto excel -tiedostoon määritettiin asteikolla 1-3, miten tär-

keänä haastateltavat tuntuivat pitävän haastattelussa esiin nostamaansa havaintoa keskimää-

rin. Asteikolla 3 kuvaa erittäin tärkeänä asian pitämistä ja 1 vähemmän tärkeänä. Arviointi 

tehtiin haastateltavien havaintoa koskevien sanavalintojen ja tunteen perusteella, mikä 
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haastattelijalle välittyi havainnon tärkeydestä haastateltaville. Lisäksi tärkeyden arvottami-

seen on vaikuttanut, miten tärkeäksi se on painotettu projektinhallintakirjallisuudessa. 

Haastatteluilla oli vapaus nostaa esiin heille tärkeitä asioita projektitoiminnasta. Kysymysten 

ollessa avoimia, haastatteluista havaintoja tuli laajasti ja monipuolisesti, eikä ne rajoittuneet 

haastattelua tekevän oletuksiin. Haastattelija teki tarkentavia lisäkysymyksiä teemoista, joita 

haastateltava nosti esiin haastattelussa. Eri haastatteluissa painottuivat hieman eri asiat, 

mutta samassa tiimissä, projekteissa tai tiivistä yhteistyötä tekevillä haastatteluissa nousi sa-

mankaltaisia havaintoja. Lisäksi heillä sanasto ja kieli, joilla projektitoimintaa kuvattiin, oli 

yhteneväisempi. Osa havainnoista tuli todennäköisemmin esiin tietyssä roolissa toimivilla 

kuin muuten.  

Haastattelujen tuloksia tulkittaessa on tiedostettava, että havaintojen haastatteluissa esiin 

nostaneiden haastateltavien määrä kertoo ainoastaan, että kyseiset haastateltavat pitivät ha-

vaintoa tärkeänä. Muiden haastateltavien näkemyksestä ei voi tehdä asian osalta johtopää-

töksiä, sillä kyseistä havaintoa ei todennäköisesti käyty heidän kanssaan haastattelussa läpi. 

Esimerkiksi haastateltavista 4 nostaa organisaation projektitoiminnan vahvuudeksi projekti-

tiimin puhaltamisen yhteen hiileen. Muilta haastatelluilta on tullut muita vastauksia asioista, 

jotka toimivat organisaation laajuisesti projektinhallinnassa ja heille ei ole välttämättä tullut 

mieleen käsitellä asiaa tunnin kestoisen haastattelun aikana. 

Haastatteluissa nousi esiin tarkkoja havaintoja yksittäisistä projekteista. Opinnäytetyön ta-

voitteena on kehittää organisaation projektinhallintaa kokonaisuutena ja yksittäisissä projek-

teissa tehtyjä havaintoja hyödynnetään vain, jos niillä on kokonaisuuden kannalta merki-

tystä. Tällöin esimerkiksi samat havainnot ovat toistuneet useammassa eri projektissa tai 

yksittäisessä projektissa oleva hyvä käytäntö olisi järkevää jalkauttaa myös muissa projek-

teissa hyödynnettäväksi. 

Havaintoja kirjoitettaessa osan havaintojen osalta käytetään suoria lainauksia haastatteluista, 

sillä niiden avulla voidaan nostaa esiin oleellisia huomioita ja haastateltavien tapaa tuoda 

niitä esiin. Pääosa havainnoista kuitenkin kirjoitettiin vapaamuotoisesti tekstin sujuvuuden 

ja aineiston nopeamman käsittelyn vuoksi. Opinnäytetyössä käytettyjen suorien lainausten 

perään kirjoitettiin tieto haastateltavan järjestysnumerosta sekä roolista organisaatiossa ja 

projekteissa. Haastateltavan järjestysnumero pohjautuu haastattelujärjestykseen ja sen avulla 

haastateltavat voidaan anonyymisti erottaa toisistaan tässä opinnäytetyössä. Rooli 
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organisaatiossa lyhennettiin pienellä kirjaimella ja rooli projekteissa isoilla kirjaimilla tau-

lukon 2 mukaisesti. Täten esimerkiksi lyhenne H13 aPJ tarkoittaa organisaatiossa asiantun-

tijana toimivaa työntekijää, joka on yleensä projekteissa jäsenen roolissa. 

 

Taulukko 2. Haastattelusitaattien lyhenteet 

Rooli organisaatiossa Lyhenne 

Asiantuntija a 

Päällikkö p 

Johtaja j 

Rooli projekteissa tyypillisesti Lyhenne 

Projektiryhmän jäsen PJ 

Projektipäällikkö PP 

Projektin omistaja PO 

 

Käytettyjä sitaatteja muokattiin helpommin ymmärrettäväksi muuttamatta asiasisältöä tai sä-

vyä, jolla asia ilmaistiin. Suorista lainauksista poistettiin puheessa käytettäviä täytesanoja, 

sillä tämän tutkimuksen kannalta asiasisällön ymmärrettävyys on oleellisempaa tarkan sa-

noittamistavan sijaan. Poistettuja täytesanoja olivat esimerkiksi puhekielessä paljon käytetyt 

niin, niinku ja sitten sanat. Lainauksen sisällä käytettiin kolmea pistettä tilanteissa, joissa 

lainauksen keskellä oli tekstiä, jota ei ollut kirjoitettu opinnäytetyöhön. Kolmea pistettä käy-

tettiin erityisesti tilanteissa, joissa haastateltava kertoi kattavasti samasta asiasta, jota ei ollut 

tarpeen esittää kokonaisuudessaan opinnäytetyössä. Lainauksien sisällä käytetään hakasul-

kuja [] tilanteissa, joissa sitaatin sisälle on hyvä lisätä asiayhteys, mistä puhutaan tai korvata 

joku toinen samaa tarkoittava termi tilalle. Sanoja korvattiin toisiin vain tilanteissa, joissa 

käytettiin nimiä tai käsitteitä, joita tässä opinnäytetyössä ei muuten käsitellä työn selkeyden 

vuoksi.  

  



58 

 

 

7  Tulosten esittely 

Tässä luvussa esitellään haastatteluaineistosta nousevia tärkeimpiä havaintoja liittyen orga-

nisaation projektitoiminnan toimintaympäristöön, vahvuuksiin ja kehityskohteisiin. Luvussa 

esitellään myös haastattelussa esiin nousseita projektinhallinnan toimivia käytäntöjä yksit-

täisistä projekteista sekä haastateltavien ehdotukset projektitoiminnan kehittämiseksi ja jal-

kauttamiseksi laajempaan käyttöön. 

7.1  Organisaation toimintaympäristö 

Haastattelujen havainnoista tunnistettiin asioita, jotka liittyivät projektitoiminnan toimin-

taympäristöön eli kontekstiin organisaation ja projektien näkökulmasta. Haastatteluissa 

nousi esiin yksittäisiin projekteihin liittyviä erityispiirteitä, mutta ne on rajattu pois tässä 

työssä käsiteltävistä asioista. Projektien toimintaympäristöön liittyviä havaintoja käsitellään 

niiltä osin, kun havainto koskee koko organisaatiota tai se toistuu useammassa erityyppisessä 

projektissa. 

 

Organisaatiorakenne 

Haastateltavista kolme kertoi organisaatiossa olevan matala hierarkia ja neljä kuvasi, ettei 

organisaatiossa ole turhaa byrokratiaa. Kaikki nämä havainnot haastatteluissa esiin nostaneet 

pitivät tätä organisaation vahvuutena ja he kokivat nämä asiat työnsä sujuvuuden kannalta 

merkittäviksi. Yksi haastateltavista kuvasi tekemisen olevan epämuodollista, jonka seurauk-

sena päätökset saadaan tehtyä nopeasti. Lisäksi yksi haastateltavista kertoi samassa yhtey-

dessä kaipaavansa projektinhallintaan jäsennellympää ja rakenteellisempaa lähestymistapaa 

samalla säilyttäen vähäisen byrokratian. Erityisesti asiantuntijat kokivat sujuvana, että he 

voivat olla itse suoraan yhteydessä työntekijään ilman, että on tarpeen käydä asiaa läpi ensin 

oman esihenkilön kanssa, joka kontaktoi työntekijän esihenkilön ennen kuin asiaa voidaan 

edistää. 
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Yksittäisissä haastatteluissa nousi esiin organisaation sisäisten palveluiden pieni koko. Yksi 

haastateltavista näki sen etuna, sillä osaamisen tunnistaminen helpottuu ja yhteistyö on hel-

pompaa projekteissa, kun työntekijät tuntevat toisensa valmiiksi. Toisaalta toinen haastatel-

tava nosti esiin organisaation koon myötävaikuttaneen osaamisen henkilöitymiseen. Haasta-

teltava kuvasi organisaation sisäisissä palveluissa osaamisen olevan yksittäisen työntekijän 

takana, sillä usein on yksi työntekijä tietyssä työroolissa hoitamassa määrättyjä työtehtäviä. 

Tämä tekee organisaatiosta haavoittuvaisen työntekijän lopettaessa tai muuten estyessä hoi-

tamaan työtehtäviään, ellei dokumentointi ole hoidettu asianmukaisella tarkkuudella. Haas-

tateltava nosti esiin, että tietoa katoaa herkästi työntekijän lopettaessa ja virheiden riski on 

suurempi työntekijöiden tehdessä ensimmäistä kertaa asioita ilman osaavan kollegan tukea. 

Yksi haastateltavista nosti esiin sisäisten palveluiden toimintojen olevan lähekkäin ja työ-

kielen olevan sama sanoin: ”Meidän IT on sermin takana, eikä Intiassa” (H5 pPO). Nämä 

tekijät hänen mukaansa sujuvoittavat ja helpottavat tiimien välistä yhteistyötä. Toisaalta toi-

sessa yksittäisessä haastattelussa nousi esiin sisäisten palveluiden eri osastojen siiloutunei-

suus. Kolmannessa yksittäisessä haastattelussa kiiteltiin tapaa, jolla sisäiset palvelut on ra-

kennettu, sillä se edesauttaa haastateltavan mukaan projekteissa onnistumista. 

 

Toimintaympäristö 

Projektien toimintaympäristöä kuvattiin yhdessä haastattelussa kompleksiseksi saatesanoin: 

”Tämä on tällainen Pandoran lipas. Kun yhden [projektin] aukaisee, niin sieltä tulee aina 

kaksi sivuprojektia kaupan päälliseksi.” (H13 aPJ). Toisaalta toisessa haastattelussa nostet-

tiin esiin, että organisaatiolla on liiketoimintaa rajatummalla alueella kuin kilpailijoilla, mikä 

edesauttaa projekteissa onnistumista.  

Organisaatiossa tyypillisesti projektityö toteutetaan oman työn ohessa, minkä nosti esiin 

kolme haastateltavaa. Haastatteluissa nousi myös esiin, että monet toimivat eri projekteissa 

eri rooleissa, mikä pätee myös ylimpään johtoon. Lisäksi yhdessä haastattelussa nousi esiin, 

että organisaation omistajan suunnalta tulee osa projekteista annettuna, mikä vaatii asetettu-

jen vaatimusten ja tavoitteiden sovittamista paikalliseen toimintaympäristöön. 
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Projekteihin liittyviä erityispiirteitä 

Projektien erityispiirteistä käsitellään ainoastaan haastatteluista nousseet havainnot, jotka 

koskevat useampia eri projektityyppejä ja projekteja. Tuloksissa ei käsitellä havaintoja, jotka 

liittyvät yksittäiseen projektityyppiin, vaikka se sisältäisi useamman samantapaisen projek-

tin. Poikkeuksena yksittäisten projektien tai projektityyppien havaintoja käsitellään silloin, 

jos ne auttavat kuvaamaan kokonaiskuvaa organisaation projektitoiminnasta.  

Haastattelujen perusteella monissa organisaation projekteissa on määritetty tarkka aikataulu, 

johon mennessä projektin tuotoksen on oltava valmis. Useampi haastateltava kuvasi, että 

projekteissa on tyypillisesti aikataulupaineita. Toisaalta osa kuvasi niiden johtuneen projek-

tin luonteesta tai muista olosuhteista, joihin ei ole mahdollista suoraan vaikuttaa. Muutama 

haastateltava kuvasi projektia, jossa projektin lopputuotokselle ei ollut asetettu tavoiteaika-

taulua. Kyseisen projektin projektitiimi koostui lähinnä saman osaston työntekijöistä ja pro-

jekti oli priorisoitu osaston tärkeimmäksi edistettäväksi työkokonaisuudeksi. Kyseisessä 

projektissa lähestymistapa koettiin toimivaksi, sillä osaston keskinäinen tiivis yhteistyö ja 

priorisointi varmistivat projektin etenemisen. 

Muutama haastateltava kuvasi projektia, jossa haastateltava oli ainut projektin jäsen organi-

saatiossa ja ulkoinen toimittaja toteutti organisaatiolle ratkaisun. Näissä projekteissa haasta-

teltava oli samalla projektipäällikön roolissa ja toteutti asiantuntijana pääosan projektin vaa-

timasta organisaation sisäisestä työstä. Tämän lisäksi hän saattoi konsultoida toteutuksesta 

tarvittavia tahoja. Usein näissä projekteissa haastateltavat vastasivat projektin etenemisestä 

omalle esihenkilölleen. Erityisesti organisaatiossa asiantuntijaroolissa toimivat ovat projek-

tipäällikkönä tämän tyyppisissä projekteissa. 

Haastattelun perusteella osa organisaation projekteista on yllä kuvatun kaltaisia, joissa pie-

nimmillään organisaation sisältä yksittäinen työntekijä toteuttaa projektin esihenkilönsä tu-

ella. Toinen ääripää on projektit, joihin tarvitaan lähes kaikkien sisäisten palveluiden työn-

tekijöiden työpanosta. Tämän tyyppiset projektit esiin nostaneet haastateltavat kuvasivat 

projektipäällikön olevan keskeisessä roolissa yhteistyön edistämiseksi ja kokonaiskuvan 

luomiseksi.  
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7.2  Organisaation vahvuudet 

Organisaation vahvuuksiksi tunnistettiin haastateltavien haastatteluissa esiin nostamat asiat, 

jotka edesauttavat projektien onnistumista ja vahvistavat toimivaa projektitoimintaa. Yksit-

täisten projektien hyvät käytännöt käsitellään omassa kappaleessaan. Tässä kappaleessa kes-

kitytään organisaation vahvuuksiin, jotka vaikuttavat pääosaan organisaation projekteista, ja 

hyviin projektinhallintakäytäntöihin, joita sovelletaan suuressa osassa projekteista. 

 

Yhteistyön kulttuuri 

Useampi haastateltava nosti organisaation vahvuudeksi yhteistyön, muiden auttamisen ja 

avoimen vuorovaikutuksen. Neljä haastateltavaa piti vahvuutena projektitiimin puhaltamista 

yhteen hiileen. Haastateltavista kaksi nosti vahvuudeksi yhteistyön mutkattomuuden ja su-

juvuuden yli tiimirajojen. Heidän mukaansa tämä on edesauttanut onnistumista ja asiat on 

yhteistyön sujuvuuden ansiosta saatu nopeasti käytyä läpi.  

Neljä haastateltavaa mainitsi vahvuudeksi sen, että kaikki ovat valmiita auttamaan. Yksittäi-

nen haastateltava nosti kiitollisena esiin, että apua saa kohtuullisessa ajassa ilman, että se jää 

kolmen kuukauden päähän työlistan hännille. Useat haastateltavat kertoivat projekteista, 

joissa on ollut avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus. Esimerkiksi yksi heistä kuvasi ko-

kemuksiaan seuraavasti: ”oli hyvin aikaa ja se oli semmoista avointa ja vuorovaikutuksel-

lista” (H9 aPJ). Yhteistyön kulttuurin esiin nostaneet haastateltavat pitivät sitä tärkeänä ja 

olivat siitä kiitollisia. Erityisesti projektitiimin jäseninä toimivat asiantuntijat nostivat esiin 

tämän teeman, mikä viittaa siihen, että heille on merkityksellistä toimivan yhteistyön toteu-

tuminen. 

 

Ketteryys 

Organisaation ketteryyden ja nopeuden mainitsi vahvuudeksi haastateltavista viisi. Kaikki 

havainnon maininneet olivat organisaatiossa päällikön roolissa. Tästä voi tehdä johtopäätök-

sen, että päälliköt kokevat oman työnsä sujuvuuden kannalta ketteryyden tärkeäksi vahvuu-

deksi. Konkreettisesti ketteryyttä kuvattiin joustavina käytäntöinä ja päätöksenteon nopeu-

tena. Yksittäinen haastateltava kuvasi tätä sanoin: ”Pystytään tekemään noihin projekteihin 
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liittyen päätöksiä nopeasti ja sitten etenemään.” (H12 pPP). Osa haastateltavista yhdisti ket-

teryyden organisaation kontekstissa esitettyyn vähäiseen byrokratiaan ja matalaan hierarki-

aan.  

Lisäksi pari haastateltavaa kertoi, että organisaatiossa on tarvittaessa joustavuutta muuttaa 

suuntaa. Toinen heistä kuvasi käytännön esimerkin tilanteesta, jossa alkuperäistä tavoitetta 

oli muutettu projektin aikana. Toisessa näistä haastatteluissa nousi esiin, että projektin ede-

tessä ja tiedon karttuessa pystyttiin tekemään parempia päätöksiä. Haastattelussa organisaa-

tion ketteryydellä viitattiin päätöksenteon nopeuteen ja joustavaan tapaan toimia. Muutamat 

yksittäiset haastateltavat kertoivat, miten he omalla toiminnallaan tietoisesti pyrkivät edistä-

mään ketteryyttä. Haastatteluaineiston perusteella organisaatiossa ei kuitenkaan laajamittai-

semmin käytetty ketteriä viitekehyksiä, kuten esimerkiksi Agilea tai Scrumia, sisäisessä pro-

jektinhallinnassa. 

 

Sitoutuminen 

Kaksi haastateltavista nosti organisaation vahvuudeksi projektitiimin joustavuuden ja sitou-

tumisen tavoitteeseen. Toinen haastatelluista kertoi sisäisten palveluiden eli hallinnon työn-

tekijöiden olevan joustavia ja sitoutuvan yhteiseen tavoitteeseen. Hän kuvasi työntekijöiden 

olevan valmiita tekemään töitä illalla ennen käyttöönottoa, mitä havainnollistaa seuraava 

lainaus: ”Meillä hallinnon henkilökunta on hyvin joustavaa…viestit kello kahdeksalta illalla 

heiluvat ja tarkistetaan” (H2 pPJ). 

Kaksi haastateltavaa mainitsi vahvuudeksi, että kaikki projektiin osallistuvat hoitavat oman 

tonttinsa ja työntekijöillä on hyvä työmoraali. Lisäksi yksi haastateltava piti organisaation 

vahvuutena työntekijöiden motivointia. Henkilöstölle annetaan hänen mukaansa vastuuta, 

joka sitouttaa heitä tekemiseen. Hän mainitsi myös, että vaikka henkilöstölle annetaan vas-

tuuta, työmäärä pidetään sopivana, eikä työntekijöitä ajeta loppuun. 

 

Henkilöstön pysyvyys ja osaaminen 

Pääosa kaikista 15 haastateltavasta oli työskennellyt organisaatiossa pidemmän aikaa. Suu-

rella osalla heistä työsuhde oli kestänyt vähintään viisi vuotta ja osalla yli 15 vuotta. 
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Yksittäinen haastateltava nosti organisaation vahvuudeksi hyvät työkaverit. Toinen yksittäi-

nen haastateltava nosti esiin, että organisaatiossa on töissä paljon talon tuntevia työntekijöitä.  

Pääosin projektinhallintaan oltiin tyytyväisiä, jos projektille oli valittu projektipäällikkö ja 

hänelle oli varattu riittävästi työaikaa työtehtävän toteuttamiseen. Projektipäällikön koke-

mus lisäsi tyytyväisyyttä projektinhallintaan. Haastatelussa organisaatiossa johtajana työs-

kentelevä piti hyödyllisenä, että yrityksessä on työntekijöitä, joilla on osaamista projektin-

hallinnan lisäksi myös toimialasta. Lisäksi hän kertoi sisäisen projektinhallintaosaamisen 

löytymisen helpottavan työtänsä, sillä hänen ei tarvitse käyttää aikaa ulkoisten projektipääl-

liköiden rekrytoimiseen. Toisaalta kyseisellä johtajalla oli ollut myös hyviä kokemuksia or-

ganisaatiossa aikaisemmin työskennelleestä ulkoisesta projektipäälliköstä. 

Haastatteluissa erityisesti projekteja toistuvasti johtavat olivat kiinnostuneita kehittämään 

projektinhallintaosaamistaan. He olivat esimerkiksi osallistuneet projektinhallintakoulutuk-

seen tai omaksuneet jatkuvan parantamisen periaatteen omissa projekteissaan. 

 

Projektit perustuvat todelliseen tarpeeseen 

Kaksi haastateltavaa nosti esiin toteuttavien projektien vastaavan organisaation tarpeisiin. 

Samalla he kuvasivat projektien hyötykustannussuhteen tunnistamista ja vaihtoehtoisista 

projekteista valintaan vaikuttavan niiden tuottama lisäarvo. Toinen haastateltavista kertoi, 

ettei muutamaan vuoteen ole toteutettu turhia projekteja. Molemmat haastateltavista pitivät 

tätä tärkeänä organisaation vahvuutena projektitoiminnassa. Lisäksi samat haastateltavat 

nostivat esiin, että organisaatiossa toteutettavien projektien määrä on kohtuullinen ja henki-

löstö ehtii levätä niiden välissä, mitä kuvaa seuraava lainaus: ”mietin myös sitä kuormittu-

misnäkökulmaa. … Pitää antaa myös lepoaikaa. Pitää arvioida sitä, miten aikaisempi pro-

jekti on mennyt ja vähän tsekata tuloksia.” (H9 jPO). Toinen haastateltavista kuvasi, että 

projekteihin annetaan aikaa ja tarvittaessa niiden edistäminen on mahdollista laittaa tauolle, 

jos siinä hetkessä niitä ei ole mahdollista edistää. 

 

Kehitysmyönteisyys 

Kaksi haastateltavaa kuvasi, että organisaatiossa on mahdollista nostaa esiin omia kehitys-

ideoitaan ja niitä lähdetään toteuttamaan, jos pystyy perustelemaan niiden hyödyt 
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organisaatiolle tarpeeksi hyvin. Asiantuntijaroolissa toimiva haastateltava kuvasi tätä tar-

kemmin seuraavasti: ”Me ollaan kehitysmyönteisiä täällä … jos sä pystyt perustelemaan sen 

projektin hyvin … täällä oikeasti lähdetään mielellään kehittämään asioita.” (H4 aPJ). Joh-

tajana toimiva nosti esiin, että työntekijät uskaltavat tuoda itse esiin kehitysideoita. Hän ker-

toi, että tässä on tapahtunut kehitystä ja kehitysideoiden esiin tuomisessa osataan huomioida, 

mitä voidaan käytännössä lähteä toteuttamaan. Monet haastateltavista kertoivat pitävänsä 

projekteissa mukana olosta. Lisäksi yksi haastateltavista kertoi organisaatiossa olevan pro-

jekti- ja kehitysmyönteinen kulttuuri ja tämä koskee hänen mukaansa johdon lisäksi myös 

työntekijöitä.  

 

Projektien onnistuminen 

Pääosin haastateltavat kertoivat projektien onnistuneen. Projektin onnistumisena pidettiin 

tyypillisimmin sen valmistumista aikataulun puitteissa ja saavuttaessa sille alussa määritetyt 

tavoitteet. Lisäksi useammassa vastauksessa nostettiin esiin tavoitteiden mittaamisen tär-

keyttä. Haastatteluissa, joissa mittarit tulivat puheeksi, ne vaikuttivat tarkkaan mietityiltä. 

Yksittäisissä vastauksissa onnistumisina nousi esiin myös budjetin alittaminen ja lopputu-

loksen toimivuus loppukäyttäjän näkökulmasta.  

Pääosan haastateltavien kokemusten perusteella lähes kaikki organisaation projektit onnis-

tuvat. Kuitenkin osa haastateltavien vastauksista antaa ymmärtää, etteivät kaikki projektit 

aina onnistu, onnistumisen määritelmä voi välillä olla melko kunnianhimoton tai onnistumi-

nen voi joskus olla seurausta henkilöstön venymisestä. Yksi haastateltava kuvasi, että välillä 

onnistumisten arvo määrittyy muissa projekteissa suoriutumisen kautta. Tällöin projekti tun-

nistetaan onnistumiseksi peilaten aiempiin kokemuksiin vastaavista projekteista. Ja toinen 

haastateltava totesi, että: ”kaikki on vaatinut tosi paljon ja hirveästi selvitettävää … kaikista 

ollaan selvitty.” (H14 aPJ). 

Vaikka yllä olevia havaintoja voi tehdä haastattelujen tuloksista, ei voida kuitenkaan sivuttaa 

sitä, että pääosan mielestä suurin osa projekteista onnistuu. Tämä viittaa siihen, että monet 

organisaation projektit myös todellisuudessa onnistuvat. Lisäksi yksittäinen haastateltava 

nosti esiin, että onnistuminen voi olla myös ajoissa tunnistaminen, milloin projekti kannattaa 

jättää kesken tai aika ei ole otollinen. Toisen haastateltavan huomio oli myös oivaltava, sillä 

hän piti tärkeänä, että kaikilla on sama näkemys projektin onnistumisesta. Lisäksi yksi 
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haastateltavista kuvasi projektin onnistumiseen liittyvää helpotuksen tunnetta. Se konkreti-

soi hänelle projektin onnistumisen paremmin kuin muutokset seurantaan käytetyssä Ex-

celissä. Toinen haastateltava, projektipäällikön roolissa toimiva, kuvaa myös onnistumista 

tunteen kautta. Hänelle onnistumiseen liittyy tiimin ylpeys saavutuksistaan.  

7.3  Tunnistetut kehityskohteet 

Organisaation kehityskohteiksi tunnistettiin haastateltavien haastatteluissa esiin nostamat 

asiat, jotka vähentävät projektien onnistumisen todennäköisyyttä tai yhtenäistä projektitoi-

mintaa. Tässä kappaleessa keskitytään organisaation kehityskohteisiin, jotka vaikuttavat 

pääosaan organisaation projekteista. Yksittäisten projektien tai projektityyppien kehityskoh-

teita nostetaan työssä esiin vain, jos niillä koetaan olevan kokonaisuuden kannalta merki-

tystä. Muilta osin yksittäisten projektien tai projektityyppien kehityskohteet rajataan pois 

tästä opinnäytetyöstä.  

Kehityskohteiden osalta on myös huomioitava, ettei organisaatiossa ole määritelty yhtenäi-

siä projektinhallintakäytäntöjä. Yhtenäisten käytäntöjen puuttuessa projektitoiminta ei ole 

tasalaatuista. Tämän seurauksena haastatteluissa on voinut nousta esiin kehityskohteita, 

jotka toimivat jo tällä hetkellä hyvin osassa organisaation projekteissa. Haastattelujen ha-

vainnot perustuvat suurelta osin haastateltavien itse esiin nostamiin aihealueisiin, minkä seu-

rauksena kehityskohteiden osalta voi tehdä johtopäätöksiä vain kyseisen havainnon nosta-

neiden haastateltavien näkemyksistä. Esimerkiksi viiden haastateltavan nostaessa kehitys-

kohteeksi asian x, haastatteluiden perusteella ei voida tietää, pitävätkö myös muut 10 haas-

tateltavaa asiaa kehityskohteena vai eivät, elleivät he ole erikseen maininneet asiaa haastat-

telussa esimerkiksi vahvuuksia käsiteltäessä.  

 

Työajan riittävyys projektityöhön 

Yksi keskeisimmistä projektityön haasteista on työajan riittävyys projektityöhön organisaa-

tiossa asiantuntijan roolissa ja projekteissa jäsenen roolissa toimiville. Havainnon nosti esiin 

viisi seitsemästä asiantuntijaroolissa olevasta haastateltavasta ja seitsemän kymmenestä pro-

jekteissa projektitiimin jäsenenä toimivasta. Yhteensä havainnon nosti esiin kahdeksan haas-

tateltavaa. Organisaatiossa asiantuntijoina toimivilla työajan riittävyysongelma oli ollut 
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myös mahdollisen projektipäällikkö vastuun yhteydessä. Päälliköistä työajan riittävyyden 

nosti esiin vain työntekijät, jotka tyypillisimmin toimivat organisaation sisäisissä projek-

teissa jäsenen roolissa. 

Kaikki haastattelussa asian esiin nostaneet kokivat sen tärkeäksi ja monet pohtivat, miten 

ongelmaa voitaisiin ehkäistä. Esihenkilön kanssa keskustelu oli haastatteluissa yleisimmin 

esiin nostettu ratkaisuidea. Osa kertoikin käyneensä keskustelun esihenkilönsä kanssa työ-

kuormasta ja osa heistä kertoi, että sen seurauksena työkuormaa oli kevennetty esimerkiksi 

priorisoimalla työtehtäviä. Esimerkiksi yksi haastateltavista kertoi käyneensä keskustelua 

työajan riittävyydestä ja sen seurauksena työaikaa oli priorisoitu projektille, mitä hän kuvasi 

tarkemmin seuraavasti: ”Saanut omalta työyhteisöltä tai esimieheltä vihreen valon et tää on 

se sun prio ykkönen … ja koen, et aina on saanut apua ja tukea.” (H4 aPJ). 

Osa haastatelluista sanoi, että keskustelu oli jostain syystä vain jäänyt käymättä ja yksittäi-

nen haastateltava ei kokenut saavansa esihenkilöltään kaipaamaansa tukea työmääränsä ra-

jaamiseen. Myös seuraava lainaus painottaa esihenkilötyön tärkeyttä työmäärän rajaami-

sessa: 

”Yksittäisen ihmisen vastuulla sanoa, et sori nyt mulla on liikaa näitä projekteja, et en pysty 

näitä kaikkia edistämään, sen sijaan et se huolehdittais esimiestasolla, että niitä ei tuu liikaa 

kellekään.” (H13 aPJ). 

Lisäksi sama haastateltava sanoitti työajan varaamisen tärkeyttä: ”Organisaatio on tietenkin 

se, joka voi huolehtia siitä, että projektilla on riittävät resurssit … työrauhan turvaaminen 

sitä olisi ensi askel varmaan.” (H13 aPJ). Toisessa haastattelussa haastateltava nosti esiin 

työajan vaikuttavan projektityön laatuun: ”Annetaan tarpeeksi sitä aikaa ja resurssia siihen 

tekemiseen ja suunnitteluun … jos ei ole resurssia tehdä niin siinähän on hirveen vaikee 

oikeesti tuottaa mitään hirveen laadukasta.” (H4 aPJ). 

Lisäksi yksittäinen haastateltava nosti esiin, että hän on koko ajan mukana useammassa pro-

jektissa projektitiimin jäsenenä operatiivisen työn ohessa: 

”Et vaikka joku muu kokisi [yrityksessä] eihän meillä ole tässä kuin yksi projekti menossa, 

mut joka tiimillä on joku yksi projekti ja kaikki liittyy muhun niin ehkä se et musta tuntuu et 

meillä on paljon aina kerralla tekeillä, ei ehkä muista tunnu siltä.” (H14 aPJ). 

Kyseinen haastateltava kertoi lisäksi, että välillä työmäärä kasvaa suureksi ja kaipaisi apua 

sen rajaamiseen. Haastateltavan havaintoa tukee se, että monet haastateltavista kuvasivat 

olevansa satunnaisesti mukana yksittäisissä projekteissa. 
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Tarve selkeyttää projektien kokonaiskuvaa 

Muutama haastateltava nosti esiin, että organisaatiossa on tarpeen selkeyttää kokonaiskuvaa 

projekteista. Esimerkiksi yhdessä haastattelussa tämä tuli esiin seuraavasti: ”Meillähän ei 

ole meidän projekteista hirveän hyvää näkyvyyttä. Se on ehkä semmoinen, mitä voisi yhtiö-

tasolla kehittää”. (H15 jPO). Kokonaiskuvan lisäksi toinen haastateltava nosti esiin projek-

tien priorisoinnin tapahtuvan organisaatiossa tasoilla, joissa sen ei kuuluisi tapahtua. Hän 

kuvaa tämän aiheuttavan kuormitusta yksittäisille työntekijöille. Toisaalta toinen haastatel-

tava kertoi pitävänsä siitä, että hän saa ottaa vastuuta omasta kalenteristaan. Tällöin häntä 

voidaan pyytää projekteihin mukaan ilman, että asia menee esihenkilön kautta. 

Yksittäinen haastateltava kuvasi kokonaiskuvan puuttumisen aiheuttavan satunnaista kuor-

mitusta liiketoimintayksiköihin. Haastattelussa ei tarkentunut, tarkoitettiinko tällä kuormi-

tusta pelkästään liiketoimintayksiköiden työntekijöiden työkuormaan vai heijastuiko kuor-

mitus joskus myös liiketoimintayksikön toimintaan ja asiakkaisiin. Hän kuvasi, ettei sisäisen 

palvelun eri osastoilla välttämättä ole tiedossa, mitä projekteja toteutetaan samaan aikaan. 

Tällöin voi olla käynnissä useampi projekti, jolla on vaikutusta liiketoimintayksikön työ-

kuormaan, mitä kuvaa seuraava lainaus haastattelusta: 

[Liiketoimintayksiköissä] on niin kuin muutenkin siis arki on aika työntäyteistä ja sitten se, 

ettei tule koordinoidusti. … voitaisiin olla parempia, et meillä olis semmoinen kokonaisym-

märrys siitä. (H15 jPO). 

Lisäksi hän lisäsi, että liiketoimintayksiköille on hyvä antaa aikaa toteutukselle, sillä siellä 

on työarki aina hektistä. Erityisesti hänen mukaansa tämä on hyvä huomioida projekteissa, 

joissa aikatauluun on mahdollista vaikuttaa. 

Projektien aikataulutus ja niistä tiedon saaminen ajoissa nousi esiin muutamissa haastatte-

luissa. Muutama haastateltava nosti esiin projektien ajoittamisen siten, ettei niitä olisi liikaa 

päällekkäin operatiivisen työn lisäksi. Lisäksi muutama haastateltava nosti esiin, että lyhy-

ellä aikataululla voi tulla työtehtäviä, joita pitää edistää. Näistä ei välttämättä tullut ajoissa 

tietoa osastolle. Yksi haastateltavista puhui tärkeydestä osallistaa muita ajoissa, jottei teke-

minen tule myöhemmin yllätyksenä. Toinen haastateltava kuvaisi, ettei projektissa ehditä 

tehdä tarpeeksi kattavaa selvitystyötä, sillä välillä tieto projektista tulee sen verran myöhäi-

sessä vaiheessa. Haastattelujen perusteella projektin luonne välillä vaikutti siihen, ettei tietoa 

projektista voitu julkaista varhaisessa vaiheessa.  
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Yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen kehittämistarve 

Pari haastateltavaa oli sitä mieltä, ettei koko organisaationlaajuisesti voi nostaa esiin toimi-

via projektinhallintakäytäntöjä. Lisäksi neljä haastateltavaa mainitsi, ettei projekteja välttä-

mättä aina tunnisteta projekteiksi. Toisaalta osa heistä pohti ääneen, ettei pienempien pro-

jektien osalta ole välttämättä tarvetta projektoinnille. Yksi haastateltavista kuvasi tarkemmin 

projekteilta puuttuvaa rakennetta seuraavasti:  

”Projekteista puhutaan meillä paljon, mutta onko niissä kaikissa selkeä alku ja loppu. … 

Siinä ei ole sitä rakennetta, saadaanko sitä hommaa yleensä ylipäätänsä loppumaan, vaan 

kuihtuuko se vaan, kun tulee sitten muita kiireitä.” (H6 pPP). 

Lisäksi yksi haastateltavista kuvasi, ettei projektinveto vastuu ole aina selvillä projektissa, 

minkä seurauksena oma rooli voi olla epäselvä ja projekti ajautuu eteenpäin sen sijaan, että 

sitä tietoisesti ohjattaisiin johonkin suuntaan. Seuraava lainaus hänen haastattelustaan kuvaa 

tätä tarkemmin: 

”Joissain meidän projekteissa on se, et … sille ei ole välttämättä nimettyä vetäjää, sit se 

ajautuu, ja ei oikein ehkä oo ihan selkeetä se, et missä roolissa siinä ite sitten osallistuu.” 

(H13 aPJ). 

Muutama haastateltava toi esiin, että projekteilla on hyvä olla selkeästi nimetty vetäjä ja yksi 

heistä kuvasi tätä tarkemmin seuraavasti: 

”On hyvä projektipäällikkö, jolla on langat käsissä ja joka on sitoutunut siihen. … kun on 

isompi projekti niin semmoinen vaan tarvitaan … Kenen puoleen kääntyä vaikeissa asioissa, 

jos se on liian laajalle jaettu se kokonaisvastuu, niin sitten se kokonaiskuva voi kadota aika 

nopeesti.” (H9 jPO). 

Haastatteluissa ei noussut esiin koko organisaationlaajuisia projektinhallintakäytäntöjä. Pro-

jektinhallinnan osaamisen kehittämisen osalta haastateltavista osa kertoi saaneensa koulu-

tusta, mutta muuten projektinhallinnan tukea ei noussut haastatteluissa esiin. Osa haastatel-

luista kertoi osallistuneensa organisaation järjestämään johtamiskoulutukseen, jonka yhtenä 

osa-alueena oli projektinhallinta.  

Haastattelujen perusteella projektinhallintaosaaminen oli siiloutunutta. Osa haastatelluista 

oli tyytyväisiä projektinhallintaosaamiseen oman kokemuksensa pohjalta ja osa sanoitti 

myös paikoitellen puutteellista osaamista. Erityisesti projektinhallintaa toistuvasti tekevät 

olivat kiinnostuneita projektinhallinnan kehittämisestä ja oman osaamisensa parantamisesta. 

Projekteja säännöllisesti johtavien projektinhallinnan kehittämistoimet liittyivät joko oman 

osaamisen parantamiseen tai projektikäytäntöjen kehittämiseen projektitiimin kesken, jonka 
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kanssa he tyypillisesti työskentelevät. Projektipäälliköt eivät juurikaan tehneet keskenään 

yhteistyötä, projekteista oppiminen rajoittui omiin projekteihin ja projektinhallintaa ei koko 

organisaationlaajuisesti kehitetty.  

 

Esikartoituksen toteuttamisen kehittäminen 

Haastateltavista seitsemän nosti esiin esikartoitusvaiheen tärkeyden. Kaikki haastatteluissa 

asian puheeksi nostaneet pitivät sen vaikutusta projektin onnistumiseen merkittävänä. Yksi 

haastateltavista kuvasi esiselvitysvaiheen tärkeyttä ja sisältöä seuraavasti:  

”Tän mä ehkä nostasin meidän yrityksessä keskeiseksi … et ymmärretään, se tarvii huolella 

kerätä se tieto ja kartoittaa se kokonaisuus ennen kuin ruvetaan varsinaisesti siihen projek-

tointiin.” (H15 jPO). 

Haastatteluissa osa haastateltavista perusteli esiselvitysvaiheen tärkeyttä, sillä että osataan 

ottaa huomioon tarpeelliset asiat ennen kuin käynnistetään projekti. Lisäksi muutamat haas-

tateltavat nostivat esiin, että aluksi panostettu aika säästää myöhemmin aikaa, kun esimer-

kiksi vältytään väärinymmärryksiltä. Osa haastateltavista kuvasi tarkemmin esiselvitysvai-

heen sisältöä ja yksi heistä kertoi esiselvitysvaiheen sisältävän nykytilan, tavoitteiden ja ris-

kien kartoituksen. Lisäksi hänen mukaansa samassa yhteydessä lasketaan business case ja 

varmistetaan projektin vastaavan liiketoiminnallisiin tarpeisiin. 

Lisäksi osa haastateltavista nosti esiin, miten heidän mielestään esiselvitystä kannattaa to-

teuttaa. Osa haastateltavista nosti esiin esiselvitykseen osallistuvien määrän ja monipuolisen 

osaamisen. Lisäksi johtajaroolissa toimiva haastateltava nosti esiin esiselvityksen tärkeyttä 

toimittajavalinnassa. Hän kuvasi, että lähes jokaisessa projektissa on mukana toimittaja ja 

piti tärkeänä valinnan tekemistä huolella. 

Muutama haastateltava kertoi, että esiselvityksen jälkeen projektia aloitettiin edistämään 

vasta sen jälkeen, kun lupa siihen oli saatu. Tyypillisimmin haastattelussa asian esiin nosta-

neet kertoivat, että projekti käsiteltiin johtoryhmässä ja etenemislupa saatiin sieltä. Osa esi-

selvityksen haastatteluissa esiin nostaneista puhuivat siitä erityisen onnistuneen kokemuk-

sen kautta ja toivoivat toimintatapaa laajennettavan myös muihin projekteihin. Osalla oli 

kokemusta projektista, jossa esiselvitys oli toteutettu puutteellisesti, mikä heijastui myöhem-

piin projektin vaiheisiin. Osalla haastateltavista oli kokemusta molemmista. Tämä kuvaa hy-

vin sitä, ettei projektinhallinta ole tasalaatuista organisaatiossa. 
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Dokumentoinnin kehittäminen 

Haastateltavista kolme mainitsi kehityskohteeksi dokumentoinnin. Dokumentaation osalta 

yksi haastateltavista nosti esiin sen merkityksen osaamisen siirtämisessä ja hän kuvasi sitä 

seuraavasti: ”Dokumentaation tärkeyden ja just sillä ajatuksella, että kuinka muut selviävät 

tästä hommasta silloin, kun itse vaikka olen sairaslomalla.” (H2 pPJ). Sama haastateltava 

kertoi myös syitä siihen, miksei organisaatiossa dokumentoida asioita riittävästi, mitä kuvaa 

seuraava lainaus haastattelusta: 

”No se, että dokumentaatiota ei tehdä, niin siihen on mun mielestä lähtökohtaisesti kolme 

hyvää syytä. Yks syy ja se kaikkein tärkein on kiire. Dokumentaation tekeminen on aika hi-

dasta ja sen joutuu aina tekemään vähän sitten työ on muuten jo valmis. ... Toinen on se, et 

jos sitä dokumentaatiota aktiivisesti vaadita, niin se on helppo jättää tekemättä. … ja sitten 

ehkä hyvin hankala juttu on se, et ei oo malleja ja muuta, et millä tasolla tätä dokumentaa-

tiota pitää tehdä.” (H2 pPJ). 

Dokumentointi nousi esiin työntekijöiden kanssa, jotka ovat tekemisissä useiden prosessien, 

järjestelmien ja/tai integraatioiden kanssa. Projektissa toteutettavien tuotosten dokumentoin-

nin lisäksi haastatteluissa nousi esiin kehityskohteena projektimuistioiden kirjaaminen. Tä-

män nosti esiin neljä haastateltavaa ja heidän mukaansa muistio auttoi hahmottamaan toteu-

tettavaa kokonaisuutta. Yksi haastateltavista kuvasi tätä seuraavin sanoin: ”sen avulla sai 

jotenkin jäsenneltyä tosi hyvin niitä seuraavia steppejä” (H9 aPJ). Tuloksen perusteella pro-

jektitiimin jäsenet arvostavat hyvin tehtyjä palaverimuistioita ja heille niistä on hyötyä työs-

sänsä. Lisäksi yksittäinen haastateltava nosti esiin dokumentoinnin sijainnin. Hän kuvasi, 

että tietoa olisi hyvä säilöä yhdessä paikassa, johon on kaikilla tarvittavilla pääsy. 

 

Rooliodotusten selkeyttäminen 

Haastateltavien kokemus roolinsa selkeydestä projekteissa vaihteli. Osan haastateltavien nä-

kökulmasta rooli oli osassa projekteissa epäselvä ja osan mielestä se oli ollut aina selkeä. 

Yksikään haastateltava ei tuonut haastattelussa esiin, että rooli olisi ollut aina epäselkeä. 

Haastateltavista neljä piti rooliansa aina projekteissa selkeänä ja viisi haastateltavaa kertoi 

rooliodotusten vaihdelleen projekteittain. Haastateltavien vastauksien perusteella kaikilla oli 

selkeä kuva projektitiimin jäsenen ja projektipäällikön tehtävistä ja vastuista. Sen sijaan pro-

jektin omistajan rooli vaikutti osalle haastateltavista vieraalta tai se oli epäselvä. Tämä kävi 

ilmi siitä, että osa sanoitti, ettei tiedä mitä rooli pitää sisällään ja joistakin vastauksista piirtyi 
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kuva, ettei roolia ole ymmärretty siten kuin projektinhallintakirjallisuudessa se esitetään. Li-

säksi haastatteluissa ei juurikaan puhuttu projektin omistajan vaikutuksesta projektiin tai oh-

jausryhmä työskentelystä paria poikkeusta lukuun ottamatta.  

Tyypillisimmin projektin omistajan rooli vaikutti epäselvältä projekteissa jäsenen ja organi-

saatiossa asiantuntijan roolissa toimiville. Tämä on ymmärrettävää, sillä projektin omistaja 

ja ohjausryhmätyöskentely on heille hieman kauempana omasta tekemisestä kuin muille 

haastateltaville. Haastattelujen perusteella organisaatiossa on osalle projekteista valittu pro-

jektin omistaja tai ohjausryhmä. Osassa projekteissa ei ollut ollenkaan omistajaa tai ohjaus-

ryhmää valittuna ja osan osalta ne käytännössä löytyivät, vaikkei niitä kutsuttu näillä nimillä. 

Tällöin esihenkilö saattoi toimia projektin omistajana varmistaen projektin vastaavan orga-

nisaation strategiaan ja tarvittaessa auttaen resurssien löytämiseen. Lisäksi osassa projek-

teista kriittisimmät päätökset nostettiin johtoryhmään tehtäviksi ja projektista vastaavat val-

mistelivat ne sinne. Vaikkei johtoryhmää sanoitettu projektin ohjausryhmänä, sillä oli sa-

moja vastuita kuin ohjausryhmällä. 

Roolin selkeyteen projekteissa vastaajat kertoivat vaikuttavan mm. työkokemuksen, projek-

tin vaiheen ja projektipäällikön osaamisen. Lisäksi yksittäinen haastateltava nosti esiin, että 

roolien selkeyttä voitaisiin edistää organisaatiossa kehittämällä projektinhallintatyökaluja ja 

osaamista, mikä käy ilmi seuraavasta vastauksesta:  

”Mä luulen, et se on aika tyypillistä, et ei ole ihan selkeästi kommunikoitu ja, et yks mikä 

siihen vaikuttaa, on se me ei projektoida varsinaisesti juurikaan projekteja. … Meillä ei ole 

osaamista siihen, eikä työkaluja.” (H15 jPO). 

Haastateltavat, jotka ottivat kantaa työkokemuksen vaikutuksesta roolin selkeyteen, kokivat 

sen eri tavalla. Osan näkökulmasta rooli oli selkeämpi työkokemuksen myötä, mutta osan 

näkökulmasta se oli epäselkeämpi. Silloin kuin työkokemuksen koettiin lisänneen epäsel-

keyttä, kyse oli lisääntyneistä vastuista ja haasteellisimmista työtehtävistä kuin uran alkutai-

paleella. Yksittäinen haastateltava totesi oivaltavasti, että projektien alkuun liittyy aina 

epäselkeyttä ennen kokonaisuuden määrittämistä, mikä heijastuu siinä vaiheessa myös roo-

lien selkeyteen.  

Roolin selkeyteen haastateltavien havaintojen perusteella vaikutti myös oma sijoittuminen 

projektissa ja projektitiimin keskinäisen yhteistyön yleisyys. Projektipäällikön roolissa tyy-

pillisesti toimiva haastateltava kertoi, että hänen on omassa työtehtävässään mahdollista vai-

kuttaa roolin selkeyteen. Toinen haastateltava kertoi, että oman tiimin sisäisissä projekteissa 
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rooli on ollut usein selkeä, mutta se ei ole ollut välttämättä selkeä projekteissa, joissa on ollut 

mukana useista tiimeistä jäseniä. Lisäksi yksittäinen haastateltava nosti esiin, että hänellä 

roolin epäselkeys on liittynyt projektiin, jossa hän ei ole ollut osa projektitiimiä, mutta pro-

jektin lopputuotos on vaikuttanut hänen vastuullaan olevaan kokonaisuuteen. 

7.4  Projektinhallinnan toimivia käytäntöjä 

Haastateltavat toivat haastatteluissa esiin lukuisia toimivia käytäntöjä organisaation yksittäi-

sistä projekteista. Organisaation yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen puuttuessa projek-

tien hyvät käytännöt vaihtelivat projekteittain. Yhdessä projektissa tunnistettu hyvä käytäntö 

saattoi toisessa olla kehityskohde. Organisaatiossa on hyödyllistä tunnistaa jo käytössä ole-

via hyviä projektinhallintakäytäntöjä. Tällöin voidaan hyödyntää jo organisaatiossa olevaa 

osaamista ja tunnistetut hyvät projektinhallintakäytännöt on jo testattu organisaation toimin-

taympäristöön soveltuviksi. Laajentamalla projekteissa hyväksi havaittuja käytäntöjä ylei-

sesti projekteissa käyttöön säästetään aikaa verrattuna siihen, että luotaisiin alusta alkaen 

toimivat käytännöt ja testattaisiin niitä pilottiprojektissa. 

Haastatteluissa esiin nousseet yksittäisissä projekteissa käytössä olevat hyvät projektinhal-

lintakäytännöt on listattu taulukkoon 3. Ne on jaoteltu taulukossa teoriaosuudessa esitellyn 

ISO 21502 -standardin projektin hallintakäytäntöjen mukaisesti. Lopuksi taulukossa on 

muuta -osio, johon on listattu kaksi hyvää projektinhallintakäytäntöä, jotka eivät soveltuneet 

standardinmukaisiin luokitteluihin. Yksittäisissä projekteissa käytössä olevien hyvien pro-

jektinhallintakäytäntöjen perään on merkitty suluissa haastateltavien määrä, jotka ovat nos-

taneet käytännön esiin. Kaikkien muiden projektin hallintakäytäntöjen osa-alueiden osalta 

haastatteluaineistosta löytyi ainakin yksi hyvä käytäntö paitsi Organisaation muutos ja yh-

teiskunnallinen muutos -projektin hallintakäytännön osalta. Tämä todennäköisesti johtuu 

siitä, että haastateltavilla oli vapaus kertoa heille tärkeimmistä toimivista projektinhallinta-

käytännöistä, eikä heiltä haastattelun aikana kysytty niitä standardin mukaisten projektin 

hallintakäytäntöjen kautta. Tällöin on luontevaa rajatussa haastatteluajassa tuoda esiin itselle 

lähempänä olevia ja luontevampia osa-alueita. 

Haastatteluaineistoista nousi esiin osan projektin hallintakäytäntöjen osa-alueiden osalta 

useita hyviä käytäntöjä, kuten esimerkiksi suunnittelun, hyötyjen, viestinnän ja opittujen asi-

oiden osalta. Haastattelu kysymykset ohjasivat nostamaan esiin hyötyjen ja opittujen 
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asioiden osalta toimivia käytäntöjä, mikä voi selittää niiden osalta osittain suurempaa mää-

rää. Haastattelussa nousi yllättävän vähän hyviä käytäntöjä osasta perinteisiä projektinhal-

linta osa-alueita, kuten esimerkiksi laajuus, kustannukset ja riskit. Tämä saattoi johtua haas-

tattelun rajallisesta ajasta, jossa ei ole mahdollista tuoda kaikkea esiin projektinhallinnasta. 

Organisaatiossa projektinhallintaa kehittäessä, on suositeltavaa selvittää tätä opinnäytetyötä 

tarkemmin eri osa-alueiden osalta toimivia käytäntöjä, joita voitaisiin jalkauttaa myös mui-

hin projekteihin. 

Haastateltavat nostivat osan yksittäisten projektien hyvistä käytännöistä esiin siten, että 

niistä olisi hyvä ottaa mallia muuhun projektityöhön. Tällöin hyvä käytäntö voi löytyä myös 

organisaation tunnistetuista kehityskohteista. Tästä toimii esimerkkinä esikartoituksen to-

teuttaminen. Useampi haastateltava nosti haastattelussa esiin projektiin oikeiden ihmisten 

tunnistamisen tärkeyden ja säännöllisten seurantapalaverien pitämisen. Haastateltavat, jotka 

toivat nämä esiin haastattelussa, kokivat nämä projektinhallintakäytännöt tärkeinä. Kyseiset 

osa-alueet käsitellään tässä kappaleessa tarkemmin ja muilta osin hyviin käytäntöihin voi 

tutustua taulukosta 3. Osan osalta tarkempi analyysi löytyy muista kappaleista. 
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Taulukko 3. Haastatteluissa esiin nousseet hyvät projektinhallintakäytännöt 

 

Suunnittelu Opitut asiat Viestintä 

Esikartoituksen toteuttaminen (4) 

Aiemmista projekteista oppien hyödyntäminen (2) 

Aloituspalaverissa läpikäynti, voidaanko hyödyntää oppeja aiemmista pro-

jekteista (1) 

Suunnittelun toteuttaminen huolella (2) 

Projektipäällikkö muodostaa pirstaleisesta tiedosta kokonaiskuvan (1) 

Projektin alussa on tiedossa, mitä tavoitellaan, mitä ollaan tekemässä ja miksi 

(1) 

Projektille suunniteltu runko, miten etenee (1) 

Palautekeskustelu projektitiimin kesken (3) 

Kehityskohteiden ja palautteiden kerääminen jo projektin aikana tärkeim-

miltä sidosryhmiltä ja loppukäyttäjiltä (2) 

Projektipäällikkö kerää projektitiimin jäseniltä palautetta kyselyn avulla tai 

muulla tavoin, mikä mahdollistaa yksilöllisen palautteen annon (1) 

Projektipäälliköltä palautteen saaminen omasta suoriutumisesta projektissa 

(1) 

Kehityskohteet korjataan joko heti tai aikataulutetaan jatkokehitykseen (1) 

Säännölliset seurantapalaverit (7) 

Monikanavainen ja säännöllinen viestintä (3) 

Onnistumisten sanoittaminen (2) 

Sisäiselle viestintäalustalle oman sivuston luominen isoille laajaa tiedotusta 

vaativille projekteille (1) 

Ennen aloituspalaveria tilannekuvauksen lähettäminen osallistuville (1) 

Oikeiden kysymysten kysyminen palavereissa (1) 

Aloitus- ja lopetuspalaverien pitäminen (1) 

Livenä toteutetut päättäjäiset (2) 

Palaverien lisäksi projektipäällikkö vapaamuotoisesti keskustelee projektiin 

osallistuvien kanssa (1) 

Hyödyt Kysymykset Aikataulu 

Projektin alussa tavoitteiden määrittäminen (6) 

Tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen säännöllisesti (4) 

Projektien tavoiteasetannan tekeminen ja mittareiden luominen seurantaan 

(1) 

Ohjausryhmätyöskentelyn avulla projektin hyötyjen varmistaminen (1) 

Projektin hyötyjen varmistaminen projektin aluksi (1) 

 

Kehityskohteiden ja toimimattomien toimintatapojen läpikäynti projektitii-

missä ja/tai ohjausryhmässä (2) 

Jos toteutus ei toimi, mietitään se uudestaan (1) 

Ratkaisujen miettiminen yhdessä (1) 

Projektin etenemisen seuranta Microsoft Planner työkalun avulla (3) 

Alusta alkaen tietoon kaikki asiat, jotka vaikuttavat projektin etenemiseen (1) 

Projekti organisoitu hyvin (1) 

Resurssit Raportointi Sidosryhmät 

Oikeiden ihmisten tunnistaminen projektiin (5) 

Selkeästi nimetty vetäjä projektille (4) 

Työajan varaaminen projektityölle (4)  

Selkeät roolit (1) 

Projektipalavereista muistioiden kirjaaminen (4) 

Projektin tuotoksen dokumentointi (3) 

Dokumentoinnin tekemisen seuranta (1) 

Liiketoimintayksiköiden työntekijöiden osallistaminen projekteissa (2) 

Loppukäyttäjien ja/tai liiketoimintayksiköiden työntekijöiden mukana olo 

projektitiimissä (1) 

Laatu Laajuus Tiedot 

Testiryhmä, joka koostuu todellisista loppukäyttäjistä (1) 

Projektin lopputuotoksen suunnittelu hyvin ennen toteutusta (1) 

Käyttöönottoon mennessä toteutettavan vähimmäis- ja optimaalituotoksen 

määrittäminen (1) 

Tiedon säilöminen yhdessä paikassa (1) 

Kustannukset Riskit Hankinnat 

Budjettiseuranta (2) Riskien hallitseminen (1) Toimittajavalinnan toteuttaminen huolella (1) 

Muutosten hallinta Organisaation muutos ja yhteiskunnallinen muutos Muuta 

Muutoksen hallinnan toteuttaminen (1) Tämän osalta haastateltavat eivät nostaneet projekteihin liittyviä hyviä käy-

täntöjä 

Henkilöstön motivointi tehtävään (1) 

Yhteishengen luominen projektitiimiin (1) 
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Yksittäisissä projekteissa toimivaksi käytännöksi säännölliset seurantapalaverit toi esiin seit-

semän haastateltavaa, joista pääosa työskentelee projektitiimin jäseninä ja asiantuntijoina 

organisaatiossa. Tulos antaa viitteitä siitä, että erityisesti näissä rooleissa toimivat arvostavat 

säännöllisten projektipalaverien pitämistä. Oikeiden ihmisten tunnistamisen projekteihin 

nosti esiin viisi haastateltavaa ja yksi näistä haastateltavista kiteytti asian seuraavasti: ”Oi-

keat ihmiset oikeilla paikoilla tekemässä oikeita juttuja.” (H9 jPO). 

7.5  Projektinhallinnan kehittämisideat ja uusien toimintatapojen jalkauttaminen 

Haastattelussa haastatelluilta kysyttiin, miten organisaatio voisi tukea projektinhallintaa, 

mitä haastateltava pitää tärkeänä projektinhallinnan kehittämisessä organisaatiossa ja mitä 

hänen mielestään tulisi ottaa huomioon uusien toimintatapojen jalkauttamisessa käyttöön. 

Tässä kappaleessa käsitellään haastattelussa yleisimmin nousseet havainnot yllä olevien 

osalta. Lisäksi työssä nostetaan myös yksittäisiä havaintoja esiin silloin, kun ne ovat oival-

tavia tai muuten tuovat lisäarvoa työhön. 

 

Koulutus 

Haastateltavista viisi nosti esiin, että koulutuksen avulla voitaisiin kehittää projektinhallintaa 

organisaatiossa. Pääosin koulutus toivottiin kohdistettavan kaikille projekteissa säännölli-

sesti työskenteleville riippumatta roolista projektissa. Lisäksi syventävää koulutusta toivot-

tiin järjestettävän projektipäälliköille. Sisäisten palvelujen projekteissa säännöllisesti toimi-

vien työntekijöiden lisäksi osa mietti koulutuksen tarjoamista myös liiketoimintayksiköiden 

vetäjille. Lisäksi yksittäinen haastateltava tarkensi toivovansa koulutuksen tapahtuvan kas-

votusten mahdollistaen samalla osallistujille keskinäisen asiantuntemuksen jakamisen. 

 

Yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen luominen 

Useat haastateltavat nostivat esiin projektinhallinnan kehittämistavaksi yhtenäisten projek-

tinhallintakäytäntöjen luomisen. Haastateltavista viisi mainitsi yhtenäisten projektinhallin-

takäytäntöjen kokoamisen esimerkiksi käsikirjaan. Samoin yhtenäisten dokumentaatiopoh-

jien luominen nousi esiin viidessä haastattelussa. Yksi asian esiin nostaneista haastateltavista 



76 

 

 

 

kuvasi organisaation vastuuta tästä seuraavasti: ”Ajattelen, et olisi enemmän organisaation 

vastuulla tuoda yhteisiä työkaluja” (H13 aPJ). Yhtenäisten käytäntöjen hyötyinä haastatel-

tavat mainitsivat muun muassa, että ne lisäävät esimerkiksi suunnitelmallisuutta ja järjestel-

mällisyyttä projektitoiminnassa. Lisäksi haastatteluissa nousi esiin, että yhteisten käytäntö-

jen avulla tunnistetaan, mitä on hyvä huomioida projekteja toteutettaessa ja niiden avulla 

voidaan edesauttaa tiedonjakamista organisaatiossa. Yhtenäisten käytäntöjen luomisessa ja 

toteuttamisessa haastateltavat pitivät tärkeänä niiden helposti saavutettavuutta ja omaksutta-

vuutta sekä kannustavaa lähestymistapaa.  

Yhtenäisten dokumentaatiopohjien luominen nousi esiin viidessä haastattelussa ja yhtenäi-

sen projektin toimintamallin mainitsi kuusi haastateltavaa. Projektin toimintamallia kuvat-

tiin yhdessä haastatteluista dokumentoituna mallina, miten kyseisessä organisaatiossa pro-

jekteja suunnitellaan ja toteutetaan. Yksi haastateltava kuvasi toimintamallin luovan raamit 

projektien toteuttamiselle ja sujuvoittavan tekemistä, mikä havainnollistuu seuraavasta lai-

nauksesta: 

”Olisi tietyt raamit sille, et koska projekti tulisi projektoida ja käyttää sitä yhtiön rakennetta 

ja toimintamallia. … Me saataisiin parempaa ja tehokkaampaa tekemistä ja jokaisen työn 

sujuvoittamista … ja myöskin sitä, että päästään maaliin niiden projektien kanssa.” (H15 

jPO) 

Toinen haastateltava kuvasi, että toimintamalli sisältäisi sen, miten on tehokasta toimia, mitä 

työkalua kannattaa hyödyntää ja missä tietoa säilytetään. Kolmas haastateltava toi esiin, että 

tunnistetut hyvät toimintatavat kannattaa lisätä osaksi toistuvien projektien projektimallia tai 

materiaaleja. Tällöin käytännöt ei ole ihmisistä riippuvaisia, vaan osa organisaation toimin-

tatapaa. 

Haastattelussa yksi haastateltavista nosti esiin, että aluksi olisi hyvä tarkistaa organisaatiossa 

tällä hetkellä olevat toimivat käytännöt ja ottaa niitä laajemmin käyttöön. Toinen haastatel-

tava ehdotti listauksen luomista käytännöistä, joita halutaan projekteihin jalkauttaa. Osa 

haastateltavista nosti haastattelussa esiin, että he ovat kokeneet mielekkäänä, että ovat saa-

neet itse valita soveltuvimman lähestymistavan projektille. Lisäksi yksittäinen haastateltava 

mainitsi, ettei koe tarvetta yhtä vahvalle rakenteelle oman osastonsa sisäisille projekteille 

kuin osastorajojen ylittävissä projekteissa olisi hyvä olla. 

Projektinhallintaohjelmiston käyttöönoton ja kouluttamisen henkilöstölle nosti esiin neljä 

haastateltavaa. Osa haastateltavista kertoi koulutuksessa käyttäneensä tiettyä 
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projektinhallintaohjelmistoa, mutta varsinaisia suosituksia käyttöönotettavasta ohjelmistosta 

ei tullut. Osa projektinhallintaohjelmiston esiin nostaneista haastateltavista mietti, missä 

projekteissa sitä hyödynnettäisiin ja ketkä ohjelmistoa käyttäisivät. Osa haastateltavista olisi 

käyttänyt ohjelmistoa kaikissa projektoitavissa projekteissa. Rajaaminen sai myös kanna-

tusta, kuten tässä haastattelussa: ”Meillä projektoitaisiin työkalun kautta tärkeimmät ja 

isoimmat koko yhtiötä koskevat projektit” (H15 jPO). Yksi haastateltavista mietti, että kaik-

kien olisi hyvä käyttää samaa alustaa, kun toisessa haastattelussa pohdittiin, olisiko kaikilla 

olla tarpeen pääsyä ohjelmaan. Muutama haastateltava toivoi projektinhallintatyökalun 

myötä jäsennellympää projektinhallintaa, mutta olemassa oleva joustavuus haluttiin kuiten-

kin säilyttää. Yksi haastateltavista kuvasi, että rakenteen lisäämisestä jossain määrin hyötyä 

projektinhallinnassa kadottamatta ketteryyttä. 

Haastatteluissa kaksi haastateltavaa nosti esiin käytäntöjen luomisen, joiden avulla tunnis-

tettaisiin, onko projekti kyseessä. Lisäksi nämä haastateltavat toivoivat samassa yhteydessä 

tunnistettavan, voidaanko projektin vetovastuu pitää oman osaston sisällä vai onko tarvetta 

ulkopuoliselle vetäjälle. Lisäksi yksittäinen haastateltava nosti esiin samantapaisena toistu-

vien projektien tunnistamisen ja niille tarkemman mallin luomisen. Hän toi esiin toivetta 

pitkäjänteisemmin ja prosessinomaisemmin tekemisestä. 

Yhdessä haastattelussa haastateltava jaotteli projektit pakollisiin ja valinnaisiin projekteihin. 

Pakolliset liittyivät esimerkiksi viranomaisten vaatimuksiin, eikä niitä voi jättää toteutta-

matta. Valinnaiset projektit perustuvat niiden kautta saavutettavaan hyötyyn ja toteuttaminen 

on vapaaehtoista. Kyseinen haastateltava toivoi näiden valinnaisten projektien osalta ohjeis-

tusta, miten kannattaa projektin osalta edetä, mitä kuvaa seuraava sitaatti haastattelusta:  

”Valinnaisistaprojekteista, mikä on se väylä, miten voisi lähteä sitä edistämään. Kuka pitää 

kontaktoida ja mitkä on keskeisempiä edellytyksiä, et ylipäätänsä projektia kannattaa lähteä 

edistämään.” (H9 jPO). 

Lisäksi hän piti tärkeänä heti alusta alkaen projektipäällikön osallistamista:  

”Jo siinä vaiheessa projektipäällikkö olisi kuulolla … tai tuoda sellaista tiettyä realismia … 

tai tuoda vaan ne faktat ja realiteetit esiin, mitä tää ehkä vaatii.” (H9 jPO). 

 

Osaamisen jakaminen organisaation sisällä 

Haastatteluissa osa haastateltavista ideoi tapoja, joilla osaamista voidaan jakaa organisaation 

työntekijöiden kesken. Osaamisen jakamismenetelmiksi ehdotettiin projektipäälliköiden 
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yhteisiä Teams -keskusteluja ja keskinäistä sparrausta sekä couchaamisen ja mentoroinnin 

hyödyntämistä yrityksen sisällä. Projektipäälliköiden yhteiset Teams -keskustelut haastatte-

luissa nosti esiin kaksi projektipäällikkönä työskentelevää päällikköä. Toinen heistä kuvasi 

sen hyödyksi rutiinin muodostumisen projektitoimintaan sanoin: ”tulis sellainen vahvempi 

rutiini” (H12 pPP). Toinen heistä kuvasi yhteisten keskustelujen lisäävän keskinäistä osaa-

mista ja yhteenkuuluvuutta, mikä ilmenee alla olevasta lainauksesta: 

”Aktiivisemman keskustelukulttuurin ylläpitäminen vaikkapa projektipäälliköt keskenään … 

todennäköisesti ihmiset kamppailee aika samanlaisten asioiden kanssa, niin tietynlaista yh-

dessä oppimista. … Uskon, että se kasvattaisi myös yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lopputu-

lemana [yritys] hyötyis siitä, kun meidän keskinäinen sisäinen osaaminen kasvais.” (H6 

pPP). 

Couchaamisen hyödyntämisen osaamisen jakamisessa nosti haastattelussa esiin kaksi haas-

tateltavaa. Toinen heistä näki menetelmän mahdollistavan oman osaamisen kehittämisen ja 

tuen saamisen projektiosaamisen kartuttamiseen. Kun toiselle haastateltavista se oli keino 

lisätä työntekijöiden motivaatiota. Organisaatio sisäinen mentorointi nousi esiin myös parilla 

haastateltavalla. Pääosin mentoroinnin ja coachaamisen puheeksi ottaneet haastateltavat pu-

huivat siitä haastattelussa projektinhallinnan näkökulmasta ja lähinnä sen avulla pyrittiin ke-

hittämään projektipäälliköiden osaamista. Yksittäisessä haastattelussa coachaaminen ja 

mentorointi nähtiin mahdollisina työkaluina kehittää koko organisaation johtamiskulttuuria 

pelkän projektinhallinnan kehittämisen sijaan.  

Yllä olevien lisäksi yksi haastateltava ehdotti projektipäälliköiden keskinäistä sparraamista 

ja perusteli sen hyötyjä seuraavasti:” Koen hyödylliseksi asiantuntijuuden jakamisen vapaa-

muodollisissa keskustelutilanteissa, koen ne tosi antoisiksi ja opettaviksi.” (H6 pPP). 

 

Koko organisaationlaajuinen projektisalkunhallinta 

Haastateltavista neljä ehdotti projektitoiminnan kehittämistavaksi projektisalkunhallintaa. 

Pääosin haastattelussa tämän esiin nostaneet kuvasivat koko organisaationlaajuista toteu-

tusta, mutta kehitysprojekteihin tai sisäisten palveluiden projekteihin rajoittuvia kuvattiin 

myös. Projektisalkun toteuttamisen hyödyiksi kuvattiin muun muassa kokonaiskuvan muo-

dostamisen käynnissä olevista projekteista, tiedon jakamisen, resurssien tunnistamisen ja 

projektien priorisoinnin toistensa kesken. Yksi haastateltavista kuvasi kokonaiskuvan 



79 

 

 

 

muodostamista seuraavasti: ”Eri yksiköiden ja toimintojen vetäjillä on kokonaisnäkemys 

siitä, että okei näitä projekteja meillä on nyt meneillään.”. (H6 pPP). 

Yksittäinen haastateltava kuvasi, että projektisalkun avulla voidaan priorisoida nykyistä pa-

remmin projekteja ja ennaltaehkäistä yksittäisten työntekijöiden kuormitusta. Seuraava si-

taatti kuvaa tarkemmin tätä: 

”Tavallaan, kun ei ole sitä sellaista ns. projektisalkkua, niin … ne projektitiimit vähän kuin 

taistelee niistä vähäisistä ihmisresursseista ja osin ehkä rahallisistakin resursseista, jolloin 

tavallaan … projektien priorisointi voi olla hankalaa, kun sen priorisoinnin joutuu tai se 

tapahtuu ehkä sellaisella tasolla organisaatiossa, jossa sen ei ehkä pitäisi tapahtua. Aiheut-

taa ehkä liikaa kuormittuneisuutta yksittäisille työntekijöille.” (H13 aPJ). 

Projektisalkun lisäksi yksi haastateltava ideoi toteutettujen projektien lokin. Projektilokiin 

olisi tarkoitus listata kaikki siihen mennessä toteutetut projektit ja siitä voisi tarkistaa pro-

jektia aloittaessa, onko aiemmin toteutettu vastaavaa projektia. Hän kuvaa lokin tarvetta seu-

raavasti: ”Tässä organisaatiossa tapahtuu paljon asioita, ei varmasti ole kaikesta tietoinen” 

(H9 jPO). Hänen mukaansa projektilokin tietojen avulla voisi kontaktoida aiemman vastaa-

van projektin vastuuhenkilön tai tarkistaa, onko jotakin kokeiltu jo aiemmin. 

 

Yhtenäisen toimintatavan jalkauttaminen 

Haastateltavat nostivat esiin useita eri tapoja jalkauttaa uusia projektinhallinnan toimintata-

poja organisaatioon. Haastateltavista neljä mainitsi hyötyjen esiin tuomisen, jotta työntekijät 

ymmärtävät uuden toimintatavan edut ja mihin sen käyttöönotolla pyritään. Säännöllisen 

tiedottamisen mainitsi kolme haastateltavaa, joista pääosa mainitsi viestinnän toistamisen 

tärkeyden ja monikanavaisuuden. He korostivat, ettei yksittäisen viestin lähettäminen riitä, 

vaan viestintää on toteutettava säännöllisesti ja eri reittejä pitkin. Yksi haastateltavista ki-

teytti asian näin: ” Uutisia ei voi luukuttaa liikaa” (H8 aPJ). 

Projektinhallintakoulutuksen yhteydessä uusien toimintatapojen jalkauttamisen mainitsi 

kolme haastateltavaa ja heistä yksi nosti esiin, että uuden toimintatavan luonut olisi hyvä 

ottaa mukaan toimintatavan jalkautukseen. Toisen yksittäisen haastateltavan mukaan jal-

kauttajan oma innostus ja usko edesauttaa uuden toimintatavan jalkauttamisessa. Lisäksi 

yksi haastateltava mainitsi muutoksen vaativan aikaa, minkä vuoksi muutokselle olisi hyvä 

varata työaikaa niin toteuttajalle kuin omaksujallekin. Toinen haastateltava mietti muutok-

sen läpikäymistä henkilökohtaisesti jokaisen työntekijän kanssa. 
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Uuden toimintatavan jalkauttamisen osalta yksi haastateltavista piti tärkeänä johdon sitou-

tumista. Toinen haastateltava nosti esiin toimintatavan testauksen ensin pienimuotoisemmin 

ja tämän alun pilotointivaiheen jälkeen toimintamalli voitaisiin ottaa toimivilta osin laajem-

min käyttöön. Seurannan tärkeyden nosti esiin kolme haastateltavaa, joiden mukaan on hyvä 

varmistaa uuden toimintamallin käyttö käytännössä. 
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8  Tulosten analysointi 

Tässä luvussa analysoidaan haastatteluaineistosta nousevia tärkeimpiä havaintoja opinnäy-

tetyön teoriaosuudessa käsiteltyjen teemojen avulla. Tulosten analysoinnin lisäksi vedetään 

yhteen suositukset käytännön toimenpiteistä, joilla organisaatio voi kehittää projektinhallin-

taa. Opinnäytetyössä ehdotetaan kehittämistoimenpiteiksi haastatteluaineistosta nousseita 

kokonaisuuksia, jotka samalla vastaavat tunnistettuihin projektitoiminnan kehityskohtiin. 

Ehdotettujen kehittämistoimenpiteiden suunnittelussa on huomioitu haastatteluaineiston pe-

rusteella luotu ymmärrys organisaation toimintaympäristöstä ja vahvuuksista. Kehitysehdo-

tukset on pyritty räätälöimään mahdollisimman hyvin organisaatioon soveltuviksi. Tulosten 

esittelyssä tunnistettuja yksittäisissä projekteissa olevia hyviä käytäntöjä ei ole suoraan hyö-

dynnetty tulosten analysoinnissa. Niitä kuitenkin kannattaa hyödyntää organisaatiossa käyt-

töönotettaessa osaa ehdotetuista projektitoiminnan kehitystoimenpiteistä. 

Haastatteluaineiston pohjalta ehdotettavia kehitystoimenpiteitä ovat koulutus, yhtenäisten 

projektinhallintakäytäntöjen luominen, osaamisen jakaminen organisaation sisällä ja koko 

organisaationlaajuinen projektisalkunhallinta. Näiden lisäksi ehdotetaan työryhmän perusta-

mista projektinhallintaosaamisen ylläpitoon ja kehittämiseen, jotta projektinhallinnan kehit-

täminen tulee olemaan organisaatiossa pitkäjänteistä jatkuvaa toimintaa. Nämä opinnäyte-

työssä esitetyt projektinhallinnan kehittämisehdotukset esiteltiin opinnäytetyöprosessin ai-

kana toukokuussa 2023 opinnäytetyöhön haastatelluille validointityöpajassa. Validointityö-

pajan tavoitteena oli saada haastatelluilta palautetta, kokevatko he ehdotusten vastaavan or-

ganisaatiossa oleviin projektinhallinnan haasteisiin, parantavan projektin hallintaa ja sovel-

tuvan organisaatiossa käyttöönotettaviksi. Validointityöpajan tulokset käsitellään myös tässä 

luvussa. 

8.1  Koko organisaationlaajuinen projektisalkun hallinta 

Haastatteluaineiston perusteella organisaation projektinhallinnan yksi tärkeimmistä kehitys-

kohteista on työajan riittävyys projektityöhön. Haastatteluissa tämä nousi erityisesti projek-

titiimin jäsenten ja asiantuntijoina tyypillisesti työskentelevien projektipäälliköiden 
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vastauksissa. Työajan riittävyys projektityölle on melko tyypillinen haaste organisaatioissa, 

sillä esimerkiksi Kettusen (2009, s.18–19) mukaan se aiheuttaa tavallisesti sisäisissä projek-

teissa aikataulun viivästymistä. Erityisesti työajan riittävyyteen on hyvä kiinnittää huomioita 

tilanteissa, joissa työntekijän työpanos on projektin onnistumiselle kriittinen. Lisäksi on suo-

siteltavaa varmistaa erityisesti projekteihin säännöllisesti osallistuvien operatiivista työtä te-

kevien työntekijöiden työkuormituksen kohtuullisuus. 

Haastatteluaineiston perusteella organisaation käynnissä olevien projektien kokonaiskuvaa 

on tarpeen selkeyttää. Yksittäiset haastateltavat kuvasivat kokonaiskuvan puuttumisen seu-

rauksia, joita olivat mm. työntekijöiden kuormittuminen sisäisissä palveluissa ja liiketoimin-

tayksiköissä, projekteista tiedon saaminen myöhäisessä vaiheessa ja priorisoinnin tapahtu-

minen organisaatiossa tasoilla, joissa sen ei kuuluisi tapahtua. Työntekijöiden kuormittumi-

nen sisäisissä palveluissa ja liiketoimintayksiköissä liittyi monesti tilanteeseen, jossa orga-

nisaatiossa on useita projekteja samaan aikaan käynnissä. Tällöin eri osastoilla on voitu 

käynnistää projekteja tietämättä toisella osastolla käynnistetystä projektista ja sen vaatimasta 

työmäärästä eri työntekijöille ja liiketoimintayksiköille. Lisäksi yksittäisissä haastatteluissa 

tuli ilmi, että projektista myöhäisessä vaiheessa saatu tieto vaikeutti riittävän esiselvityksen 

toteuttamista ja aiheutti kuormitusta tilanteissa, joissa työntekijän oli nopealla aikataululla 

toteutettava projektiin liittyviä tehtäviä. 

Haastatteluissa esiin nousseista projektinhallinnan kehitysehdotuksista organisaationlaajui-

sella projektisalkun hallinnalla voitaisiin ennaltaehkäistä työntekijöiden kuormittumiseen 

liittyviä haasteita ja parantaa kokonaiskuvaa projekteista. Projektinsalkun ylläpito lisää koko 

organisaationtasolla ymmärrystä käynnissä olevista projekteista ja niiden vaatimista resurs-

seista, mikä vähentää riskiä, että samaan aikaan käynnissä olevat projektit kuormittavat yk-

sittäisiä työntekijöitä liiallisesti. Lisäksi tieto muiden osastojen käynnistämistä projekteista 

kulkeutuu todennäköisemmin jo varhaisemmassa vaiheessa osastolle ja se osataan ottaa pa-

remmin huomioon omaa tekemistä suunnitellessa.   

On kuitenkin huomioitava, että salkunhallintaa suunnitellessa on varmistuttava sen hyötyjen 

ylittävän kustannukset, sillä ISO 21504 -standardin (2022, s. 127–132) mukaan salkunhal-

linta on oikeutettava siitä koituvilla hyödyillä. Lisäksi salkunhallinnan on edistettävä orga-

nisaation strategian toteutumista ja standardin mukaan tämä tarkoittaa käytännössä sitä, että 

salkun on edistettävä vähintään yhden strategisen tavoitteen saavuttamista. Tämän opinnäy-

tetyön puitteissa ei ole mahdollista määrittää tarkkaa toteutustapaa projektisalkunhallinnalle, 
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varmistaa sen vastaamista strategisiin tavoitteisiin ja arvioida toteutuksen hyötykustannus-

suhdetta. Tämän vuoksi opinnäytetyössä ei voida ottaa suoraan kantaa, kannattaako yrityk-

sessä toteuttaa koko organisaationlaajuista projektisalkunhallintaa. Tarkemman selvityksen 

tekeminen on kuitenkin suositeltavaa, sillä tämän kehitysehdotuksen avulla voidaan ratkoa 

monia haastateltavien oleelliseksi kokemia projektinhallinnan kehityskohteita. 

Jos kehitysehdotusta päädytään organisaatiossa edistämään, on huomioitava, että ISO 21504 

-standardin (2022, s. 131) mukaisesti toimivaa salkunhallintaa edesauttaa organisaationlaa-

juinen yhdenmukainen päätöksen teko. Lisäksi standardin mukaan ylemmän johdon on osoi-

tettava johtavansa projektisalkkua ja oltava sitoutunut siihen. Täten ylemmän johdon sitou-

tuminen ja yhdenmukaisen päätöksenteon varmistaminen on edellytyksiä salkunhallinnan 

käyttöönotolle aiemmin esiin nostetun hyödyillä oikeuttamisen lisäksi. Koko organisaation-

laajuisen projektisalkunhallinnan käyttöönotto voi olla työlästä, sillä yhdenmukaisen pää-

töksenteon varmistaminen vaatii henkilöstön sitouttamista uuteen tapaan toimia. Vaikka tä-

män kehitysehdotuksen toteuttaminen voi olla haastavaa, sen toteuttaminen voi kuitenkin 

olla kannattavaa, sillä mahdollisesti sen avulla voidaan parantaa oleellisesti projektinhallin-

nassa tunnistettuja haasteita. 

Salkunhallintaa suunnitellessa kannattaa erityisen huolellisesti suunnitella resurssien opti-

moinnin toteuttaminen, jotta jatkossa tunnistetaan aiempaa paremmin projektien vaatimat 

resurssit ja niiden saatavuus. Sen avulla voidaan ennaltaehkäistä liiallista työkuormitusta 

yksittäisille sisäisen palvelun työntekijöille ja liiketoimintayksiköiden työntekijöille. Lisäksi 

salkunhallinnan avulla tieto projekteista kulkeutuu osastolta toiselle todennäköisemmin var-

haisemmassa vaiheessa ja täten esiselvityksen toteuttamiseen jää paremmin aikaa. 

Tässä opinnäytetyössä ehdotetaan, että koko organisaation projektisalkku kootaan yhdistä-

mällä osastoittain tai aihealueittain hallinnoidut projektisalkut. Jos projektisalkku kootaan 

osastoittain hallinnoiduista projektisalkuista, voisi esimerkiksi kyseisen osaston esihenkilö 

tai hänen nimeämänsä henkilö hallinnoida sen osaston salkkua. Tällöin on varmastikin jär-

kevää määritellä, seurataanko koko organisaation salkussa kaikkia projekteja vai vain osaa 

projekteista, jotka esimerkiksi täyttävät tietyt ehdot, kuten esimerkiksi projektin koon tai 

osaston rajojen ylittävän yhteistyön osalta.  

Muutamissa haastatteluissa haastateltavat miettivät, tunnistetaanko organisaatiossa kaikkia 

projekteja projekteiksi. Tätä mahdollista ongelmaa voidaan ennaltaehkäistä määrittämällä 
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organisaatiossa kriteerit, jonka perusteella kokonaisuus tulee projektoida. Sekä Pelin (2020, 

s.19) että Ruuska (2012, s. 25) nostavat esiin, että organisaatiossa on tehtävä päätös, milloin 

kehitystoimenpide kannattaa toteuttaa projektina. Molemmat esittävät, että pienet kokonai-

suudet kannattaa toteuttaa linjatyön yhteydessä ilman projektin ohjausmenettelyitä, mutta 

laajemmat ja monimutkaisemmat osasto rajojen ylittävät kokonaisuudet projekteina. Projek-

tien tunnistamista voidaan edesauttaa kouluttamalla projektisalkun käyttöönoton yhteydessä 

osastojen esihenkilöitä tai muita salkunhallintaan nimettyjä työntekijöitä asian tiimoilta.  

Haastattelussa yksittäinen haastateltava nosti esiin, että valinnaisten projektien osalta olisi 

hyvä olla ohjeet, miten tämän tyyppistä projektia voi lähteä edistämään. Ohjeiden tekeminen 

on suositeltavaa ja lisäksi samalla kannattaa luoda ohjeistus myös pakollisien projektien 

osalta. Valinnaisia projekteja koskeva ohjeistus on kuitenkin luotava huolella, sillä tällöin 

projektien toteutus on pystyttävä oikeuttamaan sen saavuttamilla hyödyillä. Esimerkiksi luo-

malla organisaatioon käytäntö liiketoimintatarkastelun toteuttamisesta ja dokumentoimi-

sesta projektin asettamisasiakirjaan, voidaan helpottaa valinnaisten projektien toteuttamis-

kelpoisuuden ja hyötykustannussuhteen vertailua sekä edesauttaa projektien järkevää prio-

risointia projektisalkussa. 

Mikäli organisaatiossa todettaisiin, ettei koko organisaationlaajuista projektisalkun hallintaa 

kannata toteuttaa, on tällöin suositeltavaa selvittää hyöty pienemmässä mittakaavassa toteu-

tetulle salkunhallinnalle. Tällöin salkunhallinta voisi keskittyä esimerkiksi kehitysprojektei-

hin tai osastoille, joilla on eniten projekteja käynnissä. Lisäksi jos koko organisaationlaa-

juista projektisalkun hallintaa ei päädytä toteuttamaan, on suositeltavaa harkita yksittäisen 

haastateltavan ideaa toteutettujen projektien lokista, johon listattaisiin kaikki organisaatiossa 

toteutetut projektit. Tällöin projektilokin tietojen avulla on mahdollista kontaktoida aiem-

man vastaavan projektin vastuuhenkilö tai tarkistaa, onko kokonaisuutta kokeiltu jo aiem-

min. Toteutettujen projektien loki muodostuu luonnostaan ajan kuluessa, jos projektiportfo-

lio päädytään toteuttamaan organisaatiossa.  

Haastatteluissa haastateltavat nostivat esiin useita eri tapoja jalkauttaa projektinhallinnan ke-

hitystoimenpiteitä henkilöstölle. Kaikki haastatteluissa esiin nousseet jalkautuksessa huomi-

oitavat asiat sopivat sovellettavaksi koko organisaationlaajuista projektisalkunhallintaa 

käyttöönotettaessa, mutta erityisen tärkeää on johdon sitoutuminen ja hyötyjen esille tuomi-

nen, jotta mahdollisimman moni saataisiin sitoutumaan koko organisaatioon vaikuttavaan 
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muutokseen. Lisäksi on suositeltavaa testata suunniteltua salkunhallinnan toteutustapaa pi-

lotoinnin avulla yksittäisellä osastolla ennen laajempaa käyttöönottoa.  

8.2  Yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen luominen 

Haastatteluissa ei noussut esiin koko organisaationlaajuisia projektinhallintakäytäntöjä, 

minkä vuoksi projektinhallinta vaihteli paljon organisaatiossa. Osa haastateltavista kertoi 

osallistuneensa organisaation kautta koulutukseen, jossa käsiteltiin projektinhallintaa, mutta 

tämän lisäksi haastatteluissa ei ilmennyt organisaation tarjoamaa tukea projektinhallintaan. 

Haastatteluissa haastateltavat ehdottivat useita eri kehittämistoimenpiteitä, joiden avulla voi-

daan yhtenäistää projektinhallintakäytäntöjä. Yleisimmin ehdotetut kehittämistoimenpiteet 

olivat projektinhallintakäsikirjan luominen, yhtenäisen projektin toimintamallin luominen, 

yhtenäisten dokumentaatiopohjien luominen ja projektinhallintaohjelmiston käyttöönotto. 

Tämän opinnäytetyön teoriaosuudessa käsitellään projektinhallintametodologioita ja niiden 

räätälöintiä organisaatiolle sopivaksi. Powellin et al. (2004, s. 953–954) mukaan projektin-

hallintametodologia käsittää projektienhallintaan käytettävät käytännöt, menetelmät, proses-

sit, menettelytavat ja säännöt. Täten opinnäytetyön haastatteluissa esiin nousseet yhtenäisiin 

projektinhallintakäytäntöihin liittyvät kehitysehdotukset ovat osa projektinhallintametodo-

logiaa.  

Kerzner (2015, s. 127) korostaa, että projektinhallintametodologian käyttöönotossa on tär-

keää saavuttaa koko organisaationlaajuinen hyväksyntä ja käyttö. Powellin et al. (2004, s. 

953) mukaan tätä voidaan edesauttaa haastattelemalla tärkeimpiä sidosryhmiä ja työnteki-

jöitä sekä varmistamalla kaikkien yksiköiden olevan edustettuina. Tähän opinnäytetyöhön 

haastateltiin 15 työntekijää organisaation sisäisistä palveluista, jonka kaikilta osastoilta haas-

tateltiin vähintään yhtä työntekijää. Täten opinnäytetyön haastatteluosuutta voidaan myös 

pitää pohjustustyönä mahdollisen projektinhallintametodologian käyttöönotolle ja henkilös-

tön sitouttamiselle siihen. 

Vaskimo (2016, s. 29) esittää, että vapaaehtoisella projektinhallintametodologian käytöllä 

saavutetaan todennäköisemmin parempia tuloksia kuin pakollisella. Haastatteluissa useampi 

haastateltava piti toimivana projektinhallinta kehitystoimenpiteiden jalkauttamistapana hyö-

tyjen ja tavoitteiden esiin tuomista. Tämän perusteella käyttöä ei kannata asettaa pakolliseksi 
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vaan kannustavalla asenteella perustella käytön hyötyjä. Lisäksi PMI:n (2021a, s. 133) mu-

kaan projektinhallintametodologian räätälöintiprosessissa mukana olleet projektitiimin jäse-

net sitoutuvat todennäköisemmin projektiin. On suositeltavaa, että organisaatiossa organi-

saatiokohtaisten projektinhallintametodologioiden suunnitteluun osallistuvat säännöllisesti 

projektityötä keskeisissä rooleissa tekevät työntekijät. 

Vaskimo (2016, s. 2020) suosittelee organisaatioiden projektinhallintametodologioiden poh-

jana hyödyntämään julkisia ja kaupallisia projektinhallintametodologioita, joita sovelletaan 

organisaatiolle sopivaksi. Tämän opinnäytetyön teoriaosuudessa esitellään PMBOK ja ISO-

standardit projektinhallinnasta, joita on hyödynnetty ehdotettujen kehitystoimenpiteiden 

pohjana. Tässä opinnäytetyössä ehdotetut kehittämistoimenpiteet keskittyvät haastatteluissa 

esiin nousseisiin kehityskohtiin ja projektinhallinnan parannusehdotuksiin, eikä kehityseh-

dotus välttämättä sisällä koko standardin soveltamista. Vaskimon (2016, s. 5) mukaan orga-

nisaatiot kehittävät projektinhallintametodologioita niihin projektinhallinnan kokonaisuuk-

siin, joissa on eniten parannettavaa ja joiden uskotaan lisäävän projektien onnistumista to-

dennäköisimmin. Tämän opinnäytetyön lähestymistapa on yhtenevä Vaskimon havainnon 

kanssa. 

Vaskimo (2016, s. 25) esittää organisaatioiden hyötyvän eniten projektinhallintametodolo-

gioiden räätälöinnistä etsimällä organisaatiolle sopivimman tavan yhdistellä standardointia 

ja joustavuutta. Milosevicin et al. (2005, s.186) mukaan projektit onnistuvat todennäköisem-

min lisäämällä projektien standardointia käännekohtaan saakka, jonka jälkeen lisä standar-

dointi huonontaa projektin menestystä. Tässä opinnäytetyössä pyritään räätälöimään organi-

saatiolle mahdollisimman hyvin soveltuva projektinhallintametodologia, jossa on jousta-

vuutta standardoinnin lisäksi.  

Kutenkin tätä opinnäytetyössä ehdotettua projektinhallintametodologiaa on hyvä kehittää 

organisaatiossa eteenpäin käytännön kokemusten myötä. Vaskimon (2016, s. 220) mukaan 

organisaation projektinhallinnan ammattilaisten olisi hyvä testata projektinhallintametodo-

logian rakenteet, sisällöt ja syyt käyttää sitä, minkä perusteella tehokkaaksi havaitut käytän-

nöt otetaan laajemmin käyttöön ja hyödyttömäksi todetut poistetaan käytöstä sekä samalla 

myös organisaation projektinhallintametodologiasta. Tätä testaamista ja kehittämistyötä ei 

ole mahdollista toteuttaa tämän opinnäytetyön puitteissa, joten se jää myöhemmin organi-

saation tehtäväksi. 
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Tässä opinnäytetyössä ehdotetut kehittämistoimenpiteet perustuvat haastatteluissa esiin 

nousseisiin projektinhallinnan kehityskohteisiin ja parannusehdotuksiin sekä pohjautuvat 

projektinhallinnan standardeihin. Kehittämistoimenpiteitä ei suoraan oteta projektinhallin-

nan standardeista, vaan ne sovelletaan tässä opinnäytetyössä organisaatiolle soveltuvaksi 

hyödyntämällä haastatteluaineistossa muodostunutta organisaation toimintaympäristön ku-

vausta. Organisaation toimintaympäristö on haastatteluaineiston perusteella ketterä vähäisen 

byrokratian, matalan hierarkian ja työntekijöiden joustavuuden ansiosta. Organisaatiossa on 

luottamuksellinen yhteistyönkulttuuri, jossa työntekijät auttavat mielellään toisiaan. Henki-

löstö on sitoutunutta, osaavaa ja työskennellyt organisaatiossa pitkään. Toisaalta osaaminen 

on henkilöllistynyt yksittäisiin tekijöihin organisaation sisäisten palveluiden pienen koon 

vuoksi, mikä aiheuttaa riskin osaamisen katoamiseen henkilöstövaihdosten yhteydessä niiltä 

osin kuin dokumentaatio on puutteellista. 

Kerznerin (2013, s. 17) mukaan organisaatiossa voidaan ottaa käyttöön joustava projektin-

hallintametodologia, jos yrityksessä on luottamuksen, yhteistyön ja avoimen vuorovaikutuk-

sen kulttuuri sekä projektinhallinnan kypsyystaso on suhteellisen hyvä. Haastatteluaineiston 

perusteella organisaatiossa toivottiin nykyistä jäsennellympää ja systemaattisempaa tapaa 

projektinhallintaan kuitenkaan kadottamatta nykyistä ketteryyttä toimia. Joustava projektin-

hallintametodologia voisi vastata näihin toiveisiin ja kohdeorganisaation yhteistyönkulttuuri 

tukisi tätä muutosta. Kuitenkin organisaation projektinhallinnan kypsyystasoa voisi olla pai-

kallaan kehittää ennen laajamittaisempaa joustavan projektinhallintametodologian käyttöön-

ottoa. 

Kerzner (2017, s. 734–736) jaottelee organisaation projektitoiminnan kypsyyden viiteen ma-

turiteettitasoon, joita ovat yhteinen kieli, yhteiset prosessit, yksittäinen metodologia, vertai-

luanalyysi (benchmarking) ja jatkuva parantaminen. Organisaatio täyttää ensimmäisen ma-

turiteettitason vaatimukset, sillä haastatteluaineiston perusteella organisaatiossa on tunnis-

tettu tarve projektinhallinnan kehittämiselle ja useat haastateltavat toivat organisaatiossa jär-

jestettävät peruskoulutusta projektinhallinnasta. Haastatteluaineiston perusteella myös toi-

sen tason vaatimus täyttyy, sillä haastateltavat toivat esiin projektinhallinnan prosessien ke-

hittämisen tärkeyttä. Vaikka ymmärrys kehittämisen tärkeydestä organisaatiosta löytyy, yh-

teisiä projektinhallinnan käytäntöjä ei ole vielä luotu. Organisaatiossa on tehtävä systemaat-

tisesti ja pitkäjänteisesti kehitystyötä ennen kuin kolmannen maturiteettitason yhtenäistä me-

todologiaa kannattaa lähteä toteuttamaan. 
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Tässä opinnäytetyössä suositellaan, että organisaatiossa ensin kehitettäisiin projektinhallin-

nan kypsyystasoa ja sen jälkeen otettaisiin suoraan käyttöön joustava projektinhallintameto-

dologia. Toinen vaihtoehto olisi ottaa suoraan käyttöön projektinhallintametodologia, joka 

olisi joustavaa muodollisempi ja standardoidumpi tapa hallita projekteja. Tällöin projektin-

hallinta sisältäisi enemmän paperitöitä ja aiheuttaisi kustannuksia. Haastatteluaineiston pe-

rusteella muodollinen projektinhallintametodologia ei sovellu kovin helposti organisaatioon, 

sillä siellä arvostetaan ketteryyttä ja halutaan minimoida ylimääräinen työ, joka ei tuota sel-

keää lisäarvoa. Täten organisaatiossa on suositeltavaa ensin systemaattisesti pyrkiä paranta-

maan projektinhallinnan kypsyystasoa ja tämän jälkeen ottaa käyttöön joustava projektin-

hallintametodologia. Kerznerin (2013, s.17) mukaan joustava projektinhallintametodologia 

koostuu ohjeista, lomakkeista, tarkistuslistoista, dokumentaatiopohjista ja suoriutumisen 

mittaamisesta, joten erityisesti näiden kehittämiseen organisaatiossa on suositeltavaa keskit-

tyä, jos päädytään tavoittelemaan joustavan projektinhallintametodologian käyttöönottoa. 

Haastateltavien ehdottamia yhtenäisiä projektinhallintakäytäntöjä edistäviä kehitysehdotuk-

sia ovat projektikäsikirjan luominen, yhtenäisten dokumentaatiopohjien luominen, projektin 

elinkaarimallin ja projektinhallintaohjelmiston käyttöönotto. Haastatteluaineiston perus-

teella organisaatiosta puuttuvat yhtenäiset projektinhallintakäytännöt, mutta organisaatiossa 

on kuitenkin yksittäisissä projekteissa sovellettu toimivia käytäntöjä, kuten tämän opinnäy-

tetyön luvusta 7 voidaan havaita. On suositeltavaa, että hyödynnetään jo organisaatiossa val-

miiksi olevaa osaamista ja laajennetaan sitä koko organisaatioon käyttöön, sillä se on teho-

kas tapa kehittää projektinhallintaa ja yksittäisissä projekteissa hyväksi havaitut käytännöt 

on vähintään kertaalleen testattu organisaatiossa toimiviksi. Lisäksi toimintatapa sitouttaa 

siinä mukana olevat parantamaan projektinhallintaa. 

Vaskimo (2016, s. 206) tunnisti väitöskirjansa havainnoissa tärkeimmiksi organisaatioiden 

projektinhallintametodologioiden sisällöiksi asiakirjapohjat, prosessikuvaukset ja -ohjeet, 

roolikuvaukset, aikataulunhallintamateriaalit sekä projektin vähimmäis- ja vaatimustenmu-

kaisuusvaatimukset. Tämän opinnäytetyön haastatteluaineiston perusteella ei voi nostaa 

esiin tärkeimmäksi koettuja tarkkoja projektinhallintametodologioiden sisältöjä. Haastatte-

lussa osa haastateltavista puhui projektin hyötyjen varmistamisesta, esiselvitysvaiheen mer-

kityksestä ja projektin suunnittelun tärkeydestä, mitkä viittaavat liiketoimintatarkastelun ja 

projektisuunnitelman tärkeänä pitämiseen. Tässä opinnäytetyössä ei anneta ohjeistusta sen 

osalta, mistä dokumenttipohjista pitäisi aloittaa tai mitä ensiksi olisi hyvä dokumentoida 
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projektinhallinnan käsikirjaan. Dokumentointi työtä suunnitellessa ja aloittaessa hahmottuu 

varmastikin tätä opinnäytetyötä konkreettisemmin, mikä koetaan tärkeäksi, minkä avulla 

voidaan parhaiten edistää projektinhallinnan onnistumista ja mitä muutoksia voidaan saa-

vuttaa tehokkaimmin. Haastateltavat pitivät tärkeänä, että projektinhallintakäsikirjan opit 

ovat helposti omaksuttavissa ja se sijaitsee paikassa, johon kaikilla tarvittavilla on helposti 

pääsy. Tähän on suositeltavaa kiinnittää huomioita tätä toteuttaessa. 

Kaikki projektit, kuten myös projektinhallinnan kehitystoimenpiteet, on pystyttävä oikeut-

tamaan niistä koituvilla hyödyillä. Yllä käsiteltyjen yhtenäisten dokumentaatiopohjien ja 

projektikäsikirjan luomisen osalta hyödyt tulevat hyvin todennäköisesti ylittämään työhön 

tarvittavat resurssit, sillä näissä voidaan hyödyntää organisaatiossa jo valmiiksi olevia pohjia 

ja osaamista. Kahden muun yhtenäisiä projektinhallintakäytäntöjä edustavien kehitysehdo-

tuksien osalta ei ole varmuutta siitä, voidaanko toteutus oikeuttaa hyödyillä. Projektin elin-

kaarimallin ja projektinhallintaohjelmiston käyttöönoton osalta on tämän hyötykustannus-

analyysin lisäksi parannettava organisaation projektinhallinnan kypsyystasoa ennen kuin 

niitä on suositeltavaa ottaa käyttöön. Organisaatioon on luotava ensin yhtenäiset projektin-

hallinnan rakenteet ja yhtenäinen tapa toimia. 

Tässä opinnäytetyössä luodaan organisaatiolle räätälöity projektin elinkaarimalli perustuen 

projektinhallintastandardiin. ISO 21502 -standardin (2021, s. 57) mukaan jokaisella projek-

tin elinkaarivaiheella on oltava alku ja loppu sekä tarkastuspisteet päätöksien, suoritteiden, 

tuotosten ja tulosten tarkasteluun. Lisäksi sen mukaan ennen jokaista elinkaarivaihetta on 

portit, jotka toimivat päätöksentekopisteinä. Kernerin (2015, s. 114) mukaan hyvä projek-

tinhallintametodologia sisältää enintään kuusi elinkaarivaihetta, jotka menevät päällekkäin 

ja näiden vaiheiden lopussa on porttitarkastukset. Lisäksi siinä hyödynnetään dokumentoin-

tipohjia ja aikatauluun määritetään kriittinen polku. Kuvassa 17 on esitetty ISO 21502 -stan-

dardin pohjalta organisaatiolle luotu projektin elinkaarimalli. 
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Kuva 17. Projektin elinkaarimalli 

 

Organisaatiolle luodussa projektin elinkaarimallissa on neljä vaihetta, jotka ovat asettami-

nen, suunnitteleminen, toteuttaminen ja lopettaminen. Kunkin vaiheen alle on kuvassa kir-

jattu sen tärkeimpiä sisältöjä. Elinkaarimallissa on kuusi porttia ja ne on merkitty P0-P6. 

Lisäksi kuvasta löytyy elinkaarimallin tärkeimmät dokumentit, jotka ovat projektin asetta-

misasiakirja, projektisuunnitelma, edistymisraportit ja muutosesitykset sekä projektin lop-

puraportti. Projektin elinkaarimallia voidaan pilotoida jo tässä vaiheessa yksittäisissä orga-

nisaation projekteissa ja kehittää eteenpäin, mutta laajemmin koko organisaatioon se sovel-

tuu käyttöönotettavaksi vasta projektinhallinnan maturiteettitason parantamisen jälkeen. 

PMI (2021a, s. 137) on luonut räätälöintiprosessin vaiheet, jossa valitaan ensin soveltuva 

lähestymistapa, joka räätälöidään organisaatiolle sopivaksi ja tämän jälkeen räätälöidään or-

ganisaatiolle luotu projektinhallintametodologia projektille sopivaksi sekä käyttöönoton jäl-

keen parannellaan saatujen oppimiskokemusten myötä. Tässä opinnäytetyössä luotua pro-

jektin elinkaarimallia voi olla tarpeen räätälöidä sovellettavalle projektille sopivaksi. Haas-

tatteluaineiston perusteella organisaatiossa toteutetaan keskenään erilaisia projekteja, jotka 

eroavat esimerkiksi koon, osallistujien ja sidosryhmien määrän, organisaation rajojen ylittä-

misen ja aikataulun osalta. Projektien eroavaisuudet lisäävät todennäköisesti tarvetta projek-

tinhallintametodologioiden räätälöinnille projektikohtaisesti. Kerznerin (2013, s. 14) mu-

kaan organisaatiolla voi olla käytössä yksi tai useampi projektinhallintametodologia. Tässä 
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opinnäytetyössä ei oteta kantaa, onko suositeltavaa organisaatiossa hyödyntää yhtä vai use-

ampaa projektinhallintametodologiaa. Sen sijaan suositellaan kokeilemaan opinnäytetyössä 

ehdotettuja kehitystoimenpiteitä, mikäli niiden hyödyt tunnistetaan kustannuksia suurem-

miksi ja kertyvän kokemuksen myötä kehittämään projektinhallintaa organisaatiolle parhai-

ten soveltuvimmalla tavalla eteenpäin. 

Projektinhallintaohjelmiston käyttöönoton osalta on myös suositeltavaa ensin luoda yhtenäi-

set käytännöt toimia ja sitouttaa työntekijät niihin. Tämän jälkeen on suositeltavaa selvittää 

ohjelmiston käyttöönottoa ja sillä saavutettavia hyötyjä. 

Haastatteluaineiston perusteella organisaation projektinhallinnan kehityskohteita ovat doku-

mentoinnin ja esikartoituksen tekemisen varmistaminen. Haastatteluissa osa haastateltavista 

kertoi projekteista esimerkkejä, joissa nämä oli toteutettu onnistuneesti. Kuitenkin myös 

osasta haastatteluista kävi ilmi, että nämä oli jääneet tekemättä tai toteutettu puutteellisesti. 

Esiselvityksen ja dokumentoinnin toteuttamista voidaan edesauttaa luomalla dokumentoin-

tipohjia ja projektinhallintaohjeistuksia, jotka kannustavat näiden toteuttamiseen. Lisäksi 

projektin elinkaarimallin avulla voidaan varmistaa näiden toteuttamista. Elinkaarimalliin 

voidaan lisätä käytäntöjä ja dokumentaatiopohjia, jotka edesauttavat esiselvityksen ja doku-

mentoinnin toteuttamista sekä niiden toteuttaminen voidaan varmistaa porttien kohdalla esi-

merkiksi tarkastuslistojen avulla. Lisäksi projektinhallinnan koulutuksissa voidaan nostaa 

esiin esiselvityksen ja dokumentoinnin toteuttamisen hyötyjä. 

Haastatteluissa esiin nousseet jalkauttamisehdotukset soveltuvat myös yhtenäisten projek-

tinhallintakäytäntöjen jalkauttamiseen organisaatiossa. Yhtenäisten projektinhallintakäytän-

töjen osalta on erityisen tärkeää nostaa hyötyjä esiin ja viestiä säännöllisesti, jotta mahdolli-

simman moni aktivoituu noudattamaan käytäntöjä. Lisäksi käytäntöjen käyttöönottoa voi-

daan edistää projektinhallintakoulutuksen yhteydessä tehtävällä jalkautustyöllä. Seurannan 

avulla voidaan myös varmistua käytäntöjen käytöstä ja tarvittaessa reagoida, jos havaitaan 

tarvetta sitouttaa henkilöstöä aktiivisempaan käyttöön. 

8.3  Osaamisen jakaminen organisaation sisällä 

Haastatteluaineiston perusteella organisaatiossa on projektinhallinnan osaamista, mutta se 

on siiloutunutta. Haastattelujen perusteella säännöllisesti projektinhallintaa toteuttavat ovat 
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kiinnostuneita kehittämään omaa osaamistaan ja edistämään toimivia projektinhallinnan 

käytäntöjä. He kertoivat esimerkkejä, miten olivat kehittäneet omaa osaamistaan tai paran-

taneet käytäntöjä projekteissa, joita he olivat olleet toteuttamassa. Kuitenkin kehittämistoi-

menpiteet kohdistuivat lähinnä omiin projekteihin ja projektinhallintaosaamista ei jaettu yli 

organisaatiorajojen. Projektipäällikön roolissa toimivat eivät myöskään tehneet keskenään 

yhteistyötä ja heillä ei ollut vertaistukea roolissa toimimisen osalta. 

Haastatteluissa osaamisen jakamismenetelmiksi ehdotettiin projektipäälliköiden keskinäisiä 

Teams -keskusteluja ja projektipäälliköiden keskinäistä sparrausta. Lisäksi ehdotettiin 

coouchaamisen tai mentoroinnin hyödyntämistä osaamisen jakamisessa, minkä avulla voisi 

erityisesti jakaa osaamista ja tukea ensimmäistä kertaa projektipäällikön roolissa toimiville. 

Organisaatiossa tyypillisesti projektit toteutetaan oman operatiivisen työn ohessa ja erityi-

sesti asiantuntijoille, jotka ovat ensimmäistä kertaa projektipäällikön roolissa, voisi olla hyö-

dyllistä tarjota tukea.  

Projektipäälliköiden keskinäisen yhteistyön aktivointi on kustannustehokas tapa kehittää 

projektinhallintaa. Lisäksi se yhtenäistää projektinhallintakäytäntöjä organisaatiossa ja edes-

auttaa yhtenäisen projektikielen ja -kulttuurin muodostumista. Säännöllinen toteutus mah-

dollistaa projektinhallinnan osaamisen ylläpidon ja kehittämisen organisaatiossa myös jat-

kossa. Lisäksi projektipäälliköt todennäköisemmin sitoutuvat kehitystoimiin, kun ovat olleet 

itse mukana suunnittelemassa niitä. Mentoroinnin laajamittaisen toteutuksen osalta on tosin 

tarkistettava, voidaanko sen toteuttaminen oikeuttaa saavutettavilla hyödyillä. Lisäksi se 

vaatii myös pohdintaa, miten se käytännössä kannattaa toteuttaa. On suositeltavaa, että pro-

jektipäälliköiden keskinäistä yhteistyötä aktivoidaan mahdollisimman pian esimerkiksi 

säännöllisten Teams -palavereiden avulla. 

8.4  Koulutus 

Organisaatiossa on haastatteluaineiston perusteella tarjottu projektinhallinnan koulutusta 

johtamiskoulutuksen yhteydessä ja lisäksi osa säännöllisesti projektipäällikön roolissa toi-

mivista toi esiin, että heille on organisaation puolesta mahdollistettu aiheeseen liittyvää kou-

lutusta. Haastatteluaineiston perusteella haastateltavat tyypillisimmin toivoivat peruskoulu-

tusta projektinhallinnasta kaikille säännöllisesti projekteissa mukana oleville. Lisäksi syven-

tävää koulutusta toivottiin järjestettävän projektipäälliköille. Peruskoulutuksen tarjoaminen 
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kaikille säännöllisesti projekteissa mukana oleville lisäisi projektinhallinnan osaamista koko 

organisaatiossa sekä edistäisi yhtenäisen projektikielen ja -kulttuurin muodostumista. Tällä 

hetkellä organisaation projektinhallinta ei ole kovin tasalaatuista ja muutosta tämän osalta 

voisi edesauttaa kouluttamisella ja yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen jalkauttamisella. 

Koulutuksen toteutustapa vaatii suunnittelua ja määrittelyä, mitä koulutuksella halutaan saa-

vuttaa. Koulutuksella voidaan keskittyä lähinnä perusprojektinhallintaosaamisen kehittämi-

seen tai koulutuksen yhteydessä voidaan pyrkiä jalkauttamaan projektinhallinnan kehitys-

toimenpiteitä, joita on päätetty ottaa käyttöön organisaatiossa. Lisäksi valittu koulutuksen 

toteutustapa on pystyttävä oikeuttamaan siitä koituvilla hyödyillä. Koulutuksen toteutustapa 

ja laajuus vaikuttaa sen toteuttamisen kustannuksiin ja henkilöstöltä kuluvaan työaikaan. 

Koulutusta voidaan toteuttaa lukuisilla eri tavoilla, eikä ole mielekästä ehdottaa tässä opin-

näytetyössä tarkkaa toteutustapaa tai laajuutta. Kuitenkin koulutusta suunnitellessa on suo-

siteltavaa varmistaa, että se vaikuttavaa, lisää aidosti osaamista ja muuttaa toimintaa. Lisäksi 

on pidettävä huolta, että osaamisen ylläpito ja kehittäminen on pitkäjänteistä. Opinnäytetyön 

kehitysehdotus koulutuksen osalta on, että selvitetään organisaatiolle soveltuvin tapa ylläpi-

tää ja kehittää organisaation projektinhallinnan osaamista pidemmällä tähtäimellä. 

8.5  Työryhmän perustaminen projektinhallinnan kehittämiseen 

Haastatteluaineistosta nousseiden kehitysehdotusten lisäksi suositellaan työryhmän perusta-

mista projektinhallinnan kehittämiseen. Työryhmän keskeisin tavoite on varmistaa projek-

tinhallinnan pitkäjänteinen kehittäminen organisaatiossa. Jos organisaatioon ei luoda raken-

teita projektinhallinnan osaamisen ja käytäntöjen kehittämiseen, on riskinä, ettei pidemmällä 

tähtäimellä organisaatiossa tapahdu muutosta. Työryhmä luo edellytyksiä pitkäjänteiselle ja 

tavoitteelliselle projektinhallinnan kehittämiselle organisaatiolle soveltuvalla tahdilla. Li-

säksi sen avulla on mahdollista ylläpitää ja kehittää projektinhallinnan osaamista, luoda yh-

tenäistä projektikulttuuria ja -kieltä sekä edistää yhteistyötä ja oppimista projekteista yli 

osasto rajojen. 

Projektinhallinnan kehitystoimenpiteiden jalkauttaminen vaatii usein laajaa hyväksyntää or-

ganisaatiossa. Hyvin koottu työryhmä edistää muutokselle hyväksynnän saavuttamista hen-

kilöstön keskuudessa. Työryhmän jäsenien valinnassa on hyvä huomioida, että kootusta työ-

ryhmästä löytyy kokemusta projekteissa jäsenen, päällikön ja omistajan roolissa 
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toimimisesta. Lisäksi työryhmään on suositeltavaa valita yksi johdon edustaja, joka voi 

tuoda johdon näkökulmaa kehitystyöhön ja toisaalta edesauttaa hyödylliseksi koettujen ke-

hitysehdotusten toteuttamista. Työryhmän jäseneksi kannattaa valita myös työntekijä, jolla 

on kattava ymmärrys projektitoiminnan vaikutuksesta liiketoimintayksiköihin ja niiden hen-

kilöstöön. Monipuolisen ryhmän avulla tunnistetaan, millaisille kehitystoimenpiteille orga-

nisaatiossa voi olla tarvetta sekä miten ne kannattaa toteuttaa ja jalkauttaa henkilöstölle. 

Työryhmän avulla voidaan edistää organisaation projektinhallinnan maturiteettitason paran-

tamista. Maturiteettitasolla eli kypsyydellä tarkoitetaan standardoitujen projektinhallintame-

todologioiden hyödyntämistä siten, että projektinhallinnan onnistumisen todennäköisyys on 

toistuvasti suuri (Kerzner 2017, s. 41, 49). PMI (2021a, s. 137) suosittelee räätälöimään pro-

jektinhallinta standardit organisaatiolle sopiviksi. Työryhmän perustaminen edesauttaa or-

ganisaation maturiteettitason kehittämistä ja standardien soveltamista organisaatioon sopi-

vaksi. Tässä opinnäytetyössä nousee esiin useampia projektinhallinnan kehitysehdotuksia, 

joista osan kohdalla on tarpeen tehdä lisäselvitystä tarpeen, hyötyjen ja kuluvien resurssien 

osalta sekä mahdollisesti määritellä myös toteutustapaa. Työryhmän avulla voitaisiin ohjata 

tätä selvitystyötä ja priorisoida kehitysehdotuksia keskenään sekä nostaa organisaation so-

veltuvalle tasolle päätettäväksi, voidaanko parhaaksi havaittuja kehitystoimenpiteitä edistää. 

Työryhmä eroaa osaamisen jakamisen yhteydessä ehdotetusta projektipäälliköiden yhteis-

työn aktivoinnista. Käytännössä projektipäälliköiden yhteistyötä ehdotettiin edistettävän 

säännöllisillä Teams -palavereilla ja olisi luontevaa, että projektipäälliköt yhteistyössä edis-

täisivät projektinhallinnan kehityskohteita, joissa ovat keskeisessä roolissa. Näitä ovat esi-

merkiksi yhtenäisten dokumentaatiopohjien kokoaminen kaikille yhteiseen sijaintiin tai pro-

jektikäsikirjan luominen. Työryhmässä jäsenet edustavat monipuolisemmin organisaatiota 

kuin projektipäälliköistä koostuvassa ryhmässä ja tämän vuoksi työryhmän vastuulla olisi 

suositeltavaa olla tarvittavien kehitystoimenpiteiden tunnistaminen ja edistäminen. On suo-

siteltavaa, että vähintään yksi jäsen on molemmissa ryhmissä, jotta vältytään päällekkäiseltä 

tekemiseltä. 

8.6  Organisaation vahvuuksien hyödyntäminen 

Haastatteluaineiston perusteella löytyi useita eri vahvuuksia, joita oli yhteistyön kulttuuri, 

ketteryys, sitoutuminen, henkilöstön pysyvyys ja osaaminen, projektien perustuminen 
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todelliseen tarpeeseen, kehitysmyönteisyys ja projektien onnistuminen. Organisaation luot-

tamukseen ja yhteistyöhön perustuva kulttuuri luo otollisen pohjan projektinhallinnan kehit-

tämiselle. Esimerkiksi joustavan projektinhallintametodologian käyttöönoton edellytyksenä 

on luottamukseen, yhteistyöhön ja tehokkaaseen kommunikointiin perustuva yrityskulttuuri 

(Kerzner 2013, s. 17). Organisaation vahvuudet todennäköisesti tulevat edistämään projek-

tinhallinnan parannusehdotusten toteuttamista ja helpottamaan niiden jalkauttamista organi-

saatiossa. 

8.7  Yhteenveto kehitystoimenpiteistä 

Tässä opinnäytetyössä on tunnistettu yhdeksän projektinhallinnan kehitystoimenpidettä, 

joilla voidaan parantaa organisaation projektinhallintaa. Kehitystoimenpiteet perustuvat 

haastatteluaineistoista nousseisiin havaintoihin ja opinnäytetyössä käsiteltyyn projektinhal-

linnan teoriaan. Kehitystoimenpiteet on kuvattu taulukossa 4 ja ne on jaoteltu kolmeen osi-

oon. Ensimmäisessä osiossa on kehitystoimenpiteet, joissa toteutuksen vaatimat resurssit 

ovat pienet saavutettavaan hyötyyn nähden. Lisäksi organisaation nykyinen maturiteettitaso 

mahdollistaa näiden toteuttamisen. Näiden edistämistä suositellaan heti, kun ydin tekijöiden 

työaikaa vapautuu siihen.  

 

Taulukko 4. Projektinhallinnan ehdotetut kehitystoimenpiteet  

Lähiaikoina edistettävät kehitysehdotukset 

Työryhmän perustaminen 

Projektipäälliköiden keskinäisen yhteistyön aktivointi esimerkiksi säännöllisillä Teams –palavereilla 

Yhtenäisten dokumentaatiopohjien kokoaminen 

Projektikäsikirjan luominen jo käytössä olevista hyvistä projektinhallinnan käytännöistä 

Kehitysehdotukset, joissa tarkistettava toteutuksen oikeutus 

Koko organisaation laajuinen projektisalkunhallinta 

Henkilöstön kouluttaminen projektihallinnasta 

Mentoroinnin laajamittaisemmin hyödyntäminen 

Kehitysehdotukset, joissa tarkistettava toteutuksen oikeutus ja organisaation maturiteettitaso 

Projektinhallinnan elinkaarimallin käyttöönotto 

Projektinhallintaohjelmiston käyttöönotto 
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Taulukon keskiosiosta löytyvät kehitystoimenpiteet, joiden osalta on varmistettava oikeutus 

niiden toteuttamiseen kuvaamalla auki niistä saavutettavat hyödyt ja niihin kuluvat resurssit. 

Lisäksi nämä kehitysehdotukset vaativat tarkempaa määrittelyä toteutustavan ja laajuuden 

osalta. Projektinhallinnan kypsyystason näkökulmasta näitä voidaan edistää heti, kun orga-

nisaatioissa on toteutettu näiden osalta tarvittava esiselvitystyö, priorisointi ja resurssien va-

raaminen. Viimeisessä osiossa olevat kehitysehdotukset ovat yhteneväisiä keskimmäisen 

osion kanssa oikeutuksen varmistuksen ja määrittelytarpeen osalta, mutta sen lisäksi on nii-

den osalta ensin järkevää parantaa projektinhallinnan maturiteettitasoa ja vasta sen jälkeen 

edistää kehitysehdotusten käyttöönottoa. Projektinhallintaohjelmiston ja projektin elinkaari-

mallin käytöstä saavutetaan todennäköisemmin hyötyjä, jos organisaatiossa on valmiiksi yh-

tenäinen projektinhallintakulttuuri ja rakenteet projektien toteuttamiseen. 

8.8  Validointityöpajasta saadut palautteet 

Opinnäytetyössä esitetyt kehitysehdotukset esitettiin validointityöpajoissa opinnäytetyöhön 

haastatelluille organisaation työntekijöille. Lisäksi ensimmäiseen työpajaan osallistui opin-

näytetyön ohjaaja työpaikalta. Viidestätoista haastateltavasta kaksi oli estyneitä osallistu-

masta työpajaan. Samansisältöisiä validointityöpajoja toteutettiin kolme, jotta mahdollisim-

man moni pääsi osallistumaan yhteen työpajaan. Validointityöpajat toteutettiin etänä Teams 

-kokouksen avulla. Validointityöpajan keskeisimpänä tavoitteena oli saada osallistujilta pa-

lautetta, vastaavatko projektinhallinnan kehitysehdotukset organisaation tarpeisiin. Työpa-

jaan osallistuvia pyydettiin pohtimaan, vastaavatko ehdotukset organisaatiossa oleviin pro-

jektinhallinnan haasteisiin, parantavatko projektien hallintaa ja soveltuvatko organisaatiossa 

käyttöönotettaviksi. 

Työpajan aluksi osallistujille esitettiin haastatteluaineiston tärkeimmät tulokset eli ydin tu-

lokset organisaation projektinhallinnan vahvuuksista, kehityskohteista ja kehitysehdotuk-

sista. Muutamat osallistujat kommentoivat haastattelujen yhteenvetoa ja sen perusteella yh-

teenveto kuvaa hyvin organisaation projektinhallinnan nykytilaa. Tämän jälkeen työpajassa 

esitettiin kehitysehdotukset ja pyydettiin osallistujia antamaan niistä palautetta. Jotta kaikista 

kehitysehdotuksista saataisiin monipuolisesti palautetta, esitettiin ne osa-alue kerrallaan. 

Esitettävät osa-alueet olivat koulutus, osaamisen jakaminen organisaatiossa, koko organi-

saationlaajuinen projektisalkunhallinta, yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen luominen 
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osa 1 ja osa 2 sekä työryhmän perustaminen. Yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen luo-

minen jaettiin kahteen osaan, sillä se sisältää enemmän kehitysehdotuksia kuin muut osa-

alueet. Lisäksi lopuksi esitettiin taulukon 4 yhteenveto kehitystoimenpiteistä. 

Työpajassa osallistujia pyydettiin hetki miettimään itsenäisesti, mitä ajatuksia kehitysehdo-

tuksesta nousee ja tämän jälkeen kirjoittamaan palautteet kokouksen viestikenttään siten, 

että palautteet oli eroteltu asiakokonaisuuksittain omiksi viesteikseen. Lisäksi osallistujia 

pyydettiin peukuttamaan muiden kirjoittamia palautteita, joista he olivat samaa mieltä. Tä-

män avulla saatiin tietoa siitä, mitkä asiat työpajaan osallistuneet kokivat tärkeiksi. Lopuksi 

keskusteltiin esitellyn osa-alueen osalta yhdessä sen herättämistä ajatuksista. Käytännössä 

kuitenkin osa työpajoista oli keskustelupainotteisempia viestien kautta palautteen keräämi-

sen sijaan. 

Koulutus oli ensimmäinen työpajassa esitettävä kehitysehdotus osa-alue ja sen osalta osal-

listujat innostuivat antamaan paljon palautetta. Koulutuksen tarjoamista pidettiin tärkeänä ja 

sen etuna pidettiin osaamisen ylläpitoa ja kehittämistä sekä yhtenäisen projektikielen ja -

kulttuurin luomista. Työpajassa osa toi esiin, että koulutusta voi toteuttaa useilla eri tavoilla 

ja on suositeltavaa ensin tunnistaa, mitä koulutuksella halutaan saavuttaa. Monet toivoivat, 

että organisaatiossa järjestetään peruskoulutusta projektinhallintaan ja lisäksi osa toivoi jat-

kokoulutusta. Työpajassa nousi myös esiin, että koulutukset toivotaan toteutettavan kom-

pakteina kokonaisuuksina. 

Viimeisessä työpajassa osallistujat pitivät tärkeänä yhteisten projektinhallintakäytäntöjen 

määrittämistä ennen kuin koulusta tarjotaan henkilöstölle. Tämä viittaa siihen, että koulu-

tuksesta halutaan konkreettinen ja käytännönläheinen sen sijaan, että siellä käytäisiin läpi 

yleistasolla projektinhallinnan osaamista läpi. Tällöin projektinhallintakoulutuksen yhtey-

dessä voitaisiin samalla jalkauttaa organisaatioon määritettyjä yhteisiä projektinhallintakäy-

täntöjä.  

Lisäksi toisessa työpajassa yksi osallistujista nosti esiin etukäteen osaamistarpeiden tunnis-

tamisen. Hänen mukaansa olisi hyvä tunnistaa, millaisia projekteja on suunniteltu seuraaville 

kolmelle tai viidelle vuodelle ja tämän perusteella arvioida, millaista projektinhallinnan 

osaamista tarvittaisiin seuraavien vuosien aikana. Tällöin työpajan osallistujan mukaan olisi 

hyvä arvioida, onko talon sisällä tarvittavaa osaamista vai onko tarvetta ulkoiselle konsultille 

tai projektipäällikölle ja toisaalta, miten lähdetään kehittämään osaamista organisaatiossa. 
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Työpajassa esitettiin osaamisen jakaminen seuraavana osa-alueena kehityskohteista. Erityi-

sesti sen osalta pidettiin tärkeänä yhteistyötä, vertaistukea ja osaamisen jakamista. Projekti-

päälliköiden keskinäisten palaverien nähtiin lisäävän keskinäistä vertaistukea ja niiden to-

teuttaminen koettiin helppona. Osaamisen jakamista pidettiin erityisen hyödyllisenä ensim-

mäistä kertaa projektipäällikkönä toimivalle. Lisäksi yksi osallistujista nosti esiin, että työn-

tekijä, joka jakaa osaamistaan muille voi myös kokea tämän tärkeäksi ja se voi lisätä merki-

tyksellisyyden tunnetta työssä. 

Työpajan kolmas esitettävä kehitysehdotusten osa-alue oli koko organisaationlaajuinen pro-

jektisalkku. Työpajan osallistujat pitivät tätä kehitysehdotusta tärkeänä ja se herätti paljon 

keskustelua. Erityisesti työpajan osallistujat nostivat esiin kokonaiskuvan muodostamista 

käynnissä olevista projekteista, tiedon jakamista niistä, projektien priorisointia, resurssitar-

peiden tunnistamista ja liiketoimintayksiköiden työntekijöiden työkuormituksen ennaltaeh-

käisyä. Kokonaiskuvan muodostamisen osalta pidettiin tärkeänä, että tietoisuus käynnissä 

olevista projekteista on johdolla, mutta myös kokonaisuudessaan sisäisten palvelujen työn-

tekijöillä. 

Työpajassa keskusteltiin myös paljon projektien priorisoinnista, resurssien tunnistamisesta 

ja jakamisesta. Työpajassa käydyn keskustelun perusteella erityisesti liiketoimintayksiköi-

den työntekijöille aiheutuvan kuormituksen tunnistamista pidettiin tärkeänä ja se olisi hyvä 

ottaa huomioon projektien aikataulutusta suunniteltaessa. Lisäksi pidettiin hyödyllisenä tun-

nistamista, mitä on jo tehty, jotta vältytään tarpeettomalta ylimääräiseltä työltä. 

Yhdessä työpajoista käydyn keskustelun perusteella priorisointivastuu on välillä asiantunti-

jatasolla. Tällöin asiantuntija voi saada työtilauksia eri osastoilta tai projekteista, joita ei ole 

priorisoitu hänelle valmiiksi. Edistettävien asioiden järjestykseen voi vaikuttaa se, kuka osaa 

parhaiten perustella, vaatia tai vedota muuten asiantuntijaan, eikä se mikä kokonaisuus olisi 

organisaation kannalta kriittisintä edistää ensin. Projektisalkunhallinnan avulla voidaan edis-

tää priorisoinnin tapahtumista johdossa ja tätä voidaan tukea vahvemmalla esihenkilötyöllä. 

Toimintatavan avulla voidaan ennaltaehkäistä yksittäisten sisäisten palveluiden työntekijöi-

den kuormittumista, jotka ovat useissa projekteissa operatiivisen työn lisäksi. Osa organi-

saation asiantuntijoista sanoitti nauttivansa itsenäisyydestä ja mahdollisuudesta vaikuttaa. 

Tämä on tärkeä tunnistaa, jotta lopullisesta toimintatavasta voidaan luoda sellainen, jossa 

pyritään huomioimaan tämä. Lisäksi asiantuntijoilla on paras ymmärrys siitä, mitä työteh-

tävä tarkalleen sisältää, mitä siinä tulee ottaa huomioon ja kuinka paljon se vaatii työaikaa. 
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On tärkeää luoda toimintatapa, jossa osallistetaan aktiivisesti asiantuntijoita ja hyödynnetään 

heidän osaamistaan resurssien tarpeen tunnistamisessa. 

Työpajassa nousi esiin tarve salkkupäällikön tai salkunhoitajan valinnalle. Samassa yhtey-

dessä tuotiin esiin, että valittavalle henkilölle on varattava työaikaa vastuun toteuttamiseen. 

Lisäksi yksi työpajan osallistujista piti hyödyllisenä, että projektisalkkua hallinnoimassa 

olisi johtoryhmässä työskentelevä työntekijä. On kuitenkin huomioitava yllä olevien lisäksi, 

että projektisalkun hallinta vaati osaamista ja tätä on suositeltavaa tarvittaessa kouluttaa teh-

tävään valittavalle. 

Työpajan neljäntenä kehitysehdotus osa-alueena oli yhtenäisten projektinhallintakäytäntö-

jen ensimmäinen osa, joka sisälsi projektinhallinnankäsikirjan ja yhtenäiset dokumentaa-

tiopohjat projektinhallintaan. Työpajaan osallistuvat pitivät ehdotuksia konkreettisina ja 

hyödyllisinä. Niiden kuvattiin säästävän työaikaa ja vahvistavan yhtenäistä tapaa hallita pro-

jekteja.  Projektikäsikirja koettiin hyödyllisenä erityisesti työntekijöille, joilla ei ole aiempaa 

työkokemusta projektinhallinnasta. Lisäksi dokumentaation tärkeys nousi esiin työpajassa ja 

sen osalta pidettiin tärkeänä seurantaa toteuttamisesta. 

Viides työpajan kehitysehdotus osa-alue oli yhtenäisten projektinhallintakäytäntöjen toinen 

osa, joka piti sisällään projektinhallintaohjelmiston ja projektin elinkaarimallin. Työpajan 

osallistujille esitettiin kuvan 17 mukainen organisaatiolle suunniteltu projektin elinkaari-

malli.  Pääosa tämän osa-alueen palautteista koski projektin elinkaarimallia, mihin saattoi 

vaikuttaa esitetyn mallin konkreettisuus ja esittämiseen käytetty suurempi aika. Projektin 

elinkaarimallia esitettäessä nostettiin esiin, että ennen kuin sitä harkitaan otettavan käyttöön, 

on suositeltavaa ensin kehittää organisaation projektinhallinta osaamista sekä luoda raken-

teita ja yhtenäisiä käytäntöjä. Ehdotettua etenemistapaa pidettiin toimivana. 

Osa työpajaan osallistujista piti elinkaarimallia pidemmän tähtäimen tulevaisuuden kehitys-

suuntana. Moni työpajaan osallistuvista piti elinkaarimallia raskaana tai monimutkaisena ja 

työpajaan osallistuvat pohtivat, voidaanko elinkaarimallia soveltaessa säilyttää organisaa-

tion ketteryyttä. Yksi työpajan osallistujista keksi, että personoimalla malli projektille sopi-

vaksi voidaan ehkäistä sitä, että se jäykistää olemassa olevaa toimintaa. Tämä sai muilta 

työpajaan osallistuneilta kannatusta. Lisäksi yksi työpajan osallistujista kertoi, että ensi nä-

kemältä elinkaarimalli vaikutti kamalan kankealta, mutta toisaalta siinä on kuvattu asiat, 

joita projekteissa pitäisi tehdä ja malli varmistaa niiden tekemisen. Hänen mukaansa 
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kankeutta vähentäisi, jos projektiryhmä itse arvioisi, onko mallissa kuvatut asiat tehty ja 

tämä mahdollisesti myös sitouttaisi heitä tekemiseen. 

Viimeisenä osa-alueena työpajassa esitettiin työryhmän perustaminen. Osa osallistujista piti 

sitä hyvänä ideana, ja samalla he saattoivat kertoa muiden kokonaisuuksien ympärille toteu-

tetuista työryhmistä. Osan mielestä työryhmä kuulosti ainakin alkuun raskaalta, mutta sen 

koettiin mahdollistavan projektitoiminnan kehittäminen sekä luovan yhdessä tekemistä ja 

kohtaamisia organisaatiossa, jossa tehdään paljon töitä etänä. Lisäksi sen uskottiin pidem-

mällä tähtäimellä tuovan toimintaan ketteryyttä. Työryhmän perustamisen muina etuina tun-

nistettiin projektitoiminnan kehittämiskohteiden priorisointi.  

Lisäksi työpajassa nousi esiin, että työryhmään on valittava jäsenet. Pidettiin hyödyllisenä, 

jos jäseniltä löytyy omaa kokemusta projektitoiminnasta. Työpajassa nousseiden huomioi-

den lisäksi on hyvä huomioida, että työpajan osallistujajoukko on monipuolinen sisältäen 

työntekijöitä, jotka edustavat eri rooleja projekteissa ja toimivat eripuolilla ja tasoilla orga-

nisaatiossa. Tällöin osataan monipuolisemmin huomioida projektitoiminnan kehittämisen 

hyötyjä organisaatioon. 

Työpajan lopuksi osallistujille esitettiin taulukon 4 mukainen yhteenveto tässä opinnäyte-

työssä ehdotetuista projektinhallinnan kehitystoimenpiteistä. Työpajaan osallistuneet pitivät 

ehdotettua järjestystä järkevänä, sillä siinä aloitetaan helpoista toteutuskohteista ja projek-

tinhallinnan perusteiden valamisesta. Työpajaan osallistujien mukaan ehdotus oli hyvin jä-

sennelty. Työpajaan osallistuneet kokivat palautteiden ja keskustelun perusteella haastatte-

luhavaintojen vastaavan organisaatiota sekä ehdotettujen projektinhallintakehitystoimenpi-

teiden vastaavan organisaation tarpeisiin ja parantavan projektinhallintaa organisaatiossa. 

Työpajassa moni osallistuja toi esiin pienin askelin etenemisen ja kehityskohteiden priori-

soinnin. Näihin on tärkeä kiinnittää organisaatiossa huomioita, kun lähdetään kehittämään 

projektinhallintaa.  
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9  Johtopäätökset 

Organisaatioiden on keskityttävä soveltuvimpiin projektinhallintakäytäntöihin, jotka sisäl-

tävät myös laajempia aloitteita työkalujen ja -tekniikoiden lisäksi (Fernandes et al. 2015, s. 

35–37). Tässä tutkimuksessa kartoitettiin kohdeorganisaation projektitoiminnan vahvuuksia 

ja kehityskohteita, jonka pohjalta luotiin yhdeksän kehitysehdotusta projektitoiminnan ke-

hittämiseen. Tutkimuksessa luodut kehitysehdotukset sisältävät myös laajempia aloitteita, 

kuten koko organisaationlaajuisen projektisalkunhallinnan tai projektinelinkaarimallin käyt-

töönoton.  

Tässä luvussa esitellään oleellisimmat tutkimustulokset ja vastataan tutkimuskysymyksiin. 

Lisäksi luvussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, hyödynnettävyyttä ja vaikuttavuutta. 

Lopuksi esitellään jatkotutkimusmahdollisuudet. 

9.1  Vastaukset tutkimuskysymyksiin 

Tälle tutkimukselle määritettiin päätavoite ja sitä tukemaan kolme tutkimuskysymystä. Työn 

päätavoite oli: 

Miten projektitoimintaa voidaan kehittää kohdeorganisaatiossa? 

Tässä tutkimuksessa on tunnistettu kohdeorganisaatiolle parhaiten soveltuvat tavat kehittää 

projektitoimintaa. Haastattelututkimuksen avulla tunnistettiin keskeisimmät projektitoimin-

nan kehityskohteet, joihin organisaation kannattaa keskittyä kehittäessään projektitoimintaa. 

Lisäksi haastatteluissa nousi esiin organisaation vahvuuksia, joita on suositeltavaa hyödyn-

tää toimintaa kehitettäessä. Tutkimushaastattelussa nousseiden kehitysehdotusten ja teorian 

pohjalta luotiin yhdeksän kehitysehdotusta projektitoiminnan parantamiseksi organisaa-

tiossa. Kehitysehdotusten määrittelyssä hyödynnettiin teoriaosuuden avulla syntynyttä ym-

märrystä projektinhallinnan standardien soveltamisesta ja organisaatioon sopivaksi räätä-

löinnistä.  

 



102 

 

 

 

Tutkimuksen päätavoitteeseen vastataan tarkemmin kolmen tutkimuskysymyksen avulla. 

Ensimmäinen tutkimuskysymys oli: 

Mitkä ovat projektitoiminnan vahvuudet ja kehityskohteet organisaatiossa? 

Kohdeorganisaation vahvuuksiksi tunnistettiin haastatteluaineiston pohjalta organisaation 

ketteryys ja kehitysmyönteisyys, henkilöstön osaaminen ja pysyvyys sekä sitoutuminen ta-

voitteisiin. Lisäksi kohdeorganisaation projektit perustuvat todelliseen tarpeeseen ja pääosan 

projekteista koettiin onnistuneen. Organisaation kehityskohteiksi haastattelujen perusteella 

tunnistettiin projektinhallintakäytäntöjen yhtenäistäminen, työajan riittävyys projektityölle, 

kokonaiskuvan muodostaminen käynnissä olevista projekteista, rooliodotusten selkeyttämi-

nen sekä esikartoituksen ja dokumentoinnin kehittäminen. 

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys oli: 

Millä konkreettisilla keinoilla projektitoimintaa voidaan kehittää organisaatiossa? 

Tutkimuksessa luotiin haastatteluaineiston ja teorian pohjalta yhdeksän kehitysehdotusta 

projektitoiminnan parantamiseksi organisaatiossa. Nämä kehitysehdotukset pyrittiin koh-

dentamaan keskeisimpiin organisaation projektinhallinnan kehityskohtiin, joilla saavutetaan 

organisaation kannalta vaikuttavimpia tuloksia projektitoiminnan kehittämiseksi. Tutkimuk-

sessa esitetyt kehitysehdotukset jaoteltiin kolmeen ryhmään toteutusjärjestyksen perusteella.  

Ensimmäinen ryhmä on lähiaikoina toteutettavat kehitysehdotukset ja se sisältää työryhmän 

perustamisen, projektipäälliköiden keskinäisen yhteistyön aktivoinnin, yhtenäisten doku-

mentaatiopohjien kokoamisen ja projektikäsikirjan luomisen. Työryhmän keskeisin tavoite 

on varmistaa projektitoiminnan systemaattinen ja pitkäjänteinen kehittäminen organisaa-

tiossa. Projektipäälliköiden keskinäistä yhteistyötä voidaan aktivoida esimerkiksi säännölli-

sillä Teams -palavereilla ja se edesauttaa organisaatiossa yhtenäisemmän projektikielen ja -

kulttuurin muodostamista. Kokoamalla projektinhallinnan dokumentaatiopohjat yhteen 

paikkaan voidaan pienellä vaivalla tehostaa projektinhallintaa ja parantaa sen laatua. Projek-

tikäsikirjan osalta pidettiin tärkeänä sen helposti omaksuttavuutta ja saavutettavuutta. 

Seuraava kehitysehdotusryhmä on esikartoitusta vaativat kehitysehdotukset, millä viitataan 

tarkemman toteutustavan määrittelyyn ja tarvittavan investoinnin oikeutuksen tarkistami-

seen. ISO 21502 -standardin (2021, s. 66–67) mukaan oikeutuksen tavoitteena on varmistaa 

organisaation sitoutuminen kustannuksiin ja ymmärrys hankkeen riskeistä ja rajoitteista. 



103 

 

 

 

Tähän toiseen ryhmään kuuluvat koko organisaationlaajuisen projektisalkun luominen, hen-

kilöstön kouluttaminen projektinhallintaan ja mentoroinnin laajamittaisempi hyödyntämi-

nen. Koko organisaationlaajuisella salkunhallinnalla on mahdollista parantaa kokonaiskuvaa 

käynnissä olevista projekteista ja niiden vaatimista resursseista, mikä ennaltaehkäisee sa-

manaikaisesti toteutettavien projektien aiheuttamaa liiallista kuormitusta yksittäisille työn-

tekijöille. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat toivoivat tyypillisimmin peruskoulu-

tusta kaikille säännöllisesti projekteissa mukana oleville ja pitivät koulutusta keinona luoda 

yhtenäisempää projektikieltä ja -kulttuuria. Mentoroinnin nähtiin mahdollistavan erityisesti 

uusille ensimäistä kertaa projektipäällikön roolissa oleville tuen tarjoamisen uudessa tehtä-

vässä. 

Viimeisemmässä kolmannessa kehitysehdotusryhmässä olevia kehitysehdotuksia kannattaa 

edistää vasta sitten, kun organisaation projektinhallinnan maturiteettitasoa on parannettu. 

Lisäksi myös näiden osalta on tarpeen toteuttaa esikartoitus ja varmistaa toteuttamisen oi-

keutus. Kolmannessa ryhmässä on projektinhallinnan elinkaarimallin ja projektinhallintaoh-

jelmiston käyttöönotto. Projektinhallintaohjelmiston haastatteluissa esiin nostaneilla vaih-

teli, kuinka laajasti ohjelmistoa käytettäisiin, sillä osa kannatti sen hyödyntämistä kaikissa 

projekteissa ja osa rajatummin laajemmissa toteutuksissa. Tässä opinnäytetyössä luotiin or-

ganisaation toimintaympäristöön räätälöity projektin elinkaarimalli pohjautuen ISO 21502 -

standardiin. Projektin elinkaarimallin avulla voidaan edistää tasalaatuisempien ja yhtenäi-

sempien projektinhallintakäytäntöjen hyödyntämistä sekä varmistaa projektin eri vaiheissa 

oleellisimpien kokonaisuuksien toteuttaminen. Nykyisen ketteryyden säilyttamistä organi-

saatiossa pidettiin tärkeänä, mikä tulee varmistaa mahdollistamalla projektikohtainen räätä-

löinti elinkaarimallille ja luomalla elinkaarimallin ympärille muodostuvat organisaatiora-

kenteet ketteryys mielessä pitäen. 

Kerzner (2017, s. 734–736) kuvaa viisi projektinhallinnan maturiteettitasoa, joista kolman-

nella tasolla luodaan yhtenäinen projektinhallinnan metodologia organisaatiolle. Hänen mu-

kaansa aiemmilla tasoilla muodostetaan yhtenäinen projektikieli ja luodaan yhtenäisiä pro-

jektinhallinnan prosesseja organisaatioon. Keznerin mukaan maturiteettitasot voivat mennä 

limittäin ja päällekkäisyyksien määrän määrittää organisaation riskinsietokyky. Tässä tutki-

muksessa tehdyn organisaation projektitoiminnan nykytilan kartoituksen perusteella organi-

saatiossa on ymmärrys yhtenäisen projektikielen ja projektinhallintaprosessien tärkeydestä. 

Näitä voidaan hyvin edistää limittäin projektinhallinnan kehittämiseksi. Sen sijaan vasta 
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maturiteettitason parantamisen jälkeen on suositeltavaa ottaa toteutukseen kolmannelle ma-

turiteettitasolle sijoittuvia koko organisaation yhtenäistä toimintatapaa edistäviä kehityseh-

dotuksia, jotta toteuttaminen on hallittua ja vältytään tarpeettomilta riskeiltä. 

Kun kohdeorganisaatio on tehnyt tarvittavan pohjatyön projektinhallinnan maturiteettitason 

parantamiseksi, suositellaan joustavan projektinhallintametodologian käyttöönottoa. Jousta-

van menetelmän hyötyjä ovat mahdollisuus valita projektille sopivimmat osat projektinhal-

lintametodologiasta ja mittareista sekä pienempi paperityön tarve, mikä alentaa projektin 

toteutuskustannuksia (Kerzner 2013, s. 17). Tämän tutkimuksen nykytilakartoituksen perus-

teella organisaation yksi projektinhallinnan vahvuuksista on yhteistyönkulttuuri, mikä on 

Kerznerin (2013, s. 17) mukaan edellytys joustavan projektinhallintametodologian käytölle. 

Joustavan metodologian käyttöä puoltaa myös Milosevic et al. (2005, s. 186) havainto, jonka 

mukaan projektien onnistumisen todennäköisyys kasvaa käännekohtaan saakka lisäämällä 

projektinhallinnan standardointia. Heidän mukaansa tämän jälkeen standardointi heikentää 

projektin menestystä ja käännekohdan sijainti on organisaatiokohtainen. Joustavaa menetel-

mää hyödyntämällä organisaatiossa voidaan hyödyntää standardointia sille soveltuvimmalla 

laajuudella. Kerznerin (2013, s. 17) mukaan joustava projektinhallintametodologia muodos-

tuu ohjeista, lomakkeista, tarkistuslistoista, dokumentaatiopohjista ja suoriutumisen mittaa-

misesta, joten näiden kehittämiseen on suositeltavaa keskittyä tulevaisuudessa. 

Tutkimuksen kolmas tutkimuskysymys oli: 

Soveltuvatko tutkimuksessa ehdotetut kehitysehdotukset organisaatiossa toteutettaviksi ja 

parantavatko ne projektitoiminnan laatua? 

Organisaatiot keskittävät projektinhallintametodologiansa osa-alueisiin, joissa on projektin-

hallinnassa eniten kehitettävää ja joiden uskotaan parantavan todennäköisimmin projektien 

onnistumisen todennäköisyyttä (Vaskimo 2016, s. 5). Haastattelututkimuksen avulla muo-

dostunut aineisto mahdollisti kehitysehdotusten kohdentamisen organisaatiolle oleellisim-

piin projektitoiminnan kehityskohtiin. Kehitysehdotusten soveltuvuutta organisaatiolle arvi-

oitiin haastateltaville järjestetyissä validointityöpajoissa. Niiden perusteella kehitysehdotuk-

set vastaavat organisaation keskeisimpiin projektitoiminnan kehityskohteisiin ja mahdollis-

tavat projektinhallinnan laadun parantamisen. Työpajoissa nousi esiin priorisoinnin tärkeys 

ja pienin askelin eteneminen. Organisaatiossa on suositeltavaa tunnistaa ehdotetuista 
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kehitysehdotuksista tärkeimmät ja edistää niitä pitkäjänteisesti organisaatiolle omaksutta-

vassa tahdissa. 

9.2  Tutkimuksen luotettavuuden arviointi 

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan käsitteiden validiteetti ja reliabiliteetti avulla. Vali-

diteetti tarkastelee tutkimuksen luotettavuutta siitä näkökulmasta, että tutkitaanko oikeaa 

asiaa. Validiteetti voidaan jaotella ulkoiseen ja sisäiseen validiteettiin. Ulkoisella validitee-

tilla tarkoitetaan tutkimuksen yleistettävyyttä ja tällöin arvioidaan, mihin ryhmiin tutkimus 

voidaan yleistää. (Metsämuuronen 2006, s. 48, 56.) Yleistäminen kumpuaa aina tutkijan te-

kemästä tulkinnasta, eikä suoraan tutkimusaineistoista. Tutkijan tekemä tulkinta muodostuu 

tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian välisen dialogin seurauksena. Laadullisen tutkimusme-

netelmän tavoitteena on ymmärtää syvemmin tutkimuskohdetta ja kyseenalaistaa aiempia 

käsityksiä. (Vilkka 2021, s. 195–198.) 

Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva kohdeorganisaation projektitoimin-

nan nykytilasta ja kehittämismahdollisuuksista haastattelemalla puolistrukturoidusti 15 si-

säisten palveluiden työntekijää. Laadullinen tutkimusmenetelmä loi haastateltaville mahdol-

lisuuden tuoda esiin heille tärkeitä näkökohtia organisaation projektitoiminnasta ja sen ke-

hittämisestä. Täten haastattelussa käsiteltävät kokonaisuudet eivät rajoittuneet tutkijan mää-

rittämiin näkökohtiin tai ennakkokäsityksiin. Tutkimusaineistosta muodostui laaja ja kattava 

kuvaus organisaation projektitoiminnan nykytilasta ja kehittämismahdollisuuksista, joka 

mahdollisti aiheen syvällisen ja moniulotteisen käsittelyn teorialähteisiin pohjautuen.  

Tutkimuksessa haastateltiin sisäisten palveluiden noin 90 työntekijästä 15 työntekijää. Vali-

tut työntekijät työskentelivät monipuolisesti eri rooleissa projekteissa ja organisaatiossa. 

Haastatteluun osallistui projektiryhmän jäsenenä, projektipäällikkönä ja projektin omista-

jana toimineita sekä organisaatiossa asiantuntijana, päällikkönä ja johtajana työskenteleviä. 

Haastateltavat oli valittu siten, että vähintään yksi haastateltava oli jokaiselta sisäisten pal-

veluiden osastolta. Tutkimusotanta on riittävän laaja, että laadullisella tutkimusmenetelmällä 

voi tehdä luotettavia johtopäätöksiä kohdeorganisaation projektitoiminnasta. Tutkimustu-

loksia ei kuitenkaan voi suoraan yleistää muihin vastaaviin organisaatioihin, sillä luotetta-

vien johtopäätösten tekeminen vaatisi tällöin kyseiseen organisaatioon vastaavan tutkimuk-

sen tekemistä. 
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Sisäistä validiteettia tarkastellessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja tällöin voidaan 

pohtia tutkimukseen valittujen käsitteiden ja teorian soveltuvuutta. Tutkimuksen validiteet-

tia voidaan parantaa kiinnittämällä huomiota tutkimusasetelmaan, käsitteiden muodostuk-

seen, teorian johtamiseen ja otannan valintaan. (Metsämuuronen 2006, s. 48.) Laadullisessa 

tutkimuksessa luotettavuuden arviointia on tehtävä koko tutkimusprosessin ajan luotettavuu-

den varmistamiseksi. Tutkijan on kuvattava tutkimuksen toteutustapa, perusteltava tehdyt 

valinnat ja arvioitava niiden tarkoituksenmukaisuutta tulosten saavuttamisen kannalta. 

(Vilkka 2021, s. 195–198.)  

Tutkimuksessa on pyritty koko tutkimusprosessin ajan kiinnittämään huomiota tutkimuksen 

luotettavuuteen. Tutkimuksen suunnitteluun on käytetty aikaa ja toteutustapa on dokumen-

toitu kattavasti. Teoriaosuudessa käsitellään monipuolisesti projektitoiminnan kehittämistä 

organisaatiossa ja projektinhallintametodologioiden räätälöintiä organisaation tarpeisiin so-

piviksi, mikä tukee aineiston käsittelyä ja tulkintaa. Tulosten analysointi osuudessa tulkitaan 

tutkimusaineistosta nousseita havaintoja suhteessa teoriakirjallisuuteen. Lisäksi keskeisim-

mät haastatteluhavainnot ja projektitoiminnan kehitysehdotukset validointiin haastateltaville 

järjestetyissä työpajoissa, mikä lisää tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen toteutustavasta on 

pyritty luomaan mahdollisimman läpinäkyvä ja luotettava.  

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta, eli saataisiinko toistamalla tutki-

mus melko samanlaisia tuloksia (Metsämuuronen 2006, s. 56). Laadullisella tutkimusmene-

telmällä toteutettu tutkimus on ainutlaatuinen, eikä sen toistaminen onnistu koskaan täysin 

samanlaisena. Kuitenkin jos tutkimus toistettaisiin, olisi löydettävä ainakin alkuperäisen tut-

kimuksen tekijän tulkinta mahdollisten muiden tulkintojen lisäksi, jotta tutkimusta voidaan 

pitää luotettavana. (Vilkka 2021, s. 195–198.) 

Tutkimus on toistettavissa, sillä sen toteutustapa on dokumentoitu kattavasti. Siitä huoli-

matta on todennäköistä, ettei tutkimus toistu täysin samanlaisena. Lisäksi tutkimustuloksissa 

voi nousta esiin myös muita havaintoja kuin tässä tutkimuksessa on esitetty. Tutkimuksen 

haastatteluissa haastateltavilla oli vapaus tuoda esiin heille tärkeitä näkökohtia organisaation 

projektitoiminnan nykytilasta ja kehitystarpeista. Tällöin haastateltavan oma kokemus mää-

ritti paljon haastatteluissa esiin nousseita kokonaisuuksia, minkä seurauksena haastatelta-

vien valinta voi vaikuttaa paljon muodostuvaan tutkimusaineistoon. Valinnan vaikutusta py-

rittiin minimoimaan huolellisesti mietityllä tutkimusotannalla. 
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9.3  Tulosten hyödynnettävyys ja vaikuttavuus 

Tutkimuksen toteuttamisen seurauksena muodostuneiden kehitysehdotusten avulla kohde-

organisaation on mahdollista kehittää omaa projektitoimintaansa keskittämällä voimava-

ransa oleellisimpiin projektinhallinnan kehityskohteisiin. Projektitoiminnan pitkäjänteinen 

ja systemaattinen kehittäminen mahdollistavat projektinhallinnan maturiteettitason paranta-

misen, mikä lisää projektien onnistumisen todennäköisyyttä ja tehostaa projektinhallintaa. 

Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa muissa organisaatiossa arvioimalla kehitysehdotus-

ten hyödynnettävyyttä kyseisessä organisaatiossa.  

Projektinhallintametodologian käyttöönotossa on tärkeää saavuttaa koko organisaationlaa-

juinen hyväksyntä ja käyttö (Kerzner 2015, s. 127). Tätä voidaan edesauttaa haastattelemalla 

tärkeimpiä sidosryhmiä ja työntekijöitä sekä varmistamalla kaikkien yksiköiden olevan 

edustettuina (Powell et al. 2004, s. 953). Tähän tutkimukseen haastateltiin 15 työntekijää 

organisaation sisäisistä palveluista, jonka kaikilta osastoilta haastateltiin vähintään yhtä 

työntekijää. Täten tutkimuksen haastatteluosuutta voidaan myös pitää pohjustustyönä mah-

dollisen projektinhallintametodologian käyttöönotolle ja henkilöstön sitouttamiseksi siihen. 

Kohdeorganisaatiossa kannattaa hyödyntää tämä pohjatyö edistämällä tässä tutkimuksessa 

ehdotettuja kehitystoimenpiteitä priorisoimalla keskeisimmät toteutettaviksi. 

9.4  Jatkotutkimusmahdollisuudet 

Tutkimuksessa kohdeorganisaatiolle ehdotetuista kehitystoimenpiteistä osa on laajoja koko-

naisuuksia, joiden toteutus on suositeltavaa suunnitella huolella. Esimerkiksi koko organi-

saationlaajuisen projektisalkun tai projektin elinkaarimallin käyttöönotto vaatii määrittelyä 

tarkemmasta toteutustavasta, yhdistämistä organisaation johtamisrakenteisiin ja käyttöön-

oton suunnittelua. Jatkotutkimuksessa olisi mahdollista etsiä soveltuvinta toteutustapaa. Li-

säksi jatkotutkimusaiheena ehdotetaan kohdeorganisaatiossa muutaman vuoden päästä to-

teutettavaa tutkimusta, jossa selvitetään organisaation sen hetkinen projektinhallinnan ma-

turiteettitaso sekä tarkastellaan mahdollisia toteutettuja projektinhallinnan kehitystoimenpi-

teitä ja niiden vaikutusta organisaation projektinhallintaan. Tutkimuksen avulla voitaisiin 

edistää projektitoiminnan pitkäjänteisestä kehittämistä, sillä laadukas koko organisaation 

kattava projektinhallinta vaatii osaamisen ylläpitoa ja jatkuvan parantamisen omaksumista.  
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Liite 1. Haastattelurunko 

 

Haastattelukysymykset 

 

Taustoittavat kysymykset 

Kuinka kauan olet työskennellyt organisaatiossa ja missä rooleissa? 

Missä organisaation projekteissa olet ollut mukana? Missä seuraavissa rooleissa olet ollut 

näissä projekteissa: projektitiimin jäsen, projektipäällikkö tai projektin omistaja?  

Voit kuvailla lyhyesti projekteja, joissa olet ollut mukana. Halutessasi voit valita yhden, 

jonka avulla voit kertoa tyypillisen projektin tarinan projekteista, joissa olet ollut mukana. 

 

Projektissa projektitiimin jäsenen, projektipäällikön tai omistajan roolissa toimimi-

nen 

Oletko kokenut odotukset selkeinä, jotka liittyvät rooliisi projektitiimin jäsenenä, projekti-

päällikkönä tai omistajana? Onko tämä pysynyt samana projektista riippumatta tai muuttu-

nut työkokemuksen myötä? 

Oletko kokenut jotakin haasteellisena omassa roolissa toimimisen osalta? Olisiko organi-

saatio voinut tukea jotenkin tässä?  

Entä oletko kokenut jotakin helpoksi omassa roolissasi toimimisen osalta? Onko organisaa-

tion käytännöt jotenkin myötävaikuttaneet tähän? 

 

Onnistumisten tunnistaminen & jatkuva oppiminen 

Onko projekteissa, joissa olet ollut mukana, koettu onnistumisia? Millaisia? Miten ne tun-

nistettiin onnistumisiksi? Mitkä tekijät edesauttoivat onnistumisten syntymistä? 

Onko projekteissa, joissa olet ollut mukana, tunnistettu kehityskohteita? Millaisia? Miten 

kehityskohteita on käsitelty projektitiimissä ja/tai ohjausryhmässä? Mitä kehityskohteiden 

tunnistamisesta opittiin? 

 

Projektinhallinnan oleellisimmat kehityskohteet 

Mihin mielestäsi ensisijaisesti kannattaisi keskittyä kehitettäessä organisaation projektin-

hallintaa? 

Mikä tällä hetkellä mielestäsi toimii hyvin projektinhallinnassa koko organisaationlaajui-

sesti? Entä onko yksittäisissä projekteissa ollut käytäntöjä, jotka olisi hyvä laajentaa koko 

organisaation käyttöön? 
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Organisaation tuki projektinhallintaan 

Miten organisaatio voisi tukea projektinhallintaa? 

Mitä pidät tärkeänä projektinhallinnan kehittämisessä organisaatiossa? Entä mahdollisten 

uusien toimintatapojen jalkauttamisessa käyttöön? 

 



 

 

 

Liite 2. Haastatteluun osallistuneiden rooli projekteissa ja organisaatiossa 

Haastattelu 

numero 

Haastattelu Rooli  

organisaatiossa 

Rooli projekteissa 

1 Haastattelu Asiantuntija Jäsen 

2 Teams -haastattelu Päällikkö Jäsen 

3 Teams -haastattelu Johtaja Omistaja 

4 Haastattelu Asiantuntija Jäsen, projektipäällikkö 

5 Teams -haastattelu Päällikkö Omistaja 

6 Teams -haastattelu Päällikkö Projektipäällikkö 

7 Teams -haastattelu Asiantuntija Jäsen, projektipäällikkö 

8 Haastattelu Asiantuntija Jäsen, projektipäällikkö 

9 Haastattelu Johtaja Omistaja,  

projektipäällikkö 

10 Teams -haastattelu Päällikkö Jäsen, projektipäällikkö 

11 Teams -haastattelu Asiantuntija Jäsen 

12 Teams -haastattelu Päällikkö Projektipäällikkö 

13 Teams -haastattelu Asiantuntija Jäsen, projektipäällikkö 

14 Teams -haastattelu Asiantuntija Jäsen, projektipäällikkö 

15 Teams -haastattelu Johtaja Omistaja,  

projektipäällikkö, jäsen 

 


