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Tédmin kandidaattitutkielman tarkoituksena oli tutkia kosmetiikka-alan yrityksen hankinta-
toimen vastuullisuutta ja vastuullisuuskdyténteitd, joilla vastuullisuus varmistetaan. Tutki-
muksen kohdeyrityksend oli suomalainen kosmetiikka-alan yritys. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli selvittdd, mitd vastuullisuuskdyténteitd kosmetiikka-alan yritys kiyttda ja mitd haas-
teita se kohtaa vastuullisen hankintatoimen toteuttamisessa. Tutkielman keskeisié késitteita
olivat vastuullisuus, vastuullinen hankintatoimi ja vastuullisuuskdyténteet. Vastuullisuutta
tarkasteltiin kolmesta eri ndkokulmasta, sosiaalisesta, ympadristollisestd ja taloudellisesta.
Tutkielma toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aineisto koostui haas-
tattelusta ja vastuullisuusraporteista. Aineistoa analysoitiin sisédllonanalyysimenetelmaé
kayttden.

Vastuullisuudesta on tullut yhi tarkedmpi osa yritysten jokapdivédistd toimintaa, ja siitd on
kehittynyt jopa kilpailuetu monille yrityksille. Vastuullisuus on hankintatoimessa térkedssa
roolissa. Vastuullisen hankintaketjun avulla voidaan varmistaa koko yrityksen vastuulli-
suutta. Tutkimuksen perusteella kdy ilmi, ettd hankintatoimen vastuullisuudesta ollaan hyvin
perilld kohdeyrityksessi ja yritys hyodyntdd monia eri vastuullisuuskdytinteitd. Hankinta-
ketjun ldpindkyvyyden osalta kohdeyritykselld on vield kehitettdvad yhdessd toimittajiensa
kanssa. Kosmetiikka-alan kohdeyritys on ottanut vastuullisuuden vakavasti toiminnassaan.
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The purpose of this bachelor's thesis was to investigate the sustainable supply management
and the sustainability practices used to ensure the sustainability in the cosmetics industry
company. The target company of the study was a Finnish cosmetics company. The purpose
of the research was to find out what sustainability practices cosmetics company uses and
what challenges they face in implementing sustainable procurement. The central concepts of
the thesis were sustainability, sustainable supply management and sustainability practices.
Sustainability was examined from three different perspectives, social, environmental, and
economic. The thesis was carried out as a qualitative case study. The research material con-
sisted of an interview and sustainability reports. The material was analyzed using the content
analysis method.

Sustainability has become an increasingly important part of companies' everyday operations,
and it has even developed into a competitive advantage for many companies. Sustainability
plays an important role in procurement. With the help of a sustainable supply chain, the
sustainability of the entire company can be ensured. Based on the research, it appears that
the target company is well informed about the sustainability of the supply chain and the
company utilizes many different sustainability practices. Regarding the transparency of the
supply chain, the target company still needs to develop it together with its suppliers. The
target company has taken sustainability seriously in its operations.
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1  Johdanto

Viime vuosikymmenind, maailmanlaajuinen huoli taloudelliseen toimintaan liittyvistd ym-
paristovahingoista on kasvanut (Laari, Toyli & Ojala 2017). Tdmén myo6té vastuullisuudesta
on tullut yha tdrkedmpi osa yritysten jokapéiviistd toimintaa viime vuosien aikana, ja siitd
on kehittynyt myds kilpailuetu monille yrityksille. Yhad useammat yritykset keskittyvét vas-
tuullisuuteen ja sen raportoimiseen tarkemmin, palkkaamalla vastuullisuuden asiantuntijoita
ja viimeistelemélld vastuullisuusraporttejaan. (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani, 2012)
Yrityksen hankintaketjun vastuullisuuteen vaikuttaa myos toimittajien ymparistollinen ja so-
siaalinen vastuullisuus. Tdmédn myo6td myds toimittajien vastuullisuuden arviointi on térked

osa yrityksen hankintaketjun vastuullisuutta (Seuring & Miiller 2008).

Kosmetiikkatuotteisiin luetaan kaikki hygienia-, meikki-, ja hiustuotteet, samoin kuin erilai-
set terveys sytistd kdytettdvat tuotteet, kuten esimerkiksi aknerasvat (Sahota 2014, 3). Kos-
metiikkateollisuuden vastuullisuus askarruttaa monia kuluttajia, koska kosmetiikan toimi-
tusketjun jokaisella vaiheella on vaikutus vastuullisuuteen. Vastuullisuus tiytyy ottaa huo-
mioon heti tuotteen suunnittelusta ja raaka-aineiden hankinnasta ldhtien. Valmistus, pakkaa-
minen, jakelu, kuluttajan kaytto ja kiytetyn tuotteen hivittiminen ovat myds vaihteita, joissa

vastuullisuus tiytyy ottaa huomioon. (Bom, Jorge, Ribeiro & Marto 2019, 275)

Kosmetiikkateollisuus on usein median ja kansalaisjérjestdjen huomion kohteena eldinko-
keiden kéyton vuoksi. Kosmetiikkayritykset ovat perinteisesti testanneet ainesosia seké val-
miita tuotteita eldimilld turvallisuustason tarkistamiseksi. Ne ovat myods mikroskoopin alla
luonnollisten ainesosien hankinnassa. Kosmetiikkateollisuus on yksi suurimmista palmudl-
jyn kayttéjistd, jota viljelldén pdédasiassa Indonesiassa ja Malesiassa. Palmudljyn epéeettinen
hankinta on aiheuttanut trooppisten sademetsien tuhoutumisen ja uhanalaisten lajien vaaran-
tumista. (Sahota 2014, 3—6) Raaka-aineiden hankinnan osalta kosmetiikkateollisuus on pa-
kotettu harkitsemaan vaihtoehtoisia raaka-aineita ainesosilleen, eikd pelkdstddn vastuulli-
suuden takia, vaan my0s raaka-aineiden tarjonnan vihenemisen vuoksi (Bom et al. 2019,

275).

Vastuullisella hankintojen johtamisella on merkittavé vaikutus koko yrityksen vastuullisuu-

teen, koska myds hankintaketjun ja toimittajien vastuullisuus vaikuttaa yrityksen



vastuullisuuteen. Menestyvit yritykset rakentavat ennakoivia strategioita hankintatoimes-
saan ja muokkaavat osaamistaan vastaamaan vastuullisuuden kriteerejd. Vastuullisuuskay-
tanteilld katsotaan olevan suuri vaikutus koko hankintaketjun vastuullisuuteen, ja niita kéyt-
tamalld pystytddn takaamaan, vastuullisuuden toteutuminen yrityksessi. (Kdhkonen, Lintu-
kangas & Hallikas 2018) Monet organisaatiot saattavat kokea haasteita vastuullisen hankin-
tatoimen toteuttamisessa ja siksi onkin tarkedd 10ytda ne kdyténteet vastuullisuuden varmis-
tamiseksi, jotka sopivat parhaiten omalle yritykselle (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani

2012).

1.1  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kandidaattitutkielman tavoitteena on selvittdd, miten hankintatoimen vastuullisuus varmis-
tetaan valitussa kohdeyrityksessd. Kohdeyritykseksi valikoitui suomalainen kosmetiikka-
alan yritys. Tutkimuksen nidkokulma on rajattu kosmetiikka-alan yrityksiin ja niiden hankin-
tojen johtamiseen. Vastuullisuus kosmetiikassa on kasvava trendi, ja sitoutuminen vastuul-
lisuuteen on 2020-luvulla luonnollinen osa yritysten arkea ja ajattelua myos kosmetiikkate-
ollisuudessa (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus 2023). Tutkimuksen tarkoituksena on myds
tarjota kohdeyritykselle lisdd keinoja vastuullisuuden kehittdmiseen ja sen myd6ta lisdtd yri-
tysten kilpailukykyé markkinoilla. Tutkimuksen tarkoituksena on méaéritelld keskeiset kisit-
teet, vastuullisuus, vastuullinen hankintatoimi ja hankintojen johtaminen ja kertoa, miten ne

toteutetaan kohdeyrityksessa.

Tutkimukselle on asetettu yksi padtutkimuskysymys ja kaksi alatutkimuskysymysta tdyden-
tamédn padtutkimuskysymystd. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on asettaa tavoite tutki-

mukselle. Tdmén tutkielman tarkoituksena on vastata nédihin kysymyksiin.
Paatutkimuskysymys:

Miten hankintatoimen vastuullisuus varmistetaan?
Paitutkimuskysymysti tdydentévit alatutkimuskysymykset:

Millaisilla kdytdnteilld hankinnan vastuullisuus varmistetaan?

Millaisia haasteita kosmetiikka-alan yritys kohtaa vastuullisessa hankin-

nassa?



Paitutkimuskysymys auttaa selvittimiin, miten yrityksen vastuullisesta hankintatoimesta
pidetddn huolta ja milld eri keinoilla hankintaketjun vastuullisuus varmistetaan. Alatutki-
muskysymysten tarkoituksena on tukea padtutkimuskysymystd. Ne antavat myds vastauksen

kohdeyrityksen vastuullisuustoiminnasta.

1.2 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen rajaus

Tutkimus késittelee kohdeyrityksen vastuullisuuskdyténteitd, joilla yritys voi varmistaa vas-
tuullisen hankintatoimen. Tutkielmassa tullaa kédsittelemdén myos kohdeyrityksen hankin-
tojen johtamisen vastuullisuutta. Tutkimus on rajattu yhden suomalaisen kosmetiikka-alan
yrityksen vastuullisuuteen. Kohdeyrityksen vastuullisuutta tarkastellaan hankintatoimen
kannalta ja téssd tapauksessa ostajaorganisaation nidkokulmasta, eli ndin ollen tutkimuksen
kohteena ei ole koko hankintaketju. Tutkielmassa médritelldén keskeiset késitteet, jotka ovat
vastuullisuus, vastuullinen hankintojen johtaminen ja vastuullisuuskayténteet. Naitd keskei-

sid késitteitd tarkastellaan kosmetiikkateollisuuden niakokulmasta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu tunnettuun Elkingtonin (1997) laatimaan
Triple Bottom Line (TBL) -kolmijakoon. Vastuullisuuden perinteisend kolmijakona tunnettu
TBL jakaa vastuullisuuden taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympdristolliseen teoriaan. (Elking-
ton 1997) Tutkimuksessa tarkastellaan kohdeyrityksen hankintatoimen vastuullisuutta talou-
delliselta, sosiaaliselta ja ympdristolliseltd ndkokulmalta. Kuvassa 1 on havainnollistettu tut-
kimuksen teoreettinen viitekehys. Vastuullisuuden kisitteen tarkastelun jélkeen késitelldén
vastuullinen hankintojen johtaminen ja vastuullisuuskdyténteet, joiden jdlkeen tarkastellaan

ndité kaikkia késitteitd kohdeyrityksen nédkokulmasta.



Kuva 1. Teoreettinen viitekehys

1.3 Kirjallisuuskatsaus

Vastuullisuus on laaja kisite, ja sitd on kdsitelty myds laajasti kirjallisuudessa viimeisien
vuosikymmenien aikana. Vaikka ajatus vastuullisesta asumisesta juontaa juurensa muinai-
silta ajoilta, se on tunnettu kirjallisuudessa vain noin nelja vuosikymmenté (Thiele, 2013, 1—
3). Ajatus vastuullisuudesta alkoi 10ytdmadn tiensd akateemisiin sanakirjoihin noin 1980-
luvun puolivilistd, ja siitd 1dhtien se on kokenut huomattavan kehityksen. Vastuullisuuden
ajatus lahti nopeasti valloittamaan ympéri maailmaa, ja kiinnostus sitd kohtaan on vain kas-
vanut viimeisien vuosien aikana, ymparistohuolien lisdéntyessd. (Portney, 2015, 1-2) Vas-
tuullisuus on termi, jolla on useita médritelmia ja tulkintoja, mutta laajalti kiytetty ja hyvék-
sytty médritelma on perdisin vuodelta 1987 raportista ”Our Common Future” (Burntland
1987). Burntlandin komission raportin mukaan kestivé kehitys on kehitysti, joka tyydyttdd
nykyhetken tarpeet viemittd tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tar-
peensa". (Burntland 1987)



Seuring and Miiller (2008, 1699) toteavat tieteellisessa artikkelissaan, kuinka kiinnostus vas-
tuullista hankintojenjohtamista kohtaan on noussut 2000-luvun alkupuolella. Vastuullisesta
hankintojenjohtamisesta on tullut tdrkeampi osa yritysten jokapdivéisié tehtdvid, vastuulli-
suuden ajatuksen ja ekologisuuden lisddntyessa. (Seuring & Miiller 2008, 1699—1700) Vas-
tuullinen hankintojenjohtaminen tarkoittaa sitd, ettd yritysten tdytyy parantaa sekd ympaéris-
tollistd ettd sosiaalista suorituskykyéd laiminlyomatti taloudellista voittoa (de Ron 1998, 99—

110).

Bom et al. (2019) puolestaan toteavat, ettd vastuullisuus kosmetiikkateollisuudessa on he-
rittdnyt lisdéntyvid kiinnostusta kuluttajissa viimeisien vuosien aikana. Kasvava huoli kos-
metiikan turvallisuudesta, ympéristovaikutuksista ja sosiaalisista vaikutuksista ovat lisén-
neet huomiosta aiheeseen (Bom et al. 2019) Néin ollen voidaan todeta vastuullisuuden ja
vastuullisen hankintojenjohtamisen olevan paljon esilld 2000-luvun ja 2010-luvun tieteelli-
sessd kirjallisuudessa. Lisddntynyt kiinnostus voidaan huomata saatavilla olevien tieteellis-

ten artikkeleiden ja journaalien méérasta.

1.4 Tutkimusmenetelmit ja -aineisto

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena, koska tutkittavana
oli vain yksi yritys. Laadullista tutkimusta kdytetddn padsdéntoisesti silloin, kun yritetddn
selvittdd, millainen ilmid on kyseessd. Laadulliselle tutkimukselle tyypillinen piirre on muun
muassa se, ettd tutkimusaineisto kerdtién haastattelemalla ja aineiston kerddja on tutkija itse.
Tutkimusaineisto on myds monildhteisté eli sisdltdd monia eri léhteitd. (Kananen 2017) Tut-
kimuksen analyysimenetelmina kaytetddn sisdllonanalyysid, joka on tyypillinen analyysi-
menetelma laadullisussa tutkimuksissa. Tutkittavasta ilmidstd pyritddn saamaan mahdolli-
simman tiivistetty ja yleinen kuvaus hyodyntimalld sisdllonanalyysid. (Tuomi & Sarajérvi

2018, 117)

Tutkimuksen aineisto koostuu sekd primddri- ettd sekundédriaineistosta. Primdériaineisto
tutkimukseen keréttiin haastattelemalla suomalaista kosmetiikka-alan yritystd. Haastattelu
suoritettiin teemahaastatteluna, jossa on strukturoidun haastattelun piirteité, koska haastat-
telukysymykset laadittiin ennakkoon ja annettiin myos ennakkoon haastateltavalle, jotta ky-
symyksiin pystyi valmistua. Haastattelut tehtiin Microsoft Teamisin vilitykselld videopuhe-

luna ja tallennettiin, jotta vastauksiin pystyi palaamaan vield jélkikdteen. Saatu aineisto



litteroitiin kirjalliseen muotoon, jotta sen analysointi oli helpompaa. Tutkimuksen sekundaa-
riaineistona hyddynnettiin julkista aineistoa, kuten yrityksen vastuullisuusraportteja, vuosi-

kertomuksia ja nettisivuja.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Kandidaattitutkielman rakenne noudattaa vakiintunutta tieteellisen tutkimuksen mallia. Tut-
kimuksen rakenne koostuu neljdsti padluvusta. Ensimmaéinen pailuku on johdanto, joka si-
saltad viisi alalukua. Johdannossa kerrotaan tutkimuksen aihe, tutkimusmenetelmaét, aineis-
ton keruu ja teoreettinen viitekehys. Toinen padluku koostuu kolmesta alaotsikosta ja késit-
telee tutkimuksen teoriaosuutta eli vastuullisuutta ja sen kolmea eri ulottuvuutta. Toisessa

luvussa mééritelldédn myos vastuullinen hankintatoimi ja vastuullisuuskéytanteet kasitteina.

Kolmas pailuku késittelee hankintatoimen vastuullisuutta kohdeyrityksessi. Téssd osiossa
keskitytddn tutkimuksen empiriaan. Empiriaosiossa tarkastellaan, miten kohdeyritys hoitaa
hankintatoimen vastuullisuuden, mité toimenpiteité se vaatii ja mitd haasteita se saattaa tuot-
taa. Empiria osiossa késitelldin myds kohdeyrityksen kehityksen kohteita vastuullisen han-
kintatoimen toteuttamisessa. Tutkielman viimeinen eli neljis luku on yhteenveto ja johto-
paitokset, joissa kidydadn lapi tutkimuksen tulokset ja esitettddn tutkimuksen lopulliset joh-
topédétokset. Viimeisessd osiossa kerrotaan myds mahdollisista jatkotutkimus mahdollisuuk-

sista. Kuvassa 2 on havainnollistettu tutkimuksen rakenne.

Teoreettinen osio:
- Vastuullisuus

Empiirinen osio:
Tutkimuksen

- Tutkimuksen toteutus

Johtopaiitokset

- Vastuullinen hankintojen
- Aineiston keruu ja tulokset

johtaminen e
analysointi

- Vastuullisuuskéyténteet

Kuva 2. Tutkimuksen rakenne



2 Vastuullisuus ja vastuullinen hankintojen johtaminen

Vastuullisuus on laaja késite ja se on madritelty monilla eri késitteilld. Mutta yksinkertaisuu-
dessaan vastuullisuus tarkoittaa toimimista mahdollisimman kestavalla tavalla, ottaen huo-
mioon ympdriston. (Portney 2015, 4) Niin kuin tutkielmassa aiemmin jo mainittiin, tunnettu,
laajasti kdytetty miéritelmé vastuullisuudelle on Burtlandin (1987) mééritelma: “kestdva ke-
hitys on kehitysti, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemaittd tulevilta sukupolvilta mah-
dollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa" (Burtland 1987). Vastuullisuudessa on siis pikemmin-
kin kyse jonkinlaisen vakaan tilan 10ytdmisestd, jossa maapallo voi tukea videstod ja talous-

kasvua vaarantamatta lopulta ihmisié, eldimid ja ympéristdd. (Portney 2015, 4)

Beckerin (2012) mukaan vastuullisuuden kisitteelle ei ole yhtd ainutta maaritelméé. Termid
kiytetddn laajasti julkisissa ja tieteellisissd keskusteluissa. Ja termid voidaan jopa pitdd tur-
hana muotisanana, silld se ndyttd siséltdvan melko erilaisia ja joskus jopa ndennéisesti yh-
teen sopimattomia merkityksid. Becker kuitenkin méirittelee vastuullisuuden perustuen kol-
meen erityispiirteeseen, jotka ovat jatkuvuus, orientoituminen ja yhteys. Jatkuvuus on vas-
tuullisuuden ndkdkulma, johon tiede yleensd viittaa. Vastuullisuutta 1dhestyttiessd tiede
yleensd médrittelee jarjestelmien, prosessien tai kokonaisuuksien tiettyjd ominaisuuksia kes-
kustellakseen ndiden jatkuvuudesta. Orientoituminen tarkoittaa taas vastuullisuuden nike-
mistd pddmadrand, johon ihmisten kéytinteet ohjaavat pitkilld aikavalilld. Vastuullisuus pe-
rustuu myds yhteyksiin: yhteyteen ihmisten ja ryhmien vélilld nykyhetkessi ja tulevaisuu-

dessa. (Becker 2021, 9-12)

Myo6hemmin vastuullisuuskirjallisuus alkoi keskittyd Triple Bottom Line -teoriaan. Vastuul-
lisuuden perinteisend kolmijakona tunnettu TBL jakaa vastuullisuuden taloudelliseen, sosi-
aaliseen ja ympdristolliseen teoriaan. (Mangla 2019, 4) Kun puhutaan yritysten vastuullisuu-
desta, otetaan yleensd huomioon nidma kolme eri ulottuvuutta. TBL-teoria viittaa siihen, etti
yrityksen sosiaalisen, ympéristollisen ja taloudellisen suorituskyvyn risteyksessé on toimin-
toja, jotka eivit ainoastaan vaikuttavat positiivisesti luontoon ja yhteiskuntaan, vaan johtavat
myos positiivisiin taloudellisiin hy6tyihin ja saavuttavat kilpailuetua yritykselle. (Carter &
Rogers 2008, 364—365) Témin tunnetun vastuullisuuden kolmijaon esitteli John Elkington
vuonna 1997 artikkelissaan “’Partnerships from cannibals with forks: The triple bottom line

of 21-century business” (Elkington, 1997). TBL-kolmijako on muuttanut tapaa, jolla



yritykset mittaavat vastuullisuutta, se luo joustavamman tavan soveltaa vastuullisuuden kéy-
tanteitd tiettyihin tarpeisiin sille sopivalla tavalla. TBL-kolmijaon toteuttaminen kéytéin-
nossd luo myos haasteita yritykselle, tallainen haaste on esimerkiksi vastuullisuuden mittaa-
minen jokaisessa eri luokassa. (Slaper & Hall 2011, 8) Kuvassa 3 on havainnollistettuna

vastuullisuuden kolme ulottuvuutta.

Sosiaalinen

Vastuullisuus

Ymparistollinen Taloudellinen

Kuva 3. Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta (Elkington 1997)

2.1  Vastuullisuuden ulottuvuudet

Tédmai kappale esittelee vastuullisuuden kolme ulottuvuutta yksitellen. Vastuullisuuden ulot-
tuvuudet ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ympdristdllinen, jota ovat pohjautuvat edelld mai-

nittuun Elkingtonin TBL -malliin.



2.1.1 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan kestdvéa varojen kayttod, sithen sisdltyy muun
muassa liikketoiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvystd ja tehokkuudesta huolehtiminen.
Taloudellisen vastuullisuuden yksi olennainen kysymys on: Miten voimme vastata nyky-
ajan taloudellisiin tarpeisiin heikentdméttd tulevaisuuden taloudellisia mahdollisuuksia?”.
Talous, joka ei pysty tdyttdméadn ihmisten perustaloudellisia tarpeita on luonnostaan epéva-
kaa ja mahdollisesti myos poliittisesti ja taloudellisesti epdvakaa. (Ikerd 2021, 1-2) Hankin-
tojen johtamisen taloudellinen vastuullisuus nékyy yrityksen kestévin ostotoiminnan kehit-
tamisessd ja optimoinnissa, kuin myds ostohenkiloston kykyjen kehittdmisessd. Yritysten
taloudellista vastuuta pystytddn kehittimaén myos ottamalla huomioon toimittajien ja osta-
jien vilinen yhteistyd, ndin pystytddn vihentdméén kuluja ja parantamaan vastuullisuutta.

(Walker, Miemczyk, Johnsen & Spencer 2012, 204)

2.1.2  Ympdristollinen vastuullisuus

Ympiristollinen vastuullisuus keskittyy ihmisten terveydelle vélttdméttomien ekosystee-
mien ja luonnonvarojen sdilyttimiseen ja suojelemiseen. (Portney 2015, 194) Yritysten ym-
paristdtehokkuudella tarkoitetaan yleensd niiden toiminnassa kdyttaimien resurssien madraa
ja toiminnan tuottamia sivutuotteita. Yritykset kuluttavat paljon muun muassa vettd ja ener-
giaa ja toiminnan tuottamia sivutuotteita ovat jétteet, paastot ilmaan ja kemikaalijaddmét. Ym-
paristovaikutukset ovat yksilolliset jokaiselle organisaatiolle ja toimialalle, ja niitd on usein
erittdin vaikea mitata. (Hubbard 2009, 180) Ympéristo vastuullisuutta voidaan parantaa esi-
merkiksi hankintaorganisaation ja toimittajien vélilld pienentdmailld hiilidioksidipaastoja.
My0s energiankulutuksen ja padstdjen vihentdminen pienentdéd organisaatioiden tuottamia
ympdéristohaittoja. (Slaper & Hall 2011, 5) Vastuullisen hankintatoimen hyddyntdminen ja
kehittdminen parantaa ympériston hyvinvointia ja sdilyttdd luonnonvaroja, ja niin ollen pa-

rantaa my0s yritysten kilpailukykya.
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2.1.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuullisuus kisittdd yrityksen sisdisid ja ulkoisia toimijoita, jotka vaikuttavat
erilaisiin sidosryhmiin, kuten yhteisdihin ja ihmisryhmiin. Yleisesti sillé tarkoitetaan kaikkia
niitd toimintoja, jotka vaikuttavat hyvinvointiin, turvallisuuteen ja yhteisén kehitykseen.
(Mani, Agrawal & Sharma 2015, 1017-1018) Sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteena on pa-
rantaa ihmisten eldménlaatua lisddmalla tyollisyyttd, tarjoamalla parempia koulutusmahdol-
lisuuksia ja parantamalla elintasoa. (Stankovi¢, Marjanovié¢, Papathanasiou & Drezgi¢ 2021,
4) Sosiaalinen vastuullisuus hankintaketjussa tarkoittaa sitd, miten yritys kisittelee sosiaali-
sen vastuullisuuden ongelmat hankintaketjussaan. Sosiaalisen kestdvyyden toimenpiteiden
tulee olla olennainen osa jokaisen toimitusketjua kéyttdvdan organisaation osaamisen kehit-
tamistd ja ylldpitoa. Siksi kilpailupaine on vahvin sosiaalisen vastuullisuuden edistijd toimi-

tusketjun toiminnassa. (Mani et al. 2015, 1018-1033)

2.2 Vastuullinen hankintojen johtaminen

Viime vuosina hankintojen johtaminen ja varsinkin vastuullinen hankintojen johtaminen on
saanut enemmén huomiota erilaisilta tutkijoilta ja toimijoilta. Monet suuret yritykset ovat
alkaneet kehittiméén vastuullista hankintatoimintaansa laajemmin. Yhi useammat yritykset
ottavat timin uuden asian huomioon muokkaamalla kestidvén kehityksen raportteja, perus-
tamalla vastuullisia rakenteita tai palkkaamalla kestdavén kehityksen asiantuntijoita. Hankin-
tojen johtamisella on iso vaikutus yrityksen vastuullisuuteen, koska hankintaprosessi tarjoaa
mahdollisuuden siséllyttdd vastuullisuuden kolmijaon jokaista vaihetta paatoksentekopro-
sessiin. (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani 2012, 168; Meixell & Luoma 2015, 69-70)
Hankintaketjulla tarkoitetaan kaikkia toimintoja, jotka liittyvit tavaroiden liikkumiseen toi-
mittajalta loppukéyttdjille asti. Hankintojen johtaminen on taas ndiden toimintojen integ-
rointia parantamalla toimitusketjusuhteita kestévin kilpailuedun saavuttamiseksi. (Seuring

& Miiller 2008)

Vastuullinen hankinta on prosessi, joka integroi yritysvastuun ympéristo-, taloudelliset- ja
sosiaaliset tekijit hankintaprosesseihin ja padtdksentekoon varmistaen samalla, ettd ne tdyt-
tavit sidosryhmien vaatimukset. Silld pyritadn mahdollisimman pieniin ympéristovaikutuk-

siin ja positiivisimpiin yhteiskunnallisiin tuloksiin. (Mangla 2019, 3-6) Niin ollen
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vastuullisella hankintojen johtamisella on kriittinen osuus koko hankintaketjun onnistumi-
selle. Oletetaan my0s, ettd yritysten on vélttdmitonta ja ldhes pakollista integroida vastuul-
linen hankinta heiddn hankintaketjunsa hallintaan. (Ageron et al. 2012, 168) Yritys ei ole
sen vastuullisempi kuin sen toimittajat, joilta se hankkii tuotteensa tai raaka-aineensa. Tama
asettaa hankintojen johtamisen keskeiselle asemalle yrityksen vastuullisuutta. Yrityksen
vastuullisuuden tdydellinen ymmartdminen edellyttdd kuitenkin ndkemysté niin suorien toi-
mittajien vastuullisuudesta kuin myos laajemmasta toimitusketjusta. (Miemczyk, Johnsen,

Macquet & Wilding 2012, 478)

Taloudellinen-, sosiaalinen- ja ympéristollinen vastuullisuus ndyttéa tulleen osaksi sekd val-
mistus- ettd palveluorganisaatioiden strategisia tavoitteita ja myotivaikuttaa positiivisella
tavalla organisaatioiden tuloskehitykseen. On myos muita tekijoitd, jotka vaikuttavat yritys-
ten vastuullisen toimitusketjun hallintaan, erityisesti toimitusketjun alkupdén osalta. Nama
tekijét voidaan luokitella joko ulkoisiksi tai sisdisiksi. Ulkoisia tekijoitd ovat sdantelyvaati-
mukset, liikketoiminnan luonne, kilpailu ja sidosryhmien toimet, ja sisdisid tekijoitd ovat
ylimmain johdon visio, asiakkaiden kysynté ja toimittajien vastuullisuus aloitteet. (Ageron et

al. 2012, 170-171)

Ageron et al. 2012 ovat kehitténeet vastuullisen toimitusketjun hallinnan mallin, joka perus-
tuu seitsemddn “rakennuspalaan”, jotka kaikki vaikuttavat vastuullisen toimitusketjun hal-
lintaan. Heiddn mukaansa vastuulliseen hankintojen johtamiseen vaikuttavat: (1) syyt vas-
tuulliselle toimitusketjulle, (2) kdytetyt kriteerit toimittajavalinnassa, (3) toimitusketjun vi-
hertyminen, (4) toimittajien ominaisuudet, (5) johtamismallit, (6) esteet, (7) edut ja motivaa-
tio. Alla oleva kuva 4 havainnollistaa Ageron et al. (2012) luomaa vastuullisen toimitusket-

jun mallia. (Ageron et al. 2012, 170-172)



12

Syyt vastuulliselle
toimitusketjulle

Kriteerit
toimittaja-
valinnassa

Edut ja
motivaatio

Vastuullinen

hankintojen
johtaminen

Toimitusketjun
vihertyminen

Toimittajien

Johtamismallit S
ominaisuudet

Kuva 4. Vastuullisen hankintatoimen malli, (Ageron et al. 2012, 171)

Vastuullinen hankintatoimi tuottaa ongelmia yritysten hankintastrategiassa. Kustannussééas-
topyrkimykset saavat yritykset siirtimédn tuotantoa ympéri maailmaa, joilla tydvoimakus-
tannukset ovat alhaisemmat ja tydolot ja ympdéristostd huolehtiminen jéitetdén usein huo-
miotta. Samalla nima4 yritykset vittdvit ottavansa vastuuta ja pyrkivét parantamaan tydoloja
ja vihentdmaidn ympdiristovaikutuksiaan. Ostajaorganisaatiot ovat edelleen vastuussa tuot-
teidensa ja palveluidensa taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista, mutta sa-
malla he menettivit hallinnan tuotteidensa tosiasialliseen tuotantoon. (Dabhilkar, Bengtsson

& Lakemond 2016, 2)

Vastuullisen toimitusketjun syntyminen on ollut merkittdvd ymparistokehitys, joka tarjoaa
yrityksille mahdollisuuden linjata toimitusketjunsa ympéristo- ja vastuullisuustavoitteiden
mukaisesti. Monet yritykset ovat ndhneet kilpailu- ja suorituskyvyn kasvun, kun he ovat in-
tegroineet vastuullisen hankintatoimen teorian ja strategian toimintaansa. Suurimmat syyt
vastuullisen hankintojen johtamisen kéyttoonottoon ovat ylimmén johdon visio, valtion
sdantelyvaatimukset, toimialan tyyppi, asiakkaiden kysyntd, kilpailijoiden toimet ja muut
ulkopuoliset sidosryhmét. (Ageron 2012, 172—-176) Syiden ollessa mitd tahansa, yritysten
taytyy kuitenkin ymmartii, ettd vastuullisen liiketoiminnan harjoittaminen tulee lisddmain

asiakkaiden kysyntii, tuottamaan taloudellisia etuja ja lisddméén yrityksen kilpailukykya.
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2.3 Vastuullisuuskiytanteet

Yritysten ymmartiessd, ettd niiden vastuullisuus ulottuu yli organisaation rajojen, he ovat
alkaneet kiinnittimién yhd enemmén huomiota vastuullisuuskidytanteiden tirkeyteen han-
kintatoimessaan. Ostajaorganisaation hankintojen vastuullisuuteen vaikuttaa siis myos hei-
dén toimittajiensa vastuullisuuskdyttdytyminen. Tavarantoimittajilla on yhd merkittavimpi
rooli ostajayrityksen tuotteiden vastuullisuuteen. Toimittajien ympdaristollisen ja sosiaalisen
vastuullisuuden laiminlydnti pakottaa ostajayritykset hallitsemaan aktiivisesti toimittajiensa
vastuutonta kayttdytymistd muun muassa hyodyntdmélld vastuullisuuskdyténteitd. (Shou,
Shao, Lai, Kang & Park 2019, 1) Yritykset hyodyntivat vastuullisuuskdytinteitd varmis-
taakseen niiden hankintaketjun olevan vastuullinen ja lapindkyva. Vastuullisuuskdyténteet
auttavat yrityksid myos vilttdimadn taloudelliset ja mainetta haittaavat riskit. (Hallikas, Lin-

tukangas & Kéhkonen 2020)

Grosvold, Hoejmose & Roehrich (2014) listaavat tyypillisid vastuullisuuskdyténteitd ostaja-
organisaation ja toimittajien vélilld. Néihin kdytanteisiin kuuluu esimerkiksi code of con-
ductit, kolmannen osapuolen sertifikaatit, toimittajien koulutus ja erilaiset auditoinnit.
(Grosvold et al. 2014, 292) Ostajaorganisaatioiden hyddyntéessd monia eri vastuullisuus-
kaytanteitd, pystyvét he parhaiten varmistamaan toimittajiensa vastuullisen ja eettisen toi-

minnan.

Yhé useamman yritykset ovat omaksuneet sosiaalisia, eettisid ja ympéristollisid kdytantoja
ohjaavat code of conductit heiddn toimitusketjuunsa. Code of conduct eli kdytinnesdannot
ovat kirjallinen, julkinen dokumentti, joka tarkoituksena on varmistaa toimittajien vastuulli-
nen toiminta. (Altura, Lawrence & Roman 2021, 910-913) Code of conduct on sopimus
ostajayrityksen ja toimittajan vélilld, jota toimittajan tiytyy noudattaa. Sopimusten sisiltd
riippuu organisaatiosta, mutta siind méaéritelldan yleensi asioita, jotka liittyvét yritysten hal-
lintoon, vastuullisuuskdytinteisiin, ymparistoon, sosiaalisiin kysymyksiin kuten ihmisoi-
keuksiin ja etiikkaan. (Zakaria, Garnaca & Sobeih 2012, 227-228) Yrityksen yksi tarkeimpid
vastuullisuuskéytinteitd hankintatoimessa on siis code of conduct, koska he voivat itse aset-

taa toimittajille eettiset periaatteet ja sdénnot, joita toimittajien on pakko noudattaa.
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Monet yritykset hyodyntdvét eettisten periaatteiden ja sdéntdjen lisdksi sertifikaatteja toi-
minnassaan ja vaativat nditd myds toimittajiltaan. Sertifikaatti on todistus, joka osoittaa or-
ganisaation osaamisen ja varmistaa tietyt ominaisuudet (Polidoro 2013, 597). Toimittajan
sertifiointi on prosessi, jolla varmistetaan, ettd toimittaja on lépdissyt tietyt riippumattoman
ostajaorganisaation asettamat laatuvaatimukset. Ostajan nidkokulmasta toimittajasertifioin-
nin edut néyttavat ilmeisiltd, silld sertifiointi antaa ostajaorganisaatiolle todennettavissa ole-
van merkin siitd, ettd toimittajat ovat kéyttdneet tuotannossaan alan arvostettuja parhaita
kdytantdjd ja siten toimittaneet tuotteita tai palveluita, jotka jatkuvasti saavuttavat tai ylitta-

vit tuotespesifikaatiot. (Chen & Deng 2013, 175)

Kolmannen osapuolen sertifikaatit ovat yleensé ulkoisesti tarkastettuja ja varmistettuja. Ser-
tifikaatit tuovat esille toimittajien ympéristollisen ja sosiaalisen vastuullisuuden, ja luovat
lapindkyvyyttd toimitusketjuun. (Grosvold et al. 2014, 293) ISO (International Organization
for Standardization) on tirkein kansainvélinen jirjestd, joka laatii teknisid standardeja ja
standardireferensseji teolliseen toimintaan, teknologiaan, elintarviketurvallisuuteen, maata-
louteen ja terveydenhuoltoon. (Bozza, Campi, Garelli, Ugazio & Battaglia 2022, 2) Grosvold
et al. (2014) huomasivat, etté erityisesti ISO-sertifiointia korostettiin tdrkednd kriteerind ja
se oli ainoa sertifikaatti, joka merkitsi toimittajavalinnassa (Grosvold et al. 2014, 298). Kéh-
konen, Lintukangas & Hallikas (2018) toteavat kuitenkin, ettd standardien ja mairdysten
noudattaminen ei suoraan vaikuta yrityksen vastuullisuuteen. He kokevat, ettd timd havainto
oli ennakoitavissa, koska standardien ja lainsddddnnon noudattaminen on pikemminkin pa-

kollista kuin vapaaehtoista ja edustaa reaktiivisia kayténtdjd. (Kdhkonen et al. 2018)

Kosmetiikkateollisuuden yleisimmat sertifikaatit keskittyvit tuotteiden orgaanisuuteen ja
luonnollisuuteen, ympéristdvaikutuksiin ja vegaanisuuteen. Kosmetiikkateollisuudessa pal-
jon kéytettyja sertifikaatteja on esimerkiksi COSMOS, NATRUE, ICEA, VEGANOK ja EU
ECOLABEL. (Bozza et al. 2022,1-3) Monet kosmetiikkayritykset haluavat tuoda orgaani-
suuden, luonnollisuuden ja vastuullisuuden esille imagossaan, ja sertifikaattien ndkymiin

tuominen on yksi keino tuoda tita ilmi.

Vastuullisen hankintatoimen kehittiminen ja koulutus on tunnistettu yhdeksi keskeiseksi
osaksi yrityksen pyrkimyksid tulla vastuullisemmaksi. Vastuullisuus koulutukset hy6dynta-
vét paitsi kohdeyrityksen henkilostdod, mutta myds sen kohdeorganisaation toimittajia.
(Grosvald 2014, 293) Nimenomaan toimittajien vastuullisuus koulutukset ovat hyva tapa

saada toimittajat toimimaan ostajaorganisaation vastuullisuusvaatimuksien mukaan.
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Grosvold et al. (2014) huomasivat kuitenkin, ettd ostajaorganisaatiot haluavat luoda ensin
pitkdaikaisia luotettavia toimittajasuhteita, ennen kuin alkavat hyodyntdméan toimittajakou-
lutuksia. Koulutukset my0s yleensd ovat enemménkin epévirallisia henkilokohtaisia istun-
toja ostajaorganisaation ja toimittajan vélilld, joissa keskustellaan ldpi vastuullisuusvaati-
mukset. Toimittajakoulutuksien lisdksi voidaan hyddyntdd myds organisaation sisdisid kou-
lutuksia, télla tarkoitetaan sité, ettd organisaation hankinnasta vastaavat henkilt koulutetaan

tietdimdin vastuullisesta hankinnasta. (Grosvold et al. 2014, 297-298)

Toimittaja auditoinnit ovat yksi keino, miten ostajaorganisaatiot voivat valvoa toimittajiensa
vastuullisuutta. Auditoinnilla tarkoitetaan toimittajien arviointia, jonka perimmadisend tar-
koituksena on selvittdd tayttdako toimittaja kaikki ostajaorganisaation sille antamat vaati-
mukset koskien vastuullisuutta. Viddrinkdytdstapauksissa ostajaorganisaatio voi paittdd
muuttaa johtamiskdytdntdjdin tdydentdmalld kiytdnnesddntdjd koulutuksella tai kayttda
sanktioita saattaakseen toimittajan vastaamaan ostajan vastuullisuuskiytanteitd. Grosvold et
al. (2014) toteavat tutkimuksessaan, ettd auditoinnit, riskiarvioinnit ja seuranta ovat myos

yleisimpien vastuullisuuskdyténteiden joukossa. (Grosvold et al. 2014, 295-299)

Toimittajayhteistyd on my0s vastuullisuuskdytdnne, jolla pystytdén varmistamaan hankin-
tojen vastuullisuus. Sitoutumalla pitkdaikaisiin suhteisiin yritykset pystyvit vahentiméan
toimittajamadrdd ja siten myos vihentdimadn yksittdisten toimittajien riskid (Beske & Seu-
ring 2014, 327). Hollos, Blome & Foerstl (2012) toteavat, ettd toimittajayhteistyo lisdd yri-
tyksen sosiaalisen ja ympéritollisen vastuullisuuden toteutumista hankintaketjussa, mutta ei
vélttimittd paranna yrityksen taloudellista tulosta. Toimittajayhteistyolld pystytddn kuiten-
kin takamaan niukkojen resurssien saatavuus ja niin ollen voidaan lisiti yrityksen kilpailu-
kykya. (Hollos, Blome & Foerstl 2012, 2979-2981) Pitkdaikaista toimittajayhteistyotd hyo-
dyntdméllé ostajaorganisaatio ja toimittaja pystyvét kehittdmaan luotettavan yhteistyon, joka

on yksi keino varmistaa hankintaketjun vastuullisuus.

Organisaatioiden toimitusketjujen laajentuessa ja monimutkaistuessa, sidosryhmaét ovat yha
enemman kiinnostuneita organisaation toimitusketjuista ja ndin ollen vaativat sen suhteen
lapindkyvyyttd. Lapindkyvilla toimitusketjulla tarkoitetaan avointa ja rehellistd toimintaa
toimitusketjun jokaisessa vaiheessa. Lépindkyvimman toimitusketjun rakentamisesta tulee
myos entistd tdrkedmpdd, jotta yritys voi ymmartdd paremmin yhd monimutkaisempaa toi-
mitusketjuaan ja vihentdd altistumistaan liiketoimintariskeille. (Kashmanian 2017, 73-75)

Toimitusketjujen ldpindkyvyyden lisddmisen pitdisi parantaa yrityksen ymmérrystd
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litketoimintariskeistd ja vihentdé niiden altistumista litketoimintariskeille, seké parantaa sen
litketoiminnan turvallisuutta ja joustavuutta, vastuullista hankintaa, uskottavuutta ja brandin
arvoa. Toimitusketjun ldpindkyvyys voidaan yhdistdd muihin vastuullisen toimitusketjun
avainelementteihin edistddkseen yrityksen vastuullista toimintaa. (Kashmanian, 2015). Kun
organisaation toimitusketju on lépindkyvé, saavat asiakkaat ja muut sidosryhmét varmem-

man kuvan yritysten vastuullisesta toiminnasta.

Riskimaa rajaus on myds keino varmistaa hankintaketjun vastuullisuus. Riskimaa rajaus ku-
vastaa maan yleistd riskitilaa, ja silld on erittdin tirked vaikutus maailmanlaajuisiin inves-
tointeihin ja maiden véliseen kauppaan (Sun, Feng & Li 2021, 4329). Amfori BSCI jakaa
maat niiden riskiluokituksena mukaan riskimaihin ja pieni riskisiin maihin (Amfori BSCI
2021). Toimittajien ja raaka-aineiden hankkiminen riskimaista voi heikentd toimitusketjun
vastuullisuutta, koska ei vélttdméttd voida olla varmoja toimittajien vastuullisuudesta. Kun
riskimaat rajataan pois hankintaketjusta, voidaan paremmin varmistaa hankintojen vastuul-

lisuus.

Taulukko 1. Vastuullisuuskéytinteet

Eri vastuullisuuskayténteet:

Code of Conduct ja Supplier Code of Conduct

(Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014)

Sertifikaatit (Polidoro 2013)

Koulutukset (toimittaja ja sisdiset)

(Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014)

Toimittajayhteistyo (Beske & Seuring 2014)

Toimitusketjun lipinikyvyys (Kashmanian 2017)

Auditoinnit (Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014)

Riskimaa rajaus (Sun, Feng & Li 2021)
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Erilaisia hankintatoimen vastuullisuuden varmistamiseen liittyvid kéyténteitd on siis monia
erilaisia. Y1ld olevaan taulukkoon 1 on koottu yhteen erilaiset vastuullisuuskiytdnteet, joita
tassd tutkimuksessa késiteltiin ja seuraavassa kappaleessa tullaan tarkastelemaan, mité vas-

tuullisuuskiyténteitd tutkimuksen kohdeyritys hyodyntéa.



18

3 Vastuullinen hankintatoimi kohdeyrityksessa

Téssd kappaleessa syvennytddn tutkielman empiriaosuuteen ja osion tarkoituksena on saada
vastaukset aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Kappaleessa kidyddén ensimmaiiseksi
lapi tutkimusmenetelmat ja esitellddn tutkimuksen aineisto. Seuraavana esitellddn kohdeyri-
tys lyhyesti, jonka jdlkeen perehdytédn tarkemmin kohdeyrityksen vastuullisuuskéyténtei-
siin ja analysoidaan haastattelusta saatua materiaalia. Osion lopussa tutkitaan kohdeyrityk-
sen kohtaamia haasteita vastuullisessa hankinnassa ja mahdollisia kehityskohteita vastuulli-

suustoiminnassa.

3.1 Tutkimusmenetelmit ja -aineisto

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena. Empiriaosuuden
tarkoituksena on selvittdd millaisia vastuullisuuskéytinteitd kohdeyritys kéyttdd hankintojen
johtamisessa. Tutkimuksen analyysimenetelméné kaytettiin sisédllonanalyysia. Sisdllonana-
lyysi on perinteinen analyysimenetelmd, jota voidaan kiyttdd kaikissa laadullisissa tutki-
muksissa. Sisdllonanalyysi menetelméilld voidaan hyvin analysoida aineistoja systemaatti-
sesti ja objektiivisesti, ja silld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidstd kuvaus mahdollisim-

man tiivistetyssd ja yleisessd muodossa (Tuomi & Sarajérvi 2018, 103—117).

Tutkimuksen kohdeyritykseksi valikoitui yksi suomalainen kosmetiikka-alan yritys. Koh-
deyritykseksi valikoitui kyseinen yritys sen vastuullisuustoiminnan vuoksi, yritys tuo itsensi
esille hyvin vastuullisena organisaationa. Tutkimuksessa ei mainita yrityksen nimeé tai an-
netta liikaa tietoa, jottei yritysté olisi mahdollista tunnistaa. Yritystd nimitetddn tutkimuksen
kohdeyritykseni suojellakseen sen anonymiteettia, koska kaikki tutkimuksessa késiteltava

asia ei ole julkisesti saatavilla olevaa tietoa.

Tutkimuksen primédriaineistona kéytettiin haastattelua, joka tehtiin yhteistydssd kohdeyri-
tyksen kanssa. Haastattelu on kéyty yrityksen hankinnoista ja vastuullisuudesta vastaavan
henkilon kanssa Teams Microsoftin vilitykselld. Haastattelu tallennettiin, jotta saatuihin
vastauksiin pystyi palata myohemmin. Haastattelu litteroitiin eli vastaukset purettiin kirjoi-

tettuun muotoon, jotta aineistoa oli helpompi analysoida. Sdahkopostin vilitykselld tehdyt
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haastattelut voivat olla suppeita ja siksi haastattelu tehtiin videopuhelun vilitykselld, jotta
saadut vastaukset ovat laajempia ja on mahdollisuus esittdd lisdkysymyksid. Tutkimuksen
sekundidriaineistona toimi kohdeyrityksen nettisivut ja vastuullisuusraportit, jotka ovat jul-

kisesti saatavilla.

3.2 Kohdeyrityksen esittely

Kohdeyritys on suomalainen hiustuotebrindi, joka on ollut toiminnassa reilu 25 vuotta. Yri-
tys lasketaan pk-yritykseksi ja sen liikevaihto on vuonna 2021 ollut noin 17 miljoonaa euroa.
Yrityksen toiminta keskittyy ammattitason hiustuotteisiin, ja yrityksen valikoimasta 16ytyy
tuotteita monille erilaisille kuluttajille. Yritys on kotimainen bréndi, jonka tuotteita valmis-
tetaan Suomessa ja Euroopassa, sertifioiduilla yhteistydtehtailla. Yritys tuo vastuullisuuttaan
isosti ilmi nettisivuillaan ja markkinoinnissaan. He mainostavat tuotteidensa olevan 100 %
vegaanisia, kayttivit kierrétettyjd materiaaleja pakkauksissaan ja hyddyntavit uusiutuvaa

energiaa tuotteiden valmistuksessa.

Yritykselld on valikoimassa padmiestuotteita, jotka tulevan muun muassa yhdysvaltalaisilta
brindeiltd ja omia tuotteita, joita valmistetaan Suomessa ja sopimusvalmistuksella niitd val-
mistavilla eurooppalaisilla tehtailla. Yrityksen hankintatiimi koko vaihtelee riippuen siiti,
puhutaanko strategisesta vai jatkuvasta ostosta, mutta padosin se koostu kolmesta henkilsté,
kahdesta tuotepééllikostéd ja valikoimajohtajasta, jotka hankkivat tuotteita ja tekevit osto-

padtoksid. Tutkimukseen haastateltu henkild on yrityksen valikoimajohtaja.

3.3 Kohdeyrityksen vastuullisuuskéytdnteet

Téssd luvussa kasitelldadn kohdeyrityksen vastuullisuutta ja vastuullisuuskéytéinteitd, joita

yritys kéyttdd hankintojen vastuullisuuden varmistamisessa.

Eettiset periaatteet

Kohdeyritys kertoo kiyttavinsd code of conductia ja vaati my0s toimittajilta sitoutumista
supplier code of conductiin. Yritys kertoo code of conductinsa perustuvan YK:n Global

Compactin kymmeneen periaatteeseen, joka késittelee ihmisoikeuksiin, tydeldmén



20

periaatteisiin, ympéristdon ja korruption vastaiseen toimintaan liittyvid perusarvoja. Yrityk-
sen ollessa osa isompaa organisaatiota, eettiset periaatteet saavat alkunsa sieltd ja kaikkien
organisaation yritysten tiytyy noudattaa nditd. Suuri osa yrityksen tuotteista valmistetaan
konsernin omalla tehtaalla, joissa noudatetaan code of conductin eettisid periaatteita, mutta

kaikilta toimittajilta vaaditaan myds sitoutumista ndihin periaatteisiin.

Vuonna 2021 yritys aloitti keskustelut toimittajiensa kanssa code of conductista ja vuoteen
2022 mennessd noin puolet toimittajista ovat allekirjoittaneet periaatteet. Yrityksen tavoit-
teena on vuoteen 2025 mennessd saada sata prosenttia toimittajista hyvaksyméén supplier
code of conduct. Vaikka yritys kertoo vaativansa supplier code of conductia kaikilta toimit-
tajiltaan, eivét kaikki sitd ole kuitenkaan vield allekirjoittaneet. Tdma johtuu siitd, ettd code

of conductin kdyttdonotto on vield suhteellisen uusi kdytinne yritykselle.

Toimittajayhteistyo

Toimittajayhteistyon tarkoituksena on taata hyva ja toimiva yhteistyd yrityksen ja sen toi-
mittajien vélille. On tarked 10ytéd pitkdaikaisia ja luotettavia toimittajia, ndin ollen voidaan
taata toimiva yhteistyd toimittajan ja ostajayrityksen vilille. Tdmén myd6td pystytdén rajaa-
maan my®os riksialttiit toimittajat pois ja hallitsemaan toimittajasuhteita paremmin. Kohde-
yritys kertoo kdyttdvinsd pelkéstddn pitkdaikaisia toimittajia. He ovat luoneet luotettavia,
pitkdaikaisia suhteita kaikkien toimittajiensa kanssa ja ndin ollen pystyvét valvomaan tar-
kemmin toimittajien vastuullisuutta. Yritys ei yleensd hyddynna niin sanottuja kertaostotoi-
mittaja ollenkaan, mutta kertoo vuoden 2022 aikana kuitenkin kerran hyddynténeen toimit-
tajaa, jonka kanssa ei ollut aikaisempaa toimittajasuhdetta. Tdmékin toimittaja oli kuitenkin
laajasti arvostettu ja vastuullinen toimittaja, joten yritys ei kokenut, ettd kyseinen toimittaja

olisi ollut riskialtis.

Yrityksen toimittajavalintaan vaikuttaa monet eri ndkdkulmat. Yritys vaatii, ettd uudet toi-
mittajat allekirjoittavat Supplier code of conductin, mutta myds muut ominaisuudet vaikut-
tavat toimittajavalintaan. Yritys kertoo ettd, myos vakavaraisuus ja toimittajan tyyppi vai-
kuttavat siihen lahtevitko he tekeméddn yhteisty6td toimittajan kanssa. Yrityksen kaikki toi-
mittajat ovat myos Euroopan maista, poikkeuksena on paéimiestuotteet, jotka tulevat Yhdys-

valloista. Yritys siis hyddyntdd myos riskimaaluokittelua toimittajavalinnassa.
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Sertifikaatit

Erilaisilla sertifikaateilla pystytdin varmistamaan yrityksen ja toimittajien vastuullisuus.
Kosmetiikkateollisuudessa sertifikaatteja kdytetddn erityisesti eri raaka-aineiden tunnistimi-
sessa. Niin kuin aiemmin mainittiin sertifikaatit kosmetiikkateollisuudessa takaavat yleensé
tuotteiden luonnonmukaisuuden, vegaanisuuden ja ympéristoystavillisyyden. Kohdeyritys

omaa itse tiettyjé sertifikaatteja ja vaatii myos toimittajiltaan tiettyjé sertifikaatteja.

Kohdeyrityksen yksi tuoteryhmi omaa Ecocertin myontdman Cosmos Natural sertifikaatin.
Cosmos Natural sertifikaatti takaa ympdristdystdvillisen valmistusprosessin, uusiutuvista
luonnonvaroista perdisin olevat raaka-aineet ja vastuullisen tuotepakkauksen. Tamaé tarkoit-
taa siis sitd, ettd tehtaiden, jotka valmistavat timén tuoteryhmén tuotteita, tdytyy myds olla
Cosmos Natural sertifioituja. Kohdeyrityksen eri tuoteryhmét voivat siis vaatia erilaisia ser-
tifikaatteja toimittajiltaan ja valmistustehtailtaan. Yritys vaatii muun muassa kaikilta yhteis-
tyotehtailtaan ISO 22716 -sertifikaattia ja ndin ollen kaikki heidédn tuotteensa valmistetaan
vain Suomessa tai Eurooppalaisilla sertifioiduilla tehtailla. ISO 22716 -sertifikaatti takaa

kosmetiikkateollisuuden oikeanmukaiset valmistustavat.

Taulukossa 2 on lueteltuna kosmetiikkateollisuuden tunnetuimmat sertifikaatit, ja mainittu
mité sertifikaatteja kohdeyritykselld on ja mité sertifikaatteja se vaatii toimittajiltaan. Voi-
daan huomata, ettei yritys hyddynnd monia sertifikaatteja, mutta timai ei kuitenkaan tarkoita
sitéd, etteikd yrityksen toiminta ja tuotteet olisi vastuullisia. Niin kuin tutkimuksen teoria-
osuudessa mainittiin, sertifikaattien mairé ei suoranaisesti vaikuta siihen, etteiko yrityksen
toiminta olisi vastuullista. Yritys esimerkiksi takaa tuotteidensa olevan 100 % vegaanisia ja

elainkokeettomia vaikkei se omaakaan VEGANOK sertifikaattia.
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Taulukko 2. Kohdeyrityksen kéyttdmat sertifikaatit

Kohdeyrityksen | Kohdeyrityksen vaatimat
omat sertifikaatit | sertifikaatit toimittajilta

ISO 22716 X

Sertifikaatit

ISO 14001 X

ECOCERT COSMOS NATURAL X
ECOCERT COSMOS ORGANIC

NATRUE

ICEA
VEGANOK
EU ECOLABEL

Hankintaketjun Lipinakyvyys

Hankintaketjun ldpindkyvyys on merkittdvd osa yrityksen hankintatoimen vastuullisuuden
varmistamista. On tirkeéa, ettd yritys pystyy luotettavasti kertomaan tuotteen koko elinkaa-
ren ja raaka-aineiden alkuperéin. Kohdeyritys kertoo jatkuvasti parantavansa tuotteidensa ja
hankintaketjunsa ldpindkyvyyttd koko elinkaaren ajalta ja kertoo tekevinsa vastuullisia paa-
toksid jokaisessa elinkaaren vaiheessa. Yritys ei kuitenkaan nettisivuillaan anna tarkkaa lis-
taa toimittajistaan tai toimittajamaista. Tdhin he kertovat syyn olevan se, ettd kosmeettisten
raaka-aineiden jiljitettdvyys saattaa monesti olla hyvin haastavaa, eiki sellaista jarjestelmaa

ole vield keksitty, milld voitaisiin jéljittdd kaikkien raaka-aineiden alkupera.

Koulutukset

Jotta hankintatoimen vastuullisuus voidaan varmistaa, tiytyy siitd vastaavien henkildiden
olla osaavia vastuullisuuden suhteen. Hankintaryhmii voidaan kouluttaa erilaisilla koulu-
tuksilla ja vastuullisuusosaamista kannattaa tuoda ilmi jo heti rekrytoinneissa. Kohdeyritys
kertoo, ettd heilld kaikki hankintatiimin jdsenet ovat koulutettu ja omaavat osaamisen vas-
tuulliseen hankintatoimeen liittyen. My0s uudet tyontekijat koulutetaan heti tydsuhteen
alussa toimimaan yrityksen vastuullisuuskéytinteiden mukaan ja jo heti rekrytointiprosessin

alussa otetaan huomioon mahdollisten hakijoiden vastuullisuusosaaminen.
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Sisdisen hankintaryhmén koulutuksien lisdksi my0s toimittajien vastuullisuuskouluttaminen
on yksi mahdollisuus varmistaa hankintaketjun vastuullisuutta. Toimittajat voidaan koulut-
taa vastaamaan ostajaorganisaation vastuullisuusvaatimuksia, ja niin kuin aikaisemmin mai-
nittiin ndmé saattavat olla esimerkiksi vain suullisia palavereja, joissa kdyddan vastuulli-
suusvaatimukset 14pi. Kohdeyritys ei maininnut, ettd he kayttdisivat erillisid toimittajia kou-
lutuksia, mutta heidén vaatiessaan toimittajilta sitoutumista supplier code of conductiin, voi-
daan olettaa, ettd toimittajat tulevat noudattamaan samoja vastuullisuuskéyténteitd ja arvoja

kuin ostajayritys.

3.4 Kohdeyrityksen kohtaamat haasteet vastuullisessa hankinnassa

Vaikka erilaisia vastuullisuuskéytéinteitd on monia, yritykset silti kohtaavat haasteita vas-
tuullisuuden varmistamisessa hankintatoimessaan. Vastuullisuus on isossa roolissa koh-
deyrityksessi ja siksi sen varmistaminen myos hankintatoimessa onkin erittdin tarkedi. Niin
kuin aikaisemmin mainittiin, kosmetiikkateollisuudessa raaka-aineiden alkuperdn varmista-
minen voi vélilld olla hyvin vaikeaa ja myos kohdeyritys kertoo timén vililld olevan on-

gelma. Hankintaketju tdytyisi siis yrittdd saada lapindkyvammaksi.

Kohdeyritys kokee vastuullisen hankintatoimen suurimmaksi haasteeksi hankintojen ket-
juuntumisen. Kosmeettinen tuote siséltdd keskiméérin 3—70 raaka-ainetta, ja yleensd yksi
raaka-aine koostuu vield monesta eri raaka-aineesta. Tdmé johtaa siihen, ettd kaikkien raaka-
aineiden alkuperdd on vaikea jaljittdd. Ja haastattelussa kerrottiin myds, ettei télld hetkelld
ole edes olemassa jérjestelméd milld raaka-aineiden alkuperdd pystyisi seuraamaan. Yritys
toivoo l0ytdvénsd ratkaisun kaikkien toimittajiensa kanssa, jolla pystyttdisiin seuraamaan

raaka-aineiden alkuperi ja saataisiin hankintaketju lapindkyvammaksi.

3.5 Kohdeyrityksen vastuullisuustoiminnan kehitys

Vastuullisuus on jatkuvasti vahvistuva trendi ja yritysten taytyy kehittda sitd jatkuvasti, jotta
vastuullisuuskéytinteet pysyvét ajan tasalla. Kohdeyritykselle esitettiin kysymys: ”Onko
yritykselldnne mahdollisesti suunnitelmia tai painopisteitd hankintojen vastuullisuuden ke-
hittdmiselle jatkossa?”” (Liite 1). Tdhdn kohdeyritys vastasi, ettd hankintojen vastuullisuutta

kehitetddn jatkuvasti, he seuraavat mité tapahtuu pakkausmateriaaleissa ja raaka-aineissa, ja
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miten lainsdddantd muuttuu vastuullisuusvaatimuksien osalta. Yritys kertoo, ettd télld het-
kelld heilld on painopiste pakkausmateriaaleissa, tarkoituksena on tutkia mitka ovat kaikista
vastuullisimmat tavat pakata tuotteita ja miten yritys voisi hyddyntéa sitd niiden omissa pak-

kausmateriaalissaan ja pakkauskdyténteissddn.

Yrityksen toisena kehityksen kohteena on edelld mainittu hankintaketjun ldpindkyvyyden
parantaminen. Tdma kuitenkin on pidemmén ajan kehityksen kohteena, koska yritys kertoo
tamén olevan haastava toteuttaa, koska tdytyisi kehitelld kokonaan uusi jérjestelmé, milla se

voitaisiin toteuttaa. Ja tdmd taytyisi tehdd yhteistydssi kaikkien eri toimittajien kanssa.
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4 Yhteenveto ja johtopadtokset

Tutkielmassa oli tarkoituksena tutkia vastuullista hankintatoimea ja vastuullisuuskdytédn-
teitd. Tutkielmassa midriteltiin keskeiset késitteet ja luotiin teoreettinen viitekehys vastuul-
lisen hankintatoimen toteuttamiselle. Teoreettinen viitekehys pohjautui Elkingtonin (1997)
luomaan vastuullisuuden kolmijakoon, jonka pohjalta tutkittiin vastuullista hankintojen joh-
tamista. Tamén liséksi tutkimuksessa késiteltiin vastuullinen hankintojen johtaminen ja eri
vastuullisuuskéytinteet, joilla hankintatoimen vastuullisuus voidaan varmistaa yrityksissa.
Tutkimuksen empiria osio keskittyi keréttyyn aineistoon ja sen ldpikdymiseen. Empiriassa
kasiteltiin kohdeyrityksen vastuullisuuskdyténteitd, sen kokemia haasteita hankintatoimessa
ja mahdollisia kehityksen kohteita vastuullisessa hankintatoimessa. Tdmén luvun tarkoituk-
sena on kasitelld koko tutkielman johtopédtokset ja empiriaosuuden tulokset. Kappaleen lo-

pussa kerrotaan my6s mahdollisista jatkotutkimus mahdollisuuksista.

4.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkielman péaédtutkimuskysymys oli: ”Miten hankintatoimen vastuullisuus varmistetaan?”.
Tutkimuksen teorialuvussa pohjustettiin vastausta esitettyyn kysymykseen esittelemélld
hankintojen vastuullisuus ja sen ulottuvuudet. Tutkielman teoriaosuus pohjusti vastausta
padtutkimuskysymykseen, ja vastaus siithen saatiin niin teoria- ettd empiriaosiosta. Hankin-
tojen vastuullisuus varmistetaan erilaisilla vastuullisuuskdyténteilld. Hankintojen vastuulli-
suuskiytanteitd on késitelty kirjallisuudessa laajasti ja tutkielman tarkoituksena oli koota
kaikkia eri hankintatoimessa kdytetyt vastuullisuuskdyténteet. Erilaisia hankintatoimessa
kaytettyjd vastuullisuuskdytdnteitd ovat muun muassa code of conductit, sertifikaatit, audi-
toinnit, koulutukset ja hankintaketjun lépindkyvyys. Tutkimuksen teoriaosuuden tarkoituk-

sena oli antaa mahdollisimman monipuolinen ja laaja késitys kdytanteista.

Paatutkimuskysymyksen lisdksi tutkielmassa esitettiin kaksi alatutkimuskysymysti pohjus-
tamaan padtutkimuskysymysti. Alatutkimuskysymykset olivat: “Millaisilla kdytédnteilld
hankinnan vastuullisuus varmistetaan?”’ ja ”Millaisia haasteita kosmetiikka-alan yritys koh-
taa vastuullisessa hankinnassa?”. Ndmi kysymykset pohjautuivat 1&hinné kohdeyritykseen,

jota haastateltiin tutkimusta varten. Tutkimuksessa selvisi, ettd kohdeyritys kdyttdd monia
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erilaisia vastuullisuuskéytinteitd vastuullisen hankintatoimen varmistamisessa. Taulukkoon
3 on koottu vastuullisuuskayténteitd, joita tdssd tutkimuksessa kasiteltiin ja merkitty, mitéd
kaytanteitd tutkimuksen kohdeyritys kiyttdd. Kdytanteet on jaoteltu vastuullisuuden eri ulot-
tuvuuksien mukaan. Sosiaaliseen vastuullisuuden yritys varmistaa hyddyntdmalld muun mu-
assa code of conductia, supplier code of conductia ja toimittajayhteistyotd. Ympéristollisen
vastuullisuuden varmistamisessa yritys kiyttdd erilaisia sertifikaatteja ja kierrdtysmateriaa-
leja. Molempiin, sosiaalisen ja ympdristollisen vastuullisuuden ulottuvuuksiin vaikuttavat
myo0s koulutukset ja hankintaketjun l&pindkyvyys. Kaikkien eri kdytdnteiden hyddyntédmi-
nen luo myd0s lisdarvoa yrityksen taloudelliselle vastuullisuudelle, tehdessdén hankintaket-
justa tehokkaan, jolla on taas mahdollisuus lisété kilpailukykyé ja yrityksen liiketoiminnan

kannattavuutta.

Taulukko 3. Kohdeyrityksen kdyttdmit vastuullisuuskdyténteet

Vastuullisuus kdytédnteet: Kohdeyritys
Supplier Code of Conduct X
Code of Conduct X
Toimittajayhteistyo X
Sosiaalinen
Riskimaarajaus X
Auditoinnit
Koulutukset jossain méérin
Sosiaalinen ja
ympiristollinen | Hankintaketjun ldpinikyvyys parannettavaa
Sertifikaatit X
Ympdristollinen
Kierrdtysmateriaali tuotteissa X

Toisen alakysymyksen tarkoituksena oli etsid vastaus, sille mitd haasteita yrityskohtaa vas-

tuullisen hankintatoimen toteuttamisessa. Suurimman haasteen yritys kohtasi raaka-aineiden
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alkuperén selvittaimisessd. Kohdeyritys ei pysty varmistamaan kaikkien raaka-aineiden al-

kuperdd, koska siihen ei ole vield keksitty jarjestelmad, milld tima olisi mahdollista.

Kosmeettinen tuote sisdltdd niin monia eri raaka-aineita, ettd niiden jdljittdminen on vélilld
hyvinkin vaikeaa ja raaka-aineiden saatavuusongelmat voivat johtaa siihen, ettd tiettyd
raaka-ainetta tdytyykin hankkia joltain toiselta toimittajalta, ja ndin ollen jdljitettivyys han-
kaloituu ennestdéin. Kun joidenkin raaka-aineiden alkuperdé ei voida varmistaa, niin silloin
ei voida olla varmoja onko koko hankintaketju vastuullinen, miki asettaa haasteita yrityk-

selle hankintaketjun vastuullisuuden varmistamiseen ja hankintaketjun ldpinidkyvyyteen.

4.2  Johtopditokset

Tutkimuksessa saatiin vastukset kaikkiin esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa
selvisi useita eri vastuullisuuskéytinteitd, joilla hankintatoimen vastuullisuus voidaan var-
mistaa. Ja saatiin selville, mitd kaikkia kéyténteitd kosmetiikka-alan kohdeyritys hydyntaa
vastuullisuuden varmistamisessa. Tutkimustulosten perusteella voi todeta, ettd kohdeyritys
hy6dyntidd monia erilaisia vastuullisuuskdytanteitd, kuten code of conductia, toimittajayh-
teistyotd ja koulutuksia. Y114 olevassa taulukossa 3 on kaikki kohdeyrityksen kéyttdmat kéy-
tanteet listattuna. Tuloksien perusteella todettiin myds, ettd yritykselld on kehitettdvida muun

muassa hankintaketjun l&pindkyvyyden osalta.

Suurin osa kohdeyrityksen kdytinteistd kohdistui sosiaalisen vastuullisuuden varmistami-
seen. Kohdeyritys hyddyntééd vahvaa toimittajayhteistyotd kaikkien toimittajiensa kanssa ja
kokee sen tirkedksi tavaksi, jolla vastuullinen hankintaketju voidaan varmistaa. Kohdeyri-
tyksen kaikki toimittajat ovat pitkdaikaisia, mutta yritys ei kertonut, ettd kayttéisi toimittaja-
auditointeja tai tehdasvierailuja vastuullisuuskdytdnteend. Sosiaalisen vastuun varmista-
miseksi yritys hyddyntdd code of conductia, mutta kertoo vastuullisuusraportissaan, ettei
kaikki toimittajat ole sitéd vield allekirjoittaneet, sen ollessa yritykselle suhteellisen uusi kéy-
tanne. Vastuullisuuden varmistamisen kannalta olisikin tarkedd saada kaikki toimittajat ja
myo0s alemman tason toimittajat sitoutumaan yrityksen code of conductiin mahdollisimman

nopeasti.

Tuloksista kévi ilmi, ettei kohdeyritys hyddynné kovin monia sertifikaatteja, mutta se ei tar-

koita sitd, etteikd yrityksen toiminta olisi vastuullista. Yritys vaatii toimittajiltaan tiettyjd
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sertifikaatteja, ja niiden avulla pystyy varmistamaan toimittajiensa vastuullisen toiminnan ja
ndin ollen my6s oman hankintaketjunsa vastuullisuuden. Yritys tuo nettisivuillaan ja vas-
tuullisuusraportissaan kuitenkin laajasti ilmi tuotteiden vastuullisuuden, kuten vegaanisuu-
den ja kierrdtysmateriaalin kéyton, vaikkei sertifikaatteja néistd olekaan. Tuloksista myds
huomattiin, ettd yritys hyddyntdé vastuullisuuskoulutuksia jossain médrin. Yrityksen kaikki
hankinnasta vastaavat tyontekijit ovat koulutettu tietdméédn vastuullisesta hankinnasta. Eli
yritys hyddyntdd sisdisid koulutuksia vastuullisuuskédytdnteend, muttei toimittajien vastuul-
lisuuskoulutuksia. Tulevaisuudessa toimittajien kouluttaminen, olisi yksi lisd keino hankin-

taketjun vastuullisuuden varmistamiseen.

Kosmetiikkateollisuudessa vastuullisuus koetaan yhé tirkedmmaéksi asiaksi paivittéin ja yri-
tykset panostavat sithen entistd enemmaén. Vastuullisuutta kehittdesséd on tarkedd ottaa huo-
mioon vastuullisuuden kaikki ulottuvuudet, jotta toiminnasta saadaan sosiaalisesti, ympéris-
tollisesti ja taloudellisesti vastuullista ja kannattavaa. Myds tutkielman kohdeyritys on teh-
nyt ja tekee jatkuvasti parannuksia toiminnassaan vastuullisen hankintaketjun osalta. Yritys
on ottanut toiminnassaan myds hyvin huomioon kaikki kolme vastuullisuuden ulottuvuutta,
vaikka kdytetyt vastuullisuuskéytinteet huomioivat eniten sosiaalisen vastuullisuuden var-

mistamista.

4.3  Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimukset

Tédmin tutkimuksen tulokset pohjautuvat vain yhteen kosmetiikka-alan yritykseen, eikéd tu-
loksia voi ndin ollen yleistdé kaikkiin suomalaisiin kosmetiikka-alan yrityksiin. Tdma tulee
ottaa huomioon arvioitaessa tutkielman luotettavuutta. Tuloksia voidaan siis kdyttdd vain
suuntaa antavina esimerkkeind suomalaisten kosmetiikka-alan yritysten vastuullisuuskéyt-

taytymisesta.

Jatkotutkimuksien kannalta olisikin mielenkiintoista 14hted tutkimaan tarkemmin eri vas-
tuullisuuskdytdnteiden merkitystd yrityksen hankintaketjun vastuullisuuteen. Vaikka téssd
tutkimuksessa saatiinkin tutkittua jo monia eri vastuullisuuskayténteiti, ei kuitenkaan tiedetd
tarkasti, miten suuri vaikutus kullakin kéyténteelld on hankintatoimen vastuullisuuteen. Jat-
kotutkimuksessa voitaisiinkin ldhted tutkimaan, mikd vastuullisuuskdytdnne on kaikista
oleellisin ja tirkein hankintatoimen vastuullisuuden varmistamisessa. Liséksi titi tutkimusta

voisi ldhted viemddn pidemmalld, niin ettd vertailtaisiin eri kosmetiikka-alan yritysten
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vastuullisuuskéytinteitd. Tassé tutkimuksessa keskityttiin suomalaisen hiuskosmetiikan pk-
yritykseen, mutta jatkotutkimuksessa voitaisiin laajentaa kohderyhmii ja ottaa tutkimuk-
seen mukaan myds muita kosmetiikkateollisuuden yrityksié ja eri kokoluokan yrityksié. Sil-
loin voitaisiin tarkastella vaikuttaako yrityksen koko hankintatoimen vastuullisuuteen tai

onko silld vaikutusta mité kosmeettista tuotetta yritys valmistaa.
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Liitteet

Haastattelukysymykset:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Kuka olet ja miké on roolisi yrityksessi?

Kerro péépiirtein, miten yrityksenne hankinta suoritetaan.
Ketkd hoitavat yrityksenne hankinnan?

3.1 Monesta henkildstd hankintatiiminne koostuu?

3.2 Miten heidit on valmistettu vastuulliseen hankintaan?
Kuinka monta toimittajaa yritykselldnne on?

Milld perustein valitsette toimittajanne?

Mistd maista toimittajanne ovat?

Mitd vastuullisuusvaatimuksia vaaditte toimittajiltanne?
Miti eri sertifikaatteja teilld on?

Millainen on teidén code of conduct?

Milli eri keinoilla toimittajien vastuullisuutta valvotaan?

. Onko yritykselldnne pitkéaikaisia toimittajia?

Milli eri kdyténteilld varmistatte hankintojen vastuullisuuden?
Minkélaisia toimenpiteitd teillé on estddksenne epiteettinen ja vastuuton toiminta?
Millaisia haasteita yrityksenne kohtaa vastuullisuuden toteuttamisessa hankinnoissa?

Onko yrityksellinne mahdollisesti suunnitelmia tai painopisteitd hankintojen vas-

tuullisuuden kehittamiselle jatkossa?



