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Tämän kandidaattitutkielman tarkoituksena oli tutkia kosmetiikka-alan yrityksen hankinta-
toimen vastuullisuutta ja vastuullisuuskäytänteitä, joilla vastuullisuus varmistetaan. Tutki-
muksen kohdeyrityksenä oli suomalainen kosmetiikka-alan yritys. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli selvittää, mitä vastuullisuuskäytänteitä kosmetiikka-alan yritys käyttää ja mitä haas-
teita se kohtaa vastuullisen hankintatoimen toteuttamisessa. Tutkielman keskeisiä käsitteitä 
olivat vastuullisuus, vastuullinen hankintatoimi ja vastuullisuuskäytänteet. Vastuullisuutta 
tarkasteltiin kolmesta eri näkökulmasta, sosiaalisesta, ympäristöllisestä ja taloudellisesta. 
Tutkielma toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuksen aineisto koostui haas-
tattelusta ja vastuullisuusraporteista. Aineistoa analysoitiin sisällönanalyysimenetelmää 
käyttäen. 

 

Vastuullisuudesta on tullut yhä tärkeämpi osa yritysten jokapäiväistä toimintaa, ja siitä on 
kehittynyt jopa kilpailuetu monille yrityksille. Vastuullisuus on hankintatoimessa tärkeässä 
roolissa. Vastuullisen hankintaketjun avulla voidaan varmistaa koko yrityksen vastuulli-
suutta. Tutkimuksen perusteella käy ilmi, että hankintatoimen vastuullisuudesta ollaan hyvin 
perillä kohdeyrityksessä ja yritys hyödyntää monia eri vastuullisuuskäytänteitä. Hankinta-
ketjun läpinäkyvyyden osalta kohdeyrityksellä on vielä kehitettävää yhdessä toimittajiensa 
kanssa. Kosmetiikka-alan kohdeyritys on ottanut vastuullisuuden vakavasti toiminnassaan.   
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The purpose of this bachelor's thesis was to investigate the sustainable supply management 
and the sustainability practices used to ensure the sustainability in the cosmetics industry 
company. The target company of the study was a Finnish cosmetics company. The purpose 
of the research was to find out what sustainability practices cosmetics company uses and 
what challenges they face in implementing sustainable procurement. The central concepts of 
the thesis were sustainability, sustainable supply management and sustainability practices. 
Sustainability was examined from three different perspectives, social, environmental, and 
economic. The thesis was carried out as a qualitative case study. The research material con-
sisted of an interview and sustainability reports. The material was analyzed using the content 
analysis method. 

 

Sustainability has become an increasingly important part of companies' everyday operations, 
and it has even developed into a competitive advantage for many companies. Sustainability 
plays an important role in procurement. With the help of a sustainable supply chain, the 
sustainability of the entire company can be ensured. Based on the research, it appears that 
the target company is well informed about the sustainability of the supply chain and the 
company utilizes many different sustainability practices. Regarding the transparency of the 
supply chain, the target company still needs to develop it together with its suppliers. The 
target company has taken sustainability seriously in its operations.  
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1  Johdanto 

Viime vuosikymmeninä, maailmanlaajuinen huoli taloudelliseen toimintaan liittyvistä ym-

päristövahingoista on kasvanut (Laari, Töyli & Ojala 2017). Tämän myötä vastuullisuudesta 

on tullut yhä tärkeämpi osa yritysten jokapäiväistä toimintaa viime vuosien aikana, ja siitä 

on kehittynyt myös kilpailuetu monille yrityksille. Yhä useammat yritykset keskittyvät vas-

tuullisuuteen ja sen raportoimiseen tarkemmin, palkkaamalla vastuullisuuden asiantuntijoita 

ja viimeistelemällä vastuullisuusraporttejaan. (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani, 2012) 

Yrityksen hankintaketjun vastuullisuuteen vaikuttaa myös toimittajien ympäristöllinen ja so-

siaalinen vastuullisuus. Tämän myötä myös toimittajien vastuullisuuden arviointi on tärkeä 

osa yrityksen hankintaketjun vastuullisuutta (Seuring & Müller 2008). 

Kosmetiikkatuotteisiin luetaan kaikki hygienia-, meikki-, ja hiustuotteet, samoin kuin erilai-

set terveys sytistä käytettävät tuotteet, kuten esimerkiksi aknerasvat (Sahota 2014, 3). Kos-

metiikkateollisuuden vastuullisuus askarruttaa monia kuluttajia, koska kosmetiikan toimi-

tusketjun jokaisella vaiheella on vaikutus vastuullisuuteen. Vastuullisuus täytyy ottaa huo-

mioon heti tuotteen suunnittelusta ja raaka-aineiden hankinnasta lähtien. Valmistus, pakkaa-

minen, jakelu, kuluttajan käyttö ja käytetyn tuotteen hävittäminen ovat myös vaihteita, joissa 

vastuullisuus täytyy ottaa huomioon. (Bom, Jorge, Ribeiro & Marto 2019, 275)  

Kosmetiikkateollisuus on usein median ja kansalaisjärjestöjen huomion kohteena eläinko-

keiden käytön vuoksi. Kosmetiikkayritykset ovat perinteisesti testanneet ainesosia sekä val-

miita tuotteita eläimillä turvallisuustason tarkistamiseksi. Ne ovat myös mikroskoopin alla 

luonnollisten ainesosien hankinnassa. Kosmetiikkateollisuus on yksi suurimmista palmuöl-

jyn käyttäjistä, jota viljellään pääasiassa Indonesiassa ja Malesiassa. Palmuöljyn epäeettinen 

hankinta on aiheuttanut trooppisten sademetsien tuhoutumisen ja uhanalaisten lajien vaaran-

tumista. (Sahota 2014, 3–6) Raaka-aineiden hankinnan osalta kosmetiikkateollisuus on pa-

kotettu harkitsemaan vaihtoehtoisia raaka-aineita ainesosilleen, eikä pelkästään vastuulli-

suuden takia, vaan myös raaka-aineiden tarjonnan vähenemisen vuoksi (Bom et al. 2019, 

275). 

Vastuullisella hankintojen johtamisella on merkittävä vaikutus koko yrityksen vastuullisuu-

teen, koska myös hankintaketjun ja toimittajien vastuullisuus vaikuttaa yrityksen 
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vastuullisuuteen. Menestyvät yritykset rakentavat ennakoivia strategioita hankintatoimes-

saan ja muokkaavat osaamistaan vastaamaan vastuullisuuden kriteerejä. Vastuullisuuskäy-

tänteillä katsotaan olevan suuri vaikutus koko hankintaketjun vastuullisuuteen, ja niitä käyt-

tämällä pystytään takaamaan, vastuullisuuden toteutuminen yrityksessä. (Kähkönen, Lintu-

kangas & Hallikas 2018) Monet organisaatiot saattavat kokea haasteita vastuullisen hankin-

tatoimen toteuttamisessa ja siksi onkin tärkeää löytää ne käytänteet vastuullisuuden varmis-

tamiseksi, jotka sopivat parhaiten omalle yritykselle (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani 

2012). 

1.1  Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset 

Kandidaattitutkielman tavoitteena on selvittää, miten hankintatoimen vastuullisuus varmis-

tetaan valitussa kohdeyrityksessä. Kohdeyritykseksi valikoitui suomalainen kosmetiikka-

alan yritys. Tutkimuksen näkökulma on rajattu kosmetiikka-alan yrityksiin ja niiden hankin-

tojen johtamiseen. Vastuullisuus kosmetiikassa on kasvava trendi, ja sitoutuminen vastuul-

lisuuteen on 2020-luvulla luonnollinen osa yritysten arkea ja ajattelua myös kosmetiikkate-

ollisuudessa (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus 2023). Tutkimuksen tarkoituksena on myös 

tarjota kohdeyritykselle lisää keinoja vastuullisuuden kehittämiseen ja sen myötä lisätä yri-

tysten kilpailukykyä markkinoilla. Tutkimuksen tarkoituksena on määritellä keskeiset käsit-

teet, vastuullisuus, vastuullinen hankintatoimi ja hankintojen johtaminen ja kertoa, miten ne 

toteutetaan kohdeyrityksessä. 

Tutkimukselle on asetettu yksi päätutkimuskysymys ja kaksi alatutkimuskysymystä täyden-

tämään päätutkimuskysymystä. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on asettaa tavoite tutki-

mukselle. Tämän tutkielman tarkoituksena on vastata näihin kysymyksiin.  

Päätutkimuskysymys: 

 Miten hankintatoimen vastuullisuus varmistetaan? 

Päätutkimuskysymystä täydentävät alatutkimuskysymykset: 

Millaisilla käytänteillä hankinnan vastuullisuus varmistetaan? 

Millaisia haasteita kosmetiikka-alan yritys kohtaa vastuullisessa hankin-

nassa? 
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Päätutkimuskysymys auttaa selvittämään, miten yrityksen vastuullisesta hankintatoimesta 

pidetään huolta ja millä eri keinoilla hankintaketjun vastuullisuus varmistetaan. Alatutki-

muskysymysten tarkoituksena on tukea päätutkimuskysymystä. Ne antavat myös vastauksen 

kohdeyrityksen vastuullisuustoiminnasta.  

1.2  Teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen rajaus 

Tutkimus käsittelee kohdeyrityksen vastuullisuuskäytänteitä, joilla yritys voi varmistaa vas-

tuullisen hankintatoimen. Tutkielmassa tullaa käsittelemään myös kohdeyrityksen hankin-

tojen johtamisen vastuullisuutta. Tutkimus on rajattu yhden suomalaisen kosmetiikka-alan 

yrityksen vastuullisuuteen. Kohdeyrityksen vastuullisuutta tarkastellaan hankintatoimen 

kannalta ja tässä tapauksessa ostajaorganisaation näkökulmasta, eli näin ollen tutkimuksen 

kohteena ei ole koko hankintaketju. Tutkielmassa määritellään keskeiset käsitteet, jotka ovat 

vastuullisuus, vastuullinen hankintojen johtaminen ja vastuullisuuskäytänteet. Näitä keskei-

siä käsitteitä tarkastellaan kosmetiikkateollisuuden näkökulmasta. 

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu tunnettuun Elkingtonin (1997) laatimaan 

Triple Bottom Line (TBL) -kolmijakoon. Vastuullisuuden perinteisenä kolmijakona tunnettu 

TBL jakaa vastuullisuuden taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympäristölliseen teoriaan. (Elking-

ton 1997) Tutkimuksessa tarkastellaan kohdeyrityksen hankintatoimen vastuullisuutta talou-

delliselta, sosiaaliselta ja ympäristölliseltä näkökulmalta. Kuvassa 1 on havainnollistettu tut-

kimuksen teoreettinen viitekehys. Vastuullisuuden käsitteen tarkastelun jälkeen käsitellään 

vastuullinen hankintojen johtaminen ja vastuullisuuskäytänteet, joiden jälkeen tarkastellaan 

näitä kaikkia käsitteitä kohdeyrityksen näkökulmasta. 
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Kuva 1. Teoreettinen viitekehys  

1.3  Kirjallisuuskatsaus 

Vastuullisuus on laaja käsite, ja sitä on käsitelty myös laajasti kirjallisuudessa viimeisien 

vuosikymmenien aikana. Vaikka ajatus vastuullisesta asumisesta juontaa juurensa muinai-

silta ajoilta, se on tunnettu kirjallisuudessa vain noin neljä vuosikymmentä (Thiele, 2013, 1–

3). Ajatus vastuullisuudesta alkoi löytämään tiensä akateemisiin sanakirjoihin noin 1980-

luvun puolivälistä, ja siitä lähtien se on kokenut huomattavan kehityksen. Vastuullisuuden 

ajatus lähti nopeasti valloittamaan ympäri maailmaa, ja kiinnostus sitä kohtaan on vain kas-

vanut viimeisien vuosien aikana, ympäristöhuolien lisääntyessä. (Portney, 2015, 1–2) Vas-

tuullisuus on termi, jolla on useita määritelmiä ja tulkintoja, mutta laajalti käytetty ja hyväk-

sytty määritelmä on peräisin vuodelta 1987 raportista ”Our Common Future” (Burntland 

1987). Burntlandin komission raportin mukaan ”kestävä kehitys on kehitystä, joka tyydyttää 

nykyhetken tarpeet viemättä tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttää omat tar-

peensa". (Burntland 1987) 

Vastuullinen hankintojen 
 johtaminen 

Vastuullinen hankintatoimi kohdeyrityksissä 

Vastuullisuuskäytänteet 

Vastuullisuus 
Taloudellinen 
Sosiaalinen 

Ympäristöllinen 
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Seuring and Müller (2008, 1699) toteavat tieteellisessä artikkelissaan, kuinka kiinnostus vas-

tuullista hankintojenjohtamista kohtaan on noussut 2000-luvun alkupuolella. Vastuullisesta 

hankintojenjohtamisesta on tullut tärkeämpi osa yritysten jokapäiväisiä tehtäviä, vastuulli-

suuden ajatuksen ja ekologisuuden lisääntyessä. (Seuring & Müller 2008, 1699–1700) Vas-

tuullinen hankintojenjohtaminen tarkoittaa sitä, että yritysten täytyy parantaa sekä ympäris-

töllistä että sosiaalista suorituskykyä laiminlyömättä taloudellista voittoa (de Ron 1998, 99–

110).  

Bom et al. (2019) puolestaan toteavat, että vastuullisuus kosmetiikkateollisuudessa on he-

rättänyt lisääntyvää kiinnostusta kuluttajissa viimeisien vuosien aikana. Kasvava huoli kos-

metiikan turvallisuudesta, ympäristövaikutuksista ja sosiaalisista vaikutuksista ovat lisän-

neet huomiosta aiheeseen (Bom et al. 2019) Näin ollen voidaan todeta vastuullisuuden ja 

vastuullisen hankintojenjohtamisen olevan paljon esillä 2000-luvun ja 2010-luvun tieteelli-

sessä kirjallisuudessa. Lisääntynyt kiinnostus voidaan huomata saatavilla olevien tieteellis-

ten artikkeleiden ja journaalien määrästä.  

1.4  Tutkimusmenetelmät ja -aineisto  

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena, koska tutkittavana 

oli vain yksi yritys. Laadullista tutkimusta käytetään pääsääntöisesti silloin, kun yritetään 

selvittää, millainen ilmiö on kyseessä. Laadulliselle tutkimukselle tyypillinen piirre on muun 

muassa se, että tutkimusaineisto kerätään haastattelemalla ja aineiston kerääjä on tutkija itse. 

Tutkimusaineisto on myös monilähteistä eli sisältää monia eri lähteitä. (Kananen 2017) Tut-

kimuksen analyysimenetelmänä käytetään sisällönanalyysiä, joka on tyypillinen analyysi-

menetelmä laadullisussa tutkimuksissa. Tutkittavasta ilmiöstä pyritään saamaan mahdolli-

simman tiivistetty ja yleinen kuvaus hyödyntämällä sisällönanalyysiä. (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 117) 

Tutkimuksen aineisto koostuu sekä primääri- että sekundääriaineistosta. Primääriaineisto 

tutkimukseen kerättiin haastattelemalla suomalaista kosmetiikka-alan yritystä. Haastattelu 

suoritettiin teemahaastatteluna, jossa on strukturoidun haastattelun piirteitä, koska haastat-

telukysymykset laadittiin ennakkoon ja annettiin myös ennakkoon haastateltavalle, jotta ky-

symyksiin pystyi valmistua. Haastattelut tehtiin Microsoft Teamisin välityksellä videopuhe-

luna ja tallennettiin, jotta vastauksiin pystyi palaamaan vielä jälkikäteen. Saatu aineisto 
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litteroitiin kirjalliseen muotoon, jotta sen analysointi oli helpompaa. Tutkimuksen sekundää-

riaineistona hyödynnettiin julkista aineistoa, kuten yrityksen vastuullisuusraportteja, vuosi-

kertomuksia ja nettisivuja.  

1.5  Tutkimuksen rakenne 

Kandidaattitutkielman rakenne noudattaa vakiintunutta tieteellisen tutkimuksen mallia. Tut-

kimuksen rakenne koostuu neljästä pääluvusta. Ensimmäinen pääluku on johdanto, joka si-

sältää viisi alalukua. Johdannossa kerrotaan tutkimuksen aihe, tutkimusmenetelmät, aineis-

ton keruu ja teoreettinen viitekehys. Toinen pääluku koostuu kolmesta alaotsikosta ja käsit-

telee tutkimuksen teoriaosuutta eli vastuullisuutta ja sen kolmea eri ulottuvuutta. Toisessa 

luvussa määritellään myös vastuullinen hankintatoimi ja vastuullisuuskäytänteet käsitteinä.  

Kolmas pääluku käsittelee hankintatoimen vastuullisuutta kohdeyrityksessä. Tässä osiossa 

keskitytään tutkimuksen empiriaan. Empiriaosiossa tarkastellaan, miten kohdeyritys hoitaa 

hankintatoimen vastuullisuuden, mitä toimenpiteitä se vaatii ja mitä haasteita se saattaa tuot-

taa. Empiria osiossa käsitellään myös kohdeyrityksen kehityksen kohteita vastuullisen han-

kintatoimen toteuttamisessa. Tutkielman viimeinen eli neljäs luku on yhteenveto ja johto-

päätökset, joissa käydään läpi tutkimuksen tulokset ja esitettään tutkimuksen lopulliset joh-

topäätökset. Viimeisessä osiossa kerrotaan myös mahdollisista jatkotutkimus mahdollisuuk-

sista. Kuvassa 2 on havainnollistettu tutkimuksen rakenne.  

Kuva 2. Tutkimuksen rakenne 

Teoreettinen osio:
- Vastuullisuus
- Vastuullinen hankintojen
johtaminen
- Vastuullisuuskäytänteet

Empiirinen osio:
- Tutkimuksen toteutus
- Aineiston keruu ja 
analysointi

Tutkimuksen 
tulokset Johtopäätökset
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2  Vastuullisuus ja vastuullinen hankintojen johtaminen 

Vastuullisuus on laaja käsite ja se on määritelty monilla eri käsitteillä. Mutta yksinkertaisuu-

dessaan vastuullisuus tarkoittaa toimimista mahdollisimman kestävällä tavalla, ottaen huo-

mioon ympäristön. (Portney 2015, 4) Niin kuin tutkielmassa aiemmin jo mainittiin, tunnettu, 

laajasti käytetty määritelmä vastuullisuudelle on Burtlandin (1987) määritelmä: ”kestävä ke-

hitys on kehitystä, joka tyydyttää nykyhetken tarpeet viemättä tulevilta sukupolvilta mah-

dollisuutta tyydyttää omat tarpeensa" (Burtland 1987). Vastuullisuudessa on siis pikemmin-

kin kyse jonkinlaisen vakaan tilan löytämisestä, jossa maapallo voi tukea väestöä ja talous-

kasvua vaarantamatta lopulta ihmisiä, eläimiä ja ympäristöä. (Portney 2015, 4) 

Beckerin (2012) mukaan vastuullisuuden käsitteelle ei ole yhtä ainutta määritelmää. Termiä 

käytetään laajasti julkisissa ja tieteellisissä keskusteluissa. Ja termiä voidaan jopa pitää tur-

hana muotisanana, sillä se näyttää sisältävän melko erilaisia ja joskus jopa näennäisesti yh-

teen sopimattomia merkityksiä. Becker kuitenkin määrittelee vastuullisuuden perustuen kol-

meen erityispiirteeseen, jotka ovat jatkuvuus, orientoituminen ja yhteys. Jatkuvuus on vas-

tuullisuuden näkökulma, johon tiede yleensä viittaa. Vastuullisuutta lähestyttäessä tiede 

yleensä määrittelee järjestelmien, prosessien tai kokonaisuuksien tiettyjä ominaisuuksia kes-

kustellakseen näiden jatkuvuudesta. Orientoituminen tarkoittaa taas vastuullisuuden näke-

mistä päämääränä, johon ihmisten käytänteet ohjaavat pitkällä aikavälillä. Vastuullisuus pe-

rustuu myös yhteyksiin: yhteyteen ihmisten ja ryhmien välillä nykyhetkessä ja tulevaisuu-

dessa. (Becker 2021, 9–12) 

Myöhemmin vastuullisuuskirjallisuus alkoi keskittyä Triple Bottom Line -teoriaan. Vastuul-

lisuuden perinteisenä kolmijakona tunnettu TBL jakaa vastuullisuuden taloudelliseen, sosi-

aaliseen ja ympäristölliseen teoriaan. (Mangla 2019, 4) Kun puhutaan yritysten vastuullisuu-

desta, otetaan yleensä huomioon nämä kolme eri ulottuvuutta. TBL-teoria viittaa siihen, että 

yrityksen sosiaalisen, ympäristöllisen ja taloudellisen suorituskyvyn risteyksessä on toimin-

toja, jotka eivät ainoastaan vaikuttavat positiivisesti luontoon ja yhteiskuntaan, vaan johtavat 

myös positiivisiin taloudellisiin hyötyihin ja saavuttavat kilpailuetua yritykselle. (Carter & 

Rogers 2008, 364–365) Tämän tunnetun vastuullisuuden kolmijaon esitteli John Elkington 

vuonna 1997 artikkelissaan ”Partnerships from cannibals with forks: The triple bottom line 

of 21-century business” (Elkington, 1997). TBL-kolmijako on muuttanut tapaa, jolla 
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yritykset mittaavat vastuullisuutta, se luo joustavamman tavan soveltaa vastuullisuuden käy-

tänteitä tiettyihin tarpeisiin sille sopivalla tavalla. TBL-kolmijaon toteuttaminen käytän-

nössä luo myös haasteita yritykselle, tallainen haaste on esimerkiksi vastuullisuuden mittaa-

minen jokaisessa eri luokassa. (Slaper & Hall 2011, 8) Kuvassa 3 on havainnollistettuna 

vastuullisuuden kolme ulottuvuutta. 

 

 

 

Kuva 3. Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta (Elkington 1997) 

2.1  Vastuullisuuden ulottuvuudet 

Tämä kappale esittelee vastuullisuuden kolme ulottuvuutta yksitellen. Vastuullisuuden ulot-

tuvuudet ovat taloudellinen, sosiaalinen ja ympäristöllinen, jota ovat pohjautuvat edellä mai-

nittuun Elkingtonin TBL -malliin. 

 

Sosiaalinen

TaloudellinenYmpäristöllinen

Vastuullisuus 



 9 

2.1.1  Taloudellinen vastuullisuus 

Taloudellisella vastuullisuudella tarkoitetaan kestävää varojen käyttöä, siihen sisältyy muun 

muassa liiketoiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvystä ja tehokkuudesta huolehtiminen. 

Taloudellisen vastuullisuuden yksi olennainen kysymys on: ”Miten voimme vastata nyky-

ajan taloudellisiin tarpeisiin heikentämättä tulevaisuuden taloudellisia mahdollisuuksia?”. 

Talous, joka ei pysty täyttämään ihmisten perustaloudellisia tarpeita on luonnostaan epäva-

kaa ja mahdollisesti myös poliittisesti ja taloudellisesti epävakaa. (Ikerd 2021, 1–2) Hankin-

tojen johtamisen taloudellinen vastuullisuus näkyy yrityksen kestävän ostotoiminnan kehit-

tämisessä ja optimoinnissa, kuin myös ostohenkilöstön kykyjen kehittämisessä. Yritysten 

taloudellista vastuuta pystytään kehittämään myös ottamalla huomioon toimittajien ja osta-

jien välinen yhteistyö, näin pystytään vähentämään kuluja ja parantamaan vastuullisuutta. 

(Walker, Miemczyk, Johnsen & Spencer 2012, 204) 

2.1.2  Ympäristöllinen vastuullisuus 

Ympäristöllinen vastuullisuus keskittyy ihmisten terveydelle välttämättömien ekosystee-

mien ja luonnonvarojen säilyttämiseen ja suojelemiseen. (Portney 2015, 194) Yritysten ym-

päristötehokkuudella tarkoitetaan yleensä niiden toiminnassa käyttämien resurssien määrää 

ja toiminnan tuottamia sivutuotteita. Yritykset kuluttavat paljon muun muassa vettä ja ener-

giaa ja toiminnan tuottamia sivutuotteita ovat jätteet, päästöt ilmaan ja kemikaalijäämät. Ym-

päristövaikutukset ovat yksilölliset jokaiselle organisaatiolle ja toimialalle, ja niitä on usein 

erittäin vaikea mitata. (Hubbard 2009, 180) Ympäristö vastuullisuutta voidaan parantaa esi-

merkiksi hankintaorganisaation ja toimittajien välillä pienentämällä hiilidioksidipäästöjä. 

Myös energiankulutuksen ja päästöjen vähentäminen pienentää organisaatioiden tuottamia 

ympäristöhaittoja. (Slaper & Hall 2011, 5) Vastuullisen hankintatoimen hyödyntäminen ja 

kehittäminen parantaa ympäristön hyvinvointia ja säilyttää luonnonvaroja, ja näin ollen pa-

rantaa myös yritysten kilpailukykyä. 
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2.1.3  Sosiaalinen vastuullisuus 

Sosiaalinen vastuullisuus käsittää yrityksen sisäisiä ja ulkoisia toimijoita, jotka vaikuttavat 

erilaisiin sidosryhmiin, kuten yhteisöihin ja ihmisryhmiin. Yleisesti sillä tarkoitetaan kaikkia 

niitä toimintoja, jotka vaikuttavat hyvinvointiin, turvallisuuteen ja yhteisön kehitykseen. 

(Mani, Agrawal & Sharma 2015, 1017–1018) Sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteena on pa-

rantaa ihmisten elämänlaatua lisäämällä työllisyyttä, tarjoamalla parempia koulutusmahdol-

lisuuksia ja parantamalla elintasoa. (Stanković, Marjanović, Papathanasiou & Drezgić 2021, 

4) Sosiaalinen vastuullisuus hankintaketjussa tarkoittaa sitä, miten yritys käsittelee sosiaali-

sen vastuullisuuden ongelmat hankintaketjussaan. Sosiaalisen kestävyyden toimenpiteiden 

tulee olla olennainen osa jokaisen toimitusketjua käyttävän organisaation osaamisen kehit-

tämistä ja ylläpitoa. Siksi kilpailupaine on vahvin sosiaalisen vastuullisuuden edistäjä toimi-

tusketjun toiminnassa. (Mani et al. 2015, 1018–1033) 

2.2  Vastuullinen hankintojen johtaminen 

Viime vuosina hankintojen johtaminen ja varsinkin vastuullinen hankintojen johtaminen on 

saanut enemmän huomiota erilaisilta tutkijoilta ja toimijoilta. Monet suuret yritykset ovat 

alkaneet kehittämään vastuullista hankintatoimintaansa laajemmin. Yhä useammat yritykset 

ottavat tämän uuden asian huomioon muokkaamalla kestävän kehityksen raportteja, perus-

tamalla vastuullisia rakenteita tai palkkaamalla kestävän kehityksen asiantuntijoita. Hankin-

tojen johtamisella on iso vaikutus yrityksen vastuullisuuteen, koska hankintaprosessi tarjoaa 

mahdollisuuden sisällyttää vastuullisuuden kolmijaon jokaista vaihetta päätöksentekopro-

sessiin. (Ageron, Gunasekaran & Spalanzani 2012, 168; Meixell & Luoma 2015, 69–70) 

Hankintaketjulla tarkoitetaan kaikkia toimintoja, jotka liittyvät tavaroiden liikkumiseen toi-

mittajalta loppukäyttäjälle asti. Hankintojen johtaminen on taas näiden toimintojen integ-

rointia parantamalla toimitusketjusuhteita kestävän kilpailuedun saavuttamiseksi. (Seuring 

& Müller 2008)  

Vastuullinen hankinta on prosessi, joka integroi yritysvastuun ympäristö-, taloudelliset- ja 

sosiaaliset tekijät hankintaprosesseihin ja päätöksentekoon varmistaen samalla, että ne täyt-

tävät sidosryhmien vaatimukset. Sillä pyritään mahdollisimman pieniin ympäristövaikutuk-

siin ja positiivisimpiin yhteiskunnallisiin tuloksiin. (Mangla 2019, 3–6) Näin ollen 
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vastuullisella hankintojen johtamisella on kriittinen osuus koko hankintaketjun onnistumi-

selle. Oletetaan myös, että yritysten on välttämätöntä ja lähes pakollista integroida vastuul-

linen hankinta heidän hankintaketjunsa hallintaan. (Ageron et al. 2012, 168) Yritys ei ole 

sen vastuullisempi kuin sen toimittajat, joilta se hankkii tuotteensa tai raaka-aineensa. Tämä 

asettaa hankintojen johtamisen keskeiselle asemalle yrityksen vastuullisuutta. Yrityksen 

vastuullisuuden täydellinen ymmärtäminen edellyttää kuitenkin näkemystä niin suorien toi-

mittajien vastuullisuudesta kuin myös laajemmasta toimitusketjusta. (Miemczyk, Johnsen, 

Macquet & Wilding 2012, 478) 

Taloudellinen-, sosiaalinen- ja ympäristöllinen vastuullisuus näyttää tulleen osaksi sekä val-

mistus- että palveluorganisaatioiden strategisia tavoitteita ja myötävaikuttaa positiivisella 

tavalla organisaatioiden tuloskehitykseen. On myös muita tekijöitä, jotka vaikuttavat yritys-

ten vastuullisen toimitusketjun hallintaan, erityisesti toimitusketjun alkupään osalta. Nämä 

tekijät voidaan luokitella joko ulkoisiksi tai sisäisiksi. Ulkoisia tekijöitä ovat sääntelyvaati-

mukset, liiketoiminnan luonne, kilpailu ja sidosryhmien toimet, ja sisäisiä tekijöitä ovat 

ylimmän johdon visio, asiakkaiden kysyntä ja toimittajien vastuullisuus aloitteet. (Ageron et 

al. 2012, 170–171) 

Ageron et al. 2012 ovat kehittäneet vastuullisen toimitusketjun hallinnan mallin, joka perus-

tuu seitsemään ”rakennuspalaan”, jotka kaikki vaikuttavat vastuullisen toimitusketjun hal-

lintaan. Heidän mukaansa vastuulliseen hankintojen johtamiseen vaikuttavat: (1) syyt vas-

tuulliselle toimitusketjulle, (2) käytetyt kriteerit toimittajavalinnassa, (3) toimitusketjun vi-

hertyminen, (4) toimittajien ominaisuudet, (5) johtamismallit, (6) esteet, (7) edut ja motivaa-

tio. Alla oleva kuva 4 havainnollistaa Ageron et al. (2012) luomaa vastuullisen toimitusket-

jun mallia. (Ageron et al. 2012, 170–172) 
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Kuva 4. Vastuullisen hankintatoimen malli, (Ageron et al. 2012, 171) 

  

Vastuullinen hankintatoimi tuottaa ongelmia yritysten hankintastrategiassa. Kustannussääs-

töpyrkimykset saavat yritykset siirtämään tuotantoa ympäri maailmaa, joilla työvoimakus-

tannukset ovat alhaisemmat ja työolot ja ympäristöstä huolehtiminen jätetään usein huo-

miotta. Samalla nämä yritykset väittävät ottavansa vastuuta ja pyrkivät parantamaan työoloja 

ja vähentämään ympäristövaikutuksiaan. Ostajaorganisaatiot ovat edelleen vastuussa tuot-

teidensa ja palveluidensa taloudellisista, sosiaalisista ja ympäristövaikutuksista, mutta sa-

malla he menettävät hallinnan tuotteidensa tosiasialliseen tuotantoon. (Dabhilkar, Bengtsson 

& Lakemond 2016, 2) 

Vastuullisen toimitusketjun syntyminen on ollut merkittävä ympäristökehitys, joka tarjoaa 

yrityksille mahdollisuuden linjata toimitusketjunsa ympäristö- ja vastuullisuustavoitteiden 

mukaisesti. Monet yritykset ovat nähneet kilpailu- ja suorituskyvyn kasvun, kun he ovat in-

tegroineet vastuullisen hankintatoimen teorian ja strategian toimintaansa. Suurimmat syyt 

vastuullisen hankintojen johtamisen käyttöönottoon ovat ylimmän johdon visio, valtion 

sääntelyvaatimukset, toimialan tyyppi, asiakkaiden kysyntä, kilpailijoiden toimet ja muut 

ulkopuoliset sidosryhmät. (Ageron 2012, 172–176) Syiden ollessa mitä tahansa, yritysten 

täytyy kuitenkin ymmärtää, että vastuullisen liiketoiminnan harjoittaminen tulee lisäämään 

asiakkaiden kysyntää, tuottamaan taloudellisia etuja ja lisäämään yrityksen kilpailukykyä.  
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2.3  Vastuullisuuskäytänteet 

Yritysten ymmärtäessä, että niiden vastuullisuus ulottuu yli organisaation rajojen, he ovat 

alkaneet kiinnittämään yhä enemmän huomiota vastuullisuuskäytänteiden tärkeyteen han-

kintatoimessaan. Ostajaorganisaation hankintojen vastuullisuuteen vaikuttaa siis myös hei-

dän toimittajiensa vastuullisuuskäyttäytyminen. Tavarantoimittajilla on yhä merkittävämpi 

rooli ostajayrityksen tuotteiden vastuullisuuteen. Toimittajien ympäristöllisen ja sosiaalisen 

vastuullisuuden laiminlyönti pakottaa ostajayritykset hallitsemaan aktiivisesti toimittajiensa 

vastuutonta käyttäytymistä muun muassa hyödyntämällä vastuullisuuskäytänteitä. (Shou, 

Shao, Lai, Kang & Park 2019, 1) Yritykset hyödyntävät vastuullisuuskäytänteitä varmis-

taakseen niiden hankintaketjun olevan vastuullinen ja läpinäkyvä. Vastuullisuuskäytänteet 

auttavat yrityksiä myös välttämään taloudelliset ja mainetta haittaavat riskit. (Hallikas, Lin-

tukangas & Kähkönen 2020)  

Grosvold, Hoejmose & Roehrich (2014) listaavat tyypillisiä vastuullisuuskäytänteitä ostaja-

organisaation ja toimittajien välillä. Näihin käytänteisiin kuuluu esimerkiksi code of con-

ductit, kolmannen osapuolen sertifikaatit, toimittajien koulutus ja erilaiset auditoinnit. 

(Grosvold et al. 2014, 292) Ostajaorganisaatioiden hyödyntäessä monia eri vastuullisuus-

käytänteitä, pystyvät he parhaiten varmistamaan toimittajiensa vastuullisen ja eettisen toi-

minnan.  

Yhä useamman yritykset ovat omaksuneet sosiaalisia, eettisiä ja ympäristöllisiä käytäntöjä 

ohjaavat code of conductit heidän toimitusketjuunsa. Code of conduct eli käytännesäännöt 

ovat kirjallinen, julkinen dokumentti, joka tarkoituksena on varmistaa toimittajien vastuulli-

nen toiminta. (Altura, Lawrence & Roman 2021, 910–913) Code of conduct on sopimus 

ostajayrityksen ja toimittajan välillä, jota toimittajan täytyy noudattaa. Sopimusten sisältö 

riippuu organisaatiosta, mutta siinä määritellään yleensä asioita, jotka liittyvät yritysten hal-

lintoon, vastuullisuuskäytänteisiin, ympäristöön, sosiaalisiin kysymyksiin kuten ihmisoi-

keuksiin ja etiikkaan. (Zakaria, Garnaca & Sobeih 2012, 227–228) Yrityksen yksi tärkeimpiä 

vastuullisuuskäytänteitä hankintatoimessa on siis code of conduct, koska he voivat itse aset-

taa toimittajille eettiset periaatteet ja säännöt, joita toimittajien on pakko noudattaa.  
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Monet yritykset hyödyntävät eettisten periaatteiden ja sääntöjen lisäksi sertifikaatteja toi-

minnassaan ja vaativat näitä myös toimittajiltaan. Sertifikaatti on todistus, joka osoittaa or-

ganisaation osaamisen ja varmistaa tietyt ominaisuudet (Polidoro 2013, 597). Toimittajan 

sertifiointi on prosessi, jolla varmistetaan, että toimittaja on läpäissyt tietyt riippumattoman 

ostajaorganisaation asettamat laatuvaatimukset. Ostajan näkökulmasta toimittajasertifioin-

nin edut näyttävät ilmeisiltä, sillä sertifiointi antaa ostajaorganisaatiolle todennettavissa ole-

van merkin siitä, että toimittajat ovat käyttäneet tuotannossaan alan arvostettuja parhaita 

käytäntöjä ja siten toimittaneet tuotteita tai palveluita, jotka jatkuvasti saavuttavat tai ylittä-

vät tuotespesifikaatiot. (Chen & Deng 2013, 175)  

Kolmannen osapuolen sertifikaatit ovat yleensä ulkoisesti tarkastettuja ja varmistettuja. Ser-

tifikaatit tuovat esille toimittajien ympäristöllisen ja sosiaalisen vastuullisuuden, ja luovat 

läpinäkyvyyttä toimitusketjuun. (Grosvold et al. 2014, 293) ISO (International Organization 

for Standardization) on tärkein kansainvälinen järjestö, joka laatii teknisiä standardeja ja 

standardireferenssejä teolliseen toimintaan, teknologiaan, elintarviketurvallisuuteen, maata-

louteen ja terveydenhuoltoon. (Bozza, Campi, Garelli, Ugazio & Battaglia 2022, 2) Grosvold 

et al. (2014) huomasivat, että erityisesti ISO-sertifiointia korostettiin tärkeänä kriteerinä ja 

se oli ainoa sertifikaatti, joka merkitsi toimittajavalinnassa (Grosvold et al. 2014, 298). Käh-

könen, Lintukangas & Hallikas (2018) toteavat kuitenkin, että standardien ja määräysten 

noudattaminen ei suoraan vaikuta yrityksen vastuullisuuteen. He kokevat, että tämä havainto 

oli ennakoitavissa, koska standardien ja lainsäädännön noudattaminen on pikemminkin pa-

kollista kuin vapaaehtoista ja edustaa reaktiivisia käytäntöjä. (Kähkönen et al. 2018)  

Kosmetiikkateollisuuden yleisimmät sertifikaatit keskittyvät tuotteiden orgaanisuuteen ja 

luonnollisuuteen, ympäristövaikutuksiin ja vegaanisuuteen. Kosmetiikkateollisuudessa pal-

jon käytettyjä sertifikaatteja on esimerkiksi COSMOS, NATRUE, ICEA, VEGANOK ja EU 

ECOLABEL. (Bozza et al. 2022,1–3) Monet kosmetiikkayritykset haluavat tuoda orgaani-

suuden, luonnollisuuden ja vastuullisuuden esille imagossaan, ja sertifikaattien näkymiin 

tuominen on yksi keino tuoda tätä ilmi.  

Vastuullisen hankintatoimen kehittäminen ja koulutus on tunnistettu yhdeksi keskeiseksi 

osaksi yrityksen pyrkimyksiä tulla vastuullisemmaksi. Vastuullisuus koulutukset hyödyntä-

vät paitsi kohdeyrityksen henkilöstöä, mutta myös sen kohdeorganisaation toimittajia. 

(Grosvald 2014, 293) Nimenomaan toimittajien vastuullisuus koulutukset ovat hyvä tapa 

saada toimittajat toimimaan ostajaorganisaation vastuullisuusvaatimuksien mukaan. 
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Grosvold et al. (2014) huomasivat kuitenkin, että ostajaorganisaatiot haluavat luoda ensin 

pitkäaikaisia luotettavia toimittajasuhteita, ennen kuin alkavat hyödyntämään toimittajakou-

lutuksia. Koulutukset myös yleensä ovat enemmänkin epävirallisia henkilökohtaisia istun-

toja ostajaorganisaation ja toimittajan välillä, joissa keskustellaan läpi vastuullisuusvaati-

mukset. Toimittajakoulutuksien lisäksi voidaan hyödyntää myös organisaation sisäisiä kou-

lutuksia, tällä tarkoitetaan sitä, että organisaation hankinnasta vastaavat henkilöt koulutetaan 

tietämään vastuullisesta hankinnasta. (Grosvold et al. 2014, 297–298) 

Toimittaja auditoinnit ovat yksi keino, miten ostajaorganisaatiot voivat valvoa toimittajiensa 

vastuullisuutta. Auditoinnilla tarkoitetaan toimittajien arviointia, jonka perimmäisenä tar-

koituksena on selvittää täyttääkö toimittaja kaikki ostajaorganisaation sille antamat vaati-

mukset koskien vastuullisuutta. Väärinkäytöstapauksissa ostajaorganisaatio voi päättää 

muuttaa johtamiskäytäntöjään täydentämällä käytännesääntöjä koulutuksella tai käyttää 

sanktioita saattaakseen toimittajan vastaamaan ostajan vastuullisuuskäytänteitä. Grosvold et 

al. (2014) toteavat tutkimuksessaan, että auditoinnit, riskiarvioinnit ja seuranta ovat myös 

yleisimpien vastuullisuuskäytänteiden joukossa. (Grosvold et al. 2014, 295–299)  

Toimittajayhteistyö on myös vastuullisuuskäytänne, jolla pystytään varmistamaan hankin-

tojen vastuullisuus. Sitoutumalla pitkäaikaisiin suhteisiin yritykset pystyvät vähentämään 

toimittajamäärää ja siten myös vähentämään yksittäisten toimittajien riskiä (Beske & Seu-

ring 2014, 327).  Hollos, Blome & Foerstl (2012) toteavat, että toimittajayhteistyö lisää yri-

tyksen sosiaalisen ja ympäritöllisen vastuullisuuden toteutumista hankintaketjussa, mutta ei 

välttämättä paranna yrityksen taloudellista tulosta. Toimittajayhteistyöllä pystytään kuiten-

kin takamaan niukkojen resurssien saatavuus ja näin ollen voidaan lisätä yrityksen kilpailu-

kykyä. (Hollos, Blome & Foerstl 2012, 2979–2981) Pitkäaikaista toimittajayhteistyötä hyö-

dyntämällä ostajaorganisaatio ja toimittaja pystyvät kehittämään luotettavan yhteistyön, joka 

on yksi keino varmistaa hankintaketjun vastuullisuus.  

Organisaatioiden toimitusketjujen laajentuessa ja monimutkaistuessa, sidosryhmät ovat yhä 

enemmän kiinnostuneita organisaation toimitusketjuista ja näin ollen vaativat sen suhteen 

läpinäkyvyyttä. Läpinäkyvällä toimitusketjulla tarkoitetaan avointa ja rehellistä toimintaa 

toimitusketjun jokaisessa vaiheessa. Läpinäkyvämmän toimitusketjun rakentamisesta tulee 

myös entistä tärkeämpää, jotta yritys voi ymmärtää paremmin yhä monimutkaisempaa toi-

mitusketjuaan ja vähentää altistumistaan liiketoimintariskeille. (Kashmanian 2017, 73–75) 

Toimitusketjujen läpinäkyvyyden lisäämisen pitäisi parantaa yrityksen ymmärrystä 
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liiketoimintariskeistä ja vähentää niiden altistumista liiketoimintariskeille, sekä parantaa sen 

liiketoiminnan turvallisuutta ja joustavuutta, vastuullista hankintaa, uskottavuutta ja brändin 

arvoa. Toimitusketjun läpinäkyvyys voidaan yhdistää muihin vastuullisen toimitusketjun 

avainelementteihin edistääkseen yrityksen vastuullista toimintaa. (Kashmanian, 2015). Kun 

organisaation toimitusketju on läpinäkyvä, saavat asiakkaat ja muut sidosryhmät varmem-

man kuvan yritysten vastuullisesta toiminnasta.  

Riskimaa rajaus on myös keino varmistaa hankintaketjun vastuullisuus. Riskimaa rajaus ku-

vastaa maan yleistä riskitilaa, ja sillä on erittäin tärkeä vaikutus maailmanlaajuisiin inves-

tointeihin ja maiden väliseen kauppaan (Sun, Feng & Li 2021, 4329). Amfori BSCI jakaa 

maat niiden riskiluokituksena mukaan riskimaihin ja pieni riskisiin maihin (Amfori BSCI 

2021). Toimittajien ja raaka-aineiden hankkiminen riskimaista voi heikentää toimitusketjun 

vastuullisuutta, koska ei välttämättä voida olla varmoja toimittajien vastuullisuudesta. Kun 

riskimaat rajataan pois hankintaketjusta, voidaan paremmin varmistaa hankintojen vastuul-

lisuus.  

 

Taulukko 1. Vastuullisuuskäytänteet 

Eri vastuullisuuskäytänteet: 

Code of Conduct ja Supplier Code of Conduct  

(Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014) 

Sertifikaatit (Polidoro 2013) 

Koulutukset (toimittaja ja sisäiset) 

(Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014) 

Toimittajayhteistyö (Beske & Seuring 2014) 

Toimitusketjun läpinäkyvyys (Kashmanian 2017) 

Auditoinnit (Grosvold, Hoejmose & Roehrich 2014) 

Riskimaa rajaus (Sun, Feng & Li 2021) 
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Erilaisia hankintatoimen vastuullisuuden varmistamiseen liittyviä käytänteitä on siis monia 

erilaisia. Yllä olevaan taulukkoon 1 on koottu yhteen erilaiset vastuullisuuskäytänteet, joita 

tässä tutkimuksessa käsiteltiin ja seuraavassa kappaleessa tullaan tarkastelemaan, mitä vas-

tuullisuuskäytänteitä tutkimuksen kohdeyritys hyödyntää.  
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3  Vastuullinen hankintatoimi kohdeyrityksessä 

Tässä kappaleessa syvennytään tutkielman empiriaosuuteen ja osion tarkoituksena on saada 

vastaukset aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Kappaleessa käydään ensimmäiseksi 

läpi tutkimusmenetelmät ja esitellään tutkimuksen aineisto. Seuraavana esitellään kohdeyri-

tys lyhyesti, jonka jälkeen perehdytään tarkemmin kohdeyrityksen vastuullisuuskäytäntei-

siin ja analysoidaan haastattelusta saatua materiaalia. Osion lopussa tutkitaan kohdeyrityk-

sen kohtaamia haasteita vastuullisessa hankinnassa ja mahdollisia kehityskohteita vastuulli-

suustoiminnassa. 

3.1  Tutkimusmenetelmät ja -aineisto 

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena. Empiriaosuuden 

tarkoituksena on selvittää millaisia vastuullisuuskäytänteitä kohdeyritys käyttää hankintojen 

johtamisessa. Tutkimuksen analyysimenetelmänä käytettiin sisällönanalyysia. Sisällönana-

lyysi on perinteinen analyysimenetelmä, jota voidaan käyttää kaikissa laadullisissa tutki-

muksissa. Sisällönanalyysi menetelmällä voidaan hyvin analysoida aineistoja systemaatti-

sesti ja objektiivisesti, ja sillä pyritään saamaan tutkittavasta ilmiöstä kuvaus mahdollisim-

man tiivistetyssä ja yleisessä muodossa (Tuomi & Sarajärvi 2018, 103–117). 

Tutkimuksen kohdeyritykseksi valikoitui yksi suomalainen kosmetiikka-alan yritys. Koh-

deyritykseksi valikoitui kyseinen yritys sen vastuullisuustoiminnan vuoksi, yritys tuo itsensä 

esille hyvin vastuullisena organisaationa. Tutkimuksessa ei mainita yrityksen nimeä tai an-

netta liikaa tietoa, jottei yritystä olisi mahdollista tunnistaa. Yritystä nimitetään tutkimuksen 

kohdeyrityksenä suojellakseen sen anonymiteettia, koska kaikki tutkimuksessa käsiteltävä 

asia ei ole julkisesti saatavilla olevaa tietoa.  

Tutkimuksen primääriaineistona käytettiin haastattelua, joka tehtiin yhteistyössä kohdeyri-

tyksen kanssa. Haastattelu on käyty yrityksen hankinnoista ja vastuullisuudesta vastaavan 

henkilön kanssa Teams Microsoftin välityksellä. Haastattelu tallennettiin, jotta saatuihin 

vastauksiin pystyi palata myöhemmin. Haastattelu litteroitiin eli vastaukset purettiin kirjoi-

tettuun muotoon, jotta aineistoa oli helpompi analysoida. Sähköpostin välityksellä tehdyt 
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haastattelut voivat olla suppeita ja siksi haastattelu tehtiin videopuhelun välityksellä, jotta 

saadut vastaukset ovat laajempia ja on mahdollisuus esittää lisäkysymyksiä. Tutkimuksen 

sekundääriaineistona toimi kohdeyrityksen nettisivut ja vastuullisuusraportit, jotka ovat jul-

kisesti saatavilla.  

3.2  Kohdeyrityksen esittely 

Kohdeyritys on suomalainen hiustuotebrändi, joka on ollut toiminnassa reilu 25 vuotta. Yri-

tys lasketaan pk-yritykseksi ja sen liikevaihto on vuonna 2021 ollut noin 17 miljoonaa euroa. 

Yrityksen toiminta keskittyy ammattitason hiustuotteisiin, ja yrityksen valikoimasta löytyy 

tuotteita monille erilaisille kuluttajille. Yritys on kotimainen brändi, jonka tuotteita valmis-

tetaan Suomessa ja Euroopassa, sertifioiduilla yhteistyötehtailla. Yritys tuo vastuullisuuttaan 

isosti ilmi nettisivuillaan ja markkinoinnissaan. He mainostavat tuotteidensa olevan 100 % 

vegaanisia, käyttävät kierrätettyjä materiaaleja pakkauksissaan ja hyödyntävät uusiutuvaa 

energiaa tuotteiden valmistuksessa. 

Yrityksellä on valikoimassa päämiestuotteita, jotka tulevan muun muassa yhdysvaltalaisilta 

brändeiltä ja omia tuotteita, joita valmistetaan Suomessa ja sopimusvalmistuksella niitä val-

mistavilla eurooppalaisilla tehtailla. Yrityksen hankintatiimi koko vaihtelee riippuen siitä, 

puhutaanko strategisesta vai jatkuvasta ostosta, mutta pääosin se koostu kolmesta henkilöstä, 

kahdesta tuotepäälliköstä ja valikoimajohtajasta, jotka hankkivat tuotteita ja tekevät osto-

päätöksiä. Tutkimukseen haastateltu henkilö on yrityksen valikoimajohtaja.  

3.3  Kohdeyrityksen vastuullisuuskäytänteet 

Tässä luvussa käsitellään kohdeyrityksen vastuullisuutta ja vastuullisuuskäytänteitä, joita 

yritys käyttää hankintojen vastuullisuuden varmistamisessa.  

 

Eettiset periaatteet 

Kohdeyritys kertoo käyttävänsä code of conductia ja vaati myös toimittajilta sitoutumista 

supplier code of conductiin. Yritys kertoo code of conductinsa perustuvan YK:n Global 

Compactin kymmeneen periaatteeseen, joka käsittelee ihmisoikeuksiin, työelämän 
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periaatteisiin, ympäristöön ja korruption vastaiseen toimintaan liittyviä perusarvoja. Yrityk-

sen ollessa osa isompaa organisaatiota, eettiset periaatteet saavat alkunsa sieltä ja kaikkien 

organisaation yritysten täytyy noudattaa näitä. Suuri osa yrityksen tuotteista valmistetaan 

konsernin omalla tehtaalla, joissa noudatetaan code of conductin eettisiä periaatteita, mutta 

kaikilta toimittajilta vaaditaan myös sitoutumista näihin periaatteisiin.  

Vuonna 2021 yritys aloitti keskustelut toimittajiensa kanssa code of conductista ja vuoteen 

2022 mennessä noin puolet toimittajista ovat allekirjoittaneet periaatteet. Yrityksen tavoit-

teena on vuoteen 2025 mennessä saada sata prosenttia toimittajista hyväksymään supplier 

code of conduct. Vaikka yritys kertoo vaativansa supplier code of conductia kaikilta toimit-

tajiltaan, eivät kaikki sitä ole kuitenkaan vielä allekirjoittaneet. Tämä johtuu siitä, että code 

of conductin käyttöönotto on vielä suhteellisen uusi käytänne yritykselle. 

 

Toimittajayhteistyö 

Toimittajayhteistyön tarkoituksena on taata hyvä ja toimiva yhteistyö yrityksen ja sen toi-

mittajien välille. On tärkeä löytää pitkäaikaisia ja luotettavia toimittajia, näin ollen voidaan 

taata toimiva yhteistyö toimittajan ja ostajayrityksen välille. Tämän myötä pystytään rajaa-

maan myös riksialttiit toimittajat pois ja hallitsemaan toimittajasuhteita paremmin. Kohde-

yritys kertoo käyttävänsä pelkästään pitkäaikaisia toimittajia. He ovat luoneet luotettavia, 

pitkäaikaisia suhteita kaikkien toimittajiensa kanssa ja näin ollen pystyvät valvomaan tar-

kemmin toimittajien vastuullisuutta. Yritys ei yleensä hyödynnä niin sanottuja kertaostotoi-

mittaja ollenkaan, mutta kertoo vuoden 2022 aikana kuitenkin kerran hyödyntäneen toimit-

tajaa, jonka kanssa ei ollut aikaisempaa toimittajasuhdetta. Tämäkin toimittaja oli kuitenkin 

laajasti arvostettu ja vastuullinen toimittaja, joten yritys ei kokenut, että kyseinen toimittaja 

olisi ollut riskialtis.  

Yrityksen toimittajavalintaan vaikuttaa monet eri näkökulmat. Yritys vaatii, että uudet toi-

mittajat allekirjoittavat Supplier code of conductin, mutta myös muut ominaisuudet vaikut-

tavat toimittajavalintaan. Yritys kertoo että, myös vakavaraisuus ja toimittajan tyyppi vai-

kuttavat siihen lähtevätkö he tekemään yhteistyötä toimittajan kanssa. Yrityksen kaikki toi-

mittajat ovat myös Euroopan maista, poikkeuksena on päämiestuotteet, jotka tulevat Yhdys-

valloista. Yritys siis hyödyntää myös riskimaaluokittelua toimittajavalinnassa.  
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Sertifikaatit 

Erilaisilla sertifikaateilla pystytään varmistamaan yrityksen ja toimittajien vastuullisuus. 

Kosmetiikkateollisuudessa sertifikaatteja käytetään erityisesti eri raaka-aineiden tunnistimi-

sessa. Niin kuin aiemmin mainittiin sertifikaatit kosmetiikkateollisuudessa takaavat yleensä 

tuotteiden luonnonmukaisuuden, vegaanisuuden ja ympäristöystävällisyyden. Kohdeyritys 

omaa itse tiettyjä sertifikaatteja ja vaatii myös toimittajiltaan tiettyjä sertifikaatteja.  

Kohdeyrityksen yksi tuoteryhmä omaa Ecocertin myöntämän Cosmos Natural sertifikaatin. 

Cosmos Natural sertifikaatti takaa ympäristöystävällisen valmistusprosessin, uusiutuvista 

luonnonvaroista peräisin olevat raaka-aineet ja vastuullisen tuotepakkauksen. Tämä tarkoit-

taa siis sitä, että tehtaiden, jotka valmistavat tämän tuoteryhmän tuotteita, täytyy myös olla 

Cosmos Natural sertifioituja. Kohdeyrityksen eri tuoteryhmät voivat siis vaatia erilaisia ser-

tifikaatteja toimittajiltaan ja valmistustehtailtaan. Yritys vaatii muun muassa kaikilta yhteis-

työtehtailtaan ISO 22716 -sertifikaattia ja näin ollen kaikki heidän tuotteensa valmistetaan 

vain Suomessa tai Eurooppalaisilla sertifioiduilla tehtailla. ISO 22716 -sertifikaatti takaa 

kosmetiikkateollisuuden oikeanmukaiset valmistustavat.  

Taulukossa 2 on lueteltuna kosmetiikkateollisuuden tunnetuimmat sertifikaatit, ja mainittu 

mitä sertifikaatteja kohdeyrityksellä on ja mitä sertifikaatteja se vaatii toimittajiltaan. Voi-

daan huomata, ettei yritys hyödynnä monia sertifikaatteja, mutta tämä ei kuitenkaan tarkoita 

sitä, etteikö yrityksen toiminta ja tuotteet olisi vastuullisia. Niin kuin tutkimuksen teoria-

osuudessa mainittiin, sertifikaattien määrä ei suoranaisesti vaikuta siihen, etteikö yrityksen 

toiminta olisi vastuullista. Yritys esimerkiksi takaa tuotteidensa olevan 100 % vegaanisia ja 

eläinkokeettomia vaikkei se omaakaan VEGANOK sertifikaattia.  
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Taulukko 2. Kohdeyrityksen käyttämät sertifikaatit 

Sertifikaatit Kohdeyrityksen 
omat sertifikaatit 

Kohdeyrityksen vaatimat 
sertifikaatit toimittajilta 

ISO 22716  Ï 

ISO 14001  Ï 

ECOCERT COSMOS NATURAL Ï  

ECOCERT COSMOS ORGANIC   

NATRUE   

ICEA   

VEGANOK   

EU ECOLABEL   

 

Hankintaketjun läpinäkyvyys 

Hankintaketjun läpinäkyvyys on merkittävä osa yrityksen hankintatoimen vastuullisuuden 

varmistamista. On tärkeää, että yritys pystyy luotettavasti kertomaan tuotteen koko elinkaa-

ren ja raaka-aineiden alkuperän. Kohdeyritys kertoo jatkuvasti parantavansa tuotteidensa ja 

hankintaketjunsa läpinäkyvyyttä koko elinkaaren ajalta ja kertoo tekevänsä vastuullisia pää-

töksiä jokaisessa elinkaaren vaiheessa. Yritys ei kuitenkaan nettisivuillaan anna tarkkaa lis-

taa toimittajistaan tai toimittajamaista. Tähän he kertovat syyn olevan se, että kosmeettisten 

raaka-aineiden jäljitettävyys saattaa monesti olla hyvin haastavaa, eikä sellaista järjestelmää 

ole vielä keksitty, millä voitaisiin jäljittää kaikkien raaka-aineiden alkuperä. 

 

Koulutukset 

Jotta hankintatoimen vastuullisuus voidaan varmistaa, täytyy siitä vastaavien henkilöiden 

olla osaavia vastuullisuuden suhteen. Hankintaryhmää voidaan kouluttaa erilaisilla koulu-

tuksilla ja vastuullisuusosaamista kannattaa tuoda ilmi jo heti rekrytoinneissa. Kohdeyritys 

kertoo, että heillä kaikki hankintatiimin jäsenet ovat koulutettu ja omaavat osaamisen vas-

tuulliseen hankintatoimeen liittyen. Myös uudet työntekijät koulutetaan heti työsuhteen 

alussa toimimaan yrityksen vastuullisuuskäytänteiden mukaan ja jo heti rekrytointiprosessin 

alussa otetaan huomioon mahdollisten hakijoiden vastuullisuusosaaminen.  
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Sisäisen hankintaryhmän koulutuksien lisäksi myös toimittajien vastuullisuuskouluttaminen 

on yksi mahdollisuus varmistaa hankintaketjun vastuullisuutta. Toimittajat voidaan koulut-

taa vastaamaan ostajaorganisaation vastuullisuusvaatimuksia, ja niin kuin aikaisemmin mai-

nittiin nämä saattavat olla esimerkiksi vain suullisia palavereja, joissa käydään vastuulli-

suusvaatimukset läpi. Kohdeyritys ei maininnut, että he käyttäisivät erillisiä toimittajia kou-

lutuksia, mutta heidän vaatiessaan toimittajilta sitoutumista supplier code of conductiin, voi-

daan olettaa, että toimittajat tulevat noudattamaan samoja vastuullisuuskäytänteitä ja arvoja 

kuin ostajayritys.  

3.4  Kohdeyrityksen kohtaamat haasteet vastuullisessa hankinnassa 

Vaikka erilaisia vastuullisuuskäytänteitä on monia, yritykset silti kohtaavat haasteita vas-

tuullisuuden varmistamisessa hankintatoimessaan. Vastuullisuus on isossa roolissa koh-

deyrityksessä ja siksi sen varmistaminen myös hankintatoimessa onkin erittäin tärkeää. Niin 

kuin aikaisemmin mainittiin, kosmetiikkateollisuudessa raaka-aineiden alkuperän varmista-

minen voi välillä olla hyvin vaikeaa ja myös kohdeyritys kertoo tämän välillä olevan on-

gelma. Hankintaketju täytyisi siis yrittää saada läpinäkyvämmäksi.  

Kohdeyritys kokee vastuullisen hankintatoimen suurimmaksi haasteeksi hankintojen ket-

juuntumisen. Kosmeettinen tuote sisältää keskimäärin 3–70 raaka-ainetta, ja yleensä yksi 

raaka-aine koostuu vielä monesta eri raaka-aineesta. Tämä johtaa siihen, että kaikkien raaka-

aineiden alkuperää on vaikea jäljittää. Ja haastattelussa kerrottiin myös, ettei tällä hetkellä 

ole edes olemassa järjestelmää millä raaka-aineiden alkuperää pystyisi seuraamaan. Yritys 

toivoo löytävänsä ratkaisun kaikkien toimittajiensa kanssa, jolla pystyttäisiin seuraamaan 

raaka-aineiden alkuperää ja saataisiin hankintaketju läpinäkyvämmäksi.  

3.5  Kohdeyrityksen vastuullisuustoiminnan kehitys 

Vastuullisuus on jatkuvasti vahvistuva trendi ja yritysten täytyy kehittää sitä jatkuvasti, jotta 

vastuullisuuskäytänteet pysyvät ajan tasalla. Kohdeyritykselle esitettiin kysymys: ”Onko 

yrityksellänne mahdollisesti suunnitelmia tai painopisteitä hankintojen vastuullisuuden ke-

hittämiselle jatkossa?” (Liite 1). Tähän kohdeyritys vastasi, että hankintojen vastuullisuutta 

kehitetään jatkuvasti, he seuraavat mitä tapahtuu pakkausmateriaaleissa ja raaka-aineissa, ja 
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miten lainsäädäntö muuttuu vastuullisuusvaatimuksien osalta. Yritys kertoo, että tällä het-

kellä heillä on painopiste pakkausmateriaaleissa, tarkoituksena on tutkia mitkä ovat kaikista 

vastuullisimmat tavat pakata tuotteita ja miten yritys voisi hyödyntää sitä niiden omissa pak-

kausmateriaalissaan ja pakkauskäytänteissään.  

Yrityksen toisena kehityksen kohteena on edellä mainittu hankintaketjun läpinäkyvyyden 

parantaminen. Tämä kuitenkin on pidemmän ajan kehityksen kohteena, koska yritys kertoo 

tämän olevan haastava toteuttaa, koska täytyisi kehitellä kokonaan uusi järjestelmä, millä se 

voitaisiin toteuttaa. Ja tämä täytyisi tehdä yhteistyössä kaikkien eri toimittajien kanssa.  
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4  Yhteenveto ja johtopäätökset 

Tutkielmassa oli tarkoituksena tutkia vastuullista hankintatoimea ja vastuullisuuskäytän-

teitä. Tutkielmassa määriteltiin keskeiset käsitteet ja luotiin teoreettinen viitekehys vastuul-

lisen hankintatoimen toteuttamiselle. Teoreettinen viitekehys pohjautui Elkingtonin (1997) 

luomaan vastuullisuuden kolmijakoon, jonka pohjalta tutkittiin vastuullista hankintojen joh-

tamista. Tämän lisäksi tutkimuksessa käsiteltiin vastuullinen hankintojen johtaminen ja eri 

vastuullisuuskäytänteet, joilla hankintatoimen vastuullisuus voidaan varmistaa yrityksissä. 

Tutkimuksen empiria osio keskittyi kerättyyn aineistoon ja sen läpikäymiseen. Empiriassa 

käsiteltiin kohdeyrityksen vastuullisuuskäytänteitä, sen kokemia haasteita hankintatoimessa 

ja mahdollisia kehityksen kohteita vastuullisessa hankintatoimessa. Tämän luvun tarkoituk-

sena on käsitellä koko tutkielman johtopäätökset ja empiriaosuuden tulokset. Kappaleen lo-

pussa kerrotaan myös mahdollisista jatkotutkimus mahdollisuuksista.  

4.1  Tutkimuksen tulokset 

Tutkielman päätutkimuskysymys oli: ”Miten hankintatoimen vastuullisuus varmistetaan?”. 

Tutkimuksen teorialuvussa pohjustettiin vastausta esitettyyn kysymykseen esittelemällä 

hankintojen vastuullisuus ja sen ulottuvuudet. Tutkielman teoriaosuus pohjusti vastausta 

päätutkimuskysymykseen, ja vastaus siihen saatiin niin teoria- että empiriaosiosta. Hankin-

tojen vastuullisuus varmistetaan erilaisilla vastuullisuuskäytänteillä. Hankintojen vastuulli-

suuskäytänteitä on käsitelty kirjallisuudessa laajasti ja tutkielman tarkoituksena oli koota 

kaikkia eri hankintatoimessa käytetyt vastuullisuuskäytänteet. Erilaisia hankintatoimessa 

käytettyjä vastuullisuuskäytänteitä ovat muun muassa code of conductit, sertifikaatit, audi-

toinnit, koulutukset ja hankintaketjun läpinäkyvyys. Tutkimuksen teoriaosuuden tarkoituk-

sena oli antaa mahdollisimman monipuolinen ja laaja käsitys käytänteistä.  

Päätutkimuskysymyksen lisäksi tutkielmassa esitettiin kaksi alatutkimuskysymystä pohjus-

tamaan päätutkimuskysymystä. Alatutkimuskysymykset olivat: ”Millaisilla käytänteillä 

hankinnan vastuullisuus varmistetaan?” ja ”Millaisia haasteita kosmetiikka-alan yritys koh-

taa vastuullisessa hankinnassa?”. Nämä kysymykset pohjautuivat lähinnä kohdeyritykseen, 

jota haastateltiin tutkimusta varten. Tutkimuksessa selvisi, että kohdeyritys käyttää monia 
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erilaisia vastuullisuuskäytänteitä vastuullisen hankintatoimen varmistamisessa. Taulukkoon 

3 on koottu vastuullisuuskäytänteitä, joita tässä tutkimuksessa käsiteltiin ja merkitty, mitä 

käytänteitä tutkimuksen kohdeyritys käyttää. Käytänteet on jaoteltu vastuullisuuden eri ulot-

tuvuuksien mukaan. Sosiaaliseen vastuullisuuden yritys varmistaa hyödyntämällä muun mu-

assa code of conductia, supplier code of conductia ja toimittajayhteistyötä. Ympäristöllisen 

vastuullisuuden varmistamisessa yritys käyttää erilaisia sertifikaatteja ja kierrätysmateriaa-

leja. Molempiin, sosiaalisen ja ympäristöllisen vastuullisuuden ulottuvuuksiin vaikuttavat 

myös koulutukset ja hankintaketjun läpinäkyvyys. Kaikkien eri käytänteiden hyödyntämi-

nen luo myös lisäarvoa yrityksen taloudelliselle vastuullisuudelle, tehdessään hankintaket-

justa tehokkaan, jolla on taas mahdollisuus lisätä kilpailukykyä ja yrityksen liiketoiminnan 

kannattavuutta. 

 

Taulukko 3. Kohdeyrityksen käyttämät vastuullisuuskäytänteet 

 Vastuullisuus käytänteet: Kohdeyritys 

 

 
 

 
Sosiaalinen 

 

Supplier Code of Conduct Ï 

Code of Conduct Ï 

Toimittajayhteistyö Ï 

Riskimaarajaus  Ï 

Auditoinnit  

 
Sosiaalinen ja 

ympäristöllinen 

Koulutukset jossain määrin  

Hankintaketjun läpinäkyvyys parannettavaa 

 
Ympäristöllinen 

Sertifikaatit Ï 

Kierrätysmateriaali tuotteissa Ï 

 

Toisen alakysymyksen tarkoituksena oli etsiä vastaus, sille mitä haasteita yrityskohtaa vas-

tuullisen hankintatoimen toteuttamisessa. Suurimman haasteen yritys kohtasi raaka-aineiden 
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alkuperän selvittämisessä. Kohdeyritys ei pysty varmistamaan kaikkien raaka-aineiden al-

kuperää, koska siihen ei ole vielä keksitty järjestelmää, millä tämä olisi mahdollista. 

Kosmeettinen tuote sisältää niin monia eri raaka-aineita, että niiden jäljittäminen on välillä 

hyvinkin vaikeaa ja raaka-aineiden saatavuusongelmat voivat johtaa siihen, että tiettyä 

raaka-ainetta täytyykin hankkia joltain toiselta toimittajalta, ja näin ollen jäljitettävyys han-

kaloituu ennestään. Kun joidenkin raaka-aineiden alkuperää ei voida varmistaa, niin silloin 

ei voida olla varmoja onko koko hankintaketju vastuullinen, mikä asettaa haasteita yrityk-

selle hankintaketjun vastuullisuuden varmistamiseen ja hankintaketjun läpinäkyvyyteen.  

4.2  Johtopäätökset 

Tutkimuksessa saatiin vastukset kaikkiin esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessa 

selvisi useita eri vastuullisuuskäytänteitä, joilla hankintatoimen vastuullisuus voidaan var-

mistaa. Ja saatiin selville, mitä kaikkia käytänteitä kosmetiikka-alan kohdeyritys hyöyntää 

vastuullisuuden varmistamisessa. Tutkimustulosten perusteella voi todeta, että kohdeyritys 

hyödyntää monia erilaisia vastuullisuuskäytänteitä, kuten code of conductia, toimittajayh-

teistyötä ja koulutuksia. Yllä olevassa taulukossa 3 on kaikki kohdeyrityksen käyttämät käy-

tänteet listattuna. Tuloksien perusteella todettiin myös, että yrityksellä on kehitettävää muun 

muassa hankintaketjun läpinäkyvyyden osalta.  

Suurin osa kohdeyrityksen käytänteistä kohdistui sosiaalisen vastuullisuuden varmistami-

seen. Kohdeyritys hyödyntää vahvaa toimittajayhteistyötä kaikkien toimittajiensa kanssa ja 

kokee sen tärkeäksi tavaksi, jolla vastuullinen hankintaketju voidaan varmistaa. Kohdeyri-

tyksen kaikki toimittajat ovat pitkäaikaisia, mutta yritys ei kertonut, että käyttäisi toimittaja-

auditointeja tai tehdasvierailuja vastuullisuuskäytänteenä. Sosiaalisen vastuun varmista-

miseksi yritys hyödyntää code of conductia, mutta kertoo vastuullisuusraportissaan, ettei 

kaikki toimittajat ole sitä vielä allekirjoittaneet, sen ollessa yritykselle suhteellisen uusi käy-

tänne. Vastuullisuuden varmistamisen kannalta olisikin tärkeää saada kaikki toimittajat ja 

myös alemman tason toimittajat sitoutumaan yrityksen code of conductiin mahdollisimman 

nopeasti.  

Tuloksista kävi ilmi, ettei kohdeyritys hyödynnä kovin monia sertifikaatteja, mutta se ei tar-

koita sitä, etteikö yrityksen toiminta olisi vastuullista. Yritys vaatii toimittajiltaan tiettyjä 
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sertifikaatteja, ja niiden avulla pystyy varmistamaan toimittajiensa vastuullisen toiminnan ja 

näin ollen myös oman hankintaketjunsa vastuullisuuden. Yritys tuo nettisivuillaan ja vas-

tuullisuusraportissaan kuitenkin laajasti ilmi tuotteiden vastuullisuuden, kuten vegaanisuu-

den ja kierrätysmateriaalin käytön, vaikkei sertifikaatteja näistä olekaan. Tuloksista myös 

huomattiin, että yritys hyödyntää vastuullisuuskoulutuksia jossain määrin. Yrityksen kaikki 

hankinnasta vastaavat työntekijät ovat koulutettu tietämään vastuullisesta hankinnasta. Eli 

yritys hyödyntää sisäisiä koulutuksia vastuullisuuskäytänteenä, muttei toimittajien vastuul-

lisuuskoulutuksia. Tulevaisuudessa toimittajien kouluttaminen, olisi yksi lisä keino hankin-

taketjun vastuullisuuden varmistamiseen.  

Kosmetiikkateollisuudessa vastuullisuus koetaan yhä tärkeämmäksi asiaksi päivittäin ja yri-

tykset panostavat siihen entistä enemmän. Vastuullisuutta kehittäessä on tärkeää ottaa huo-

mioon vastuullisuuden kaikki ulottuvuudet, jotta toiminnasta saadaan sosiaalisesti, ympäris-

töllisesti ja taloudellisesti vastuullista ja kannattavaa. Myös tutkielman kohdeyritys on teh-

nyt ja tekee jatkuvasti parannuksia toiminnassaan vastuullisen hankintaketjun osalta. Yritys 

on ottanut toiminnassaan myös hyvin huomioon kaikki kolme vastuullisuuden ulottuvuutta, 

vaikka käytetyt vastuullisuuskäytänteet huomioivat eniten sosiaalisen vastuullisuuden var-

mistamista.  

4.3  Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimukset 

Tämän tutkimuksen tulokset pohjautuvat vain yhteen kosmetiikka-alan yritykseen, eikä tu-

loksia voi näin ollen yleistää kaikkiin suomalaisiin kosmetiikka-alan yrityksiin. Tämä tulee 

ottaa huomioon arvioitaessa tutkielman luotettavuutta. Tuloksia voidaan siis käyttää vain 

suuntaa antavina esimerkkeinä suomalaisten kosmetiikka-alan yritysten vastuullisuuskäyt-

täytymisestä.  

Jatkotutkimuksien kannalta olisikin mielenkiintoista lähteä tutkimaan tarkemmin eri vas-

tuullisuuskäytänteiden merkitystä yrityksen hankintaketjun vastuullisuuteen. Vaikka tässä 

tutkimuksessa saatiinkin tutkittua jo monia eri vastuullisuuskäytänteitä, ei kuitenkaan tiedetä 

tarkasti, miten suuri vaikutus kullakin käytänteellä on hankintatoimen vastuullisuuteen. Jat-

kotutkimuksessa voitaisiinkin lähteä tutkimaan, mikä vastuullisuuskäytänne on kaikista 

oleellisin ja tärkein hankintatoimen vastuullisuuden varmistamisessa. Lisäksi tätä tutkimusta 

voisi lähteä viemään pidemmällä, niin että vertailtaisiin eri kosmetiikka-alan yritysten 
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vastuullisuuskäytänteitä. Tässä tutkimuksessa keskityttiin suomalaisen hiuskosmetiikan pk-

yritykseen, mutta jatkotutkimuksessa voitaisiin laajentaa kohderyhmää ja ottaa tutkimuk-

seen mukaan myös muita kosmetiikkateollisuuden yrityksiä ja eri kokoluokan yrityksiä. Sil-

loin voitaisiin tarkastella vaikuttaako yrityksen koko hankintatoimen vastuullisuuteen tai 

onko sillä vaikutusta mitä kosmeettista tuotetta yritys valmistaa. 
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Liitteet  

Haastattelukysymykset:  

1. Kuka olet ja mikä on roolisi yrityksessä?  

2. Kerro pääpiirtein, miten yrityksenne hankinta suoritetaan.  

3. Ketkä hoitavat yrityksenne hankinnan?  

3.1 Monesta henkilöstä hankintatiiminne koostuu? 

3.2 Miten heidät on valmistettu vastuulliseen hankintaan? 

4. Kuinka monta toimittajaa yrityksellänne on? 

5. Millä perustein valitsette toimittajanne? 

6. Mistä maista toimittajanne ovat?  

7. Mitä vastuullisuusvaatimuksia vaaditte toimittajiltanne?  

8. Mitä eri sertifikaatteja teillä on?  

9. Millainen on teidän code of conduct?  

10. Millä eri keinoilla toimittajien vastuullisuutta valvotaan?  

11. Onko yrityksellänne pitkäaikaisia toimittajia?  

12. Millä eri käytänteillä varmistatte hankintojen vastuullisuuden?  

13. Minkälaisia toimenpiteitä teillä on estääksenne epiteettinen ja vastuuton toiminta?  

14. Millaisia haasteita yrityksenne kohtaa vastuullisuuden toteuttamisessa hankinnoissa?  

15. Onko yrityksellänne mahdollisesti suunnitelmia tai painopisteitä̈ hankintojen vas-

tuullisuuden kehittämiselle jatkossa?  

 

 


