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Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena oli tutkia vastuullisen hankinnan toteutumista
kahdessa suomalaisyrityksessd seka vastuullisuuskéaytanteitd, joilla vastuullisuus
varmistetaan. Tutkimuksen teoria pohjautuu erilaisiin vastuullisuuskaytanteisiin ja
motiiveihin, joita yritykset hyodyntavat vastuullisen hankinnan toteuttamisessa.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten vastuullinen hankinta toteutuu kohdeyrityksissa
sekd millaisia vastuullisuuskaytanteitd kohdeyritykset kayttavat toiminnassaan.

Tutkielman empiirinen osio toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Tutkimus  toteutettiin  tapaustutkimuksena.  Aineistoina  tutkielmassa  kaytettiin
kohdeyrityksien vastuullisuusraportteja sekd muita raportteja ja nettisivuja. Aineistoja
analysoitiin sisallénanalyysimenetelmaa kayttéaen.

Vastuullisuuden merkitys yrityksien toiminnassa on kasvanut. Yrityksien hankintatoimen
vastuullisuus on térkedssé roolissa ja vastuullisella hankintaketjulla voidaan varmistaa
yrityksien vastuullinen toiminta. Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd kohdeyritykset ovat
omaksuneet vastuullisuuden osaksi heidédn hankintaketjujen johtamista. Kohdeyritykset
hyddyntavat useita eri  vastuullisuuskéytanteitda  varmistaakseen vastuullisuuden
toteutumisen hankintaketjuissaan. Kohdeyritykset mieltdvat vastuullisuuden olevan
tarkeéssa roolissa niin hankintaketjuissaan kuin muussakin toiminnassa.
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The purpose of this bachelor's thesis was to investigate the implementation of responsible
pro-curement in two Finnish companies and the sustainability practices used to ensure
sustainability. The theory of the research was based on various sustainability practices and
motives that companies utilize in implementing sustainable procurement. The aim of the
research was to find out how sustainable supply chain management is accomplished in the
case companies and what kind of sustainability practices the companies use in their
operations.

The empirical part of the thesis has been carried out as a qualitative study. The research has
been carried out as a case study. The research used the responsibility reports of target
companies as well as other reports and websites as materials. The materials were analyzed
using the content analysis method.

The importance of sustainability in the operations of companies has grown. The
sustainability of companies' procurement played an important role, and a sustainable supply
chain can ensure companies' sustainability. The results of the study showed that the case
companies have adopted sustainability for their supply chain management. The case
companies utilized several different sustainability practices to ensure the implementation of
sustainability in their supply chains. The case companies believed that sustainability plays
an important role in their supply chains as well as in other operations.
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1 Johdanto

Vastuullisuus on viimeisen kahden vuosikymmenen aikana noussut ajankohtaiseksi
puheenaiheeksi niin yritysmaailmassa kuin akateemisissa piireissé (Seuring & Muller 2008,
1699). Aihe on tarked, silld ilman vastuullista toimintaa emme pysty takaamaan samanlaisia
elinolosuhteita tuleville sukupolville. Tutkimustulosten avulla on pyritty saamaan suurempia
yrityksid muokkaamaan liiketoimintaansa vastuullisempaan ja samalla ndyttdméén
pienemmille yrityksille suuntaa. Eri sidosryhmien painostukset ovat pakottaneet yrityksia
tekemddn sosiaalisia seka ympadristéa parantavia muutoksia yrityksen sisélld sekd sen
toimitusketjuissa. Vastuullisuudella on siis kasvava rooli yrityksen miettiessa tulevaisuuden
toimintastrategiaa. Yrityksen vastuullisuuden mittaaminen alkaa jo sen hankintaketjusta,
jolla on suuri rooli yrityksen toiminnassa. Hankintatoimi muodostaa noin 80 prosenttia

lopputuotteen hinnasta (Zimmer, Frohling & Schultmann 2016, 1412).

Yritysten rooli kestédvan kehityksen edistdjind on kasvanut merkittavésti viimeisten vuosien
aikana. Yritysten vastuu ei rajoitu enda vain niiden tuomiin taloudellisiin hy6tyihin, vaan
paineet edistavat toiminnallaan seka ymparistoa etta sosiaalista kehitysté ovat kasvaneet eri
sidosryhmien vaatimuksista. Vastuullisuus on pakottanut yrityksid muuttamaan
toimintatapojansa  muun muassa hankintatoimissaan. Hankintaketjujen vastuullisesta
kehittdmisestda on tullut, etenkin suurille yrityksille, strateginen prosessi, jonka avulla
yritykset voivat luoda kilpailuetua. (Genovese, Acquaye, Figueroa & Koh 2017, 344)
Yrityksen sosiaalisilla ja ymparistollisilla teoilla on myds vaikutusta yrityksen maineeseen.
Yrityksen sosiaaliset ja ymparistolliset laiminlyonnit jo toimitusketjun alkupééssa
vaikuttavat yrityksen maineeseen negatiivisesti. Tasta syysta yrityksen tulee ottaa huomioon
toimintansa vastuullisuus koko toimitusketjun ajan ja huomioitava kustannusten lisaksi
myds edelld mainitut tekijat. Eri sidosryhmilta tulevat paineet johtavat usein siihen, ettd
yritykset siirtdvat vastuun toimittajille. Jotta yritys pystyy varmistamaan toimintansa
vastuullisuuden, tulee sen ottaa merkittdvampaa roolia koko toimitusketjussa. (Seuring &
Muller 2008, 1703)



FIBSin (2021) tutkimuksessa kerrottiin tapahtuneen suuri muutos suomalaisten yritysten
vastuullisuusty6ssd. Yha useamman yrityksen vastuullisuustoiminta on entista
organisoidumpaa, strategisempaa ja tavoitteellisempaa. Vaikka yh& useampi yritys mieltaa
vastuullisuuden osana yritystoimintaa, vain harva yritys pyrkii vastuullisuuden
kehitystyohon seka uusien innovaatioiden kehittamiseen. (FIBS 2021) Yrityksen toiminnan
kehittdminen vastuullisemmaksi rajallisilla resursseilla on haastavaa ja tulokset eivat

valttdmatta ole heti nahtévissa.

1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoitteet

Tamaén tutkimuksen aiheena on vastuullisuus ja sen toteutuminen kahdessa suomalaisessa
suuryrityksessd. Tutkimuksessa perehdytddn tarkemmin kohdeyritysten vastuulliseen
hankintatoimeen seka kayténteisiin, joilla vastuullista hankintatoimea on mahdollista
toteuttaa. Yrityksen vastuullisesta toiminnasta puhuttaessa katseet kaantyvat usein suuriin
yrityksiin. Suurten yritysten vaikutus valtion ja maailman talouteen seka sen toimintoihin
ovat merkittavid ja téllaisilla yrityksilld on tarvittavat resurssit vastuullisen toiminnan

kehittdmiseen seké sen eteenpdin viemiseen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd keinot, joilla voidaan arvioida kohdeyritysten
vastuullisuuden toteutumista hankintatoimissaan. Tutkimuksessa tutkitaan yritysten
toimittajavalintaa, mitkd ovat tutkittavien yrityksien vastuullisuuskriteerit toimittajia
valittaessa, seka kuinka yritykset pyrkivét kehittdméan toimittajasuhteitaan ja tata kautta
edistdimaan omaa vastuullisuuttaan. Tavoitteena on myds selvittaa yrityksen paatoimittajien
vastuullisuuden tasoa. Kohdeyrityksina on kaksi suurta suomalaista yritysta, Neste Oyj seka
Consti Oyj. Neste Oyj on maailmanmarkkinoilla toimiva uusiutuvien polttoaineiden
jalostaja ja Consti Oyj on Suomen markkinoilla operoiva rakennusalan yritys. Tavoitteena
on selvittdd kohdeyrityksien taménhetkinen vastuullisuuden taso sekéd esitelld ne

vastuullisuuskaytanteet, joita yritykset hyddyntévat vastuullisen hankinnan toteuttamisessa.



1.2 Tutkimuskysymykset

Tamaén tutkimuksen tutkimuskysymykset koostuvat yhdesta paakysymyksesta ja kahdesta

alakysymyksestd. Tutkimuksen paatutkimuskysymys on:

Miten vastuullinen hankinta toteutuu suomalaisissa suuryrityksissa?

Tutkimuksen alakysymykset:

Mité& vastuullisella hankinnalla tarkoitetaan ja mitka tekijat motivoivat yrityksia sen

harjoittamiseen?

Mité& vastuullisen hankinnan toteutumiseen vaikuttavia kaytanteita yrityksille on?

Paatutkimuskysymyksen avulla tutkimuksessa pyritdan selvittdmaan suomalaisten yritysten
vastuullisen hankinnan toteutumista. Paatutkimuskysymyksen tueksi on laadittu kaksi
alakysymystd. Ensimmaisen alakysymyksen tarkoitus on tuoda esille erilaisia vastuulliseen
hankintatoimeen ajavia kaytanteitd. Toisessa alakysymyksessa tarkoituksena on |0ytéa
kohdeyritykselle keinoja, joilla se pystyisi omalla toiminnallaan kehittdd vastuullista
hankintatoimea tulevaisuudessa. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on saada kattava kuva
kohdeyritysten vastuullisuuden toteutumisesta, tuoda esille kéytanteet, joilla harjoittaa
vastuullista hankintatoimea seka avata vastuullisen hankinnan késitettd ja tuoda esille
tekijoitd, jotka motivoivat yrityksié vastuulliseen hankintaan. Tutkimuskysymykset on luotu

tukemaan tutkimusta.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tama tutkimus on toteutettu kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa hyddyntéen.
Tutkimusmuotona tutkimuksessa kéytetddn tapaustutkimusta, joka on yksi yleisimmistéa
tutkimusstrategioista liiketaloustieteessd. Tapaustutkimus sopii tutkimukseen, jossa

tutkittavana kohteena toimii yksi yritys. Tapaustutkimuksen tarkoituksena on saada



mahdollisimman monipuolinen sek& kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta kohteesta. (Vuori

2022)
Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kéaytettiin kohdeyrityksien
vastuullisuusraportteja, jotka toimivat tutkimuksen primé&ériaineistona.

Vastuullisuusraporttien liséksi aineistona hyodynnettiin kohdeyrityksien nettisivuja seka
muita raportteja, joissa ké&sitellddn yrityksien vastuullisuutta. Aineistoa analysoitiin

sisdltdanalyysimenetelmaéllé.
1.4  Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja rajaukset

Tutkimus on rajattu  kasittelem&an kohdeyrityksen vastuullisuuden toteutumista
toimitusketjun alkupéassa. Yrityksen vastuullista toimintaa on mahdollista arvioida aina
toimitusketjun aloituspaasta tuotteen elinkaaren loppuun asti. Tassé tutkimuksessa pyritdén
tuomaan ne asiat esille, joilla yritys pystyy toteuttamaan vastuullista hankintatoimea yhdessé
toimittajien kanssa. Tutkimus rajataan kahteen suomalaiseen yritykseen sekd niiden

vastuullisen toiminnan toteutumiseen hankintatoimessa.
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Kuvion 1 tarkoitus on hahmottaa tdmén tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Tutkimuksessa
keskeisimpéna kasitteend on vastuullinen hankintatoimi. Hankintatoimen vastuullisuudella
on merkittava rooli siind, kuinka vastuullisena muut sidosryhmat yrityksen mieltavat. Tyon
teoreettinen viitekehys perustuu Elkingtonin (1997) tripple bottom line -kasitteeseen, jossa
yhdistyvat taloudellisen vastuun lisaksi ymparistéllinen ja sosiaalinen vastuu. Jotta yritys
pystyy tayttdmaan taydellisesti triple bottom line -mallin vaatimukset, taytyy yrityksen
kehittad uudenlaisia toimittajasuhteita (Elkington 1997).

1.5 Rakenne

Tutkimus koostuu viidesta padotsikosta, jotka siséltavat alaotsikoita. Ensimmaéisend
padotsikkona tutkimuksessa on johdanto. Johdanto on jaettu viiteen alaotsikkoon, joissa
esitelldén tutkimus yleiselld tasolla. Johdanto sisdltdd tutkimuksen aiheen ja tavoitteet,
tutkimuskysymykset ja -ongelmat, tutkimusmenetelmdn ja -aineiston. Johdannossa
esitellddn tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja rajaukset seka tutkimuksen rakenteen.
Tutkimuksen seuraavassa osiossa kdydaan l&pi tutkimuksen teoriaosaa, jossa késitellaan
tutkimuskirjallisuutta sekd keskeisia teorioita. Kolmannessa o0siossa perehdytaan
tutkimuksen empiiriseen osioon, jossa perehdytddn muun muassa tutkimuksessa kaytettyihin
aineistoihin. Empiriaosiossa kéydaan lapi tutkimuksen kohdeyrityksien vastuullisen
hankinnan toteutumista ja sen toteutumiseen vaikuttavia kaytanteitd. Empiriaosan loppu
koostuu tiivistetyista tutkimustuloksista, ja kohdeyrityksien kayttdmat vastuullisen
hankintatoimen kaytanteet on esitetty taulukossa 2. Neljés osio on tutkimuksen viimeinen
osio. Viimeinen osio koostuu yhteenvedosta sekd johtopaatoksistd. Siind kaydaan lapi
tutkimuksen keskeiset tulokset, vastataan tutkimuskysymyksiin seka esitelladn mahdolliset

jatkotutkimusaiheet.



2 Vastuullisuus ja vastuullinen hankintojen johtaminen

Tassd osiossa perehdytddn tyon teoriaosuuteen. Osiossa kaydaan lapi vastuullinen
hankintojen johtaminen, vastuullisuus kasitteena seka avataan lyhyesti triple bottom line -
mallin kolme osa-aluetta. Vastuullisuus kasitettd pyritddn tutkimaan yritysmaailman
nédkokulmasta. Osiossa tuodaan esille vastuullisen hankinnan toteutumiseen vaikuttavat

tekijat ja miten vastuullisuutta voidaan arvioida.

Viimeisen vuosikymmenen aikana vastuullisuus aiheena on noussut yhda enemman
puhuttavaksi aiheeksi, etenkin yrityksissa. Yrityksen rooli vastuullisuuden eteenpdin viejana
on kasvanut merkittavasti, silla asiakkaat sekd muut sidosryhmat ovat alkaneet vaatimaan
yrityksia kehittdméan vastuullisuuttaan. Yrityksen hankinnalla on suuri rooli yrityksen
vastuullisessa toiminnassa. Hallikas et al. (2016) maarittelevat hankintojen johtamisen
kasitteen siten, ettd se on vastuussa yrityksen ulkoisten resurssien hallinnasta kuten
esimerkiksi hankittavista raaka-aineista tai palveluista. Hankintatoimi pyrkii etsiméén

ostajaorganisaatiolle parhaat mahdolliset hankintal&hteet eli toimittajat.

Vastuullinen hankintojen johtaminen eroaa tavallisesta hankintojen johtamista siten, ettd
siind pyritddn ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon vastuullisuuden kolme osa-
aluetta: ympaéristo-, sosiaalinen- ja taloudellinen vastuu. Namé kolme osa-aluetta on esitetty
kuviossa 1. Vastuullisen hankintatoimen kasitteelld tarkoitetaan materiaali-, informaatio, ja
paadomavirtojen hallintaa yhdessa toimittajien kanssa koko hankintaketjussa, tavoitteena
ottaa huomioon vastuullisuuden kolme osa-aluetta, jotka asiakkaat sekd muut sidosryhmaét

ovat vaatimuksissaan asettaneet. (Seuring & Muller 2008, 1700)

Vastuullisella hankinnalla on huomattu olevan pitkan aikavélin Kilpailuetua tuomia
mahdollisuuksia. Yrityksien kiinnostus vastuullista toimintaa kohtaan on kasvanut
merkittavasti. Sajjad et al. (2015) on esittanyt yhdeksi syyksi kyseiseen ilmidéon yrityksien
halun saavuttaa Kilpailuetua kehittdmalla toimintaansa tehokkaammaksi, alentamalla
kustannuksia seka kasvattamalla yrityksen mainetta. Toimitusketjun lapindkyvyys on

ensisijaisen tarkedd vastuullisessa hankinnassa. Yritysten tulisi valita sellaisia toimittajia,



jotka panostavat vastuullisuuteen sekd sellaisia, joiden kanssa pystytdén yhteistyon avulla
kehittdmaan ja innovoimaan uusia vastuullisia toimintatapoja. Tallaiset toimittajat pystyvét
parantamaan pitkalla aikavélilla yrityksen kilpailukykyé. (Li, Fang & Song 2019, 607)
Hallikas et al. (2016) toteavat tutkimuksessaan vastuullisen hankinnan vaativan vahvaa
panostusta  toimittajasuhteiden  hallintaan,  innovatiivisuuteen  sekd  yrityksen
hankintaosaamisen kehittamiseen. Yrityksen vastuullisella hankintatoimella on positiivinen
vaikutus yrityksen suoriutumiseen ja se on vahvasti kytkoksissa yrityksen nettotuloihin seka
myytyjen tavaroiden kustannuksiin (Carter, Kale & Grimm 2000, 224).

Saavuttaakseen tdydellisen vastuullisuuden tason hankintaketjussa tarkoittaisi se sitd, etté
hankintaketju ei aiheuttaisi yhtd&n vahinkoa ympéristoé tai sosiaalista ymparistoa kohtaan.
Samalla hankintaketjun tulisi pystya tuottamaan voittoa pitkalla aikavalilla. Taysin
vastuullinen hankintaketju pitéisi kdytdnnossd, asiakkaiden halutessa, pystyéd jatkamaan
toimintaansa ikuisesti. (Pagell & Wu 2009, 38) Tallaista taysin vastuullista hankintaketjua

ei ole kuitenkaan mahdollista saavuttaa.

2.1 Vastuullisuus

Vastuullisuus kasitteend on vaikeasti madriteltavissa sen laajasta leviamisestad huolimatta.
Yritysmaailmassa vastuullisuus -késitteelld voidaan tarkoittaa yritysvastuuta, kestavéa
kehitystd, yhteiskuntavastuuta sek& yrityksen sosiaalista vastuuta. Moninaiset termit
vastuullisuudesta voivat aiheuttaa usein hdammennysta ja siksi yrityksen vastuullisuuden
terminologia on sopimuskysymys eli yrityksen johtoporras madrittelee termin, jolla
kuvataan yrityksen toimia edistaa osaltaan kestavaa kehitysta (Juutinen & Steiner 2010, 20-
21). Yritysvastuuta (corporate responsibility) voidaan pitdd vapaaehtoisena toimena, joka
ottaa toiminnassaan huomioon sosiaaliset- seka ymparistolliset nakdkohdat, eettisyyden
sekd sidosryhmien vaatimukset. Useat tutkimukset ovat esittdneet ajatuksen, jossa
vastuullisuuteen ~ pyrkivan  yrityksen  tulisi  integroida  yritysvastuu  -kasite
liiketoimintastrategiaansa ja kehittdd toimintaansa néiden kaytanteiden pohjalta.
Yritysvastuun lisédminen liiketoimintamalliin ja strategiaan on néhty edistdvan yritysten
vastuullista toimintaa sekd tuovan pitkan aikavalin hyotyja. (Bergman et al. 2017, 4)

Yritysvastuussa onnistuakseen yrityksen tulisi pystya tunnistamaan seka toteuttamaan niin



sidosryhmien asettamat vaatimukset kuin yhteiskunnalliset vaatimukset (Olkkonen 2017,
19).

Kuten olemme aikaisemmin jo todenneet, vastuullisena yritystoimintana voidaan pitaa
kestdvad ja tulevaisuudelle hyvaa liiketoimintaa (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2023).
Vastuullisuudella ei tarkoiteta pelkastadan lain asettamien velvoitteiden tayttdmista.
Yritysvastuulla tarkoitetaan myds investointeja inhimilliseen padomaan, ympéristoon seka
tyoolosuhteiden parantamiseen. Naiden liséksi johdon ja tyontekijoiden valisten suhteiden
kehittdminen kuuluu myo6s yrityksen sosiaalisen vastuun piiriin. Investoinnit edelld
mainittuihin asioihin voivat osaltaan parantaa yrityksen suoriutumista sekd tehokkuutta.
Monet voivat ndhd yritysvastuun koskevan vain suuria globaaleilla markkinoilla operoivia
yrityksida, mutta se koskee samalla tavalla myos pienia- ja keskisuuria yrityksia. (European
comission 2001.)

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia vastuullisuutta hankintojen johtamisen
nékokulmasta ja siksi vastuullisuuden késite pohjautuu Elkingtonin esittdméaéan triple bottom
line malliin, joka ottaa huomioon vastuullisuuden kaikki kolme osa-aluetta, jotka luovat
perustan vastuulliselle hankintojen johtamiselle. Triple bottom line -kasite on laajasti
kaytetty alan kirjallisuudessa ja se kuvaa kattavimmin vastuullisuuden kaikkia kolmea osa-
aluetta. Kuvion 2 tarkoituksena on havainnollistaa TBL mallia, jossa ympaéristolliset,
taloudelliset seka sosiaaliset vastuut muodostavat yhdessé vastuullisuuden késitteen tassa

tutkimuksessa.

Taloudellinen

Ymparistollinen Sosiaalinen

a

{
|
\
\

\

Vastuullisuus |
\\H_//

Kuva 2. The tripple bottom line -malli (Elkington 1997)



2.1.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu pitaé sisallddn muun muassa yrityksen taloudellisen suoriutumisen,
lasndolon markkinoilla, hankintakdytanteet sek& talouteen vélilliset vaikuttavat tekijat
(Wilson 2015, 434). Organisaatiotasolla taloudellisesta vastuusta puhuttaessa katseet
kaantyvat usein henkilostdn osaamiseen, taitojen kehittdmiseen ja tietoisuuden lisddmiseen
sekd hankinnan vastuullisuuden optimoinnissa ja kehittdmisessa. Naiden lisaksi
organisaation tulisi verrata strategiaansa ostamisessa ja vuokraamisessa seka niiden
kaytanteissd. Hankinnan nékokulmasta yrityksen tulisi kehittdd yhteistyotd toimittajien
kanssa muun muassa tuotekehityksessa vastuullisuuden lisddmiseksi sekd kustannusten
alentamiseksi.  Yhteistyolla tulisi myds pyrkid kitkemaan korruptiota sekda lahjomista.
(Walker, Miemczyk, Johnsen & Spencer 2012, 204) Taloudellisella vastuulla voidaan tukea
my6s paikallisen talouden kehittdmistda ostamalla paikallisilta pieniltd ja keskisuurilta

toimittajilta tavaroita suurien kansainvalisten toimittajien sijaan (Walker & Jones 2012, 15).

2.1.2 Ympaéristollinen vastuu

Tutkimukset yritysten ympaéristollisesta vastuusta ovat lisadntyneet alan Kirjallisuudessa.
Useissa tutkimuksessa puhutaan vihredstd hankintatoimesta, jolla tarkoitetaan
ympadristollisen vastuun integroimista yrityksen hankintaketjun johtamiseen ja sen
prosesseihin. Tama pitdd sisallddn muun muassa tuotesuunnittelun, tuotantoprosessit,
toimittajien valinnat seka tuotteen elinkaaren, kuten valmistamisen, kuljetukset ja mita sille
tehdaan kayttdajan loputtua. (Srivastava 2007, 55) Ympéristdon kohdistuvat haasteet eivét
vield pari vuosikymmenta sitten olleet yritysten mielenkiinnon kohteina, silla yritysten
tuotannolla ei katsottu olevan suurta vaikutusta ymparistoon. Tahan paivaan tullessa
ajatusmalli on muuttunut ja ympéristdd koskevat haasteet kuten ilmastonmuutos,
ilmapéastot, ilman ja veden saastuminen, raaka-aineiden véhentyminen seké vaarallisten
aineiden kayttd koskevat nykyaan myos yrityksia. Yritykset ovat joutuneet muokkaamaan
toimintamallejaan vastatakseen ympaéristdd kohtaaviin haasteisiin. (Kraus, Rehman &
Garcia 2020, 1) Kuten aikaisemmin olemme todenneet, yritys on yhtd vastuullinen kuin sen
hankintaketju. Hankintaketju siséltdd monia ymparistod kuormittavia vaiheita, kuten

tuotteen kuljettamismenetelmét ja tuotteen valmistuksessa kaytettdvat raaka-aineet.
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Ympéristollinen vastuu voidaan integroida yrityksen hankintaketjuun minimoimalla sen
negatiiviset vaikutukset ymparistoon. (Walker & Jones 2012, 15) Organisaatiotasolla
ympadristollinen ulottuvuus tulee esille sen markkinoinnissa, kehitys- ja tutkimustyossa
yhdessa  yrityksen  hankintatoimen  kanssa.  Hankintatoimen  ndkokulmasta
ostajaorganisaation ja toimittajan tulisi kehittdd yhteistyotd véhentddkseen jatteitd seké
lisatdkseen resurssien tuottavuutta. (Walker, Miemczyk, Johnsen & Spencer 2012, 204)

2.1.3 Sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaalinen vastuu keskittyy yrityksen eettisiin sekd@ sosiaalisiin asioihin
(Bergman M., Bergman Z. & Berger, 2017). Tallaisia asioita ovat muun muassa
tyoolosuhteiden  parantaminen,  lapsityévoiman  védhentdminen,  ihmisoikeuksien
huomioiminen sek& tuotevastuu, jolla taata asiakkaille laadukkaat ja turvalliset tuotteet
(Wilson 2015, 434). Viimeisten vuosien aikana sosiaalista vastuuta koskeva huomio on
kasvanut tiedon liikkumisen takia, silla ihmisten tietoisuus muun muassa lapsityévoiman
kaytosta on lisdantynyt ja tdten pakottanut yrityksid kehittdmaan vastuullisuuttaan myos
sosiaalisesta ndkokulmasta. Sosiaalisen vastuun integroimisella hankintaketjuun voidaan
tarkoittaa sitd, ettd otetaan huomioon toimittajien tyontekijoiden tydolosuhteet tai pyritaan
varmistumaan tavaroiden hankinnan eettisyydestd ja oikeudenmukaisuudesta koko
toimitusketjussa (Walker & Jones 2012, 15). Sosiaalisesta vastuusta organisaatiotasolla
puhuttaessa yhdistetddn se usein vastuullisuuskriteerien integrointiin tarjouskilpailuissa,
yritysvastuun periaatteisiin ja niiden yhdentymiseen hankinnoissa (Walker, Miemczyk,
Johnsen & Spencer 2012, 204)

2.2 Vastuullinen hankintojen johtaminen

Vastuullisen hankinnan toteutumiseen vaikuttavia tekijoitd on monia. Téana paivana yritykset
kehittdva enemmaéan kuin koskaan aikaisemmin vastuullisia toimintatapoja ja kaytantoja.
Motiiveja tdhdn kehitykseen on monia. Kuten sidosryhmien asettamat paineet ja
vaatimukset, lisdantyneet ymparistolliset sdéntelyt, kansainvéliset standardit, viranomaisten
paineet, valtion asettamat lait koskien ymparistod sekd asiakkaiden vaatimukset ovat

pakottaneet yrityksid kehittdma&an ympaéristollisia kéytanteitd hankintaketjujaan ja
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toimittajiaan varten. (Sroufe 2003, 416) Chanikova et al. (2012) on jakanut vastuullisuuden
toteutumiseen ajavat tekijat neljd&n kategoriaan; yrityksen resursseihin vaikuttaviin
tekijoihin, sosiaalisiin tekijoihin, markkinatekijoihin sek& sdéntelyyn vaikuttaviin tekijoihin,
joka sisaltaa valtion tasolla asetetut vaatimukset sekd kansainvéliset saéntelyt ja standardit.
Resurssitekijat pitdvat sisallddan muun muassa toimittajat ja sidosryhmat. Sosiaalisiin
tekijoihin kuuluu esimerkiksi eri mediat ja yhteiskunta. Markkinatekijoita ovat muun muassa
asiakkaat, kilpailijayritykset ja palveluiden tuottajat. (Chanikova & Mont 2012, 67)

Yrityksien vastuullisuuden toteutumiseen vaikuttavia tekijoitd on siis useita ja vaihtelevat
yrityksen ja tilanteen mukaan. Toteutumiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa yrityksen
sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Téssd tutkimuksessa keskitytddn sidosryhmapaineeseen ja

kansainvélisiin vaatimuksiin sek& saantelyihin hankintaketjussa.

2.2.1 Motivaatiotekijat vastuulliseen hankintaan

Sidosryhmét ovat merkittdvassd roolissa yrityksen vastuullisuuden toteutumisessa.
Sidosryhmét voidaan jakaa sosiaalisiin ja liiketoiminnan sisélla oleviin ryhmiin.
Sidosryhmié ovat esimerkiksi asiakkaat, tyontekijét ja valtiot. Sidosryhmapaine voi johtaa
yrityksen vastuullisuustietoisuuden kasvamiseen, vastuullisuustavoitteiden asettamiseen ja
hyvaksymiseen sekd vastuullisuuskaytantdjen taytantoonpanoon. Kuvio 3 havainnollistaa
vastuullisuuden tietoisuutta, omaksumista seké toteutumista vastuullisessa toimitusketjussa,
ja sidosryhmét ovat mukana vaikuttamassa kaikissa vaiheissa. Eri sidosryhmilla on erilainen
vaikutus yrityksen vastuullisen hankintatoimen paatoksentekoon, riippuen onko kyseessa

ymparistollinen vai sosiaalinen vastuualue. (Meixell & Luoma 2015, 69)

Kaikki sidosryhmat eivat ole niinkdan Kkiinnostuneita yrityksen taloudellisesta
suoriutumisesta, vaan katseet kaantyvat yrityksen ympaéristollisiin ja sosiaalisiin vastuisiin.
Yrityksen tulee myds ottaa huomioon téllaiset sidosryhmaét ja pyrkia tyydyttamaan heidén
tarpeensa ja vaatimukset, joita sidosryhmét ovat yrityksille asettaneet huolimatta niiden
vaikutuksista yrityksen taloudelliseen suorittamiseen. (Pagell & Shevchenko 2014, 46)
Osto-organisaation tulisi ottaa vakavasti sidosryhmien asettamat vaatimukset koskien
ympadristo- ja sosiaalista vastuuta, silld sidosryhmét pitévét ostajaorganisaatiota vastuussa

toimitusketjussa esiintyvista ymparistollisistd sek& sosiaalisista ongelmista. Ongelmat
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toimitusketjussa voivat aiheuttaa ulkopuolisten sidosryhmien toimesta yrityksen maineen
huonontumisen. (Seuring & Muller 2008, 1703)

Asiakkaiden, kilpailijoiden ja valtion rooli yrityksien vastuullisen toiminnan eteenpéin
viejind on merkittdvd. Zhu ja Sarkis (2007) toteavat, ettd jatkuva paine sidosryhmilta
hyodyttad vastuullisen hankinnan toteutumista, silla se pakottaa yrityksia kehittdméan uusia
ratkaisuja ymparistollisiin sekd sosiaalisiin ongelmiin. Ostajaorganisaatio, joka on aina
keskittynyt vain toimittajiin, ei todenn&kdisemmin huomaa muiden sidosryhmien
olemassaoloa vastuullisuusasioissa sill& organisaatiolta puuttuu tarvittavat viestintakanavat
sidosryhmien olemassaolon ja odotusten havaitsemiseksi (Schneider ja Wallenburg 2012).
Meixell ja Luoma (2015) painottavat yrityksen toiminnan I&pinakyvyytté ja sen viestintaa
ulospdin asiakkaille seka muille sidosryhmille. Ostajaorganisaation tulee toiminnassaan
huomioida myos yrityksen siséiset toimijat. Menestyakseen vastuullisuuden toteuttamisessa
organisaatio tarvitsee jarjestelméllistd kommunikointia, aktiivista yhteistyotd ja
vuorovaikutusta yrityksen sisdisten osastojen vélilla, kuten myynti- ja markkinaosastojen
kanssa. (Schneider ja Wallenburg 2012, 254) VVoidaan siis todeta seka siséisten etta ulkoisten
sidosryhmien olevan merkittavassa roolissa yrityksen vastuullisuuden toteutumiseen

vaikuttavina tekijoina.

Vastuullisuuden
omaksuminen :> TBL

Sidosryhméapaine
toimitusketjussa

Kuva 3. Havainnemalli vastuullisuuden tietoisuudesta, omaksumisesta ja toteutumisesta
(Meixell & Luoma 2015, 77).

Valtio ja kansainvaliset toimijat ovat asettaneet yrityksille sadnnoksid seka ohjeistuksia,
jotka ohjaavat yrityksien vastuullista toimintaa. Osa sadnnoksista ovat pakollisia noudattaa
ja osa taas vapaaehtoisia. (Chanikova & Mont 2012, 67) Lains&dadannélla ja muilla
sdannoksilla on potentiaalia vaikuttaa merkittavalla tavalla yrityksen vastuulliseen

hankintatoimeen. Kestdvan hankinnan ymparistonakokulmasta yleisimmét lainsdaddannot
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koskevat péaastojen ja jatteiden vahentamistd. (Schneider ja Wallenburg 2012, 250) Saeed et
al. (2019) toteavat tutkimuksessaan valtion asettamien lainsdadanttjen seka ohjeistuksien ja
markkinavoimien toimivan merkittdvimpind toimijoina yrityksen vastuullisuuden
toteutumisessa. Sadnndsten tarkoituksena on painetta antamalla ohjata yrityksia toimimaan
vastuullisesti. Yrityksille painetta antaa sdanndsten ja ohjeistusten pohjalta muun muassa
valtiot, paikalliset tai/ja kansainvaliset saddokset, erilaiset sertifikaatit, kauppa ja
ammattijarjestot seka erilaiset taloudelliset kannustimet. (Saeed & Kersten 2019, 11)

Kansainvéliset ja valtion asettamien lainsaadantojen laiminlyonti tulee yrityksille kalliiksi
ja siksi niitd harvemmin Kierretdan tai jatetddn noudattamatta. Laiminlydnneista aiheutuu
yrityksille sakkoja, erilaisia rangaistuksia tai oikeudenkdyntikuluja. Nama ovat siis
pakollisia noudatettavia. Sertifikaatit taas ovat kansainvalisesti asetettuja vapaaehtoisia
standardeja, jotka on suunniteltu auttamaan yrityksid saavuttamaan tuotteen tai palveluun
kohdistuvia ekologisia ja sosiaalisia vaatimuksia, jotka asiakkaat ja muut sidosryhmét ovat
yritykselle asettaneet. Sertifioidut yritykset sisdistavat muita yrityksia todennékdisemmin
vastuullisuuden toimintaansa. Sertifikaatit auttavat yrityksid saavuttamaan kilpailuetua ja
kasvattavat markkinaosuutta. Esimerkiksi 1SO 14001 sertifioidut yritykset ovat eniten
Kiinnostuneita yrityksen vastuullisesta toiminnasta kuin taloudellisesta. (Saeed & Kersten
2019, 11)

2.2.2  Vastuullisuuden varmistamisen kdytanteet hankintatoimessa

Vastuulliseen hankintaan liittyy monenlaisia kaytanteitd ja tehtdvid. Yksi hankintatoimen
keskeisimmistd tehtdvistd on yrityksen vastuullisuusperiaatteiden  toteutuminen,
toimitusketjun lapinédkyvyyden- ja tuotteen jaljitettdvyyden varmistaminen. (Hallikas,
Kéhkonen, Lintukangas & Lirkki 2016, 1) Beske et al. (2014) on jakanut vastuullisen
hankintatoimen kaytanteet viiteen kategoriaan, jotka siséltavét erilaisia tapoja varmistaa
hankintatoimen vastuullisuuden toteutumista. Yksinkertaisuuden vuoksi tutkimuksessa ei
kayda kaikkia kategorioita lapi yksitellen, vaan tarkoituksena on ymmartad, etta
vastuullisuuden varmistamisen kéytanteitd on olemassa erittdin paljon. Koska
vastuullisuuden varmistamisen kdytanteitd on olemassa useita, on todettava, ettd yrityksen
ei ole mahdollista omaksua kaikkia kaytanteitd toimintaansa. Toimialasta ja ymparistosta

riippuen, yrityksen tulee itse tunnistaa tdrkeimmaéat sek& vaikuttavimmat kayténteet.
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Yritysten vastuullisen hankintatoimen kéyténteet méaarittelevat sen, miten yritys hallitsee ja
toteuttaa vastuullisuutta hankintatoimessaan. (Kéhkonen, Lintukangas & Hallikas 2018,
519)

Kuten tutkimuksessa on jo aikaisemmin todettu, toimittajien merkitys yrityksen
vastuullisuuden toteutumisessa on suuressa roolissa ja siksi yrityksen tulee kehitelld
kaytanteet, joilla pystytddn varmistamaan toimittajien vastuullinen toiminta. Kayténteet,
joilla  yritys  voi  varmistaa  toimittajiensa = mukautumisen  organisaation
vastuullisuusstandardeihin voidaan jaotella kahteen osaan; toimittajayhteistyohon seka
toimittaja-arviointiin.  (Grimm, Hofstetter ja Sarkis 2016) Toimittaja-arvioinnissa
huomattavia kéytanteitd ovat erilaiset sertifikaatit toimittajilta, toimittajan arviointi ja
valitseminen asetettujen vastuullisuuskriteerien pohjalta, ja toimittajien seuranta- ja
auditointiohjelmat (Brammer, Hoejmose & Millington 2011). Beske et al. (2014) toteavat
tutkimuksessaan, ettd yrityksen vastuullisuuskéyténteet tulee sisallyttdd yrityksen
strategiaan ja sen arvoihin, ja saavuttaakseen tdyden potentiaalinsa vaatii se myds ylimman
johdon tuen. Hallikas et al. (2016) listasivat tutkimuksessaan merkittdvimmiksi
vastuullisuuskéytanteiksi vastuullisen hankinnan periaatteiden noudattamisen, toimittaja-
auditoinnit, toimittajien vastuullisuuden mittaamisen sekd kansainvalisten standardien

noudattamisen niin omassa yrityksessa kuin toimittajayritysten toimesta.

Tamén alaosien tarkoituksena on perehtya vastuulliseen toimittajavalintaan, mitd se
tarkoittaa ja millaisia toimittajavalintakriteereitd on olemassa. Osiossa ei ole tarkoituksena
tutkia asiaa koko toimitusketjun laajuudelta, vaan keskittyd lahtdkohtaisesti
ostajaorganisaatiota lahimpéna oleviin toimittajiin. Toimitusketjut globaaleilla markkinoilla
ovat moniportaisia ja osto-organisaation on tamén takia haastavaa valvoa alkupaan
toimittajien vastuullisuustoimija. Ostajayrityksen pitdisi pystyda luottamaan koko
toimitusketjun vastuullisuuteen silld, jos toimitusketjussa laiminlyddaan vastuullisuuden
osa-alueita johtavat ne lahtokohtaisesti ostajayrityksen maineen heikkenemiseen. Taman
takia yritykset ovat joutuneet kehittamaédn erilaisia valintamenetelmid, jolla pystytdan
valitsemaan vastuullisesti toimivia toimittajia. Saadakseen suurimman mahdollisen hyddyn
vastuullisesta toimittajahallinnasta, yrityksen tulee integroida kaikki toimitusketjun jasenet
vastaamaan vastuullisesta toiminnasta. (Zimmer, Frohling & Schultmann 2016, 1412)

Ympéristollisen ja sosiaalisen vastuun integroiminen kestdvaan toimittajahallintaan ei ole
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yksinkertainen tehtédvad. Ostajaorganisaation tulee valita sellaiset toimittajat tuotteille ja
palveluille, jotka pystyvét tuottamaan tuotteita alhaisin kustannuksin, parhaaseen laatuun ja
lyhyimmadssé toimitusajassa, ottaen kuitenkin prosessissa huomioon ymparistdvastuun ja
sosiaalisen vastuun. (Handfield, Walton, Sroufe & Melnyk 2002, 71)

Toimittajavalinnalla  on  merkittdvd rooli yrityksen vastuullisen hankintatoimen
onnistumisessa ja yrityksen kilpailukyvyn yllapitdmisessa. Aikaisemmin valintaperusteet
ovat pohjautuneet tavaran tai palvelun hintaan, mutta yritykset ovat joutuneet muuttamaan
valintaperusteitaan siten, ettd ne ottavat sosiaaliset ja ymparistolliset kriteerit huomioon
toimittajavalinnassaan. Taman kehityksen my6td yrityksen toimittajien strategisesta
johtamisesta on tullut yritykselle merkittavampéé ja siksi yritykselle on tarkedd kehittaa
strategista paatoksentekomallia hankintatoimessaan. (Bai & Sarkis 2010, 252)

Ymparistovastuun huomioiminen toimittajavalinnassa on ollut esill4 pidemman aikaa kuin
sosiaalinen vastuu, mutta tdna paivana myos sosiaaliset tekijat ovat merkittéavassa roolissa.
Ne sisdltavat muun muassa ihmisoikeudet, lapsityévoiman ja vastuuttomat investoinnit.
Toimittajavalinnassa ymparistolliset ja sosiaaliset tekijat voidaan esittdd useista
nédkokulmista. Ympadristolliset tekijat voidaan jakaa useisiin kategorioihin, kuten
ymparistolliseen suorittamiseen ja yrityksen sisalla hyvéksyttyihin ymparistollisiin
kaytanteisiin. (Bai & Sarkis 2010, 254) Toimittajavalinnassa sosiaalista vastuualuetta
voidaan tarkastella sisdisten sosiaalisten kriteerien ja ulkoisten sosiaalisten Kriteerien
nédkokulmasta, ja miten ne néakyvét toimittajayrityksessd (Gauthier 2005, 201). Siséiset
sosiaaliset Kriteerit tarkastelevat lahtokohtaisesti toimittajayrityksen tyontekijoitd seka
heidan hyvinvointiansa ja turvallisuutta. Tallaisia kriteereitd ovat esimerkiksi tyontekijoiden
sopimukset, syrjimattdmyys sekd hyvét tyoolosuhteet. Ulkoisilla sosiaalisilla kriteereilla
viitataan lahtokohtaisesti toimittajan vaikuttamista paikalliseen yhteisoon, kuten esimerkiksi
miten yrityksen toiminta vaikuttaa yhteiskunnan hyvinvointiin, tukeeko se kehitystyota,
miten se ottaa sidosryhméat huomioon toiminnassaan ja yrityksen johdon osaaminen. (Bai &
Sarkis 2010, 254)

Toimittajavalinnassa ympadristokriteerit ovat osittain helpommin asetettavissa kuin
sosiaaliset. YmparistOkriteereitd, joita toimittajalle voidaan asettaa, on olemassa useita.

YmpéristOkriteereitd ovat muun muassa toimittajan energiatehokkuus, materiaalien
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ympaéristoystavallisyys seka ymparistévaikutusten minimoiminen esimerkiksi vahentamalla
veden kulutusta ja jatteiden méaaraé ja hillitsemalld paéstoja. Naiden kriteerien liséksi yritys
voi vaatia toimittajiltaan erilaisia ympéristosertifikaatteja, joilla yritys voi varmistua
vastaako toimittajan toiminta yrityksen vaatimuksia ja odotuksia. (Guarnieri & Trojan 2019,
352)

Toimittajavalintakriteereitd on siis olemassa useita, ja ne ovat riippuvaisia yrityksen
toimialasta seka asiakkaiden mieltymyksistd. Ymparistollisten ja sosiaalisten
valintakriteereiden lisaksi Kumar et al. (2014) toteavat tutkimuksessaan tuotteen ja palvelun
laadun sekd toimitusaikojen noudattamisen olevan merkittavié toimittajavalintakriteereita.
Thiruchelvam et al. (2012) toteavat tutkimuksessaan tuotteen ja palvelun laadun olevan

toimitusaikaa painavampi toimittajavalintakriteeri.

Kuluttajien sekd muiden sidosryhmien kasvava huoli ostamiensa tuotteiden
vastuullisuudesta ei rajoitu pelkastaan yritykseen, joilta he tuotteet ostavat, vaan se ulottuu
mya®s toimittajiin ja toimittajien toimittajiin. Ostajaorganisaatio on kuitenkin se, jonka maine
karsii eniten, mikali toimitusketjussa ilmenee vastuullisuuden osa-alueiden laiminlyontejé.
(Duan, Hofer & Aloysius 2021, 360) Toimitusketjujen vastuullisuusvaatimusten kasvaessa,
nédhdaan ostajaorganisaation olevan se, jonka tulee olla vastuussa toimitusketjun
vastuullisuuden toteutumisesta. Organisaation tarkeimpia tyokaluja toimittajien suoritusten
arvioimisessa on riskiarvioinnit, monitorointiprosessit seka auditoinnit. (Fraser,
Schwarzkopf & Muller 2020)

Yleisin, helpoiten toteutettavissa oleva toimittajien suoritusten valvomisen tydkalu on code
of conduct, jonka jalkeen toimittajien erilaiset itsearviointilomakkeet ja naiden jalkeen
resurssi-intensiiviset toimittajien auditoinnit. Code of conduct madrittelevat yrityksen
odotukset toimittajiensa vastuullisuuden noudattamisesta. Itsearvioinneilla ja auditoinneilla
voidaan varmistua saantdjen noudattamisesta, tunnistaa, analysoida ja hallita
vastuullisuusriskeja ja toimia organisaation toimitusketjussa. (Fraser, Schwarzkopf &
Muller 2020) Tavarantoimittajien auditoinnit ovat siis tirked tyokalu mitattaessa
vastaavatko toimittajien toimet heille asetettuja odotuksia vastuullisuutta ajatellen.
Auditoinnit voivat sisaltad erilaisia haastatteluja toimittajien johtajien sek& tyontekijéiden

kanssa ja terveys seka turvallisuus tarkastuksia. (Duan, Hofer & Aloysius 2021, 370).
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Kerddmalla tietoa toimittajien vastuullisuusriskeista ja suorituksista, toimittaja-auditoinnit
helpottavat ostajayrityksen hankintaosastoa tekemddn parempia ratkaisuja muun muassa
toimittajavalinnoissa (Ha, Shang & Wang 2023, 308). Vaikka auditointiprosessi ja erilaiset
sopimusrikkomuksista  koituvat  sopimussakot laskevatkin  suoraan  toimittajien
vastuullisuusriskeja, toimivat ne kuitenkin tehokkaimmin silloin, kun niiden tueksi otetaan
kayttoon erilaiset sertifikaatit eri eettisilta tasoilta toimittajaa tarkasteltaessa (Chen & Lee
2017, 2795). Auditointiprosessin suorittamiseksi on useita keinoja. Ostajaorganisaatio voi
pyytéa suoraan toimittajan auditoimaan toimintaansa tai hyddyntaa puolueetonta kolmatta
osapuolta suorittamaan toimittaja-auditoinnit. Kolmannen osapuolen hyddyntdmisessd on
kuitenkin omat riskinsd, muun muassa on todisteita, joissa toimittajat ovat lahjomalla
lapaisseet kolmannen osapuolen suorittamat auditoinnit. TAma on johtanut siihen, ettd yha
useammat organisaatiot kéayttdvat omia koulutettuja tyontekijoitddn toimittaja-
auditoinneissa. (Alghababsheh & Gallear 2021, 857)

Monitorointiprosessilla tarkoitetaan prosessia, jossa joko ostajaorganisaatio tai sopimuksen
kolmasosapuoli valvoo toimittajien vastuullisuuden toteutumista (Shafiq, Johnson &
Klassen 2022, 689). Monitorointiprosessilla ostajaorganisaatio pystyy seuraamaan
toimittajan toimintaa ja samalla varmistumaan, ettd toimittaja toimii hénelle asetettujen
odotusten mukaisesti (Duan, Hofer & Aloysius 2021, 433). Toimiva toimittajien
monitorointi sekd yhteistyd toimittajien kanssa auttaa yritystd saavuttamaan paremman
tuotantotehokkuuden ja pienentdd paastdjen syntymista (Wang & Dai 2018, 7). Zimmer et
al. (2016) toteavat vastuullisen toimittajan monitoroinnin tarkoittavan jatkuvaa toimittajan
analysointia ja arviointia niin, etta toimittajalle asetetut vahimmaisvaatimukset tayttyvét ja
samalla suorituskyvyn parantumisen ottaen huomioon vastuullisuuden kaikki kolme osa-
aluetta, jotka perustuvat triple bottom line -malliin. Toimittajan monitorointikdyténteita on
olemassa useita. Morali et al. (2013) listaavat tutkimuksessaan monitorointikayténteiksi
muun muassa arviointioppaat ja -kyselyt, kolmannen osapuolen sertifikaattien
varmentaminen, yritysten yhteiskuntavastuun auditoinnit, sosiaalisten vaikutusten arvioinnit
ja paikkatarkastukset. Monitorointiprosessi voi olla kallis prosessi sellaiselle yritykselle,
jonka resurssit ovat rajalliset ja siksi sen hyddyntdminen ei ole taloudellisesta ndkdkulmasta
valttdmattd kannattavaa. Useat yritykset kuitenkin hyodyntdvét toimittajan monitorointia
paéasiallisena keinona havaitakseen mahdolliset huonot menetelmat vastuullisuuden

toteuttamisessa seka parannuksien edistdmiseksi. (Shafig, Johnson & Klassen 2022, 704)
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Toimitusketjun tehokkaan toiminnan seka vastuullisuuden kannalta yhteisty6 toimittajien
kanssa on merkittdvassa roolissa. Toimittajien tuottaessa raaka-aineet, palvelut ja valmiit
tuotteet toimitusketjuun, vaikuttavat toimittajien toiminnat Bai et al. (2019) mukaan
Kriittisesti ostajaorganisaation vastuullisuuteen seka yhteisty6hon perustuvaan Kilpailuedun
saavuttamiseen. Ostajayrityksen ja toimittajien yhteistyd n&hdaan vaikuttavana tekijana
yritysten vastuullisen toiminnan oppimiseen (Yang, Jia & Fu 2019, 300). Allenbacher et al.
(2023) toteaa tutkimuksessaan yhteistydtoiminnan tarjoavan toimittajille mahdollisuuden
oppia ja  hiljalleen omaksua ostajaorganisaation kdytdnteet muun  muassa

vastuullisuusasioissa.

Toimittajasuhteet voivat olla pitkaaikaisia tai lyhytaikaisia. Lund-Thomsen et al. (2014)
toteaa tutkimuksessaan pitkaaikaisten toimittajasuhteiden ja yhteistyon kehittdvan ostajan
seka toimittajan vélistd luottamusta. Luottamuksen merkitys vastuullisuuden toteutumiseen
ja onnistumiseen toimitusketjussa on merkittava. Grimm et al. (2018) nakee luottamuksen
toimittajien ja ostajayrityksen valilla olevan avaintekijana vastuullisuuden toteutumisessa
sekd toimittajien halukkuudessa osallistua ostajaorganisaation vastuullisen toiminnan
kehittdmiseen. Yhteistyokdytantdja ovat esimerkiksi informaation- seka tietotaidon
jakaminen toimittajille vastuullisuudesta (Allenbacher & Berg 2023, 6). Seuring et al. (2008)
esittavat yhtend haasteena vastuullisuuden kehittdmisessé olevan kommunikaation puute
toimittajan  ja  ostajaorganisaation valilla. Tiedon jakaminen toimittajien ja
ostajaorganisaation valilla vahentévat epdvarmuutta, muutoshalua sekéd muita vastustamisen
lahteita koskien ympéristovastuuta. Yhteisty0 toimittajien kanssa seké tiedon jakaminen
heille voivat lisatd toimittajien halua lisata resursseja ymparistdvastuun kehittdmiseen.
(Klassen & Vachon 2003, 348)

Taulukossa 1 on esitetty tiivistetysti vastuullisuuskaytanteet, joita tutkimuksen teoriaosassa

on kayty lapi.



Taulukko 1. Vastuullisuuskayténteet

Vastuullisuuskayténteet:

Sertifikaatit

(Saeed & Kersten 2019)

Auditointi- ja monitorointiprosessi

(Brammer, Hoejmose & Millington 2011)
Toimittajayhteisty0

(Grimm, Hofstetter ja Sarkis 2016)

Eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
(Fraser, Schwarzkopf & Muller 2020)
Vastuulliset toimittajavalintakriteerit
(Handfield, Walton, Sroufe & Melnyk 2002)

19



20

3  Vastuullisen hankintatoimen toteutuminen kohdeyrityksissa

Tama luku muodostaa tutkimuksen empiirisen osion. Ensimmaéisessa alaluvussa kaydaan
lapi tutkimusmenetelmad ja -aineisto. Taman jalkeen esitellddn tutkimuksen kohdeyritykset,
jotka ovat Neste Oyj sekd Consti Oyj, jonka jalkeen ké&ydaan l&pi tutkimusaineistoista
kerattyja tietoja. Empiriaosuuden lopussa esitetdan tiivistetysti tutkimuksesta saadut
tulokset.

3.1 Tutkimusmenetelmé ja -aineisto

Empiriaosuudessa selvitetddn, miten vastuullinen hankintatoimi toteutuu tutkimuksen
kohdeyrityksissa sekd millaisia vastuullisen hankintatoimen kaytanteitd yritykset
hyédyntavat. Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti valitun kohteen
ominaisuuksia, laatua sek& merkitystd. (Jyvaskylan yliopisto 2021) Tutkimuksen suoritin
tapaustutkimuksena, silla se toimii hyvin tutkimuksessa, joka on rakennettu kahden
tutkittavan tapauksen ympadrille. Niin kuin johdanto osuudessa on jo todettu, Vuori (2022)
toteaa ettd tapaustutkimuksessa pyritddn saamaan yhdestd tai useammasta tutkittavasta
tapauksesta mahdollisimman monipuolinen sek& kokonaisvaltainen kuva. Koska
tutkimukseni tavoitteena on ymmartaa valittuja kohdeyrityksia seka niiden vastuullisuuden
toteutumista  hankintatoimessa ~ mahdollisimman  syvallisesti, on  laadullisen

tapaustutkimuksen hyédyntdminen perusteltua.

Tutkimuksen primaériaineistoina on kaytetty kohdeyritysten vastuullisuusraportteja.
Sekundadriaineistoina on tarvittaessa hyddynnetty yritysten nettisivuja sekd muita
vastuullisuuteen liittyvia raportteja ja ohjeistuksia. Aineiston analyysimenetelmana
hyodynsin siséllonanalyysia. Tuomi et al. (2018) mukaan siséllonanalyysi on menetelma,
jossa voidaan analysoida dokumentteja objektiivisesti sekd systemaattisesti. Tutkimuksen
tavoitteena on 10ytd4 kohdeyritysten hankintatoimista niitd vastuullisen hankintatoimen
toteutumiseen vaikuttavia kaytanteitd, joita tutkimuksen teoriaosassa on tuotu esille.

Tutkimus on edennyt siten, ettd ensiksi on tarkasteltu kohdeyritysten kirjallista aineistoa,
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jonka jalkeen niistd on poimittu oleellisimmat tiedot tutkimuksen aiheeseen liittyen.
Empiriaosuuden loppuun on koottu keskeisimmaét tulokset.

3.2 Tutkimuksen kohdeyritykset

Tassd alaluvussa esittelen tutkimukseen valikoituneet kohdeyritykset, jotta tutkimuksen
ymmértdminen olisi helpompaa. Yritykset toimivat eri toimialoilla ja tarkoituksena on
selvittdd rakennusalalla toimivan Consti Oyj:n sek& energiateollisuusalalla toimivan Neste

Oyj:n vastuullisen hankinnan toteutumisen kayténteet.

Neste Oyj on maailman suurin uusiutuvan dieselin, uusiutuvan lentopolttoaineen sek&
kemikaali- ja polymeeriteollisuuden uusiutuvien raaka-aineratkaisujen tuottaja. Yhtion
tavoitteena on myo6s kehittdd innovatiivisia ratkaisuja muovijatteen kemialliseen
Kierratykseen, joka on maailmalaajuisesti yksi suurimmista ympéristohaasteista. Yhtio on
my®s asettanut tavoitteekseen tehdd Suomessa sijaitsevasta Porvoon jalostamosta Euroopan
vastuullisin jalostamo vuoteen 2030 mennessa. Neste Oyj:n liikevaihto vuonna 2022 oli 25.7
miljardia euroa. Yhtio tyollistad keskiméarin 5244 henkilod maailmanlaajuisesti. (Neste
2023)

Consti Oyj on suomalainen yritys, joka on perustettu vuonna 2008. Se on yksi Suomen
johtavista talotekniikan seka korjausrakentamisen palveluiden tarjoajista. Yhtiéll& on vahva
markkina-asema Helsingissa, Pirkanmaalla, Turussa sekd Oulussa. Vuonna 2022 konsernin
keskimaardinen henkilostomaara oli 971 ja liikevaihto samana vuonna oli noin 305
miljoonaa euroa. Consti Oyj on asettanut tavoitteekseen olla alan halutuin tyénantaja seké

toimia alan edellakévijana kestavassé kehityksessa ja vastuullisuudessa.

3.3 Vastuullinen hankintatoimi kohdeyrityksissa

Neste Oyj panostaa vahvasti vastuullisuuden toteutumiseen hankintatoimessaan, jotta se
pystyy varmistamaan sen liiketoiminnan kestdvyyden ja ympaéristoystavéllisyyden.
Lahtopisteend vastuullisessa hankintaketjussa Neste (2020) on kertonut olevan hyvien

kumppanien tunnistaminen ja niiden valinta. Neste k&yttdd hankinnoissaan vain sellaisia
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toimittajia, jotka tayttdvat Nesteen vastuullisuusvaatimukset. Kaikkien toimittajien tulee
sitoutua Nesteen Supplier Code of Conductiin, joka sisaltaa kriteerit inmis- ja tydoikeuksien,
tyoterveyden sekd -turvallisuuden, ilmaston, ympériston ja eettisen liiketoiminnan
noudattamiselle. (Neste 2022) Nesteen uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien tulee tayttaa
vastuullisen hankinnan periaatteiden vaatimukset (Neste 2023b). Tallaisia vaatimuksia ovat
muun muassa sitoutuminen vastuullisuuteen ja sen kehittdmiseen, biodiversiteetin
suojelemiseen ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Jotta Neste pystyy arvioimaan sek&
ymmartdmaan  toimitusketjujen  vastuullisuusriskeja, suorittaa se  maakohtaisia
riskiarviointeja vastuullisuuden varmistamiseksi. Ensisijaisen tarke&a Nesteen vastuullisessa
hankintatoimessa on se, ettd yrityksen kaikki toimittajat sitoutuvat Nesteen toimittajien
eettisiin sdantoihin. (Neste 2023c)

Consti Oyj vastuullinen hankintatoimi perustuu Elkingtonin (1997) triple bottom line -
malliin, joka pitaa sisallaédn ymparistollisen, sosiaalisen seka taloudellisen vastuun. Yritys
on sitoutunut kehittdmaan toimintansa vastuullisuutta, eikd se hyvéksy tavaran- tai
palveluntoimittajiksi sellaisia toimittajia, jotka eivét ole sitoutuneet vastuulliseen toimintaan
ja sen kehittdmiseen. Vastuullisessa hankintatoimessa Consti on asettanut tavoitteekseen
muun muassa energia- ja materiaalitehokkuuden parantamisen, jatteiden maaran
vahentdmisen seka paéstdjen vahentdmisen. Consti Oyj nékee vastuullisessa
toimittajaverkostossa sen tuomat mahdolliset kilpailuedut ja hankintaketjua seka
kannattavuutta pyritddn kehittdméadn yhdessa toimittajayhteistyon avulla. (Consti

yhteiskuntavastuuraportti, 2022)

3.4 Hankintatoimen vastuullisuuskayténteet kohdeyrityksisséa

Tassa luvussa késitelladn vastuullisuuskaytanteitd kohdeyrityksissa, jotka on tunnistettu
yritysten vastuullisuusraporteista seka muista yritysten raporteista ja nettisivuilta.
Vastuullisuuskaytanteitd on esitetty tamén tutkimuksen teoriaosuudessa. Tarkoituksena on

saada mahdollisimman kattava kuva kohdeyritysten kdyttamista vastuullisuuskéytéanteista.
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Toimittajavalintakriteerit

Neste Oyj:n vuoden 2022 vuosiraportissa selviad, ettd Nesteen Supplier Code of Conduct
maéarittelee ne perusvaatimukset, jotka kaikkien toimittajien tulee tayttaa seka sisaistdd myos
muuhun liiketoimintaansa. Taméan lisdksi uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien tulee
tayttdd Nesteen vastuullisen hankinnan periaatteet. Nesteen Supplier Code of Conduct pitaa
sisélladn viisi kriteerid, joita jokaisen toimittajan tulee noudattaa. Tallaisia kriteereitd ovat
muun muassa lakien sek& séannésten noudattaminen, ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja
ympéristdasioiden huomioiminen. (Neste, 2022) Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajille
Neste suorittaa viisi portaisen due diligence -prosessin, jossa on esitetty
vahimmaisvaatimukset toimittajan vastuullisuudelle. Prosessi siséltdd muun muassa raaka-
aineen arvioinnin, maariski arvioinnin sekd vastuullisen aineistopohjaisen arvioinnin.
Vastuullinen aineistopohjainen arviointi kasittaa kattavasti yhteiskuntaan, ymparistéon seka
hallintoon liittyvid asioita. Tallaisia asioita ovat muun muassa tyovoimaa koskevat
standardit ja kdytannoét, ihmisoikeudet, ymparistd seké tyoturvallisuus ja -terveys. Neste
(2022) kertoo raportissaan vaativansa toimittajiltaan edell& mainittujen kriteerien tayttamista
my6s tulevaisuudessa sekd sitoutumista niiden kehittdmiseen. Neste (2023d) kertoo
nettisivuillaan vastuullisuuden varmistamiseksi vaativansa uusiutuvien raaka-aineiden
toimittajilta sertifiointeja, jotka kattavat koko tuotantoketjun. Neste kédyttdd muun muassa
sellaisia sertifiointeja, jotka tayttavat EU:n vaatimukset, kuten esimerkiksi ISCC EU ja ISCC
Plus. Toimittajayhteisty® puretaan, mikéli toimittaja menettad sertifikaattinsa. Neste listaa
myd6s yhdeksi tarkedksi toimittajavalintakriteerikseen koko toimitusketjun lapinakyvyyden.
Vastuullisuuskriteerien lisdksi muita toimittajavalintakriteereitd ovat kustannustehokkuus,

toimitusaikatauluissa pysyminen seka laatu. (Neste 2022)

Consti Oyj painottaa toimittajavalinnoissaan vastuullisuutta seka sitd, etta kaikki toimittajat
noudattavat  Constin  eettisid  ohjeita.  Eettiset ohjeet pitdvat sisélldédan ne
toimittajavalintakriteerit, joiden tulee toteutua, jotta voidaan ryhtyé yhteistyéhon toimittajan
kanssa. Nditd ovat muun muassa lakien noudattaminen, ihmisoikeudet seka tyontekijéiden
tasa-arvoinen kohtelu ja ympéristévastuun huomioon ottaminen sek& sen kehittdminen.
Koska rakennusalalla korruptio ja lahjominen on yleistd, vaatii Consti toimittajiltaan
Kirjallisia toimintaohjeita, joilla toimittaja pyrkii ehkdisemaan lahjontaa seka korruptiota.

Toimittajavalinnoissa Consti suosii l&htokohtaisesti kotimaisia palveluiden sekd tavaroiden
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toimittajia. Muina valintakriteereina toimivat kilpailukykyiset hinnat, toimitusvarmuus sek&

laatu.

Toimittajayhteisty0

Neste (2022) kertoo raportissaan pyrkivan toimittajien kanssa pitkaaikaisiin
toimittajasuhteisiin. Tiiviilla yhteistyolla toimittajien kanssa pyritadn kehittdméan toiminnan
vastuullisuutta ja sen toteutumista. Toimittajayhteistyon lisdksi Neste tekee aktiivisesti
yhteisty6td eri sidosryhmien kanssa, tarkoituksena kehittdd vastuullista toimintaa.
Toimittajayhteistydhon kuuluu muun muassa korkean riskin maista tulevien toimittajien
kouluttaminen, aiheina esimerkiksi ihmisoikeudet.  Toimittajayhteisty6lla pyritaan
ehkdisemaan mahdolliset toimitusketjussa ilmenevét puutteet. Mikali toimitusketjussa
ilmenee ongelmia, pyritddn ne ensisijaisesti ratkaisemaan tiiviilla yhteisty6lla toimittajan

seka eri sidosryhmien kanssa.

Consti Oyj pyrkii pitkaaikaisiin toimittajasuhteisiin sellaisten palveluiden seké tavaroiden
toimittajien kanssa, joiden laatu niin tavaroissa kuin palveluissa on korkealla tasolla. Consti
Oyj (2022) toteaa raportissaan vastuullisen yhteistydn toimittajien kanssa tuovan
tulevaisuudessa mahdollista Kilpailuetua. Tastd syystd konsernistrategian mukaisesti
kannattavuutta pyritddn parantamaan arvoketjussa hankintaketjua ja toimittajayhteistyota
kehittdmalla.  Yhteistyon  sekd  laadun  kehittdmiseksi maadriteltiin -~ uusi
aliurakoitsijakumppanuusmalli vuonna 2021 ja se otettiin kayttoon vuonna 2022.
Aliurakoitsijakumppanuusmallin tavoitteena on havaita hyvédmaineiset sekd hyvaksi
havaitut aliurakoitsijat, joiden toiminta on vastuullista. Mallin keskeisempana tarkoituksena

on toimintatapojen ja palveluiden kehittdminen seké laadun parantaminen.

Toimittajien valvominen

Neste Oyj:n vuoden 2022 vastuullisuusraportissa kerrotaan nesteen suorittavan
toimittajilleen erilaisia auditointi- ja monitorointiprosesseja. Nesteen toimittaja-auditoinnit
suorittavat joko sen omat vastuullisuuden asiantuntijat tai riippumaton kolmas osapuoli.
Neste kiinnittdd auditoinneissaan erityisesti huomiota raaka-aine toimittajiin sek&

toimittajiin, jotka toimivat sellaisissa maissa, joissa vastuullisuusriskit ovat korkeat.
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Auditointien tarkoituksena on varmistaa, ett4 toimittajat noudattavat Nesteen Supplier Code
of Conductia. Neste julkaisi vuonna 2021 Nesteen kestévén kehityksen auditointi standardit,
missa esitettddn auditointeja koskevat yleiset vaatimukset toimittajille. Vuonna 2022 Neste
suoritti yhteensa 118 vastuullisuusauditointia. 118 suoritetusta auditoinnista 24 suoritettiin
uusiutuvien raaka-aineiden toimittajille. VVuoden 2023 tavoitteeksi Neste on asettanut
kolmannen osapuolen auditointien lisddmisen, keskittyen ensisijaisesti riskialttiisiin
toimittajiin sek& maihin. Nesteen auditointien painopisteend on ihmisoikeuksien valvominen
seka tyontekijoiden tyoterveyden ja -turvallisuuden toteutumisen valvominen. Toimittajan
monitoroinneilla Neste pyrkii varmistamaan, ettd toimittajat noudattavat niille asetettuja
vaatimuksia. Tarkoituksena havaita epékohtia toimitusketjun toiminnassa ja yhteistyossa

toimittajien kanssa korjata nd&mé epakohdat. (Neste 2022)

Consti Oyj raporteista ei [0ytynyt erikseen mainintaa, joissa kerrottaisiin sen toimittajien
valvomiseen liittyvistd kaytanteistd. Yritysvastuuraportissa kerrotaan Constin valvovan
lahtokohtaisesti sen omien tydmaiden ihmisoikeuksien toteutumista, mutta yritys on
todennut, ettd sen toteutumista tulisi valvoa myds laajemmin koko toimitusketjussa.
Toimintatapoja, joilla Consti pystyisi valvomaan ihmisoikeuksien- sek& vastuullisuuden

toteutumista koko toimitusketjussa, on toistaiseksi viela kartoitusvaiheessa.
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3.5 Vastuullisuuskéytanteet tiivistettyind kohdeyrityksissa

Empiriaosuudessa on tarkasteltu kohdeyritysten vastuullisuutta hankintatoimessa seka
vastuullisuuskéytanteitd, joita yritykset hyodyntavat vastuullisuuden toteutumiseksi. Alla
olevassa taulukossa 1, on esitetty vastuullisuuskdytanteet ja toteutuvatko ne
kohdeyrityksissa.

Taulukko 2. Vastuullisuuden varmistamisen kayténteet kohdeyritysten hankintatoimessa.

Vastuullisuuskiytanteet Neste Oyj Consti Oyj

Toimittajavalinnan kriteerit

Code of Conduct X X
Supplier Code of Conduct X X
Sertifikaatit X
Lait ja sddnnokset X X
Toimittajayhteistyo
Yhteistyon kehittdminen X X
Toimittajien kouluttaminen X X
Toimittajien valvominen ja
seuranta X
Auditoinnit X
Monitorointi

Taulukkoon 2 on listattuna ne vastuullisuuden varmistamisen kayténteet, jotka toteutuvat
kohdeyrityksissa. Taulukosta voidaan huomata Neste Oyj:n hyddyntédvan laajemmin
vastuullisuuskéytanteita toimitusketjuissaan kuin Consti Oyj. Molemmat yritykset
raportoivat laajasti  vastuullisuustoimistaan niin  toimitusketjuissa kuin muussa
toiminnassaan. Yhteenvedossa ja johtopaatoksissa kdydaan laajemmin l&pi empiirisesta

osiosta saatuja tuloksia.
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4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia vastuullisen hankinnan toteutumista
kohdeyrityksissa. Tutkimuksessa vastuullista hankintojen johtamista k&siteltiin Elkingtonin
(1997) kehittdman triple bottom line -mallin pohjalta, joka sisaltdd vastuullisuuden kaikKki
kolme osa-aluetta; sosiaalisen-, taloudellisen- ja ymparistollisen vastuun. Tutkimuksessa
kasiteltiin vastuullisen hankinnan eri kayténteitd, esiteltiin vastuullisuuteen pohjautuvia
toimittajavalintakriteereitd seka millaiset motivaatiotekijat ajavat yrityksia vastuulliseen
hankintojen johtamiseen. Tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin tapaustutkimuksena ja
tutkimuksen aineisto kerattiin ensisijaisesti kohdeyrityksien vastuullisuusraporteista.
Tutkimuksen aineistoa analysoitiin siséllonanalyysimenetelm&é hyodyntéen. Tutkimuksen

kohdeyrityksind toimi kaksi suurta suomalaista yritystd, jotka toimivat eri toimiala
4.1 Tutkimuksen tulokset ja yhteenveto

Tassa alaluvussa esitdn vastaukset tutkimuskysymyksille analyysin pohjalta seka
johtopéaatokset. Vastaukset pohjautuvat tutkimuksen teoria- seka empiriaosuuteen.
Seuraavaksi etenen vastaamalla ensiksi tutkimuksen alatutkimuskysymyksiin, jotta
paatutkimuskysymyksen ymmartaminen on helpompaa. Néiden vastauksien jalkeen esitan
vastauksen paatutkimuskysymykseen. Vastaukset pohjautuvat tutkimuksen teoriaosuuteen

sekd empiriaosuudesta saatuihin tuloksiin.

Mité vastuullisella hankinnalla tarkoitetaan ja mitka tekijat motivoivat yrityksia sen

harjoittamiseen?

Vastuullisen hankinnan késite on avattu tutkimuksen teoriaosuudessa. Seuring et al. (2008)
maéarittelevat vastuullisen hankinnan siten, ettd se ottaa mahdollisimman hyvin huomioon
vastuullisuuden kolme osa-aluetta: ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun seka taloudellisen
vastuun. Vastuullinen hankinta sisaltad informaatio-, materiaali- ja pddomavirtojen hallintaa,
jossa tavoitteena on ottaa huomioon vastuullisuuden kaikki kolme osa-aluetta yhdessa

toimittajien kanssa. (Seuring & Muller 2008, 1700) Teoriaosuudessa motivaatiotekijoiksi on
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esitetty eri sidosryhmien asettamat vaatimukset yrityksille koskien vastuullisuutta seka
valtion ja kansainvélisten tahojen asettamat lait ja sddnnokset vastuullisuudesta.
Empiriaosuudessa  selvisi  kohdeyrityksien ~ vaativan  toimittajien  noudattavan
kansainvélisesti asetettuja lakeja ja sadnnoksid, joita heille on asetettu koskien
vastuullisuutta. Kuten teoriaosassa on esitetty, osa sadnnoksista ja ohjeistuksista, joita
yrityksille on asetettu, ovat pakollisia ja osa taas vapaaehtoisia. Vapaaehtoisia ovat muun
muassa erilaiset sertifikaatit yrityksille. Erilaisten sddnndsten ja kannustimien tavoitteena on
ohjata yrityksid toimimaan vastuullisesti. Sidosryhmat toimivat motivaatiotekijoina siini
mielessd, ettd ostajaorganisaation maine voi kérsid, mikéli toimitusketjussa selvidé

vastuullisuusrikkomuksia.

Mité& vastuullisen hankinnan toteutumiseen vaikuttavia kaytanteita yrityksille on?

Tutkimuksen teoriaosuudessa on esitetty lukuisia erilaisia kdytanteitd, joilla yritykset voivat
harjoittaa vastuullista hankintatoimea. Vastuullisen hankintatoimen kéyténteita ovat muun
muassa vastuullisuus toimittajavalinnoissa, eettiset toimittajaperiaatteet, toimittajayhteistyo
seka toimittajien vastuullisen toiminnan valvominen. Teoriaosuudessa esitettiin toimittajien
valvomismenetelmiksi erilaiset auditointi- ja monitorointiprosessit, joita myds tutkimuksen
toinen yritys, Neste Oyj, hyodyntda toimittajien valvomisessa. Tutkimuksen tuloksista
selvisi my6s se, ettd molemmat kohdeyritykset panostavat —merkittavasti
toimittajayhteistydhon vastuullisen toiminnan kehittdmiseksi ja laadun parantamiseksi.
Teoriaosassa toimittajayhteistydlla tarkoitetaan esimerkiksi toimittajien sekd omien
tyontekijoiden kouluttamista vastuullisuusasioissa, joita esimerkiksi Neste Oyj toteuttaa
kaikkein riskialttiimpien toimittajien kanssa. Vastuullisen toiminnan kayténteiksi voidaan
pitdéd myods erilaisia vastuullisuussertifikaatteja, joilla voidaan varmistua toimittajan
vastuullisesta toiminnasta. Sosiaalisen vastuun ja ympadristévastuun voidaan néhdéa
perustuvan yritysten eettisiin toimintaperiaatteisiin. Empiriaosuudessa selvisi seka Neste
Oyj:n ettd Consti Oyj:n painottavan toimittajavalinnoissaan toimittajan sitoutumista
yritysten eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka sisdltdvat muun muassa ihmisoikeuksien
noudattamista, lapsitydvoiman kitkemisté ja ympéristdasioiden huomioimista. Teoriaosassa
ympadristoasioilla tarkoitetaan esimerkiksi jatteiden sekd pdadstdjen véhentdmistad ja
Kierratettdvien materiaalien suosimista sekd toimitusketjujen lapinakyvyyttd. Empiriaosassa

esitetyssd taulukossa 1, on tiivistetysti tuotu esille tutkimuksen kohdeyritysten kayttamat
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vastuullisuuskéytanteet hankintatoimessaan. Taulukosta 1 ndhda&n tutkimuksen
kohdeyrityksien kayttdvan teoriaosassa esitettyja vastuullisuuskdytanteitd vastuullisen

hankinnan toteuttamisessa.

Seuraavaksi siirrymme tutkimuksen péaékysymykseen ja esitdmme siihen tutkimuksessa
saatujen tulosten pohjalta vastauksen.

Miten vastuullinen hankinta toteutuu suomalaisissa suuryrityksissa?

Tutkimuksen empiriaosuudessa esitettyjen tulosten pohjalta seké tutkimuksen teoriaosaan
peilaten, voidaan todeta yritysten vastuullisen hankintatoimen olevan hyvalla tasolla ja sen
voidaan nahda paranevan huomattavasti vielé tulevaisuudessa. Tutkimuksen kohdeyritykset
ovat esitténeet eettisissd toimintaperiaatteissaan ne vdhimmaisvaatimukset, jotka jokaisen
toimittajan tulee tayttdd. Ne pitdvat sisélladn teoriaosuudessa esitettyja sosiaaliseen- ja
ymparistolliseen vastuuseen liittyviad tekijoitd, kuten esimerkiksi ihmisoikeuksien
toteutumisen, tyontekijoéiden hyvinvoinnin varmistamisen ja ymparistéasioiden huomioon
ottamisen. Consti Oyj sekd Neste Oyj ottavat molemmat vastuullisuuden huomioon
toimissaan ja tuovat sen myos vahvasti esille nettisivuillaan. Toimittajavalinnoissa seké
toimittajayhteistydssd molemmat kohdeyritykset painottavat vastuullisuutta ja sen
kehittdmistd, mutta toimittajien vastuullisuuden valvomisessa Consti Oyj:lld& on vield
kehitettdvad. Neste Oyj hyddyntaa erilaisia monitorointi- ja auditointiprosesseja toimittajien
valvomisessa, kun taas Consti Oyj on raporteissaan kertonut vield kehittavansa menetelmia,
joilla se voi toimittajiaan valvoa. Motivaatiotekijoitd, joita teoriaosassa on esitetty, toimivat
ne myds kohdeyrityksien motivaatiotekijoind vastuullisen hankinnan toteutumiseksi.
Kohdeyritykset vaativat toimittajiltaan pakollisten lakien seka sadnndsten noudattamista, ja
Neste Oyj vaatii myos tiettyja vastuullisuussertifikaatteja toimittajiltaan. VVoidaan todeta

vastuullisen hankinnan toteutuvan kohdeyritysten kohdalla.

4.2 Johtopaatokset, tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, toteutuuko vastuullinen hankinta kohdeyrityksissa ja
millaisia vastuullisuuskéytanteitd yritykset hyodyntavat sen toteuttamisessa. Tutkimuksen

teoriaosassa esitettiin useita erilaisia vastuullisuuskdytanteitd, joita yritykset voivat
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hyodyntdd hankintatoimissaan. Tallaisia kayténteitd ovat muun muassa toimittaja-
auditoinnit, sertifikaatit, toimittajayhteistyd sekd vastuulliset toimittajavalintakriteerit.
Empiriaosuudessa selvisi kohdeyrityksien hyddyntévén useita kdytanteitd, joita teoriaosassa
oli esitelty. Tutkimuksessa pééstiin asetettuihin tavoitteisiin ja kohdeyrityksien vastuullisen
hankinnan voidaan todeta olevan hyvélla tasolla. Consti Oyj on kertonut raporteissaan
kehittdvan tulevaisuudessa tapoja, joilla se pystyisi valvomaan toimittajiensa
vastuullisuuden toteutumista koko toimitusketjussa. Neste Oyj on kehittdnyt viimeisten
vuosien aikana toimittajiensa valvomista, ja tarkoituksena on kehittad sitd vield

tehokkaammaksi.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on otettava huomioon tutkimuksessa kéytettyjen
aineistojen eroavaisuus sekd tutkijan oma tulkinnallisuus. Aineistot, joita tutkimuksessa
kaytettiin, eivét olleet taysin yhtenevid, jonka takia tutkimuksessa kaytettiin myos yrityksien
muita  aineistoja. = Koska  primadriaineistona  hyddynnettiin ~ kohdeyrityksien
vastuullisuusraportteja, on hyva ottaa huomioon myds se, ettd ne eivat vélttdmatta kerro
kaikkia vastuullisuuskéyténteita, joita yritykset hyodyntavét hankintatoimissaan. Aihe on
ajankohtainen  ja  tutkimus on suuntaa antava  suomalaisten  yritysten

vastuullisuuskéytanteisté seké niiden raportoimisesta.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista laajentaa tutkittavien suomalaisyritysten otantaa eri
toimialoilta ja verrata niiden vastuullisuuskaytanteitd vastuullisessa hankintatoimessa. Olisi

myds mielenkiintoista syventya yritysten paatoimittajien vastuullisuustoimiin.
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