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vokkaana pddomana, jonka avulla voidaan loyt&a avaimet liikketoiminnan kehittdmiseksi ja
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As the business field changes and the amount of dataincreases, the importance of knowledge
management and business intelligence are emphasized. From the organizational point of
view data should be seen as a valuable capital that enables us to find keys to business devel-
opment and solving problems.

The study aims to find what kind of visual business intelligence report fits the needs of the
target company. The aim of the thesis is to develop the knowledge management of the com-
pany by bringing perceived important data generated from operational actions to support
business management decision making in such way that the information can be used at all
levels of administration. The focus of the thesis is on the business development of the com-
pany.

The study has been conducted as a constructive case study carried out with qualitative meth-
ods. The theoretical literature review has been used to build construction. The company’s
information needs for the report have been defined by thematic interviews. The empirical
material of the thesis consists of company’s operational business dataand discussion held.
The CRISP-DM process model has been utilized in the data analytics process.

As the result of this work, a proposal for a visual report for the company has been produced.
The output is built as a multi-phase iterative process. The output construction has passed
weak market testing and will be put into use in the company. In future, the company can
develop the output as the business field and information needs changes.
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio ja liiketoiminta-analytiikka ovat verrattain uusia ilmiditd, mutta taytyy muis-
taa, ettd tiedolla johtamisesta, liiketoimintatiedon hallinnasta ja dataan perustuvasta paatok-
senteosta on puhuttu jo monien vuosikymmenien ajan. Tiedolla johtaminen ja sen tavoitteet
ovat edelleen nykypdivana ajankohtaisia aiheita monessa organisaatiossa. Digitalisaatio, tuo
tiedolla johtamisen jalkeldinen, mahdollistaa organisaatioille operatiivisen toiminnan opti-
moinnin ja kustannustehokkuuden parantamisen, joiden avulla organisaatioilla on paremmat
edellytykset pysyda mukana nykypdivan nopeasti muuttuvissa liiketoimintaympéristoissa.
Yksi keskeinen tapa vauhdittaa digitalisaatiota organisaatioissa on liiketoiminta-analytiikan
tehokas hyddyntaminen. (Ratia 2022, 7, 13)

Téssé ensimmadisessa kappaleessa kasitelladn tyon taustaa, tavoitteita ja rajauksia, asetetaan
tyolle tutkimuskysymykset sekd kuvataan tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja toteutus.

Lisaksi kappaleen lopussa esitelldén raportin rakenne lukemisen helpottamiseksi.

1.1 Tyon tausta

Nykypdivana monet organisaatiot istuvat hyvinkin arvokkaan datamassan paalla, mutta va-
litettavasti vain harvat osaavat hyodyntéa tatd sitd arvoa lisaavalla tavalla. Organisaatioiden
ké&ytOssa olevaa dataa esikésittelemalld, koostamalla seké& rikastamalla on mahdollista tuot-
taa arvokasta tietoa paatoksenteon tueksi. Data tulisikin nahdé liiketoiminnan oheistuotteena
kertyvan massan sijaan yrityksen arvokkaana pddomana. (Kianto, Hussinki & Adibe 2019,
19-20; Davenport & Harris 2017, 217) Tietojohtamisen ongelmat ovat tuttuja: tiedosta tun-
tuu olevan aina pulaa tai sitten sitd on liikaa. Aika ei tunnu riittdvan oleellisten tietojen seu-
lomiseen valtavasta tietomadrastd. Nykypaivan tekniikan tarjoamista mahdollisuuksista ja
nopeasti liilkkuvasta tiedosta huolimatta tieto ei tunnu kulkevan organisaation sisall4 halu-
tulla tavalla. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen, Lonn-
gvist, Myllarniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi 2013, 15)

Y leensd ensimmaiset kehitysaskeleet kohti tiedolla johtamisen edistdmista organisaatioissa

ovat manuaalisesti tuotettu raportointi, kuvaileva analytiikka ja liiketoimintatiedon hallinta



(engl. business intelligence). Useimmiten pd&paino on vahvasti operatiivisen datan analy-
soinnissa, jotta on mahdollista tuottaa tietoa padtdksenteon tueksi. Tyypillisesti liikkeelle
lahdet&an raportoinnista, joka voi olla esimerkiksi paivékohtaista, viikoittaista, kvartaaleit-
tain tai vuosittain tapahtuvaa raportointia, joka keskittyy johonkin yrityksen osa-alueen toi-
mintaan. Talloin perusmuotoiset analytiikkatyokalut seka nédiden paalle rakennetut erilaiset
visualisointiratkaisut, kuten esimerkiksi Tableau tai Power BI, otetaan kdyttoon helpotta-
maan raportoinnin toteuttamista. (Ratia 2022, 25) Bl-jarjestelmien k&ytdsta operatiivisessa
toiminnassa on saatu hyvia tutkimustuloksia. On todettu, etta yritysten kannattavuus on kas-
vanut merkittavasti kayttoonoton yhteydessd sekd ensimmdisen vuoden aikana kayttoon-

otosta. Samalla, kun kannattavuus on lahtenyt nousuun, ovat liiketoiminnan riskit pienenty-
neet. (Yiu, Yeung & Cheng 2021, 3963)

Interaktiiviseen datan visualisointiin ja liikketoimintatiedon hallintaan tarkoitetut jarjestelmét
mahdollistavat suurten datamaarien syvéllisen ja monipuolisen analysoinnin nopeasti. Tél-
laisten jarjestelmien avulla voidaan nopeasti luoda raportteja yhdistelmalla tietoa useista eri
datalahteisté jopa sellaisille tyontekijoille, joilla ei ole erinomaisia taitoja liilketoimintatiedon
hallinnasta tai tietovarastojen kasittelysta. Talla tavoin yrityksilld on paéasy nopeaan analy-

tilkkaan ilman valtavia panostuksia lisaresursseihin. (Malyuga, Komarnytska, Androsova,
Vovk, Sharova & Smolinska 2022, 570)

Kianto et al. (2019) LUT yliopistosta toteuttivat tietojohtamisen tutkimuksen “Kilpailuky -
kya tietojohtamisella”, missd he kerésivat toimivaksi havaittuja tietojohtamiskéaytanteitd
kuudesta eri suomalaisyrityksestd. Kahden yrityksen kohdalla selvityksen liséksi he auttoi-
vat uusien tietojohtamiskaytanteiden kayttéonotossa. Tulosten perusteella toimivimmiksi ja
tehokkaimmiksi keinoiksi todettiin sellaiset tietojohtamiskéytanteet, jotka kehittivat tiedon-
kulkua, tiedon jakamista seka olemassa olevan tiedon tehokasta hyédyntamista organisaa-
tioissa. Tama tutkimus keskittyy kohdeyrityksen tietojohtamisen kehittdmiseen olemassa

olevan tiedon tehokkaan hyddyntdmisen ndkdkulmasta siten, ettd tietoa pystytdan jakamaan
onnistuneesti kohdeyrityksen sisélla hallinnon eri toimijoille.

Téssé tydssa kohdeyrityksend toimi ensihoitopalvelua tuottava organisaatio. Sosiaali- ja ter-
veysalan (sote) tiedon hyodyntdminen jaetaan karkeasti kahteen tasoon, jotka ovat ensisijai-
nen kaytto ja toisiokayttd. Ensisijainen kéytto tarkoittaa potilaan terveydestd, toimintaky-
vystd, hoitotapahtumista sekd olosuhteista muodostuvan tiedon hyddyntamista potilaan hoi-

don nékokulmasta. (Lampilinna 2021) Toisiokdytoksi luokitellaan esimerkiksi palveluiden



suunnittelu, tutkimus, tilastointi sekd tietojohtaminen. Toisiokdytt6a ohjaa toisiolaki. (Laki

sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta 2019/552 § 2)

Ensihoidon péivittaisjohtamisessa keskeisia seurattavia mittareita ovat esimerkiksi kuormi-
tuksen vaihtelu ja kohdentuminen seké riskialueiden tunnistaminen. Kuitenkin painopiste on
siirtyméssa tehtdvakohtaisista tiedoista potilastietojen keruuseen ja seurantaan. Ndiden tie-
tojen avulla voidaan esimerkiksi tukea ikd&ntyneen kotona asumista ja ohjata asiakasvirtaa
kustannustehokkaasti oikean palvelun piiriin. (Lampilinna 2021) Aiemmat tutkimukset en-
sihoidon tietojohtamisesta seka operatiivisen datan hyodyntamisesté liittyvat julkisen sekto-
rin palvelutuotantoon. Niisséd pé&apaino on operatiivisessa johtamisessa ja hoitoprosessien
kehittamisessd. Tama diplomity6 keskittyy kuitenkin tarkastelemaan ensihoitopalvelun tie-
dolla johtamista yksityisen palveluntuottajan ja sen operatiivisen liiketoiminnan nékokul-
masta. Tarve tutkimukselle syntyi kohdeyrityksesséd pitk&an jatkuneen tappiollisen toimin-
nan seurauksena. Ongelmana oli, ettd tuotettua dataaei ole voitu hyddyntéda paatoksenteon
tukena siind mittakaavassa, kuin kohdeyrityksessa on haluttu. Tutkimuksen tarve kohdistui
my0s raportoinnin ja tiedon tuottamisen manuaalisen tydn vahentdmiseen seka tiedon jaka-

misen parantamiseen hallinnon sisalla.

Tutkimuksessa hyddynnettiin Microsoftin Power Bl -ohjelmaa datan analysointiin ja inter-
aktiiviseen visualisointiin. Power Bl on tehokas raportointitydkalu, jota hyédynnetddn mo-
nella eri toimialalla. Julkisesti saatavilla olevia pelastus- ja ensihoitopalveluiden raportteja
tuottavat esimerkiksi Helsingin pelastuslaitos ja Paijat-Sote. (Helsingin pelastuslaitos 2022;
Paijat-Sote 2023) Péijat-Soten tuottamat kuukausittaiset ensihoitopalvelun raportit koostu-
vat kolmesta eri kokonaisuudesta, jotka ovat ensihoitopalvelun tiedot, D-tehtavien (liite 3)
tiedot sekd kenttajohto- ja laékariyksikon tiedot. Raportti on puhtaasti operatiiviseen toimin-
taan rajattu eika siind olla tarkasteltu operatiivisen toiminnan yhteytta liiketoimintaan. (Pai-
jat-Sote 2023)

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Téssé tydssa tutkittiin kohdeyrityksen operatiivisen toiminnan raportoinnin kehittamista lii-
ketalouden ndkokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittéda kohdeyrityksen tiedolla joh-
tamista tuomalla térkedksi koettu operatiivisen liiketoiminnan data ja siitd saatu tieto liike-

toimintajohdon paatoksenteon tueksi helposti omaksuttavassa visuaalisessa muodossa.



Koska operatiivisen toiminnan raportoinnin kayttajakuntaan kuuluu taloushallinnon ammat-
tilaisten liséksi my6s muita ammattikuntia, joissa osaaminen painottuu pééasiallisesti ensi-
hoitotydn operatiiviseen toimintaan, tydssa tutkittiin myods visualisoinnin hyddyntamista da-
tan saattamiseksi ymmarrettdvdadn muotoon, jotta tieto olisi hyddynnettévissa hallinnon kai-
killa asteilla. Edelld kuvatun taustan perusteella tutkimukselle asetettiin yksi paatutkimus-
kysymys ja sitd tukevat kolme alakysymysta.

Paatutkimuskysymys:

e Millainen on kohdeyrityksen tarpeita vastaava visuaalinen operatiivisesta datasta
tuotettu raporttipohja?
Alakysymykset:
e Mitka ovat raportoinnin tietotarpeet?
o Kuinka kéayt0ssé olevasta datasta saadaan tuotettua tarpeita vastaava informaatio?
e Mitké& visualisointikeinot mahdollistavat raportin hyédynnettavyyden hallinnon eri

asteilla?

Paatutkimuskysymykselld tavoiteltiin kokonaisvaltaista ymmarrystd raportoinnin tarpeista
ja toteutuksesta kohdeyrityksessa. Alakysymysten avulla konkretisoitiin paatutkimuskysy-
myst&, ja kokonaisuus voitiin jakaa selkeisiin osa-alueisiin. Kolmivaiheinen tutkimuskysy-
mysten asettelu myds helpotti tutkimuksen vaiheistamista. Alatutkimuskysymyksiin etsittiin

vastauksia asetetussa jarjestyksessa.

Kohdeyrityksen kéyttssa ollut teknologia, analytiikan kypsyysaste seka kaytossé olleet koh-
deyrityksen taloudelliset resurssit huomioiden tdma tutkimus rajautui kuvailevaan historia-
tietojen analysointiin. Suurin osa data-analytiikkaan ja tietojohtamiseen liittyvat tutkimukset
kéasittelevat tietoteknisia ratkaisuja ja niiden kehittamista. Tassa tyossa kuitenkin tietohallin-
nolliset ja puhtaasti teknologiset ratkaisut ja niiden kehittdminen rajattiin tutkimuksen ulko-

puolelle.

Teoriaosuus rajautuu kasittelemaan tietojohtamista ja data-analytiikkaa. Tietojohtaminen
puolestaan rajautuu tiedon maaritelmaén, tiedolla johtamiseen ja liiketoimintatiedon hallin-
taan ja sen jarjestelmiin. Data-analytiikan osalta tyd rajautuu data-analytiikan prosessiin

(CRISP-DM), datan visualisoinnin perusperiaatteisiin ja interaktiiviseen visualisointiin sek&
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data-analytiikan eri tasoihin, joista kuvailevaan analytiikkaan perehdytdan hieman tarkem-

min.

Ty6ssé rajauduttiin tarkastelemaan ensihoidon toimialan liiketoimintaa, ja muut organisaa-
tion toimialat rajautuivat tyon ulkopuolelle. Raportin sisaltoa rajattiin haastatteluiden ja han-
kitun empiirisen aineiston perusteella valittuihin mittareihin, jotka vastasivat kohdeyrityksen
tietotarpeita ja joilla oli selked pé&atoksentekoon pohjautuva yhteys. Tyon tuotoksena on eh-
dotus visuaalisesta raportista, jota voidaan hyddyntéa paatoksenteon tukena hallinnon eri
asteilla. Tyon tuotos keskittyy tuottamaan tietoa ensihoidon operatiivisesta toiminnasta koh-
deyrityksen johdolle. Operatiivisen toiminnan asiakas- ja potilastiedot rajattiin tutkimuksen
ulkopuolelle, silla yksittdisten asiakkaiden henkil6tiedot eivat ole olennaista tietoa yrityksen
lilketaloudellisesta nédkokulmasta. Nama raportin sisallolliset rajaukset on esitelty tarkem-
min kappaleessa nelja. Varsinainen tuotoksen k&yttoonotto tapahtui tamén tutkimuksen ul-
kopuolella. Raporttiehdotus toteutettiin siind muodossa, etta sitd voidaan kohdeyrityksesséa

hyodyntaé sellaisenaan.

1.3 Teoreettinen viitekehys ja tutkimuksen toteutus

Tyo6n teoreettinen viitekehys muodostuu tutkimuksen keskeisisté aihealueista. Teoriaosuu-
den on tarkoitus kuvata keskeisten kasitteiden valisia suhteita sekd toimia pohjana tutkimuk-
sen tuotokselle. Teoreettinen viitekehys rakentuu liikketoiminnan kehittdmisestd, tiedolla joh-

tamisesta, liiketoimintatiedon hallinnasta, data-analytiikasta sekd datan visualisoinnista
(kuva 1).
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Liiketoiminnan kehittiminen

Tiedolla johtaminen

Liiketoimintatiedon
hallinta

Data-analytiikka

Kuva 1 Tyon teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksen teoreettinen aineisto keréttiin aiemmista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Kir-
jallisuuden osalta hyddynnettiin sekd LUT Primon verkkoaineistoja, ettd fyysisid painoksia.
Aineiston haku suoritettiin pé&&osin yliopiston kirjaston tietokantahakujen avulla. Lisaksi
hy6dynnettiin verkosta vapaasti saatavilla olevia aineistoja. Suomenkielisia kéytettyja haku-
sanoja olivat: tiedolla johtaminen, tietojohtaminen, tiedonhallinta, liiketoimintatiedon hal-
linta, analytiikka, data-analytiikka, prosessi, CRISP-DM, visualisointi, raportointi, ensi-
hoito, sote, operatiivinen, strateginen, kehitys, operatiivinen toiminta ja mittaaminen. Eng-
lanninkieliset kdytetyt hakusanat olivat: knowledge management, business intelligence, busi-
ness analytics, business, analytics, data-analytics, process, CRISP-DM, visualization, health
care, power Bl, effectiveness, improvement, operational, strategic ja meter. Seké& suomen-
ettd englanninkielisia aineistoja l0ytyi kattavasti. Englanninkielisten aineistojen osuus on

luonnollisesti kuitenkin paljon suurempi ja uusimmat tutkimukset ovat vuodelta 2023.

Tamé tyo on laadullisilla eli kvalitatiivisilla menetelmilld toteutettu konstruktiivinen tapaus-
tutkimus. Tapaustutkimus voidaan n&dhda keskeisend kvalitatiivisen metodologian tiedon-
hankinnan strategiana (Metsémuuronen 2008, 18). Tutkimus koostuu kahdesta osasta, jotka
ovat teoreettinen Kirjallisuuskatsaus sek& laadullinen tapaustutkimus. Tapaustutkimukset
ovat usein kaytdnnonlaheisia ja niiden lahtokohta on monesti toiminnallinen. Tapaustutki-
muksen tuloksia my0s sovelletaan usein kdytanndssa. (Metsdmuuronen 2008, 17) Konstruk-

tilvisen tutkimuksen tavoitteena on ratkaista esimerkiksi organisaatioiden todellisia
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ongelmia konstruoimalla nykyaikaisia taloushallinnon jarjestelmid. Konstruktion tavoit-
teena on luoda uusi ja toimiva ratkaisu, joka vastaa selkedsti méaariteltyyn ja aiempaan tieta-

mykseen sidottuun ongelmaan. (Kasanen et al. 1991, 302—-305)

Ongelman Ratkaisun

kdytannon > »  kdytinnon S
2 : y 5 markkinatesti
relevanssi toimivuus l
KONSTRUKTIO Valivi
markkinatesti

Ongelman ratkaisu

Ratkaisun
Kytkentd | | )
” »  teoreettinen
teoriaan
uutuusarvo

Kuva 2 Konstruktiivisen tutkimuksen osat. (Mukaillen Kasanen et al. 1991, 306)

Konstruktion toimivuus ja kdytannoéllinen arvo voidaan osoittaa kaksivaiheisella markki-
natestauksella. Ensin suoritetaan heikko markkinatesti, jonka jalkeen konstruktiota voidaan
testatavahvalla markkinatestauksella. Heikko markkinatesti on yksinkertaisuudessa sitd, etta
konstruktio hyvaksytaan ja se otetaan kayttoon toiminnassa. Vahva markkinatestaus puoles-
taan toteutetaan todistamalla saavutettu toiminnallinen tai taloudellinen hyoty konstruktion
avulla. Toiminnallisen hyodyn osoittaminen voi kuitenkin olla haastavaa ja heikko markki-
natestaus Kkarsii lahtokohtaisesti suurimman osan konstruktioista, joten tdmén vuoksi heik-
koa markkinatestausta pidetadankin usein riittdvana osoituksena konstruktion hyodyllisyy-
desté. (Kasanen et al. 1991, 305-306) Konstruktiivisen tutkimuksen osia on havainnollis-

tettu kuvassa 2.

Tapaustutkimuksessa hyddynnettiin aineistona Kirjallisuuskatsausta, haastatteluja, kerattya
palautetta sekd empiirista aineistoa. Ndin saatiin yhdistettyéteoreettinen ja empiirinen osuus
konstruktiivisen tapaustutkimuksen mukaiseksi (Kasanen, Lukka & Siitonen 1991, 323;
Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9). Taman tutkimuksen tapaus oli kohdeyrityksen opera-
tiivisesta toiminnasta syntyneen datan saattaminen paatoksenteon tueksi. Tutkittava tapaus
muodostui kohdeyrityksen tarpeista kehittaa tiedolla johtamista ja 16ytaa keinoja taloudelli-

sen tilanteen parantamiseksi.  Tapaustutkimuksen aineiston kerdys toteutettiin
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puolistrukturoiduilla haastatteluilla sekd kerddmalla empiiristd aineistoa kohdeyrityksen
operatiivisesta liiketoimintadatasta seka kaydyista keskusteluista. Haastattelu voidaan ndhda
tarkkailun rinnalla eréénlaisena perusmenetelménd, jota voidaan soveltaa moneen tilantee-
seen. Metsdmuurosen (2008, 39) mukaan aina, kun haastattelu koetaan mielekkéaksi tavaksi
hankkia tietoa, sitd kannattaa hyodyntéa, vaikka se onkin melko ty6las tapa kerété aineistoa.
Teemahaastattelujen avulla kartoitettiin raportin kayttajien tietotarpeet seké tietojohtamisen
nykytilaa yrityksessa. Tietotarpeiden pohjalta méaariteltiin raportille valittavat mittarit. Tie-
totarpeita vastaava informaatio tuotettiin kaytdssa olleista datalahteista. Tutkimuksen empii-
rinen aineisto koostui operatiivisesta liiketoimintadatasta seké kaydyisté keskusteluista. Tut-

kimusprosessin vaiheita, niiden tavoitteita, kaytettyja menetelmid, aineistoja ja lopputulosta
on havainnollistettu kuvassa 3.

TUTKIMUSVAIHEET
Kirjallisuuskatsaus Tapaustutkimus ﬁ
Tlsgo_ta{pe}den Datan esikésittely [ Datan visualisointi
médrittiminen
TAVOITE isualisoi
Muodostaa kattava Madrittaa raportin || E?ana% d? ta VlSlla.l.lSOIdfl (‘i..'.a:ta
isi ; WS dytettdvaan P ymmérrettavain
dsitys aiheesta sisélto
muotoon muotoon
KAYTEYT fiteaisiv telms Puolistrukturoitu
MENETELMAT |[integroiva menetelma teemahaastattelu
Iteratiivinen prosessi
Tietokantahaku Havainnointi
HYODYNNETTY — —
AINEISTO Kirjallisuus Kirjallisuuskatsaus
Tutkimukset Operatiivinen liiketoimintadata
Keskustelut kohdeyrityksen edustajien kanssa
Haastattelut Palaute
TUOTOS
Yhteenveto
sovellettavasta Konstruktio: Ehdotus raportointimallista
teoriasta

Kuva 3 Tutkimusprosessin kuvaus.
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1.4 Raportin rakenne

Tamén diplomitydn tutkimusraportti rakentuu seitseméasta péaaluvusta, jotka ovat johdanto,
tiedolla johtaminen liiketoiminnassa, data-analytiikka, datan visualisointi, visuaalinen ra-
porttipohja kohdeyritykselle, johtopaatokset ja yhteenveto. Raportin rakennetta on kuvattu
input/output kaaviolla kuvassa 4. Ensimméinen luku esittelee tyon taustan, tavoitteet ja ra-
jaukset, tutkimuskysymykset seké teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen toteuttamisen.
Luvut kaksi, kolme ja nelja muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen. Luvussa kaksi tar-
kastellaan teorian ja tutkimusten ndkdkulmasta tiedon méaaritelmaa, tiedolla johtamista lii-
ketoiminnassa seké liiketoimintatiedon hallintaa. Luku kolme késittelee data-analytiikkaa,
sen prosessia sekd analytiikan eri tasoja, joista kuvailevaan analytiikkaan pureudutaan tar-
kemmin. Luvussa nelja esitellddn datan visualisoinnin tavoitteita, onnistuneen visualisoinnin
periaatteita sekd interaktiivista visualisointia. Luvussa viisi kuvataan tutkimuksen tuotoksen
rakentaminen. Lukuun viisi on sisallytetty kohdeyrityksen esittely sek& pohjustus Power-BI
-ohjemaan. Luku viisi toimii kappaleena, jossa késitelladn tutkimuksen tuloksia seka laadi-
taan ratkaisuehdotus. Kuudennessa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin, pohditaan tu-
loksia ja arvioidaan luotettavuutta. Kuudennessa luvussa kasitellddn myos tutkimuksen hyo-
dynnettavyyttd sekd tyon jatkotutkimus- ja kehitysmahdollisuuksia. Seitsemas luku on yh-
teenveto koko tutkimuksesta ja sen keskeisimmisté tuloksista.



Yrityksen toimeksianto

Tieteellistd teoriatietoa
tietojohtamisesta ja
litketoimintatiedon hallinnasta

Tieteellistd teoriatietoa data-
analytiikasta, sen prosessista
sek# analytiikan eri tasoista

Tieteellisti teoriatietoa datan
visualisoinnin periaatteista ja
luettavuuteen vaikuttavista
tekijoistd

Kerityn aineiston pohjalta
rakennettu tuotos

Tutkimuskysymykset ja toteutettu
tutkimus

Kerityt aineistot ja lopputulokset

Kuva 4 Raportin rakenne input/output -kaaviossa.

15

Tyon tausta, tavoitteet ja
rajaukset, teoreettinen viitekehys,
tutkimuksen toteuttamisen
menetelmit ja aiemmat
tutkimukset

Tiedon mééritelma, tiedon
hyddyntaminen paitoksenteossa,
kilpailuedun luominen seka
liiketoimintatiedon hallinnan
periaatteet

Data-analytiikan prosessi,
analytiikan erl tasot seké
kuvailevan analytiikan
toimintaperiaatteet

Datan visualisoinnin tavoitteet ja
luettavuuteen vaikuttavat tekijt.
Interaktiivisen visualisoinnin
periaatteet

Yrityksen esittely, haastattelujen
toteutus, raportoinnin nykytila,
tietotarpeet ja valitut mittarit,
datan jalostaminen tiedoksi sekd
tiedon visualisointi

Tutkimuskysymyksiin pohjautuva
pohdinta, luotettavuuden arviointi
sekd tutkimuksen
Jjatkokehityskohteet

Yhteenveto koko diplomitydsté
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2 TIEDOLLA JOHTAMINEN LIHKETOIMINNASSA

Nykypadivan termi tietojohtaminen mielletd&n niin sanottuna kattotermind, joka kasittaa seka
tiedon- ettd tiedolla johtamisen. Tietojohtaminen ei tarkoita siis pelkastadan tiedonhallintaa,
silla siihen kuuluu myds tiedon luomisen ja jakamisen optimaalisten olosuhteiden varmista-
minen organisaatiossa. Tiedon johtaminen painottuu juuri edell& mainittuun tietotekniseen
tiedonhallintaan ja sen tavoitteena on varmistaa tietojen saatavuus, loydettévyys ja hyodyn-
nettavyys. Tiedolla johtaminen on puolestaan liikkeenjohdollista tietoon perustuvaa paatok-
sentekoa, eli toisin sanoen tiedon analysointia ja analysoidun tiedon saattamista osaksi paa-
toksentekoprosessia. (Saramies & Tornroos 2021, 44; Laihonen et al. 2013, 8) Tassa kappa-
leessa tiedolla johtamista kasitelladn tiedon maaritelméan, tiedon tuottamisen ja hyddyntami-
sen nakokulmasta pitéden padpaino vahvasti liilketoiminnan kontekstissa. Kappaleen lopussa
késitelladn myos liiketoimintatiedon hallintaa seka siihen liittyvid erityispiireteita.

2.1 Tieto jatiedon lahteet

Tiedon kasite on todellalaaja, ja siitd 10ytyy valtavasti erilaisia maéaritelmid. Tiedon ké&sitetta
voidaan kuitenkin jasennelld eri tavoin. Y leisesti yhtend yleisend lahestymistapana kdytetaén
kolmea eri kasitettd, joita ovat data, informaatio ja tietdmys (Rowley 2007, 164; Laihonen
et al. 2013, 17; Valli & Ahlgren 2013, 7). N&iden lisdksi kirjallisuudessa on jaoteltu niin
sanottu korkeampi tieto alykkyyteen, ymmarrykseen, viisauteen sek& totuuteen. Jaottelua
tiedon eri tasojen vélilla tehdaan myos hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon valilla. Hiljaisella
tiedolla tarkoitetaan kokemuksen kautta henkil6lle kertynytta tietdmysté, joka voidaan vield
jakaa tiedostettuun ja tiedostamattomaan tietoon. Hiljaisen tiedon siirtdminen henkil6lta toi-
selle on haastavaa, silla sen pukeminen sanoiksi on vaikeaa. Eksplisiittiselld tiedolla tarkoi-
tetaan puolestaan sellaista tietoa, joka on usein kirjallisessa muodossa ja jota voidaan tallen-
taa sekd siirtdd helposti. Rajapinnat naiden jaotteluiden vélilla ovat kuitenkin monesti liuku-
via ja esimerkiksi tietdmysta on mahdollista siirtad eksplisiittisessa muodossa henkil6lta toi-
selle. Keskeisté naille kaikille tiedon kasitteille ja tasoille on kuitenkin tiedon jalostuminen
ja kumuloituminen. Lopulta tietdmyksen ja alykkyyden oikeellisuus ja laatu riippuvat datan

laadusta sek& sen oikeellisuudesta. (Laihonen et al. 2013, 17-19) Lopulta kaikkien tiedon
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maadritelmien perusidea on se, ettd tiedon muodostumisen ajatellaan olevan arvoketju, jossa
irrallinen informaatio jalostuu kayttéjalleen hyddylliseksi tiedoksi. (Valli & Ahlgren 2013,
5)

Datan jalostaminen viisaudeksi voidaan n&hda hierarkisina toisiaan seuraavina vaiheina
(kuva 5). Kaiken perustana ja niin sanottuna raaka-aineena toimii data, mutta datalla sellai-
senaan ei ole arvoa, koska sité ei ole vield jalostettu ymmarrettavaan ja kéytettavdan muo-
toon. (Rowley 2007, 164-170; Valli & Ahlgren 2013, 5) Viisauden hierarkiasta ja sen mal-
lintamisesta on useita eri verisoita, mutta kaikkia yhdista4 se, ettd data ja informaatio toimi-
vat edeltdvind askeleina tiedolle ja vasta hierarkian huipulla oleva jalostettua tietoa voidaan
hyodyntéé esimerkiksi tiedolla johtamisen tarpeisiin. (Rowley 2007, 174; Salovaara, Leino-
nen & Silén 2021, 375)

VIISAUS
okonaisvaltainen
ymmarrys

I

TIETO
Informaation ymmaértdminen

INFORMAATIO
Datasta jalostettua merkityksellistd ja kdytettavaa

|

DATA
Irrallisia lukuja ja symboleita vailla merkitysté ja arvoa

Kuva 5 Viisauden hierarkia. (Mukaillen Rowley 2007; Zeleny 2006; Valli &Ahlgren 2013,
6)

Informaatio maaritellddn dataksi, joka on strukturoitua tai organisoitua. Maéaritelmé noudat-
taa samaa periaatetta kirjallisuudesta tai tutkimuksesta riippumatta. Tdmé datan jalostamisen
prosessi antaa datalle merkityksellisyytté tiettyyn kontekstiin tai tarkoitukseen, jonka myéta
siité tulee arvokasta ja hyddyllista. Ollakseen relevanttia, informaatiota taytyy tarkastella

kontekstissaan. On tiedettdava misté se on tullut ja miten se on saatu. Informaation ymmarrys
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on my0s hyvin subjektiivista, ja se mink& toinen henkild saattaa ndhd& hyvinkin merkityk-
sellisend ja tarkeéna informaationa, voi toinen henkilé nahdéa taysin hyddyttéméana. (Rowley
2007, 171-172)

Tiedon hierarkiamallilla on myds kaanteinen puoli, ja kokonaisuus voidaan ndhdé jatkuvana
prosessina. Nykypdivéana tietojarjestelmiin tallennettavan ja sieltd poimittavan datan méérit-
tad pitkalti kehitystyossé aikaansaadut ratkaisut ja linjaukset tiedon tarpeista. Tiedon tarpeet
voivat muuttua ja se asettaa vaatimuksia sille, minkélaista tietoa tietojérjestelmiin halutaan
tulevaisuudessa kerétd. Uudet tarpeet maéarittavat tuotetun datan kontekstia, maaraa ja laatua.
(Salovaara et al. 2021, 375)

2.2 Tiedon hyddyntdminen ja paatoksenteko liiketoiminnassa

Tietojohtamista ja sen mahdollisuuksia voidaan hyodyntéa niin operatiivisella, kuin strate-
gisellakin tasolla. Operatiivisella tasolla tietojohtamisen tavoitteenaon saavuttaa merkittavia
tehokkuushyétyja optimoimalla toimintaa tietoon perustuen. Strategisella tasolla tietojohta-
minen puolestaan auttaa tunnistamaan oleellisia tietoresursseja ja hyddyntdmaan niité orga-
nisaatioiden toiminnassa. Tietojohtaminen tarjoaa myos tydvalineita hankalasti hahmotetta-
vien ja aineettomien resurssien mittaamiseen sek& niiden arvottamiseen. (Laihonen et al.
2013, 14)

Tietojohtamisen teoriatausta sijoittuu resurssipohjaiseen ajatteluun, jossa organisaation kil-
pailukyky madraytyy sen hallussa olevien resurssien mukaan. Taman ajattelun mukaan ly-
hyen aikavélin kilpailuedusta saadaan kestévaa kilpailuetua, kun organisaatiolla on arvok-
kaita, harvinaisia seka vaikeasti kopioitavia ja korvattavia resursseja. Sittemmin tietoperus-
tainen ndkemys on pyrkinyt selittdmaan siséisten tietoresurssien potentiaalia Kilpailuedun
saavuttamisessa. Taman nakemyksen mukaan tieto I6ytyy ihmisisté ja organisaation johdon
tehtdva on koordinoida prosesseja, jotka mahdollistavat tuotteiden ja palveluiden integroin-
nin. (Laihonen et al. 2013, 24)

Tiedolla johtamisen tavoitteina on tiedon puutteesta johtuvan epavarmuuden vahentdminen,
seka liiallisen tiedon tai tilanteiden monimutkaisuudesta aiheutuvien tulkintaerojen hallinta.
Y ksinkertaisesti tiedolla johtaminen voidaan ndhdd toiminnasta itsestdan syntyvéan tiedon ja

toimintaan vaikuttavien ulkoisten tietojen yhdistelmana péaatoksenteon tukena tavalla, joka
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johdattaa organisaatiota haluttuun suuntaan. Kayttétarkoituksesta riippumatta tiedolla johta-
misen tavoitteena on erotella relevantti tieto epdolennaisesta tiedosta ja hyodyntéasita. Kaik-

kea saatavilla olevaa tieto ei ole relevanttia hyodyntad, silla osalla tiedosta ei ole olennaista
merkitystd toiminnan kannalta. (Jalonen 2015, 40-41)

Liiketoiminnan nakdkulmasta oleellinen tieto voidaan jaotella siséiseen ja ulkoiseen tietoon.
Siséinen tieto on organisaatiota itseddn koskevaa ja itse tuotettua tietoa, kuten esimerkiksi
tuotantolukuja tai strategisia linjauksia. Ulkoinen tieto puolestaan ké&sittad organisaation ul-
kopuolella, liiketoimintaympéristossd, syntyvéa tietoa. Tallainen tieto voi olla esimerkiksi
kilpailijoiden toimintaa koskevaa tai yleisen taloudellisen tilanteen kehittymisteen liittyvaa
toimintaa, joka vaikuttaa organisaation liiketoimintaan. Rajapinnat siséisen ja ulkoisen tie-
don vililla voivat olla hailyvia, mika korostuu entisestadan organisaatioiden verkostoituessa

ja ulkoistamistoiminnassa. On my6s mahdollista, etté tiedon aihe on organisaation ulkopuo-
lella, mutta tiedon lahde l6ytyy organisaation siséltd. (Laihonen et al. 2013, 44-45)

Tietotarpeiden tunnistaminen ei ole aina kovin yksinkertainen tehtavé, silla asiantuntijan voi
olla vaikea tunnistaa omia tietotarpeitaan. Tah&n vaikuttavat sekd organisaation ja sen toi-
mintaympaéristdn vaikeasti ennustettavat muutokset seka epatietoisuus siitda, mita tietoa min-
ké&kin ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan. Suurin osa organisaation tietotarpeista voidaan
tayttad jatkuvalla seurannalla, mutta tietyissa tapauksissa tarvitaan erityistd tapauskohtaista
tietoa jotakin yksittaista tarvetta varten. Mitd nopeammin organisaation toimintaympéristd
muuttuu, sitd enemman tarvitaan tarpeita varten hankittua tapauskohtaista tietoa. (Laihonen
et al. 2013, 25) Haasteena on, ettd toimintaympériston muutoksista ei saada tarpeeksi tietoa
paatoksenteon tueksi. Valtavasta tietomaarastd on vaikea suodattaa oleellinen tieto erilleen
nopeasti. Siind missa datan valtava méaré koetaan haasteeksi, on ongelmana myds yhteen-
sopimattomat tietojarjestelmat, jotka hankaloittavat tiedon siirtamisté jarjestelmasté toiseen.
(Laihonen et al. 2013, 15)

Padtoksentekoa usein ohjaa jarki, tunne ja intuitio. Nama kaikki kolme ovat pohjimmiltaan
kokemukseen perustuvaa paatoksentekoa. Intuition avulla voidaan tehda nopeitakin paatok-
sid sellaisissa tilanteissa, joissa ei ole aikaa tehd& syvempa tilanteen analyysia. Intuitiolla
johtaminen ja paatdsten tekeminen voi kuitenkin olla seuraus siitd, ettd kdyttssa ei ole tietoa,
johon péatoksentekoa voisi pohjata. (Valli & Ahlgren 2013, 5) Intuitiolla tehdyt paatokset
ovat kuitenkin olleet suosittuja, silld ne koetaan helpommiksi, nopeammiksi sek& monen

mielestd paremmiksi (Davenport & Harris 2017, 199). Tiedolla johtamisen ja dataan
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perustuvan paatoksenteon arvo syntyy, kun parempia p&éatoksia voidaan tehdd organisaation
eri toimintojen osalta ja paatoksenteko perustuu kéytdssa olevaan tietoon. (Ratia 2022, 147—
148) Parhaimmat paatokset tehd&an perustuen kdytdssé olevaan tietoon ja osaavaan nédke-
mykseen tilanteesta (Valli & Ahlgren 2013, 10). Tieto, josta organisaatio saa arvoa, on Si-
sélloltadn relevanttia ja se on oikeaan aikaan oikealla henkilolld kayttokelpoisessa muo-
dossa. Tieto tdytyy osata tulkita oikein ja silla tdytyy olla vaikutusta organisaatiota ja sen

toimintaa ohjaavassa paattksenteossa. (Laihonen et al. 2013, 44)

Kun puhutaan tietoperustaisesta arvonluonnista, tarkoitetaan silld kaytannossa yksinkertai-
simmillaan organisaation suorituskyvyn parantamista. Toimintojen tulisi tukea asiakasarvon
luomista sekd auttaa organisaatiota asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Yritysten koh-
dalla tdma tavoite on viime kédessd kannattava liiketoiminta. Tietojohtamisella voidaan
my0s luoda arvoa organisaation sisalle. Tiedon tehokas hyddyntdminen auttaa tekemaan pa-
rempia paatoksia ja voi auttaa vahentdmaan arvoa tuottamatonta ty6ta organisaation sisalla.
(Laihonen et al. 2013, 26) Tietoperusteista organisaatiota ei rakenneta paivass, silla kyse
on organisaation kulttuurin muuttamisesta. On huolehdittava siitd, ettd koko organisaa-
tiokulttuuri ja yrityksen rakenteet tukevat tietoperusteista paatoksentekoa. Henkilostoa tay-
tyy rohkaista hyddyntdmaan tietoa paatdksenteon tukena intuition ja mielipiteiden sijaan. On
hyva aloittaa pienin askelin esimerkiksi keskittyméall4 projektiin, jonka tarkoituksena on esi-
telld kuinka data-analytiikasta p&éstaan jarkevaan paatoksentekoon. Yksinkertaisimmillaan
muutos alkaa siitd, ettd aloitetaan tekemdan pé&atoksia perustuen dataan. (Hume & West,
2020, 34-35) Kuten Laihonen et al. (2013, 29) toteaa: Tietojohtaminen ei ole erillinen joh-
tamisfunktio, vaan siitd on tullut luonnollinen osa vallitsevaa johtamis- ja toimintatapaa, jo-
hon kaikki omalla tekemiselldadn osallistuvat. Tavoitteena on kehittdd ja ohjata toimintaa

tuotetun, keratyn ja analysoidun tiedon avulla.

Liiketoimintakent&lld, kuin myds missa tahansa muussa tilanteessa, paatoksentekijan tilan-
nekuva perustuu kéytettavissa olevaan tietoon, jota jokainen tulkitsee aiemman kokemuksen
perusteella. Paatoksentekotilanteessa relevantti ja ajankohtainen tieto voi helpottaa tunnista-
maan ja analysoimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tiedon avulla on mahdollista arvioida ja
vertailla eri ratkaisuvaihtoehtoja sek& niiden hyva ja huonoja puolia. Vertailun ja vaihtoeh-
tojen karsimisen jalkeen voidaan valita senhetkisen ymmarryksen perusteella paras vaihto-

ehto. Tallaiseen tietoon pohjautuvat ja perustellut paatdkset auttavat organisaatiota menes-
tymaan Kilpailijoitaan paremmin. (Laihonen et al. 2013, 44)
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2.3 Analytiikasta kilpailuetua

Nykypdivéana toimialasta riippumatta tuotteet ja palvelut muistuttavat yhd enemman toisiaan.
Liiketoimintaprosessien tehokkuus on yksi harvoista keinoista, joilla nykypéivéan liikemaa-
ilmassa voidaan erottautua kilpailijoista. Maantieteelliselld sijainnilla ei nykypdéivén globaa-
leilla markkinoilla ole end4 niinkadn vélia, ja tuote- tai palveluinnovaatioita on paljon vai-
keampi tehda, silla teknologia on pitkalti kopioitavissa ja se tehdaan nopeasti. Nyt kilpailu
painottuu siihen, kuinka tehokasta liiketoimintaa pystytdan tuottamaan ja kuka tekee par-
haimmat paatokset. Analyyttinen lahestymistapa mahdollistaa arvon luonnin niin liiketoi-
mintaprosesseista, kuin paatoksenteosta. (Davenport & Harris 2017, 28)

Davenport & Harris (2017, 25) ovat maaritelleet analytiikan olevan datan laaja-alaista hyo-
dyntamistd, kvantitatiivisia ja tilastollisia analyysejd, ennustavia ja selittdavia malleja seka
paatoksenteon, toiminnan ja johtamisen perustamista tosiasioihin. Yritystoiminnan kannalta
kilpailuetu syntyy kyvysté tehdd oikeita paatoksia. Oikeiden paatdsten tueksi yritys tarvitsee
ajantasaista ja oikeellista tietoa (Valli & Ahlgren 2013, 7). Analyyseihin ja tietoon perustu-
vat paatokset ovat todenndkdisemmin parempia, kuin intuitiolla tehdyt padtdkset (Davenport
& Harris 2017, 33). Tiedolla johtaminen mahdollistaa siis kyvyn tehdd parempia paatoksia,

ja taté kautta paremmat paatdkset edelleen mahdollistavat kilpailuedun luomisen (kuva 6).

% Data H Informaatio H Tietamys H Kilpailuetu »

Datan moninaiset  Tietojen yhdistely Syy- Oikea ja oleellinen
ja toisistaan eri lahteista seuraussuhteet informaatio
irralliset ldhteet
Tiedon varastointi Raportointi Paatokset
Analysointi Tulokset
Tiedon jakelu Tuotto
Kannattava
litketoiminta

Kuva 6 Datasta kilpailuetua. (Mukaillen Valli & Ahlgren 2013, 7)
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Data-analytiikka ja siihen pohjautuva liiketoiminnan kehitys kulkevat k&si kadessa toimin-
taympaériston jatkuvien muutosten kanssa, ja tata vauhtiparia kirittdd edelleen kiihtyva digi-
talisaatio. Nykypaivana keskeiseksi menestystekijéksi kilpailukyvyn kannalta nousee orga-
nisaation kyky rakentaa ja yllapitéa sellaisia rakenteita, jotka mahdollistavat kestdvan tieto-
ja dataperustaisen arvonluonnin. Analytiikan kehittdmista kannattaa siis korostaa organisaa-
tioidentehtéavélistalla. Taytyy kuitenkin muistaa, ettdkyse ei ole pelkastaan teknologian hyo-
dyntédmisesté ja kehittamisestd, vaan ihan yht& paljon painoarvoa on johtamisella ja sen ke-
hittamistyolla. (Ratia 2022, 15-16)

Yksi tiedolla johtamisen muodoista on organisaation suorituskyvyn mittaaminen ja tuotetun
toiminnan tulosten arviointi. Ensisijaisesti suorituskyvyn mittaamisen ja arvioinnin tehté-
vana on tuottaa paatoksentekijoille arvokasta tietoa organisaation tekemisista ja tekematta
jattamisistd. Erilaiset mittarit ja niihin liitetyt tunnusluvut ovat nykypaivana yleinen johta-
misen véline, joka korostaa tyontekijoiden tulosvastuuta ja tyon arviointia. Mittareiden
avulla voidaan seurata toiminnan kehitystd sekd ohjata toimintaa haluttuun suuntaan. Mitta-
rit ja niistd saatu tieto mahdollistavat myds oppimisen monella eri tasolla. (Jalonen 2015,
54) Liiketoimintapatoksia tehdesséd on ymmaérrettava mitd tapahtui eilen, mité tapahtuu ta-
naan ja ennakoitava mitd mahdollisesti tapahtuu huomenna. Mita pidemmalle aikajanalle
voidaan n&hd4, sitd enemman siihen pystytadn vaikuttamaan. (Valli & Ahlgren 2013, 10)

Analytiikka valitettavan usein mielletdan isojen organisaatioiden etuoikeudeksi, mutta to-
dellisuudessa myds pienemmat yritykset voivat saada huomattavia hyotyja analytiikasta ja
silhen panostamisesta. Jo pienetkin edistysaskeleet ja panostukset analytiikkaan voivat edis-
taa yrityksen toimintaa ja luoda vahvaa pohjaa digitalisaation hyddyntamiselle liiketoimin-
nassa. Organisaation koko kuitenkin luonnollisesti vaikuttaa siihen, minkélaisia analytiikan
keinoja on mahdollista ottaa kayttoon. (Ratia 2022, 15)

Monissa organisaatioissa on myonnetty, etta kéytettavissa olevaa tietoa ei hyddynneté opti-
maalisesti. Tiedon hyddyntamistd rajoittavat muun muassa puutteelliset toimintaperiaatteet
sekd puuttuvat tiedon keraamisen ja mallintamisen tyokalut. Suurin este tiedon hyddyntami-
selle on kuitenkin koettu olevan puutteellinen tiedonjakamisen kulttuuri organisaatioissa.
(Valli & Ahlgren 2013, 10)



23

Davenport & Harris (2017, 45) toteavat tekeménsa tutkimuksen perusteella, ettd analyyttisia

ja taté kautta menestyneimpid yrityksia yhdistaa nelja ominaisuutta:
1) Analyysit tukevat yrityksen strategista ominaisuutta, joka erottaa sen Kilpailijoista
2) Analyysien hyddyntaminen ulottuu kaikkialle yritykseen
3) Ylin johto on vahvasti sitoutunut analyyttiseen toimintaan
4) Yrityksen strategia perustuu analyyttiselle kilpailulle

Jotta analytiikasta ja datasta voidaan luoda arvoa, on ndita johdettava aktiivisesti, eika aino-
astaan tule toteuttaa yksittaisia toimenpiteita (Ratia 2022, 125). Sama pétee tiedon jakami-
seen ja avoimuuteen, jotka vaativat tietoisia valintoja ja johtamista. Tiedon jakaminen ei
lisddnny pelkéstadn uusien tekniikkaratkaisujen avulla, vaan avoimen yrityskulttuurin syn-

nyttaminen vaatii tietoista johtamista organisaatiokulttuuriin, jossa henkilostoa kannustetaan
ja ohjataan tiedon jakamiseen. (Valli & Ahlgren 2013, 11)

Organisaatiokulttuurilla on merkittéva rooli analytiikan arvonluontiprosessissa ja siind on-
nistumisessa. Kulttuurin muuttuminen dataohjautuvaksi ei tapahduyhdessa y6ssa ja tdma on
hyva tunnistaa ja tiedostaa jo alkumetreilla. My0s organisaation analytiikan kypsyystasolla
on paljon merkitysta seka silla, milt& tasolta kehitystd l&hetdén rakentamaan eteenpdin. Taso

ei valttdmatta ole sama organisaation eri tasoilla, vaan se voi vaihdella merkittavésti eri yk-
sikdiden valilla, tai jopa niiden sisélla. (Ratia 2022, 119-120)

Taytyy muistaa, ettd datalla ei ole lahtokohtaisesti itseisarvoa. Datan arvo muodostuu siitd,
miten ja mihin sitd kdytetddn. Samaa sé&antdé voidaan soveltaa analytiikkaan, silla analy-
tilkka ei tuota itsessadn arvoa organisaatiolle, vaan arvo syntyy siitd, mitd analytiikan kei-
noin saaduilla tuloksilla tehdaan. Mité tiedolla tehdaan ja mika muuttuu, se ratkaisee. (Sara-
mies & Tornroos 2021, 242)

Yritysmaailmassa analytiikan ydinarvojen tavoitteet muodostuvat pitkalti toiminnan tehos-
tamisesta, kustannustehokkuuden tavoittelusta ja tuottavuuden parantamisesta. Operatiivis-
ten ja hallinnollisten prosessien tehostaminen tuo organisaatiolle suoraa rahallista arvoa ja
useimmiten myds melko nopeasti. Tallaisessa tilanteessa analytiikkaan tehdyt taloudelliset
panostukset palautuvat korkoineen tuottavuuden kasvaessa. Yksittdisten prosessien kehitta-
minen ei yleensd vaadi valtavaa panostusta, joten se voi olla hyvinkin nopea keino luoda

lisa4 arvoa yritykselle. Talloin myds kompleksisuus pysytadn minimoimaan. (Ratia 2022,
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147) Tuloksen parantamista tavoittelevan yrityksen kannattaa investoida analytiikkaan ja
tiedolla johtamiseen. Vaikka monet yritykset eivat ole vield strategisella tasolla sitoutuneet

analytiikkaan, monet pyrkivét siihen tavoitteenaan parempi liikketoiminnan tulos. (Davenport
& Harris 2017, 77-78)

Huomattava arvonluonnin potentiaali, myds rahallinen sellainen, on operatiivisen toiminnan
tehostamisessa ja sen optimoinnissa. Tallaista tehostamista voi olla esimerkiksi johtamisen,
tuotannon tai hallinnollisten prosessien parantaminen ja huomattavaa osaa naista proses-
seista voidaan tehostaa datan ja algoritmien avulla. Onkin hyva miettid, mitk& ovat sellaisia
prosesseja, joita kannattaa lahted tehostamaan suhteessa tehostamiseen kaytettyihin kustan-
nuksiin. Kaikkien prosessien tehostaminen ei valttdmatta tuotasamanlaista arvoa laitettuihin
resursseihin nahden. (Ratia 2022, 148)

2.4  Liiketoimintatiedon hallinta ja sen jarjestelmét

Termia Business Intelligence on pyritty useiden vuosien ajan suomentamaan ja siind on jok-
seenkin onnistuttu. Y leisin kéytetty suomennos on liiketoimintatiedon hallinta, mutta tdméan
suomennoksen yleisen luonteen vuoksi sita on kritisoitu. Nykypéivéana business intelligence
-ratkaisuja kdytetdan myos julkishallinon organisaatioissa, missa niill& hallitaan muuta kuin
lilketoimintatietoa. Tdmén vuoksi englanninkielinen termi on jokseenkin vakiintunut suo-
malaiseen liike-eldméan ja julkishallintoihin. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 78)
Useissa suomenkielisissé aiheeseen liittyvissa l&hteissa kdytetddn suomenkieliseen kirjalli-
suuteen vakiintunutta englanninkielistd termid business intelligence ja sen lyhennetta BI.
Téssé tyossa kaytetdan suomenkielistd termid liiketoimintatiedon hallinta, ja tdmén englan-

ninkielistd lyhennetta BI.

Liiketoimintatiedolla tarkoitetaan kaikkea tietoa, jota organisaatio kéyttda liiketoiminnan
paatoksenteossa (Valli & Ahlgren 2013, 6). Liiketoimintatiedon hallinta maaritelladn toi-
minnaksi, jossa organisaatio kerdd, analysoi, jakaa ja hyddyntda sen oman toiminnan nako-
kulmasta merkityksellista tietoa. Tarkoituksena on kerata tarpeellista tietoa eri tietolahteista,
luokitella ja varastoida sita jatkoa varten. Keskeista on, ettatieto analysoidaan ja yhdistetaén
néenndisesti irrallisista tiedonpalasista, jotta asiayhteyksid ja merkityksia voitaisiin ymmar-
taa. (Laihonen et al. 2013, 45)



25

Kaikki organisaatiot toteuttavat liiketoimintatiedon hallintaa, kukin omalla laajuudellaan.
Aina toiminta ei valttamatta ole tiedostettua tai johdonmukaista. Se on usein akuuttiin tar-
peeseen tehtyd ja organisoimatonta. Tietoa hankitaan, sen merkitysta pohditaan ja sen va-
rassa tehdaan paatoksia sen kummemmin ajattelematta. Kun naita edelld mainittuja toimin-

toja toteutetaan tietoisesti ja systemaattisesti yhdessd, muodostavat ne liiketoimintatiedon
hallinnan prosessin. (Laihonen et al. 2013, 46) Prosessia on havainnollistettu kuvassa 7.

HYODYNTAMINEN JA PALAUTE

- Paatosten tekeminen tiedon perusteella
- Palaute tietotarpeiden tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN

- Tiedon jakaminen paatoksentekijoille
+ Tiedon jakaminen yhdessa muiden
kanssa

TIEDON ANALYSOINTI

+ Tiedon laadun, kaytettavyyden ja
luotettavuuden arviointi

- Datan analysointi

+ Tiedon ja analyysien varastoiminen ja
luokittelu

TIEDON HANKINTA

« Tiedon keraaminen useista eri lahteista

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

+ Keskeisten tietotarpeiden selvittaminen
+ Turhan tiedonkeruun valttaminen
+ Relevantin tiedon hyédyntaminen

Kuva 7 Liiketoimintatiedon hallinnan prosessivaiheet ja niiden keskeiset tehtdvat. (Mukail-
len Laihonen et al. 2013, 46)

Prosessin vaiheet ja jaottelu eivét ole kuitenkaan tositilanteessa néin selkeitd, vaan vaiheet
ovat osittain paallekkéisia. Esimerkiksi tietotarpeita on hyvé tarkentaa ja méaéritelld pitkin

prosessia. (Laihonen et al. 2013, 46) Organisaation tietotarpeet muodostuvat yksittéisten
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paatoksentekijoiden tarpeista. Yksilon tarpeet muodostuvat puolestaan kunkin yksilon toi-
menkuvasta ja siitd, minka asioiden parissa toita tehdaén. Tietotarpeisiin vaikuttavat useat
eri tekijat, kuten organisaation toimiala, muutokset liiketoimintaympéristossa seka pé&atok-
senteon epavarmuus. Tehokkaan ja tarpeita vastaavan tiedon hankinnan kannalta tietotarpei-
denmadrittdminen alussa on tarke&d, silla ndin minimoidaan turhan tiedon kerdadminen. (Lai-
honen et al. 2013, 47)

Kun tietotarpeet on madritelty, keskitytaén tarpeita vastaavan tiedon hankkimiseen. Kaytta-
malla useita eri tietolahteitd voidaan osaltaan pyrkia varmistumaan tiedon oikeellisuudesta
ja luotettavuudesta. Useiden tietoldhteiden kéyttdminen yhdessa mahdollistaa organisaa-
tiolle monipuolisemmat lahtokohdat tietoty6ohon. Tiedon lahteet voivat olla esimerkiksi or-
ganisaation omien jarjestelmien tuottamia raportteja, joita voidaan yhdistaa ulkopuolisiin
l&hteisiin. Ulkopuolisten tietolahteiden osalta taytyy kuitenkin muistaa, etté kaikki tieto ei
ole oikeaa eika tata kautta luotettavaa. (Laihonen et al. 2013, 47) Hankittua tietoa joudutaan
usein prosessoimaan, silld aina se ei ole kayttokelpoista siind muodossa, kun se saadaan.
Analyysiosuuden tarkemmat vaiheet on esitelty kappaleessa 3.

Jotta tietoa voidaan lopulta hyédyntéd, on sen oltava paatoksentekijoiden saatavilla oikeaan
aikaan ja siind, muodossa, etté sitd voidaan hyodyntaa. Tietoa voidaan jakaa paatoksenteki-
joille hyvinkin monen eri kanavan kautta. Raporttimuotoiset tietotuotteet voidaan jakaa esi-
merkiksi alkuperéisind raportteina, sahkopostitse tai erilaisten jarjestelmien kautta. Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd tieto kulkee my0ds vuorovaikutustilanteissa nopeasti eteenpéin. Tél-
laisia tilanteita ovat esimerkiksi kokoukset tai epamuodolliset tapaamiset. Tiedon jakamisen
kanava tai tiedon muoto eivat maaritd jaetun tiedon arvoa. Toimiston kaytavalla saatu tie-
donjyva voi olla moninkertaisesti arvokkaampi, kuin sahkdpostissa odottava kaiken kattava
raportti. (Laihonen et al. 2013, 48-49)

On hyvinkin yleist, etté liiketoimintatiedon hallinta ei ole keskistetysti organisoitua eivatka
prosessit ole tavoitteellisesti johdettuja organisaatioissa. Y htendisten toimintatapojen ja pro-
sessien puuttuessa kukin yksilo organisaatiossa hankkii tietoa omien tarpeidensa mukaisesti
omista lahteistdan ja analysoi sitd omasta ndkokulmastaan pelké&stddn omaan kéyttoonsa.
Tama johtaa herkasti siihen, ettd hankitaan ja analysoidaan paallekkaista tietoa, kukin omalla
tavallaan. Taman seurauksena voi syntya virheellista tietoa ja ristiriitaisia paatoksia. (Laiho-
nen et al. 2013, 49-50)
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Liiketoimintatiedon hallintajarjestelmalld tarkoitetaan paatoksentekojarjestelmad, joka pe-
rustuu organisaation dataresurssien integrointiin ja analysointiin siten, ettésen tarkoituksena
on kehitta liikketoiminnan paatoksentekoa. Liiketoimintiedon hallinnan jarjestelmén oleel-
lisin tavoite on parantaa ja nopeuttaa organisaatioiden kykya tehdé paatoksia. (Flink, Yogev
& Even 2017, 38-40; Hovi et al. 2009, 80)

Liiketoimintatiedon hallinnan jarjestelmallad (Bl-jarjestelmd) pyritddn parantamaan paatok-
sentekoprosesseissa kaytettavantiedon laatua. Bl-jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden tarkas-
tella organisaation toimintaa useista eri nakokulmista ja mahdollistaa nopeankin reagoinnin
lilketoimintakentdn muutoksiin. Bl-jarjestelmat ovat suunniteltu muuttamaan organisaation
datan tiedoksi ja viisaudeksi hyodyntamalla sekéd dataintegraatioita ettd data-analytiikkaa.
(Flink et al. 2017, 38-40) Bl-jarjestelmien yksi keskeisimmista tavoitteistaon vastata kéyt-
tajien tietotarpeisiin oikein ja oikea-aikaisesti (Hovi et al. 2009, 80) Bl-jarjestelma& hyddyn-
tden voi padtoksentekoa nopeuttaa sen sijaan, ettéviikoittain kerattdisiin manuaalisesti tiedot
eri jarjestelmistd ja kerattéisiin yhteen Excel-taulukkoon ja mietittéisiin, miten tiedoista saa-
daan vertailukelpoisia. Bl-tyokaluilla voidaan rakentaa hyvé ja kestava mallipohja rapor-
toinnille, jota voidaan hyddyntaa jatkuvasti ja tiedot on mahdollista saada péivittymaan au-
tomaattisesti raporttipohjaan. Vaikka nykypaivan tyokalut ja analytiikan menetelmat ovat
kehittyneet valtavasti, keskittyy liiketoimintatiedon hallinta edelleen enimmakseen historia-
tietojen raportointiin, joka on edelleen keskeinen osa-alue yrityksen operatiivisen toiminnan
ja sen johtamisen tukemisessa. (Ratia 2022, 33)

Optimaalisessa tilanteessa Bl-ratkaisut toimivat proaktiivisesti taustalla paatoksenteon tu-
kena ja tarjoavat ennakkovaroituksia erindisista liiketoimintaympariston tapahtumista ja vai-
kutuksista organisaatioon (Laihonen et al. 2013, 46). Hume ja West (2020, 32—-33) korosta-
vat artikkelissaan Bl-jarjestelman roolia osana tietoperusteista organisaatiota. He madritte-
levét Bl-jarjestelmdn yleisesti sellaiseksi teknologiaksi, joka mahdollistaa datan kerddmisen,
integroinnin, analysoinnin ja esittdmisen saman jarjestelman siséalla. Kyse on paljon suurem-
masta kokonaisuudesta, kuin vain hienojen visualisointien esittdmisestad. Bl-jarjestelmé

mahdollistaa ketterén tiedon analysoinnin ja sen hyddyntamisen paatoksenteossa.

Vaikka helposti tulee kuvitelleeksi, ettdtalouden tunnuslukujen seuranta kuuluu vain yrityk-
sen ylimmalle johdolle, ei tilanne kuitenkaan tosielaméssé ole néin. Useimmiten Bl-ratkaisut
ja niiden tarjoama informaatio koskee kaikkia organisaation osia, ylimmasta johdosta jopa

tyontekijatasolle. Hovin et al. (2009, 82-83) mukaan muodostuvat kolmesta eri tasosta, jossa
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pienintd kayttdjaryhmad edustaa yrityksen ylin johto. Keskimmadinen ryhma muodostuu tie-
don tehokayttajistd, yrityksen keskijohdosta, johon mukaan luetaan muun muassa controlle-

rit. N&iden liséksi tiedon tarvitsijoita 10ytyy my6s niin sanotusta kuluttajakerroksesta, jossa
operatiivisten tietojen tarve on jokapdivaistd. Kayttajakuntia on havainnollistettu kuvassa 8.

Ylin johto

Keskijohto
(tiedon tehokayttajat)

Tiedon kuluttajat
(tarve jokapaivaisessa tekemisessa)

Kuva 8 Tyypillinen Bl-ratkaisun kayttgjakunta. (Mukaillen Hovi et al. 2009, 82-83)

Bl-jarjestelmilld on paljon potentiaalia suuren strukturoidun datan kasittelyyn ja analysoi-
tiin, jota organisaatiot tuottavat ja kerddvét useista eri lahteista. Néist4 datalahteistd on mah-
dollista ker&td monipuolista tarke&& informaatiota ja tietoa, joiden avulla on mahdollista saa-
vuttaa merkittavaa kilpailuetua. On todettu, ettd Bl-jarjestelmien avulla on esimerkiksi mah-
dollista pienent&é yritysten kokonaiskustannuksia, optimoida toimintaa, saavuttaa merkitta-
vaa kilpailuetua, kehittda tyontekijoiden osaamista ja |6ytaé uusia liikketoiminnan mahdolli-
suuksia. Tdman vuoksi onkin térkedd pyrkia jatkuvasti kehittdmaan Bl-jarjestelmad ja sita
kautta sen vaikuttavuutta organisaatiossa. (Kubina, Koman & Kubinova 2015) Liiketoimin-
tatiedon hallinnan perimmaéinen tavoite onkin mahdollistaa organisaatiolle parempien péa-
tosten edellytykset ja sitd kautta saavuttaa tuloksellisempaa ja tuottavampaa liiketoimintaa
(Laihonen et al. 2013, 46).

Bl-ratkaisujen hyotyja mitattaessa on hyva huomioida, etta kaikkien investointien kohdalla
on yleensé kolme pdaatavoitetta, jotka ovat myynnin lisdys, kustannusten saasto tai uusien
lilketoimintamahdollisuuksien avautuminen. Bl-ratkaisujen kohdalla mitattava hyoty tulee

useimmiten kustannussaastoista sekd operatiivisen toiminnan tehokkuuden kehittdmisesta.
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Naiden liséksi saavutetaan hieman vaikeammin mitattavia hyotyja paatoksenteon kautta,

mika johtaa parempiin ratkaisuihin jokapdivaisessa toiminnassa. (Hovi et al. 2009, 81)

Useilla organisaatioilla on kdytossaan jarjestelmid, jotka eivét keskustele keskenaan ja joista
voi olla hyvinkin haastavaa saada haluttua tieto jasennetysti kerattyd yhteen paikkaan.
Naissé tapauksissa usein paljon aikaa kuluu tiedonkeruuseen ja tietojen yhdistamiseen, jol-
loin itse tiedon analysointiin jaa luonnollisesti véhemmaén aikaa. Jarjestelméintegraatiot voi-
vat olla kohtuuttoman Kkalliita investointeja, jolloin kustannukset ovat hyotyjen arvoa korke-
ampia. Organisaatio voi kuitenkin pyrkid automatisoimaan prosessejaan ja l0ytamaan erilai-

sia keinoja kriittisen paatoksentekoa tukevan datan kerddmiseen, tallentamiseen ja analy-
sointiin niin pitkalle, kuin vain mahdollista. (Hume & West 2020, 34-35)
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3 DATA-ANALYTIIKKA

Termi data-analytiikka yleistyi 2000-luvun alkupuolella ja Runkler (2016, 2) on méaaritellyt
sen olevan tietokonejarjestelmien soveltamista suurien tietojoukkojen analysointiin paatok-
senteon tukemiseksi. Data-analytiikka voidaan nahd& moniulotteisena alana, jossa yhdisty-
vat esimerkiksi tilastotiede, koneoppiminen, jarjestelmateoriat, hahmontunnistus ja tekoély.
Data-analytiikalla on keskeinen rooli tiedolla johtamisessa, ja matemaattisten mallien sijaan
l&htokohtien tulee olla kytkoksissé liikketoiminnan tarpeisiin. (Runkler 2016, 2; Markkula &
Syvéniemi 2015, 79)

Data-analytiikan prosessimalleista kaytetyin on CRISP-DM (Cross-Industry Standard Pro-
cess for Data Mining) (Markkula & Syvéniemi 2015, 95; Martinez-Plumed, Contreras-
Ochando, Ferri, Hernandez-Orallo, Kull, Lachiche, Ramirez-Quintana & Flanch 2021,
3050). Vaihtoehtoisia prosessimalleja ovat esimerkiksi KDD (Knowledge Discovery in Da-
tabase) ja SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Asses). KDD on suunniteltu isojen
datamassojen automatisoituun ja tutkivaan analysointiin ja mallintamiseen (Adhikari & Ad-
hikari 2015, 1). SEMMA puolestaan on SAS-instituutin kehittama prosessimalli, jossa kes-
kitytaan tilastolliseen mallinnukseen ja p&apaino on tutkivassa analytiikassa (Dean 2014,
61). CRISP-DM -prosessimalli voidaan ndhddselkedna lahestymistapana data-analytiikkaan
ja sen pohjalta onkin kehitetty suurin osa myohemmin julkaistuista prosessimalleista
(Martinez-Plumed 2021, 3049).

Téhén tyohon valikoitui kéytettavaksi CRISP-DM -malli, silla sen koettiin sopivat tutkimuk-
sen konstruktion rakentamiseen ja sen vaiheistamiseen parhaiten. Téssa kappaleessa kasitel-

l48n data-analytiikan prosessia CRISP-DM -mallin mukaisesti seké kasitelldan data-analy-
tiikkan eri tasoja, joista kuvailevaa analytiikkaa hieman tarkemmin omassa kappaleessaan.

3.1 Data-analytiikan prosessi

Data-analytiikan kaytetyin elinkaarimalli, CRISP-DM on malli, joka on tarkoitettu kéytetta-
vaksi data-analytiikan prosesseissa. CRISP-DM sisédltad kuusi eri vaihetta (kuva 9), jotka

ovat liiketoimintakentdn ja sen ongelmien ymmartdminen, datan ymmartdminen, datan
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valmistelu, mallinnus, arvioiminen seka kayttoonotto. (Safwat 2022, 35-36; Martinez-Plu-
med et al. 2021, 3049)

Malli ei kuitenkaan ole t&ysin aukoton ja esimerkiksi tiedon louhinnan osalta on todettu, etti
ké&ytdnnossa on olemassa monia eri polkuja CRISP-DM elinkaaren eri tehtavien ja vaiheiden
valilla (Plotnikova, Dumas & Milani 2022, 15). Tiedonlouhinta ja data-analytiikka ovat ke-
hittyneet merkittavasti taman prosessimallin elinkaaren aikana. CRISP-DM malliin on on-
nistuttu kehittdmaan vuosien varrella erilaisia laajennuksia, jotka osoittavat mallin olevan
modernisoitavissa ilman, etta sita taytyisi muuttaa perusteellisesti. Mallin kuusi standardoi-
tunutta vaihetta ovat edelleen valideja ja relevantteja. (Martinez-Plumed et al. 2021, 3050,
3052) Standardoidun prosessin joustavuuden ja kokonaisvaltaisuuden ansiosta sen on koettu
olevan paras kaytdnnéllinen malli analytiikan kentélla. Prosessin vaiheet eivat valttamatta
seuraa toisiaan orjallisesti, vaan jokainen vaihe on oma iteroitava kokonaisuutensa. Iteratii-
visuudestaan huolimatta malli antaa analytiikan prosessille tavoitteellisen etenemisjarjestyk-
sen. CRISP-DM-mallin suosio perustuu sen selvien prosessien ja ty6vaiheiden kattavuuteen
seké sen joustavuuteen. (Markkula & Syvéaniemi 2015, 95-97)
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Kuva 9 Data-analytiikan prosessimalli CRISP-DM. (Mukaillen Markkula & Syvaniemi
2015, 95; Berthold, Borgelt, Hoppner & Klawonn 2010, 9)
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Liiketoimintakentdn ja datan ymmartaminen

Data-analytiikan prosessin ensimmadinen askel on muodostaa kasitys liiketoimintaympaéris-
tOsté ja pohtia sen perusteella liiketoimintaan tai strategiaan liittyvia kysymyksid, joihin lah-
detédan etsimaan vastauksia (Jaggia, Kelly, Leteachara & Chen 2020, 616-617). Se siséltada
my0s ongelman ja laajuuden madrittelyn sekd suunnittelun (Plotnikova et al. 2022, 2). Li-
séksi tavoitteiden méaarittely on lopputuloksen hyddynnettavyyden ndkdkulmasta tarkeaa.
Y mmarrysvaiheeseen sisaltyy myos késitys kokonaisuudesta, laajuudesta seka usein myds
kustannuksista. (Markkuja & Syvaniemi 2015, 96).
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Bertholdin et al. (2010, 9) mukaan ensimmaisen vaiheen jalkeen tulisi pystyé vastaamaan

seuraaviin kysymyksiin:

- Mika on konkreettisesti haaste tai ongelma ja odotettu hyoty?

- Milté ratkaisun tulisi nayttaa?
- Mitd liikketoimintakent&sta tiedetdan?

Ennen kuin dataa lahdet&an kerddméaan, on hyva pysahtya miettiméaéan, mité ollaan etsimassa
ja miksi; Mité tietoa datasta halutaan saada irti? Paras tapa ymmartaa dataa ja vaikuttaa sen
laatuun on tuntea kyseinen data ja sen lahteet. Jotta datan laatua ja sen vastaavuutta organi-
saation ja liikketoiminnan tarpeisiin voidaan arvioida, on ensin tiedettdva, millaista dataa on
kaytettavissd, mista se tulee ja mihin kysymyksiin kyseiselld datalla voidaan vastata. (Sara-
mies & Tornroos 2021, 117-118) Bertholdin et al. (2010, 9) mukaan datan ymmartdmisen
vaiheessa tulisi miettid vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Mitd ja millaista dataa on ké&ytossa?

- Voidaanko datalla vastata asetettuihin kysymyksiin?
- Onko data kayttokelpoista ja vastaako se odotuksia?
- Onko datan laatu, maéara ja ajantasaisuus riittavaa?

Dataymmaérrysté voidaan hankkia esimerkiksi kyselyilld, raporteilla sek& datan visualisoin-
nilla. Vaiheen keskeisiin tavoitteisiin kuuluu datan siséllon ymmaértaminen seka datan laa-
dun selvittdminen. (Markkula & Syvéniemi 2015, 96)

Datan valmistelu

Datan valmisteluvaiheessa hyddynnetaan analytiikan tyokaluja, joiden avulla data saatetaan
mallinnukselle yst&valliseen muotoon. On todettu, ettd datan siivous on data-analytiikan tar-
kein tyovaihe, silla ilman sitéd luotettavaa analytiikkaa ei voida tuottaa. Usein datan siivous
ja sen valmistelu k&yttoa varten ovat ajankéytollisesti kaikista kuormittavimpia ty6vaiheita
analytiikkaprojekteissa. Valmisteluvaihe vie normaalisti 50-70 % koko projektin resurs-
seista. Tyomaara korostuu varsinkin silloin, kun datalahteita pyritadan yhdisteleméén ja dataa
on monessa eri muodossa. Teknologia kuitenkin kehittyy ja analytiikkakin on automatisoi-
tumassa. Yksi kehitysaskel on ollut lisatty automatiikka (engl. augmented analytics), misséa

kehittynytta analytiikkaa hyddynnetaan datan esikasittelyyn ja analyysivaiheeseen. Tamén
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teknologian avulla voidaan suorittaa tehtdvid ja asioita, joihin yleensé vaaditaan data-ana-
lyytikkoa ja hdnen osaamistaan. Lisdtty analytiikka on kuitenkin vield toistaiseksi todella
kallista ja se hankkiminen vaatii merkittav&a panostusta organisaatiolta. Realistisesti ajatel-
tuna se ei siis ole sopiva vaihtoehto, mikali organisaatio on analytiikan alkutaipaleella. On
siis jarkevampad lahted liikkkeelle manuaalisesti ja toteuttaadatansiivousta dataosaajien har-
tiavoimin perinteiseen tapaan. (Saramies & Tornroos 2021, 125-126; Markkula & Syva-
niemi 2015, 96) Datan valmisteluvaiheen tavoitteena on muokata raakadata sellaiseen muo-
toon, etté sitd voidaan hyddyntaa seuraavassa vaiheessa (Plotnikova et al. 2022, 2). Berthol-
dinet al. (2010, 9) mukaan datan valmisteluvaiheessa seuraavat kysymykset auttavat eteen-
pain:
- Mihin dataan tulisi keskittyé, jotta se vastaa tarpeita?

- Miten dataa voidaan parhaiten muokata ja muuttaa mallintamista varten?
- Kuinka datan laatua voitaisiin parantaa?

Monet organisaatiot Kipuilevat datan ja informaation heikon laadun kanssa. On mahdollista,
ettd datassa on virheitd, ristiriitaisuuksia tai puutteita. Siivousvaiheessa on hyvé panostaa
kahteen datan ominaisuuteen: rakenteeseen ja sisaltoon. Onko kyseessé rakenteellista dataa
jota voidaan hyddyntaa, vai onko data kdyttokelvotonta? On myds tarkeaa selvittaa, 10ytyyko
datalahteistd jokin avaintekija, jolla dataldhteet voidaan yhdistaa toisiinsa. (Laihonen et al
2013, 19; Saramies & Tornroos 2021, 126) Kdytdssa olevan datan laatu ja sen asettamat
rajoitteet huomataan usein datan valmistelun vaiheessa. On mahdollista, ettérajoitteet voivat
vaatia eri sidosryhmid méaarittelem&an liiketoimintakentdn kysymyksia uudelleen. Dataan
liittyvié rajoitteita ja ongelmia havaitaan usein uusia datatyyppeja tyostettéessa, jolloin jou-
dutaan palaamaan askel taaksepéin datan ymmartamisen vaiheeseen. Joskus voi olla tarpeen
korvata tiettyja datapisteita tai kokonaisia dataldhteita uusilla, jolloin prosessin tulee olla

iteratiivista kaikkien eri vaiheiden vélilla. (Plotnikova et al. 2022, 5)

Datan mallinnus

Mallinnusvaiheessa keskitytddn rakentamaan sopivaa mallia tiedon esittdmiseksi valituin
metodein ja tekniikoin. Mallinnuksen vaatimukset tulisi pohjautua liiketoiminnan sidosryh-
mien vaatimuksiin, jotta se palvelisi liiketoiminnan tarpeita parhaiten. (Plotnikova et al.

2022, 5) Mallinnusvaiheessa dataa muotoillaan ymmarrettdvddn muotoon, jotta on
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mahdollista 10ytaa piilotettuja rakenteita, kuvioita sek& muuttujien valisid suhteita, joita on
hankala hahmottaa raakadatan joukosta. Vaihe voidaan jakaa mallin kehittdmiseen ja mallin

arviointiin. (Jaggia et al. 2020, 619) Bertholdin et al (2010, 9) mukaan mallinnusvaiheessa
esitettdvat kysymykset ovat seuraavanlaisia:

- Millainen malli arkkitehtuuriltaan sopii parhaiten ongelman esittdmiseen?
- Mika on paras tekniikka tai menetelmd mallin toteuttamiseksi?

- Kuinka hyvin tehty malli toimii teknisesté nakdkulmasta katsottuna?

Mallinnusvaiheessa kadytetaddn usein matemaattisia ja tilastollisia menetelmia asetettujen lii-
ketoimintaongelmien ratkaisemiseksi. Mallinnusvaihe toteutetaan usein iteratiivisesti. Tyy-
pillisesti mallinnusvaiheessa palataan muokkaamaan dataa, jotta se sopii valittuun laskenta-

menetelmaan. (Markkula & Syvaniemi 2015, 96)

Arviointi

Arviointivaiheen tavoitteenaon varmistua siitd, etta lopputulos ja asetetut liiketoiminnalliset
tavoitteet sekd kriteerit ovat samassa linjassa, ja ettd analyysin tulokset vastaavat tarvettaan
(Plotnikova et al. 2022, 6; Jaggia et al. 2020, 614). Arviointivaiheessa mietitaan kuinka hy-
vin malli vastaa alkuperdisiin asetettuihin vaatimuksiin. On my0ds hyvé miettid, mitd tasta
analytiikan projektista on opittu ja onko eteen tullut asioita, joita ei aiemmin osannut hah-
mottaa tai ymmaértad. (Berthold et al. 2010, 9) Valtaosa projektista on arviointivaiheeseen
paéstdessa tehty. Mallinnusvaiheessa tehtyjen matemaattisten mallien oikeellisuus on jo to-
dettu, joten arviointivaiheessa tarkoituksena on varmistua siitd, ettd tulokset antavat ratkai-
sun asetettuun ongelmaan ja tayttavéat asetetut tavoitteet. (Markkula & Syvaniemi 2015, 96—
97)

Kayttoonotto

Kayttoonottovaiheessa data-analyysisté saatu tieto saatetaan paatoksenteon tueksi. Analyy-
sin suorittamisen liséksi on muistettava, ettd tulosten onnistunut viestinta liiketoiminnan eri
sidosryhmille on avainasemassa onnistuneessa analytiikkaprojektissa. (Jaggia et al. 2020,
614) Kayttéonoton yhteydesséd on hyvéa miettid, kuinka tehtya mallia voidaan hyddyntéa

mahdollisimman tehokkaasti organisaatiossa. Tassd vaiheessa tulee myds varmistua siit,
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ettd k&ytossa on ajankohtainen versio sek& miettia keinoja tdmén varmistamiseksi. (Berthold
et al. 2010, 9)

Vaikka CRISP-DM mallin vaiheet ovatkin hyvin juurtuneita kdytantéon, on tilanteita, joissa
tarvetta kaikille mallin vaiheiden toteutukselle ei ole. Esimerkkind tilanne, jossa tarkoituk-
sena on kerét, siivota ja koota tietoja julkaistavaksi tai myytavaksi eri toimijoille. On myos
mahdollista, etté vaiheet keskeytyvat tilanteessa, jossa halutaan lahted tutkimaan 16ydoksia

tarkemmin ja etsid uusia ideoita ja tieto aiheesta. (Martinez-Plumed et al. 2021, 3052)

3.2 Analytiikan tasot

Davenport & Harris (2017, 26) ovat maaritelleet analytiikan tasojen kasitteet siten, etta ta-
soja on nelja: kuvaileva analytiikka, ennustava analytiikka, ohjaileva analytiikka sek& auto-
nominen analytiikka. Kuvaileva analytiikka mielletdén liiketoimintatiedon hallinnan syno-
nyymiksi tai suorituskyvyn raportoinniksi. Kuvailevalla analytiikalla tuotetaan sen hetki-
sestd datasta sekéd historiadatasta tietoa. Ennustavassa analytiikassa puolestaan kaytetdén
kvantitatiivisia menetelmid, kuten ennustemalleja ja vaihtoehtoskenaarioita. Periaatteena on
hyodyntéa historiadataa tulevan ennustamiseen. Ohjaileva analytiikka keskittyy etsimaan
optimaalisia toimintoja ja malleja kdytOssa olevasta datasta ja siihen usein hyddynnetéan
koneoppimista. Autonominen analytiikka on ohjailevan analytiikan seuraava edistysaskel,
jossa luodaan ja kehitetddn malleja datasta oppien. Ihmisen roolia analytiikan osallisena mi-

nimoidaan koneoppimisen keinoin.
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Kuva 10 Analytiikan eri tasot. (Mukaillen Davenport & Harris 2017, 27)

Analytiikan tasoja ja niiden periaatteita on kuvattu kuvassa 10. Davenportin & Harrisin
(2017, 27) alkuperaisessa kuvassa analytiikan tasoja on kuvattu kilpailuedun nakokulmasta.
Mitd korkeammalle analytiikan tasolla liikutaan, sitd suurempi on saavutettava Kilpailuetu
liilketoiminnan kentalla.

Davenportin & Harrisin (2017) esittdmiin analytiikan tasoihin ei ole integroitu nykypaivana
yleistyvaa tekodlyd, joka on koneoppimisen jalkeldinen. Tekodly mé&éritellddn koneen suo-
rittamaksi toiminnaksi, joka ihmisen tekemana olisi alykésta. Suurin osa tekoalyn sovelluk-
sista perustuvat koneoppimiseen. (Merilehto 2018, 18-19) On hyva tiedostaa analytiikan eri
tasot ja niiden vaikutukset kilpailuetuun, sill4 analytiikan avulla todella voidaan lisaté orga-
nisaatioiden tuottavuutta ja kannattavuutta (Ratia 2022, 143) Koska téssé tydssa paapaino
on kuvailevassa analytiikassa, kasitelldén sité seuraavassa kappaleessa hieman tarkemmin.
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3.3 Kuvaileva analytiikka

Karkeasti organisaatioiden tiedolla johtaminen on jaettu kolmeen eri tapaan, jotka ovat men-
neen raportointi, tulevan ennakointi ja automatisoidut prosessit. Eri tavoille on omat kdytto-
kohteensa riippuen ratkottavista ongelmista ja lahtétilanteesta. Ennen tulevaisuuteen suun-
taavia paatoksia on ymmarrettavé, miten nykytilanteeseen on paadytty. Vasta menneen ana-
lysoinnin pohjalta voidaan lahted luomaan katsetta tulevaisuuteen. Menneen analysointiin
kéytetadn perinteista analytiikkaa, tiedon visualisointia ja liiketoiminnan analyyseja. (Sara-
mies & Tornroos 2021, 95) Analytiikan tyypeista kuvaileva analytiikka keskittyy historia-
tietojen analysointiin (Morris 2012).

Kuvaileva analytiikka on yksinkertaisin ja laajimmin kaytetty analytiikan tyyppi. Sité kay-
tetddn tuottamaan tietoa liiketoiminnan erilaisille raporteille ja koontinaytdille (engl.
dashboard). Kuvaileva analytiikka keskittyy korostamaan ja yhdistelemdan nykyisesta ja
historiadatasta muodostuvia kaavoja, jotka helpottavat hahmottamaan ja ymmartdmaan ko-
konaiskuvaa. Kuvaileva analytitkka vastaa kysymykseen "Mitd on tapahtunut?”. (Morris
2021) Kuvailevaan analytiikkaan ei sisélly tulevaisuuden mallintamista tai eri skenaarioiden
testaamista, muttasaatua tietoa voidaan kayttaa paatoksenteon tukena tulevaisuuden paatok-
sid tehdessa. (Saramies & Tornroos 2021, 180) Jotta tulevaisuutta koskeviin kysymyksiin
olisi mahdollista saada vastaus, on kuvailevan analytiikan keinot yhdistettava myds muihin
analytiikan keinoihin. (Morris 2012) Ennakoiva analytiikka tarvitseekin edeltgjakseen ku-
vailevaa analytiikkaa ja historiatietoja. (Baesens et al. 2015, 78) Kuvaileva analytiikka rat-
kaisee esimerkiksi ne ongelmat, kun tietoa tarvitsevilla tahoilla, esimerkiksi liikketoiminta-

johdolla tai lahiesihenkil6illd, ei ole padsya ajantasaiseen dataan tai mittareihin entuudes-
taan. (Saramies & Tornroos 2021, 180)

Kuvailevaa analytiikkaa kaytetdan yrityksissa usein jokapaivaisen toiminnan seuraamiseen
(Morris 2012). Kuvaileva analytiikka pyrkii loytdméaan keskimaardisestd normista poik-
keavia tapahtumia tai jonkin asian kdyttaytymistd. Normi voidaan méaaritell4 usein eri tavoin;
Se voi olla esimerkiksi jonkin tietyn asiakkaan ja jonkin muun toiminnan kayttaytymista
tietyssd hetkessa. (Baesens, Van Vlasselaer & Berbeke 2015, 78)

Kuvailevan analytiikan prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen (kuva 11) Ensimmaisesséa
vaiheessa tulee méaarittad mittarit, jotka halutaan luoda. Mittareiden lahtokohtana kdytet&én

yrityksen tai konsernin keskeisid liiketoimintatavoitteita. Mittaamisen kohteen tulee olla
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konkreettinen ja voi olla muodoltaan esimerkiksi myynti tai liikevaihto tietylla aikavalilla.
(Morris 2021) Téllaisia tarkeimpid tunnuslukuja, eli liiketoiminnan avainindikaattoreita,
voidaan kutsua my6s englanninkieliselld termilla key performance indicators ja sen lyhen-
teelld KPI. Nama KPI-mittarit ovat usein johdettu ylemmén tason tavoitteista, jotka konkre-
tisoituvat alemmalla tasolla selkeiksi tavoiteluvuiksi. (Hovi et al. 2009, 95) Kun tavoitellut
mittarit on méaaritelty, taytyy etsia datan lahteet, jotka vastaavat méaariteltyja mittareita. Tie-
don l&hteind toimii usein yrityksen omat tietojérjestelmat, kuten esimerkiksi toiminnanoh-
jausjarjestelmad. Monesti tiedot ovat kuitenkin melko hajallaan ja osa mittareista saattaa vaa-
tia tietoja ulkopuolisista datalahteistd. Kun tarvittavat dataldhteet on I6ydetty, voidaan dataa
lahted kerddmaan ja kasittelemadn kaytettavaan muotoon. Kuten edelld jo todettu, tdma da-
tan valmisteluvaihe vie paljon aikaa, mutta on vaiheista tarkein, jotta paikkansa pitavaa tie-
toa saadaan datasta tuotettua. Datan analysointivaiheella tdssa tapauksessa tarkoitetaan eri-
laisten tyokalujen, esimerkiksi tdssa tydssa kaytettdvad Power Bl ohjelman, hyddyntamista
erilaisten matemaattisten perusoperaatioiden suorittamisessa. Kuvailevan analytiikan vii-
meinen, mutta ei suinkaan véhaisin, vaihe on tiedon esittdminen visuaalisin keinoin, joka
mahdollistaa tiedon ymmarrettavyyden eri sidosryhmien vélilld. (Morris 2021)

L11kc.t011‘r?mnar1 Tarv'{tta\{lcn Datan kerdys ja Datan Tiedon
mittarien datalidhteiden e S e
s sysaicih kasittely analysointi esittaminen
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Kuva 11 Kuvailevan analytiikan prosessi. (Mukaillen Morris 2021)

Kuten huomataan, kuvailevan analytiikan prosessilla ja edella esitetylla CRISP-DM mallilla
on paljon yhtélaisyyksia. Kuvailevan analytiikan prosessi kuitenkin keskittyy tarkemmin tie-
don tuottamiseen madriteltyjen mittareiden pohjalta ja se on tarkoitettu historiatietojen ana-

lysointiin. CRISP-DM -mallia voidaan soveltaa laajemmin analytiikan kentalla.

Kuvailevaa analytiikkaa nimitetddn myds raportoinnin automatisoinniksi ja siihen liitetdan

hyvin vahvasti erilaiset liiketoimintatiedon hallinnan ratkaisut. Kuvailevan analytiikan on
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tarkoitus tehd& organisaation perustiedot visuaalisesti nakyviksi ja ideaalitilanteessa koko
prosessi on automatisoitua, jolloin henkildsto voi keskittya siihen, mitd muutokset tarkoitta-
vat ja mistd ne johtuvat. (Saramies & Tornroos 2021, 181) Kuvaileva analytiikka ei vaadi
syvaa analyyttistd ymmaérrysta tai tilastollisia menetelmid. Sit4 voidaan toteuttaa helposti
saatavilla olevilla ty6kaluilla ja sen avulla voidaan etsid vastauksia yleisimpiin litketoimin-
nan kysymyksiin. Kuvaileva analytiikka auttaa tunnistamaan parannuksia vaativia liiketoi-

minnan alueita tai toimintoja. (Morris 2012)
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4 DATAN VISUALISOINTI

Yukin & Diamondin (2014, 10-11) mukaan erinomainen visualisointi on onnistunutta, kun
se on houkuttelevaa, sitd voidaan skaalata ja muokata muihin k&yttokohteisiin, se antaa kayt-
tdjalleen oikeellista tietoa, se on saavutettavissa ja helppokayttdinen seka se on mahdollista
ottaa kayttoon nopealla aikataululla. Tassd kappaleessa kasitelladn datan visualisoinnin ta-

voitteita sekd luettavuuteen vaikuttavia tekijoita. Liséksi kappaleessa kuvataan interaktiivi-
sen visualisoinnin periaatteet.

4.1 Visualisoinnin tavoitteet

Y leisesti datan visualisoinnilla tavoitellaan tiedon vélittdmista tehokkaasti ja vaikuttavasti.
Jotta tietoa voidaan hyddyntéa, on sen oltava tulkittavaa, relevanttia seké liityttava konteks-
tiin. Mikali jokin ndista ehdoista ei tayty, ei visualisointi lisad tiedon vaikuttavuutta. (Stike-
leather 2018, 178) Visualisoinnin paatavoitteena on tarjota kayttajéalle keskeinen nakemys
kaytettavasta datasta (Yuk & Diamond 2014, 9). Datan visualisoinnilla ja tarinankerronnal-
lisilla keinoilla pyritdan helpottamaan tiedon nopeampaa siséistamistd, jotta kokonaisuuden
hahmottaminen olisi helpompaa (Ratia 2022, 34). Onnistunut visualisointi perustuu siihen,
ettd visualisoinnin suunnittelija tietda ja ymmartad kenelle lopullinen tuotos on kohdistettu,
jotta siitd saatua tietoa voitaisiin hyddyntaa (Stikeleather 2018, 180). Datan visualisointi
kéyttden esimerkiksi piirakoita, pylvasdiagrammeja ja viivakaavioita tekee datasta helpom-
min ymmarrettavaa eri sidosryhmille. On kuitenkin todettu, ettd jotkut ihmiset, mukaan lu-
kien taloushallinnon asiantuntijat, suosivat edelleen tiedon esittdmistd numeroina ja taulu-
koina. (Morris 2012)

Ihmisen on helpompi prosessoida graafista ja visualisoitua dataa. Esimerkiksi kaavioiden
avulla voidaan esittdd kompleksista ja suurta datamassaa selkedmmin ja vaikuttavammin,
kuin mité se olisi taulukko- tai tekstimuodossa. Datan visualisointi mahdollistaa yleisesti
vaikuttavan tiedon kommunikoinnin. (Machiraju & Gaurav 2018, 1) Datan visualisoinnin
tavoitteena on siis saattaa data ja siitd saadut tulokset helposti luettavaan muotoon. Visuali-
soinnin avulla datasta voi helpommin 16yt&4 toistuvia kaavoja seké vastauksia liiketoimin-

taongelmiin. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd kaikki visualisointi olisi samanarvoista ja toimisi
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jokaisessa tilanteessa samalla tavalla. Datan visualisointi voidaan jakaa karkeasti kolmeen

vaiheeseen, joita ovat yleison madrittely, viestin maérittely ja testaaminen yleisolla kaytan-
nossé. (Saramies & Tornroos 2021, 257)

Taloushallinon ammattilaiset ovat usein tottuneet kasittelemaén ja tulkitsemaan taulukko-
muodossa olevia numeropainotteisia tietoja, silla he tarvitsevat usein numeroista saatua yk-
sityiskohtaista tietoa. Muut kuin taloushallinon ammattilaiset voivat kokea ndmé numerosa-
rakkeet vaikeiksi ja kokonaiskuvaa on vaikea hahmottaa ja ndin ollen he eivat voi osallistua
tehokkaasti paatoksentekoon. Juuri ndma taloushallinon ulkopuoliset henkil6t hyotyvat eni-

ten tiedon visualisoinnista. Visualisoinnin avulla tieto on ymmarrettévissa ja hyédynnetté-
vissa koko organisaatiossa. (Helweg-Larsen & Helweg-Larsen 2007, 283)

4.2 Visualisoinnin luettavuuteen vaikuttavat tekijat

Visualisoinnissa lahdetdan liikkeelle maérittelemalld mité tietoa tuotetaan, miten ja miksi;
Mité dataa halutaan visualisoida, miksi sitd visualisoidaan ja miten se suunnitellaan. Jokai-
nen tekiji vaikuttaa lopputulokseen ja siten vaikuttavuuteen. (Unwin 2008, 62—70; Munzer
2014, 17) Datan esittamisessa voidaan hyddyntaa kolmea padperiaatetta. Ensimmaisena pe-
riaatteena on, ettd data esitetddn mahdollisimman selkedlld tavalla, eika kaikkea ei tarvitse
visualisoida. Toinen periaatteista koskee selkeité visuaalisia elementtejd ilman niin sanottuja
héairidtekijoitd, joita ovat esimerkiksi tarpeettomat otsikot, tekstit, merkit tai kuvat, liian tum-
mat ruudukot seka ylimadraiset ulottuvuudet. Kolmas ja viimeinen periaatteista on tekstin ja
kuvien yhdistely sek& niiden valinen yhteys. Optimaalisessa tilanteessa visualisointi toimii
tekstin taydent&jana ja toisinpain. (Schwabish 2014, 210) Jos visualisointi kuitenkin kaipaa
paljon oheistekstia rinnalleen, kertoo se usein siitd, ettd yhdelld kertaa pyritadn esittdmaan
lilkkaa tietoa. Visualisoinnin teht&vand on esittda tieto suoraan ja ytimekkaasti. Otsikointeja
ja selitteita (engl. legends) kaytetdan selventdamaan lukijalle sitd, mitd dataa on visualisoitu.
Otsikoiden tulee kuitenkin olla lyhyitd. Selitteiden avulla havainnollistetaan lukijalle data-

ryhmid. Selitteet voivat olla esimerkiksi symboleita ja varikoodeja. (Unwin 2008, 68)
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Kaaviotyyppi

Oikean kaaviotyypin valinta on tarke& visualisoinnin vaihe ja siihen vaikuttaa esitettdvan
datan muoto ja se, mitd silld halutaan esittdd (Unwin 2008, 64). Y ksinkertaisimmat ja sa-
malla myos Kkaikista eniten kédytetyt kaaviotyypit ovat pylvéaskaaviot, viivakaaviot sekd ym-
pyrékaaviot. Pylvéaskaavioita voidaan esittdd vaaka- tai pystysuunnassa ja ne soveltuvat par-
haiten vertailutilanteisiin. Viivakaavioita puolestaan kaytetddn kuvaamaan datapisteita tie-
tylla aikavalilla ja ne soveltuvat parhaiten esittamaan trendeja seké niiden muutoksia. (Yuk
& Diamond 2014, 43-46) Kuvassa 12 on esitetty esimerkkind sama tieto sekd pylvas- etta

viivakaaviona.

PYLVASKAAVIO VIIVAKAAVIO
16 16
14 14
12 12
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
1 2 3 1 2 3

Kuva 12 Pylvéskaavio ja viivakaavio.

Vaikka ympyrékaaviot ovat edelleen yksi kdytetyimmista kaaviotyypeistd, on niitd ja niiden
kayttoa kritisoitu vuosikymmenten ajan. Kritiikki kohdistuu ihmisen kykyyn hahmottaa alu-
eita, mihin ympyrékaavion visuaalinen esitystapa perustuu. Y mpyrékaavioilla voidaan kui-
tenkin tuottaa vaikuttavaa visualisointia, mutta esitystavan taytyy olla selked ja ympyra ei
saa sisaltdd liikaa sektoreita. Sektorit tulee myds asettaa suurusjarjestykseen, jotta erojen
hahmottaminen olisi helpompaa. (Yuk & Diamond 2014, 43-46) Kuvassa 13 on esitetty ku-
van 12 mukainen datajoukko ympyrékaaviossa esimerkkind sen kayttOtavasta.
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YMPYRAKAAVIO

17%

50%

33%

n]l =2 =3

Kuva 13 Y mpyrékaavio.

Kaavion valinnassa ei kuitenkaan ole yht& ja ainutta oikeaa vaihtoehtoa. Eri kaaviotyypit
voivat olla relevantteja esittdmaén samaa dataa, jokainen hieman eri ndkdkulmasta. (Unwin
2008, 64)

Asteikko

Optimaalinen asteikko riippuu visualisoitavan datan tyypisté ja siitd, mitd silla halutaan esit-
td4. Sopivan asteikon asettaminen ei ole aina kovin helppoa, silla varsinkin jatkuvassa da-
tassa adriarvot vaihtelevat ja voivat ylitta4 niin sanotun normaalin raja-arvon. Asteikon aset-
taminen datapisteiden maksimiin ja minimiin vaéaristad helposti luettavaa tietoa. Yksi hy-
vaksi todettu toimintapa on laajentaa asteikkoa havaittujen &ériarvojen ulkopuolelle ja kéyt-
tad mieluiten pyodristettyja arvoja. Jokainen visualisointi raataléidaan kuhunkin tarpeeseen,
mutta on myo6s hyva huomioida, ettd samankaltaisten kaaviotyyppien asteikon asettaminen
samanlaisiksi helpottaa lukijaa ymmartdmaan lukemaansa. (Unwin 2008, 64-65) Jaaskeldi-
nen & Roitto (2016, 15) ovat sitd mieltd, etta esimerkiksi viiva- pylvasdiagrammit ovat har-

haanjohtavia, jos mitta-asteikko alkaa jostain muusta, kuin nollasta.
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ASTEIKKO 1 ASTEIKKO 2

12 30

10 25

4 10

(4] 0
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 14 Asteikkojen esimerkkitapaus.

Y114 olevassa kuvassa 14 on havainnollistettu asteikon vaikutusta tiedon luettavuuteen. Va-
semmanpuoleisessa kaaviossa asteikon maksimi on asetettu aineiston dariarvojen mukai-
sesti, kun taas oikeanpuoleisessa kaaviossa maksimiarvoksi on asetettu kiinted korkeampi
luku. Vasemmanpuoleisessa kaaviossa datapisteiden vaihtelu korostuu, kun taas oikealla

vaihtelu vaikuttaa pienemmalté.

Asettelu ja ryhmittely

Gesaltin periaatteita voidaan soveltaa visuaalisen hierarkian tai painopisteiden luomiseen.
Periaatteen mukaan havaintoon vaikuttavat elementtien lisaksi myds konteksti. Visuaalisten
elementtien ryhmittelya voidaan toteuttaa asettelemalla elementit lahelle toisiaan sekd kayt-
tamalla samankaltaisia tehosteita ja vareja. Liséksi voidaan sijoittaa elementteja nakymatto-
malle viivalle tai kéyralle, jolloin syntyy jatkuvuuden tunne. Elementteja voidaan myds si-

joittaa siten, ettd ne vaikuttavat olevan keskendan suljetussa tilassa. (Myatt & Johnson 2009,
24)

Varit ja tehosteet

Vrit ovat yksi vaikuttavin tapa esittdd dataa. Samaan aikaan vérien valinta on kuitenkin yksi
haastavimmista vaiheista visualisoinnissa. Vdrien valintaan vaikuttaa usein yksildiden hen-
kilokohtaiset mieltymykset ja mielipiteet siitd, mitk& ovat hyvia vareja ja mitka ei. (Unwin
2008, 68-70) Tarkein nyrkkis&dantt vareja valittaessa on se, ettd tieto on luettavissa myos
varivalintojen jélkeenkin. Kontrasti on hyvé keino korostaa tasoeroja. Tummaa taustaa har-

voin kéytetdan, koska tekstikentét tai painikkeet ovat hankalampi muokata visualisesti
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miellyttaviksi, jos ne ovat tummaa taustaa vasten. Varien valinnassa on myos hyva huomi-
oida, ettd vihredd ja punaista véria ei tulisi kéyttaa, jos on tarve vertailla visualisoinnissa
néiden kahden eroja. Vérisokeat henkilot eivat pysty erottamaan ndiden kahden vérin eroa.
Muidenkin véariympyréan (kuva 15) vastakkaisten varien kayttoatoisiaan vasten on hyvé vélt-
ta4, silla vastavadrien erottaminen toisistaan on hankalaa, oli vérisokeutta tai ei. (Myatt &
Johnson 2009, 26-27)

Kuva 15 Variympyrd. (Mukaillen Huttunen 2005, 24)

Schwabishin (2014, 210) mukaan useimmiten yksinkertaisilla tehosteilla on mahdollista saa-
vuttaa tarkoitus paremmin, kuin yliampuvalla vérien ja kuvioiden kaytolla. Liian usein visu-
alisoinneissa kéytetaan tekstuureja tai tehosteita, kun yksinkertaisilla varien vaihteluilla voi-

taisiin havainnollistaa samaa asiaa (kuva 16).
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.

Kuva 16 Liiallisten tehosteisen ja yksinkertaisen esitystavan erot. (Mukaillen Schwabish
2014, 2010)

Asettelu ja ryhmittely

Visualisointien tulkitsemiseen ja ehedan kokonaisuuteen vaikuttavat elementtien ryhmittely.
Elementtien voidaan ajatella olevan osa ryhmaa Gesaltin periaatteiden mukaisesti, kun ne
ovat lahelld toisiaan (l&heisyys), niissa on samankaltaiset varit ja tehosteet (samankaltai-
suus), ne on jarjestetty esimerkiksi ndkyméattéman linjan mukaisesti (jatkuvuus) tai ne on
sijoiteltu lahelle toisiaan suljettuun muotoon (sulkeminen). Gesaltin periaatteita voidaan
hyodyntéa visualisointien asettelussa, jotta lopputulos olisi mahdollisimman intuitiivinen.
(Myatt & Johnson 2009, 24-25) Lemon, Allen, Carver & Bradshaw (2007, 164) tutkivat
Gesaltin periaatteiden vaikutuksia kaavioiden ymmartamiseen ja tulokset osoittivat, etté pe-
riaatteiden kayttdminen vaikutti monimutkaisten kaavioiden ymmartdmiseen. Tulokset

my0s osoittivat, ettd kaavioiden koko on merkittava tekija ymmarryksen kannalta.

Kuvaajien tulisi olla tarpeeksi isoja, jotta luettavuus mahdollistuu, mutta ei kuitenkaan pal-
joa téta suurempia. Paljon riippuu kuitenkin siitd, mit4d muuta samalla sivulla on esitettyna.
Kehyksi& voidaan luoda erottelemaan taulukot toisistaan, mutta liikaa tilaa ei kannata ke-
hysten avulla vallata. (Unwin 2008, 68)

4.3 Interaktiivinen visualisointi

Interaktiivisuus mahdollistaa sen, etta datan ei tarvitse kokonaisuudessaan olla esilla yhdella

kertaa ja ndkymdd ei tarvitse rajoittaa vain yhteen sovitelmaan. Hyoddyntamalla
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interaktiivisuutta, on mahdollista tuottaa nopeasti tietoa monesta eri nakokulmasta. On kui-
tenkin hyvé muistaa, ettd interaktiivisuuden taso tulee tarkoin maarittada kayttétarkoituksen
ja ominaisuuksien mukaan, jotta kdytettdvyys ja monimutkaisuus séilyvét tasapainossa.
(Munzer 2014, 9; Yigitbasioglu & Velcu 2012, 43)

Kuvailevalla analytiikkamenetelmalld tuotettu tieto on usein visualisoitu koontindyttdjen ja
erilaisten raporttien avulla. Naidenavulla on mahdollista kuvata ja havainnollistaa monipuo-
lisesti organisaation péivittdista operatiivista toimintaa. Koontindyt6issa usein korostetaan
tarkeitd asioita visuaalisin ja tarinankerronnallisin keinoin. Kuten muissakin tiedon visuali-
soinneissa, myds koontindytdissa on hyva huomioida ihmisten eri tavat hahmottaa ja yhdis-
tellda visuaalisia piirteitad. Tarked& on, ettd yhdelle sivulle ei tulisi liikkaa tavaraa, kuten esi-
merkiksi dataa, tehosteita, véreja ja muotoja. Perusndkyméssé on hyva pyrkid ndyttamaan
vain oleellisimmat tiedot, mutta tarjota myds mahdollisuutta tarkastella tarkempia tietoja
niitd kaipaaville. (Saramies & Tornroos 2021, 181) On tarkeaa tarkastella tilannetta kaytta-
jan tarve edelld ja arvioida, kuka raporttia katsoo ja miksi (Ratia 2022, 34). Hyva keino aut-
taa lukijaa navigoimaan ja ohjaamaan heité oleellisten asioiden &areen on kayttaa paljon val-
koista tilaa, valiotsikoita seké selked& hierarkkista jarjestysta visuaalisten elementtien valilla
(Duarte 2018, 184-185).

Koontindyt6t ovat usein rakennettu interaktiivisen visualisoinnin keinoin. Interaktiivisella
visualisoinnilla pyritddn tarjoamaan kayttdjéalle valmiiksi analysoitua dataa, jota on helppo
késitella. Interaktiivisuus koontindytolla tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sitd, ettd kéayttéja
voi valita haluamiaan ndkodkulmia ja rajauksia sen mukaan, mille tiedolle ja ndkdkulmalle
on silla hetkella tarvetta. Tallaisissa visualisointiratkaisuissa hyddynnet&an usein hyvin mo-
nenlaisia tiedon esittdmisen elementtejd, kuten esimerkiksi mittareita, lilkkennevaloja, 1am-
pokarttoja tai liikkuvia asteikkoja. Perinteisissa raporteissa tiedot esitetdan usein taulukkoina
tai erilaisina diagrammeina, kun puolestaan interaktiivisissa Bl -ratkaisuissa panostetaan tie-

tojen nayttavaan visualisointiin ja kayttajaystavallisyyteen. (Hovi et al. 2009, 104)
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5 VISUAALINEN RAPORTTIPOHJA KOHDEYRITYKSELLE

Diplomity0 toteutettiin kohdeyritykseen maaliskuun ja heindkuun vélisend aikana vuonna
2023. Tutkimus aloitettiin ongelman maérittamiselld, jonka perusteella asetettiin tyoélle ta-
voitteet ja rajaukset. Tutkimus jatkui tdméan jalkeen haastattelukysymysten valmistelulla. Sa-
maan aikaan perehdyttiin aihealueen, aiempiin tutkimuksiin seka kirjallisuuteen. Kirjalli-
suuskatsauksen Kirjoittaminen aloitettiin jo maaliskuussa 2023. Haastattelut toteutettiin huh-
tikuussa 2023. Kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyddynnettiin sekd@ haastatteluissa, etté tuo-
toksen rakentamisessa. Tutkimuksen edetessa eteen tulleisiin teoreettisiin kysymyksiin et-
sittiin vastauksia tehdyisté tutkimuksista seka kirjallisuudesta. Kirjallisuuskatsausta téyden-
nettiin nailla taydentavilla tiedoilla aina tyon valmistumiseen saakka.

Tuotoksen rakentaminen tapahtui monivaiheisena iteratiivisena prosessina. Rakennusvaihe
aloitettiin dataan perehtymalld, jonka jalkeen dataa siivottiin kdytettdvadn muotoon mallin-
nusta varten. Mallinnusvaiheen edetessé palattiin vaiheittain silvoamaan ja muokkaamaan
datan rakennetta, jotta kaikki tarvittavat laskelmat saatiin suoritettua. Datan visualisoinnin
ja raportin ulkoasun kehittdminen tehtiin yhdessa kohdeyrityksen kanssa iteratiivisen pro-
sessin periaattein. Kayttajat saivat raportin tarkasteltavakseen kesakuussa 2023 ja heilta ke-
rattiin palautetta visualisoinneista seka yleisesti raportin kaytettavyydestd. Kayttajilta kera-
tyn palautteen perusteella raportin visualisointeja ja rakennetta kehitettiin kdyttajien toivei-
den mukaisesti. Talla toimintatavalla varmistuttiin siitd, ettd tyon lopputulos vastaa koh-
deyrityksen tarpeita raportoinnin kehittdmisessé ja visualisoinnit mahdollistavat raportin
hyédynnettavyyden hallinnon eri tasoilla.

Tydssé esitetyt kohdeyrityksen tiedot ja tunnusluvut ovat kuvitteellisia esimerkkitapauksia,
joiden tarkoituksena on havainnollistaa raportin rakennetta ja toimintoja. Kuvissa nakyvat
luvut eivat ole vertailukelpoisia kohdeyrityksen todellisiin vastaaviin lukuihin. Tyd valmis-
tui elokuussa 2023. Tassa kappaleessa kuvataan tutkimuksen tuotoksen rakentaminen vai-

heittain.
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5.1 Kohdeyrityksen esittely

Tamén tyon kohdeyrityksena on sosiaali- ja terveysalan toimija, joka tarjoaa terveysalan
palveluita kotimassa sekd ulkomailla. Yrityksen palveluihin kuuluvat sairaankuljetus- ja en-
sihoitopalvelut seké turvapuhelinpalvelut. Yritys on osa isompaa sosiaali- ja terveysalan pal-

veluita tuottavaa konsernia. Yrityksen paéasiallinen toimipaikka sijaitsee Helsingissa.

Ensihoitopalvelun tuottamista ohjaa laki ensihoitopalvelusta (Sosiaali- ja terveysministerion
asetus ensihoitopalvelusta 2017/585). Hyvinvointialueet voivat jérjestda ensihoitopalvelun
omana tuotantonaan tai hankkia palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2023). Yksityinen ensihoitopalvelu ja sairaankuljetus ovat luvan varaista toi-
mintaa, ja luvan myontéa aluehallintoviranomainen tai sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-

vontavirasto Valvira (Sosiaali- ja terveysministerié 2023).

Yritys on viimeisten vuosien aikana kasvanut yhdeksi suurimmista yksityisia sairaankulje-
tus- ja ensihoitopalveluita tuottavista yrityksista. Liikevaihtoa yrityksella oli vuonna 2022
13,3 miljoonaa euroa ja henkilostoméaéra oli 240. Yrityksen ensihoidon ja sairaankuljetuksen
operatiivinen toiminta muodostuu itse tuotetusta kiireettéméstd sairaankuljetuspalvelusta
(oma palvelutuotanto) seka julkisen sektorin kilpailuttamasta palvelutuotannosta. Ensihoito
tuottaa julkiselle sektorille palveluja seka kansalaistehtavien (valmiusyksikot), ettd sairaan-
kuljetusten (sopimusyksikot) osalta. Yrityksen tarjoamaa kiireetonta sairaankuljetuspalvelua
tuotetaan seka yksityisille kotitalouksille, ettd yrityskumppaneille. Yritys tekee tiivista yh-

teistyota paikallisten sairaanhoitopiirien kanssa.

Sairaankuljetuksen operatiivinen toiminta perustuu valityskeskusten valittdamien tehtévien
suorittamiseen annettujen hoito-ohjeiden mukaisesti. Oman palvelutuotannon yksikot toimi-
vat yrityksen oman valityskeskuksen alaisuudessa ja sopimusyksikot puolestaan palvelun
tilaajan tilauskeskuksen alaisuudessa. Ensihoidon valmiusyksikét operoivat hatédkeskuksen

alaisuudessa ja taten niiden toiminta poikkeaa jonkin verran muiden yksikdiden toiminnasta.

Kaikissa yksikoissé kaytetaan valtakunnallisia ensihoidon tehtavékoodeja (liite 2). Valmius-
yksikoilla on kdytdssaan erillinen séhkoinen Kkirjausjarjestelma, mutta muut yksikot kirjaavat
késin Kansaneldkelaitoksen (Kela) kaavakkeeseen (liite 5) tehtdvan tiedot. Kaikki yksikot
kirjaavat kuitenkin tehtévien tiedot vield s&hkoiseen jarjestelméan. Séhkoiselle lomakkeelle

kirjataan kuitenkin tehtdvistd vain henkilétiedot, kellonajat, tehtavén tilaaja, lahtépaikka,
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yksikko, tehtdvékoodit, matkan aihe, hakupaikka sekd vastaanottava hoitolaitos. Potilaan

hoitoon liittyvia tekstimuotoisia kirjauksia ei toisteta séhkoiselle lomakkeelle.

Ensihoidon ja sairaankuljetuksen liikevaihto muodostuu kussakin palvelutuotantomuodossa
eri tavalla. Oma palvelutuotanto perustuu omien asiakkaiden suoriin palvelutilauksiin sek&
sairaanhoitopiirien valittdmiin ylivuototehtdviin. Ylivuototehtavilla tarkoitetaan sellaisia
tehtdvid, joita sairaanhoitopiiri ei pysty silla hetkelld omien tai sopimusyksikdiden avulla
hoitamaan. Liikevaihto syntyy lahtémaksun, Kilometrikorvauksen, toisen sairaankuljettajan
lisdmaksun sek& odotusajan maksun korvausperusteesta (Valtioneuvoston asetus sairaankul-
jetuksen kustannusten korvaustaksasta 2018/490, § 2). Asiakas kuitenkin useimmissa ta-
pauksissa maksaa ensihoidon tai sairaankuljetuksen kustannuksista vain omavastuuosuuden
ja Kela korvaa ylimenevén osuuden (Kela 2023). Sopimusyksikéiden ja valmiusyksikdiden
kohdalla on kilpailutusten yhteydessa sovittu erillisisistd korvausperusteista ja yksikoiden
toiminnasta syntyva liikevaihto vaihtelee suuresti eri yksikoiden valilla. Osa yksikdista saa
kiinteda tehtdvékohtaista korvausta, kun puolestaan osa yksikoista saa kiintedd kuukausit-
taista valmiuskorvausta eika tehtdvakohtaista korvausta ole kayt9ssa.

5.2 Power BI tyokaluna

Power Bl on Microsoftin tuottama tydkalu, joka on suunniteltu datan interaktiiviseen visu-
alisointiin (Aspin 2022, 4). Power Bl mahdollistaa datan analysoinnin, muokkaamisen ja
esittdmisen helposti ja vaikuttavasti. Raporttien luominen on ilmaista, mutta niiden jakami-
nen vaatii kayttajakohtaiset lisenssit. Power Bl on mahdollista yhdist&a useisiin eri tietolah-
teisiin ja yhdistéa tietolahteet tietomalliin. Tietomallin avulla luodaan visualisointeja ja nii-
den kokoelmia koontindytdille. Koontindyt6t voidaan jakaa raportteina organisaation sisélla.
Power Bl:nyleisimmat kdyttotavat ovat tietojen yhdistdminen, tietomallien luominen, datan
esikasittely, tiedon visualisointi, raporttien luominen sekd niiden jakaminen. (Microsoft
2023)

Power Bl Desktop rakentuu kolmesta pad&dndkymaéstd, jotka ovat mallinnus (Model view),
data (Data view) seké raportointi (Report view). Mallinnusnakymassa luodaan datamalli,
joka toimii perustana koko prosessille. Datamalli rakennetaan mallinnusndkyméassé esimer-
kiksi yhdisteleméllad eri datalahteita ja luomalla yhteyksia eri lahteiden vélille. Datan muok-

kauksessa kaytetddn Excelistd tuttua Power Query -ndkymad. Datandkyma on tarkoitettu
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puolestaan ladatun datan tarkasteluun. Nakyméssa voi myos luoda uusia tarvittavia laskutoi-
mituksia datasta. Raporttindkyma on se, jossa datan visualisointi tapahtuu luomalla koonti-
nayttoja (dashboard). (Aspin 2022, 4)

Ty6hon valittu litketoimintatietojen visualisointi- ja raportointiohjelmisto, Power Bl, otettiin
kayttoon kohdeyrityksessa ensimmaistd kertaa tdman tutkimuksen aikana. Aiempaa kaytto-
kokemusta kyseisesta ohjelmasta ei yrityksessa ollut, mutta koska aiemmat raportoinnit oli
toteutettu pelkéstaan Excelilld, koettiin tdma hyvéksi vaihtoehdoksi, silla Power Bl noudat-
taa Microsoftille ominaisia tunnuspiirteitd kayttoliittyman osalta. Tdmén tyon tuotoksena
kehitetyn visuaalisen raporttipohjan rakentamisessa hyddynnettiin aiempaa osaamista Power
Bl:n ké&ytosta seka julkisesti saatavilla olevia ohjeita ja ohjevideoita. Koska Power Bl perus-
tuu Excelista tuttuun Power Query toimintoon, voitiin tassa tydssa hyodyntéa yrityksen si-

sélta 10ytyvaa aiempaa osaamista Excelin ja Power Queryn kéytosta.

5.3 Teemahaastattelut ja niiden tulokset

Tietojohtamisen ja raportoinnin nykytilaa seké tietotarpeita kartoitettiin teemahaastattelujen
avulla. Teemoina toimivat aiempi raportointi ja tiedolla johtaminen seka tietotarpeiden maa-
rittdminen. Haastateltavina toimivat organisaation ylin johto, keskijohto seké& l&hiesimiehet.
Koska organisaatio on pieni ja haastattelut haluttiin toteuttaa luottamuksellisina, ei haasta-
teltavien spesifid asemaa ole esitelty tuloksissa. Koska haastateltavat ovat pieni ja tiivis koh-

deryhméd ja mahdollisuutta yksittaisen haastateltavan yhdistamista tuloksiin haluttiin valttaa,
jaettiin haastateltavat kahteen ryhmaén, jotka ovat ylin johto sek& alempi johto.

Ennen haastatteluja haastateltaville l&hetettiin haastattelun apukysymykset (liite 1), jotta jo-
kainen haastateltava pystyi perentyméan aiheeseen etukéateen. Erillista tutkimuksen saatekir-

jetté ei lahetetty. Haastattelut toteutettiin etdnd ja haastattelut tallennettiin.

Haastatteluun kutsuttiin kahdeksan henkilod. Haastattelut pidettiin etédyhteydelld huhti- ja
toukokuun vaihteessa 2023. Y hteensé haastateltuja henkildita oli seitsemén. Kaksi haasta-
teltua kuuluu ylimpaan johtoon ja alempaan johtoon kuusi. Yksi kutsuttu ei osallistunut haas-
tatteluun. Taltd haastatteluun kutsutulta henkil6ltd on kuitenkin keratty runsaasti empiirista
aineistoa koko tutkimuksen ajalta, joten myos hanen ndkemyksensa tietotarpeista on huomi-

oitu tutkimuksessa. Haastattelujen ajankohdat ja kestot on esitelty taulukossa 1.
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Toteuttamalla haastattelut kaikille hallinnon eri asteille voitiin luoda monipuolinen kuva tie-

tojohtamisen nykytilasta ja tietotarpeista. Tamén liséksi tietojohtamisen nykytilan méaaritta-

miseen on hyddynnetty empiirista aineistoa, joka on syntynyt kdydyista keskusteluista sek&

havainnoista kohdeyrityksessa tutkimuksen toteuttamisen aikana.

Taulukko 1 Haastattelujen ajankohdat ja kestot.

HAASTATELTAVA ASEMA YRITYKSESSA KESTO AJANKOHTA

Haastateltava 1
Haastateltava 2
Haastateltava 3
Haastateltava 4
Haastateltava 5
Haastateltava 6

Haastateltava 7

Ylempi johto
Alempi johto
Alempi johto
Alempi johto
Ylempi johto
Alempi johto
Alempi johto

60 min
67 min
49 min
53 min
54 min
51 min

73 min

20.4.2023
2.5.2023
2.5.2023
45.2023
5.5.2023
8.5.2023
10.5.2023

Tallenteiden litteroinnin sijaan tuloksista koostettiin yhteenveto, jota kaytiin lapi yhdessa

kohdeyrityksen edustajan kanssa. Y hteenveto jaettiin myds Kirjallisena kohdeyritykseen.

Seuraavissa alakappaleissa on esitelty keskeisia haastatteluiden tuloksia.

5.3.1 Tietojohtamisen ja raportoinnin nykytila

Haastatteluissa kartoitettiin tietojohtamisen ja raportoinnin nykytilaa kohdeyrityksessa. Tau-

lukkoon 2 on koottu keskeisimmat havainnot tésta teemasta.
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Taulukko 2 Keskeisimmat havainnot raportoinnin ja tietojohtamisen nykytilasta

HAVAINTO TARKENNUS

Tiedonkulku puutteellista Tieto ei kulje hallinnon sisalla ja kommunikaatio
koetaan puutteelliseksi
Tietoa jaetaan, mutta ei tarpeeksi Tietoa jaetaan pienempien ryhmien keskell, tarve

olisi laajemmalle tiedon jakamisen kulttuurille

Aiempi raportointi perustunut pitkalti asiakkaan Omaan kayttoon ja tiedolla johtamiseen dataa on
pyyntdihin kéytetty heikosti
Raportoinnin toteuttaminen ollut haasteellista Tiedon tuottaminen on koettu haastavaksi, mutta

tatd on pyritty aktiivisesti kehittdmaan
Tieto on ollut saatavilla, mutta sitd ei ole kdytetty = Tietojohtamisen prosesseja ei ole maaritelty

johtamiseen

Haastatteluista yleisimpana huomiona nousi esiin se, ettd tiedonkulussa on parantamisen va-
raa niin hallinon sisélld, kuin tyontekijoiden suuntaankin. Ylempi johto kaipaa itselleen
enemman yksityiskohtaisempaa tietoa operatiivisesta toiminnasta, kun taas lahiesihenkil6-
tasolla toivottiin parempaa kuvaa taloudellisesta tilanteesta ja kokonaiskuvasta. Jokainen
haastateltava nosti esiin tiedon jakamisen haasteet ja kommunikaation puutteen lapi koko
organisaation. Tietoa jaetaan pienempien ryhmien keskell4, mutta parantamista on siind, etta
raportointia ja tiedon kulkua saataisiin vahvemmin laajennettua kaikkien avainhenkildiden
keskuuteen. Usein tietoa jaetaan ylemmalta tasolta alemmalle tasolle yhteisten kokousten
aikana, mutta tieto ei ole jatkuvasti kaikkien saatavilla. Tdma on johtanut siihen, etta jokai-
nen kdy itse satunnaisesti etsiméssé tietoa jarjestelmista, mita milloinkin tarvitsee. Samaa
tietoa on voitu etsid usean eri henkildn toimesta, ja kukin on késitellyt tietoa omalla taval-

laan. Kun tietoa ei jaeta, johtaa se siihen, ettd paallekkéaisté tyoté tehdaéan paljon.

”Nyt me talla hetkella tydstetddn tosi aktiivisesti (raportointia), mutta
viela vahan liian pienella porukalla” (ylempi johto)

”[...], ettd se tieto ei olis vain hallinnon tiedossa, vaan se olis myos hen-
kilokunnan tiedossa ja kaikki tietdis sen tilanteen” (alempi johto)

Aiempi operatiivisen toiminnan raportointi on perustunut miltei kokonaisuudessaan asiak-
kaan pyyntdon raportoida ja tuottaa tietoa toiminnasta. Asiakas tai viranomainen pyytéaa
séannollisin véliajoin vakiomuotoisia raportteja esimerkiksi ensihoitotehtdvien maarista tiet-
tyjen erittelyiden mukaisesti. Myds omavalvonnan ohjeistus ja raamit ovat tulleet asiak-

kaalta tai viranomaiselta. Vaikka asiakkaalle toteutettavaa vakioraportointia tuotetaan
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saannollisin valiajoin ja raporttien rakenne pysyy pitkalti samanlaisena, on tahan kulunut
runsaasti henkilostoresursseja ja tyo on toteutettu kokonaisuudessaan manuaalisesti. Asiak-
kaan vakioraportoinnin toteuttamiseen on viime aikoina hyddynnetty Excelin Pivot -tauluk-
koa, mutta ennen tietojen siirtdmistd sinne, on jouduttu manuaalisesti hakemaan tietoa jér-

jestelmistd monen eri reitin kautta. Prosessi on myos siséltdnyt silmamaaraista datan poi-
mintaa, jonka vuoksi on voitu olettaa, etté taysin virheettdmid ndma raportit eivét ole olleet.

"Koska timd tyo (raportointi) tehdddn tosiaan manuaalisesti, niin siind
on toki, koska on ihminen kyseessd, niin virheiden mahdollisuus aika
suuri” (alempi johto)

Kohdeyrityksessa on koettu haasteeksi raportoinnin toteuttaminen ja tiedon jakaminen hal-
linnon sisélla. Aiempi raportointi ei ole ollut hallinon sisalla kovinkaan interaktiivista ja ta-
h&n on alettu viime aikoina hakemaan ratkaisuja. Operatiivisen toiminnan raportointia on
onnistuttu kehittdmaan eteenpdin yksikkokohtaisella tulosraportoinnilla, joka on yrityksesséa
koettu hyvaksi edistysaskeleeksi ja saadulla tiedolla on koettu olevan arvoa. Aiempi opera-
tilvisen toiminnan raportointi on painottunut vain ulkopuolisen tahon esittdmiin tietotarpei-
siin. Tietotarpeet ovat olleet joko lakisdateisid, palvelusopimusten mukaisia tai laadun seu-
rantaan liittyvid. Usein asiakas on huomannut palvelun poikkeamat ja pyytaa taman jalkeen
palveluntuottajaa raportoimaan tarkempaa tilastoa tilanteesta. Tietotyon tavoitteena koh-

deyrityksessa on siirtda tiedon tuottamisen ja raportoinnin paapainoa enemman siihen suun-
taan, ett& poikkeaman palvelussa voitaisiin huomata jo ennen asiakkaan palautetta.

Tietoa on saatavilla kdyt0ssa olevista jarjestelmistd, mutta kdyt0ssa ei ole varsinaisia tieto-
johtamisen prosesseja. Kohdeyrityksessa tunnistetaan sekd ylemmalla, ettd alemmalla hal-

linnon tasolla se, etté tietoa on kdytettavissa, mutta aktiivista tiedolla johtamista ei toteuteta.

"Tieto on jo kiytettivissd, mutta me ei aktiivisesti johdeta silld.” (ylempi

johto)
Osa yrityksen yksikoistd kayttaa sahkoista kirjaamisjarjestelmad, jonka kautta on mahdol-
lista saada hyvinkin yksityiskohtaista tietoa tuotettua. Jarjestelméa tuottaavalmiita raportteja,
josta voidaan esimerkiksi katsoa tydntekijakohtaisesti, kuinka kauan yksittainen ensihoitaja
on viettanyt aikaa kohteessa, eli potilaan luona ennen kuljetusta tai kotiin jattamista. Tois-
tuva pitkd kohdeaika voi kertoa tyontekijan kyvysta tehdad hoidollisia p&atoksid nopeasti.
Tiedon avulla on kyetty kohdentamaan koulutuksia eniten niita tarvitseville. Tiedon avulla

on siis kyetty johtamaan operatiivista toimintaa, mutta valitettavasti tdma sahkoinen
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kirjausjarjestelmé on kaytossé vain murto-osalla yksikdista. Muista tietojarjestelmisté ei ole

kyetty tuottamaan vastaavan laajuista tietoa.

Tietojohtamisen tahtotila on kohdeyrityksessa kuitenkin suuri ja kaikki haasteltavat toivoi-
vat parannusta tiedon kulkuun sekd sen hyddyntdmiseen. Tietoa haluttaisiin jakaa myos
tyontekijoiden keskuuteen, mutta koska tietotyon prosessit ovat olleen hajanaisia ja tieto on
ollut vaikeasti saatavilla, on tietoa voitu jakaa vain satunnaisesti. Raportointiin ja tietotyéhon
kokonaisuudessaan toivottiin johdonmukaisuutta ja selkeitd prosesseja. Liséksi alempi johto
toivoli, ettd tieto olisi esitetty siind muodossa, etta se olisi helppo ymmartéa, jotta sité olisi

mahdollista hyddynt&dd omassa tyossa.

”Jos sitd (tietoa) jaettas véha enemman niin sillon me pystyttéis ehka kayt-
tamaanki sitd paremmin...” (alempi johto)

Haastatteluissa korostui toive siité, etté tieto olisi mahdollista saada yhdest4 ja samasta pai-
kasta. Nykytilanteessa tieto on hajallaan eri jarjestelmien vélilla ja yksittaisesta jarjestelman-
kin sisalld joudutaan lilkkkumaan epdjohdonmukaisesti paikasta toiseen, jotta tarvittava tieto

saadaan tuotettua.

5.3.2 Tietotarpeet ja valitut mittarit

Téssé kappaleessa vastataan ensimmaiseen alakysymykseen ”Mitka ovat raportoinnin tieto-

tarpeet?”. Tassa kappaleessa kdydaan lapi haastatteluissa esiin nousseet tietotarpeet, valin-
toihin vaikuttaneet tekijat seka valittujen mittareiden tarkastelundkokulmat.

Tietotarpeet méadritettiin teemahaastattelujen seka empiirisen aineiston avulla. Tietotarpeita
nousi esiin monipuolisesti. Kuten empiirisen aineiston avulla voitiin jo ennen haastatteluja
todeta, ylimméan johdon operatiivisen toiminnan tietotarpeet painottuvat liiketalouden johta-
misen nakdkulmaan, kun taas alemman johdon tietotarpeet ovat vahvasti kytkoksissa konk-
reettisiin operatiivista toimintaa koskeviin tietotarpeisiin, joista osalla pyritddn parempaan
henkilostojohtamiseen. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd tietotarpeiden méaarit-
tdminen on helpompaa, mitd ylemmaksi organisaation hallinnossa liikutaan. Tast& huoli-
matta my0s lahiesihenkilotasolta nousi esiin useita konkreettisia tietotarpeita haastattelun
aikana, jotka painottuivat padosin kuitenkin sellaisiin tietotarpeisiin, joihin kaytdssa olevalla
datalla ei voida vield tdman tyon toteuttamisen hetkelld vastata. Koska tiedolla johtamisen

kéytanteet eivat olleet organisaatiossa tutkimushetkelld kovin tuttuja, oli haastateltavilla
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myo6s vaikeuksia yhdistéa tietotarpeita paatoksentekotilanteeseen. Taulukkoon 3 on listattu
kohdeyrityksen tietotarpeet asetettujen kategorioiden mukaisesti. Lisaksi taulukossa on il-
moitettu, onko tietotarve tullut ylemmaésta vai alemmasta johdosta. Tietotarpeet on esitetty
konkreettisina mitattavina asioina, silld tdssa muodossa niita kasiteltiin myos haastattelujen

yhteydessa haastateltavien kanssa.

Lahiesimiestasolla yleisimpia tietotarpeita olivat tehtavdmaéarat seka kilometrit, jotka nousi-
vat esiin miltei jokaisen haastateltavan kohdalla. Lé&hiesihenkil6iden osalta ndiden tietotar-
peiden konteksti paatoksentekoon kuitenkin jai melko avoimeksi. Tehtdvamaaria ja kilomet-
reja on seurattu, mutta nailla tiedoilla ei ole ollut varsinaista yhteyttd paatoksentekoon la-
hiesihenkil6tasolla. Yleisesti voidaan todeta, ettd tietotarpeet, jotka voitiin suoraan yhdistaa
paatoksentekotilanteisiin ja tietojohtamisen kontekstiin, ja joihin voidaan kéytdssa olevan
datan avulla vastata, nousivat esille ylemman johdon haastatteluissa. Poikkeuksena yksi
alemman johdon haastateltava, joka on tydssadn voinut hyodyntéa kdytossa olevaa sahkoisté
ensihoidon tietojarjestelmad, josta on saatavilla kattavaa ja yksityiskohtaista tietoa johtami-
sen tueksi. Ne alemman johdon haasteltavat, joilla tietoa ei ole ollut saatavilla, kokivat haas-
tavaksi maarittaa tietotarpeita, joita nykyisen datan avulla voitaisiin tuottaa. Kéytdssa oleva
séhkoinen ensihoidon tietojarjestelma ja siitd saatava data paatettiin rajata tdman tyon ulko-
puolelle, silld sieltd on jo valmiiksi saatavilla kattavia raportteja. Lisaksi téstd kyseisesta

jarjestelmésta on hankala saada siirrettya tietoa jarjestelman ulkopuolelle.
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Taulukko 3 Kohdeyrityksen tietotarpeet.

KATEGORIA TIETOTARVE YLEMPI | ALEMPI
I o 44
Taloudellinen tilanne Eritelty liikevaihto maksajittain
Yksikkékohtainen tulos

Ensihoitajakohtainen tulos

Asemakohtainen tulos

X X X X

Laskutusaste

Kaytossa oleva budjetti X
Operatiivinen toiminta Lahtoviive X X

(aika tehtdvan vastaanottamisesta tehtévalle lah-

toon)

Kokonaisviive X X

(aika tehtdvan hélytyksestd potilaan kohtaami-

seen)

Vasteaika (aika kohteeseen saapumiseen)

Kohdeaika (aikaa vietetty kohteessa)

Tehtdvamaarat

Kuljetusten/X-tehtdvien méaara

Ajetut kilometrit

X X X X
X X X X X X

Kayttdaste (prosentuaalisesti aktiivinen aika val-

miusajasta)

Yksittéisten ensihoitajien suorite tehtadvalla X
Henkildstéhallinto Pyhdtuntien jakauma

Ylitdiden maara

Sairaslomien maéaré

Koulutusten méara

Henkiloston mé&ara
Varastonhallinta ja kalusto | Optimaaliset tarvikkeiden tilauserat

Tilausten kuluseuranta

Kaluston huolto- ja yllapitokulut

Kaluston systemaattinen kuntoseuranta

X X X X X X X X X X

Tyo6vaatteiden kulutus ja kulut

Useimmin esiin nousseet tietotarpeet olivat tehtdvamaarat, kuljetusten maard, x-tehtévien
(jatetty kuljettamatta) maéara, yksikoiden kayttdasteet, ajetut kilometrit, tuloslaskelmat seka

erilaiset viiveajat. Naista tehtdvamaarat ja ajetut kilometrit ovat sellaisia yksittaisia
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tietotarpeita, joita jokainen haastateltava on k&ynyt satunnaisesti hakemassa tietojarjestel-
mistd, ja joita seurataan hallinnon jokaisella asteella. Ylemman johdon tietotarpeet painot-
tuivat tuloslaskelmiin ja taloudellisen tilanteen seurantaan. Aiemmin tuotettu yksikkokoh-
tainen tuloslaskelma koettiin haastavaksi ymmartaa alemmassa johdossa. Tuloslaskelmaa ei
ole visualisoitu milld&n tavalla, joten sen ymmarrettavyys on jaanyt haastatteluiden perus-
teella lahiesimiestasolla heikoksi.

Tuloksen tarkempi seurannan tarve pohjautuu siihen, ettd kohdeyrityksen Kirjanpidossa on
ensihoito kokonaisuudessaan yhtend kustannuspaikkana. Sen sijaan, ett& kustannuspaikkoja
lisattdisiin, toivottiin lahdejarjestelmisté tuotettavaa tuloserittelyd asemien, yksikdiden seké
tyontekijoiden mukaan. Ylempi johto toivoo yksikkdkohtaisen tuloslaskelman liséksi tyon-
tekijdkohtaista tuloslaskelmaa, jonka avulla voitaisiin tulevaisuudessa harkita tulospalk-

kiojarjestelmaa.

Alempi johto nosti haastatteluissa esiin useita tulevaisuuteen kohdistuvia tietotarpeita, jotka
painottuivat varastonhallintaan, kalustoon ja tarvikkeisiin. Nailla tulevaisuuden tietotarpeilla
koettiin olevan myds yhteyttd paatoksentekotilanteisiin operatiivisen toiminnan optimoinnin

nékokulmasta. Naihin tarpeisiin ei kuitenkaan kdytdssa olevan datan avulla voida tyon to-
teuttamisen hetkelld vastata.

Haastattelutuloksia ja esiin nousseita tietotarpeita kaytiin 1api yhdessa kohdeyrityksen edus-
tajien kanssa ja keskustelujen perusteella valittiin tuotettavat mittarit. Mittareiksi valikoitui-
vat ne mittarit, joilla oli selked yhteys paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen liiketalouden
nékokulmasta. Koska lahtokohta tutkimukselle oli kehittaa liiketoimintaa ja parantaa kan-
nattavuutta, mittareiden valinnassa painoarvoa oli mittareilla, joiden koettiin kohdeyrityk-
sessé tukevan liiketoiminnan kehittdmista. Rajausten ajateltiin myos lisdévén lahiesimiesten
toivomaa parempaa kuvaa taloudellisesta tilanteesta. Haastatteluissa esiin tulleita tietotar-

peita, joihin ei tdimanhetkisen datan avulla voida vastata, tai joilla ei ollut suurta liiketalou-
dellista painoarvoa, rajattiin tyon ulkopuolelle.

Raportille valitut mittarit ovat tulos, tehtéavien mééard, ajetut kilometrit, kayttoaste seké I&h-
toviiveet. Nama mittarit yhdessa tuottavan monipuolisen kuvan operatiivisesta toiminnasta
lilketoiminnan nadkokulmasta. Vaikka tehtdvamaarilla ja kilometreilla ei ollut suoraa yhteytta

paatoksentekoon alemman johdon osalta, ovat ndma mittarit kuitenkin iso osa operatiivista
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prosessia ja niiden kaytto yhdesséd muiden mittareiden kanssa tukee péaatoksentekoa jokai-

sella hallinnon eri asteella. Taulukossa 4 on esitetty valitut mittarit sek& niiden maaritelmat.

Taulukko 4 Tietotarpeiden pohjalta valitut mittarit ja niiden méaritelmat.

TAVOITE MITATTAVA MITTARI MAARITELMA
ASIA

Taloudellisen tulok- | Tulos Liikevaihto (€) — Kulut (€) Tuotetun liikevaihdon ja

sen mittaaminen kulujen erotus

Tehokkaampi ope- Tehtdvienmaédrd = Tehtdvien kappalemaaran Tehtdvien kappaleméarien

ratiivinen toiminta summa summa

Tehokkaampi ope- Ajetut kilometrit = Kilometrien summa Ajettujen kilometrien

ratiivinen toiminta summa

Tehokkaampi ope- Kayttdaste (Tehtaviin kulunut aika (min)/ = Tehtaviin kulunut aika

ratiivinen toiminta valmiusaika (min)) * 100 % prosentuaalisesti valmius-

ajasta

Tehokkaampi ope- Lahtoviive Aikaerotus minuutteina: Teh- Aika minuutteina, joka ku-

ratiivinen toiminta tava alkanut (klo) — Tehtadva luu tehtdvén vastaanotta-
vastaanotettu (klo) misesta siihen, ettd yk-

sikk® lahtee suorittamaan

tehtavaa

Tulos valikoitui mittariksi vahvan liiketoiminnan paatdksenteon yhteyden vuoksi. Tulos ha-
luttiin laskettavan yksikaittdin ja tyontekijoittdin. Tuloksen raportoinnissa haluttiin korostaa
tietojohtamista hallinnon eri asteilla. Ylemmaélla johdolla tuloksen seurannan péaatoksenteon
yhteys pohjautuu puhtaasti liiketoiminnallisiin paatoksiin, mutta alemmalla johdolla paatok-

senteon yhteys perustuu tyévuorosuunnitteluun, rekrytointeihin seka liikevaihtoa tuottamat-
tomien tuntien minimointiin.



61

LAHTOVIIVE KILOMETRIT

KAYTTOASTE TEHTAVAMAARA

A
A

Kuva 17 Valittujen mittareiden valiset yhteydet.

Kuvassa 17 on havainnollistettu valittujen mittareiden vélisid yhteyksia. Kuten kuvasta huo-
mataan, on jokainen mittari jollain tavalla kytkoksissa toisiinsa. Valituilla mittareilla saa-
daan luotua kokonaisuus, missd jokainen elementti tdydent&a toistaan. Tehtdvien maaran,
ajettujen kilometrien ja kdyttoasteen ajateltiin toimivan yhtend isona kokonaisuutena ja sen
vuoksi nama kaikki kolme valikoituivat kaytettaviksi. Tietojohtamisen nékokulmasta kayt-
toaste auttaa kohdeyritystd suunnittelemaan omaa palvelutuotantoaan optimoimalla ajan-
kohtaa, jolloin yksikké on valmiudessa. Palvelusopimuksissa maériteltyja lahtoviiveita ei
ole aiemmin kyetty kohdeyrityksessé itse seuraamaan, joten ne haluttiin tuottaa talle rapor-
tille osaksi paatoksentekoprosessia ja tietojohtamista. Lahtdviiveet myods osaltaan tukevat
kayttoastetta, silla viiveminuutit jaavat kayttoastelaskujen ulkopuolelle ja taten pienentévét
kayttoastetta. Lahtoviiveiden seuraaminen on myos yksi keino varmistaa laatua palvelutuo-
tannon nékokulmasta. Valmiusyksikoiden lahtoviiveet ovat saatavilla niiden kdytdssé ole-
vasta tietojarjestelmastd, joten lahtoviiveet rajautuivat ndiden yksikdiden osalta tdmén tyon
ulkopuolelle. Kellonaikojen kirjaamisen periaate on valmiusyksikdiden kohdalla erilainen.
Lahtoviiveita tarkastellaan sopimusyksikdiden ja oman palvelutuotannon yksikdiden osalta.

Monipuolisuutta naihin mittareihin haluttiin luoda mahdollistamalla mittareiden tarkastelua
ja suodattamista useasta eri ndkokulmasta. Kaikkia mittareita haluttiin pystyé tarkastelemaan
vuositasolla, kuukausitasolla sek& viikkotasolla. Yksittdisen péivan tarkastelua ei néhty tar-
peelliseksi tdssd vaiheessa raportoinnin kehittdmistd. Taulukossa 5 on esitelty kunkin mitta-

rin toivotut tarkemmat tarkastelumahdollisuudet. Palvelutuotannon muodolla téssa
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tapauksessa tarkoitetaan sit4, onko kyseinen yksikko valmiusyksikkd, sopimusyksikké vai

oman palvelutuotannon yksikko.

Taulukko 5 Mittareiden tarkastelumahdollisuudet.

MITTARI TARKASETLUMAHDOLLISUUDET

Tulos Palvelutuotannon muoto, Asemapaikka, yksikkdtunnus, tydntekija
Tehtdvien maara Kellonajat, palvelutuotannon muoto, asemapaikka, yksikkdtunnus, tehtava-
koodit
Ajetut kilometrit Kellonajat, palvelutuotannon muoto, asemapaikka, yksikkétunnus
Kayttoaste Asemapaikka, yksikkdtunnus, yo- ja paivavuorot, viikonpaiva
Lahtoviive Asemapaikka, yksikkétunnus
Tulos

Kuten edelld mainittu, tuloksen seurannan tarve perustuu Kirjanpidon kustannuspaikkojen
alhaiseen maaraan. Kohdeyrityksessa koettiin tarpeelliseksi tuottaa tieto tuloksesta palvelu-
tuotannon muodon, asemapaikan seké yksikon mukaan. Liséksi toiveena oli tuottaa ensihoi-
tajakohtaista tuloslaskelmaa, jotta tdmén avulla voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa tulospalk-
kiojarjestelmad. Koska kulujen kohdistaminen kdytdssa olevan datan rajoitteiden vuoksi oli

haastavaa, paatettiintuottaaseka yksikko- ja ensihoitajakohtainen tuloslaskelma erillaan toi-
sistaan.

Tehtavamaarat

Tehtdvaméarien osalta ajanjaksojaottelun liséksi toivottiin mahdollisuutta tarkastella naité
kyseisida mittareita eri kellonaikojen mukaan. Aikavaleiksi valikoituivat 7-17, 17-22 sek&
22-07, silld ndita kellonaikoja kéytet&dan raportoinnissa organisaation ulkopuolelle. Ndin
saatiin hyddynnettyd tuotosta seké sisdiseen ettd ulkoiseen raportointiin. Néiden lisaksi ha-
luttiin jaotella tehtdvamaarat ja kilometrit palvelutuotannon muodon, asemapaikan, yksik-
kotunnuksen seka yksittaisen tyontekijan mukaan. Liséksi koettiin tarkeéksi tarkastella teh-
tdvamaaria tehtavakoodien (liite 2) mukaan. Ensihoidossa kdytetédan valtakunnallisia tehta-
vakoodeja, jotka kertovat tehtévén luokittelusta. Samoja koodeja kéytetdadn myds kuljetus-

koodeina. Tehtédvéakoodi siséltaa aina myos kiireellisyyden (liite 3), joka voi olla A, B, C tai
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D sen mukaan, kuinka Kiireelliseksi tehtavé on luokiteltu. Jos potilasta ei kuljeteta, kéytet&én
X-koodeja (liite 2), joita on yhteensa 10 erilaista. Tehtdvamaarien tarkastelu néisté eri nako-
kulmista koettiin tarpeelliseksi, silla ndin mittarille saadaan moniulotteinen ndkékulma. Teh-
tdvamadaria on tarve myos raportoida organisaation ulkopuolelle asiakkaille sek& viranomai-

sille.

Kilometrit

Kilometrien maaraa haluttiin tarkastella rinnakkain tehtdvamaarien kanssa, silla yksittdinen
tehtéva voi olla kestoltaan ja kilometreiltdan pitkd, joka osaltaan vahentaa tehtavien kappa-
lemé&aréa vuoroa kohden. Ndiden kahden mittarin tarkastelu rinnakkain mahdollistaa oikeel-
lisemman kuvan toiminnasta, kuin mitéd kumpikin mittari tarjoaa yksinaan. Kilometrien tar-

kastelua tehtdvakoodeittain ei kuitenkaan koettu tarpeelliseksi.

Kayttoaste

Kayttoastetta haluttiin tarkastella vain valmius- ja sopimusyksikdiden osalta. Oman palve-
lutuotannon yksikdiden valmiusajat eivat ole vakioita, joten niiden osalta k&yttoasteiden las-
kemista ei néhty tarpeelliseksi. Ajanjaksojaottelun lisaksi myds kéyttOastetta halutaan tar-
kastella kellonaikojen mukaan, mutta tassa tapauksessa haluttiin eritelld vain vuorokausiau-
tojen osalta paiva- ja yovuorojen kayttdasteet. Vastaavien kellonaikaerittelyiden, joita kay-
tettiin tehtavamaarien kohdalla, ei koettu tuovan lisdarvoa, vaan péivékohtainen tarkastelu-
tarkkuus oli riittava. Kdyttoastetta haluttiin tarkastella myods viikonpdivien mukaan, silla

néissa koettiin olevan vaihtelua viikonpéivan mukaan.

Lahtoviiveet

Lahtoviiveita haluttiin tarkastella ajanjaksojaottelun lisdksi myos asemapaikan seka yksik-
kotunnuksen mukaan. Valmiusautojen tietojérjestelméstd on mahdollista saada tietoon I&h-
toviiveet valmiille raporttipohjalle, joten valmiusyksikdiden osalta l&htdviiveet rajattiin t&-
man raportin ulkopuolelle ja keskityttiin tuottamaan l&htoviivetiedot sopimusyksikoiden ja

oman palvelutuotannon yksikdiden osalta. Taman mittarin toteuttamista varten
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kohdeyrityksessd muutettiin ensihoitajien kirjausjarjestelmaa siten, ettd ensihoitajat kirjaa-
vat manuaalisesti jarjestelmaan kellonajan, jolloin tehtévé on vastaanotettu. Aiemmin tata
kirjaustapaa ei toteutettu. Lisaksi tdmé& kellonaikasarake pyydettiin tietojarjestelman yllapi-
dolta kirjausjarjestelmén Yhteenveto kuljetuksista” -raportille. Aiemmin tata saraketta ei

ollut saatavilla tassa kyseisessa raporttipohjassa.

5.4 Tuotoksen rakentaminen

Téssé kappaleessa vastataan tutkimuskysymykseen “Kuinka kéytdssa olevasta datasta saa-
daan tuotettuatarpeitavastaava informaatio?” seka neljannessa alakappaleessa vastataan ky-
symykseen ”Mitka visualisointikeinot mahdollistavat raportin hyodynnettavyyden hallinnon
eri asteilla?”. Raporttipohjan rakentaminen aloitettiin jo maaliskuussa 2023 tutustumalla
kéytdssa oleviin tietoldhteisiin ja niiden tuottamien datataulujen rakenteeseen. Ennen varsi-
naisten tietotarpeiden méaérittdmistd dataa voitiin jo valmistella siihen muotoon, ettd se on
hy6dynnettévissd mydhemmassa vaiheessa. Datan esikésittelyyn ja valmisteluun oli kuiten-
kin tarve palata iteratiivisen data-analytiikan prosessin mukaisesti viela visualisointivaihees-

sakin. Tuotoksen rakentamisessa on noudatettu CRISP-DM prosessimallia ja kussakin ala-
kappaleessa on esitelty mihin prosessivaiheeseen kappale liittyy.

5.4.1 Data-aineiston kuvaus

Téssé kappaleessa kuvataan kdytdssa olleet data-aineistot. Liiketoimintakentén ja datan ym-
martamiseen (kuva 18) hyddynnettiin havainnointia seka keskusteluja kohdeyrityksen edus-
tajien kanssa. Tutkijan aiempi kokemus liiketoimintakentésta ja kéytetyista jarjestelmista
nopeutti data-analytiikan prosessin kahta ensimmaistd vaihetta huomattavasti. Dataan ja lii-
ketoimintakentt&an tutustuminen aloitettiin jo tutkimuksen alkuvaiheessa, jotta tiedostettiin
datan asettamat rajoitukset ja liiketoimintakentan erityispiirteet.
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Kuva 18 Data-aineiston kuvauksen yhteys CRISP-DM -malliin.

Niin sanottuina padaineistoina toimivat yhteenvetoraportit kirjausjarjestelmasta ja henkilos-
tojarjestelmastd. Aineistoja on tdydennetty kummastakin jarjestelmastéd loytyvilla lisatieto-

taulukoilla. Kappaleessa on tarkemmin kuvattuna ndma aineistot ja niiden rakenne.

Kuljetusten yhteenveto on yhteenvetoraportti, joka saadaan kirjausjarjestelmésta. Y hteenve-
toraportti muodostuu ensihoitajien kirjaamista tiedoista. Kirjaamisen pohjana toimii Kelan
ensihoidon kaavake (SV210). Kaavakkeeseen syotetyista tiedoista yhteenvetoraporttiin siir-
tyvét taulukon 6 mukaiset sarakkeet. Tiedosto on CSV-muodossa ja erottimena toimii puo-

lipiste. Kuljetusten yhteenveto ei sisélla potilas- tai henkil6tietoja.



Taulukko 6 Alkuperéisen datan rakenne, kuljetusten yhteenveto.

SARAKKEEN NIMI | MUOTO | SELITE

AjoNro

AjoPvm

Yksikko

Kuljettaja

Hoitaja
Teht. K

Kulj. K

Puhelualkoi

Tehtavaalkoi

Tehtavapaattyi

Lahtopaikka

Kilometrit
Kesto

Laskutus

Maksaja

214

1.1.2023

EYT0342
EtSu 000

EtSu 000
785D

785C

12:30

12:25

14:56

Asema

56 km
1:45
213,51

Kela

Tehtdvan jarjestysnumero. Numerot ovat yksikkdkohtaisia ja ne
nollautuvat kalenterivuoden vaihtuessa.

Paivamaara, jolloin tehtdvé on alkanut. Vuorokauden vaihtuessa
kesken tehtdvan, tehtdva kirjataan alkamisajankohdan vuorokau-
delle.

Ensihoitoyksikdn yksildllinen yksikkdtunnus

Kuljettajan nimilyhenne ja vakanssinumero

Hoitajan nimilyhenne ja vakanssinumero

Ensihoitotehtdvan koodi ja kiireellisyys, jotka méaaraytyvat valta-

kunnallisten ohjeiden mukaisesti.
Ensihoitotehtdvéan kuljetuskoodi ja Kiireellisyys, jotka maarayty-

vat valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti.

Kellonaika, jolloin puhelu hatdkeskukseen on alkanut. Poikkeuk-
sena sairaankuljetustehtavalla tdhan kirjataan aika, jolloin tehtava
on halytetty yksikdlle

Kellonaika, jolloin tehtdva on ensihoitoyksikén osalta alkanut

Kellonaika, jolloin tehtava on suoritettu loppuun ja se paatetdan
Paikka, jossa yksikkd on ollut, kun tehtava on alkanut [Asema,
Muu, Paluumatkalla ed. teht]

Ensihoitotehtavalla ajetut kilometrit

Tehtavéddn kulunut aika (Tehtavaalkoi-Tehtavapaattyi)

Euromdardinen summa, josta muodostuu tehtdvén tuottama liike-
vaihto

Tehtdvén maksajan nimi

66

Tiedot on kirjattu manuaalisesti tietojarjestelmadn ensihoitajien toimesta ja taten datassa on

luonnollisesti virheiden mahdollisuus. Virheitd korjataan manuaalisesti laskutuksen yhtey-

dess, jolloin tarkistetaan tehtdvékohtaisesti, ettd jokaisessa kirjauksessa on taytettynd vaa-

ditut kentdt ja tarvittaessa puuttuvat kentét taytetdan alkuperéisten ensihoitokaavakkeiden

mukaisesti. Tasta huolimatta osa virheista jad huomaamatta.
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Tyontekijoiden lisatiedot kirjausjarjestelmasté sisaltaa taulukon 7 mukaiset sarakkeet. Lisa-
tietotaulukkoa tarvitaan, jotta nimilyhenne ja vakanssinumero voidaan yhdistéa tyéntekijaén

nimen perusteella. Muuta tietoa ei lahtokohtaisesti tasta lisatietotaulukosta tarvita.

Taulukko 7 Alkuperdisen datan rakenne, tyontekijoiden lisatiedot kirjausjarjestelmasta.

SARAKKEEN NIMI MUOTO SELITE

ID 1234 Tyontekijén yksilollinen ID koodi
Nimi Etunimi Suku- Tydntekijan nimi
nimi
Kayttajatunnus etunimisukunimi | Tyontekijan kayttajatunnus kirjautumiseen
Puhelin 0501234567 Tyontekijan puhelinnumero
Lyhenne EtSu 000 Tyo6ntekijan nimilyhenne ja vakanssinumero
Séhkdposti es@es.fi Tyontekijan sdéhkoposti
Aktiivinen Kylla Onko kayttaja aktiivinen vai ei. Sisdltaa vain ar-
vot Kylla tai Ei
Kayttdoikeudet Hoitaja/kuljettaja | Tyontekijan kayttooikeudet jarjestelmaan

Toisena péadaineistona toimiva palkkayhteenveto henkilostojarjestelmasta siséltda taulukon
8 mukaiset sarakkeet. Yhteenvetoa hyddynnetddn kohdeyrityksen palkanlaskennassa. Tau-
lukosta 10ytyva tyontekijan yksilollinen koodi ei vastaa kirjausjarjestelman tunnuskoodeja.
Jokaisella tyontekijélla on siis eri tunnus kumpaankin jarjestelméan. Yhdistavéana tekijana
toimii tyontekijan nimi. Taulukko on tuntipalkkojen osalta puutteellinen, silla kuukausipalk-
kalaisten tuntipalkka ei siirry tédhén taulukkoon. Palkkalajit ovat tunnuskoodattuja. Selitteet
I6ytyvat henkilostojarjestelman erilliseltd sivulta. Nd&ma koodit ja selitteet kirjattiin manuaa-
lisesti yhteen taulukkoon, jota hyddynnettiin myohemmassd vaiheessa. ”Tyokohde” sarake
sisdltdd yksikkotunnusten lisdksi myds hallinnolliset tydkohteet nimikkeilld “Esimiestyos-

kentely” sekd “Toimistotyd”.
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Taulukko 8 Alkuperéisen datan rakenne, palkkayhteenveto.

SARAKKEEN NIMI MUOTO SELITE

Tyontekijakoodi 0987 Tyontekijan yksiléllinen koodi

Palkkalaji 161 Palkkalajin tunnuskoodi

Paivamaara 1.1.2023 Paivamaara, jolta palkkakulu on syntynyt
Kerroin 115 Maksettavien tuntien maéra
Yksikkdhinta 15,42 Palkkalajin yksikkdhinta

Tyodkohde EYT0342 | Tyokohde, johon palkkakulu on syntynyt

Tyontekijoiden lisdtiedot henkilostojarjestelmastd sisaltdad yhteensa 56 saraketta, joista iso
osa sisdltdé pelkastaan tyhjia riviarvoja tai tiedot eivét ole relevantteja. Alla olevassa taulu-
kossa 9 on esitettynd vain ne sarakkeet, joilla on ennen datan siivousta koettu olevan jonkin-
laista painoarvoa prosessin kannalta. Kaikkien sarakkeiden esittamistad ei koettu tarpeel-
liseksi.

Taulukko 9 Alkuperéisen datan rakenne, tyontekijoiden lisatiedot henkildstojarjestelmésta.

SARAKKEEN NIMI MUOTO SELITE

Lisdtunniste 0987 Tyontekijan yksiléllinen koodi

Sukunimi Sukunimi Tyontekijan sukunimi

Etunimet Etunimi Tyontekijan Etunimi

Sukupuoli Nainen Tyontekijan sukupuoli: Nainen/Mies

Yksikko Ensihoito Toimiala, jossa tyontekijalla aktiivinen tyésopimus
Palvelusvuosia 2v 2kk 2pv Tyontekijan palvelusvuosien méaara vuosissa, kuu-

kausissa ja paivissa
Tyo6sopimuksen alkupvm 1.1.2023 Paivamaara, jolloin tyontekijan tydsuhde on alkanut
Tyo6sopimuksen loppupvm 1.1.2023 Paivamaara, jolloin tyontekijan tydsuhde on paatty-

nyt tai merkattu paattyvaksi

Tuntipalkka 15,42 Tyontekijan laskennallinen tuntipalkka euroissa

Kk-palkka 2000,00 Tyontekijan kuukausipalkka euroissa

Tydajan kuvaus 7,65h/pv Tyodntekijan tydaika tunteina paivassd, tyopaivien
15pv/jso, Saan- maara kolmen viikon jaksossa seka sanallinen kuvaus

néllinen. .. tybajasta.
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Esiteltyjen lisatietotaulukoiden merkitys on suuri, silld ndiden avulla padaineistot voitiin yh-
distéa toisiinsa (kuva 19). Avainsarakkeina aineistojen valilla toimivat nimi, lyhenne (nimi-

lyhenne ja vakanssinumero), lisatunniste sekd tyontekijakoodi (palkkayhteenveto).

Yhteenveto Tyi‘}-nteklj e

kuljetuksista

Lisétiedot
henkilsstsjérjestelmasts

atiedot
kirjausjirjestelmasta

Palkkayhteenveto

* AjoNro « ID « Tyontekijiikoodi
O * Nimi . imi . i
+ Yksikko " Eoumimi e
+ Lyhenne * Etunimi L
* Kuljettaja / R P «  Yksikkohinta
+ Hoitaja « Kayttooikeudet + Tuntipalkka + Tydkohde
A * KK-palkka
* Maksaja » Tyoajan kuvaus

Kuva 19 Péaaineistojen avainsarakkeet.

5.4.2 Datan esikésittely

Téssé kappaleessa kuvataan datan esikasittelyn vaiheet. Suurin osa esikésittelyn toimenpi-
teistd on toteutettu tyon alkuvaiheessa, mutta joukossa on myds paljon sellaisia toimenpi-
teitd, joita on palattu tekeméaan viela visualisointivaiheessa tarpeen niin vaatiessa. Datan esi-
késittely on CRISP-DM -mallin kolmas vaihe (kuva 20).
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Kuva 20 Datan esikasittelyn yhteys CRISP-DM -malliin.

Datanesikésittely toteutettiin kokonaisuudessaan Power Bl:n power query -toiminnolla. Tie-
don tallennustilana toimiva organisaation SharePoint -sivu yhdistettiin suoraan Power Bl:n
datal&hteeksi. Kuten visualisointien rakentaminen, myds datan esikasittely toteutettiin itera-
tiivisena prosessina. Alkuun dataa siivottiin poistamalla tyhjia sarakkeita ja riveja jokaisesta
aineistosta. Tamén jalkeen siirryttiin korjaamaan datan virheitd, joita huomattiin tyon ede-
tessd. Virheiden korjaamiseen palattiin aina uudelleen vield visualisointivaiheessa, silla vi-
sualisointien my6ta virheet nousivat esiin ja niiden alkuperd oli mahdollista selvittdd. Ana-
lyysien ja laskennan edetessé palattiin vaiheittain silvoamaan aineistoa seké luotiin uusia

sarakkeita eteen tulleiden tarpeiden mukaisesti.

Kuljetusten yhteenveto ja lisatiedot

Kuljetusten yhteenvetoraporttia tarvitaan jokaisen mittarin tiedon tuottamiseen. Datan esi-
kasittely alkoi korjaamalla Power Bl:n ilmoittamat virheet datan sisddnajon yhteydessa. Vir-

heet johtuivat automaattisesta saraketyypin maarittamisestd. Namé sarakkeiden tietomuodot
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muokattiin manuaalisesti vastaamaan oikeita tietomuotoja. Tyhjid tai turhia sarakkeita ei

l&htddatassa ollut, joten taulukkoa voitiin hyddyntaa kokonaisuudessaan.

Paivamaarasarakkeesta luotiin kaksi uutta saraketta, jotka olivat ”Viikko numero” sekd ”Vii-
konpdiva”. Ndiden sarakkeiden avulla voitiin my6hemmassa vaiheessa luoda tiedon tarkas-
telu viikoittain seka viikonpéivien mukaan.

Sarakkeista kilometrit, tehtdvakoodi seké kuljetuskoodi olivat sellaisia, joiden tieto haluttiin
pilkkoa kahteen eri sarakkeeseen. Kilometrisarakkeessa oli kokonaisnumerona kilometrien
madra, vililyonti sekd merkkijono ”km”. Tésta haluttiin erotella kilometrit k&ytettavaksipel-
késtaan kokonaisnumerona. Teht&va- ja kuljetuskoodien osalta oli tarve késitella koodeja ja
kiireellisyyksia erilld&n toisistaan, joten nd&ma sarakkeet pilkottiin siten, etté toiseen sarak-
keeseen tuli numeromuotoinen koodija toiseen sarakkeeseen kiireellisyyskoodi. X-tehtévien
osalta (liite 2) muodostettiin ehdollinen lauseke, joka ei pilkkonut x-koodia osiin, vaan sita
haluttiin kasitelld merkkijonona kokonaisuudessaan. X-tehtévien ja kuljetusten tarkastelun
helpottamiseksi luotiin sarake, joka saa arvot ”X” ja ”Kuljetettu” sen perusteella, onko kul-

jetuskoodisarakkeessa X- vai kuljetuskoodi.

Aikaméareisiin liittyvia sarakkeita haluttiin muokata siten, ettd k&ytt6on saataisiin minuut-
timédrat kokonaislukuna. “Kesto”-sarakkeesta voitiin laskennallisesti luoda uusi sarake,
joka siséltédd tehtavan keston minuutteina. Tatd saraketta hyddynnettiin myéhemmassa vai-
heessa kayttoasteiden laskennassa. Lahtoviive-mittarin kdyttoon luotiin uusi sarake, joka
laskee Puhelu alkoi”- ja ”Tehtdva alkoi” -sarakkeiden valisen aikaerotuksen. VVuorokauden
vaihtuminen néiden kahden kellonajan valilld huomioitiin laskennassa. Ehdollisella lausek-
keella saatiin myds ndma rajatapaukset oikeellisiksi. LahtOviiveen aikamaére muutettiin ko-
konaisluvuksi minuuteissa.

Jotta tehtdvamaéria voitaisiin tarkastella kellonajoittain asetetuin ehdoin, luotiin uusi sarake
”Tehtavan aikavali”. Tama sarake luotiin ehdollisella lausekkeella sen mukaan, mihin kellon
aikaan tehtdva on alkanut “Tehtavi alkoi” -sarakkeesta. Asetetut aikavélit olivat 7-17, 17—

22 sekéd 2207, jotka ovat kyseisen sarakkeen arvojoukko.

Ensihoitajakohtaista tuloslaskelmaa varten “Laskutus”-sarakkeesta luotiin uusi ehdollinen
sarake. Sarake sai arvon “Laskutus”, mikéli saman rivin ”Kuljettaja”- tai Hoitaja”-sarake

on ollut tyhja. Jos tehtavalla on ollut seka kuljettaja, ettd hoitaja, ”Laskutus”-sarakkeen
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euromadrdainen summa jakautuu kahdella. Talla siis jaettiin tehtavalla syntynyt liikevaihto

tasapuolisesti tehtavén suorittaneiden ensihoitajien kesken.

Koska kuljetusten yhteenvedossaon omissa sarakkeissaan “Hoitaja” ja toisessa ”Kuljettaja”.
Tietojen suodattamisen mahdollistamiseksi yksittéisen tyontekijan osalta, huomioimalla
kummatkin roolit, luotiin uusi taulukko ”Kuljetukset tyontekijoittdin”. Tama vaati kaksi vé-
litaulukkoa, joissa ensimmadisessd on pelkéstadn hoitajat ja toisessa taulukossa kuljettajat.
Taulukot yhdistettiin yhdeksi kaksinkertaiseksi taulukoksi. Taulukkoon luotiin uusi sarake
yhdistamélld “Hoitaja”- ja “Kuljettaja”-sarakkeet toisiinsa ja nimettiin tdma ~TyOntekija”-
sarakkeeksi. Talld mahdollistettiin se, ettd yhdellad nimisuodattimella voidaan tarkastella yk-
sittdisen tyontekijan tuottamaa liikkevaihtoa. Koska myhemmassa vaiheessa nousi vield tar-
peelliseksi ryhmitelld taulukko paivamaéaran, tyontekijan seké yksikon mukaan, tehtiin tama
summaamalla p&ivékohtainen tuotettu liikevaihto yhteen. Taulukon tietoa kasiteltaessé on
huomioitava, ettarivien maara on kaksinkertainen alkuperaisen taulukon rivien maéraén ver-

rattuna. Taman vuoksi taté taulukkoa tulee kayttaa tietojen tarkasteluun vain yksittéisten
tyontekijoiden nakdkulmasta.

Palkanmaksun yhteenveto ja lisatiedot

Palkanmaksun yhteenveto oli lahtokohtaisesti hyvin yksinkertaisessa muodossa jo lahtékoh-
taisesti. Jokaisen sarakkeen osalta varmistettiin, ettd sarakkeen tietomuoto on oikeellinen.
Kerroin ja yksikkohinta ovat desimaalilukuja, palkkalaji ja tyontekijakoodi ovat kokonais-
lukuja (voivat olla myds merkkijonoja), paivaméaarasarake on paivamaardmuodossa seka
tyokohde merkkijonona. Taulukon sarakkeessa “TyOkohde” yksikot olivat kuitenkin eri
muodossa, kuin “Kuljetusten yhteenveto” -taulukossa. TyOkohteet kdytiin manuaalisesti

yksi kerrallaan korjaamassa, jotta yhdistaiminen Yhteenveto kuljetuksista” -taulukkoon oli
mahdollista. Muita muutoksia ei tah&n alkuperdiseen taulukkoon tehty.

Liséatietoja siséltava taulukko oli alkuperéisessa muodossaan hyvin suuri sisaltden 56 sara-
ketta. Taulukosta poistettiin ylimaaraiset sarakkeet ja lopullinen sarakkeiden lukumaara oli
10. Naisté kaikkia sarakkeita ei kuitenkaan lopulta tarvittu ja kdytettdvia sarakkeita tassa
taulukossa oli lopulta nelja kappaletta. Jotta lisatietoja pystyttiin yhdistamaan palkanmaksun
yhteenvetoon, oli ensin muokattava lisatietoja sisaltdvaa taulukkoa. Alkuperdisessé taulu-

kossa tyontekijan nimi oli eroteltu kahteen eri sarakkeeseen ”Sukunimi” ja ”Etunimi”. Ndma
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kaksi saraketta yhdistettiin erottimena valilyonti, jolloin uusi sarake ”"Nimi” sai muodokseen

”Sukunimi Etunimi”.

Koska palkanmaksun yhteenvedossa tyontekija on numerokoodattu ja kuukausipalkkaisten
tyontekijoiden osalta tuntipalkat ovat puutteelliset, luotiin uusi taulukko ”’Palkat tydkohteit-
tain ja tyOntekijoittdin™, johon yhdistettiin palkanmaksun yhteenveto sekd vastaavat lisétie-
dot. Tyontekijan yksilollinen tyontekijakoodi yhdistettiin nimeen ja kdyttdmalla lisatietotau-
lukkoon luotua ”Nimi” -saraketta, jossa koodin sijaan oli tyontekijan nimi ”Sukunimi Etu-
nimi” -muodossa. Lisétietotaulukosta voitiin poimia esitetyt tuntipalkat tyontekijoittéin ja
yhdistda nama palkanmaksun yhteenvedon sarakkeisiin. N&in saatiin todenmukaiset ja yksi-
I6lliset tuntipalkat kohdistettuajokaiselle riville. Rivit ryhmiteltiin vield pdivamaaran, nimen

seké tydkohteen mukaan summaamalla maksetut palkat euroissa yhteen.

Koska tyontekijoiden nimet ovat yhdistéva tekija monen eri datalédhteen valilla, jouduttiin
néitd muokkaamaan siten, ettd nimet ovat samassa muodossa ja oikein Kirjoitettuna jokai-
sella eri tiedostolla. Y leisimpia virhetilanteita olivat sellaiset, joissa nimen perdén oli vahin-
gossa laitettu ylimadrainen valilyonti tai erikoismerkkeja sisaltéavid nimia oli kirjoitettu eri
tavalla kumpaankin lahdejarjestelmaan. Koska nimet on syoétetty jarjestelmiin manuaalisesti,
sisélsivat ndmé& muutamia inhimillisi& Kirjoitusvirheitd sekad turhia valilydnteja nimien pe-
rassa. Virheet l0ytyivét yhdistettdessé nimia eri valilehdilta 16ytyviin henkilokoodeihin. Vir-
heiden kohdalla rivi jai kyseisen sarakkeen kohdalta tyhjaksi, minka avulla virheet oli mah-

dollista l10ytaa ja korjata alkuperaisestéd lahteesta.

Muut taydentavat ja laskennalliset taulukot

Jottayksikoité voitiin kategorisoida palvelutuotannon muodon ja asemien mukaisesti, luotiin
oma taulukko ”Yksik6t”, johon ldhdejérjestelmistd ja kohdeyrityksen edustajilta keréttiin
tieto siit4, mihin palvelutuotannon muotoon yksikkd kuuluu ja milla asemalla kukin yksikko
operoi. Taulukon sarakkeet olivat Yksikko” ”Asemapaikka” “Hallinto” sekd “Kustannus-
paikka”. Hallinnolla téssd tapauksessa tarkoitetaan palvelutuotannon muotoa. Kustannus-
paikkoja on kaksi, jotka ovat ”Ensihoito” ja Turvapuhelin”. Vaikka tissi tydssa keskitytdén
késittelemaan mittareita ensihoidon osalta, lahdedatassa on myds turvapuhelinyksikdiden

tiedot, joita kohdeyritys voi my6hemmaéssé vaiheessa hyddyntéa.
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Tyontekijoiden kategorisoimiseksi hyddynnettiin l&hiesimiesten yllapitdméad Excel-tiedos-
toa, jossa oli vililehdittéin listattuna kunkin aseman vakituinen henkilostd seké vakituiset
tuntityontekijat. Liséksi lahdetiedostossaoli listattuna tyontekijoiden taso, joita tassa tapauk-
sessa ovat “Hoitotaso”, ”Perustaso” sekd “Oppisopimusopiskelija”. Excel-tiedosto sijaitsee
organisaation SharePoint -sivulla, joten suora yhteys muodostettiin tdéhén yksittéiseen Excel-
tiedostoon. Kunkin aseman osalta muodostettiin oma taulukko, silla tiedot sijaitsivat eri va-
lilehdilld. Taulukot yhdistetiin yhdeksi taulukoksi, jonka lopulliset sarakkeet olivat ”Nimi”,
”Taso”, ”Asema” sekd “Tyosuhde”. Uusi taulukko mahdollistaa tietojen suodattamisen ase-
makohtaisten tyontekijoiden mukaan.

Kéyttoasteen laskemisen mahdollistamiseksi luotiin taulukko ”Ajoajat”, johon Kirjattiin ma-
nuaalisesti asemakohtaisten esimiesten ilmoittamat yksikdiden ajoajat viikonpaivittéin. Tau-
lukoon luotiin yhteen kuusi saraketta, jotka ovat ”Yksikkd”, ”Viikonpaiva”, ”Aloitus”, ”Lo-
petus”, ”Tunnit” sekd ”Minuutit”. Aloitus ja lopetus sarakkeet sisaltavat kunkin yksikon val-

miusajan alkua ja loppua kellonaikamuodossa. Valmiusaikaa haluttiin kasiteltavan minuut-
teina, silla tehtdviin kulunut aika oli myds minuuttiméaréisessa muodossa.

Kayttoasteen laskemisen yksinkertaistamiseksi luotiin uusi taulukko ”Kéyttoastelaskelmat”,
johon yhdistettiin ”Kuljetusten yhteenveto” sekd ”Ajoajat™ -taulukot. Taulukkoon luotiin
uusi sarake “Kesto ajoajasta %”. Sarake laskettiin jakamalla tehtdvéan kesto minuutteina kun-
kin yksikon minuuttimaariselld valmiusajalla. Sarakkeen tietomuoto vaihdettiin prosenttilu-
vuksi. Taulukon tiedot ryhmiteltiin paivamaaran, viikonpaivan sekéa yksikén mukaan siten,

etté tehtavan prosentuaalinen osuus valmiusajasta, tehtévien kappaleméara sekéd kilometrit
summattiin yhteen.

Niiden yksikdiden osalta, joiden valmiusaika on vuorokauden ympari, haluttiin tarkastella
kayttOastetta eriteltynd paivavuoroon ja yovuoroon. Tamén mahdollistamiseksi mahdolli-
simman yksinkertaisesti pdatettiin luoda niille yksikdille oma taulukko ”Kuljetusten yhteen-
veto” ja ”Ajoajat” -taulukoista. Yksikoistd suodatettiin jéljelle jadviksi vain ne, joiden val-
miusaika on vuorokauden ympari. Kunkin yksikon osalta muodostettiin ehdollinen sarake,
joka sai arvot "Péiva” tai Y 6” sen mukaan, kumman vuoron aikana tehtdva on yksikolle
tullut. Laskelmat tehtiin kullekin yksikolle yksil6llisesti vuoronvaihtoajankohtien mukai-
sesti. Samaa “’Kesto ajoajasta %" -sarakkeen periaatetta hyddynnettiin tahankin taulukkoon
ja kullekin riville laskettiin tehtdvaan kuluneen minuuttimaaran osuus valmiusajasta. Tassa

tapauksessa valmiusaika oli jokaisen yksikon osalta kaksitoista tuntia vuoroa kohden.
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Tietojen ryhmittely tehtiin yksikon, pdivamaaran sekd vuoron mukaan summaamalla pro-
sentuaaliset kestot valmiusajasta. Lopputuloksena taulukosta loytyy nelja saraketta, jotka

ovat ”’Yksikko”, "Pdivamadrd”, "Paivd/Y 6" sekd "Kayttoaste”.

Y ksikkdkohtaisen tuloslaskelman yksinkertaistamiseksi paatettiin luoda vélitaulukko, johon
”Kuljetusten yhteenveto” -taulukosta luotiin uusi identtinen taulukko. Taulukon sarakkeita
poistettiin siten, ettd jéljelle jai vain “Pdivamidird”, ~Yksikko”, “Kilometrit” sekd “Lasku-
tus”. Rivit ryhmiteltiin paivamaaran ja yksikon mukaan siten, ettd laskutus ja kilometrit sa-
rakkeiden arvot summattiin yhteen. Nain saatiin luotua taulukko, jossa on yksikdittéin pai-
vakohtaiset ajetut kilometrit seka tuotettu liikkevaihto. Vastaava toinen valitaulukko muodos-
tettiin palkanmaksun yhteenvedon identtisesta taulukosta siten, ettd ryhmittely toteutettiin
paivamaaran ja tydkohteen mukaan summaamalla maksettu euromaardinen palkka yhteen.
Né&in saatiin taulukko, jossa on tyokohteisiin kohdistetut palkkakulut jokaiselta paivélta.
Palkkakulut siséltavat maksetut lisat. Yhdistamalla ndma kaksi valitaulukkoa saatiin yk-
sikko- ja péivékohtaisesti tuotettu liikkevaihto seka syntyneet palkkakulut samaan tauluk-
koon. Yksikkokohtaista tuloslaskelmaa jouduttiin kuitenkin muokkaamaan lisad, silla muu-
taman yksikon osalta liikevaihto ei synny lahdedatan ”Laskutus”-sarakkeen antamista tie-
doista vaan naiden yksikoiden kohdalla on erikseen sovitut valmiuskorvaukset, joista liike-
vaihto syntyy. Ehdollisilla lausekkeilla voitiin muodostaa omat sarakkeet néiden yksikdiden
kohdalle, joka laskee paivékohtaisesti syntyneen todellisen liikevaihdon. Palkkakuluihin li-
séttiin kohdeyrityksen edustajan kanssa sovittuja erindisia sivukuluja seka lisid, jotta palk-
kakustannukset saatiin mahdollisimman lahelle todenmukaisia lukuja. Muuttuvina kustan-
nuksina laskettiin ainoastaan tassa tapauksessa polttoainekulut, jotka saatiin ajettujen kilo-
metrien mukaan valitulla kertoimella. Tulos laskettiin omaan sarakkeeseen vahentamalla lii-
kevaihdosta palkkakulut sekd polttoainekulut.

Hallintokulujen laskentaa varten suodatettiin omaan taulukkoon palkanmaksun yhteenve-
dosta ne tyokohteet, jotka oli kohdistettu suoraan hallintokuluiksi. Taulukko ryhmiteltiin
paivékohtaiseksi, jotta laskenta my6hemmaéssa vaiheessa oli mahdollista paivamaarien mu-

kaan.

Ensihoitajakohtaista tuloslaskelmaa varten luotiin uusi taulukko, johon yhdistettiin aiem-
massa vaiheessa luotuja ”Kuljetukset tyontekijoittdin™ sekd Palkat tyokohteittain ja tyonte-
kijoittdin”. Tdssd vaiheessa “Kuljetukset tyontekijoittdin” -taulukko paatettiin ryhmitella

edelld mainitulla tavalla. Koska molemmat yhdistettavat taulukot olivat nyt paivamaérien ja
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tyokohteiden mukaisesti summattuina, voitiin taulukot yhdist&dd ongelmitta toisiinsa. Kuten
yksikkdkohtaisen tuloslaskelman puolella, myds tahan taulukkoon laskettiin sovitut henki-
I6stosivukulut ja muut lisat. Niiden yksikoiden osalta, joille maksetaan erillistd valmiuskor-
vausta, luotiin uusi laskennallinen sarake, jossa paivakohtainen valmiuskorvaus jaettiin siind

yksikdssé toimineille ensihoitajille puoliksi. Tulos laskettiin omaan sarakkeeseen véhenta-
malla tuotetusta liikevaihdosta syntyneet palkkakulut.

5.4.3 Mallinnus ja laskelmat

Alla on esitelty kunkin valitun mittarin mallinnukset, sek& niihin sovelletut laskentamene-
telmét ja -periaatteet. Mallinnusta on toteutettu rinnakkain datan esikasittelyvaiheen kanssa.
Mallinnusvaiheessa hyddynnettiin datan visualisointia, jonka my6td virheet datassa oli mah-
dollista havaita ja tatd kautta myods korjata. Tama ja seuraava kappale, jossa késitellaédn mal-

linnusta sek& datan visualisointia, ovat data-analytiikan prosessin neljas vaihe (kuva 21).

~
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Kuva 21 Datan mallinnuksen ja visualisoinnin yhteys CRISP-DM -malliin
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Tulos

Tulos mittarina jakaantuu kahteen kokonaisuuteen, jotka ovat yksikkékohtainen tuloslas-
kelma seké& ensihoitajakohtainen tuloslaskelma. Néit4 kahta tuloslaskelmaa kasitellaén eril-

14én, silla niidden mallinnus ja laskuperiaate ovat erilaisia.

Y ksikkdkohtainen tulos laskettiin hyddyntamalla sitd varten erikseen luotua taulukkoa. Po-
wer Bl:n visualisointeja seka kirjanpidon toteumia hyddynnettiin oikeellisuuden varmista-
misessa. Tiedon visualisoinnin my6té esiin nousi useita virheita datassa, joita korjattiin yksi
kerrallaan. Tulosta mallinnettaessa kavi ilmi, ettd laht6data ei vastaa tdysin toteutuneita Kir-
janpidon tuloslaskelmia. Ongelmina olivat puuteellinen data henkilostéohjelmasta seké&
paikkaansa pitamattémét laskutustiedot. Henkildstdohjelman tuottaman raportin puutteena
oli sielld ndkymattomét vuosilomakorvaukset seka yksikoihin kohdistumattomat palkat. Yk-
sikdille kohdistamattomia palkkoja oli suhteellisen véhén, joten yhdessa kohdeyrityksen
edustajan kanssa péatettiin, ettd niiden olemassaolon tiedostaminen riittd4 ja marginaalinen
virhe otetaan huomioon tietoa tarkasteltaessa. Myodské&an syntyneité sairaslomakorvauksia ei
ollut kohdistettu lahtddatassa yksikdille. VVuosilomakorvauksia pyrittiin mallintamaan las-
kemalla prosentuaalisesti arvioidut kustannukset ja kohdentamalla ne jokaiselle palkkakus-
tannukselle. Laskutustiedot olivat puutteellisia vain muutaman yksikon osalta. Puutteenaoli-
vat valmiuskorvaukset, jotka eivat Kirjaudu kéytettdvaan lahtodataan. Valmiuskorvauksia
laskutetaan erillisen ohjeen mukaisesti. Tatd mallinnettiin jakamalla kiinteita kuukausittaisia
valmiuskorvauksia niille yksikoille, joiden liikevaihto muodostuu joko kokonaisuudessaan

tai osittain valmiuskorvauksista.

Tulos laskettiin vahentamalld syntyneen liikevaihdon summasta kuhunkin yksikkéon koh-
distuneiden palkkakulujen summa seka kilometrimddrdaédn pohjautuvan polttoainekulun
summa. Koska kaytossa ei ollut dataa muista muuttuvista tai kiinteista kuluista, tulos ei ollut
todenmukainen. Jotta tulos saatiin mahdollisimman realistiseksi, hyddynnettiin kuukausit-
taista kiintedd kustannuserad, jota hyddynnettiin kokonaistuloksen laskennassa. Euromaéara
arvioitiin yrityksen kirjanpidon mukaisesti mahdollisimman lahelle todellisia kustannuksia.
Yksikoihin kiinteda kuukausittaista kustannusta ei kohdistettu, silla yksikdiden mé&ara ja nii-
dentuottama liikkevaihto muuttuvat kuukaudestatoiseen. Kustannusten kohdistaminen osoit-
tautui hankalaksi, silla kustannuksia ké&sitelladn myos kirjanpidossa yhtend isona kokonai-
suutena. Kuukausittainen Kkiinted kustannus paatettiin kohdistaa kokonaistulokseen sen si-

jaan, etté sitd olisi lahdetty jakamaan yksikoiden kesken.
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Koska hallinnollisista kuluista vain osa on saatavilla palkanmaksun yhteenvedosta, ja hal-
linnollisia kuluja ei lahtékohtaisesti ole allokoitu yksikoille, paatettiin hallintokulujen osalta
noudattaasamaa toimintatapaa, kuin kiintedn kustannuserén tapauksessa. Hallinnolliset kus-
tannukset laskettiin summaamalla datasta saatavat palkkamenot seka sovittu lisékustannus
muiden hallinnollisten kulujen osalta. Myds hallinnollisiin kustannuksiin liséttiin laskennal-
liset sivukulut.

Kokonaistulos laskettiin vahentamalla liikevaihdosta palkkakulut, polttoainekulut, hallinto-
kulut ja sovittu lisdkulu seka erikseen méaéritelty kiinted kuukausittainen kustannus. Tulos-
laskelmaa mallinnettaessa tehtiin tiivista yhteistydta kohdeyrityksen edustajan kanssa, silla
laskelmat pitévat sisalladn runsaasti muuttujia ja tarkkaa euromaéraista tulostaei voitu kay-
tossé olevasta lahtddatasta suoraan laskea. Puutteellisen datan vuoksi lopulliset laskelmat
eivat euromaaraisesti taysin vastaa virallisia ensihoidon kustannuspaikan kirjanpidon lukuja.
Laskelmat ovat kuitenkin suuntaa antavia ja niitd voidaan hyodyntéa kohdeyrityksessé lii-
ketoiminnan suunnittelussa seka kehittdmisessa. Kéaytossa olevalla datalla ei siis téysin voitu
vastata todenmukaisesti kohdeyrityksen tietotarpeeseen, vaikka ennakko-oletus oli toinen.

Kayttajalle luotiin mahdollisuus tarkastella yksikkokohtaista tuloslaskelmaa vuositasolla,
kuukaudessa, palvelutuotannoittain, asemittain seka yksikoittéain. Liséksi kayttajélle luotiin
mahdollisuus tarkastella palkkakulujen sisdista jakaumaa yksikkokohtaisesti. Sisdiselld ja-
kaumalla tarkoitetaan tassa tapauksessa sitd, ettd miten palkkakulut jakaantuvat esimerkiksi

peruspalkan ja lisien suhteen.

Ensihoitajakohtaiseen tuloslaskelmaan kéytettiin esikasittelyvaiheessa luotua erillistad tau-
lukkoa. Ensihoitajakohtaisen tuloslaskelman laskuperiaate on védhentad liikkevaindon sum-
masta tyontekijélle maksettujen palkkakulujen seka laskennallisten sivukulujen summa.
Polttoainekuluja ei ensihoitajakohtaiseen tuloslaskelmaan sisallytetty. Ensihoitajakohtaista
tuloslaskelman paikkansapitavyytta tarkasteltiin vertaamalla saatuja arvoja todellisiin palk-
kalaskelmiin. Tarkistusta suoritettiin myos vertaamalla alkuperéista l&htodataa tuotettuihin
laskelmiin yksittdisten ensihoitajien osalta. Ensihoitajakohtaisessa tuloslaskelmassa ei otettu
huomioon muita kiinteitd tai muuttuvia kustannuksia, silla sen kdyttotarkoitus on vain ver-

rata yksittéisten tyontekijoiden tuottamaa liikevaihtoa suhteessa palkkakuluihin.
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Kayttgjalle luotiin mahdollisuus tarkastella ensihoitajakohtaista tuloslaskelmaa seka vuosi-
ettd kuukausitasolla. Tyontekijoiden osalta kéyttdja voi tarkastella tyontekijoita asemittain,

tasoittain sekd sen mukaan, onko tyontekija vakituinen vai tuntipalkkalainen.

Tehtavien maara

Tehtdvamaadriin tarvittava data I0ytyi kokonaisuudessaan alkuperéisesta kuljetusten yhteen-
vedosta. Lasku péétettiin toteuttaa kayttamalld “count”-funktiota laskemaan tehtévien kap-
palemaarad. Kayttajalle luotiin mahdollisuus tarkastella tehtdvamaaria vuosittain, kuukau-
sittain, viikoittain, viikonpaivittdin, kellonajoittain, palvelutuotannoittain, asemittain seka
yksikoittain. Liséksi luotiin mahdollisuus tarkastella tehtdvaméaarié tehtavé- ja kuljetuskoo-
deittain. Koska keratyn empiirisen aineiston perusteella x-tehtédvien maaralla on iso paino-
arvo liiketalouden nakokulmasta, luotiin kéyttajélle erillinen mahdollisuus tarkastella x-teh-
tavien osuutta seka niiden kappalemaéraé erillisend kokonaisuutena. X-tehtdvien osuus las-
kettiin jakamalla x-tehtdvien maara kokonaistehtdvamaarasta. Tieto esitettiin prosentuaali-

sena arvona. Sama prosenttiosuus laskettiin kuljetukseen johtaville tehtaville.

Tehtavamadrien oikeellisuutta tarkasteltiin kasittelemalld kuljetusten yhteenvetoa erillisené
Excel-tiedostona ja laskemalla rivien méaréé. Tarkastusta tehtiin myds Power Bl:n puolella
power query -toiminnoilla. Yksi tehtdva kirjautuu aina yhdelle riville, joten oikeellisuus var-
mistettiin laskemalla rivimadrad useammalla eri tavalla seka tarkastamalla, ettd aineisto ei
sisaltanyt tyhjia riveja, jotka olisivat véaristaneet lopputulosta.

Kéayttoaste

Kayttoasteen laskemiseen hyodynnettiin esikésittelyvaiheessa luotuja taulukoita. Kéyttoaste
laskettiin jakamalla tehtavilld kulunut aika kunkin yksikon valmiusajalla. Valmiusaika vaih-
telee suurimalla osalla yksikdista viikonpdivien mukaan, joten kullekin viikonpaivélle las-
kettiin oma kayttdaste sen mukaan, kuinka monta minuuttia valmiusaika on minakin viikon-
paivand. Koska kéayttoasteet ovat prosentuaalisina lukuina aina yhté péivaa kohden, kaytet-
tiin laskentaan paivittéisten kayttdasteiden keskiarvoa. My0ds vuorokausiautot olivat téssa
laskennassa mukana, vaikka naiden yksikdiden osalta mallinnettiin myds kayttoasteen vaih-
telua péiva- ja yovuorojen valilla.
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Kayttoasteen tarkasteluun kayttajalle luotiin mahdollisuus tarkastella mittaria vuositasolla,
kuukausittain, viikoittain, viikonpdivittdin, palvelutuotannoittain, asemittain seké yksikoit-
tdin. Vuorokausiautojen kéyttoasteiden tarkempaan tarkasteluun luotiin kayttajalle mahdol-
lisuus tarkastella dataa sekd vuosi- ettd kuukausitasolla sek& sen mukaan, onko kyseessa
paiva- vai yovuoro. Yksikoille ei luotu erillistd asemakohtaista valikkoa, silla kyseisia yksi-
koitéd on suhteellisen véh&inen maara.

Kayttoasteen todenmukaisuutta arvioitiin tarkastelemalla laht6dataa ja laskemalla tehtéviin
kuluneita minuutteja seka vertaamalla saatua lukua valmiusaikoihin. Kayttoaste tdssa mitta-
kaavassa ja talla laskentatavalla oli taysin uusi mittari kohdeyrityksessd, joten aiempia ver-
tailuarvoja ei ollut saatavilla. Saatuja arvoja kuitenkin verrattiin muutamien yksikdiden
osalta lahtodataan ja laskelmat voitiin todeta oikeellisiksi. Ongelmana kuitenkin oli, etta val-
miusaikojen muuttuessa ei manuaalisesti luotu taulukko taivu nykyisessa muodossaan his-
toriatietoihin ja niiden kasittelyyn. Kohdeyritys pyrkii [0ytdmaan tdhan ratkaisun tutkimuk-

sen ulkopuolella.

Ajetut Kilometrit

Ajettujen kilometrien maaré saatiin alkuperdisesta kuljetusten yhteenvedostaesikésittelyvai-
heen jalkeen. Ajetut kilometrit olivat kokonaislukuina omassa sarakkeessaan, joten mittarin
laskeminen voitiin toteuttaa summaamalla sarakkeen sisdltdmat kokonaisluvut yhteen.
Koska yksittaisena mittarina kilometrien méaré ei ole kovin hyddyllinen, paatettiin se yhdis-
tad tehtdvamadrien ja kayttoasteen kanssa samoille sivuille. Nain k&yttdjan on helpompi yh-
distéa kilometrien maara toiseen mittariin, jolloin kokonaiskuva on kattavampi. Koska mit-
tari yhdistettiin tehtdvamaarien ja kdyttoasteen kanssa yhteen, toimivat samat kaytt&jan suo-

datusmahdollisuudet tahan mittariin, kuin sen rinnakkaismittareihin.

Kilometrimé&arien oikeellisuutta arvioitiin tarkastelemalla l&htddataa ja vertaamalla sita saa-
tuihin lukuihin. Koska mittarin tuottaminen ei vaatinut suurta esikasittelya alkuperéisesta
datasta, voitiin olettaa kilometrimaaran olevan lahtddatan mukainen. Kilometrit on Kirjattu
manuaalisesti kirjausjarjestelméén tyontekijoiden toimesta, joten lahtddatassa on virheen
mahdollisuus. Kaytdssa ei ole dataa, joka kertoisi todelliset ajetut kilometrit. Tassa tilan-

teessa kuitenkin oletettiin Kirjattujen kilometrien pitdvan paikkansa.



81

Lahtoviive

Lahtoviiveiden laskentaan hyoddynnettiin kuljetusten yhteenvetotaulukkoon laskettuja mi-
nuuttimaarid. Koska lahtoviiveiden tavoitearvo riippuu siitd, milla Kiireellisyysluokalla teh-
tava on tullut, sovellettiin jokaiselle kiireellisyysluokalle omaa laskentatapaa ja tavoitear-
voja. Kaikki lahtoviivelaskennat suodatettiinalkavaksi vasta sen jalkeen, kun muutos kirjaa-
mistapaan oli ohjeistettu ensihoitajille. Liséksi lahtoviiveiden laskennassa kéytettiin vain
niitd tehtédvid, joiden ldhtopaikkana on ollut “asema”. Tailld suodatuksella pyrittiin tuotta-
maan mahdollisimman realistinen kuva l&htoviiveistd, silla arvon koettiin vaaristyvan, mi-
kéli laskentaan otetaan mukaan myds ne tapaukset, kun yksikko aloittaa tehtévan heti edel-
lisen pdatyttyd. Suurin osa tehtdvista toteuttaa tat4 kaavaa ja kohdeyrityksessa oltiin enem-
man Kiinnostuneita siitd, miké& on lahtoviive, kun yksikko lahtee suorittamaan tehtévaa ase-

mapaikalta.

Kiireellisyyksien A, B ja C osalta laskennassa kaytettiin keskiarvoa kaikista kyseisen Kii-
reellisyysluokan tehtévista. D-tehtdvien lahtoviive péadyttiin laskemaan mediaanina, silla
palvelutuotantoon kuuluu usein aikatilaustehtdvid, jotka voidaan halyttaa yksikolle ennen,
kuin tehtdva todellisuudessa alkaa. Palvelutuotannon ja etenkin ensihoidon nékékulmasta
kiireellisten tehtdvien lahtoviiveiden tulee olla matalat, joten keskiarvon koettiin kuvaavan
todellisuutta mediaania paremmin kiireellisempien tehtévien osalta. Nain yksikin poikkeava
arvo vaikuttaa tarkasteltavaan mittariin.

5.4.4 Datan visualisointi

Téssé kappaleessa vastataan tutkimuskysymykseen ”Mitka visualisointikeinot mahdollista-
vat raportin hyodynnettdavyyden hallinnon eri asteilla?”. Koska esimiehilld on suuri vaikutus
organisaation muutoksessa, sen onnistumisessa ja vaikuttavuudessa (Saramies & Tornroos
2021, 245), dataa visualisoitiin alemman johdon tarpeiden mukaisesti. Raportti luotiin inter-
aktiivisille koontinayt6ille, misséd kayttajalle on pyritty antamaan mahdollisimman laajat
mahdollisuudet muokata k&ytossa olevia tietoja siten, ettd kokonaisuus pysyy kuitenkin koh-
tuullisena ja selkednd. Datan visualisointi tapahtui monivaiheisena iteratiivisena prosessina.
Dataa visualisoitiin jo analyysivaiheessa, mika helpotti datan hahmottamisessa seka virhei-
den loytamisessa.
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Visualisointia kehitettiin iteratiivisen prosessin periaattein raportin viimeistelyvaiheessa.
Tavoitteena oli visualisoida data niin, ettd tieto on hyddynnettavissa hallinnon jokaisella as-
teella. Taman liséksi prosessin avulla kyettiin varmistumaan siitd, etta loppukéayttajat oppivat
kéayttdmaan raporttia sekd hyddyntad sen tuottamaa tietoa tydssédan. Raporttia esiteltiin lop-
pukayttgjille yhteisessd tapaamisessa. Ennen téta kayttajille jaettiin luotu raportti, jotta jo-
kaisen oli mahdollista tutustua raporttiin ja sen rakenteeseen etukéateen seké tapaamisen ai-
kana. Tapaamisen aikana kayttdjille esiteltiin raporttia ja sen sisaltdmid toimintoja. Tapaa-
misessa oli paikalla kaikki raportin kéyttdjat. Tapaamisen jalkeen kayttéjille annettiin viikko
aikaa tutustua tarkemmin raportin visualisointeihin sek& rakenteeseen. Kayttéjia ohjattiin
tarkastelemaan visualisointeja eri nakokulmista, jotka olivat kaaviotyypit, asteikot, vérit
sekd asettelu. Taman lisdksi kayttdjia pyydettiin arvioimaan raportin kaytettavyytté seka
yleistd ulkoasua. Seuraavassa yhteisessa tapaamisessa kayttajat paasivat antamaan palautetta

raportista kertyneen kéyttokokemuksen pohjalta. Palautetta kerattiin myos virallisten tapaa-
misten ulkopuolella kesdkuun 2023 aikana.

Raportti rakennettiin viidelle eri koontindytélle. Koontindyttdjen sisdlté jakaantui valittujen
mittareiden mukaan. Kilometrit yhdistettiin tehtavamaarien seka kayttdasteen koontindy-
toille. Yksi viidestd koontindytosta toimi niin sanottuna yleissivuna, johon yhdistettiin lah-
toviiveet sekd tehtdvamaarat. Jokaisen koontindytdn rakenne pidettiin samanlaisena kaytto-
mukavuuden vuoksi. Rakenne muodostuu itse koontindytostd sekd vasemmassa reunassa
olevasta sivupalkista. Sivupalkkiin kiinnitettiin suodatusvalikot, info sek& suodattimien nol-
lauspainike. Usean koontindyton tarkoituksena oli toteuttaa visualisoinnin asettelua selkeésti
ja johdonmukaisesti. Vaikka tietoa oli raportilla kokonaisuudessaan melko paljon, kéyttéjat
kokivat asettelun ja jaottelun valilehdille selkedksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Samaa
variteemaa hyoddynnettiin kaikilla koontindytoilld. Paavariksi valikoitui tumman sininen,
joka yhdistettiin kirkkaampiin korostusvareihin. Vihredn ja punaisen kayttoa vertailtavissa

arvoissa valtettiin kayttdmalla vihredn sijasta sinisen savyja.

Datan visualisoinnissa keskityttiin tiedon yksinkertaiseen esitystapaan ja lahtokohtaisesti
hyodynnettiin vain yleisimpiad kaaviotyyppejé, jotka ovat pylvas- ja viivadiagrammit seka
ympyrékaavio. Poikkeuksena lahtoviiveissa ja kuljetusten osuuksissa kéytetyt mittarivisuali-
soinnit. Tama toimintatapa koettiin hyvéksi kdyttdjien keskuudessa ja tieto oli kaikille ym-
marrettavassd muodossa. Koontindytdille rakennettuja painikkeita korostettiin tummansini-

selld neliskanttisella muodolla, jotta kdyttdjan on helppo hahmottaa painikkeiden sijainti.
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Varjostusta kaytettiin korostamaan valittuja kaaviota siten, ettd ne erottuvat selkedsti taus-
tasta. Ylimaaraisia véareja ei haluttu k&yttaa kaavioiden korostuksessa, koska tavoitteena oli

selked ja yksinkertainen ulkoasu. Kappaleessa on esitelty kunkin vélilehden oletusndkyma
seké datan visualisointiin valitut kaaviotyypit seka asteikot.

Y leiskatsaus

Y leiskatsauksen perusnédkymassé (kuva 22) on visualisoitu lahtoviiveet seké tehtavamaaria
ja niiden jakaumaa. Kuukausitason tehtdvamaéarien kaaviotyypiksi valittiin pylvasdiagrammi
korostamaan kuukausitason vaihteluita selkedsti. Tehtdvamaéarien jakaumaa palvelutuotan-
non muotojen mukaan visualisoitiin ympyrakaaviolla. Selitteita tuli viisi kappaletta, joka on
vield kohtuullinen méaara ympyrakaavion tapauksessa. Osuuksien erojen selkeyttamiseksi li-
séttiin kaavioon prosenttiosuudet numeromuodossa. Kayttajat kokivat tdman selkeéksi ja
tarvetta muutoksille ei todettu. LahtOviiveiden esittdmiseen valittiin mittarivisualisoinnit,
joiden asteikko valikoitu sovittujen minuuttimaaraisten lukujen valiin. A- ja B-tehtavilla as-
teikko asetettiin nollasta minuutista kahteen, kun puolestaan C-tehtévilla maksimiksi asetet-
tiin viisi minuuttia. D-tehtaville, eli kiireettomille ensihoitotehtéville aikaikkunan maksi-
miksi asetettiin viisitoista minuuttia. Mittareiden varit asetettiin vaihtumaan sinisesta punai-
seen sen mukaan, kuinka lahell tai kaukana l&htéviiveiden minuuttimééré on ollut asetetusta
maksimista. Kayttajat kokivat mittarivisualisoinnin sopivaksi esitystavaksi télle kyseiselle

mittarille.
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KOHDEYRITYS OY
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Kuva 22 Y leiskatsauksen perusndkyma.

Viivadiagrammi valittiin visualisoimaan tehtdvamaéria viikkotasolla. Tassd tapauksessa pyl-
vasdiagrammi osoittautui vaikealukuiseksi, silla todellisuudessa erot viikkotason tehtavissa
ovat pienid ja kdyttdjat halusivat tarkastella pidemman aikavalin muutosta, johon viivadia-
grammi osoittautui parhaimmaksi kaaviotyypiksi. Kaavioiden liséksi koontindytolle luotiin
yksinkertaiset numerolaatikot, jotka tdydentévét valittuja kaaviotyyppeja ja niiden sisalta-
maa tietoa. Tehtdvamaarien jakaumien prosenttiosuuksien liséksi kayttgjalle luotiin mahdol-

lisuus tarkastella tehtdvamaéarien jakaumaa myds kappaleméaaréisessa numeromuodossa.

Tehtavamaarat

Vaikka yleiskatsauksen koontindyt6lla (kuva 23) oli esitetty kuukausitason tehtdvamaarét,
haluttiin sama identtinen ndkymé mukaan myds varsinaisen tehtdvamaéarien koontinéytolle.
Viikkotason tehtavdmadrien kuvaajaan yhdistettiin ajettujen kilometrien maara. Kilometri-
maaran asteikko nékyy kaavion oikeassa reunassa, kun tehtdvamaarien asteikko puolestaan
vasemmalla. Vaikka kaytossé on kaksi eri asteikkoa samassa kaaviossa, kayttajat kokivat
taman paasaantoiseksi hyvéksi esitystavaksi. Tulkintaa helpottaa se, ettd viemalla hiiren ku-
vaajan péalle, kayttdja ndkee numeromuodossa sen viikon osalta toteutuneet tehtavamaarat
seka kilometrit. Yksi kayttajista koki kuvaajan haastavaksi tulkita, mutta oli sitd mielta, etta

ajan kanssa tulkinta helpottuu. Kaavio péatettiin lopulta jattda kahden asteikon kaavioksi.
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KOHDEYRITYS OY
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Kuva 23 Tehtdvamadrien oletusnakyma.

Kuljetusten ja x-tehtdvien osuuden esittamiseen valittiin mittarivisualisointi. Molempiin
mittareihin valittiin asteikko nollasta prosentista sataan ja variskaala vaihtuu vihredsta sini-
seen. Vaikka variskaala ei ole tdysin identtinen lahtoviiveiden visualisointien kanssa, kéyt-
tajat kokivat valittujen vérien sopivan hyvin juuri tdhan tarkoitukseen. Tehtdvamaaria vii-
konpaivien mukaan visualisoitiin viivadiagrammilla. Vaihtoehtoisesti vastaava informaatio
olisi pystytty tuottamaan pylvasdiagrammilla, mutta kayttajat olivat tyytyvaisia tdhan. As-
teikko on asetettu Power Bl:ss& automaattiseksi, joten se muuttuu datan mukaan. Asteikko
korostaa tehtdvamadrien vaihtelua enemman, kuin kiintedksi asetettu laajempi asteikko.
Kayttajat kokivat, ettd automaattinen asteikko on sopiva tédhén tapaukseen. Asteikkojen

muutoksia esiteltiin tapaamisessa ja kayttajat paasivat nakemadn myos vaihtoehtoisia asteik-
koja.

Koska kaikkea tietoa ei haluttu esittdd samassa ndkyméssé, luotiin talle koontindytoélle kaksi
painiketta, joista kdyttaja paasee tarkastelemaan x-tehtdvien maaraa koodeittain sekd tehta-
vamadrien jakaumaa kellonaikojen mukaan. Valitut lisandkymat olivat myds sellaisia, jotka
toimivat tdydentdvana tietona, joten ne oli perusteltua asettaa painikkeiden taakse piiloon
perusndkymaéstd. X-tehtdvien maarén esitystavaksi valittiin yksinkertainen taulukko (kuva
24), missé toisessa sarakkeessa on x-koodi ja toisessa sarakkeessa kappalemaard. Tauluk-

koon lisattiin myds yhteissumma Xx-tehtdvistd. Kayttdjat kokivat, ettd tama kyseinen
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esitystapa on toimiva tassé tapauksessa. Erillisella visualisoinnilla haluttiin tuoda x-tehtd-
vien méard koodeittain selkeasti ja yksinkertaisesti esille.

E— koodi Maara (kpl) (j
X-0 9
X-tehtavien maara ¥-1 18
X-2 28
X-4 609
X-osuus % X5 1573
X-6 320
' X-7 297
0,00 2920 100 X-8 7434
X-9 1158
11 471 Yhteensa 11480

Kol tii:

ausitasolla

Kuva 24 ”x-tehtavien maara” -painike.

Toinen painike luotiin avaamaan tehtdvamaarat kellonaikojen mukaan (kuva 25). Tassa kay-
tettiin pylvésdiagrammia, johon selitteiksi asetettiin asetetut kellonaikavalit. Vé&rit noudatti-
vat asetettua variteemaa, mutta lisaksi vérit asetettiin selitteille siten, etta vérit vaihtuvat
kirkkaammasta tummempaan kellonaikojen mukaan. Kéyttajat kokivat, etté valittu kaavio-
tyyppi ja selitteet sopivat tahan tarkoitukseen hyvin ja kuukausitason esitys oli optimaalinen
x-akselin arvoiksi.

(j Tehtavamaaran kellonaikojen mukaan

L ®17-22 @22-07 @7-17
X-tehtavien majg

Kellonajoittai

2K
X-osuust
' 2920 |«
11 471
: -
oK
} marraskuu Jjoulukuu tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesdkuu
isitasolla 2022 2023

Kuva 25 ”Kellonajoittain”-painike.
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Kayttdaste

Kayttoasteen koontindytossa (kuva 26) on visualisoitu keskimaaraisia kayttoasteita kuukau-
sittain, viikkotasolla sek& viikonpaivittain. Liséksi luotiin mittarivisualisointi kuvaamaan
kéyttoastetta yhtend arvona valitulta ajanjaksolta. Ensimmaéisen version kuukausittaisessa
kayttoasteiden kaaviossa oli asetettu selitteiksi kaavioon yksikot, mutta koska talldin visu-
alisoinnista tuli sekava, mikéali kayttdja ei valinnut mitdén suodattimia, péaatettiin kaavio
muuttaa yksinkertaiseksi pylvésdiagrammiksi ilman selitteitd. Jotta kayttéja pystyy kuiten-
kin tarkastelemaan yksikoiden vélisia eroja kéyttoasteissa, luotiin tdhan rinnalle yksinkertai-
set taulutko ”Top 10” ja ”Bottom 107, johon suodatettiin 10 yksikkdd, joilla oli aineiston
korkein ja matalin kayttoaste asetetulla aikavalilld. Kayttajat kokivat tdman esittdmistavan
selkedmmaéksi ja informatiivisemmaksi.

KOHDEYRITYS OY
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Kuva 26 Kdyttoasteen oletusnédkyma.

Viikoittaisten ja viikonpaivittaisten keskimaaraisten kayttoasteiden visualisointiin hyoddyn-
nettiin viivadiagrammeja. Asteikot valittiin automaattisesti muuttuviksi, silld kiinted suu-
rempi asteikko aiheutti sen, ettd eroja oli vaikea havaita erojen ollessa suhteellisen pienié.
Asteikkojen vaikutusta esitettiin kayttgjille ja esityksen perusteella kdyttajat valitsivat auto-
maattisen asteikon, joka korostaa kéyttoasteiden vaihtelua. Molempiin kaavioihin asetettiin

seitsemankymmenen prosentin tavoitearvo, jota visualisoitiin viivadiagrammin sinisesté
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varista erottuvalla oranssilla katkoviivalla. Kayttdjat kokivat, ettd tavoitearvon asettaminen
diagrammiin selkeyttda kaavioiden tulkitsemista. Kayttoasteiden lisaksi koontindyttoon li-
sattiin numerolaatikot tehtdvamaarista seka kilometreistd. Numerolaatikot koettiin riittaviksi
visualisoinneiksi talla koontindyto6lla, silla paapaino haluttiin pitédd kayttdasteissa. Tehtavéa-

madrat ja kilometrit kuitenkin taydentavéat kdyttoasteen tulkintaa.

Kayttoasteiden koontindytolle liséttiin erillinen painike, josta kéyttéja saa avattua vuorokau-
siautojen kayttdastenakyman (kuva 27). Sivu haluttiin eriyttdd padnakymasta, jotta tietoa ei
tulisi liikaa yhdelle sivulle ja kokonaisuus pysyisi ehjand. Vuorokausiautojen kayttdasteen
nédkymaan valittiin oletusnédkymisté poikkeava tummempi teema korostamaan sitd, etta ky-
seessad on toissijainen sivu, jota tarkastellaan. Poikkeuksellisesti talle lisasivulle luotiin suo-
dattimet siten, ettd ne ovat koko ajan kayttajan nakyvilla, eika erillisia painikkeita ole. Si-
vusta haluttiin tehda yksinkertainen ja selked, joten tieto visualisoitiin yhdella pylvaskaavi-
olla ja selitteiksi asetettiin ”pdivd” ja ”y6”. Tavoitearvo seitsemankymmenta prosenttia vi-
sualisoitiin punaisella katkoviivalla, joka erottuu taustasta kayttajien mielesta tarpeeksi sel-
kedsti. Kayttajat kokivat, ettd lisésivu oli toimiva, ja ettd suodatusten asettelu oli optimaali-
nen. Lisésivulle asetettiin vasempaan ylédkulmaan painike, josta kéyttdja padsee takaisin

kéyttoasteiden oletusnakymaan.
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Kuva 27 VVuorokausiautojen kéyttoasteen ndkyma.
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Y ksikkokohtainen tulos

Y ksikkodkohtaisen tuloksen oletusnakyméén (kuva 28) haluttiin luoda yksinkertainen aset-
telu ja koontindytt6on luotiin nelja kaaviota, joista yksi jatettiin ilman varjostusta. Kuvassa
nékyvé asettelu koettiin kéyttajien palautteen perusteella hyvaksi. Yksikkokohtaista tulosta
visualisoitiin interaktiivisena taulukkona, johon asetettiin palvelutuotannon muoto, asema
seka yksikko. Kayttaja pystyy taulukosta avaamaan kategorian ja tarkastelemaan tulosta ha-
luamastaan nakdkulmasta. Koska hallintokuluja ei voitu kohdistaa suoraan yksikaille ja nii-
den tulokseen, visualisoitiin ndma kulut omaan kaavioonsa. Hallintokulut visualisoitiin ka-
sattuna pylvéskaaviona, johon selitteiksi valittiin kulun tyyppi. Kaavioon lisédttiin euroméaa-
raiset arvot numeromuodossa ja ne sijoitettiin pylvaan ulkopuolelle. Kéayttgjat kokivat tdmén

visualisoinnin selkeéksi ja ymmarrettavaksi.

KOHDEYRITYS OY
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Hallinto Liikevaihto Palkkakulut Polttoainekulut Tulos ilman lisakuluja

Tuotanto | @ ... 2 .. 3@ Tuotanto 4 @ Kulut
< Tuotanto 1 | 1035€ T01€ 48€ 287 € ®Tuotanto ® uotanto 4 @ Kulu

1437 € 1130€ 51€ 255 €
1401 € 944 € 86 € 372¢€

< Tuotanto 2

<l Tuotanto 3

H Tuotanto 4 1070 € 631¢€ 67 € 372¢
Total 1127¢ 760 € 57€ 310¢
1000000 €
500000 €
0€
marraskuu joulukuu  tammikuu  helmikuu  mealiskuu  huhtikuu  toukokuu  kesdkuu
2022 2023
Hallintokulut (ei sis. tulokseen) Tulos lisékuluilla ja hallintokuluilla
@ Kulu | ®Kulu2 ®..3 ®Kulu4

102571€ g7482¢

1976€  4gase

2060 €
x)E 50 42471¢€ 40089 € 48718 €
- — -
117 —
- -
50K €
51503 €
0K €
marmaskuu  joulukuu m toukokuu  kesskuu
2022

temmikuu  helmikuu huhtikuu marraskuy joulukuu  temmikuu  helmikuu  masliskus  huhtikuu  toukokuu  kesskuu
:

R

sos1e 247 somse 2391¢€ 67 861¢€
salskuu
202

Kuva 28 Yksikkokohtaisen tuloksen oletusnakyma.

Liikevaihdon suhdetta kuluihin visualisoitiin kasatun pylvasdiagrammin ja viivadiagrammin
yhdistelmélla. Pylvésdiagrammiin asetettiin selitteeksi palvelutuotannon muoto ja viivakaa-
vioon syntyneet kulut. Koska kaavio kuvastaa kokonaisliikevaihtoa, kuluihin kuului tésséa
tapauksessa myos hallintokulut sekd yleiskulut. Kokonaistulosta visualisoitiin pylvéskaa-
vion avulla. Tahén kaavioon asetettiin ehdolliset varit punaisesta siniseen siten, etta positii-
vinen tulos on sininen ja negatiivinen on punainen. Lisaksi negatiivisten tulosten vareja muo-

kattiin siten, ettd punaisen savy muuttuu sitd tummemmaksi, mitd enemméan tulos on
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miinuksella. Yksikkokohtaisen tuloksen visualisointi koettiin onnistuneeksi ja selkedksi,
vaikka kaikkia kuluja ei pystytty kohdistamaan datan avulla yksikoille. Myods ne kéyttéjat,
joilla oli aiemmin ollut vaikeuksia ymmaértaa tehtyja tuloslaskelmia, kokivat, ettd valitut vi-
sualisoinnit mahdollistavat tiedon ymmartamisen ja hyddyntamisen.

Ensihoitajakohtainen tulos

Ensihoitajakohtaisen tuloksen visualisoinnissa k&ytettiin samaa asetteluperiaatetta, kuin yk-
sikkdkohtaisen tuloksen kohdalla. Oletusndkyma (kuva 29) koostuu neljastéd isommasta kaa-
viosta, joiden liséksi télle koontindytolle lisattiin myos numerolaatikot tdydentdmaan koko-
naisuutta. Tulosta visualisoitiin taulukkomuodossa seka pylvéaskaaviona. Taulukon sarak-
keiksi valittiin ”Asema”, “Liikevaihto”, “Palkkakulut” sekd “Tulos”. Asemasarakkeessa
kéayttdjan on mahdollista helposti tarkastella asemittain tyodntekijakohtaista tulosta. Avaa-
malla asemakohtaisen listan, kéyttéja saa ndkyviin aseman tyontekijat seké heidan tuottaman
likkevaindon, palkkakulut seka tuloksen. Tulosta visualisoitiin pylvaskaaviossa kuukausita-

solla.

KOHDEYRITYS OY
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Kuva 29 Ensihoitajakohtainen tulos.

Ensihoitajakohtaiseen tuloslaskelmaan liitettiin visualisoinnit maksetuista sairaslomakor-
vauksista sekd asemapalvelustunneista. Namé arvot ovat osa ensihoitajakohtaista tulosta,
silld ndiden tyokohteiden aikana ei synny liikevaihtoa, mutta palkkakulut ovat olemassa.
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Naitd molempia arvoja visualisoitiin kasatulla pylvaskaaviolla, jonka selitteiksi asetettiin
asemapaikat, johon kulu on syntynyt. Kayttajat kokivat kasatun pylvaskaavion ja valitut va-

rit toimivaksi tavaksi esittaa valitut tiedot.

Vaikka visualisoinnit koettiin selkeiksi ja toimiviksi, kayttajat toivoivat viela liséksi erillisia
selitteitd jokaiselle paasivulle. Selitteisiin toivottiin tieto laskentatavasta ja huomioista, joita
on hyva ottaa huomioon tietoa tarkasteltaessa. Jokaiselle péé&sivulle lisattiin ’info” -painike,
jota painamalla kayttdja saa kuvan 30 mukaisen rakennetun selitendkymén auki. Selitena-
kymé haluttiin luoda siten, ettd taustalla oleva péasivu on edelleen ndkyvissa, mutta kuiten-
kin siten, ettd se erottuu paésivusta selkeésti. Selitendkymén tausta asetettiin sinisen sa-
vyiseksi ja tietolaatikot valkoisiksi, jolloin voitiin kayttd4d mustaa véria tekstissé pitden ko-

konaisuus selkedné ja helposti luettavana.

KOHDEYRITYS OY
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Kuva 30 Selitendkyma kayttoastesivulta.

Erillisen selitendkymén sulkemisen yksittaisen painikkeen sijaan kayttdja saa suljettua na-
kyman klikkaamalla raporttia valitsemastaan kohdasta. Kayttajat kokivat luodun selitenaky-

man toimivaksi ratkaisuksi ja palautteen perusteella se lisdd tiedon ymmarrettavyytta seka
siten tiedon kulkua hallinon kaikilla asteilla.
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5.4.5 Ratkaisun kokonaiskuva ja arviointi

Raportointiratkaisu oli lopulta laaja kokonaisuus, joka onnistuttiin erottelemaan selkeisiin
kokonaisuuksiin viiden ensisijaisen koontindyton avulla. Ratkaisun arviointia toteutettiin
kohdeyrityksen kayttéjien kanssa tiiviissd yhteisty0ssa ja jokainen kayttdja padsi antamaan
palautetta tutustuttuaan raportin sisaltdmiin ominaisuuksiin. Tuotoksen arviointi on data-
analytiikan prosessin viides vaihe (kuva 31). Tuotoksen varsinainen kayttoonotto, eli pro-

sessin seitsemads vaihe tapahtuu tdman tutkimuksen ulkopuolella.

~
\_‘__

Kuva 31 Ratkaisun kokonaiskuva ja arvioinnin yhteys CRISP-DM -malliin.

Kuvassa 32 on kuvattu raportointiratkaisun kokonaiskuva. Lisaksi liitteessa 4 on kuvattuna
rakennetun Bl-raportin datamalli. Koska kuljetusten yhteenveto oli laht6kohtaisesti sisallé1-
taan hyvin monipuolinen, oli siitd mahdollista hyddynta4 useasta eri nakkulmasta. Avain-
sarakkeiden (kuva 19) avulla taulukot oli mahdollista yhdistaa toisiinsa ja néin saatiin luotua
monipuolinen kokonaisuus (liite 4). Kuljetusten yhteenveto toimi raportin kaytetyimpana
datalahteend ja sita kaytettiin jokaisessa tuotetussa mittarissa. Kuljetusten yhteenvetoa tay-
dennettiin yksikot-taulukolla jokaisen mittarin kohdalla, jotta kéyttgjille saatiin luotua mo-

nipuoliset interaktiiviset suodatusmahdollisuudet. Tulosmittari oli valituista mittareista
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haastavin tuottaa, silla se vaati lahes kaikki kaytetyt dataldhteet ja tdydentévat taulukot tie-
don tuottamiseksi. Muut mittarit saatiin tuotettua melko yksinkertaisilla ratkaisuilla.

Kuten voitiin olettaa, datan esikasittely oli rakennusprojektin aikaa vievin vaihe ja dataa pa-
lattiin muokkaamaan vield visualisointivaiheessakin. Datan visualisoinnissa hyddynnettiin
yleisimpi& ja yksinkertaisia kaaviotyyppejd, joka koettiin toimivaksi ratkaisuksi kohdeyri-

tyksessa.
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Kuva 32 Raportointiratkaisun kokonaiskuva.

Kokonaisuudessaan rakennettu konstruktio néhtiin kohdeyrityksessé onnistuneena. Rapor-
tointiratkaisu onnistuttiin tuottamaan tarpeita vastaavaksi, mutta kuten todettu, tulosmittaria

ei voitu ennakko-oletuksista poiketen tuottaa halutussa laajuudessa johtuen puutteellisesta
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datasta. Sovellettuun ratkaisuun oltiin kuitenkin kohdeyrityksessa tyytyvéisia ja myos tulok-

sen raportointi koettiin lopulta onnistuneeksi.

Raportointiratkaisua rakentaessa yhteys liiketoimintakenttdin ja sen erityispiirteisiin pysyi
lujana. Koska kyseessa oli hyvin spesifi toimiala, jonne raportointiratkaisua rakennettiin, oli
erityisen tarkedd hahmottaa liikketoimintakentdn kokonaiskuva, jotta raportointiratkaisu saa-
tiin vastaamaan todellisia tarpeita. Tuotos antaa kohdeyritykseen ehdotetun ratkaisun lahde-
jarjestelmien datan kaytosté liiketoiminnan ja tiedolla johtamisen kehittamiseksi. Raportoin-
tiratkaisu tayttaa sille asetetut tavoitteet ja kriteerit, joten sen voidaan ndhda olevan onnistu-
nut tuotos (Markkula & Syvaniemi 2015, 96-97; Plotnikova et al. 2022, 6; Jaggia et al. 2020,
614). Rakennettu tuotos on kuitenkin vasta ehdotus ratkaisusta, jota kohdeyritys voi jatkossa
kehittda haluamaansa suuntaan. Taman tutkimuksen myéta kohdeyrityksessa on opittu hah-
mottamaan dataan liittyvia erityispiirteita ja datan laadun térkeyttd. Tutkimus on myos ke-
hittanyt kohdeyrityksen tiedolla johtamisen ja tiedon jakamisen kulttuuria. Tuotoksen arvi-

ointia jatketaan kohdeyrityksessa taman tutkimuksen péatyttya.
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6 JOHTOPAATOKSET

Data-analytiikan ja liiketoimintatiedon hallinnan yleistyessa Kilpailu liiketoimintakentéll&
kovenee. Sosiaali- ja terveysala on jatkuvan muutoksen keskella vaikeiden pandemiavuosien
jalkeen ja niin julkisten, kuin yksityistenkin toimijoiden on sovellettava ja keksittava uusia
tapoja toimia muuttuvan yhteiskunnan keskella. Teknologian kehittyesséd myds toimintatavat
kehittyvat, mutta kaikilla organisaatioilla ei ole pd&domaa lahteé investoimaan kallista tekno-
logiaa haastavien olosuhteiden ohessa. On kuitenkin hyva huomata, ettd paljon voidaan
tehdd myds pienemmaélla budjetilla ilman jarjestelméintegraatioita ja pitkia kehitysprojek-
teja. Liiketoimintatiedon hallinta ja Bl-raportointi on analytiikkaa yksinkertaisimmillaan,
jolla organisaatioiden on mahdollista saada tarkead tietoa omista ja organisaation ulkopuo-

lisista dataléhteistd liilketoiminnan kehittdmiseksi ja kannattavuuden parantamiseksi.

Taman tyon tarkoituksena oli kehittad kohdeyrityksen tiedolla johtamista tuomalla tarkedksi
koettu operatiivisesta toiminnasta syntynyt data paatdksenteon tueksi. Tyolle oli selked
tarve, silla pitk&an jatkunut tappiollisen toiminnan k&d&ntaminen voitoksi on kohdeyritykselle
l&hitulevaisuudessa ehdottoman térkead. Data-analytiikan ja datan visualisoinnin avulla on-
nistuttiin tuottamaan ehdotus raportointiratkaisusta, jota voidaan hyddyntaa kohdeyrityksen
hallinnon kaikilla asteilla. Tassa luvussa vastataan tdméan diplomitydn tutkimuskysymyksiin,

arvioidaan luotettavuutta, sekd pohditaan tulosten hyoddynnettavyyttd ja jatkotutkimusai-
heita.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka kohdeyrityksen operatiivisesta toiminnasta
syntyvasta datasta saadaan tuotettua kohdeyrityksen tarpeita vastaava visuaalinen raportti

paatoksenteon tueksi.

Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia Kirjallisuuskatsauksen ja konstruktiivisen tapaus-
tutkimuksen avulla. Paatutkimuskysymykseen “Millainen on kohdeyrityksen tarpeita vas-
taava visuaalinen operatiivisesta datasta tuotettu raporttipohja? ” I0ydettiin tutkimuksessa

vastaukseksi visuaalinen Bl-raportti, jonka tietotarpeet tulivat raportin kayttajilté ja jotka
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tukivat litkketoiminnan kehittdmistéd kohdeyrityksessa. Tutkimuksessa hyddynnettiinaiempia
tutkimuksia, kirjallisuutta, haastatteluja sekda empiiristd aineistoa. Paatutkimuskysymys ja-

ettiin kolmeen alakysymykseen, joihin etsittiin vastausta kronologisessa jarjestyksessa.

Ensimmadiseen alakysymykseen “Mitk& ovat raportoinnin tietotarpeet?” etsittiin vastauksia
teemahaastattelujen sekd empiirisen aineiston avulla. Haastatteluissa kartoitettiin myos koh-
deyrityksen tietojohtamisen nykytilaa, jotta saatiin parempi késitys tarpeista ja toimintata-
voista. Haastattelujen tulosten perusteella voitiin todeta, etta tietotarpeiden maarittdminen
on helpompaa ylemmassa johdossa toimiville henkilGille. Kohdeyrityksessé oli havaitta-
vissa, etté tietojohtamisen kdyténteet eivat olleet kovin tuttuja l&hiesimiestasolla tydskente-
leville. Tiedon kulku ja tiedon jakaminen koettiin isoimmaksi ongelmakohdaksi kohdeyri-
tyksessd. Tehdyn tuotoksen myo6té kohdeyrityksessa koettiin ndiden ongelmakohtien paran-
tuneen. Tietotarpeita tuli haastatteluissa monipuolisesti esille, mutta kaikilla tietotarpeilla ei
ollut selkedd yhteyttd paatoksentekotilanteisiin. Rajaukset asetettiin niihin tietotarpeisiin,
joilla oli yhteys paatoksentekoon. Mittareiden valinnassa vaikutti myds tutkimuksen padasi-
allinen tarve kehittaa liiketoimintaa ja parantaa kannattavuutta. Ndin ollen mittarit valittiin
silla perusteella, ettd niiden nahtiin olevan térkeita liiketoiminnan kehittdmisen nakokul-
masta. Tulos, tehtavamaarét, ajetut kilometrit, kéyttoaste seka lahtdviive olivat haastattelui-
den ja kohdeyrityksesta keratyn empiirisen aineiston perusteella ne mittarit, jotka tukivat
parhaiten liikketoiminnan kehittdmista ja sopivat raportoitaviksi mittareiksi. Valituista mitta-
reista muodostui kompakti kokonaisuus, johon kohdeyrityksessa oltiin tyytyvéisia.

Kohdeyrityksessa tunnistettiin, etté tietotarpeet muuttuvat likketoimintakentdn muuttuessa ja
tulevaisuudessa tietotarpeet voivat olla hyvinkin erilaisia mita taman tutkimuksen hetkella
nousi esiin. Kuten Hovi et al. (2009, 124-125) ovat todenneet: Bl-hankkeen ei tulisi olla
vain yksittdinen projekti, joka alkaa ja loppuu joskus, vaan sen sijaan se tulisi ndhda jatkuvan
kehittymisen prosessina, joka mahdollistaa jatkuvasti paremman ja ajantasaisemman infor-
maation ja tiedon tuottamisen. Bl-hankkeen onnistumisen kannalta on ehdottoman térke&a
ottaa huomioon organisaatio ja sen ihmiset, joka tulevat olemaan Bl -jarjestelmén kaytt&jia.
Liséksi tulee huomioida ne prosessit, joita Bl pyrkii tehostamaan seké yrityskulttuuri, johon
Bl tulee vaikuttamaan.

Koska kyseessd on kohdeyrityksen ensimmadinen Bl-hanke, on tarke&s, etté jatkossa kohde-
yritys tekee aktiiviesti toitd tietojohtamisen edistamiseksi ja kehittdd ehdotettua raporttia

muuttuvien tarpeiden mukaisesti sen hetkiseen tarpeeseen. Myds haastatteluissa esiin
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nousseet, mutta tdman tutkimuksen ulkopuolelle jd&neet tietotarpeet jaettiin kohdeyrityksen
tietoon. Kohdeyritys voi ndiden tietotarpeiden pohjalta lahteé kehittdmaan tiedon tuottamista

taman tutkimuksen jalkeen.

Toiseen alakysymykseen “Kuinka kéytdssd olevasta datasta saadaan tarpeita vastaava in-
formaatio tuotettua? ™ etsittiin vastauksia tutkimalla kdyt0ssa olevaa dataaja sen kdyttdmah-
dollisuuksia. Dataan ja sen rakenteeseen oli perehdytty jo ennen tietotarpeiden maarittamista
CRISP-DM prosessin mukaisesti. Kohdeyrityksen tietojarjestelmista oli mahdollista saada
rakenteellista dataa, jota voitiin hyddyntaatutkimuksessa. Valituista mittareista tulos oli sel-
lainen, jonka tuottaminen osoittautui oletettua monimutkaisemmaksi. Tieto siitd, etta lahto-
datassa oleva liikevaihto ei ole oikeellinen kaikkien yksikdiden osalta tuli eteen vasta tutki-
muksen my6hemmassé vaiheessa ja se asetti haasteita mittarin tuottamiselle. Liséksi kulujen
allokointi yksikdille oli puutteellisen datan my6ta haastavaa. Ongelma saatiin kuitenkin rat-
kaistua kompromisseilla ja tiiviilld yhteistyolla kohdeyrityksen edustajien kanssa. Lopputu-
los tulosmittarin osalta jai puuteelliseksi, mutta kohdeyrityksessa tiedostettiin ongelmakoh-
dat ja niitd kohdeyritys voi tulevaisuudessa yrittaa ratkoa kehittdamalla dataa ja sen laatua.
Muut mittarit saatiin tuotettua oikeellisesti l1ahtodatanavulla ja niihin kohdeyrityksessa oltiin
erittdin tyytyvaisia. Voidaan siis todeta, ettd vaikka data lahtokohtaisesti vaikuttaisi kaytto-
kelpoiselta, voi se siséltaa virheitd, jotka vaativat my6hemmassa vaiheessa oletuksia ja so-

veltamista ongelman ratkaisemiseksi.

Datan laadun kehittdminen kohdeyrityksessa mahdollistaisi tulevaisuudessa entistd moni-
puolisempien mittareiden kdyton ja tatd kautta edellytykset kilpailuedulle ja liiketoiminnan
kehittymiselle. Nykyisten jarjestelmien kehittaminen ja datan laadun parantaminen sekd mo-
nipuolistaminen ovat mahdollisia kohdeyrityksen kehityskohteita, joita voi toteuttaa pie-
nemmalla padomalla. Tulevaisuudessa uusien tietojarjestelmien hankkimisen yhteydessa tu-
lee kiinnittd4d huomiota tuotettavan datan laatuun ja jarjestelmien integraatiomahdollisuuk-
siin. Kuten my6s Hume & West (2020, 34) toteavat, tulevaisuudessa jarjestelmien integroi-
tavuus organisaation muihin jarjestelmiin tulisi olla tarked tekija uutta jarjestelmad valitta-
essa. Tutkimus antoi kohdeyritykselle hyvan pohjan lahted rakentamaan tietojohtamista ja
toi esille nykytilan hyvia ja huonoja puolia. Kohdeyrityksessa ollaan motivoituneita kehitty-
maan tietojohtamisen saralla, joten tulevaisuudessa datan laadun merkitys varmasti korostuu

ja tietotyota tehd&én aiempaa enemman.



98

CRISP-DM malli soveltui data-analytiikan prosessiin hyvin ja sen periaatteita noudattamalla
tieto saatiin prosessinomaisesti tuotettuakohdeyritykselle. Liiketoimintakentén ja datanym-
martdminen olivat iso osa tatd tutkimusta. Aiempi kokemus liiketoimintakentéltd mahdollisti
datan nopean sisédistamisen ja sitd kautta tutkimuksen sujuvan toteuttamisen. Kuten Kirjalli-
suudessakin on todettu, CRISP-DM -mallin vaiheet eivét orjallisesti seuraa jarjestyksessé
aina toisiaan, vaan kyseessa on iteratiivinen prosessi, jossa palataan usein muihin vaiheisiin
ongelmien ratkaisemiseksi. N&in kdvi myos tdssa tutkimuksessa ja etenkin mallinnusvai-
heessa palattiin késitteleméan ja muokkaamaan dataa useaan otteeseen, jotta tarvittavat las-
kutoimitukset saatiin tehtya. Naité spesifejd muokkauksia ei vield alkuvaiheessa osattu odot-

taa tarvittavan.

Kolmanteen alakysymykseen “Mitkd visualisointikeinot mahdollistavat raportin hyodynnet-
tivyyden hallinon eri asteilla?” etsittiin vastauksia perentymalla erilaisiin visualisointikei-
noihin seka kerdadmalla kayttajilta palautetta visualisointien ymmarrettavyydesta seké ulko-
asusta. Valitut ndkokulmat visualisointiin olivat kaaviotyyppi, asteikko, vérit seka asettelu.
Visualisointivaiheessa lahtékohtana oli valita kdytt6on vain yleisimpid kaaviotyyppeja, jotta
tieto saatiin selkeésti ymmarrettdvaan muotoon kaikille hallinnon asteille koulutustaustasta
rilppumatta. Tama toimintatapa osoittautui onnistuneeksi, silla palautteen perusteella ei va-
littuja kaaviotyyppeja tarvinnut vaihtaa, vaan kayttéjat kokivat kaaviot helppolukuisiksi ja

selkeiksi.

Kaavioiden asteikkoja ja niiden vaikutusta tiedon lukemiseen havainnollistettiin yhteisessa
tapaamisessa, jotta kayttajat padsivat ndkemaén asteikon vaikutuksia kuvaajiin. Kullekin ku-
vaajalle asetettiin kayttdjien valitsemat asteikot. Havainnollistamisen avulla kayttgjat ym-
marsivét asteikon merkityksen ja vaikutuksen tiedon tulkitsemiseen. Havainnollistaminen
koettiin hyvéksi toimintatavaksi ja se toimi tutkittavassa tapauksessa.

Asettelua toteutettiin jakamalla raportti vélilehdille, jotta valtyttiin liialliselta informaatiolta
yhdelld sivulla. Ndin ollen yksittaisten sivujen sisélto saatiin selkedsti ja yksinkertaisesti ase-
teltua kullekin vélilehdelle. Kayttajat kokivat, ettéd asettelu oli onnistunutta ja irrallisia tietoja
ei valilendiltd 16ytynyt. Bl-raportin vérieilld kéyttajat eivat kokeneet olevan kovinkaan
suurta merkitysta. Varien valinnassa noudatettiin kuitenkin teoriaan perustuvia valintoja vé-
rierojen havaitsemisen suhteen. Lopputuotoksen vériteemat miellyttivat kayttdjia ja niihin
oltiin tyytyvéisia.
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Y leisesti voidaan todeta, ettd tiedon visualisointi jo itsesséan helpottaa tiedon tulkitsemista
ja ymmartamistd hallinnon asteesta riippumatta. Vaikka taloushallinnon osaajat ovat tottu-
neet tulkitsemaan isojakin taulukoita ja poimimaan sieltd tarvittavaa tietoa, koettiin ylem-
massakin johdossa tiedon visualisointi hyvaksi keinoksi esittaa tietoa. Alemmassa johdossa
oltiin tyytyvéisia siihen, ettd tieto oli nyt sellaisessa muodossa, ettd jokainen ymmartaé sen
ja sité voidaan hyodyntéa jokapaivaisessa tyossa. Koska kyseessé oli kohdeyrityksen ensim-
mainen visuaalinen Bl-raportti, pyrittiin tuotoksesta tekeméan mahdollisimman yksinkertai-
nen ja helppolukuinen. Kayttajat kokivat kokonaisuuden toimivaksi ja helposti ymmarretta-
vaksi. On kuitenkin hyva huomioida, etté usealla kayttajall ei ollut entuudestaan kokemusta
visualisoinneista ja tatd kautta ei myoskaan vertailupintaa vaihtoehtoisiin visualisointeihin.
On mahdollista, ettd joidenkin mittareiden osalta l6ytyy myohemmassd vaiheessa toimi-
vampi tapa visualisoida tieto, kuin mita tahan tuotokseen valittiin. Bl-raportti jaa kohdeyri-

tyksen kayttoon ja sitd voidaan muokata osaamisen ja kokemuksen kehittyessa.

6.2 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen toistettavuutta, lapinakyvyyttd ja arviointia on tuettu kuvailemalla, avaamalla
sek& perustelemalla k&ytettyja menetelmid. Tutkimus on toteutettu noudattamalla hyvi tie-
teellisia kaytantdja ja toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, tarkkuus seka huolellisuus tutki-
muksen kaikissa vaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023) Ty6hon siséllytettiin
arvioinnin, toistettavuuden, julkisuuden ja luotettavuuden parantamiseksi yhteenveto tutki-
musprosessin eri vaiheista (kuva 3) ja niihin kaytetyistd menetelmistd (Tuomi & Sarajérvi
2018, 123).

Tulkitsevassa tapaustutkimuksessa voidaan lahtokohtaisesti olettaa, ettd todellisuudesta on
olemassa monta eri versiota, jotka ovat toimijoista ja tilanteista riippuvaisia. Talloin ei voida
olettaa, etté lopputulos olisi sama riippumatta tutkijasta seké tutkimusvélineistd. (Erisson &
Koistinen 2014, 46) Diplomitydn tuotoksena rakennettu ratkaisuehdotus visuaalisesta rapor-
tista on tuotettu hyodyntamaélla teoreettisen viitekehyksen mukaisia periaatteita. Lopputuo-
tos on kuitenkin raataloity kohdeyrityksen tarpeisiin. Haastattelut, aiempi kokemus liiketoi-
mintakentéstd sekd keratty empiirinen aineisto ovat vaikuttaneet merkittavésti lopputuotok-

sen siséltoon ja rakenteeseen. Lisaksi visualisointien toteuttaminen on aina luova prosessi,
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joten tapoja toteuttaa visualisointia on monia. Visualisointeihin ovat vaikuttaneet esimer-

kiksi henkilokohtaiset mieltymykset sekd aiempi kokemus visualisoinnista.

Tulkitsevan tapaustutkimuksen arvioinnissa kéaytetaan termié “’bricolage”, jota voidaan kut-
sua myos nikkaroijan kielikuvaksi. Se tarkoittaa, ettd tutkimus on rakennettu konstruktio,
jonka tutkija (bricoleur) tuottaa luovasti yhdistellen moniulotteisia keinoja. Bricolagen
avulla voidaan osoittaa, ettd tutkimuksen laatu paranee joustavuuden, uteliaisuuden, oival-
tavuuden seké reflektiivisyyden kautta ja néin ollen jokaisen tutkijan tuottama tutkimus on
jollain tasolla ainutkertaista. (Eriksson & Koistinen 2014, 47) Taman tapaustutkimuksen
voidaan olettaa olevan ainutkertaisessa muodossaan ja toinen tutkija erilaisilla 1ahtékohdilla
olisi voinut pééasta taysin eri lopputulokseen konstruktion osalta. Koska konstruktion raken-
taminen on vaatinut joustavuutta, uteliaisuutta ja oivaltavuutta, voidaan olettaa tutkimuksen
laadun kehittyneen tdman ansiosta. Tyon validius, eli patevyys, on osoitettu tyon tilaajan ja
kayttajien tyytyvaisyydella ratkaisuehdotukseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231)

Tutkimuksen luotettavuutta on lisatty toteuttamalla tutkimusta tiiviissa yhteistydssa koh-
deyrityksen edustajien ja raportin kdyttéjien kanssa. Tuotoksen suunnittelua ja rakentamista
on toteutettu tiiviissd yhteistydssa kohdeyrityksen kanssa. Haastatteluissa esiin nousseissa
tarpeissa oli paljon yhtélaisyyksié, joten voidaan ajatella, ettd haastatteluilla saavutettiin kat-
tava kokonaiskuva raportoinnin tarpeista ja nykytilasta kohdeyrityksessé. Avoin keskustelu
mahdollisti monipuolisten tietotarpeiden I0ytamisen ja tdydentévien kysymysten esittdmisen
yksil6llisesti haastattelutilanteessa. Haastattelut nauhoitettiin, jotta haastattelun toteuttami-
nen sujuisi mahdollisimman sujuvasti. Nauhoitukset kaytiin I&pi haastattelujen paatyttyé ja
niista koostettiin yhteenveto sanasanaisen litteroinnin sijaan. Haastattelujen tulokset jaettiin
kohdeyritykseen ja niiden perusteella valittiin yhteisty6ssé kohdeyrityksen edustajan kanssa
valittavat mittarit.

Tehdyt havainnot ja kdydyt keskustelut oli merkittavassd osassa tata tutkimusta ja tiivista
yhteistyoté kohdeyrityksen kanssa toteutettiin lapi koko tutkimuksen. Kohdeyrityksen edus-
tajilta pyydettiin aktiivisesti palautetta ja ohjausta, jotta varmistuttiin siitd, etta lopputulos
todella vastaa kohdeyrityksen tarpeita. Valituilla toimintatavoilla lisattiin tutkimuksen luo-
tettavuutta ja lapindkyvyyttd. Kun tapaustutkimus on Kirjoitettu luotettavasti, uskottavasti,
vakuuttavasti sekd mielenkiintoisesti, se voidaan todetahyvéksi tapaustutkimukseksi (Eriks-
son & Koistinen 2014, 46).
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6.3 Tulosten hyddynnettavyys

Tutkimuksen tuloksena syntynyt ehdotus visuaalisesta raportista on hyddynnettavissa koh-
deyrityksessa sellaisenaan, mutta sitd on mahdollista ja toivottavaa kehitt&a tulevaisuudessa
vastaamaan ajankohtaisia tarpeita. Vaikka tuotoksen kayttoonotto rajautuikin tdmén tutki-
muksen ulkopuolelle, on kohdeyrityksessa koettu tutkimustulokset hyodyllisiksi ja tuotok-
sesta on tullut hyvéa palautetta. Kohdeyrityksessa koettiin, ettd endotus Bl-raportista vastasi
heiddn tarpeisiinsa. Kayttajat ovat olleet tyytyvéisid lopputulokseen. Kohdeyritysaikoo ot-
taa raportin kayttoonsa ja kehittad sen avulla tietojohtamista omassa organisaatiossaan. Tyon
tuotos on siis lapaissyt konstruktion heikon markkinatutkimuksen kohdeyrityksess4, joka on
osoitus tutkimuksen validiudesta. Kohdeyritys voi halutessaan ldhted tekemdan vahvaa
markkinatutkimusta, kun kayttoonotto on saatu suoritettua onnistuneesti kaikkien kayttajien
osalta. Bl-ratkaisujen kohdalla mitattava hyoty tulee useimmiten kustannussaastoista ja ope-
ratiivisen toiminnan tehokkuuden parantumisesta, joten kohdeyrityksessa voidaan vahvassa
markkinatestauksessa hyddyntdd esimerkiksi saavutettuja kustannussaastdja (Hovi et al.
2009, 81).

Koska ty0 toteutettiin konstruktiivisena tapaustutkimuksena, antaa tutkimustulokset vas-
tauksen kyseisen yrityksen tarpeisiin ja ongelmiin. Tutkimuksen tuloksia on kuitenkin mah-
dollista soveltaa myds muissa konstruktiivisissa tutkimuksissa, silld tutkimus on noudattanut
teoreettisen viitekehyksen mukaisia vaiheita tietotarpeiden maérittamisesta aina datan visu-
alisointiin saakka. Sellaisenaan tuloksia ei voi hyddyntaa yrityksessd, jossa ldhtddata poik-

keaa t&ssé tyossa kaytetysté datasta.

Koska kyseessa on kohdeyrityksen ensimméinen Bl-raportti, on merkittdvaa muistaa, etta
analytiikasta ja datasta voidaan luoda arvoa vain, jos nditd johdettaan aktiivisesti, eiké aino-
astaan toteuteta yksittéisia toimenpiteita (Ratia 2022, 125). Jotta tésta tutkimuksesta olisi
kohdeyritykselle mahdollisimman paljon hyotya, tulee kohdeyrityksen aktiivisesti jatkaa tie-
tojohtamisen ja raportoinnin kehittdmisté. Vaikka konstruktiona rakennettu raportti on luotu
silhen muotoon, ettd sitd voidaan sellaisenaan kayttéa, ei se tarkoita, etteiko siind olisi kehit-
tamisen varaa. Kuten aiemmin todettu, tietotarpeet muuttuvat liiketoimintakentdn muuttu-
essa ja tdmén konstruktion ehdotetut mittarit eivat valttdmétta tulevaisuudessa enédé palvele

tarvettaan samalla tavalla, kuin tutkimushetkelld.
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Kiannon et al. (2019) tekemén tutkimuksen mukaan toimivimmiksi ja tehokkaimmiksi kei-
noiksi tietojohtamisessa todettiin sellaiset kéytanteet, jotka paransivat tiedonkulkua, tiedon
jakamista sek& olemassa olevan tiedon hyédyntamista tehokkaasti organisaatioissa. Taman
tutkimuksen konstruktio ratkaisee ainakin osittain kohdeyrityksen haasteet tiedon jakami-

sessa ja tiedonkulussa. Koska kayttoonotto rajautuu tutkimuksen ulkopuolelle, jaa kohdeyri-
tyksen vastuulle raportin tehokas hyddyntaminen paatoksenteon tukena.

6.4 Jatkotutkimus- ja kehitysmahdollisuudet

Koska raportin kdyttéonotto rajautui tdman tutkimuksen ulkopuolelle, voi jatkotutkimusai-
heet kohdistua esimerkiksi tietojohtamisen kehittymiseen seké raportin vaikutuksiin liiketa-
loudellisesta ndkokulmasta. Kohdeyrityksen tapauksessa olisi relevanttia myos tutkia koet-
tuja hyotyja kayttajien ndkokulmasta sek tietotarpeiden muuttuessa tutkia raportin kehitta-

mista ajantasaisten tarpeiden mukaiseksi.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etté liiketoimintatiedon hallinnalla ja tietojohtamisella voi-
daan saavuttaa merkittavad kilpailuetua liiketoimintakentélld (Yiu, Yeung & Cheng 2021,
3969). Jatkotutkimuksena voisi kohdeyrityksessa tutkia liiketoiminatiedon hallinalla saavu-
tettua kilpailuetua ja liikketoiminnan kannattavuuden muutoksia ensihoidon ja sairaankulje-
tuksen liiketoimintakent&lld. Tehtya tutkimusta ja siind kaytettyja metodeja voidaan hyddyn-
td4d myos kohdeyrityksen konsernin muilla toimialoilla ja liiketoimintakentilld. Talloin tay-
tyy kuitenkin muistaa, etta rakennettu konstruktio on réatéloity juuri ensinoidon liiketoimin-
takentdn tarpeisiin ja sellaisenaan sité ei voida muilla toimialoilla hy6dynt&a.
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7  YHTEENVETO

Digitalisaatio ja liiketoiminta-analytiikka ovat nykypdivana suhteellisen uusia termej,
mutta liiketoimintatiedon hallinnasta ja dataan perustuvasta paatoksenteosta on puhuttu jo
pitkaan. Tiedolla johtaminen on saanut uutta nékékulmaa datan maérén lisdantyessa ja dataa
arvotetaan nykypéaivana aiempaa enemman, silla se mahdollistaa organisaatioille entist4 mo-
nipuolisemmat paatoksenteon tyodkalut liiketoiminnan kehittdmiseen. Interaktiiviset datan
visualisoinnin ja liikketoimintatiedon hallinnan véalineet mahdollistavat nykypdaivana suurien
dataméarien syvéllisen ja monipuoliset analysoinnin. Toimivimmat ja tehokkaimmat tieto-
johtamisen kaytanteet ovat ne, jotka kehittavat tiedon kulkua, tiedon jakamista sek& hyodyn-
tavat tehokkaasti tietoa organisaatioissa.

Tydssé tutkittiin yksityisen sosiaali- ja terveysalan yrityksen tiedolla johtamisen kehittéa-
mista liiketalouden nédkokulmasta. Tyon tavoitteenaoli kehittda kohdeyrityksen tiedolla joh-
tamista tuomalla térkedksi koettu operatiivisesta toiminnasta syntynyt data paatdksenteon
tueksi helposti omaksuttavassa visuaalisessa muodossa. Tarve tutkimukselle syntyi koh-
deyrityksessa pitkaan jatkuneen tappiollisen toiminnan seurauksena. Kohdeyrityksessa ha-
luttiin parantaa tietojohtamisen kdyténteitd ja parantaa tiedonkulkua. Tyon tuotoksen tavoit-
teena oli tuottaa tarpeita vastaava informaatio operatiivisten jarjestelmien datasta niin, etta
tieto on hyddynnettévissd kohdeyrityksen hallinnon kaikilla asteilla. Koska kayttgjista suurin
osa ei ole taloushallinon ammattilaisia, ty6ssé tutkittiin myos visualisoinnin hyoédyntamista
datan jalostamisessa tiedoksi, jotta tieto olisi hyddynnettdvissa hallinnon kaikilla asteilla.
Puhtaasti tekniset tietohallinnolliset ratkaisut rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Varsinai-
nen tuotoksen kayttoonotto tapahtui tyon ulkopuolella. Tydn tuotoksena tuotettiin ehdotus
visuaalisesta Power Bl -raportista kohdeyrityksen paatoksenteon tueksi ja liikketoiminnan ke-
hittdmiseksi.

Tutkimus oli laadullisilla menetelmilld toteutettu konstruktiivinen tapaustutkimus. Tutki-
muksen aineisto koostui aiemmista tutkimuksista, Kirjallisuudesta, haastatteluista seka em-
piirisesté aineistosta. Empiirinen aineisto muodostui k&ydyista keskusteluista, havainnoista
seké datasta tehdyista huomioista. Teoreettinen Kirjallisuuskatsaus koostui tiedolla johtami-
sesta liiketaloudessa, data-analytiikan prosessista, analytiikan tasoista, visualisoinnin peri-

aatteista sekd interaktiivisesta visualisoinnista.  Kirjallisuuskatsauksen  tuloksia
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hyddynnettiin sekd haastatteluissa, etté tuotoksen rakentamisessa. Raportin siséllolliset tie-
totarpeet maériteltiin puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluiden tu-
losten perusteella valittiin mittareiksi tulos, tehtavdmaarat, ajetut kilometrit, kayttoaste, seka
lahtdviiveet. Mittareiden valintaan vaikutti niiden yhteys paatoksentekoon seka liiketoimin-
nan kehittdmiseen. Ehdotus visuaalisesta raportista toteutettiin Power Bl -ohjelmalla. Tutki-
muksen tuotos oli ensimmaéinen kohdeyrityksen interaktiivinen ja visualisoitu raportti. Ty6

toteutettiin maaliskuun ja elokuun vélisen& aikana vuonna 2023.

Tuotoksen rakentaminen toteutettiin CRISP-DM -mallin mukaisin vaihein ja tuotoksen ra-
kentaminen alkoi liiketoimintaympariston ja datan ymmarrykselld. Kun dataan oli tutustuttu
ja tietotarpeet maéritelty, toteutettiin mallinnusta datan siivouksen kanssa rinnakkain. Tuo-
tos rakennettiin kokonaisuudessaan iteratiivisena prosessina, jossa vaiheet eivat selkeésti ja
johdonmukaisesti seuranneet toisiaan. Dataa analysoitaessa tuli tarve palata aina takaisin
aiempiin vaiheisiin, jotta lopullinen tuotos saatiin vastaamaan tarvettaan. Kuten kirjallisuu-
dessa ja aiemmissa tutkimuksissa on todettu, datan siivous on ty6lain ja eniten resursseja
vieva tydvaihe data-analytiikan prosessissa. Nain oli myds tassa tutkimuksessa ja datan ka-

sittelyyn kului suhteessa eniten aikaa.

Vaikka kayt0ssa ollut data oli l1aht6kohtaisesti rakenteellisessa muodossa, oli datan laadussa
kuitenkin parantamisen varaa. Mittareista tulos oli sellainen, jonka tuottamiseen kayttsséa
ollut dataei taysin pystynyt vastaamaan, vaikka ennakko-oletuksena néin ajateltiin olevan.
Lopputuloksena tuotettu mittari oli kuitenkin suuntaa antava ja kohdeyrityksessa tiedostet-

tiin sen puutteet. Muut mittarit saatiin tuotettua oikeellisina kaytdssa olleesta datasta.

Tiedon visualisointia tutkittiin iteratiivisesti kohdeyrityksen k&yttdjien kanssa. Kayttgjilta
keréttiin palautetta endotetuista visualisoinneista seka yleisesti raportin kéytettavyydesta ja
ulkoasusta. Visualisointien arvioinneissa rajaus tehtiin kirjallisuuskatsauksen perusteella
kaaviotyyppeihin, asteikkoihin, asetteluun seké vareihin. Raportilla kdytettiin lahtokohtai-
sesti vain yleisimpid kaaviotyyppeja ja asettelu toteutettiin jakamalla tieto viidelle eri koon-
tinaytolle. Vareissa kiinnitettiin huomiota vertailtavuuteen seka selkeyteen. Raporttia esitel-
tiin yhteisessa tapaamisessa, jonka jalkeen kayttajat padsivat vapaasti tutustumaan raportin
ominaisuuksiin ja visualisointeihin. Palautetta keréttiin yhteisessa tapaamisessa, jonka pe-
rusteella visualisointeja ja kaytettavyytta kehitettiin eteenpdin. Kaavioiden asteikkojen mer-
kitysta tiedon luettavuuteen havainnollistettiin kayttajille tapaamisessa ja kéayttajat padsivat

valitsemaan sopivat asteikot kullekin kaaviolle. Kayttdjat antoivat myods palautetta
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tapaamisten ulkopuolella. Kayttajat olivat tyytyvéisia lopputulokseen ja kokivat, ettd visu-

alisoinnit olivat onnistuneita ja tieto oli hyddynnettavissa hallinon kaikilla asteilla.

Teknologian kehittyessé kilpailu liiketoimintakentalla kovenee. Sosiaali- ja terveysala on
jatkuvan muutoksen keskelld vaikeiden pandemiavuosien jalkeen. Uudet teknologiainves-
toinnit ovat usein kalliita, mutta pienemmillékin investoinneilla on mahdollisuutta kehitt&da
likketoimintaa ja saavuttaa sitd kautta kilpailuetua. Liiketoimintatiedon hallinnalla organi-
saatioiden on mahdollista tuottaa tarkeaa tietoa liiketoiminnan kehittdmiseksi ja kannatta-
vuuden parantamiseksi. Kohdeyrityksessa koettiin, ettd ehdotus Bl -raportista vastasi heidan
tarpeitaan. Kohdeyritys aikoo ottaa raportin kayttoon ja kehittda sen avulla tietojohtamista

omassa organisaatiossaan.
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Liite 1. Haastattelun apukysymykset

TEEMA 1: Aiempi raportointi ja tiedolla johtaminen

Mitka ovat mielestdsi aiemman raportoinnin hyvat ja huonot puolet?

Oletko paassyt aiemmin tydssasi hyodyntdmaan raporttien tuottamaa tietoa? Minkalais-
ten raporttien tietoa ole hyédyntanyt ja miten?

Mitka tekijat ovat mielestdsi aiemmin vaikuttaneet raportointiin ja siitd saadun tiedon
hyédyntamiseen?

Minkalaista tietoa olet itse aiemmin hakenut kdytossa olevista jarjestelmista?

Mita haasteita koet organisaatiossa talla hetkelld olevan datan hyodyntamisen kannalta?

TEEMA 2: Tietotarpeet

Mika tieto operatiivisesta toiminnasta auttaisi sinua johtamaan toimintaa paremmin? Mi-
ten ja mihin sita kayttaisit?

Onko jotain tietoa operatiiviseen toimintaan liittyen, mita olet aiemmin kaivannut tai tar-
vinnut, mutta sita ei ole ollut saatavilla tai se on ollut vaikeasti saatavilla?

Tuleeko mieleesijotain konkreettista kysymystd, johon haluaisit raportin sisallon vastaa-
van?

Onko jotain konkreettisia arvoja tai laskelmia, joita toivoisit raportoitavan?



Liite 2. Ensihoidon tehtavaluokat

KOODI

SELITE
Peruselintoiminnan hdirié (peh)
700 eloton
701 elvytys
702 tajuttomuus
703 hengitysvaikeus
704 rintakipu
705 peh:muu
706 aivoverenkiertohdirio

Hapenpuute
711 ilmatie-este
713 hirttyminen, kuristuminen
714 hukkuminen
Vamma (muu mekaaninen)
741 putoaminen
744 haava
745 kaatuminen
746 isku
747 vamma: muu
Onnettomuus (ei mekaaninen)
751 kaasumyrkytys
752 myrkytys
753 sahkoisku
754 palovamma
755 ylilampoisyys
756 paleltuminen, alilampdisyys
Verenvuoto (ilman vammaa)
761 suusta
762 gynekologinen tai urologinen
763 korva tai nena
764 saarihaava tai muu
Sairaus (liittyy 16yd6s)
770 sairauskohtaus
771 sokeritasapainon hairio

772 kouristelu
773 yliherkkyysreaktio
774 muu sairastuminen
775 oksentelu, ripuli
Sairaus (ilmenee oireena)
781 vatsakipu
782 paa- tai niskasarky
783 selka-, raaja- tai vartalokipu
785 mielenterveysongelma

KIREELLISYYS

(A,B)
(A)
(A,B,C)
(A,B,C)
(A,B,C)
(A,B,C)
(8,C)

(A,B)
(A,B)
(A,B)

(A,B)
(A,B,C,D)
(A,B,C,D)
(A,B,C)
(A,B,C)

(A,B,C)
(A,B,C,D)
(A,B,C)
(A,B,C)
(A,B,C)
(A,B,C)

(A,B,C)
(A,B,C,D)
(B,C,D)
(B,C,D)

(B)
(A,B,C)

(A,B,C)
(A,B,C)
(C,D)
(C,D)

(A,B,C,D)
(A,B,C,D)
(B,C,D)
(C,D)

KOODI

SELITE
Sairaankuljetustehtava
790 halytys puhelun aikana
791 synnytys
792 varautuminen ensihoitotehtdvaan
793 hoitolaitossiirto
794 muu sairaankuljetustehtava

Pahoinpitely, tappelu
031 ampuminen
032 puukotus
033 potkiminen, hakkaaminen
034 tekotapa epaselva
Tielilkenneonnettomuus
200 muu tai onnettomuuden uhka
202 pieni
203 keskisuuri
204 suuri
206 maan alla, pieni
207 maan alla, keskisuuri
208 maan alla, suuri
Raideliikenneonnettomuus
210 muu
212 pieni
213 keskisuuri
214 suuri
216 maan alla, pieni
217 maan alla, keskisuuri
218 maan alla, suuri
Vesiliikenneonnettomuus
222 keskisuuri
223 suuri

limaliikenneonnettomuus tai -vaara

231 onnettomuus: pieni
232 onnettomuus: keskisuuri

233 onnettomuus: suuri
234 vaara: pieni
235 vaara: keskisuuri
236 vaara: suuri
Maastoliikenne
271 maastoliikenneonnettomuus

KIREELLISYYS

(B)
(A,B,C,D)
(€)
(A,B,C,D)
(D)

(A,B)
(A,B,C)
(A,B,C)
(B)

(A,B,C)
(A,B,C)
(A,B,C)
(A)

(A,B,C)
(A,B,C)
(A)

(A,B)
(A,B)
(A,B)
(A)

(A,B)
(A,B)
(A)

(A,B)
(A)

(A)
(A)

(A)
(B)
(B)
(B)

(A,B,C)

(jatkuu)




(liite 2 jatkoa)

KOODI SELITE
Rakennuspalo
401 rakennuspalo: pieni
402 rakennuspalo: keskisuuri
403 rakennuspalo: suuri
Liikennevilinepalo
411 liikennevalinepalo: pieni
412 liikennevélinepalo: keskisuuri
413 liikennevilinepalo: suuri
Rajahdys tai sortuma
441 rajahdys tai sortuma: pieni
442 rajahdys tai sortuma: keskisuuri
443 rajahdys tai sortuma: suuri
444 rajahdysvaara tai sortumavaara
Vaarallisen aineen onnettomuus
451 pieni
452 keskisuuri
453 suuri
Ihmisen pelastaminen
480 ihmisen pelastaminen: muu
483 ihmisen pelastaminen vedesta
486 ihmisen pelastaminen puristuksista
487 ihmisen pelastaminen ylhaalta tai alhaalta
Onnettomuustilanne: muu
492 onnettomuus maan alla: keskisuuri
493 onnettomuus maan alla: suuri

X ei kuljetusta
X-0 tekninen este
X-1 kuollut
X-2 terveydentila maaritelty, ohjattu poliisin suojaan
X-3 pyydetty kohteeseen muuta apua
X-4 muu kuljetus
X-5 terveydentila maaritelty, ei tarvetta ensihoitoon tai
hoitotoimenpiteisiin
X-6 potilas kieltaytyi
X-7 potilasta ei 16ydy
X-8 potilas hoidettu kohteessa
X-9 tehtdvan peruutus

Léhde: Ensihoito-opas 2016




Liite 3. Ensihoitotehtévien kiireellisyysluokat

Arvio potilaan tilasta

Hoitoyksikkdjen tarve

Kuljetustarve

B (Bertta)
Arvio potilaan tilasta

Hoitoyksikkdjen tarve

Kuljetustarve

C (Celsius)
Arvio potilaan tilasta

Hoitoyksikkdjen tarve

Kuljetustarve

D (Daavid)
Arvio potilaan tilasta

Hoitoyksikkdjen tarve

Kuljetustarve

Vilitén hengenvaara

Peruselintoimintojen (hengitys, verenkierto, tajunta)
vakava hairio tai ilmeinen uhka sellaisesta

Suurenerginen onnettomuus- tai vammautumismekanismi

Mahdollinen laakaritasoisen ensihoidon tarve

Nopea kuljetustarve

Viitteita tai epaily peruselintoimintojen hairiosta tai uhasta

Epdily vammautumisesta, jonka oletetaan johtavan
peruselintoimintojen hairiéon

Mahdollinen hoitotason ensihoidon tarve

Nopea kuljetus

Peruselintoimintojen vahdinen tai lieva hairio tai oire,
jossa tilan huononeminen ei ole odotettavissa
Paivystyksellinen ensihoidon arvion tai kuljetuksen
ilmeinen tarve, matala riski

Ei hoitotason hoidollisen valmiuden tarvetta

Kiireellinen ensihoitotehtédva, jotai ei tule jonouttaa ilman
erityista perustetta

Potilaan tavoittamisaika enintdan 30 min, jos aika ylittyy,
tulee tilannekohtaisesti tehda uusi riskinarvio

Ei viitteitd peruselintoimintojen hairiosta (suljettu
varmuudella pois)

Perustasoisen ensihoidon tehtava

Voidaan tarvittaessa jonouttaa
Potilaan tavoitevasteaika enintdan 2 h, jos aika ylittyy,
tulee tilannekohtaisesti tehda uusi riskinarvio

Lédhde: Ensihoito-opas 2016



Liite 4. Bl-raportin datamalli




Liite 5. Kela SVV210-lomake

K elaﬁ) Palvelujen tuottaja ja Y-tunnus Selvitys ja korvaushakemus sairaankuljetuksesta OSA1

Henkilétunnus Matkapaiva Yksikkd Kulj. juoks.nro

- R AT A 2] Y IO Y 0 0 [
Tilaaja[_Jhatakeskus |_Jmuu, mika?| Lahtopaikka] ] asema | | muu, mika7 Tehtavaosoite | ] = Kotiosoite [ ] Jatkokuljetus | Tehtavakoodi

P * -
uhelu alkoi klo| Potilaan nimi Kuljetus-/X-koodi
| | '
Tehtéva alkoi Ajokm yhteensd
[ Potilas on lisépaikalla [_]paareilla ﬂistuvana ‘
Kohteessa Kotiosoite (l&hiosoite ja postitoimipaikka) Kotikunta [T ukomaalainen / lomake liitteens
1]
Poil
aan luona Viite-
1. || numero
Kuljetus alkoi | Matkan aihe Ei Kelan korvattava Euroa
| Sairaus tai raskaus Laitoshoito-/ I:]Muu LAiOmalet1 20 kin
Potilas | t Liik o *) Rekisteri sairaalapotilas Laskutettavat lisa-
- inko *) | inro | Mist4 laskutettava? kilometrit ) krﬂ
11 | Tyotapaturma *) 2. sairaankuljettaja
Tehtiva paattyi | *) Vakuutusyhtion nimi ) min
) " Odotusaika (yli 1)
S . | t min
Tapahtumatiedot. P4aasiallinen syy (oire tai kohtaus, vammautumistapa; milloin alkoi tai sattui),
silminnékijan yhteystiedot i
Omavastuu
Kelalta
) laskutetaan
- ! EVY kol Wo' p 4 I . |
Tila tavattaessa (oire, 16ydokset)
Sairaudet, nykylaakitys, ladkeaineallergiat, aikaisemmat sairaalahoidot
SEURANTA | VERENPAINE | SYKE- RYTMI HENGITYS- | HENGITYS- | PEF [ETCO, | SpOy TAJUNTA (GCS) | KIPU | B-gluk | ALKO- | LAMPOTILA,
KLO ) TAAJUUS TAAJUUS | AANET Silmét | Puhe | Like | 0-10 METRI | mista
Tavattaessa
A
B
[
Potilas luov.
D

Hoito (toimenpiteet, l44kitys) ja hoidon vaste. [ JLaakaria konsultoitu [ JLaakari kohteessa. Laakarin nimi ja toimipaikka. Annetut hoito-ohjeet

Hoidosta / kuljetuksesta Kieltaytyjan allekirjoitus
|__| Lomakkeen tiedot jatkuvat eri paperilla

| Muun henkiléstén nrot | Lahiomaisen nimi ja puhelinnumero Saattaja
[ ] mukana

Potilaan vastaanottaneen hoitolaitoksen nimi ja leima

Hoitoa antaneen allekirjoitus ja nro

Vakuutan edelld olevan selvityksen perusteella, etta potilaan
TERVEYDEN- | terveydentila Dedellyttaa ei edellyta kuljetusta ambulanssilla.

HOITO- Potilaan vastaanottaneen henkilon allekirjoitus, nimen selvennys ja
LAITOKSEN virka-asema X
TODISTUS
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