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1  Johdanto 

Uuden tuotteen ylösajo on monivaiheinen projekti, jonka tarkoituksena on kasvattaa 

yrityksen tuoteportfoliota uusilla sarjatuotantoon siirtyvillä nimikkeillä. Jokainen 

ylösajettava tuote kulkee yrityksen jokaisen ydinprosessin läpi. Sen takia aikataulun sekä 

dokumentaation hallinta on välttämätön onnistumisen kannalta. Tässä opinnäytetyössä 

käsitellään projektin eri vaiheita kehitysaskeleineen. Kehitysprojekti on syntynyt tarpeesta 

hallita useita ylösajoja rinnakkain, hallita niiden aikatauluja, dokumentoida eteneminen ja 

sen aikana tehdyt havainnot ja raportoida sisäisille sekä ulkoisille sidosryhmille. Työ alkaa 

nykytilakartoituksesta, vaiheistuksesta ja seuranta-alustan valinnasta. Tuotoksena oleva 

kokonaisuus yhdistää projektiaineiston yhteen paikkaan pitäen kaikki välivaiheet 

strukturoituna kaikkien osallistujien ulottuvilla.  

1.1  Taustaa  

Tässä alaluvussa esitetään kohdeyrityksen projektinhallinnan nykytilaa, aiempaa tutkimusta 

sekä havaintoja mahdollisista kehittämistarpeista.  

1.1.1  Kohdeyrityksen toimintaympäristö  

Kohdeyritys toimii laitevalmistajana teknologia-alalla, erikoistuen hydraulisten 

järjestelmien komponenttien suunnitteluun, valmistukseen, huoltoon ja korjaukseen. 

Tuotantotiloja on Suomessa ja Puolassa. Tuotteet valmistetaan globaaleille markkinoille, 

pääasiassa liikkuvia koneita valmistaville yrityksille ympäri maailmaa. Kilpailutilanne on 

tiukka ja yritys pyrkii erottumaan korkealla laadulla sekä innovatiivisilla ratkaisuilla. 

Yrityksen sijainti mahdollistaa tehokkaan logistiikan Euroopan markkinoilla. 

Toimintaympäristön tiukat ympäristönormit ja korkeat laatuvaatimukset ohjaavat 

tuotekehitystä ja tuotantoa. Tutkimuksen kohteena oleva yritys on perustettu vuonna 1962, 

yritys on kasvanut merkittäväksi toimijaksi alallaan ja sen pitkän aikavälin strategia 

keskittyy innovaatioon, laatuun ja kestävään kehitykseen. Yrityksessä työskentelee 
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Suomessa yli 200 ammattilaista ja sen tärkeimmät yhteistyökumppanit ovat komponenttien 

toimittajat sekä jakelijat. Investoinnit uuteen teknologiaan ja jatkuva tuotekehitys ovat 

keskeisiä yrityksen tulevaisuuden suunnitelmissa. 

1.1.2  Nykytilakuvaus 

Kohdeyrityksen uusien tuotteiden projektihallinta on kehittynyt vaiheittain. Projekteja on 

yritetty hallita seurantataulukon ja myöhemmin dokumenttienhallintajärjestelmään tehdyn 

prosessikulun kautta. Muutama vuosi sitten projekteja yritettiin hallita laajan 

seurantataulukon avulla, jolloin seurannan taso pystyttiin pitämään melko karkealla tasolla 

ja varsinaiset tehtävät, niiden aikataulut, mahdolliset haasteet ja valmiusasteet jäivät vaille 

seurantaa.  

Seuraava vaihe oli dokumenttienhallintajärjestelmän käyttöönotto ja sen järjestelmän 

tarjoama mahdollisuus luoda toistettavia prosesseja, nimetä prosessien vaiheiden 

vastuuhenkilöt, aikatauluttaa vaiheet ja saada automaattiset muistutukset sähköpostiin. Tässä 

on koettu hankalaksi tietty järjestelmän kankeus ja teknisen tuen heikko saavutettavuus. 

Prosessien vastuuhenkilöt eivät voineet päivittää tietoja samanaikaisesti reaaliajassa, vaan 

jokaisen oli odotettava muokkausvuoroa. Myös aikataulun hallinnassa oli vaikeuksia, sillä 

tehtävien välillä ei ollut sidoksia ja myöhästyneiden vaiheiden vaikutusta seuraaviin 

vaiheisiin tai kokonaisaikatauluun ei voinut visualisoida eikä ylläpitää.  

Saatujen kokemusten pohjalta havaittiin, että tarvitaan työkalu, jolla olisi mahdollista seurata 

projektivaiheiden etenemistä, hallita ilmeneviä riskejä, säilöä projektiin liittyvät dokumentit 

ja keskittää projektiviestintä samaan kaikkia osallistujia tavoittavaan paikkaan.  

1.1.3  Tarve kehittää projektinhallintaa 

Kohdeyrityksessä on havaittu, että nykyiset käytännöt ja prosessit eivät riitä tehokkaaseen 

projektinhallintaan, erityisesti uusien tuotteiden kehityksen ja tuotannollistamisen osalta. 

Projektiseuranta on aiemmin keskittynyt pääasiassa prototyyppien valmistamiseen eri 

vaiheineen, mutta tarve on nyt laajentaa seurantaa kattamaan myös tarjousvaihe, 

ensimmäisen sarjatilauksen eteneminen toimitukseen ja sarjavalmistusten alkaminen. 
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Tämän kehitystarpeen taustalla on organisaation pyrkimys parantaa projektinhallinnan 

tehokkuutta ja saavuttaa parempia tuloksia. Projektinhallinnan puutteet ovat vaikuttaneet 

hankkeiden aikataulujen hallintaan, tiedonhallintaan sekä riskienhallintaan. Lisäksi viestintä 

projektiryhmän ja muiden sidosryhmien välillä on osoittanut kehittämisen tarvetta. 

Organisaation johdon päätös korjata projektinhallinnan puutteet ja laajentaa 

projektiseurantaa eri vaiheisiin heijastaa halua saavuttaa parempi hallinta ja paremmat 

tulokset uusien tuotteiden kehitysprojekteissa. Tämä kehittämistarve luo pohjan 

projektinhallinnan parantamiselle ja prosessien virtaviivaistamiselle organisaatiossa. 

1.1.4  Aikaisempi tutkimus  

Edellisissä luvuissa on jo karkeasti kuvattu uusien tuotteiden projektihallinnan kehityksen 

vaiheita kohdeyrityksessä. Ylösajoprojektien hallintaan luodulla taulukkopohjalla on saatu 

esitettyä käynnissä olevat protovalmistusprojektit, niiden tilat, päävaiheet ja asiakkaille 

vahvistetut toimituspäivät. Puutteina koettiin suurten päävaiheiden epäselvä aikataulutus ja 

se, ettei vaiheita voinut seurata tehtävätasolla. Käytännössä suorittavien tehtävien sisältö ei 

ollut riittävän selkeä projektiryhmälle. 

Dokumenttihallintajärjestelmän käyttöönottoa ja sen mahdollistamaa projektin päävaiheiden 

ja tehtävien visuaalista näkymää voidaan pitää seuraavana kehitysaskeleena. Järjestelmään 

oli luotu toistettava prosessi, johon sisältyi projektin päävaiheet, tehtävät, suoritusajankohta 

ja vastuuhenkilö. Tämä oli parantanut projektiryhmän ymmärrystä projektista ja sen 

etenemisestä. Haasteita aiheuttivat kuitenkin järjestelmän käytön kankeus, riittämätön tai 

vaikeasti saatavilla oleva ohjeistus järjestelmätoimittajan puolelta, aikataulutuksen 

näkymättömyys ja reaaliaikaisten vaihepäivitysten mahdottomuus. 

1.1.5  Tutkimuksen tausta 

Projektinhallinnan kehittämistyö oli luonnollinen valinta kirjoittajan tutkimusaiheeksi. 

Kirjoittaja vastaa työtehtävässään uusien tuotteiden ylösajoprojekteista projektipäällikkönä 

ja kehittämistyön aineistohaku sekä dokumentointitarpeet yhdistyvät työtehtävässä sekä 

opinnäytetyössä. 
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Onnistunut uusien tuotteiden ylösajo on liiketoiminnan kasvun edellytys. Tutkimuksen 

tavoitteena on luoda toimiva projektienhallintamalli, jolla varmistetaan ylösajojen laatu, 

aikataulujen pitävyys, ylösajettavien tuotteiden valmistettavuus, toimittajaverkoston 

kyvykkyys sekä ulkoisten ja sisäisten sidosryhmien yhteistyön läpinäkyvyys.      

1.2  Tutkimusongelma 

Tutkimusongelman määrittely on tärkeä osa tutkimuksen suunnittelua, sillä se auttaa tutkijaa 

hahmottamaan, mitä hän haluaa tutkia ja miksi. Tämä auttaa myös määrittelemään 

tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset. Ongelman määrittelyssä keskeistä on pyrkiä löytämään 

vastaus kysymykseen ”Miksi?”. Miksi tätä asiaa kannattaa tutkia ja miksi se on tärkeä? 

(Hirsjärvi & Remes & Sajavaara 2014, 33.) 

Tutkimusongelman määrittely on prosessi, joka voi edetä vaiheittain ja johon voi liittyä 

erilaisia ongelmia ja haasteita. Tutkijan on tärkeää olla tietoinen omasta taustastaan ja 

asenteistaan, jotka voivat vaikuttaa tutkimusongelman määrittelyyn. Lisäksi on tärkeää 

huomioida eettiset näkökulmat ja pyrkiä varmistamaan tutkimuksen luotettavuus ja 

validiteetti. (Bryman 2016, 24-25.) 

Tämän tutkimuksen kehityskohde: Kuinka kehittää projektinhallintaa organisaatiossa, jotta 

voidaan korjata havaitut puutteet ja laajentaa uusien tuotteiden projektiseurantaa koskemaan 

tarjousvaihetta, ensimmäisen sarjatilauksen etenemistä toimitukseen ja sarjavalmistusten 

alkamista? Aiemmin projektiseurannan piirissä oli pääasiassa prototyyppien valmistus eri 

vaiheineen. 

 

1.2.1  Projektinhallinnan hyödyt  

Tutkimukset osoittavat projektinhallinnan tuottavan merkittäviä hyötyjä projekteille ja 

organisaatioille. Projektinhallinnalla voidaan varmistaa projektin tavoitteiden 

saavuttaminen, aikataulun pitäminen, kustannusten hallinta ja riskien minimointi. (Kerzner 

2017, 26.)  



11 

 

 

Lisäksi, projektinhallinnan käyttöönotto organisaatiossa voi johtaa merkittäviin hyötyihin 

organisaation toiminnassa. Projektinhallintamenetelmien käyttöönotto voi johtaa toiminnan 

tehostumiseen, parempaan resurssienhallintaan, asiakastyytyväisyyden kasvuun ja 

henkilöstön tyytyväisyyden lisääntymiseen. Projektinhallinnan käyttöönotto voi myös lisätä 

organisaation innovatiivisuutta ja kilpailukykyä, sillä projektinhallintamenetelmät 

mahdollistavat uusien ideoiden ja tuotteiden kehittämisen. (Kerzner 2017, 33.) 

1.2.2  Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehdot  

Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehdot voivat olla moninaisia ja jokaisen organisaation on 

löydettävä oma tapansa hallita projekteja. Tärkeintä projektinhallinnassa on selkeä tavoite, 

realistinen aikataulu ja budjetti sekä hyvä kommunikaatio projektitiimin ja sidosryhmien 

välillä. (PMI 2021, 11-15.) 

Yksi projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehto on käyttää erilaisia projektinhallintatyökaluja, 

kuten aikataulutusohjelmia tai budjetointisovelluksia. Näiden avulla projektitiimi voi 

helposti seurata projektin etenemistä ja reagoida mahdollisiin ongelmiin nopeasti. (Kerzner 

2017, 89.) 

Toinen ratkaisuvaihtoehto on projektinhallinnan standardien ja käytäntöjen käyttöönotto. 

Esimerkiksi PMI:n (Project Management Institute) tarjoama PMBOK (Project Management 

Body of Knowledge) -standardi tai PRINCE2-metodiikka tarjoavat konkreettisia ohjeita ja 

työkaluja projektinhallintaan. Näiden metodologioiden soveltaminen voi auttaa 

organisaatioita parantamaan projektinhallintaa ja saavuttamaan projektin tavoitteet 

tehokkaammin. (PMI 2017.) 

Kolmas ratkaisuvaihtoehto voisi olla ulkoisen projektinhallinnan konsultoinnin tai 

koulutuksen hankkiminen. Konsultti tai kouluttaja voi tuoda mukanaan uusia näkökulmia, 

työkaluja ja käytäntöjä, jotka auttavat organisaatiota kehittämään projektinhallintaa. 

Koulutuksen avulla organisaation henkilöstö saa myös tarvittavat taidot ja tiedot hyvän 

projektinhallinnan toteuttamiseen. (Turner, 2014) 

Lopuksi, tehokas viestintä on ratkaisevan tärkeää projektinhallinnassa. Organisaation 

sisäisen viestinnän parantaminen ja avoin dialogi sidosryhmien kanssa voi vähentää 

väärinkäsityksiä, lisätä luottamusta ja auttaa ennakoiden havaitsemaan ja hallitsemaan 
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riskejä. Tässä yhteydessä voi olla hyödyllistä ottaa käyttöön projektinhallinnan 

viestintätyökaluja, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen tiedonjakamisen ja päivitysten 

seuraamisen. (Verzuh, 2015) 

1.3  Tutkimuksen tavoite ja päämäärä 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on arvioida projektinhallinnan nykytilaa, tunnistaa haasteet 

sekä kehittämistarpeet ja luoda uusi projektinhallintamalli. Tavoitteet voidaan jakaa neljään 

pääalueeseen: 

Nykytilan selvittäminen: Kartoitetaan organisaation nykyiset projektinhallinnan 

käytännöt, haasteet ja onnistumiset. 

Kehittämistarpeiden tunnistaminen: Selvitetään nykyisten menetelmien rajoitukset, 

pullonkaulat ja organisaation erityistarpeet. 

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu: Kartoitetaan, analysoidaan ja valitaan optimaalisin 

projektinhallinnan kehittämisen ratkaisuvaihtoehto. 

Tutkimusongelman ratkaiseminen: Tunnistetaan heikkoudet, ehdotetaan toimenpiteitä ja 

ratkaisuja. Tehdään perustellut muutokset ja arvioidaan niiden vaikutukset. 

Lopullisena päämääränä on tarjota perusteltuja suuntaviivoja projektinhallinnan 

kehittämiseksi, joiden avulla kohdeyritys voi saavuttaa tavoitteensa tehokkaammin ja 

onnistuneemmin. 

1.4  Tutkimuskysymykset 

Tutkimuskysymykset ovat tärkeä osa tutkimuksen suunnittelua ja ne auttavat tutkijaa 

keskittymään tärkeisiin aihealueisiin. Tutkimuskysymysten avulla tutkija pystyy myös 

kartoittamaan aiheen laajuutta ja määrittelemään tarkemmin tutkimuksen rajaukset. 

(Hirsjärvi et al. 2014, 88.) Tässä työssä on päätetty jakaa tutkimuskysymykset näkökulmien 

mukaan ja strukturoida tutkimusta niiden avulla.  

Yleisiä tutkimuskysymyksiä ovat: 

- Mikä on projektinhallinnan nykytila ja sen haasteet? 
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- Mitkä osa-alueet kaipaavat kehittämistä? 

- Mitkä ovat nykyiset parhaat käytännöt ja niiden hyödyntäminen? 

- Mitkä ovat kehittämisen hyödyt organisaatiolle? 

Projektihallinan nykytilaa koskevat kysymykset: 

- Mitä menetelmiä ja työkaluja käytetään? 

- Mitkä ovat suurimmat haasteet ja pullonkaulat? 

- Minkälaisia resursseja käytetään tukemaan projektinhallintaa? 

Kehittämistarpeisiin liittyviä kysymyksiä ovat: 

- Mitä muutostarpeita ja odotuksia on tulevaisuudessa? 

- Mitkä ovat kehittämisen haasteet ja esteet? 

- Mitkä ovat kehittämisen prioriteetit ja niiden vaikutukset? 

Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehtoihin liittyvät kysymykset: 

- Mitä menetelmiä ja lähestymistapoja on olemassa? 

- Mitä teknologisia ratkaisuja voidaan hyödyntää? 

Tutkimusongelman ratkaisua koskevat kysymykset: 

- Miten soveltaa tutkimustuloksia käytännössä? 

- Kuinka ratkaisut vastaavat asetettuihin tavoitteisiin? 

- Mitkä ovat ratkaisuvaihtoehtojen hyödyt ja haasteet? 

1.5  Tutkimuksen rajaukset  

Tässä luvussa esitetään tutkimuksen rajaukset, jotka määrittävät tutkimuksen aikataulun, 

kohderyhmän, aihepiirin ja teoreettisen taustan. Rajaukset auttavat keskittämään 

tutkimuksen resursseja ja huomiota olennaisiin alueisiin ja perustellaan kunkin kategorian 

osalta (Toikko & Rantanen 2009, 119). 
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1.5.1  Aika ja resurssit 

Tutkimus tehdään aikavälillä 11/2022-6/2023. Se on aloitettu kirjoittajan 

työtehtävämuutoksen yhteydessä ja valittu ajankohta palvelee tehtävään perehtymistä sekä 

kehittämistyön aloittamista. Tutkimusta tehdään osana normaalia projektiryhmän 

työskentelyä. Tutkimuksessa kuvatun kehittämistyön tulokset implementoidaan vaiheittain 

uusien tuotteiden ylösajoprosessiin.  

1.5.2  Kohderyhmärajaukset 

Tutkimuksen kohderyhmänä voidaan nähdä tehdasorganisaation sisäiset ja ulkoiset 

sidosryhmät. Aihepiiri koskettaa kohdeyrityksen ydinprosesseja, kuten myynti, suunnittelu, 

hankinta, valmistus.  

1.5.3  Empiiriset rajaukset  

Tämä tutkimus rajataan käsittelemään uusien tuotteiden ylösajoprojekteja nimenomaan 

projektihallinnan näkökulmasta. Työssä ei käsitellä tarkemmin eri vaiheiden sisältöä sekä 

niiden toteutustapoja ja suorituskyvyn mittausta. Edellä mainitut kuuluvat ehdottomasti 

kirjoittajan projektinjohtotyöhön ja ne rajataan diplomityön ulkopuolella suoritettaviin 

jatkotutkimuksiin.  

1.5.4  Teoreettiset rajaukset 

Tämä tutkimus tehdään tutkimuksellisena kehittämistyönä vastaamaan kohdeyrityksen 

konkreettisiin projektinhallinnan kehitystarpeisiin. Kehittämistyön tässä vaiheessa 

keskitytään yleisiin projektinhallinnan viitekehyksiin, kuten PMBOK (Project Management 

Body of Knowledge), ISO 21500 standardiin ja PRINCE2 -menetelmään. Tutkimus ei 

syvenny erityisiin toimialakohtaisiin projektinhallinnan malleihin tai teknologioihin, vaan 

keskittyy yleisiin, laajasti hyväksyttyihin ja tunnustettuihin projektinhallinnan käytäntöihin 

ja standardeihin. Näin ollen, tutkimus ei ota kantaa esimerkiksi tiettyihin 

ohjelmistotyökaluihin tai toimialakohtaisiin erityisvaatimuksiin, vaan pyrkii tarjoamaan 
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yleiskatsauksen ja suuntaviivat projektinhallinnan kehittämiseen kohdeyrityksen 

kontekstissa. Tämä rajaus auttaa keskittämään tutkimuksen resursseja ja huomiota niihin 

alueisiin, jotka ovat olennaisimpia kohdeyrityksen projektinhallinnan kehittämisen kannalta. 

1.6  Tutkimusmetodologia 

Tämä alaluku toimii johdatuksena tutkimuksen metodologisiin periaatteisiin sekä aineiston 

keräys- ja analysointitapoihin. 

1.6.1  Tutkimusmenetelmän valinta  

Tutkimuksellinen kehittäminen on valikoitunut tämän tutkimuksen menetelmäksi. Se tarjoaa 

monitieteisen lähestymistavan, joka yhdistää teoreettisen tiedon ja käytännön sovellukset 

(Toikko & Rantanen 2009, 7-8). Menetelmä kehitettiin vastauksena tarpeeseen tuottaa uutta 

tietoa, joka tukee sekä teoreettista että käytännön edistymistä ja painottaa yhteistyön 

merkitystä tutkijoiden, asiantuntijoiden ja käyttäjien kesken (Toikko & Rantanen 2009, 9-

14). 

Tutkimuksellinen kehittäminen etenee vaiheittain, alkaen ongelman määrittelystä ja 

päättyen arviointiin. Prosessi on iteratiivinen ja se voi sisältää jatkuvaa reflektointia ja 

arviointia (Toikko & Rantanen 2009, 15-23). Tämä lähestymistapa mahdollistaa syvällisen 

ymmärryksen käytännön haasteista ja antaa mahdollisuuden tuottaa konkreettisia 

kehittämisehdotuksia. Tämä työ painottuu kehittämiseen ja kehitysaskelten koordinointiin 

käytetään aineiston analyysiä.  

Tutkimuksellisen kehittämistoiminnan menetelmiä ja työkaluja voidaan soveltaa 

monipuolisesti. Ne voivat sisältää aineiston keruu- ja analysointimenetelmiä riippuen 

tutkimuksen viitekehyksestä ja tavoitteista  (Toikko & Rantanen 2009, 24-30). Menetelmää 

sovelletaan monilla eri aloilla, kuten koulutuksessa, terveydenhuollossa ja työelämässä. Se 

on osoittautunut tehokkaaksi uusien ratkaisujen kehittämisessä ja olemassa olevien 

käytäntöjen parantamisessa (Toikko & Rantanen 2009, 31-40). 

Eettiset näkökohdat ovat myös keskeisiä tutkimuksellisessa kehittämisessä. On 

kunnioitettava osallistujien oikeuksia ja yksityisyyttä sekä varmistettava tutkimuksen 
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läpinäkyvyys ja rehellisyys (Toikko & Rantanen 2009, 41-45). Tämän menetelmän 

lopullisena päämääränä on tarjota perusteltuja suuntaviivoja ja konkreettisia ratkaisuja, jotka 

edistävät kohdealueen tehokasta ja onnistunutta kehittämistä. 

1.6.2  Aineiston keruu ja analysointi  

Teoria-aineisto kerätään vuoden 2010 jälkeen tehdyistä tieteellisistä julkaisuista. Aineisto 

haetaan hyödyntäen LUT-tiedekirjaston hakupalvelua, Science Directia, Google Scholaria. 

Hakusanoina käytettään ”project”, ”project management”, ”research metodology”, 

”tutkimusmet*”, ”projekti”, ”projektinhallinta”.  Suositaan aineistoa, joka on saatavilla 

sähköisesti.  

Empiirinen aineisto kerätään kohdeyrityksen käytössä olevista järjestelmistä. Empiirisen 

aineiston analysointimenetelmänä käytetään regressioanalyysiä, jonka avulla voidaan tutkia 

muuttujien välisiä suhteita ja ennustaa riippuvan muuttujan arvoja itsenäisten muuttujien 

perusteella. Regressioanalyysi on tilastollinen menetelmä, joka soveltuu erityisesti silloin, 

kun halutaan ymmärtää, miten riippuvan muuttujan arvo muuttuu, kun yksi tai useampi 

itsenäinen muuttuja muuttuu. 

1.6.3  Luotettavuus, validiteetti ja eettiset näkökulmat  

Tutkimusprosessissa on keskeistä varmistaa tutkimuksen luotettavuus ja validiteetti, jotta 

saadut tulokset ovat luotettavia ja kuvastavat todellisuutta. Tämän lisäksi tutkimuksessa 

pyritään aktiivisesti tunnistamaan ja rajoittamaan mahdollisia virheitä estääkseen niiden 

vaikutuksen tulosten vääristymiseen (Yin 2018, 112). 

Luotettavuus viittaa tutkimuksen tulosten johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen. Tämän 

saavuttamiseksi on tärkeää, että aineiston keruussa käytetään luotettavia ja valideja 

mittausmenetelmiä, kuten kyselylomakkeiden tai mittaristojen luotettavuudesta ja 

validiteetista (Saunders & Lewis & Thornhill 2018, 152; Creswell 2014, 75). Tutkimuksen 

eri vaiheissa käytettyjen menetelmien tulee olla johdonmukaisia ja yhdenmukaisia. Tutkijan 

puolueettomuus ja henkilökohtaisten ennakkokäsitysten tiedostaminen ovat tärkeitä 

luotettavuuden varmistamiseksi (Saunders et al. 2018, 152). 
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Validiteetti puolestaan liittyy siihen, miten hyvin tutkimus mittaa sitä ilmiötä, jota se pyrkii 

tutkimaan. Mittarien ja kyselylomakkeiden tulee mitata sitä, mitä ne on tarkoitus mitata. 

Ulkoisen validiteetin arvioinnissa tutkitaan tutkimustulosten yleistettävyyttä ja niiden 

soveltuvuutta laajempiin konteksteihin (Saunders et al. 2018, 152). Lisäksi on huolehdittava 

siitä, että käytetyt mittarit, menetelmät ja aineistonkeruuprosessi ovat asianmukaisia ja 

sopivia tutkimuskysymysten sekä tavoitteiden kannalta (Neuman 2013, 156). 

Virheiden hallinta ja rajoittaminen on myös tärkeää tutkimuksessa. Tämä sisältää 

toimenpiteitä virheiden tunnistamiseksi ja korjaamiseksi sekä mahdollisten vääristymien 

välttämiseksi. Esimerkiksi otantaan liittyvien virheiden hallintaan voidaan käyttää 

satunnaisotantaa ja otannan koon riittävyyttä arvioimalla. Tutkijan tulisi olla tietoinen 

mahdollisista vääristymistä, kuten vastaajien harhaanjohtamisesta tai tutkijan 

ennakkokäsityksistä. Eettiset näkökulmat ovat myös keskeisiä tutkimuksellisessa 

kehittämisessä. On tärkeää varmistaa tutkimuksen läpinäkyvyys ja rehellisyys. Eettiset 

periaatteet liittyvät läheisesti luotettavuuden ja validiteetin käsitteisiin, sillä ne muodostavat 

perustan, jolle koko tutkimusprosessi rakennetaan (Creswell 2014, 122; Bryman & Bell 

2015, 212; Neuman 2013, 189). Tässä tutkimuksessa hyödynnetään tekoälyä tekstin 

strukturointiin, oikolukuun sekä kerätyn teoria-aineiston soveltuvuuden arviointiin. 

1.7  Tutkimuksen rakenne 

Tämä tutkimus sisältää seuraavat vaiheet: 

1. Johdanto 

- Tutkimuksen tausta ja tarkoitus 

- Tutkimuskysymykset ja -tavoitteet 

- Tutkimuksen rajaukset ja merkitys 

2. Teoreettinen viitekehys 

- Projektinhallinnan teoria ja käsitteet 

- Ylösajoprosessin teoria ja käsitteet 

- Projektinhallinnan tietojärjestelmien vertailuanalyysi 
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3. Empiirinen tutkimus 

- Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus 

- Aineiston keruu ja analyysi 

- Tulokset ja niiden tarkastelu 

4. Tulosten tulkinta ja johtopäätökset 

- Tulosten tulkinta ja analysointi 

- Tutkimuksen vastaaminen tutkimuskysymyksiin ja -tavoitteisiin 

- Johtopäätökset ja niiden merkitys 

5. Pohdinta ja jatkotutkimus 

- Tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet 

- Tulosten merkitys käytännön projektinhallinnalle 

- Jatkotutkimusehdotukset ja mahdolliset kehitysideat 
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2  Projektinhallinta 

Projektinhallinta on keskeinen osa nykyaikaista liiketoimintaa ja sen tehokas toteuttaminen 

voi tuoda monia hyötyjä projektin onnistumiselle. Tässä pääluvussa käsitellään 

projektinhallinnan perusteita, keskeisiä osa-alueita, menetelmiä ja työkaluja sekä 

projektiryhmän johtamista ja viestintää. Lisäksi luvussa käsitellään projektinhallinnan 

haasteita, ratkaisuja ja jatkuvan parantamisen periaatetta. 

2.1  Projektinhallinnan käsite ja perusteet 

Projektinhallinta kattaa projektin kokonaisvaltaisen johtamisen ja hallinnan projektin 

alkamisesta sen päätökseen saakka. PMBOK (Project Management Body of Knowledge) -

standardin mukaan projektinhallinta tarkoittaa "tietoa, taitoja, työkaluja ja tekniikoita, joita 

sovelletaan projektien toiminnallisen ja tehokkaan toteuttamisen varmistamiseksi." Tämä 

käsitys on kehittynyt vuosien varrella. PMBOK ottaa huomioon nykyaikaiset 

lähestymistavat, kuten joustavuuden, innovaation ja erilaiset kehitysmenetelmät. (PMI 

2021.) 

Projektinhallinta perustuu erilaisiin periaatteisiin, jotka muodostavat pohjan projektin 

suunnitelmalliselle toteuttamiselle ja onnistumiselle. Näitä periaatteita ovat esimerkiksi 

projektin tavoitteiden selkeä määrittely, resurssien oikea-aikainen ja tehokas käyttö, riskien 

tunnistaminen ja hallinta sekä tehokas viestintä ja yhteistyö projektiryhmän kanssa. 

Seitsemäs painos korostaa myös projektin tulosten merkitystä toimitettavien tuotteiden 

sijaan ja keskittyy arvon tuottamiseen organisaatiolle ja sidosryhmille. (PMI 2021.) 

Projektinhallinnan merkitys on huomattava, sillä sen tehokas toteuttaminen voi tuoda monia 

hyötyjä projektin onnistumiselle. Hyötyjä voivat olla esimerkiksi parempi 

aikataulunhallinta, resurssien optimointi, laadukkaammat tulokset ja projektin tavoitteiden 

saavuttaminen sovitussa aikataulussa ja budjetissa. 

Projektinhallinta perustuu standardisoituihin menetelmiin ja käytäntöihin. PMBOK-

standardi tarjoaa kattavan viitekehyksen projektinhallinnan periaatteista, prosesseista ja 

työkaluista. Se tarjoaa projektinhallinnan ammattilaisille yhteisen kielen ja toimintamallin 
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projektien johtamiseen ja hallintaan. Projektinhallinnan standardi SFS-ISO 21502:2021 

puolestaan laajentaa projektinhallinnan käsitettä kattamaan projektin omistavan 

organisaation projektiin liittyvät valvonta- ja ohjaustoimenpiteet sekä sisältää tietoa siitä, 

miten projektit voivat tuottaa tuloksia ja miten projektien avulla voidaan saavuttaa hyötyjä. 

SFS-ISO 21502:2021 -standardi jakaa projektinhallinnan prosessit viiteen pääkategoriaan: 

aloittaminen, suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja valvonta sekä päättäminen (SFS-ISO 

21502 2021, 9-22). Jokainen prosessi on kuvattu yksityiskohtaisesti, mukaan lukien sen 

tarkoitus, syötteet, työkalut ja tekniikat sekä tulosteet. 

2.2  Projektinhallinnan keskeiset osa-alueet  

Projektinhallinnan keskeiset osa-alueet muodostavat perustan projektin suunnittelulle, 

toteuttamiselle ja valvonnalle. Näitä osa-alueita ovat projektisuunnittelu ja -organisointi, 

projektin aikataulutus ja resursointi, projektin riskienhallinta ja projektin budjetointi ja 

taloudellinen seuranta (PMI 2021, 89; SFS-ISO 21502 2021, 9-22). 

Projektisuunnittelu ja -organisointi kattavat projektin tavoitteiden, tehtävien ja 

toimenpiteiden suunnittelun sekä projektiryhmän organisoinnin. Projektin aikataulutus ja 

resursointi keskittyvät projektin aikataulun suunnitteluun, resurssien allokointiin ja 

seurantaan. Projektin riskienhallinta puolestaan keskittyy projektin riskien tunnistamiseen, 

arviointiin ja hallintaan. Projektin budjetointi ja taloudellinen seuranta kattavat projektin 

taloudellisen suunnittelun, budjetoinnin ja taloudellisen seurannan. (PMI 2021, 89; SFS-ISO 

21502 2021, 9-22). 

Nämä osa-alueet ovat keskeisiä projektin onnistumisen kannalta ja niiden tehokas hallinta 

antaa monia hyötyjä projektin toteuttamiselle. Selkeä projektisuunnittelu auttaa 

projektiryhmää ymmärtämään projektin tavoitteet ja tehtävät selkeästi, mikä parantaa 

projektin tehokkuutta ja tuottavuutta. Projektin aikataulutus ja resursointi  auttavat 

projektiryhmää hallitsemaan projektin aikataulua ja resursseja tehokkaasti, mikä vähentää 

projektin viivästyksiä ja kustannuksia. Projektin riskienhallinta mahdollistaa riskien 

tunnistamista ja hallintaa, mikä vähentää projektin epävarmuuksia ja parantaa projektin 

onnistumisen todennäköisyyttä. Projektin budjetointi ja taloudellinen seuranta voivat auttaa 

projektiryhmää hallitsemaan projektin taloutta tehokkaasti, mikä parantaa projektin 
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taloudellista tulosta ja tuottaa parempaa arvoa projektin sidosryhmille. (PMI 2021, 89; SFS-

ISO 21502 2021, 9-22.) 

2.3  Projektinhallintamenetelmät ja -työkalut 

Tässä alaluvussa esitetään yleisimmät projektinhallintamenetelmät, joista on haettu 

vaikutteita uuden projektinhallintamallin luomiseen.  

2.3.1  Perinteinen vesiputousmalli 

Vesiputousmalli on perinteinen projektinhallintamenetelmä, jota käytetään monissa 

organisaatioissa eri toimialoilla. Malli perustuu vaiheittaiseen lähestymistapaan, jossa 

projektin vaiheet suoritetaan peräkkäin ja yksi vaihe on valmis ennen seuraavan aloittamista 

(PMI 2021, 31). Vesiputousmallin vaiheet on järjestetty peräkkäin ja niiden määrä ja 

muodollisuus riippuvat projektin tyypistä, laajuudesta, riskistä sekä merkityksestä (Kuster 

& Bachmann & Hubmann & Lippmann & Schneider 2023,  36). 

Mallin ensimmäinen vaihe on vaatimusten määrittely, jossa projektiin liittyvät tarpeet ja 

vaatimukset kartoitetaan. Tämän jälkeen seuraa suunnitteluvaihe, jossa luodaan tarkempi 

suunnitelma projektin toteuttamisesta ja resurssien kohdentamisesta (PMI 2021, 31). 

Vesiputousmallin valinta on vaativa tehtävä. Valinta tulisi tehdä projektin alussa yhdessä 

projektin omistajan ja projektinjohtajan kanssa (Kuster et al. 2023,  46). 

Toteutusvaiheessa suunnitelmat pannaan käytäntöön ja projektin tulokset alkavat syntyä. 

Seuraavaksi tulevat testausvaihe, jossa varmistetaan projektin toimivuus ja laatu. Sen jälkeen 

alkaa käyttöönotto, jossa projektin tulokset otetaan virallisesti käyttöön (PMI 2021, 33). 

Vesiputousmallia voidaan myös käyttää muutoshankkeissa, mutta koska muutosprojektit 

eivät usein etene lineaarisesti, voidaan käyttää myös ketterää lähestymistapaa (Kuster et al. 

2023,  41). 

Vesiputousmallissa korostetaan suunnitelmallisuutta ja ennustettavuutta. Jokaiselle 

vaiheelle asetetaan tarkat tavoitteet, aikataulut ja resurssit, mikä helpottaa projektin 

seurantaa ja hallintaa. Malli sopii hyvin projekteille, joissa vaatimukset ovat selkeät ja 

muutokset ovat vähäisiä tai hallittavissa. (PRINCE2 2017, 39-40). Kuitenkin 
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vesiputousmalli voi olla haasteellinen projekteille, joissa vaatimukset muuttuvat tai joissa 

tarvitaan joustavuutta ja nopeaa sopeutumista muutoksiin. Lineaarinen lähestymistapa 

saattaa johtaa ongelmiin, jos projektin aikana ilmenee uusia tarpeita tai ongelmia, jotka 

vaativat muutoksia jo suoritettuihin vaiheisiin (PMI 2021, 30-31). Syitä tähän ovat tehtävän 

monimutkaisuus, nopeammat työympäristöt ja jatkuvat muutokset (Kuster et al. 2023,  32). 

2.3.2  Ketterät projektinhallintamenetelmät 

Agile Approach 

Perinteiset lähestymistavat ovat tehneet merkittäviä panoksia projektinhallintaan, mutta 

tuote- ja ohjelmistokehityksessä on havaittu, että monet vesiputousmenetelmällä toteutetut 

projektit eivät ole tuottaneet toivottuja tuloksia tai ovat epäonnistuneet. Tämä johtuu 

tehtävän monimutkaisuudesta, nopeammista työympäristöistä ja jatkuvista muutoksista. 

Ketterät menetelmät, kuten Scrum, Large Scale Scrum, Extreme Programming, Kanban tai 

Scaled Agile Framework, ovat käytössä hallinnan ylläpitämiseksi. Ne auttavat myös 

toteuttamaan asiakas- tai käyttäjäkohtaisen ja toimivan ohjelmiston mahdollisimman 

lyhyessä ajassa, ilman täydellisiä vaatimuksia. (Kuster et al. 2023,  31-32.) 

Scrum 

Scrum perustuu muutamaan sääntöön ja koostuu aloitusvaiheesta, jota seuraa iteraatiot tai 

sprintit ennalta suunnitelluilla aikaväleillä (timeboxes). Tiimit kehittävät ja testaavat 

ratkaisuja itsenäisesti. Oppimiskokemukset tai uudet käyttäjänäkemykset virtaavat 

seuraavaan sykliin. Scrumissa on kolme roolia: tuoteomistaja, kehittäjä ja scrum master. 

Perinteisen projektijohtajan rooli joko puuttuu tai on jaettu näiden roolien kesken. (Kuster 

et al. 2023,  33.) 

Kanban 

Kanban kehitettiin puolivälissä 1900-lukua Toyotassa. Se keskittyy työnkulun hallintaan ja 

tehtävien näkyvyyteen. Kanban ei määrää prosesseja tai rakenteita, vaan edistää 

itseorganisaatiota. Kanbanin neljä perusperiaatetta ovat: 1) aloita nykyisestä tilanteestasi, 2) 

pyri asteittaiseen sekä evoluutiomaiseen muutokseen, 3) kunnioita nykyisiä prosesseja, 

rooleja, vastuita ja otsikoita ja 4) edistä johtajuutta ja vastuuta kaikilla organisaation tasoilla. 

Kuusi Kanbanin käytäntöä ovat: tee työ näkyväksi, rajoita aloitetun työn määrää, mittaa ja 
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hallitse virtausta, tee prosessisäännöt eksplisiittisiksi, kehitä palautemekanismeja ja tee 

kollektiivisia parannuksia. (Kuster et al. 2023,  46.) 

Scaled Agility 

Jos suuremmat tiimit tai koko yritys haluavat toimia ketterästi, scrum ei riitä. Tunnetuimmat 

lähestymistavat ketteryyden skaalaamiseen ovat Scaled Agile Framework ja Large Scale 

Scrum. Molemmat lähestymistavat perustuvat tiimien työskentelyyn scrumin mukaan tai 

scrumiin mukautetulla tavalla. (Kuster et al. 2023,  35.) 

Hybrid Project Management 

Yhä harvemmat projektit sijoittuvat niin selkeästi, että vain perinteinen tai ketterä 

lähestymistapa sopii niiden hallintaan. Käytännössä ne yleensä sijoittuvat jonnekin näiden 

väliin, joten molempien projektinhallintamallien yhdistäminen on ilmeistä. Esimerkiksi 

tuotekehitysprojektissa, jossa vaatimukset ovat alussa vain karkeasti tiedossa, voidaan 

käyttää ketterää vaihetta, jonka jälkeen jatketaan perinteisellä tavalla. Monimutkaisessa 

asiakasprojektissa, jossa on aliprojekteja, ohjelmistokehitys scrumin avulla voi olla 

edullisempaa, kun taas perinteinen lähestymistapa sopii paremmin muihin aliprojekteihin. 

(Kuster et al. 2023,  40.) 

2.3.3  Projektinhallintatyökalut  

Projektinhallinnassa käytetään useita työkaluja projektin suunnitteluun, toteutukseen ja 

seurantaan. Gantt-kaaviot ovat aikataulutustyökaluja, jotka kuvaavat projektin eri tehtävien 

ajoitusta ja kestoa. Tietokannat ja projektinhallintajärjestelmät, kuten Microsoft Project tai 

JIRA, auttavat projektin tiedon tallentamisessa, tehtävien seurannassa ja resurssien 

hallinnassa. (PMI 2021, 6-45.) Lisäksi projektinhallinnan työkaluihin kuuluu myös 

dokumentinhallintajärjestelmiä, jotka mahdollistavat projektin dokumentaation 

systemaattisen tallentamisen ja jakamisen sidosryhmien kesken. Tämä parantaa tiedon 

saatavuutta ja vähentää virheitä, jotka johtuvat vanhentuneen tai virheellisen tiedon käytöstä 

(Kuster et al. 2023,  146). Projektinhallinnassa voidaan käyttää myös ryhmätyökaluja, kuten 

sähköpostia, foorumeita ja chat-järjestelmiä, jotka mahdollistavat tiimin jäsenten välisen 

kommunikoinnin ja tiedon jakamisen (Tonchia 2017, 115). Riskienhallinta on olennainen 

osa projektinhallintaa. Siihen voidaan käyttää erilaisia työkaluja, kuten riskimatriiseja ja -
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kaavioita, jotka auttavat tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan projektiin liittyviä riskejä 

(Tonchia 2017, 118). Laadun varmistamiseksi projektissa voidaan käyttää erilaisia 

laadunhallintatyökaluja, kuten laatukäsikirjoja, prosessikaavioita ja tarkistuslistoja, jotka 

auttavat varmistamaan projektin laadun standardien mukaisuuden (Tonchia 2017, 121). 

Projektinhallinnassa voidaan käyttää myös kustannusten hallintatyökaluja, kuten 

budjetointi- ja seurantajärjestelmiä, jotka auttavat hallitsemaan projektin kustannuksia ja 

seuraamaan niiden kehitystä (Tonchia 2017, 124). 

2.4  Projektiryhmän johtaminen ja viestintä 

Tässä alaluvussa käsitellään projektinhallinnan eri osa-alueita, kuten projektiryhmän roolien 

ja vastuiden määrittelyä, motivointia, viestintää, haasteiden ja riskien hallintaa, 

muutostenhallintaa sekä jatkuvaa parantamista. 

2.4.1  Projektiryhmän roolit ja vastuut 

Jokaisella projektiryhmän jäsenellä on selkeä rooli ja vastuut, jotka määritellään projektin 

alkuvaiheessa. Roolit voivat vaihdella projektin luonteesta ja koosta riippuen, mutta yleisiä 

rooleja ovat projektipäällikkö, tekninen asiantuntija, testaaja ja liiketoiminta-analyytikko. 

(PMI 2021, 57.) Lisäksi projektiryhmässä voi olla erilaisia asiantuntijarooleja, kuten 

arkkitehti, suunnittelija tai koodaaja, riippuen projektin vaatimuksista ja tavoitteista (Kuster 

et al. 2023,  115). Projektiryhmän jäsenten on ymmärrettävä roolinsa ja vastuunsa ja 

toimittava niiden mukaisesti. Projektipäällikön on varmistettava, että nämä roolit ja vastuut 

ovat selkeästi määriteltyjä ja ymmärrettyjä (Tonchia 2017, 47). 

2.4.2  Projektiryhmän motivointi ja tiimityö 

Motivointi on keskeinen osa projektiryhmän johtamista. Projektin johtajan on tunnettava 

ryhmän jäsenet, ymmärrettävä heidän tarpeensa ja kannustettava heitä saavuttamaan 

tavoitteet. Tiimityö on myös tärkeää. Sen edistämiseksi voi käyttää erilaisia tiimiharjoituksia 

ja palautemenetelmiä. (PMI 2017, 55.) On tärkeää huomata, että tiimin jäsenten välinen 

kommunikaatio ja yhteistyö ovat avainasemassa projektin onnistumisen kannalta. Näitä 
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taitoja tulisi jatkuvasti kehittää. (Kuster et al. 2023, 118-119.)Projektijohtajan on oltava 

taitava motivoidakseen tiimiä ja että hänellä on oltava kyky sopeutua erilaisiin tilanteisiin ja 

haasteisiin (Tonchia 2017, 45-46). 

2.4.3  Projektiviestinnän merkitys ja strategiat 

Viestintä on avain projektin onnistumiseen. Projektin johtajan on varmistettava, että kaikki 

sidosryhmät ovat tietoisia projektin edistymisestä, riskeistä ja mahdollisista muutoksista. 

Viestintästrategian avulla määritetään, miten, milloin ja kenelle viestitään (PMI 2021, 61). 

Tämä sisältää myös tiedon jakamisen projektiryhmän sisällä sekä ulkoisten sidosryhmien, 

kuten asiakkaiden, toimittajien ja muiden osapuolten kanssa (Kuster et al. 2023,  47). 

Tehokas viestintä edellyttää selkeää viestintäsuunnitelmaa, joka kattaa kaikki projektin 

viestintätarpeet, mukaan lukien sidosryhmien viestintä, projektin tilannekatsaukset ja 

riskiviestintä (Tonchia 2017, 45-46). 

2.4.4  Projektinhallinnan haasteet ja ratkaisut 

Projektinhallinta kohtaa monia haasteita, jotka vaihtelevat riippuen projektin luonteesta, 

koosta ja kontekstista. Yleisiä haasteita ovat resurssipulat, aikatauluongelmat, epäselvät 

vaatimukset ja viestinnän esteet. Näitä haasteita voidaan ratkaista esimerkiksi priorisoimalla 

tehtäviä, soveltamalla joustavia projektinhallintamenetelmiä ja parantamalla sidosryhmien 

välistä viestintää. Projektin johtajalla on tärkeä rooli näiden haasteiden tunnistamisessa ja 

niihin puuttumisessa. Joissakin tapauksissa haasteet voivat johtua ulkoisista tekijöistä, kuten 

markkinamuutoksista, taloudellisista tekijöistä tai teknologian kehityksestä. Nämä haasteet 

vaativat projektitiimiltä joustavuutta ja kykyä sopeutua muuttuviin olosuhteisiin. Ratkaisuja 

voi löytyä monista eri lähteistä, mukaan lukien koulutus, mentorointi, ulkoisten 

asiantuntijoiden konsultointi ja erilaiset työkalut ja tekniikat. Esimerkiksi 

riskienhallintasuunnitelma voi auttaa projektitiimiä tunnistamaan ja valmistautumaan 

mahdollisiin ongelmiin etukäteen. Samoin sidosryhmien kanssa tehtävä tiivis yhteistyö ja 

avoin viestintä voivat auttaa välttämään monia haasteita ja väärinkäsityksiä. Muutokset ja 

odottamattomat olosuhteet, joustavuus ja resilienssi, ratkaisujen etsiminen, tiimin 
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epävarmuus ja valmistautuminen useisiin lopputuloksiin ovat myös keskeisiä näkökohtia 

(PMI 2021, 84, 214, 246; Tonchia 2017, 52-53). 

2.4.5  Projektien ongelmat ja riskit 

Projekteissa voi ilmetä erilaisia ongelmia, kuten tehtävien myöhästyminen, budjetin 

ylittyminen ja laatuongelmat. Nämä ongelmat johtuvat usein riskitekijöistä, kuten 

epärealistisista aikatauluista, riittämättömästä resursoinnista ja muuttuvista vaatimuksista. 

Riskienhallinta on keskeinen osa projektinhallintaa ja auttaa tunnistamaan, arvioimaan ja 

hallitsemaan mahdollisia uhkia projektin onnistumiselle (PMI 2021, 67, 186). On tärkeää, 

että projektipäällikkö ja tiimi tunnistavat nämä riskit ajoissa ja kehittävät strategioita niiden 

hallitsemiseksi (Kuster et al. 2023,  41). Riskienhallinta edellyttää jatkuvaa seurantaa ja 

arviointia. Projektitiimin on oltava valmis reagoimaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ja 

mahdollisiin uhkiin (Tonchia 2017, 54-55). 

2.4.6  Muutostenhallinta projektinhallinnassa 

Projekteissa tapahtuu usein muutoksia, joita voi aiheuttaa esimerkiksi muuttuvat 

liiketoimintatarpeet, tekniset haasteet tai sidosryhmien palautteet. Muutoksenhallinta on 

prosessi, jolla hallitaan näitä muutoksia ja varmistetaan, että ne eivät vaaranna projektin 

tavoitteita. Tämä sisältää muutosten tunnistamisen, arvioinnin, hyväksynnän ja 

toteuttamisen (PMI 2021, 71, 84). On tärkeää, että muutoksenhallintaprosessi on joustava ja 

reagoi nopeasti muutoksiin, jotta projektin tavoitteet voidaan saavuttaa tehokkaasti (Kuster 

et al. 2023, 38-39). Muutoksenhallinta edellyttää selkeää prosessia ja työkaluja, jotka 

mahdollistavat muutosten tehokkaan hallinnan ja integroinnin projektin suunnitelmaan 

(Tonchia 2017, 56-57). 

2.4.7  Projektinhallinnan jatkuvan parantamisen periaate 

Jatkuva parantaminen on keskeinen osa projektinhallintaa. Se tarkoittaa sitä, että 

organisaatio pyrkii jatkuvasti kehittämään ja optimoimaan projektinhallinnan prosessejaan 

ja työkalujaan. Tämä saavutetaan keräämällä palautetta sidosryhmiltä, analysoimalla 
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projektin tuloksia ja soveltamalla opittuja läksyjä tuleviin projekteihin. Jatkuvan 

parantamisen avulla voidaan lisätä projektin tehokkuutta, laatua ja asiakastyytyväisyyttä, 

sekä vähentää kustannuksia ja riskejä (PMI 2021, 83-84; Kerzner, 2017, 321). Jatkuva 

parantaminen edellyttää organisaation sitoutumista oppimiseen ja kehittämiseen ja jatkuvaa 

arviointia sekä tarkastelua (Tonchia 2017, 58-59). 

2.5  Projektinhallinta ja projektikulttuuri organisaatiossa 

Projektikulttuuri viittaa siihen, miten organisaatio näkee, arvostaa ja tukee 

projektityöskentelyä. Se kuvastaa organisaation arvoja, asenteita ja käytäntöjä liittyen 

projektinhallintaan. Projektikulttuuri voi vaikuttaa merkittävästi projektin onnistumiseen. 

Sen kehittäminen voi olla avainasemassa organisaation projektinhallinnan menestyksessä 

(Shenhar & Dvir & Levy & Maltz 2001, 69). 

2.5.1  Projektikypsyyden arviointi 

Projektikypsyyden arviointi tarkoittaa organisaation kykyä hallita ja toteuttaa projekteja 

tehokkaasti. Arvioinnin avulla voidaan tunnistaa organisaation vahvuuksia ja heikkouksia 

projektinhallinnassa ja määrittää kehitystoimenpiteitä. Kypsyyden tasoja on useita ja ne 

vaihtelevat organisaatiosta riippuen. Korkeampi kypsyystaso viittaa siihen, että organisaatio 

on kehittynyt ja kykenee hallitsemaan monimutkaisempia projekteja tehokkaasti. 

Projektikypsyyden arviointi auttaa organisaatiota tunnistamaan mahdollisuudet parantaa 

projektinhallinnan käytäntöjä ja prosesseja (PMI 2021, 80). 

2.5.2  Projektinhallinnan kehittäminen organisaatiossa 

Projektinhallinnan jatkuva kehittäminen on välttämätöntä organisaation menestykselle. 

Koulutus, mentorointi ja jatkuva oppiminen ovat keinoja parantaa projektinhallinnan 

osaamista organisaatiossa. Tämä voi sisältää myös erilaisten projektinhallintastandardien, 

kuten ISO 21500, käyttöönoton ja sertifikaattien hankkimisen (PMI 2021, 238-239; Turner, 

2014, 53). 
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2.5.3  Projektinhallinnan haasteet organisaatiotasolla 

Jokainen organisaatio kohtaa haasteita projektinhallinnassa, kuten resurssien puute, 

viestintäongelmat tai muutosvastarinta. On tärkeää tunnistaa nämä haasteet ajoissa ja etsiä 

niihin ratkaisuja. Strateginen suunnittelu, johtamisen sitoutuminen ja organisaation 

kulttuurin ymmärtäminen voivat auttaa voittamaan nämä haasteet ja edistämään 

projektinhallinnan tehokkuutta ja menestystä (PMI 2021, 238-239).  
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3  Tutkimusmenetelmät  

Tässä pääluvussa keskitytään tutkimuksen metodologiaan ja aineiston analyysiin. Aluksi 

käsitellään tutkimusmenetelmän valintaa ja perusteluja sille, minkä jälkeen esitellään 

kvantitatiivisen aineiston lähteet ja datapisteet sekä aineiston käsittely. Analyysiosiossa 

tarkastellaan analysoitavia kohteita ja analysointimenetelmää. Lisäksi pohditaan 

tutkimuksen luotettavuutta, validiteettia ja reliabiliteettia sekä tutkimusetiikkaa. Lopuksi 

esitellään tutkimustulosten raportointi, sen periaatteet ja tyyli, visuaalinen esitys sekä 

tulosten tulkinta ja esittäminen. 

3.1  Tutkimusmenetelmän valinta  

Tässä alaluvussa kerrotaan tutkimusmenetelmän valinnasta, käytettävästä aineistosta, 

tutkimuksen haasteista sekä rajoituksista. 

3.1.1  Perustelut menetelmän valinnalle 

Käytännönläheisyys: Kohdeyrityksen tarpeet ovat ensisijaisesti käytännönläheisiä. 

Asetettuja tavoitteita ei saavuteta pelkällä analyysilla vaan tutkimuksella perustellut 

muutokset on implementoitava prosessiin mahdollisimman pian käytäntöön.  

Tutkimuksellisen kehittämistyön avulla voimme keskittyä nimenomaan yrityksen todellisiin 

ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.  

Soveltuvuus aineiston kanssa: Toiminnanohjausjärjestelmästä kerätty data on runsasta ja 

monimuotoista. Se tarjoaa mahdollisuuden syvälliseen analyysiin. Tutkimuksellinen 

kehittämistyö soveltuu erityisen hyvin tällaisen laajan datan hyödyntämiseen, koska se 

yhdistää teoreettisen tiedon ja empiirisen aineiston analyysin. 

Joustavuus: Toisin kuin tiukemmin määritellyt tutkimusmenetelmät, tutkimuksellinen 

kehittämistyö tarjoaa joustavuutta tutkimuskysymysten, metodologian ja aineistonkeruun 

suhteen. Tämä on erityisen tärkeää, huomioiden dynaamisen liiketoimintaympäristön, jossa 

muutoksia voi tulla myös kesken tutkimusprosessin. 
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Iteratiivinen prosessi: Tutkimuksellinen kehittämistyö on usein iteratiivinen prosessi, jossa 

tehdään jatkuvasti parannuksia perustuen saatuun palautteeseen ja löydöksiin. Tämä sopii 

kohdeyrityksen tilanteeseen, jossa arvostetaan jatkuvan parantamisen periaatteita ja 

suoritetaan jatkuvaa prosessien kehitystä.  

3.1.2  Vertailu muihin menetelmiin 

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa oli tärkeää arvioida eri tutkimusmenetelmiä ja valita 

niistä sopivin (Taulukko 1). Tämä valinta perustui useisiin kriteereihin, kuten menetelmän 

soveltuvuuteen aineiston kanssa, joustavuuteen sekä iteratiiviseen prosessiin. 

Tutkimusmenetelmä on valikoitunut kerätyn aineiston ja tutkimustavoitteiden mukaan.  Alla 

oleva taulukko esittää lyhyen vertailun tutkimuksellisen kehittämistyön ja muiden yleisesti 

käytettyjen menetelmien välillä. 

 

Taulukko 1. Muiden tutkimusmenetelmien vertailu valittuun menetelmään (Soveltaen 

Vilkka 2006 ). 

 

 

Taulukosta käyvät ilmi valitun menetelmät edut tutkimuksen viitekehys ja käytettävissä 

oleva aineisto huomioiden.   
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3.1.3  Kvantitatiivisen aineiston lähteet 

Määrällisen aineiston lähteinä käytetään kohdeyrityksen tietojärjestelmiä. Näitä ovat 

toiminnanohjausjärjestelmä ja raportointijärjestelmä. Nykyinen toiminnanohjausjärjestelmä 

on ollut käytössä vuodesta 2009 lähtien, kun taas raportointijärjestelmä otettiin käyttöön 

vuonna 2015. Tämän tutkimuksen aineistonkeruun perustana ovat lähetykset, jotka on tehty 

ajalla 1.3.2015–9.6.2023. Näistä lähetyksistä poistettiin duplikaatit, jotta jokaisen 

tuotenimikkeen ensimmäinen lähetyspäivä selvisi. 

3.1.4  Datapisteet 

Tärkeinä datapisteinä nimikkeille kerättiin: 

Tilauspäivä: Päivämäärä, jolloin tilaus on vastaanotettu. 

Asiakkaan pyytämä toimituspäivä: Päivämäärä, jolloin asiakas toivoo tuotteen 

toimitettavan. 

Työn kohdeyrityksen vahvistama toimituspäivä: Päivämäärä, jolloin yritys on 

vahvistanut pystyvänsä toimittamaan tuotteen. 

Toteutunut toimituspäivä: Nimikkeen tilausrivin toteutunut toimituspäivä. 

Nimikkeen perustamispäivä: Päivämäärä, jolloin tuotesuunnittelu valmistui. Nimikkeen 

perustaminen mahdollistaa tilausrivin kirjauksen, tuoterakenteen varastotäydennysten sekä 

tuotantovaiheiden kuormituksen aloittamisen.  

Uuden nimikkeen varastontäydennystyön valmistumispäivä: Päivämäärä, jolloin uusi 

nimike on valmistunut varastoon.   

Alkuperäisessä suunnitelmassa oli tarkoitus kerätä myös tietoa kuormituspäivistä ja 

tuotannon työjonoon siirtymispäivistä, mutta näitä tietoja ei voitu kohtuullisin resurssein 

poimia.  
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3.1.5  Haasteet ja rajoitukset 

Haasteeksi muodostui se, että tiettyjä tietoja ei voitu kohtuullisin resurssein poimia 

toiminnanohjausjärjestelmästä. Raportointijärjestelmä ei myöskään tarjonnut 

mahdollisuutta näiden tietojen keräämiseen. Tämä osoittaa, että yrityksen 

aineistonhallinnassa ja analysointikyvyissä on vielä kehittämisen varaa. Erityisesti vuosien 

2009–2015 välillä tehdyt varasto-ohjatut työt vaativat merkittäviä resursseja tietojen 

keruuseen. Suurissa datahauissa toiminnanohjausjärjestelmän palvelimen suuri kuormitus ja 

hakujen aikakatkaisut vaikuttivat siihen, että tietojen keruu oli aikaa vievää ja haastavaa. 

Useasta paikasta datan kerääminen ja manuaalinen yhdistäminen altistaa aineiston 

mahdollisille käsittely- ja kaavavirheille. Datan käsittelystä aiheutuneet riskit ovat kuitenkin 

minimoitu tallentamalla aineisto eri versionimillä jokaisen käsittely/muokkauskerran 

yhteydessä ja vertailemalla eri versioiden sisältöä. Tämän tutkimuksen ulkopuolelle jäänyt 

aineisto tullaan käsittelemään jatkotutkimuksissa. Käytetty empiriaineisto pitää sisällään 

järjestelmäpäivitykset ja tilastointikäytäntöjen muutokset. Analysoimalla sitä saatiin 

yleiskuva valitusta aikakaudesta.     

3.1.6  Aineiston käsittely 

Aineiston käsittelyn yhteydessä datasta karsittiin setit sekä maalaamattomina toimitettavat 

nimikevariaatiot. Tämä tehtiin, jotta data olisi yhtenäisempää ja keskittyisi vain 

oleellisimpiin tuotenimikkeisiin.  

Hyödyntäen taulukkolaskentaohjelman kaavoja datapisteistä seuraavat muuttujat: 

Pyydetty toimitusaika: Tilauspäivän ja asiakkaan pyytämän toimituspäivän erotus. 

Vahvistettu toimitusaika: Tilauspäivän ja asiakkaalle vahvistetun toimituspäivän erotus. 

Toteutunut toimitusaika: Tilauspäivän ja toteutuneen toimituspäivän erotus. 

Myöhästyminen pyydetystä toimituspäivästä: Pyydetyn ja toteutuneen aikataulun erotus. 

Myöhästyminen vahvistetusta toimituspäivästä: Vahvistetun ja toteutuneen aikataulun 

erotus. 

Suunnittelun ennakko tilaukseen: Nimikkeen luontipäivän ja tilauspäivän erotus. 
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Suunnittelun ennakko varastotyöhön: Nimikkeen luontipäivän ja varastontäydennystyön 

aloituspäivän erotus. 

Prototyypin varastotyön ennakko: Uuden nimikkeen varastontäydennystyön 

valmistumisen ja nimikkeen ensimmäisen tilauksen  lähetyspäivän erotus.  

3.2  Tutkimuksen analyysi 

Tässä luvussa esitetään tutkimuksessa analysoitavat kohteet sekä menetelmä, jonka avulla 

empiirinen aineisto on analysoitu. 

3.2.1  Analysoitavat kohteet 

Aineiston pohjalta tavoitteena oli tunnistaa ja analysoida seuraavat seikat: 

Toimitusaika: Vertailu asiakkaan pyytämän, yrityksen vahvistaman ja toteutuneen 

toimitusajan välillä antaa näkemystä yrityksen kyvystä noudattaa sovittuja aikatauluja ja 

reagoida mahdollisiin muutoksiin. 

Toimituksen oikea-aikaisuus: Tämä indikoi, kuinka usein yritys pystyy toimittamaan 

tilaukset ajoissa tai kuinka usein se myöhästyy. 

Tuotesuunnittelun ajoitus: Tarkastellaan, kuinka suunnittelu vaikuttaa 

toimitusaikatauluun ja onko se mahdollinen pullonkaula prosessissa. 

Prototyypit: Tunnistetaan, kuinka usein protot valmistetaan ilman konkreettista tilausta, eli 

esimerkiksi sisäisiin testauksiin. 

3.2.2  Analysointimenetelmä 

Aineiston esitykseen käytetään kuvailevaa tilastointia, minkä avulla kerätty aineisto 

visualisoidaan helposti ymmärrettävään muotoon. Aineisto on analysoitu 

taulukkolaskentaohjelmistolla suoritettujen regressioanalyysien avulla. Analyysien tulosten 

avulla päätettiin tarvittavat kehitystoimenpiteet.  
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3.3  Tutkimuksen luotettavuus 

Tämä alaluku käsittelee tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen vaikuttaneita 

tekijöitä.   

3.3.1  Validiteetti 

Sisäinen validiteetti kuvaa, kuinka hyvin tutkimus on suunniteltu ja toteutettu, ja onko 

johtopäätökset tehty perustuen oikein kerättyyn dataan. Tässä tutkimuksessa haasteena oli, 

että kaikki tarvittava data ei ollut saatavilla tai sen kerääminen oli haastavaa. Kattavammalla 

datalla olisi voinut analysoida aineistoa syvemmin. Tämä voi vaikuttaa tutkimuksen 

sisäiseen validiteettiin ja se on otettu huomioon tulosten tulkinnassa. 

Ulkoinen validiteetti puolestaan kuvaa tutkimustulosten yleistettävyyttä muissa 

ympäristöissä tai ryhmissä. Tässä tapauksessa tulokset perustuvat yhden yrityksen tietoihin, 

joten tulosten yleistettävyyttä tulisi käsitellä varovaisesti. Eri yrityksissä mittauspisteet ja 

käsitteet saattavat vaihdella, mikä voi rajoittaa tulosten soveltuvuutta muissa konteksteissa. 

3.3.2  Reliabiliteetti 

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta ja mittauksen luotettavuutta. Tämä tutkimus 

on suunniteltu käyttäen standardoituja menetelmiä ja yksityiskohtaista dokumentaatiota, 

jotta toinen tutkija voisi toistaa sen. 

Järjestelmien kaatumiset ja suuret serveri- ja tietoverkkokuormitukset voivat aiheuttaa 

virheitä datan keräämisessä. On tärkeää ottaa huomioon, kuinka nämä tekijät ovat 

vaikuttaneet datan laatuun ja reliabiliteettiin. Tässä tutkimuksessa on tehty erityisiä 

toimenpiteitä näiden tekijöiden hallitsemiseksi ja niiden vaikutuksen arvioimiseksi. 

Aineistohaulle on pitänyt luoda rajaukset, suorittaa useammassa erässä ja yhdistää aineisto 

taulukkolaskentaohjelmiston avulla. Datan kerääminen eri järjestelmistä lisää 

virhemarginaalia. Raportointijärjestelmän data on jo itsessään raportintekijän tulkinta 

toiminnanohjausjärjestelmän tietokantojen datasta. Siksi raportointijärjestelmäaineistoa 

soveltaessa on oltava tietoinen sen lähteistä. Myös aineisto-otannan määrityksessä on syytä 
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huomioida mahdollisten järjestelmävaihdosten ja historiatiedon tilastointitapojen 

aiheuttamat muutokset.   

Tutkimuksen toistettavuuden kannalta on tärkeä käyttää yleisiä käsitteitä datapisteiden 

kuvauksessa. Eri organisaatioissa ja eri toiminnanohjausjärjestelmissä datapisteet voivat 

poiketa tässä tutkimuksessa kuvatuista. Siksi tutkimuksen toistettavuus edellyttää 

perehtymistä siihen, miten eri muuttujat tilastoituvat järjestelmiin ja mistä mahdollinen 

hajonta voi olla peräisin.    

Tutkimuksen laadunvarmistus sisältää useita toimenpiteitä, joilla pyritään varmistamaan, 

että tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu asianmukaisesti. Tämä sisältää 

esimerkiksi tarkan dokumentoinnin siitä, miten dataa on kerätty, miten analyysi on tehty ja 

minkälaista metodologiaa on käytetty. Laadunvarmistusprosessi auttaa varmistamaan, että 

tutkimuksen reliabiliteetti on korkea ja että tulokset ovat toistettavissa. 

3.4  Tutkimusetiikka  

Tämä tutkimus on suunniteltu ja toteutettu noudattaen yleisesti hyväksyttyjä eettisiä 

periaatteita. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on noudatettu rehellisyyden ja läpinäkyvyyden 

periaatteita. Tämä tarkoittaa, että tutkimusmenetelmät, tulokset ja johtopäätökset on esitetty 

avoimesti ja totuudenmukaisesti. Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ei ole tehty 

eettistä arviointia, koska tutkimus ei sisällä ihmisiin kohdistuvia interventioita eikä muita 

osallistujia. 

Tutkimusaineiston yksityisyyden suoja on tärkeä osa tutkimusetiikkaa, erityisesti silloin, 

kun aineisto voi sisältää arkaluonteisia tietoja. Tässä tutkimuksessa kaikki mahdollisesti 

arkaluonteiset tiedot on suojattu asianmukaisesti. Tämä sisältää tietojen säilyttämisen 

turvallisissa järjestelmissä ja pääsyn rajoittamisen vain niille, joilla on tarvittavat oikeudet 

ja valtuudet. Lisäksi osa työn tuloksista on salattu, jotta varmistetaan tietojen eheys ja 

luottamuksellisuus. 
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3.5  Tutkimustulosten raportointi 

Tutkimustulosten raportointi on keskeinen osa tämän tutkimuksen prosessia. Se on 

suunniteltu huolellisesti vastaamaan tutkimuksen vaatimuksiin ja tavoitteisiin. Osa kerätystä 

aineistosta on esitetty prosentuaalisina osuuksina. Tällä saatiin esitettyä lukijalle 

tutkimuksen kannalla oleelliset muuttujat ja niiden väliset suhteet julkaisematta 

kohdeyrityksen prosessidataa.   

3.5.1  Raportoinnin periaatteet ja tyyli 

Tämän tutkimuksen raportointi on suunniteltu korostamaan selkeyttä ja täsmällisyyttä. 

Raportointityyli on valittu niin, että se vastaa tutkimuksen erityisluonnetta ja se noudattaa 

tieteellisen kirjoittamisen periaatteita, kuten lähteiden asianmukaista viittaamista. 

Tutkimuksen visuaalinen esitys on suunniteltu tukemaan ja havainnollistamaan tutkimuksen 

keskeisiä löydöksiä. Kaaviot, taulukot ja muut graafiset elementit on valittu ja suunniteltu 

erityisesti tämän tutkimuksen tarpeisiin. Ne on tehty selkeiksi ja informatiivisiksi. 

3.5.2  Tutkimustulosten tulkinta ja esittäminen 

Tutkimustulosten tulkinta ja esittäminen on tehty huolellisesti, ottaen huomioon tämän 

tutkimuksen erityispiirteet ja tavoitteet. Tulokset on esitetty loogisessa järjestyksessä ja niitä 

on tulkittu suhteessa tutkimus sekä tavoitteisiin. Mahdolliset rajoitukset ja 

epävarmuustekijät on tunnistettu ja esitetty avoimesti. 

Tämän tutkimuksen raportointi on suunniteltu ja toteutettu tavalla, joka heijastaa 

tutkimuksen luonnetta ja tavoitteita. Se tarjoaa selkeän ja ytimekkään kuvauksen 

tutkimuksen tuloksista.   
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4  Työn tulokset 

Tässä luvussa esitetään tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka on saatu analysoimalla 

projektinhallinnan nykytilaa ja arvioimalla vanhan projektinhallinta-alustan käyttöä. 

Tulokset on jaettu eri osioihin, jotka kuvaavat eri näkökulmia ja aineistoja, joita on käytetty 

tulosten saamiseksi. 

4.1  Projektinhallinnan tila ja kehittämistarpeet 

Tutkimuksessa kerätty empiirinen aineisto visualisoitiin kaavioiden avulla. Aineistoa 

käytettiin kehittämistarpeiden kartoituksessa. Tässä alaluvussa analyysin tuloksia avataan 

tarkemmin.  

4.1.1  Aineisto 

Toimitusaikatieto esitetty kuvassa 1 keskimääräräistettynä. Pyydetty toimitusaika on 

asiakkaan ostotilauksella oleva aikaväli tilauspäivästä pyydettyyn toimitusajankohtaan. 

Pyydetty toimitusaika voidaan nähdä olevan lyhyempi kuin vahvistettu ja toteutunut 

toimitusaika. Tämä ei kuitenkaan välttämättä liity yrityksen kykyyn palvella asiakkaiden 

tarpeita, vaan muuttuja on suoraan riippuvainen nimikehallinnasta ja tilauksen 

kirjauskäytännöstä. Uuden tuotteen normaali toimitusaika on 12 viikkoa suunnittelun 

valmistumisesta. Vahvistetun ja toteutuneen toimitusajan erotukseen pystytään myös 

vaikuttamaan paremmalla aikataulujen hallinnalla ja viestinnällä.    
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Kuva 1. Uusien nimikkeiden keskimääräiset toimitusajat vuosittain. Luvut esitetty 

prosentuaalisesti. 

 

Kuva 2 havainnollistaa vuosittaiset uusien nimikkeiden viikkomääräiset 

maksimimyöhästymiset. Uusien tuotteiden ylösajoon liittyy paljon muuttujia, joiden 

vaikutus voi olla paljon normaalia toimitusaikaa pidempi. Esimerkiksi mikäli tuote poikkeaa 

rakenteeltaan tai valmistusmenetelmien osalta yleisimmistä ja edellyttää uusien toimittajien 

ylösajoja auditointiprosesseineen tai jopa kokonaan uuden valmistusympäristön 

rakentamista. Myös tilatun uuden tuotteen käyttöympäristön muutos saattaa edellyttää 

paluuta lähtöpisteeseen, jolloin aloitetaan taas suunnittelusta ja hyväksyntäprosessiin jälkeen 

päästään täydentämään varastoja ja valmistamaan tuotteita. Nämä muuttujat voivat 

huomattavasti venyttää toimitusaikoja.  
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Kuva 2. Maksimimyöhästymiset vuosittain. Luvut esitetty prosentuaalisesti.  

 

Kuva 3 näyttää suunnittelun valmistumisen ajankohtaa suhteutettuna nimikkeen 

ensimmäisen tilauksen vahvistettuun toimitusaikaan. Tulosten tulkinnassa on huomioitava 

mahdolliset pitemmässä asiakasyhteistyössä suunnitellut tuoteperheet.  

 

 

Kuva 3. Nimikkeet perustamisajankohdan ennakko ensimmäisen tilauksen vahvistettuun 

toimitusaikaan. Luvut esitetty prosentuaalisesti. 

 

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Toimitusten maksimimyöhästymiset

Max of Myöhässä vahvistetusta Max of Myöhässä pyydetystä

0,0 %

20,0 %

40,0 %

60,0 %

80,0 %

100,0 %

120,0 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Keskimääräinen suunnitteluennakko



40 

 

 

Kuvassa 4 nähdään keskimääräiset varastoon tehtyjen protojen valmistumisennakot vs. 

lähetyspäivä. Tämä kuvaa tilannetta, kun protot ovat valmistettu ilman  tilausta esimerkiksi 

laboratoriotestaukseen.  Tulosten tulkinnassa on muistettava, että valmistetuilla testierillä on 

voitu testata useampaa eri modulaarista nimikettä ja kyseiset nimikkeet poikkeavat 

testattavasta nimikkeesta. Esimerkiksi mikäli on suunniteltu pituusvarioituva tuoteperhe ja 

testattavaksi valittu lyhin variantti, joille ei kuitenkaan ollut tilauksia lähiaikoina.    

 

 

Kuva 4. Prototyyppien kesmimääräiset valmistusennakot tilaukseen nähden. Luvut esitetty 

prosentuaalisesti. 

 

Graafisesti esitetyn aineiston avulla osoitettiin eri muuttujien vaihtelut valitulla 

tarkastelujaksolla.  

4.1.2  Muuttujien lineaariset regressiot 

Nimikkeen luontiajankohdan vaikutus toimitusvarmuuteen 

Tarkastetaan, kuinka paljon suunnittelun valmistumisen ajankohta vaikuttaa 

toimitusvarmuuteen. Uusien tuotteiden valmistukseen kuuluu sisäisen käytännön mukaan 

varata 2 viikkoa. Ostojen kotiutukseen 8 viikkoa. Siten tuotesuunnittelun on oltava valmis 

10 viikkoa ennen myyntililauksen vahvistettua toimitusajankohtaa. Tehdään 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Keskimääräinen nimikkeen varastotyön ennakko 
ensimmäiseen tilaukseen 



41 

 

 

regressioanalyysi. Muuttujiksi otetaan nimikkeen luontipäivä, laskennallinen suunnittelun 

valmistumispäivä (takaraja aikataulussa pysymiselle) ja tilauksen myöhästymisviikkojen 

määrä (vahvistettu/toimitettu). Otetaan tarkasteluun ainoastaan myöhästyneet tilausrivit. 

Regressioanalyysin tulokset ovat esitetty taulukossa 2.    

 

Taulukko 2. Nimikkeen perustamisajankohdan myöhästymisen vaikutus tilausrivin 

myöhästymiseen. 

 

 

Tarkasteluun otettiiin 832 ensimmäisestä toimituksestaan myöhästynyttä tilausriviä ja 

regressiokerroin oli lähellä nollaa (0,00000762478) ja P-arvo 0,992. Tämän tarkastelun 

perusteella suunnittelun myöhästymisen vaikutus tilausrivin myöhästymiseen ei ole 

tilastollisesti merkitsevä. Tarkastelun tulos kuitenkin poikkeaa hyvin paljon kirjoittajan 

subjektiivisesta kokemuksesta. Syitä siihen ovat erilaiset kirjauskäytännöt, 

järjestelmämuutokset sekä vaikutusmahdollisuudet suunnittelun valmistumisen jälkeiseen 

projektiaikataulun muutokseen. Mahdolliset yksittäisten projektivaiheiden viivästymät 

yritetään paikata seuraavissa vaiheissa, mikä usein onnistuu. Tosin sillä onnistumisella on 

hintansa toimitusketjun häiriöiden muodossa, mikäli aikataulussa pysyminen edellyttää 

priorisointia. Kokonaisvaikutusta on vaikea mitata, mutta sen voi havaita subjektiivisesti 

projektitiimin sisältä. Lisäksi nimikkeen luonti on edellytyksenä uuden nimikkeen tilauksen 

kirjaukselle. Siten mahdollisen suunnittelun myöhästymiset on voitu huomioida suoraan 

vahvistettuun toimitusaikaan. Tuotesuunnitteluun kuuluu paljon kommunikointia asiakkaan 
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kanssa ja useita dokumentaation hyväksyntäkierroksia, joten myöhästymisenä ei tässä 

tarkoiteta toimittajaorganisaation kyvyttömyttä pitää kiinni sovitusta aikatauluista. 

Dokumentaation hyväksyntäprosessin huomioimiseksi on vuonna 2023 sovittu uusien 

nimikkeiden tilausten ehdollisesta vahvistamisesta, jonka ehdollisuus tulee juurikin tuotteen 

toimittajasta riippumattomista tuotesuunnitteluvaiheen muuttujista.       

Pyydetty ja vahvistettu aikataulu 

Taulukon 3 analyysi osoittaa miten pyydetty toimitusaika vaikuttaa vahvistettavaan 

toimitusaikaan. Tällä voidaan tarkastella reagointikykyä asiakkaan akuuttiin uuden tuotteen 

tarpeeseen. Regressioanalyysin tuloksena nähdään, että noin 19,8% (R Square-arvo)  

vahvistettavan toimitusajan vaihtelusta on selitettävissä asiakkaan pyytämällä toimitusajalla. 

Regressiomallin leikkauspisteeksi (Intercept-arvo) saatiin noin 5,35, mikä tässä tapauksessa 

kuvastaa vahvistettavan toimitusajan keskiarvoa, kun pyydetty toimitusaika on 0 viikkoa. 

Tämä kuvastaa juurikin edellisessä tarkastelussa  (tuotesuunnittelun vaikutusta 

toimitusviivästymään) kuvattua tilannetta. Eli tilausta ei päästä kirjaamaan ja vahvistamaan, 

kunnes uusi tuotenimike on perustettu järjestelmään. Ennen tässä opinnäytetyössä kuvattua 

muutosta uudet tuotenimikkeen perustettiin vasta suunnittelun valmistuttua ja tilauksen 

pyydetyn toimitusajan laskenta on alkanut tilauksen kirjaamispäivästä. Se, että pyydetyn 

toimitusajan ollessa 0 vahvistetun toimitusajan keskiarvo on 5,35 kuvastaa sitä, että 

tilausrivin valmistukseen tarvittavaa kapasiteettia ei voitu varata ajoissa ja tuoterakenteen 

mukaiset varastotäydennykset on jouduttu tekemään osittain ohi järjestelmän sekä 

priorisoimaan toimittajille. Analyysin P-arvo on erittäin pieni, mikä kertoo pyydetyn 

toimitusajan tilastollisesti merkitsevästä yhteydestä vahvistettavaan toimitusaikaan. 
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Taulukko 3. Pyydetyn toimitusajan vaikutus vahvistettavaan toimitusaikaan. 

 

 

Pyydetyn aikataulun toteutuminen 

Tarkastellaan toteutuneen ja asiakkaan pyytämän viikkomääräisen toimitusajan lineaarista 

regressiota. Tarkastelun tuloksista (taulukko 4) nähdään, että 20,2 %  toteutuneen 

toimitusajan vaihtelusta on selitettävissä pyydetyn toimitusajan vaihtelulla. Leikkauspiste 

on 6,84 ja kuvaa toteutuneen toimitusajan keskiarvoa pyydetyn toimitusajan ollessa nolla. 

Muuttujien riippuvuus on tilastollisesti merkitsevä, sillä P-arvo on erittäin pieni.  Tarkastelun 

perusteella voidaan todeta, että kohdeyritys pyrkii toimittamaan tuotteet pyydetty aikataulu 

huomioiden, mutta projektien aikaiset muuttujat estävät sen täysimääräisen toteutumisen.  
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Taulukko 4.Pyydetyn toimitusajan vaikutus toteutuvaan toimitusaikaan. 

 

 

Sovittujen aikataulujen hallinta  

Seuraavaksi analysoidaan kohdeyrityksen sisäistä aikataulujenhallintaa vahvistetun 

toimitusajan ja toteutuneen toimitusajan lineaarisen regression avulla.  

 

Taulukko 5.Vahvistetun toimitusajan vaikutus toteutuvaan toimitusaikaan. 
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Analyysin tuloksista (taulukko 5) nähdään, että 73,4 % toteutuneen toimitusajan vaihtelusta 

on selitettävissä vahvistetun toimitusajan vaihtelusta. Selitysaste on varsin korkea edellisiin 

analyysiin verrattuna. Eli ”olosuhteet huomioiden” päästään kuitenkin tyydyttävään 

palvelutasoon. Intercept arvo kuvastaa keskimääräistä toteutunutta toimitusaikaa tilanteessa, 

jossa vahvistettu toimitusaika on 0 viikkoa. Eli 1244 tilausrivin otannalla voidaan todeta 

aikataulun myöhästyvän 3,24 viikkoa, ellei aikataulua viivästyttäviä tekijöitä huomioida 

tilausvahvistuksissa vahvistamalla tilaukset uudelleen. Analyysin tulokset korostavat 

aikataulujen hallinnan ja viestinnän tärkeyttä projektien läpiviennissä.  Erittäin pieni P-arvo 

on nolla, eli muuttujien suhde on tilastollisesti merkitsevä.     

4.2  Projektinhallinnan kehitystarpeiden kartoitus 

Tutkimuksen tekijä toimii sen tekohetkellä kohdeyrityksessä projektipäällikkönä ja vastaa 

uusien tuotteiden ylösajoprojekteista. Eli tässä tapauksessa tutkija on osa projektiryhmää. 

Projektinhallinnan kehitystarpeista keskustellaan säännöllisesti projektien 

seurantapalavereissa.Kehitystarpeiden kartoitusta ei ole tarkemmin dokumentoitu, mutta 

keskusteluissa on noussut kehittämistä vaativia kokonaisuuksia.  

Näitä ovat: 

Viestintä. Viestinnän tulisi olla selkeä, kohdistettu ja tavoittaa koko projektiryhmää. 

Dokumenttien hallinta. Projektiin liittyvät dokumentit pitää pystyä tallentamaan yhteen, 

helposti löydettävään paikkaan ja useamman käyttäjän pitää pystyä muokkaamaan niitä 

samanaikaisesti. 

Projektikulun seurattavuus. Projektia pitää pystyä seuraamaan viikkotasolla. Eli oltava 

selkeä vaiheistus, aikataulut, vastuulliset.Aikataulua pitää pystyä päivittämään 

mahdollisimman pienellä vaivalla.  

Riskien hallinta. Projektin alusta alkaen pitää pystyä tunnistamaan riskit, kartoittaa 

toimenpiteet niiden minimoimiseksi, määrittää niille vastuulliset ja suoritusaikataulut. 

Projektien liiketoimintavaikutus. Ylösajoprojektien tarkoitus on ”ajaa sisään” uudet 

tuotteet siten, että ne voidaan kannattavasti valmistaa asiakkaan vaatimukset, 

valmistajaorganisaation kyvykkyydet ja yleiset tekniset määräykset huomioiden. 
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Liiketoimintavaikutus pitää visualisoida, jotta toiminta olisi fokusoitu myös protojen 

toimituksen jälkeen.Ylösajoprojektit tähtäävät mahdollisen hyvin esivalmisteltuun 

sarjavalmistukseen ja esimerkiksi projektien vaikutus tehtaan kuormitukseen ja 

liikevaihtoon on pystyttävä hallitsemaan.     

Tarjousvaiheen laajentaminen. Tarjousvaihe pitää laajentaa huomioimaan 

valmistustekniset asiat paremmin, jotta heti alkuvaiheessa voitaisiin kartoittaa mahdolliset 

valmistettavuusseikat, dokumentoida ne ja keskustella asiakkaan kanssa mahdollisista 

muutoksista ja niiden vaikutuksista tuotteen elinkaareen ja kannattavuuteen. 

Tähän tutkimukseen kuuluvat projektinhallinnan kehitystarpeiden kartoitus, kerätty teoria-

aineisto ja empiirisen aineiston analyysi tukevat vahvasti toisiaan. Kartoitetut haasteet ovat 

yleisesti tunnistettuja projektinhallintateoriassa ja ne yritetään ratkaistaa muuttamalla 

prosessia sekä kehittämällä uusi alusta projektien aikataulutukseen ja seurantaan.     

4.3  Uuden projektihallinta-alustan valinta 

Uuden projektinhallinta-alustan valinta on keskeinen osa projektinhallinnan kehittämistä. Se 

vaikuttaa suoraan organisaation kykyyn toteuttaa projekteja tehokkaasti ja 

menestyksekkäästi. Tässä osiossa käsitellään kriteerit, vertailuprosessi, mahdolliset 

vaihtoehdot ja lopullinen valinta. 

Kriteerit uuden hallinta-alustan valinnalle: 

Käytettävyys: Alusta on suunniteltava siten, että se on helppokäyttöinen kaikentasoisille 

käyttäjille. Koulutustarpeet ja tuki on otettava huomioon. 

Yhteensopivuus: Sen on oltava yhteensopiva nykyisten työkalujen ja prosessien kanssa 

minimoiden siirtymän aiheuttamat haitat. 

Kustannustehokkuus: Alustan hankinta-, ylläpito- ja lisenssikustannukset on arvioitava 

realistisesti ja suhteessa sen tarjoamiin hyötyihin. 

Tietoturva: Yrityksen tietoturva- ja yksityisyysstandardien on täytettävä tai ylitettävä. 

Mukautettavuus: Alustan on voitava mukautua yrityksen kasvaviin tarpeisiin ja 

vaatimuksiin. 
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Skalautuvuus: Sen on pystyttävä kasvamaan organisaation kanssa ilman, että se heikentää 

suorituskykyä tai luotettavuutta. 

Tuki ja ylläpito: Tarjoajan on tarjottava jatkuva tuki ja ylläpito mahdollisten ongelmien 

ratkaisemiseksi. 

Alustojen vertailu eri vaihtoehtojen välillä 

Vertailuprosessi sisältää useita vaiheita: 

Markkinatutkimus: Kerätään tietoja markkinoilla saatavilla olevista alustoista ja niiden 

ominaisuuksista. 

Tarjouspyyntö: Lähetetään tarjouspyyntö valituille toimittajille kuvattujen kriteerien 

perusteella. 

Vertailuanalyysi: Vertaillaan tarjouksia ja alustojen ominaisuuksia suhteessa kriteereihin. 

Demonstraatiot ja kokeilut: Pyritään saamaan käytännön kokemusta alustoista 

kokeiluversioiden tai demonstraatioiden avulla. 

Sidosryhmien kuuleminen: Otetaan huomioon eri sidosryhmien näkemykset ja palautteet. 

Lopullinen arviointi ja valinta: Tehdään päätös parhaiten sopivasta alustasta perusteellisen 

analyysin ja harkinnan perusteella. 

Vaihtoehdot 

Vaihtoehtojen esittely, niiden vahvuudet ja heikkoudet, sekä yhteensopivuus organisaation 

kanssa. 

Lopullinen valinta 

Lopullisen valinnan perustelut, mukaan lukien miten valittu alusta vastaa kriteerejä ja tukee 

organisaation strategisia tavoitteita. Tähän voi sisältyä myös alustan käyttöönoton aikataulu 

ja suunnitelma. 

4.4  Muutosten implementointi 

Tarvittavista muutoksista ja haasteista keskusteltiin tiimin kanssa. Projektiseurannan 

laajentamisesta ja toisen seuranta-alustan käyttöönotosta sovittiin. Ensimmäisenä vaiheena 
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päivitettiin prosessikuvaus vastaamaan käynnissä olevaa muutosta. Sen tarkoituksena oli 

määritellä projektiryhmä, jäsenten tehtävät ja niiden ajankohdat. Ohjelmistojen vertailussa 

osoitettiin, että valmista nopeasti omaksuttavissa olevaa ratkaisua ei ole saatavilla. Valmiit 

kaupalliset versiot eivät vastanneet tarpeita ja tarjotut nykyisen ohjelmiston laajentamiset 

eivät herättäneet mielenkiintoa. Ulkopuolisen tarjoajan ohjelmiston laajennuksissa kyse oli 

siitä, että tarpeet ja toiminnallisuudet olisi määritettävä, jonka jälkeen ohjelmiston tarjoaja 

koodaisi ne ohjelmistoonsa. Tämän aktiviteetin aikataulu, lopputulos ja kustannukset olivat 

vaikeasti ennakoitavissa, niinpä päätettiin käyttää saatavilla olevia välineitä. Päätettiin 

käyttää MS Teamsia keskittävänä alustana. Sen kautta hoidettiin strukturoitu viestintä, 

seurantapalaverit ja muistiot. Projektidokumentaatio jaettiin myös Teamsissa 

(Sharepointissa) projektiryhmälle. Tietoturva ja varmuuskopiointi varmistettiin vastaamaan 

kohdeorganisaation normaalikäytäntöä. Taulukkolaskentaohjelmistolla tehtiin pohja, johon 

lisättiin kaikki projektitiedot: riskien hallinta, katselmointilomakkeet, työvaiheet, 

suoritusajankohdat, valmiusasteet ja vastuulliset. Työvaiheille lisättiin Gantt-kaavio, joka 

esitti aikataulua ja sen muutoksia graafisesti. Raportointijärjestelmä linkitettiin lukemaan 

tiettyihin kansioihin tallennetut tiedostot. Sillä tavalla saatiin määrätetyllä aikavälillä 

säännöllisesti päivittyvä järjestelmä, joka keräsi yhteen projektidatan. Ensimmäinen raportti 

oli interaktiivinen kooste käynnissä olevista projekteista tietoineen. Toinen raportti tehtiin 

viemään työvaiheseurannan tehtävätasolle. Sen avulla toimintovastaava voi antaa 

mahdollisille myöhästyville työvaiheille tarvittavan prioriteetin tiiminsä sisällä. Kolmas 

raportti kuvasi ylösajoprojektien tuomaa myynnin kasvua. Tämä tieto pohjautui asiakkaan 

ilmoittamaan sarjaanmenoajankohtaan, menekkiin ja sovittuun sarjahintaan. Eli 

raportointijärjestelmä jakoi volyymit kuukausille ja esitti ennustamatonta myyntiä 

ainoastaan päivittämällä projektiseurantataulukkoon nämä muuttujat. Neljäs raportti liittyi 

tarjottaviin tuotteisiin. Tarjousvaihe otettiin myös osaksi uuden tuotteen prosessia. 

Tarjouspyynnön saatua projektiryhmän piti perehtyä dokumentaatioon ja arvioida riskit, 

materiaalien sekä valmistuksen kustannukset. Tällä raportilla seurattiin kyseisen 

kartoituksen etenemistä ja sen lisäksi aiemmin tarjottujen tilaa. 
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4.4.1  Keskeisimmät prosessikulun muutokset 

Muutosten käyttöönotto toteutettiin vaiheittain. Muutokset ja niiden integrointi olemassa 

olevaan prosessiin on edellyttänyt prosessikuvauksen päivittämistä. Uuden tuotteen 

prosessista ei ollut aiemmin tehty laajaa prosessikuvausta, joten muutokset aloitettiin siitä.  

Ensimmäinen prosessikuvaus 

Ensimmäinen versio sisälsi uudet työvaiheet sijoitettuna aikajanalle. Tällä visualisoitiin 

sovitut muutostarpeet ja niiden käytännön implementointi.  

Tarjousvaiheen katselmoinnit: Sovittiin, että otetaan käyttöön tarjousvaiheen 

katselmoinnit, jotta tuetaan myyntiprosessia jo sen alkuvaiheessa. Katselmoinnin tarkoitus 

on vakioida ja vaiheistaa tarjousvaiheen etenemisen, huomioida mahdollisimman paljon 

tarjottavien tuotteiden valmistusteknisiä piirteitä, sekä dokumentoida havainnot, laskelmat 

ja mahdolliset valmistusympäristön kehittämistarpeet tarjottavien tuotteiden 

valmistamiseksi. 

Uusien nimikkeiden vapautuksen ajankohdan muutos: Aiemman käytännön mukaan 

uudet tuotenimikkeet vapautettiin tuotannonohjausjärjestelmään vasta niiden suunnittelun 

jälkeen. Tästä on aiheutunut seuranta- ja viestintäkatkoksia, sillä uusi nimike ei voinut olla 

kaikkien sidosryhmien seurannassa alusta saakka. Uuden nimikkeen tilausta ei voitu kirjata 

loppuun, ei voitu saada näkymään myynnin raportoinnissa tai tuotannon kuormassa, eikä 

myöskään lähettää asiakkalle tilausvahvistusta, kunnes tuote on suunniteltu valmiiksi. 

Suunnittelun valmistuminen on ajoitettu neljän viikon päähän tilauksesta, eli vanhan 

toimintatavan mukaan nimike on saatu järjestelmiin varsin myöhään, mikä on aiheuttanut 

manuaalista seurantaa ohi järjestelmien.  

Prototyypien hyväksyntä sarjatuotantoon: Jälkilaskenta ja järjestelmäparametrien 

päivitykset ovat ajoitettu tehtäväksi heti protoerän toimituksen jälkeen, jotta mahdolliset 

muutokset voitaisiin käsitellä asiakkaan kanssa mahdollisimman varhain. Uuden tuotteen 

prosessi alkaa asiakkaan tarjouspyynnössä ja vaikka tarjousvaihetta on laajennettu 

huomioimaan useimmat muuttujat, niin silti usein prosessin puolivälissä voi tulla 

kustannuksiin vaikuttavia muutoksia, jotka on tietenkin huomioitava sarjatuotteen 

hinnoittelussa. Siten tuote pysyy kilpailukykyisenä niin tilaajalle kuin toimittajalle.  
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Ensimmäinen sarjatilaus: Prosessia on laajennettu myös loppupäästä sisällyttämällä siihen 

ensimmäisen sarjatilauksen läpiviennin toimitukseen. Seurattavina vaiheina siinä ovat 

kulutusennusteen saaminen asiakkaalta, parametrien päivitykset ja mahdolliset 

hintapäivitykset. Vaiheet lisätty huomioimaan hyväksyntävaiheen jälkeiset muutokset. 

Toinen prosessikuvaus 

Tehty laaja yksityiskohtainen prosessikuvaus huomioimaan kaikki implementoidut 

muutokset. Prosessivaiheet, vaiheiden suorittajat sekä inputit ja outputit on kirjoitettu auki 

ja sijoitettu projektin aikajanalle.             

4.4.2  Käyttöönottoon liittyvät haasteet ja ratkaisut 

Käyttöönottoon liittyviksi haasteiksi voidaan luokitella järjestelmäintegroinnin ja toisen 

raportointijärjestelmän käytön opettelu. Raportointijärjestelmän käytöstä tämän tutkimuksen 

tekijällä on toki ollut aiempaa kokemusta, mutta sisällön käytöstä, eikä sen luomisesta. 

Prosessiseurantaa varten oli otettava käyttöön uusi raportointijärjestelmä, joka olisi 

integroitavissa käytössä olevien kanssa ja sen lisäksi tehtävä projektien seurannasta 

mahdollisimman helppoa ja selkeää. Helpottavana asiana voidaan kuitenkin nähdä se, että 

seurannan vaatimat muuttujien seuraussuhteet ovat olleet tiedossa ja ne oli lähinnä 

opeteltava koodaamaan. Ylläpidon ja kehityksen kannalta saatu kokemus voidaan nähdä 

äärimmäisen tärkeäksi, sillä projektiryhmä voi jatkossa testata ja implementoida tarvittavat 

muutokset itse.  

4.5  Muutosten kohderyhmän palaute  

Muutosten implementoinnin aikana palautteen saaminen projektiryhmältä on ajoittain ollut 

haastavaa. Tiimiltä kysyttiin suullisesti palautetta yhteisissä palavereissa tehdyistä 

muutoksista, mutta vastauksia saatiin niukasti tai ei lainkaan. Palautteen antamisen 

haasteena on voinut olla hidas perehtyminen tehtyihin muutoksiin. Muutokset toteutettiin 

päivittäisen työskentelyn ohessa, eikä perehdytysmateriaalin luomiseen ehditty varata 

riittävästi aikaa. Palautetta ei kerätty strukturoidusti.  
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Uusi projektienhallinta-alusta sisältää toistuvia prosesseja ja laskentapohjien mahdolliset 

muutokset edellyttävät uudelleenkoodausta sekä koodauksen jälkeistä virheanalyysiä, mikäli 

muutostarpeita ilmenee tulevaisuudessa. Projektiryhmän kriittinen palaute kehitysvaiheen 

alussa olisi voinut säästää toiminnallisiin muutoksiin käytettävää aikaa tulevaisuudessa. 

Palautteen kerääminen ja yleinen projektinhallinnan kehittämistoiminta jatkuvat tämän 

tutkimuksen ulkopuolella.  

4.6  Muutoksen vaikutus liiketoimintaan 

Uusien tuotteiden ylösajoprojektit ovat keskeinen osa yrityksen kasvua ja innovaatiota, 

mutta ne voivat myös olla monimutkaisia ja resurssi-intensiivisiä. Tämän luvun 

tarkoituksena on tarkastella, miten nämä projektit voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan 

ja miten niitä voidaan hallita tehokkaasti. 

Resurssien hallinta: Uusien tuotteiden ylösajoprojektit sitovat paljon yritysten resursseja, 

kuten aikaa, rahaa sekä henkilöstöä. Niitä resursseja pitää osata hallita, jotta toiminnalle 

saadaan kestävä pohja. Tämä tarkoittaa, että on pystyttävä varaamaan tarvittavat resurssit 

ilman, että se häiritsee yrityksen muita ydinprosesseja. 

Liiketoimintavaikutuksen arviointi: Projektien liiketoimintavaikutuksen arviointi on 

keskeistä niiden onnistumiselle. Se auttaa ymmärtämään, miten projektit sopivat yrityksen 

strategiaan ja miten ne voivat vaikuttaa sen kilpailukykyyn ja kannattavuuteen. 

Päämäärien saavuttaminen: Selkeiden päämäärien asettaminen ja niiden seuranta on 

välttämätöntä projektien onnistumiselle. Kun päämäärät on saatu näkyviksi, ne ohjaavat 

päätöksentekoa ja auttavat varmistamaan, että projektit tuottavat halutut tulokset. 

Jatkuva parantaminen: Uusien tuotteiden ylösajoprojektit tarjoavat mahdollisuuksia 

oppimiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Analysoimalla menneitä projekteja ja niiden 

tuloksia yritys voi kehittää tehokkaampia prosesseja ja käytäntöjä tulevaisuudessa. Uusien 

tuotteiden ylösajoprojektit ovat monimutkaisia ja haastavia, mutta ne ovat myös 

mahdollisuuksia kasvuun ja innovaatioon. Onnistunut projektinhallinta, resurssien tehokas 

käyttö, jatkuva arviointi ja oppiminen ovat avainasemassa näiden projektien onnistumisessa. 

Yrityksen on oltava valmis investoimaan tarvittaviin resursseihin ja keskittymään pitkän 

aikavälin strategiaan, jotta se voi hyödyntää näitä mahdollisuuksia täysimääräisesti.  
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5  Johtopäätökset 

Tässä luvussa esitetään johtopäätökset tutkimuksen tuloksista ja tarkastellaan niiden 

merkitystä laajemmassa kontekstissa. Lisäksi tarkastellaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita 

ja annetaan arvio tutkimuksen toteutuksesta ja vaikutuksista. 

5.1  Tutkimustulosten yhteenveto 

Nimikkeen luontiajankohdan vaikutus toimitusvarmuuteen: Koska suunnittelun 

myöhästymisen vaikutus tilausrivin myöhästymiseen ei ollut tilastollisesti merkitsevä, se voi 

viitata siihen, että organisaation sisäiset prosessit ja järjestelmät voivat kompensoida 

suunnittelun viivästyksiä. Tarkempi mittaustulos edellyttää otannan, jonka datapisteet ovat 

täysin varmistettuja. Eli järjestelmäkirjaukset on tehty täsmälleen samalla tavalla. 

Pyydetty ja vahvistettu aikataulu: Analyysi paljastaa asiakkaan pyytämän toimitusajan ja 

vahvistettavan toimitusajan välisen merkittävän yhteyden. Käytännössä tämä tarkoittaa, että 

asiakkaan tarpeiden ja odotusten tunnistaminen on avainasemassa toimitusaikataulujen 

hallinnassa. Samalla on tärkeää ymmärtää, että organisaation sisäiset projektin läpiviennin 

vaatimukset, kuten suoritusaika ja vaiheiden sisältö, voivat estää aina vastaamasta 

pyydettyyn toimitusaikaan. Tämä korostaa reaaliteettien tunnistamisen merkitystä ja tarvetta 

varata projektille riittävästi aikaa sen onnistuneeseen suorittamiseen. 

Pyydetyn aikataulun toteutuminen: Vaikka pyydetyn toimitusajan ja toteutuneen 

toimitusajan välillä on tilastollisesti merkitsevä yhteys, on olemassa tekijöitä, jotka estävät 

täysimääräisen toteutumisen. Tämä voi viitata siihen, että kohdeyrityksen on jatkuvasti 

tasapainoteltava asiakkaan odotusten ja projektin realiteettien välillä. Tämä myös korostaa 

riskihallinnan merkitystä.  

Sovittujen aikataulujen hallinta: Korkea selitysaste vahvistetun ja toteutuneen 

toimitusajan välillä osoittaa, että yritys pystyy hallitsemaan aikataulujaan tehokkaasti, 

kunhan viivästyttäviä tekijöitä huomioidaan ajoissa. Tämä korostaa aikataulujen hallinnan 

ja viestinnän tärkeyttä projektien läpiviennissä. 
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Projektien seuranta-alustan kehitys ja käyttöönotto: Uusi seuranta-alusta on kehitetty 

tehty tutkimuksen aikana tunnistetut kehittämistarpeet huomioiden. Alustan on otettu 

käyttöön ja käynnissä olevat projektit ovat kokonaisuudessaan seurannan piirissä. 

Järjestelmäpuolen ja raportoinnin kehitys jatkuu uusien kehittämiskohteiden ilmettyä.  

Tutkimuksen tavoitteina oli syventää ymmärrystä projektinhallinnan roolista 

organisaatioissa sekä sen vaikutuksista projektien onnistumiseen, tunnistaa kehittämistä 

vaativat kohteet ja kehittää kohdeyrityksen projektinhallintaa toimivaksi kokonaisuudenksi. 

Tämän tutkimuksen puitteissa onnistuttiin vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin kattavan 

kirjallisuuskatsauksen ja regressioanalyysin avulla. Tutkimustulosten perusteella 

projektinhallinnalla on ratkaiseva vaikutus organisaation projektien suorituskykyyn ja 

tuloksellisuuteen. Projektinhallinta mahdollistaa tehokkaan resurssien hallinnan, 

aikataulujen hallinnan sekä riskien ja muutosten hallinnan. Lisäksi tutkimus korosti 

projektinhallinnan roolia organisaation strategisen suunnittelun tukena ja sen kykyä 

vahvistaa organisaation kilpailukykyä. Tutkimuksen teoria-aineisto ja empiirisen aineiston 

analyysin tulokset tukevat toisiaan. Tulosten analysoinnissa on vahvistunut käsitys tiedon 

tilastoinnin tärkeydestä, sillä parhaat tulokset saadaan vain riittävän kattavalla aineistolla. 

Tutkimustulokset tulkittiin suhteessa tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin. 

Projektinhallinnan merkitys organisaation tehokkuudelle ja projektien onnistumiselle 

vahvistui tutkimuksen myötä. Projektinhallinnan käytäntöjen systemaattisuus ja 

standardointi mahdollistavat selkeän viitekehyksen projektien suunnittelulle, toteutukselle 

ja seurannalle. Regressioanalyysin tulosten tulkinnassa lähdeaineiston puutteet ovat 

nousseet esiin. Tämä selittyy projektivaiheilla, jotka eivät täysimääräisesti olleet 

järjestelmien seurannan piirissä. Niiden vaiheiden vaikutusta on kuitenkin pystytty 

arvioimaan subjektiivisen kokemuksen pohjalta. 

5.2  Tulosten luotettavuus 

Aineisto on kerätty toiminnanohjausjärjestelmästä ja täydennetty raportointijärjestelmän 

aineistolla. Aineiston yhdistäminen ja analysointi tehty taulukkolaskentaohjelmiston avulla. 

Nykyinen toiminnanohjausjärjestelmä on otettu käyttöön vuonna 2009 ja 

raportointijärjestelmä vuonna 2014. Tulosten tulkinnassa on huomioitava miten 

järjestelmävaihdosten aikana historiassa oleva tieto tilastoituu. Tässä työssä aineistoksi on 
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koottu vuosien 2009-2023 aikavälillä luodut nimikkeet ja 2014-2023 aikavälillä tehdyt  

nimikkeiden ensimmäisen toimitukset. On täysin mahdollista, että jotkut nimikkeet ovat 

toimitettu edellisen järjestelmän aikana. Toki on myös muistettava, että myös ”vanhat 

tuotteet”  on käsiteltävä uusina, mikäli niitä ei ole toimitettu usean vuoden aikana. Siinä 

ajassa aiemmin ylösajetut varastot on jo keretty tyhjentää kiertämättöminä, sekä muuttaa 

nimikkeistön kaikkia ohjausparametreja vastaamaan todellista menekkiä. Siten on todettava, 

että tuoteportfoliosta poistuneen tuotteen ylösajo vastaa uuden tuotteen ylösajoa ja sille on 

varattava projektin läpivientiin tarvittava aika. Lisäksi on myös muistettava, että mahdolliset 

aikataulutuksen ja käytössä olevien järjestelmien puutteet ovat ohjanneet joitakin projektin 

vaiheita kauemmaksi seurannasta (tehty ohi järjestelmien), mikä ehdottomasti vaikuttaa 

analyysien luotettavuuteen. Huomioimalla datan lisäksi sidosryhmien subjektiiviset 

kokemukset saavutetaan parempi tilannekuva projektinhallinnan kehitystarpeista.    

5.3  Tutkimuksen haasteet 

Tutkimuksessa käytetty empiirinen aineisto olisi voinut olla kattavampi parempien tulosten 

aikaansaamiseksi. Parempaa aineistoa ei tutkimuksen tekijä kuitenkaan saanut 

kohdeyrityksen järjestelmistä kohtuullisella resurssimäärällä tämän työn kirjoitushetkellä. 

Tutkimuksen yleistettävyyttä pohtiessa lukijan on kiinnitettävä huomiota tunnuslukuihin, 

datapisteisiin ja käsitteisiin, jotka saattavat poiketa toisistaan eri yrityksissä. On tarkastettava 

miten tieto tilastoituu järjestelmiin ja mistä jokainen käsiteltävä muuttuja on peräisin. Yhtenä 

merkittävänä haasteena muutoksen läpiviennissä on kohderyhmän palautteen saaminen. 

Projektien seurannan onnistuminen edellyttää tiimiltä säännöllisiä vaihepäivityksiä. 

Päivittäminen on tehty riittävän helpoksi ja onnistuu tarvittaessa mobiililaitteella. 

Taulukkopohjaiset seurantatiedostot saa avattua selaimeen suoraan raporttinäkymästä ja 

projektisuunnitelman vaihepäivitys pitää sisällään lähinnä valmiusasteen muutoksen. 

Aikataulun hallinnan työkalut vaativat vielä pientä viimeistelyä. Tällä hetkellä raportti 

näyttää eri väreillä viivästyvät ja viivästyneet työvaiheet ja tällaiset vaiheet ovat myös 

sortattavissa raportista, mikäli joku projektiryhmästä haluaa nähdä hänelle itselleen osoitetut 

tehtävät aikaprioriteetissa. Projektiryhmän osallistaminen muutokseen edellyttää 

sitouttamista, perehdyttämistä ja kriittisyyttä. Palautteen saaminen implementoitavan 

muutoksen testausvaiheessa auttaa kohdistamaan resurssit oikein ja edesauttaa kohderyhmän 

sitouttamista sekä muuttuvien käytänteiden omaksumista. 
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5.4  Jatkotutkimus 

Tutkimuksen tulokset korostavat projektinhallinnan merkitystä organisaatioiden 

menestykselle. Tulevaisuudessa on tärkeää jatkaa projektinhallinnan kehittämistä ja 

soveltamista eri organisaatioympäristöissä. Projektinhallinnan käytäntöjen 

jatkokehittäminen ja soveltaminen erilaisiin konteksteihin voivat parantaa organisaatioiden 

kykyä saavuttaa tavoitteensa ja kilpailuetunsa. Tämän työn ulkopuolelle jää 

projektinhallinnan suorituskyvyn arviointi. Lisäksi päivitetty projektienhallinta-alusta vaatii 

järjestelmäintegroinnin kehittämistä. Syvemmällä integroinnilla on tarkoitus helpottaa 

projektinhallinnnan ylläpitoa, aikataulujen seurantaa ja viestintää. Tuoteportfoliosta 

poistuvat tuotteet on myös tarkoitus jatkossa käsitellä samalla projektinhallinta-alustalla. 

Näin ollen tuotteiden alasajon vaiheistus ja siihen liittyvien haasteiden kartoitus on 

tehtävälistalla. 

5.5  Työn arviointi 

Tämä diplomityö on toiminut osana laajempaa kehitysprojektia ja on tuonut siihen uusia 

näkökulmia. Tutkimusprosessi on syventänyt ymmärrystä projektinhallinnasta. Aineiston 

keruu ja analysointi ovat osoittaneet puutteita, jotka korjataan osana kehittämistoimintaa.  
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