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This master's thesis focuses on the role and significance of project management in organiza-
tions and its impact on the success of projects. The work analyzes data collected from the
company's information systems. The analysis reveals significant connections between se-
lected variables and emphasizes the importance of managing schedules, risks, and resources.
The analysis conducted has helped coordinate the development of project management in
the target company.

The study shows that project management is a crucial factor for an organization's perfor-
mance and competitiveness. A systematic and standardized approach to project management
enables efficient planning, implementation, and monitoring. The results support previous
research and demonstrate that best practices are applicable across different industries and
organizations.

The limitations of the study include deficiencies in empirical data and restrictions in system
monitoring. Future research could focus on the evaluation of project management perfor-
mance, the development of system integration, and product portfolio management.

The master's thesis is part of a broader development project and has brought new perspec-
tives to it. It has deepened the understanding of project management and identified short-
comings that will be corrected as part of development activities.
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1 Johdanto

Uuden tuotteen yl6sajo on monivaiheinen projekti, jonka tarkoituksena on kasvattaa
yrityksen tuoteportfoliota uusilla sarjatuotantoon siirtyvilla nimikkeilla. Jokainen
ylosajettava tuote kulkee yrityksen jokaisen ydinprosessin lapi. Sen takia aikataulun seka
dokumentaation hallinta on valttdmaton onnistumisen kannalta. T&ssd opinndytetydssa
kasitelladn projektin eri vaiheita kehitysaskeleineen. Kehitysprojekti on syntynyt tarpeesta
hallita useita yl6sajoja rinnakkain, hallita niiden aikatauluja, dokumentoida eteneminen ja
sen aikana tehdyt havainnot ja raportoida siséisille seka ulkoisille sidosryhmille. Ty6 alkaa
nykytilakartoituksesta, vaiheistuksesta ja seuranta-alustan valinnasta. Tuotoksena oleva
kokonaisuus yhdistdd projektiaineiston yhteen paikkaan pitden kaikki vélivaiheet

strukturoituna kaikkien osallistujien ulottuvilla.

1.1 Taustaa

Tassa alaluvussa esitetddn kohdeyrityksen projektinhallinnan nykytilaa, aiempaa tutkimusta
sek& havaintoja mahdollisista kehittdmistarpeista.

1.1.1 Kohdeyrityksen toimintaymparisto

Kohdeyritys toimii laitevalmistajana  teknologia-alalla, erikoistuen hydraulisten
jarjestelmien komponenttien suunnitteluun, valmistukseen, huoltoon ja korjaukseen.
Tuotantotiloja on Suomessa ja Puolassa. Tuotteet valmistetaan globaaleille markkinoille,
padasiassa liikkuvia koneita valmistaville yrityksille ympari maailmaa. Kilpailutilanne on
tiukka ja yritys pyrkii erottumaan korkealla laadulla sekd innovatiivisilla ratkaisuilla.
Yrityksen sijainti  mahdollistaa  tehokkaan logistiikan Euroopan markkinoilla.
Toimintaympdriston tiukat ympadristonormit ja korkeat laatuvaatimukset ohjaavat
tuotekehitysta ja tuotantoa. Tutkimuksen kohteena oleva yritys on perustettu vuonna 1962,
yritys on kasvanut merkittavaksi toimijaksi alallaan ja sen pitkan aikavalin strategia

keskittyy innovaatioon, laatuun ja kestdvadan kehitykseen. Yrityksessd tyoskentelee



Suomessa yli 200 ammattilaista ja sen tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat komponenttien
toimittajat seka jakelijat. Investoinnit uuteen teknologiaan ja jatkuva tuotekehitys ovat

keskeisia yrityksen tulevaisuuden suunnitelmissa.

1.1.2 Nykytilakuvaus

Kohdeyrityksen uusien tuotteiden projektihallinta on kehittynyt vaiheittain. Projekteja on
yritetty hallita seurantataulukon ja myohemmin dokumenttienhallintajarjestelmaan tehdyn
prosessikulun kautta. Muutama vuosi sitten projekteja yritettiin  hallita laajan
seurantataulukon avulla, jolloin seurannan taso pystyttiin pitaméan melko karkealla tasolla
ja varsinaiset tehtavat, niiden aikataulut, mahdolliset haasteet ja valmiusasteet jaivéat vaille

seurantaa.

Seuraava vaihe oli dokumenttienhallintajarjestelméan kayttoonotto ja sen jarjestelman
tarjoama mahdollisuus luoda toistettavia prosesseja, nimetd prosessien vaiheiden
vastuuhenkil6t, aikatauluttaa vaiheet ja saada automaattiset muistutukset séhkdpostiin. Tassa
on koettu hankalaksi tietty jarjestelman kankeus ja teknisen tuen heikko saavutettavuus.
Prosessien vastuuhenkil6t eivét voineet paivittad tietoja samanaikaisesti reaaliajassa, vaan
jokaisen oli odotettava muokkausvuoroa. Myos aikataulun hallinnassa oli vaikeuksia, silla
tehtavien valilla ei ollut sidoksia ja myohdastyneiden vaiheiden vaikutusta seuraaviin

vaiheisiin tai kokonaisaikatauluun ei voinut visualisoida eik& yllapitaa.

Saatujen kokemusten pohjalta havaittiin, etté tarvitaan tyokalu, jolla olisi mahdollista seurata
projektivaiheiden etenemistd, hallita ilmenevié riskejd, séiloa projektiin liittyvat dokumentit

ja keskittaa projektiviestintd samaan kaikkia osallistujia tavoittavaan paikkaan.

1.1.3 Tarve kehittda projektinhallintaa

Kohdeyrityksessa on havaittu, ettd nykyiset kdytannot ja prosessit eivat riitd tehokkaaseen
projektinhallintaan, erityisesti uusien tuotteiden kehityksen ja tuotannollistamisen osalta.
Projektiseuranta on aiemmin keskittynyt péaasiassa prototyyppien valmistamiseen eri
vaiheineen, mutta tarve on nyt laajentaa seurantaa kattamaan myds tarjousvaihe,

ensimmadisen sarjatilauksen eteneminen toimitukseen ja sarjavalmistusten alkaminen.



Taman kehitystarpeen taustalla on organisaation pyrkimys parantaa projektinhallinnan
tehokkuutta ja saavuttaa parempia tuloksia. Projektinhallinnan puutteet ovat vaikuttaneet
hankkeiden aikataulujen hallintaan, tiedonhallintaan seka riskienhallintaan. Lis&ksi viestinta

projektiryhmén ja muiden sidosryhmien valill& on osoittanut kehittdmisen tarvetta.

Organisaation johdon paatdés korjata projektinhallinnan puutteet ja laajentaa
projektiseurantaa eri vaiheisiin heijastaa halua saavuttaa parempi hallinta ja paremmat
tulokset uusien tuotteiden kehitysprojekteissa. Tama kehittdmistarve luo pohjan

projektinhallinnan parantamiselle ja prosessien virtaviivaistamiselle organisaatiossa.

1.1.4 Aikaisempi tutkimus

Edellisissé luvuissa on jo karkeasti kuvattu uusien tuotteiden projektihallinnan kehityksen
vaiheita kohdeyrityksessa. Ylosajoprojektien hallintaan luodulla taulukkopohjalla on saatu
esitettyd kaynnissa olevat protovalmistusprojektit, niiden tilat, pdavaiheet ja asiakkaille
vahvistetut toimituspéivat. Puutteina koettiin suurten paévaiheiden epaselvé aikataulutus ja
se, ettei vaiheita voinut seurata tehtavatasolla. Kéytanndssé suorittavien tehtavien sisélto ei

ollut riittdvan selked projektiryhmalle.

Dokumenttihallintajérjestelmén kayttéonottoa ja sen mahdollistamaa projektin paavaiheiden
ja tehtdvien visuaalista ndkymaa voidaan pitdd seuraavana kehitysaskeleena. Jéarjestelméaan
oli luotu toistettava prosessi, johon siséltyi projektin padvaiheet, tehtdvat, suoritusajankohta
ja vastuuhenkilé. Tamé oli parantanut projektiryhman ymmarrystd projektista ja sen
etenemisestd. Haasteita aiheuttivat kuitenkin jarjestelman kayton kankeus, riittdméaton tai
vaikeasti saatavilla oleva ohjeistus jarjestelmatoimittajan puolelta, aikataulutuksen

nakymattomyys ja reaaliaikaisten vaihepéivitysten mahdottomuus.

1.1.5 Tutkimuksen tausta

Projektinhallinnan kehittdmistyé oli luonnollinen valinta kirjoittajan tutkimusaiheeksi.
Kirjoittaja vastaa tyotehtavasséddn uusien tuotteiden ylosajoprojekteista projektipaallikkoné
ja kehittdmistyon aineistohaku sek& dokumentointitarpeet yhdistyvat tyotehtavassa seka

opinnaytetyossa.
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Onnistunut uusien tuotteiden ylésajo on liiketoiminnan kasvun edellytys. Tutkimuksen
tavoitteena on luoda toimiva projektienhallintamalli, jolla varmistetaan ylésajojen laatu,
aikataulujen pitavyys, ylOsajettavien tuotteiden valmistettavuus, toimittajaverkoston

kyvykkyys seka ulkoisten ja siséisten sidosryhmien yhteistyon lapinakyvyys.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelman maarittely on tarkeé osa tutkimuksen suunnittelua, silla se auttaa tutkijaa
hahmottamaan, mitd han haluaa tutkia ja miksi. Tdéma auttaa myds maéaéarittelemaan
tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset. Ongelman madrittelyssé keskeisté on pyrkié 16ytaméan
vastaus kysymykseen “Miksi?”. Miksi tdtd asiaa kannattaa tutkia ja miksi se on tarked?

(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2014, 33.)

Tutkimusongelman maarittely on prosessi, joka voi edetd vaiheittain ja johon voi liittya
erilaisia ongelmia ja haasteita. Tutkijan on térke&& olla tietoinen omasta taustastaan ja
asenteistaan, jotka voivat vaikuttaa tutkimusongelman maéérittelyyn. Lisaksi on tarkeda
huomioida eettiset ndkokulmat ja pyrkid varmistamaan tutkimuksen luotettavuus ja
validiteetti. (Bryman 2016, 24-25.)

Taman tutkimuksen kehityskohde: Kuinka kehittad projektinhallintaa organisaatiossa, jotta
voidaan korjata havaitut puutteet ja laajentaa uusien tuotteiden projektiseurantaa koskemaan
tarjousvaihetta, ensimmadisen sarjatilauksen etenemista toimitukseen ja sarjavalmistusten
alkamista? Aiemmin projektiseurannan piirissé oli p&dasiassa prototyyppien valmistus eri

vaiheineen.

1.2.1 Projektinhallinnan hyddyt

Tutkimukset osoittavat projektinhallinnan tuottavan merkittavia hyotyja projekteille ja
organisaatioille.  Projektinhallinnalla  voidaan  varmistaa  projektin  tavoitteiden
saavuttaminen, aikataulun pitdminen, kustannusten hallinta ja riskien minimointi. (Kerzner
2017, 26.)
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Liséksi, projektinhallinnan kayttdonotto organisaatiossa voi johtaa merkittaviin hyétyihin
organisaation toiminnassa. Projektinhallintamenetelmien kéyttéonotto voi johtaa toiminnan
tehostumiseen, parempaan resurssienhallintaan, asiakastyytyvéisyyden kasvuun ja
henkiloston tyytyvaisyyden lisddntymiseen. Projektinhallinnan kayttéonotto voi myos lisaté
organisaation innovatiivisuutta ja kilpailukykyd, silld projektinhallintamenetelmat

mahdollistavat uusien ideoiden ja tuotteiden kehittdmisen. (Kerzner 2017, 33.)

1.2.2 Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehdot

Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehdot voivat olla moninaisia ja jokaisen organisaation on
I6ydettdva oma tapansa hallita projekteja. Tarkeinta projektinhallinnassa on selkeé tavoite,
realistinen aikataulu ja budjetti sek& hyva kommunikaatio projektitiimin ja sidosryhmien
vélilla. (PMI 2021, 11-15.)

Yksi projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehto on kayttaa erilaisia projektinhallintatyokaluja,
kuten aikataulutusohjelmia tai budjetointisovelluksia. Naiden avulla projektitiimi voi
helposti seurata projektin etenemista ja reagoida mahdollisiin ongelmiin nopeasti. (Kerzner
2017, 89.)

Toinen ratkaisuvaihtoehto on projektinhallinnan standardien ja kaytantdjen kayttéonotto.
Esimerkiksi PMI:n (Project Management Institute) tarjoama PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) -standardi tai PRINCE2-metodiikka tarjoavat konkreettisia ohjeita ja
tyokaluja projektinhallintaan. N&iden metodologioiden soveltaminen voi auttaa
organisaatioita parantamaan projektinhallintaa ja saavuttamaan projektin tavoitteet
tehokkaammin. (PMI 2017.)

Kolmas ratkaisuvaihtoehto voisi olla ulkoisen projektinhallinnan konsultoinnin tai
koulutuksen hankkiminen. Konsultti tai kouluttaja voi tuoda mukanaan uusia nakokulmia,
tyokaluja ja kaytanttja, jotka auttavat organisaatiota kehittdmaan projektinhallintaa.
Koulutuksen avulla organisaation henkildstd saa myos tarvittavat taidot ja tiedot hyvén

projektinhallinnan toteuttamiseen. (Turner, 2014)

Lopuksi, tehokas viestintd on ratkaisevan tarkedd projektinhallinnassa. Organisaation
sisdisen viestinnan parantaminen ja avoin dialogi sidosryhmien kanssa voi vahent&a

vadrinkasityksid, lisata luottamusta ja auttaa ennakoiden havaitsemaan ja hallitsemaan
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riskejd. Tassda yhteydessd voi olla hyodyllistd ottaa kayttdon projektinhallinnan
viestintatyokaluja, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen tiedonjakamisen ja paivitysten

seuraamisen. (Verzuh, 2015)

1.3 Tutkimuksen tavoite ja pdaméaara

Taman tutkimuksen tavoitteena on arvioida projektinhallinnan nykytilaa, tunnistaa haasteet
seka kehittamistarpeet ja luoda uusi projektinhallintamalli. Tavoitteet voidaan jakaa neljaan

paéalueeseen:

Nykytilan selvittdminen: Kartoitetaan organisaation nykyiset projektinhallinnan

kaytannot, haasteet ja onnistumiset.

Kehittdmistarpeiden tunnistaminen: Selvitetddn nykyisten menetelmien rajoitukset,

pullonkaulat ja organisaation erityistarpeet.

Ratkaisuvaihtoehtojen vertailu: Kartoitetaan, analysoidaan ja valitaan optimaalisin
projektinhallinnan kehittdmisen ratkaisuvaihtoehto.

Tutkimusongelman ratkaiseminen: Tunnistetaan heikkoudet, ehdotetaan toimenpiteita ja

ratkaisuja. Tehddéan perustellut muutokset ja arvioidaan niiden vaikutukset.

Lopullisena pdadmadrand on tarjota perusteltuja suuntaviivoja projektinhallinnan
kehittdmiseksi, joiden avulla kohdeyritys voi saavuttaa tavoitteensa tehokkaammin ja

onnistuneemmin.

1.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat térked osa tutkimuksen suunnittelua ja ne auttavat tutkijaa
keskittymaan tarkeisiin aihealueisiin. Tutkimuskysymysten avulla tutkija pystyy myos
kartoittamaan aiheen laajuutta ja maédrittelemddn tarkemmin tutkimuksen rajaukset.
(Hirsjarvi et al. 2014, 88.) Téssa tydssa on paatetty jakaa tutkimuskysymykset nakdkulmien

mukaan ja strukturoida tutkimusta niiden avulla.
Yleisia tutkimuskysymyksia ovat:

- Miké on projektinhallinnan nykytila ja sen haasteet?
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- Mitk& osa-alueet kaipaavat kehittdmista?
- Mitk& ovat nykyiset parhaat k&ytannot ja niiden hyédyntaminen?
- Mitka ovat kehittdmisen hyddyt organisaatiolle?
Projektihallinan nykytilaa koskevat kysymykset:
- Mitd menetelmia ja tyokaluja kdytetaan?
- Mitk& ovat suurimmat haasteet ja pullonkaulat?
- Minkalaisia resursseja kaytetdan tukemaan projektinhallintaa?
Kehittdmistarpeisiin liittyviad kysymyksia ovat:
- Mit& muutostarpeita ja odotuksia on tulevaisuudessa?
- Mitka ovat kehittdmisen haasteet ja esteet?
- Mitka ovat kehittdmisen prioriteetit ja niiden vaikutukset?
Projektinhallinnan ratkaisuvaihtoehtoihin liittyvat kysymykset:
- Mitd menetelmid ja lahestymistapoja on olemassa?
- Mité teknologisia ratkaisuja voidaan hyodyntaa?
Tutkimusongelman ratkaisua koskevat kysymykset:
- Miten soveltaa tutkimustuloksia k&ytannossa?
- Kuinka ratkaisut vastaavat asetettuihin tavoitteisiin?

- Mitka ovat ratkaisuvaihtoehtojen hyddyt ja haasteet?

1.5 Tutkimuksen rajaukset

Tassa luvussa esitetdan tutkimuksen rajaukset, jotka maarittavat tutkimuksen aikataulun,
kohderyhmén, aihepiirin ja teoreettisen taustan. Rajaukset auttavat keskittdmaan
tutkimuksen resursseja ja huomiota olennaisiin alueisiin ja perustellaan kunkin kategorian
osalta (Toikko & Rantanen 2009, 119).
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1.5.1 Aika ja resurssit

Tutkimus tehddan aikavalilla 11/2022-6/2023. Se on aloitettu  Kirjoittajan
tyotehtdvamuutoksen yhteydessa ja valittu ajankohta palvelee tehtdvaan perehtymista seka
kehittamistyon aloittamista. Tutkimusta tehdd&dn osana normaalia projektiryhman
tyoskentelyd. Tutkimuksessa kuvatun kehittdmistyon tulokset implementoidaan vaiheittain

uusien tuotteiden yldsajoprosessiin.

1.5.2 Kohderyhmérajaukset

Tutkimuksen kohderyhmé&nd voidaan n&hd& tehdasorganisaation sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat. Aihepiiri koskettaa kohdeyrityksen ydinprosesseja, kuten myynti, suunnittelu,

hankinta, valmistus.

1.5.3 Empiiriset rajaukset

Tama tutkimus rajataan késittelemadn uusien tuotteiden ylGsajoprojekteja nimenomaan
projektihallinnan ndkdkulmasta. Tydssé ei kasitella tarkemmin eri vaiheiden sisaltod seké
niiden toteutustapoja ja suorituskyvyn mittausta. Edelld mainitut kuuluvat ehdottomasti
Kirjoittajan projektinjohtoty6hon ja ne rajataan diplomityon ulkopuolella suoritettaviin

jatkotutkimuksiin.

1.5.4 Teoreettiset rajaukset

Tama tutkimus tehddén tutkimuksellisena kehittamistydna vastaamaan kohdeyrityksen
konkreettisiin  projektinhallinnan  kehitystarpeisiin.  Kehittdmistyon téssa vaiheessa
keskitytdan yleisiin projektinhallinnan viitekehyksiin, kuten PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), ISO 21500 standardiin ja PRINCE2 -menetelm&an. Tutkimus ei
syvenny erityisiin toimialakohtaisiin projektinhallinnan malleihin tai teknologioihin, vaan
keskittyy yleisiin, laajasti hyvaksyttyihin ja tunnustettuihin projektinhallinnan kaytantoihin
ja standardeihin. Na&in ollen, tutkimus ei ota kantaa esimerkiksi tiettyihin

ohjelmistotyokaluihin tai toimialakohtaisiin erityisvaatimuksiin, vaan pyrkii tarjoamaan
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yleiskatsauksen ja suuntaviivat projektinhallinnan kehittdmiseen kohdeyrityksen
kontekstissa. Tadma rajaus auttaa keskittdmaan tutkimuksen resursseja ja huomiota niihin

alueisiin, jotka ovat olennaisimpia kohdeyrityksen projektinhallinnan kehittdmisen kannalta.

1.6 Tutkimusmetodologia

Tama alaluku toimii johdatuksena tutkimuksen metodologisiin periaatteisiin seké aineiston

kerdys- ja analysointitapoihin.

1.6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksellinen kehittdminen on valikoitunut tdman tutkimuksen menetelméksi. Se tarjoaa
monitieteisen ldhestymistavan, joka yhdistaa teoreettisen tiedon ja kdytannon sovellukset
(Toikko & Rantanen 2009, 7-8). Menetelma kehitettiin vastauksena tarpeeseen tuottaa uutta
tietoa, joka tukee sekd teoreettista ettd kdytdnnon edistymistd ja painottaa yhteistyon
merkitysta tutkijoiden, asiantuntijoiden ja kayttdjien kesken (Toikko & Rantanen 2009, 9-
14).

Tutkimuksellinen kehittdminen etenee vaiheittain, alkaen ongelman maéérittelystd ja
paattyen arviointiin. Prosessi on iteratiivinen ja se voi sisaltdd jatkuvaa reflektointia ja
arviointia (Toikko & Rantanen 2009, 15-23). Tamé ldhestymistapa mahdollistaa syvallisen
ymmarryksen kaytdnnon haasteista ja antaa mahdollisuuden tuottaa konkreettisia
kehittdmisehdotuksia. Tama ty0 painottuu kehittdmiseen ja kehitysaskelten koordinointiin

kaytetddn aineiston analyysié.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan menetelmida ja tyokaluja voidaan soveltaa
monipuolisesti. Ne voivat siséltdd aineiston keruu- ja analysointimenetelmid riippuen
tutkimuksen viitekehyksesté ja tavoitteista (Toikko & Rantanen 2009, 24-30). Menetelmaa
sovelletaan monilla eri aloilla, kuten koulutuksessa, terveydenhuollossa ja tydeldmassa. Se
on osoittautunut tehokkaaksi uusien ratkaisujen kehittdmisessd ja olemassa olevien

kéaytantdjen parantamisessa (Toikko & Rantanen 2009, 31-40).

Eettiset n&kokohdat ovat myds keskeisida tutkimuksellisessa kehittdmisessd. On

kunnioitettava osallistujien oikeuksia ja yksityisyyttd sekd varmistettava tutkimuksen
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lapindkyvyys ja rehellisyys (Toikko & Rantanen 2009, 41-45). Tamdn menetelmén
lopullisena padmaaréna on tarjota perusteltuja suuntaviivoja ja konkreettisia ratkaisuja, jotka

edistavat kohdealueen tehokasta ja onnistunutta kehittamista.

1.6.2 Aineiston keruu ja analysointi

Teoria-aineisto keratddn vuoden 2010 jalkeen tehdyista tieteellisista julkaisuista. Aineisto
haetaan hyddyntden LUT-tiedekirjaston hakupalvelua, Science Directia, Google Scholaria.
Hakusanoina kaytettddn “project”, ’project management”, ”research metodology”,

“tutkimusmet®”, “projekti”, “’projektinhallinta”. Suositaan aineistoa, joka on saatavilla

sahkoisesti.

Empiirinen aineisto keratddn kohdeyrityksen kaytdssé olevista jarjestelmistd. Empiirisen
aineiston analysointimenetelmana kéytetaan regressioanalyysid, jonka avulla voidaan tutkia
muuttujien vélisid suhteita ja ennustaa riippuvan muuttujan arvoja itsendisten muuttujien
perusteella. Regressioanalyysi on tilastollinen menetelma, joka soveltuu erityisesti silloin,
kun halutaan ymmartaa, miten riippuvan muuttujan arvo muuttuu, kun yksi tai useampi

itsendinen muuttuja muuttuu.

1.6.3 Luotettavuus, validiteetti ja eettiset ndkokulmat

Tutkimusprosessissa on keskeistd varmistaa tutkimuksen luotettavuus ja validiteetti, jotta
saadut tulokset ovat luotettavia ja kuvastavat todellisuutta. Taman liséksi tutkimuksessa
pyritadn aktiivisesti tunnistamaan ja rajoittamaan mahdollisia virheitd estddkseen niiden

vaikutuksen tulosten vaaristymiseen (Yin 2018, 112).

Luotettavuus viittaa tutkimuksen tulosten johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen. Tdéman
saavuttamiseksi on tarkedd, ettd aineiston keruussa kaytetdan luotettavia ja valideja
mittausmenetelmid, kuten kyselylomakkeiden tai mittaristojen luotettavuudesta ja
validiteetista (Saunders & Lewis & Thornhill 2018, 152; Creswell 2014, 75). Tutkimuksen
eri vaiheissa kaytettyjen menetelmien tulee olla johdonmukaisia ja yhdenmukaisia. Tutkijan
puolueettomuus ja henkilokohtaisten ennakkokasitysten tiedostaminen ovat térkeitd

luotettavuuden varmistamiseksi (Saunders et al. 2018, 152).
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Validiteetti puolestaan liittyy siihen, miten hyvin tutkimus mittaa sitd ilmi6tg, jota se pyrkii
tutkimaan. Mittarien ja kyselylomakkeiden tulee mitata sitd, mitd ne on tarkoitus mitata.
Ulkoisen validiteetin arvioinnissa tutkitaan tutkimustulosten yleistettdvyyttd ja niiden
soveltuvuutta laajempiin konteksteihin (Saunders et al. 2018, 152). Liséksi on huolehdittava
siitd, ettd kaytetyt mittarit, menetelmét ja aineistonkeruuprosessi ovat asianmukaisia ja

sopivia tutkimuskysymysten seka tavoitteiden kannalta (Neuman 2013, 156).

Virheiden hallinta ja rajoittaminen on my0s térkedd tutkimuksessa. Tama siséltad
toimenpiteitd virheiden tunnistamiseksi ja korjaamiseksi sekd mahdollisten vaaristymien
valttamiseksi. Esimerkiksi otantaan liittyvien virheiden hallintaan voidaan kayttaa
satunnaisotantaa ja otannan koon riittdvyyttd arvioimalla. Tutkijan tulisi olla tietoinen
mahdollisista  vadristymistd, kuten vastaajien harhaanjohtamisesta tai tutkijan
ennakkokasityksistd. Eettiset nakokulmat ovat myos keskeisid tutkimuksellisessa
kehittdmisessd. On tarkedd varmistaa tutkimuksen lapindkyvyys ja rehellisyys. Eettiset
periaatteet liittyvéat laheisesti luotettavuuden ja validiteetin ké&sitteisiin, silla ne muodostavat
perustan, jolle koko tutkimusprosessi rakennetaan (Creswell 2014, 122; Bryman & Bell
2015, 212; Neuman 2013, 189). Téassa tutkimuksessa hyddynnetdan tekodlya tekstin

strukturointiin, oikolukuun seka kerétyn teoria-aineiston soveltuvuuden arviointiin.

1.7 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus sisaltaa seuraavat vaiheet:
1. Johdanto
- Tutkimuksen tausta ja tarkoitus
- Tutkimuskysymykset ja -tavoitteet
- Tutkimuksen rajaukset ja merkitys
2. Teoreettinen viitekehys
- Projektinhallinnan teoria ja kasitteet
- Ylosajoprosessin teoria ja kasitteet

- Projektinhallinnan tietojarjestelmien vertailuanalyysi



Empiirinen tutkimus

Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Aineiston keruu ja analyysi

Tulokset ja niiden tarkastelu

. Tulosten tulkinta ja johtopaatokset

Tulosten tulkinta ja analysointi

Tutkimuksen vastaaminen tutkimuskysymyksiin ja -tavoitteisiin
Johtopééatokset ja niiden merkitys

Pohdinta ja jatkotutkimus

Tutkimuksen vahvuudet ja heikkoudet

Tulosten merkitys kaytannon projektinhallinnalle

Jatkotutkimusehdotukset ja mahdolliset kehitysideat
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2 Projektinhallinta

Projektinhallinta on keskeinen osa nykyaikaista liiketoimintaa ja sen tehokas toteuttaminen
voi tuoda monia hyotyjd projektin onnistumiselle. Tdassd pddluvussa kasitelldan
projektinhallinnan perusteita, keskeisid osa-alueita, menetelmia ja tyOkaluja seké
projektiryhmdn johtamista ja viestintdd. Lisaksi luvussa kasitelladn projektinhallinnan

haasteita, ratkaisuja ja jatkuvan parantamisen periaatetta.
2.1 Projektinhallinnan kasite ja perusteet

Projektinhallinta kattaa projektin kokonaisvaltaisen johtamisen ja hallinnan projektin
alkamisesta sen péatokseen saakka. PMBOK (Project Management Body of Knowledge) -
standardin mukaan projektinhallinta tarkoittaa “tietoa, taitoja, tyokaluja ja tekniikoita, joita
sovelletaan projektien toiminnallisen ja tehokkaan toteuttamisen varmistamiseksi.” Tama
kasitys on kehittynyt vuosien varrella. PMBOK ottaa huomioon nykyaikaiset
l&hestymistavat, kuten joustavuuden, innovaation ja erilaiset kehitysmenetelméat. (PMI
2021.)

Projektinhallinta perustuu erilaisiin periaatteisiin, jotka muodostavat pohjan projektin
suunnitelmalliselle toteuttamiselle ja onnistumiselle. N&it4 periaatteita ovat esimerkiksi
projektin tavoitteiden selked madrittely, resurssien oikea-aikainen ja tehokas kaytto, riskien
tunnistaminen ja hallinta sekd tehokas viestintd ja yhteistyd projektiryhmén kanssa.
Seitsemés painos korostaa myo6s projektin tulosten merkitystd toimitettavien tuotteiden
sijaan ja keskittyy arvon tuottamiseen organisaatiolle ja sidosryhmille. (PMI 2021.)

Projektinhallinnan merkitys on huomattava, sill4 sen tehokas toteuttaminen voi tuoda monia
hyOtyja  projektin  onnistumiselle. Hy6tyja voivat olla esimerkiksi  parempi
aikataulunhallinta, resurssien optimointi, laadukkaammat tulokset ja projektin tavoitteiden

saavuttaminen sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

Projektinhallinta perustuu standardisoituinin menetelmiin ja kaytantéihin. PMBOK-
standardi tarjoaa kattavan viitekehyksen projektinhallinnan periaatteista, prosesseista ja

tyokaluista. Se tarjoaa projektinhallinnan ammattilaisille yhteisen kielen ja toimintamallin
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projektien johtamiseen ja hallintaan. Projektinhallinnan standardi SFS-ISO 21502:2021
puolestaan laajentaa projektinhallinnan kasitettda kattamaan projektin  omistavan
organisaation projektiin liittyvat valvonta- ja ohjaustoimenpiteet sekd sisaltaa tietoa siitg,
miten projektit voivat tuottaa tuloksia ja miten projektien avulla voidaan saavuttaa hyotyjé.
SFS-ISO 21502:2021 -standardi jakaa projektinhallinnan prosessit viiteen paékategoriaan:
aloittaminen, suunnittelu, toteuttaminen, seuranta ja valvonta sekéd paattaminen (SFS-1SO
21502 2021, 9-22). Jokainen prosessi on kuvattu yksityiskohtaisesti, mukaan lukien sen

tarkoitus, syotteet, tyokalut ja tekniikat sekd tulosteet.

2.2 Projektinhallinnan keskeiset osa-alueet

Projektinhallinnan keskeiset osa-alueet muodostavat perustan projektin suunnittelulle,
toteuttamiselle ja valvonnalle. Naitd osa-alueita ovat projektisuunnittelu ja -organisointi,
projektin aikataulutus ja resursointi, projektin riskienhallinta ja projektin budjetointi ja
taloudellinen seuranta (PMI 2021, 89; SFS-ISO 21502 2021, 9-22).

Projektisuunnittelu ja -organisointi kattavat projektin tavoitteiden, tehtavien ja
toimenpiteiden suunnittelun seka projektiryhman organisoinnin. Projektin aikataulutus ja
resursointi  keskittyvat projektin aikataulun suunnitteluun, resurssien allokointiin ja
seurantaan. Projektin riskienhallinta puolestaan keskittyy projektin riskien tunnistamiseen,
arviointiin ja hallintaan. Projektin budjetointi ja taloudellinen seuranta kattavat projektin
taloudellisen suunnittelun, budjetoinnin ja taloudellisen seurannan. (PMI 2021, 89; SFS-1SO
21502 2021, 9-22).

N&ma osa-alueet ovat keskeisid projektin onnistumisen kannalta ja niiden tehokas hallinta
antaa monia hyotyjd projektin toteuttamiselle. Selked projektisuunnittelu auttaa
projektiryhmda ymmartdmaan projektin tavoitteet ja tehtdvat selkeésti, mik& parantaa
projektin tehokkuutta ja tuottavuutta. Projektin aikataulutus ja resursointi  auttavat
projektirynmad hallitsemaan projektin aikataulua ja resursseja tehokkaasti, mika véhentéé
projektin viivastyksid ja kustannuksia. Projektin riskienhallinta mahdollistaa riskien
tunnistamista ja hallintaa, mika vahentdd projektin epadvarmuuksia ja parantaa projektin
onnistumisen todennakdisyytta. Projektin budjetointi ja taloudellinen seuranta voivat auttaa

projektiryhmad&d hallitsemaan projektin taloutta tehokkaasti, mik& parantaa projektin
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taloudellista tulosta ja tuottaa parempaa arvoa projektin sidosryhmille. (PMI 2021, 89; SFS-
ISO 21502 2021, 9-22.)

2.3 Projektinhallintamenetelmat ja -tyokalut

Tassa alaluvussa esitetddn yleisimmat projektinhallintamenetelmat, joista on haettu

vaikutteita uuden projektinhallintamallin luomiseen.

2.3.1 Perinteinen vesiputousmalli

Vesiputousmalli on perinteinen projektinhallintamenetelma, jota kdytetddn monissa
organisaatioissa eri toimialoilla. Malli perustuu vaiheittaiseen l&hestymistapaan, jossa
projektin vaiheet suoritetaan perakkain ja yksi vaihe on valmis ennen seuraavan aloittamista
(PMI 2021, 31). Vesiputousmallin vaiheet on jarjestetty perdkkéin ja niiden méaara ja
muodollisuus riippuvat projektin tyypistd, laajuudesta, riskista sekd merkityksesta (Kuster
& Bachmann & Hubmann & Lippmann & Schneider 2023, 36).

Mallin ensimméinen vaihe on vaatimusten méaérittely, jossa projektiin liittyvat tarpeet ja
vaatimukset kartoitetaan. Taman jalkeen seuraa suunnitteluvaihe, jossa luodaan tarkempi
suunnitelma projektin toteuttamisesta ja resurssien kohdentamisesta (PMI 2021, 31).
Vesiputousmallin valinta on vaativa tehtdva. Valinta tulisi tehda projektin alussa yhdessa
projektin omistajan ja projektinjohtajan kanssa (Kuster et al. 2023, 46).

Toteutusvaiheessa suunnitelmat pannaan kaytantdon ja projektin tulokset alkavat syntya.
Seuraavaksi tulevat testausvaihe, jossa varmistetaan projektin toimivuus ja laatu. Sen jalkeen
alkaa kayttoonotto, jossa projektin tulokset otetaan virallisesti kayttoon (PMI 2021, 33).
Vesiputousmallia voidaan myo6s kayttdd muutoshankkeissa, mutta koska muutosprojektit
eivat usein etene lineaarisesti, voidaan kayttdd myos ketterda lahestymistapaa (Kuster et al.
2023, 41).

Vesiputousmallissa korostetaan suunnitelmallisuutta ja ennustettavuutta. Jokaiselle
vaiheelle asetetaan tarkat tavoitteet, aikataulut ja resurssit, mik& helpottaa projektin
seurantaa ja hallintaa. Malli sopii hyvin projekteille, joissa vaatimukset ovat selkeét ja
muutokset ovat vahaisid tai hallittavissa. (PRINCE2 2017, 39-40). Kuitenkin
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vesiputousmalli voi olla haasteellinen projekteille, joissa vaatimukset muuttuvat tai joissa
tarvitaan joustavuutta ja nopeaa sopeutumista muutoksiin. Lineaarinen lahestymistapa
saattaa johtaa ongelmiin, jos projektin aikana ilmenee uusia tarpeita tai ongelmia, jotka
vaativat muutoksia jo suoritettuihin vaiheisiin (PMI 2021, 30-31). Syita tah&n ovat tehtavén

monimutkaisuus, nopeammat tydympaéristot ja jatkuvat muutokset (Kuster et al. 2023, 32).

2.3.2 Ketterét projektinhallintamenetelmét

Agile Approach

Perinteiset lahestymistavat ovat tehneet merkittdvid panoksia projektinhallintaan, mutta
tuote- ja ohjelmistokehityksessa on havaittu, ettd monet vesiputousmenetelméllé toteutetut
projektit eivat ole tuottaneet toivottuja tuloksia tai ovat epdonnistuneet. Tdmé& johtuu
tehtdvan monimutkaisuudesta, nopeammista ty0ymparistoistd ja jatkuvista muutoksista.
Ketterat menetelmét, kuten Scrum, Large Scale Scrum, Extreme Programming, Kanban tai
Scaled Agile Framework, ovat kéytdssa hallinnan yllapitdmiseksi. Ne auttavat myds
toteuttamaan asiakas- tai kayttajdkohtaisen ja toimivan ohjelmiston mahdollisimman

lyhyessé ajassa, ilman tdydellisia vaatimuksia. (Kuster et al. 2023, 31-32.)
Scrum

Scrum perustuu muutamaan s&éntéon ja koostuu aloitusvaiheesta, jota seuraa iteraatiot tai
sprintit ennalta suunnitelluilla aikavéleilld (timeboxes). Tiimit kehittdvat ja testaavat
ratkaisuja itsendisesti. Oppimiskokemukset tai uudet kéyttajandkemykset virtaavat
seuraavaan sykliin. Scrumissa on kolme roolia: tuoteomistaja, kehittdja ja scrum master.
Perinteisen projektijohtajan rooli joko puuttuu tai on jaettu ndiden roolien kesken. (Kuster
etal. 2023, 33.)

Kanban

Kanban kehitettiin puolivélissa 1900-lukua Toyotassa. Se keskittyy tydnkulun hallintaan ja
tehtdvien nakyvyyteen. Kanban ei mé&&ardd prosesseja tai rakenteita, vaan edistda
itseorganisaatiota. Kanbanin nelj& perusperiaatetta ovat: 1) aloita nykyisest tilanteestasi, 2)
pyri asteittaiseen sekd evoluutiomaiseen muutokseen, 3) kunnioita nykyisid prosesseja,
rooleja, vastuita ja otsikoita ja 4) edista johtajuutta ja vastuuta kaikilla organisaation tasoilla.

Kuusi Kanbanin kdytantda ovat: tee ty0 nékyvaksi, rajoita aloitetun tyon méaaraa, mittaa ja
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hallitse virtausta, tee prosessisdanndt eksplisiittisiksi, kehitd palautemekanismeja ja tee

kollektiivisia parannuksia. (Kuster et al. 2023, 46.)
Scaled Agility

Jos suuremmat tiimit tai koko yritys haluavat toimia ketterasti, scrum ei riitd. Tunnetuimmat
ldhestymistavat ketteryyden skaalaamiseen ovat Scaled Agile Framework ja Large Scale
Scrum. Molemmat ldhestymistavat perustuvat tiimien tydskentelyyn scrumin mukaan tai

scrumiin mukautetulla tavalla. (Kuster et al. 2023, 35.)
Hybrid Project Management

Yh& harvemmat projektit sijoittuvat niin selkeésti, ettd vain perinteinen tai kettera
lahestymistapa sopii niiden hallintaan. K&ytanndssé ne yleensa sijoittuvat jonnekin néiden
valiin, joten molempien projektinhallintamallien yhdistdminen on ilmeista. Esimerkiksi
tuotekehitysprojektissa, jossa vaatimukset ovat alussa vain karkeasti tiedossa, voidaan
kayttdd ketteraa vaihetta, jonka jalkeen jatketaan perinteiselld tavalla. Monimutkaisessa
asiakasprojektissa, jossa on aliprojekteja, ohjelmistokehitys scrumin avulla voi olla
edullisempaa, kun taas perinteinen l&hestymistapa sopii paremmin muihin aliprojekteihin.
(Kuster et al. 2023, 40.)

2.3.3 Projektinhallintatydkalut

Projektinhallinnassa kaytetddn useita tyokaluja projektin suunnitteluun, toteutukseen ja
seurantaan. Gantt-kaaviot ovat aikataulutustyokaluja, jotka kuvaavat projektin eri tehtavien
ajoitusta ja kestoa. Tietokannat ja projektinhallintajarjestelmat, kuten Microsoft Project tai
JIRA, auttavat projektin tiedon tallentamisessa, tehtdvien seurannassa ja resurssien
hallinnassa. (PMI 2021, 6-45.) Liséksi projektinhallinnan tyokaluihin kuuluu myos
dokumentinhallintajérjestelmid,  jotka  mahdollistavat  projektin  dokumentaation
systemaattisen tallentamisen ja jakamisen sidosryhmien kesken. Taméa parantaa tiedon
saatavuutta ja véhentda virheitd, jotka johtuvat vanhentuneen tai virheellisen tiedon kéytostéa
(Kuster et al. 2023, 146). Projektinhallinnassa voidaan kayttad myods ryhmaétyokaluja, kuten
séhkdpostia, foorumeita ja chat-jarjestelmid, jotka mahdollistavat tiimin jasenten valisen
kommunikoinnin ja tiedon jakamisen (Tonchia 2017, 115). Riskienhallinta on olennainen

osa projektinhallintaa. Siihen voidaan kayttaa erilaisia tyokaluja, kuten riskimatriiseja ja -



24

kaavioita, jotka auttavat tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan projektiin liittyvia riskeja
(Tonchia 2017, 118). Laadun varmistamiseksi projektissa voidaan kayttaa erilaisia
laadunhallintatydkaluja, kuten laatuké&sikirjoja, prosessikaavioita ja tarkistuslistoja, jotka
auttavat varmistamaan projektin laadun standardien mukaisuuden (Tonchia 2017, 121).
Projektinhallinnassa voidaan kéayttdd my6s Kkustannusten hallintatyOkaluja, kuten
budjetointi- ja seurantajarjestelmid, jotka auttavat hallitsemaan projektin kustannuksia ja

seuraamaan niiden kehitysta (Tonchia 2017, 124).

2.4 Projektiryhman johtaminen ja viestinta

Tassa alaluvussa kasitellaan projektinhallinnan eri osa-alueita, kuten projektiryhmaén roolien
ja vastuiden madrittelya, motivointia, viestintdd, haasteiden ja riskien hallintaa,

muutostenhallintaa seka jatkuvaa parantamista.

2.4.1 Projektiryhman roolit ja vastuut

Jokaisella projektiryhman jasenelld on selked rooli ja vastuut, jotka méaaritelld&n projektin
alkuvaiheessa. Roolit voivat vaihdella projektin luonteesta ja koosta riippuen, mutta yleisia
rooleja ovat projektipaallikko, tekninen asiantuntija, testaaja ja liiketoiminta-analyytikko.
(PMI 2021, 57.) Liséksi projektiryhméssd voi olla erilaisia asiantuntijarooleja, kuten
arkkitehti, suunnittelija tai koodaaja, riippuen projektin vaatimuksista ja tavoitteista (Kuster
et al. 2023, 115). Projektiryhmén jasenten on ymmarrettdva roolinsa ja vastuunsa ja
toimittava niiden mukaisesti. Projektipaallikbn on varmistettava, ettd ndma roolit ja vastuut

ovat selkedsti méariteltyja ja ymmarrettyjé (Tonchia 2017, 47).

2.4.2 Projektiryhman motivointi ja tiimity0

Motivointi on keskeinen osa projektiryhmén johtamista. Projektin johtajan on tunnettava
ryhmén jasenet, ymmarrettdvd heidén tarpeensa ja kannustettava heitd saavuttamaan
tavoitteet. Tiimity6 on myds tarkedd. Sen edistamiseksi voi kayttad erilaisia tiimiharjoituksia
ja palautemenetelmiad. (PMI 2017, 55.) On térke&d huomata, ettd tiimin jasenten vélinen

kommunikaatio ja yhteisty0 ovat avainasemassa projektin onnistumisen kannalta. Néité
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taitoja tulisi jatkuvasti kehittdd. (Kuster et al. 2023, 118-119.)Projektijohtajan on oltava
taitava motivoidakseen tiimié ja ettd hanella on oltava kyky sopeutua erilaisiin tilanteisiin ja
haasteisiin (Tonchia 2017, 45-46).

2.4.3 Projektiviestinndn merkitys ja strategiat

Viestintd on avain projektin onnistumiseen. Projektin johtajan on varmistettava, ettd kaikki
sidosryhmat ovat tietoisia projektin edistymisestd, riskeistd ja mahdollisista muutoksista.
Viestintastrategian avulla madritetdan, miten, milloin ja kenelle viestitdan (PMI 2021, 61).
Tama sisaltdd myos tiedon jakamisen projektiryhman sisélla sekd ulkoisten sidosryhmien,
kuten asiakkaiden, toimittajien ja muiden osapuolten kanssa (Kuster et al. 2023, 47).
Tehokas viestintd edellyttdd selkedd viestintdsuunnitelmaa, joka kattaa kaikki projektin
viestintatarpeet, mukaan lukien sidosryhmien viestintd, projektin tilannekatsaukset ja
riskiviestintd (Tonchia 2017, 45-46).

2.4.4 Projektinhallinnan haasteet ja ratkaisut

Projektinhallinta kohtaa monia haasteita, jotka vaihtelevat riippuen projektin luonteesta,
koosta ja kontekstista. Yleisida haasteita ovat resurssipulat, aikatauluongelmat, epéselvét
vaatimukset ja viestinnén esteet. Naitd haasteita voidaan ratkaista esimerkiksi priorisoimalla
tehtévia, soveltamalla joustavia projektinhallintamenetelmi& ja parantamalla sidosryhmien
valista viestintdd. Projektin johtajalla on tarkea rooli naiden haasteiden tunnistamisessa ja
niihin puuttumisessa. Joissakin tapauksissa haasteet voivat johtua ulkoisista tekijoista, kuten
markkinamuutoksista, taloudellisista tekijoista tai teknologian kehityksestd. Ndma haasteet
vaativat projektitiimiltd joustavuutta ja kykya sopeutua muuttuviin olosuhteisiin. Ratkaisuja
voi loytyd monista eri lahteistd, mukaan lukien koulutus, mentorointi, ulkoisten
asiantuntijoiden  konsultointi ja erilaiset tyOkalut ja tekniikat. Esimerkiksi
riskienhallintasuunnitelma voi auttaa projektitiimid tunnistamaan ja valmistautumaan
mahdollisiin ongelmiin etukdteen. Samoin sidosryhmien kanssa tehtava tiivis yhteistyo ja
avoin viestintd voivat auttaa vélttdméaan monia haasteita ja vaarinkasityksid. Muutokset ja

odottamattomat olosuhteet, joustavuus ja resilienssi, ratkaisujen etsiminen, tiimin
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epavarmuus ja valmistautuminen useisiin lopputuloksiin ovat myos keskeisida nédkokohtia
(PMI 2021, 84, 214, 246; Tonchia 2017, 52-53).

2.4.5 Projektien ongelmat ja riskit

Projekteissa voi ilmetd erilaisia ongelmia, kuten tehtdvien myo6hédstyminen, budjetin
ylittyminen ja laatuongelmat. N&m& ongelmat johtuvat usein riskitekijoistd, kuten
epérealistisista aikatauluista, riittdmattdmasta resursoinnista ja muuttuvista vaatimuksista.
Riskienhallinta on keskeinen osa projektinhallintaa ja auttaa tunnistamaan, arvioimaan ja
hallitsemaan mahdollisia uhkia projektin onnistumiselle (PMI 2021, 67, 186). On téarkeaa,
ettd projektipaallikko ja tiimi tunnistavat ndma riskit ajoissa ja kehittavat strategioita niiden
hallitsemiseksi (Kuster et al. 2023, 41). Riskienhallinta edellyttdd jatkuvaa seurantaa ja
arviointia. Projektitiimin on oltava valmis reagoimaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ja
mahdollisiin uhkiin (Tonchia 2017, 54-55).

2.4.6 Muutostenhallinta projektinhallinnassa

Projekteissa tapahtuu usein muutoksia, joita voi aiheuttaa esimerkiksi muuttuvat
liiketoimintatarpeet, tekniset haasteet tai sidosryhmien palautteet. Muutoksenhallinta on
prosessi, jolla hallitaan nditd muutoksia ja varmistetaan, ettd ne eivét vaaranna projektin
tavoitteita. Tamé& siséltdd muutosten tunnistamisen, arvioinnin, hyvaksynnan ja
toteuttamisen (PMI 2021, 71, 84). On tarkeda, ettd muutoksenhallintaprosessi on joustava ja
reagoi nopeasti muutoksiin, jotta projektin tavoitteet voidaan saavuttaa tehokkaasti (Kuster
et al. 2023, 38-39). Muutoksenhallinta edellyttdd selkeda prosessia ja tyOkaluja, jotka
mahdollistavat muutosten tehokkaan hallinnan ja integroinnin projektin suunnitelmaan
(Tonchia 2017, 56-57).

2.4.7 Projektinhallinnan jatkuvan parantamisen periaate

Jatkuva parantaminen on keskeinen osa projektinhallintaa. Se tarkoittaa sit4, ettd
organisaatio pyrkii jatkuvasti kehittdmadn ja optimoimaan projektinhallinnan prosessejaan

ja tyOkalujaan. Tamé saavutetaan kerdaamalld palautetta sidosryhmiltd, analysoimalla
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projektin tuloksia ja soveltamalla opittuja l&ksyja tuleviin projekteihin. Jatkuvan
parantamisen avulla voidaan lisata projektin tehokkuutta, laatua ja asiakastyytyvaisyytt,
sekd véhent&dd kustannuksia ja riskeja (PMI 2021, 83-84; Kerzner, 2017, 321). Jatkuva
parantaminen edellyttdd organisaation sitoutumista oppimiseen ja kehittdmiseen ja jatkuvaa
arviointia seka tarkastelua (Tonchia 2017, 58-59).

2.5 Projektinhallinta ja projektikulttuuri organisaatiossa

Projektikulttuuri  viittaa sithen, miten organisaatio ndkee, arvostaa ja tukee
projektityoskentelyd. Se kuvastaa organisaation arvoja, asenteita ja kaytant6ja liittyen
projektinhallintaan. Projektikulttuuri voi vaikuttaa merkittavésti projektin onnistumiseen.
Sen kehittdminen voi olla avainasemassa organisaation projektinhallinnan menestyksessa
(Shenhar & Dvir & Levy & Maltz 2001, 69).

2.5.1 Projektikypsyyden arviointi

Projektikypsyyden arviointi tarkoittaa organisaation kykya hallita ja toteuttaa projekteja
tehokkaasti. Arvioinnin avulla voidaan tunnistaa organisaation vahvuuksia ja heikkouksia
projektinhallinnassa ja méarittdd kehitystoimenpiteitd. Kypsyyden tasoja on useita ja ne
vaihtelevat organisaatiosta riippuen. Korkeampi kypsyystaso viittaa siihen, ettd organisaatio
on kehittynyt ja kykenee hallitsemaan monimutkaisempia projekteja tehokkaasti.
Projektikypsyyden arviointi auttaa organisaatiota tunnistamaan mahdollisuudet parantaa

projektinhallinnan kéytantoja ja prosesseja (PMI 2021, 80).

2.5.2 Projektinhallinnan kehittdminen organisaatiossa

Projektinhallinnan jatkuva kehittdminen on valttdmatontd organisaation menestykselle.
Koulutus, mentorointi ja jatkuva oppiminen ovat keinoja parantaa projektinhallinnan
osaamista organisaatiossa. Tamé voi siséltdd myos erilaisten projektinhallintastandardien,
kuten 1SO 21500, kayttdonoton ja sertifikaattien hankkimisen (PMI 2021, 238-239; Turner,
2014, 53).
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2.5.3 Projektinhallinnan haasteet organisaatiotasolla

Jokainen organisaatio kohtaa haasteita projektinhallinnassa, kuten resurssien puute,
viestintdongelmat tai muutosvastarinta. On tarke&4 tunnistaa ndmé haasteet ajoissa ja etsia
nithin ratkaisuja. Strateginen suunnittelu, johtamisen sitoutuminen ja organisaation
kulttuurin  ymmartdminen voivat auttaa voittamaan ndmd haasteet ja edistdmaén
projektinhallinnan tehokkuutta ja menestysta (PMI 2021, 238-239).
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3  Tutkimusmenetelmat

Tassa padluvussa keskitytaan tutkimuksen metodologiaan ja aineiston analyysiin. Aluksi
késitelladn tutkimusmenetelmén valintaa ja perusteluja sille, minka jalkeen esitelldan
kvantitatiivisen aineiston léhteet ja datapisteet sek& aineiston kasittely. Analyysiosiossa
tarkastellaan analysoitavia kohteita ja analysointimenetelmad. Lisdksi pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta, validiteettia ja reliabiliteettia seké tutkimusetiikkaa. Lopuksi
esitellddn tutkimustulosten raportointi, sen periaatteet ja tyyli, visuaalinen esitys seka

tulosten tulkinta ja esittdminen.

3.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tassa alaluvussa kerrotaan tutkimusmenetelmadn valinnasta, kaytettivésta aineistosta,

tutkimuksen haasteista seka rajoituksista.

3.1.1 Perustelut menetelméan valinnalle

Kaytannonlaheisyys: Kohdeyrityksen tarpeet ovat ensisijaisesti kaytannonlaheisia.
Asetettuja tavoitteita ei saavuteta pelkalla analyysilla vaan tutkimuksella perustellut
muutokset on implementoitava prosessiin mahdollisimman pian  kaytantoon.
Tutkimuksellisen kehittamistyon avulla voimme keskittyd nimenomaan yrityksen todellisiin

ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.

Soveltuvuus aineiston kanssa: Toiminnanohjausjarjestelmasta kerétty data on runsasta ja
monimuotoista. Se tarjoaa mahdollisuuden syvalliseen analyysiin. Tutkimuksellinen
kehittdmisty® soveltuu erityisen hyvin tallaisen laajan datan hyddyntdmiseen, koska se

yhdistaa teoreettisen tiedon ja empiirisen aineiston analyysin.

Joustavuus: Toisin kuin tiukemmin maéaéritellyt tutkimusmenetelmat, tutkimuksellinen
kehittdmistyo tarjoaa joustavuutta tutkimuskysymysten, metodologian ja aineistonkeruun
suhteen. Tadma on erityisen tarkeda, huomioiden dynaamisen liiketoimintaympériston, jossa

muutoksia voi tulla myos kesken tutkimusprosessin.
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Iteratiivinen prosessi: Tutkimuksellinen kehittdmisty0 on usein iteratiivinen prosessi, jossa
tehdaan jatkuvasti parannuksia perustuen saatuun palautteeseen ja I0ydoksiin. Tama sopii
kohdeyrityksen tilanteeseen, jossa arvostetaan jatkuvan parantamisen periaatteita ja

suoritetaan jatkuvaa prosessien kehitysta.

3.1.2 Vertailu muihin menetelmiin

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa oli térke&a arvioida eri tutkimusmenetelmié ja valita
niista sopivin (Taulukko 1). Tama valinta perustui useisiin kriteereihin, kuten menetelman
soveltuvuuteen aineiston kanssa, joustavuuteen sekd iteratiiviseen prosessiin.
Tutkimusmenetelmé on valikoitunut kerdtyn aineiston ja tutkimustavoitteiden mukaan. Alla
oleva taulukko esittda lyhyen vertailun tutkimuksellisen kehittamistyén ja muiden yleisesti

kaytettyjen menetelmien valilla.

Taulukko 1. Muiden tutkimusmenetelmien vertailu valittuun menetelmé&én (Soveltaen
Vilkka 2006 ).

Vertailu tutkimukselliseen
Menetelmi Yleiskuvaus Soveltuvuus Rajoitukset kehittimistyihin
Antaa -
Tarkastelee o ) Ei tatjoa . o
. o vhksityiskohtaista ] E eskittyy vhsittdisin
Tapaustuthimus  |yksittdistd tapausta |7 - laajempaa S
. tietoa . . tapauksiin.
syvillizesti. . . nikemysti.
i} erityistapauksista. -
o Eavittdd numeernista | Hyddyllinen Puuttuu Yhdistds kvantitativizen
Evantitatitvinen - .. c o . ; .
. dataa ja tilastollisia |suuren datan syvillisestd  |datan laajempaan
tutlimus .. . - . .
menetelmii. analysoimizeksi.  |kontekstista. |kontelkstiin.
e Keslkittyy ei- Antaa syvillistd Voi olla o e .
Evalitatitvinen - . o Yhdistdd kvantitatiivisen ja
. numeeriseen tietoa sisdisistd haastavaa o .
tutkimus . o kvalitatitvisen tiedon.
dataan. dynamiikoista. vleistéd.
Haastavaa
. erottaa
. Mahdollistaa e . .
. , Osallistava . . objektiitvinen |Tasapainottaa teorian,
Toimintatutkimus . . |aktiivisen . . -
tuthimusmenetelm. ) ) ja kivtinnin ja analyysin.
osallistumisen. e - -
subjektitvinen
nikidkulma.

Taulukosta kayvét ilmi valitun menetelmét edut tutkimuksen viitekehys ja kaytettavissa
oleva aineisto huomioiden.
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3.1.3 Kvantitatiivisen aineiston lahteet

Maaréllisen aineiston lahteind kaytetdadn kohdeyrityksen tietojarjestelmid. N&itd ovat
toiminnanohjausjarjestelma ja raportointijarjestelmé. Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma
on ollut kaytdssa vuodesta 2009 lahtien, kun taas raportointijarjestelmé otettiin kaytt6on
vuonna 2015. Tamén tutkimuksen aineistonkeruun perustana ovat l&dhetykset, jotka on tehty
ajalla 1.3.2015-9.6.2023. Naistd lahetyksista poistettiin duplikaatit, jotta jokaisen

tuotenimikkeen ensimmainen l&hetyspéiva selvisi.

3.1.4 Datapisteet

Tarkeind datapisteind nimikkeille kerattiin:
Tilauspaiva: Paivamaarg, jolloin tilaus on vastaanotettu.

Asiakkaan pyytama toimituspdiva: Paivamaara, jolloin asiakas toivoo tuotteen

toimitettavan.

Tyon kohdeyrityksen vahvistama toimituspaiva: Paivamaard, jolloin yritys on

vahvistanut pystyvénsa toimittamaan tuotteen.
Toteutunut toimituspaiva: Nimikkeen tilausrivin toteutunut toimituspaiva.

Nimikkeen perustamispaiva: Paivamaara, jolloin tuotesuunnittelu valmistui. Nimikkeen
perustaminen mahdollistaa tilausrivin Kirjauksen, tuoterakenteen varastotdydennysten seké

tuotantovaiheiden kuormituksen aloittamisen.

Uuden nimikkeen varastontaydennystyon valmistumispaiva: Paivamaara, jolloin uusi

nimike on valmistunut varastoon.

Alkuperaisessd suunnitelmassa oli tarkoitus kerdtda myos tietoa kuormituspéivista ja
tuotannon ty6jonoon siirtymispaivistd, mutta naitd tietoja ei voitu kohtuullisin resurssein

poimia.
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3.1.5 Haasteet ja rajoitukset

Haasteeksi muodostui se, ettd tiettyja tietoja ei voitu kohtuullisin resurssein poimia
toiminnanohjausjarjestelmaésta. Raportointijarjestelma  ei myosk&dédn  tarjonnut
mahdollisuutta néiden tietojen kerddmiseen. Ta&m& osoittaa, ettd yrityksen
aineistonhallinnassa ja analysointikyvyissa on vield kehittdmisen varaa. Erityisesti vuosien
2009-2015 valilla tehdyt varasto-ohjatut tydt vaativat merkittavid resursseja tietojen
keruuseen. Suurissa datahauissa toiminnanohjausjarjestelman palvelimen suuri kuormitus ja
hakujen aikakatkaisut vaikuttivat siihen, ettd tietojen keruu oli aikaa vievéad ja haastavaa.
Useasta paikasta datan kerd&@minen ja manuaalinen yhdistdminen altistaa aineiston
mahdollisille késittely- ja kaavavirheille. Datan késittelysta aiheutuneet riskit ovat kuitenkin
minimoitu tallentamalla aineisto eri versionimilld jokaisen kasittely/muokkauskerran
yhteydessa ja vertailemalla eri versioiden sisaltéa. Tamén tutkimuksen ulkopuolelle jaanyt
aineisto tullaan kasittelemaén jatkotutkimuksissa. Kaytetty empiriaineisto pitdé sisallaan
jarjestelmapaivitykset ja tilastointikaytantdjen muutokset. Analysoimalla sitd saatiin

yleiskuva valitusta aikakaudesta.

3.1.6 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelyn yhteydessé datasta karsittiin setit sekd maalaamattomina toimitettavat
nimikevariaatiot. Taméa tehtiin, jotta data olisi yhtendisempaa ja keskittyisi vain

oleellisimpiin tuotenimikkeisiin.

Hyddyntden taulukkolaskentaohjelman kaavoja datapisteista seuraavat muuttujat:

Pyydetty toimitusaika: Tilauspdivan ja asiakkaan pyytaman toimituspaivén erotus.
Vahvistettu toimitusaika: Tilauspéivan ja asiakkaalle vahvistetun toimituspaivan erotus.
Toteutunut toimitusaika: Tilauspdivan ja toteutuneen toimituspéivan erotus.
Mydbhastyminen pyydetysta toimituspaivasta: Pyydetyn ja toteutuneen aikataulun erotus.

Myd6hastyminen vahvistetusta toimituspéivasta: Vahvistetun ja toteutuneen aikataulun

erotus.

Suunnittelun ennakko tilaukseen: Nimikkeen luontipéivén ja tilauspaivén erotus.
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Suunnittelun ennakko varastoty6hon: Nimikkeen luontipdivén ja varastontdydennystyon

aloituspdivan erotus.

Prototyypin varastotyén ennakko: Uuden nimikkeen varastontdydennystyon

valmistumisen ja nimikkeen ensimmadisen tilauksen lahetyspdivan erotus.

3.2 Tutkimuksen analyysi

Tassé luvussa esitetddn tutkimuksessa analysoitavat kohteet sek& menetelmé, jonka avulla

empiirinen aineisto on analysoitu.

3.2.1 Analysoitavat kohteet

Aineiston pohjalta tavoitteena oli tunnistaa ja analysoida seuraavat seikat:

Toimitusaika: Vertailu asiakkaan pyytamén, yrityksen vahvistaman ja toteutuneen
toimitusajan valilla antaa nakemysta yrityksen kyvystd noudattaa sovittuja aikatauluja ja

reagoida mahdollisiin muutoksiin.

Toimituksen oikea-aikaisuus: Tamé indikoi, kuinka usein yritys pystyy toimittamaan

tilaukset ajoissa tai kuinka usein se myohastyy.

Tuotesuunnittelun ajoitus: Tarkastellaan, kuinka  suunnittelu  vaikuttaa

toimitusaikatauluun ja onko se mahdollinen pullonkaula prosessissa.

Prototyypit: Tunnistetaan, kuinka usein protot valmistetaan ilman konkreettista tilausta, eli

esimerkiksi sisaisiin testauksiin.

3.2.2  Analysointimenetelma

Aineiston esitykseen kéytetdadn kuvailevaa tilastointia, mink& avulla kerétty aineisto
visualisoidaan  helposti ~ ymmarrettdvddn  muotoon.  Aineisto on  analysoitu
taulukkolaskentaohjelmistolla suoritettujen regressioanalyysien avulla. Analyysien tulosten

avulla paatettiin tarvittavat kehitystoimenpiteet.
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3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tama alaluku kasittelee tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen vaikuttaneita

tekijoita.

3.3.1 Validiteetti

Siséinen validiteetti kuvaa, kuinka hyvin tutkimus on suunniteltu ja toteutettu, ja onko
johtopaéatokset tehty perustuen oikein keréttyyn dataan. Tassa tutkimuksessa haasteena oli,
etta kaikki tarvittava data ei ollut saatavilla tai sen keradminen oli haastavaa. Kattavammalla
datalla olisi voinut analysoida aineistoa syvemmin. Td&ma voi vaikuttaa tutkimuksen

sisdiseen validiteettiin ja se on otettu huomioon tulosten tulkinnassa.

Ulkoinen validiteetti puolestaan kuvaa tutkimustulosten yleistettavyyttd muissa
ymparistoissa tai ryhmissa. Tassé tapauksessa tulokset perustuvat yhden yrityksen tietoihin,
joten tulosten yleistettavyytta tulisi kasitelld varovaisesti. Eri yrityksissa mittauspisteet ja

kasitteet saattavat vaihdella, mika voi rajoittaa tulosten soveltuvuutta muissa konteksteissa.

3.3.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta ja mittauksen luotettavuutta. Tama tutkimus
on suunniteltu kdyttden standardoituja menetelmid ja yksityiskohtaista dokumentaatiota,

jotta toinen tutkija voisi toistaa sen.

Jarjestelmien kaatumiset ja suuret serveri- ja tietoverkkokuormitukset voivat aiheuttaa
virheitd datan kerdamisessa. On tdrkedd ottaa huomioon, kuinka ndma tekijat ovat
vaikuttaneet datan laatuun ja reliabiliteettiin. Téssa tutkimuksessa on tehty erityisia
toimenpiteitd naiden tekijoiden hallitsemiseksi ja niiden vaikutuksen arvioimiseksi.
Aineistohaulle on pitadnyt luoda rajaukset, suorittaa useammassa erdassé ja yhdistaa aineisto
taulukkolaskentaohjelmiston avulla. Datan kerddminen eri jarjestelmista lisaa
virhemarginaalia. Raportointijarjestelmén data on jo itsessadan raportintekijan tulkinta
toiminnanohjausjarjestelman tietokantojen datasta. Siksi raportointijarjestelmaaineistoa
soveltaessa on oltava tietoinen sen lahteistd. Myds aineisto-otannan méaarityksessa on syyta
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huomioida mahdollisten jarjestelmdvaihdosten ja historiatiedon tilastointitapojen

aiheuttamat muutokset.

Tutkimuksen toistettavuuden kannalta on tarked kayttadad yleisia kasitteitd datapisteiden
kuvauksessa. Eri organisaatioissa ja eri toiminnanohjausjarjestelmissé datapisteet voivat
poiketa tdssd tutkimuksessa kuvatuista. Siksi tutkimuksen toistettavuus edellyttéda
perehtymista siihen, miten eri muuttujat tilastoituvat jarjestelmiin ja mistd mahdollinen

hajonta voi olla peréisin.

Tutkimuksen laadunvarmistus sisaltdd useita toimenpiteitd, joilla pyritddn varmistamaan,
ettd tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu asianmukaisesti. Taméa sisaltaa
esimerkiksi tarkan dokumentoinnin siit4, miten dataa on kerétty, miten analyysi on tehty ja
minkalaista metodologiaa on kéytetty. Laadunvarmistusprosessi auttaa varmistamaan, etta

tutkimuksen reliabiliteetti on korkea ja etté tulokset ovat toistettavissa.

3.4 Tutkimusetiikka

Taméa tutkimus on suunniteltu ja toteutettu noudattaen yleisesti hyvaksyttyja eettisia
periaatteita. Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on noudatettu rehellisyyden ja lapindkyvyyden
periaatteita. Tama tarkoittaa, ettd tutkimusmenetelmat, tulokset ja johtopaatokset on esitetty
avoimesti ja totuudenmukaisesti. Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa ei ole tehty
eettistd arviointia, koska tutkimus ei sisalla ihmisiin kohdistuvia interventioita eikd muita

osallistujia.

Tutkimusaineiston yksityisyyden suoja on tarked osa tutkimusetiikkaa, erityisesti silloin,
kun aineisto voi sisaltdd arkaluonteisia tietoja. Téassa tutkimuksessa kaikki mahdollisesti
arkaluonteiset tiedot on suojattu asianmukaisesti. Tama siséltda tietojen sailyttdmisen
turvallisissa jarjestelmissé ja paasyn rajoittamisen vain niille, joilla on tarvittavat oikeudet
ja valtuudet. Lis@ksi osa tyon tuloksista on salattu, jotta varmistetaan tietojen eheys ja

luottamuksellisuus.
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3.5 Tutkimustulosten raportointi

Tutkimustulosten raportointi on keskeinen osa tdman tutkimuksen prosessia. Se on
suunniteltu huolellisesti vastaamaan tutkimuksen vaatimuksiin ja tavoitteisiin. Osa keratysta
aineistosta on esitetty prosentuaalisina osuuksina. Talla saatiin esitettyd lukijalle
tutkimuksen kannalla oleelliset muuttujat ja niiden valiset suhteet julkaisematta

kohdeyrityksen prosessidataa.

3.5.1 Raportoinnin periaatteet ja tyyli

Taman tutkimuksen raportointi on suunniteltu korostamaan selkeyttd ja tasmallisyytta.
Raportointityyli on valittu niin, ettd se vastaa tutkimuksen erityisluonnetta ja se noudattaa

tieteellisen kirjoittamisen periaatteita, kuten lahteiden asianmukaista viittaamista.

Tutkimuksen visuaalinen esitys on suunniteltu tukemaan ja havainnollistamaan tutkimuksen
keskeisia 16ydoksid. Kaaviot, taulukot ja muut graafiset elementit on valittu ja suunniteltu

erityisesti tdiman tutkimuksen tarpeisiin. Ne on tehty selkeiksi ja informatiivisiksi.

3.5.2 Tutkimustulosten tulkinta ja esittdminen

Tutkimustulosten tulkinta ja esittdminen on tehty huolellisesti, ottaen huomioon tdman
tutkimuksen erityispiirteet ja tavoitteet. Tulokset on esitetty loogisessa jarjestyksessa ja niita
on tulkittu suhteessa tutkimus sekd tavoitteisiin. Mahdolliset rajoitukset ja

epdvarmuustekijat on tunnistettu ja esitetty avoimesti.

Taméan tutkimuksen raportointi on suunniteltu ja toteutettu tavalla, joka heijastaa
tutkimuksen luonnetta ja tavoitteita. Se tarjoaa selkedn ja ytimekkdaan kuvauksen

tutkimuksen tuloksista.



37

4 Tyon tulokset

Tassa luvussa esitetdan tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka on saatu analysoimalla
projektinhallinnan nykytilaa ja arvioimalla vanhan projektinhallinta-alustan kayttoa.
Tulokset on jaettu eri osioihin, jotka kuvaavat eri ndkokulmia ja aineistoja, joita on kdytetty

tulosten saamiseksi.
4.1 Projektinhallinnan tila ja kehittdmistarpeet

Tutkimuksessa keratty empiirinen aineisto visualisoitiin kaavioiden avulla. Aineistoa
kaytettiin kehittdmistarpeiden kartoituksessa. Téssé alaluvussa analyysin tuloksia avataan

tarkemmin.
4.1.1 Aineisto

Toimitusaikatieto esitetty kuvassa 1 keskimé&&rardistettynd. Pyydetty toimitusaika on
asiakkaan ostotilauksella oleva aikavali tilauspaivéstd pyydettyyn toimitusajankohtaan.
Pyydetty toimitusaika voidaan néhda olevan lyhyempi kuin vahvistettu ja toteutunut
toimitusaika. Tama ei kuitenkaan vélttdmatta liity yrityksen kykyyn palvella asiakkaiden
tarpeita, vaan muuttuja on suoraan riippuvainen nimikehallinnasta ja tilauksen
kirjauskaytannostd. Uuden tuotteen normaali toimitusaika on 12 viikkoa suunnittelun
valmistumisesta. Vahvistetun ja toteutuneen toimitusajan erotukseen pystytddn myods

vaikuttamaan paremmalla aikataulujen hallinnalla ja viestinnalla.
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Keskimaaraisten toimitusaikojen vaihtelu
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B Average of Pyydetty toimitusaika

Kuva 1. Uusien nimikkeiden keskiméaardiset toimitusajat vuosittain. Luvut esitetty

prosentuaalisesti.

Kuva 2 havainnollistaa  vuosittaiset  uusien  nimikkeiden  viikkomaaraiset
maksimimyodhastymiset. Uusien tuotteiden ylésajoon liittyy paljon muuttujia, joiden
vaikutus voi olla paljon normaalia toimitusaikaa pidempi. Esimerkiksi mikali tuote poikkeaa
rakenteeltaan tai valmistusmenetelmien osalta yleisimmista ja edellyttd4 uusien toimittajien
ylosajoja auditointiprosesseineen tai jopa kokonaan uuden valmistusympariston
rakentamista. Myos tilatun uuden tuotteen kayttdympadriston muutos saattaa edellyttda
paluuta lahtopisteeseen, jolloin aloitetaan taas suunnittelusta ja hyvaksyntéprosessiin jalkeen
paastdan taydentamédédn varastoja ja valmistamaan tuotteita. Nama muuttujat voivat

huomattavasti venyttéa toimitusaikoja.
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Toimitusten maksimimyohastymiset
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Kuva 2. Maksimimy6hastymiset vuosittain. Luvut esitetty prosentuaalisesti.

Kuva 3 ndyttdd suunnittelun valmistumisen ajankohtaa suhteutettuna nimikkeen
ensimmaisen tilauksen vahvistettuun toimitusaikaan. Tulosten tulkinnassa on huomioitava

mahdolliset pitemmassé asiakasyhteistydssa suunnitellut tuoteperheet.

Keskimaarainen suunnitteluennakko
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Kuva 3. Nimikkeet perustamisajankohdan ennakko ensimmaisen tilauksen vahvistettuun

toimitusaikaan. Luvut esitetty prosentuaalisesti.
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Kuvassa 4 ndhdadn keskimadraiset varastoon tehtyjen protojen valmistumisennakot vs.
ldhetyspdiva. Tdma kuvaa tilannetta, kun protot ovat valmistettu ilman tilausta esimerkiksi
laboratoriotestaukseen. Tulosten tulkinnassa on muistettava, etta valmistetuilla testierilld on
voitu testata useampaa eri modulaarista nimikettd ja kyseiset nimikkeet poikkeavat
testattavasta nimikkeesta. Esimerkiksi mikali on suunniteltu pituusvarioituva tuoteperhe ja

testattavaksi valittu lyhin variantti, joille ei kuitenkaan ollut tilauksia l&hiaikoina.

Keskimaarainen nimikkeen varastotyon ennakko
ensimmaiseen tilaukseen
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Kuva 4. Prototyyppien kesmimaaraiset valmistusennakot tilaukseen nahden. Luvut esitetty

prosentuaalisesti.

Graafisesti esitetyn aineiston avulla osoitettiin eri muuttujien vaihtelut valitulla

tarkastelujaksolla.
4.1.2 Muuttujien lineaariset regressiot

Nimikkeen luontiajankohdan vaikutus toimitusvarmuuteen

Tarkastetaan, kuinka paljon suunnittelun valmistumisen ajankohta vaikuttaa
toimitusvarmuuteen. Uusien tuotteiden valmistukseen kuuluu siséisen kéytdnnon mukaan
varata 2 viikkoa. Ostojen kotiutukseen 8 viikkoa. Siten tuotesuunnittelun on oltava valmis
10 viikkoa ennen myyntililauksen vahvistettua toimitusajankohtaa. Tehd&én
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regressioanalyysi. Muuttujiksi otetaan nimikkeen luontipéiva, laskennallinen suunnittelun
valmistumispaiva (takaraja aikataulussa pysymiselle) ja tilauksen myohéstymisviikkojen
méaéra (vahvistettu/toimitettu). Otetaan tarkasteluun ainoastaan myohastyneet tilausrivit.

Regressioanalyysin tulokset ovat esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Nimikkeen perustamisajankohdan myd6hdstymisen vaikutus tilausrivin
my06héstymiseen.

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0000345614
R Square 1,159449E-07
Adjusted R Square -0,0012047
Standard Error 2,363488661
Observations 832
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0,000812928 0,0008129 9,91E-05 0,99205735
Residual 830 6805,0408067 8,1995673
Total 831 6805,64168

Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower95% Upper95% Lower 95,0% Upper350%
Intercept 2,453016399 0,107359854 22,848549 5,04E-90  2,24228816 2,66374564 2,24228816 2,003745639
Suunnittelu my&has  7,62478E-06 0,000765767  0,009957 0,992058 -0,001495443 0,00151069 -0,00149544 0,001510693

Tarkasteluun otettiiin 832 ensimmaisesta toimituksestaan mydhastynyttd tilausrivia ja
regressiokerroin oli lahelld nollaa (0,00000762478) ja P-arvo 0,992. Taman tarkastelun
perusteella suunnittelun myoéhdstymisen vaikutus tilausrivin myohdstymiseen ei ole
tilastollisesti merkitseva. Tarkastelun tulos kuitenkin poikkeaa hyvin paljon Kirjoittajan
subjektiivisesta  kokemuksesta.  Syitd siihen ovat erilaiset  kirjauskéytannot,
jarjestelmamuutokset seka vaikutusmahdollisuudet suunnittelun valmistumisen jélkeiseen
projektiaikataulun muutokseen. Mahdolliset yksittéisten projektivaiheiden viivastymaét
yritetddn paikata seuraavissa vaiheissa, mika usein onnistuu. Tosin silld onnistumisella on
hintansa toimitusketjun héirididen muodossa, mikéli aikataulussa pysyminen edellyttéda
priorisointia. Kokonaisvaikutusta on vaikea mitata, mutta sen voi havaita subjektiivisesti
projektitiimin sisalta. Lisaksi nimikkeen luonti on edellytyksend uuden nimikkeen tilauksen
kirjaukselle. Siten mahdollisen suunnittelun mydhastymiset on voitu huomioida suoraan

vahvistettuun toimitusaikaan. Tuotesuunnitteluun kuuluu paljon kommunikointia asiakkaan
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kanssa ja useita dokumentaation hyvaksyntékierroksia, joten myohastymisend ei tdssé
tarkoiteta toimittajaorganisaation kyvyttomytta pitdd Kkiinni sovitusta aikatauluista.
Dokumentaation hyvaksyntaprosessin huomioimiseksi on vuonna 2023 sovittu uusien
nimikkeiden tilausten ehdollisesta vahvistamisesta, jonka ehdollisuus tulee juurikin tuotteen

toimittajasta riippumattomista tuotesuunnitteluvaiheen muuttujista.
Pyydetty ja vahvistettu aikataulu

Taulukon 3 analyysi osoittaa miten pyydetty toimitusaika vaikuttaa vahvistettavaan
toimitusaikaan. Tall4 voidaan tarkastella reagointikykya asiakkaan akuuttiin uuden tuotteen
tarpeeseen. Regressioanalyysin tuloksena n&hdaan, ettd noin 19,8% (R Square-arvo)
vahvistettavan toimitusajan vaihtelusta on selitettavissa asiakkaan pyytamalla toimitusajalla.
Regressiomallin leikkauspisteeksi (Intercept-arvo) saatiin noin 5,35, miké tassé tapauksessa
kuvastaa vahvistettavan toimitusajan keskiarvoa, kun pyydetty toimitusaika on 0 viikkoa.
Tama Kkuvastaa juurikin edellisessa tarkastelussa (tuotesuunnittelun  vaikutusta
toimitusviivastymaan) kuvattua tilannetta. Eli tilausta ei p&ésté kirjaamaan ja vahvistamaan,
kunnes uusi tuotenimike on perustettu jarjestelmé&éan. Ennen tassé opinnaytetytssa kuvattua
muutosta uudet tuotenimikkeen perustettiin vasta suunnittelun valmistuttua ja tilauksen
pyydetyn toimitusajan laskenta on alkanut tilauksen kirjaamispdivésta. Se, ettd pyydetyn
toimitusajan ollessa 0 vahvistetun toimitusajan keskiarvo on 5,35 kuvastaa sitd, etta
tilausrivin valmistukseen tarvittavaa kapasiteettia ei voitu varata ajoissa ja tuoterakenteen
mukaiset varastotdydennykset on jouduttu tekemaédn osittain ohi jarjestelméan seké
priorisoimaan toimittajille. Analyysin P-arvo on erittdin pieni, mik& kertoo pyydetyn

toimitusajan tilastollisesti merkitsevasta yhteydesté vahvistettavaan toimitusaikaan.
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Taulukko 3. Pyydetyn toimitusajan vaikutus vahvistettavaan toimitusaikaan.

SUNMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,445028744
R Sguare 0,198050583
Adjusted R Square  0,197404891
Standard Error 7.449024193
Observations 1244
AMNOVA
df 55 MS F Significance F
Regression 1 17019,60647 170159,61 3206,7261 1,51452E-61
Residual 1242 68916,0481 55,48796
Total 1243 85935,05457

Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower95% Upper95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 5,365177678 0,36647482 14,63996 6,83E-45 4,646199575 6,0841558 4,646199575 6,08415578
Pyydetty toimitusail 0,685373519 0,039133793 17,5136 1,51E-61 0,608597874 0,7621492 0,608597874 0,76214916

Pyydetyn aikataulun toteutuminen

Tarkastellaan toteutuneen ja asiakkaan pyytdman viikkomaardisen toimitusajan lineaarista
regressiota. Tarkastelun tuloksista (taulukko 4) nahdaan, ettd 20,2 % toteutuneen
toimitusajan vaihtelusta on selitettdvissa pyydetyn toimitusajan vaihtelulla. Leikkauspiste
on 6,84 ja kuvaa toteutuneen toimitusajan keskiarvoa pyydetyn toimitusajan ollessa nolla.
Muuttujien riippuvuus on tilastollisesti merkitseva, silla P-arvo on erittéin pieni. Tarkastelun
perusteella voidaan todeta, ettd kohdeyritys pyrkii toimittamaan tuotteet pyydetty aikataulu

huomioiden, mutta projektien aikaiset muuttujat estavat sen tdysimaaraisen toteutumisen.
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Taulukko 4.Pyydetyn toimitusajan vaikutus toteutuvaan toimitusaikaan.

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,44945429
R Square 0,20200916
Adjusted R Square 0,20136665
Standard Error 7,05433
Observations 1244
ANOVA
df 55 M5 F Significance F
Regression 1 15648,32485 15648,32 314,4088 6,94126E-63
Residual 1242 61815,11783 49,77063
Total 1243 77463,44268

Coefficients Standard Error i 5tat  P-value  Lower95% Upper95% Lower950% Upper950%
Intercept 6,84344041 0,347081374 19,71711 1,66E-75 6,16250984 7524371 6,16250984 7,524370978
Pyydetty toimitus: 0,65718326 0,037062876 17,73158 6,94E-63 0,584470495 0,729896 0,584470495 0,729896018

Sovittujen aikataulujen hallinta

Seuraavaksi analysoidaan kohdeyrityksen sisdistd aikataulujenhallintaa vahvistetun

toimitusajan ja toteutuneen toimitusajan lineaarisen regression avulla.

Taulukko 5.Vahvistetun toimitusajan vaikutus toteutuvaan toimitusaikaan.

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0,856935951
R Square 0,734339224
Adjusted R Sgual  0,734125327
Standard Error 4,070533351

Observations 1244
AMNOWVA

df 55 MS F Significance F
Regression 1 56884,44441 56884,44 3433,135 o
Residual 1242 20578,99827 16,56924
Total 1243 77463,44268

Coefficients Standard Error  tStat  P-value  Lower95%  Upper95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 3,240326794  0,187153074 17,31378 2,51E-60  2,873155697 3,60749789 2,873155697 3,607497892
Vahvistettu toim 0,813598362  0,013885599 58,59296 0 0,786356541 0,34084018 0,736356541 0,840840184
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Analyysin tuloksista (taulukko 5) ndhdaan, ettd 73,4 % toteutuneen toimitusajan vaihtelusta
on selitettavissa vahvistetun toimitusajan vaihtelusta. Selitysaste on varsin korkea edellisiin
analyysiin verrattuna. Eli “olosuhteet huomioiden” péd&stddn kuitenkin tyydyttavaan
palvelutasoon. Intercept arvo kuvastaa keskimaéraisté toteutunutta toimitusaikaa tilanteessa,
jossa vahvistettu toimitusaika on 0 viikkoa. Eli 1244 tilausrivin otannalla voidaan todeta
aikataulun myohastyvan 3,24 viikkoa, ellei aikataulua viivastyttavia tekijoitd huomioida
tilausvahvistuksissa vahvistamalla tilaukset uudelleen. Analyysin tulokset korostavat
aikataulujen hallinnan ja viestinnan tarkeytté projektien lapiviennissa. Erittdin pieni P-arvo

on nolla, eli muuttujien suhde on tilastollisesti merkitseva.

4.2  Projektinhallinnan kehitystarpeiden kartoitus

Tutkimuksen tekijé toimii sen tekohetkella kohdeyrityksessa projektipaallikkond ja vastaa
uusien tuotteiden ylosajoprojekteista. Eli tadssé tapauksessa tutkija on osa projektiryhmaa.
Projektinhallinnan kehitystarpeista keskustellaan sédannollisesti projektien
seurantapalavereissa.Kehitystarpeiden kartoitusta ei ole tarkemmin dokumentoitu, mutta

keskusteluissa on noussut kehittdmista vaativia kokonaisuuksia.
Na&ita ovat;
Viestinta. Viestinnan tulisi olla selked, kohdistettu ja tavoittaa koko projektiryhmaéa.

Dokumenttien hallinta. Projektiin liittyvat dokumentit pitad pystya tallentamaan yhteen,
helposti 16ydettdvaan paikkaan ja useamman kayttdjan pitdd pystyd muokkaamaan niité

samanaikaisesti.

Projektikulun seurattavuus. Projektia pitdd pystya seuraamaan viikkotasolla. Eli oltava
selked vaiheistus, aikataulut, vastuulliset.Aikataulua pitdd pystyda paivittdmaan

mahdollisimman pienell& vaivalla.

Riskien hallinta. Projektin alusta alkaen pitdd pystyd tunnistamaan riskit, Kkartoittaa

toimenpiteet niiden minimoimiseksi, maarittaa niille vastuulliset ja suoritusaikataulut.

Projektien liiketoimintavaikutus. Yldsajoprojektien tarkoitus on ajaa sisdédn” uudet
tuotteet siten, ettd ne voidaan kannattavasti valmistaa asiakkaan vaatimukset,

valmistajaorganisaation kyvykkyydet ja yleiset tekniset madraykset huomioiden.
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Liiketoimintavaikutus pitdd visualisoida, jotta toiminta olisi fokusoitu myds protojen
toimituksen jalkeen.Ylosajoprojektit tédhtddvat mahdollisen hyvin esivalmisteltuun
sarjavalmistukseen ja esimerkiksi projektien vaikutus tehtaan kuormitukseen ja

litkevaihtoon on pystyttavé hallitsemaan.

Tarjousvaiheen laajentaminen.  Tarjousvaihe pitdd laajentaa  huomioimaan
valmistustekniset asiat paremmin, jotta heti alkuvaiheessa voitaisiin kartoittaa mahdolliset
valmistettavuusseikat, dokumentoida ne ja keskustella asiakkaan kanssa mahdollisista

muutoksista ja niiden vaikutuksista tuotteen elinkaareen ja kannattavuuteen.

Tahan tutkimukseen kuuluvat projektinhallinnan kehitystarpeiden kartoitus, keréatty teoria-
aineisto ja empiirisen aineiston analyysi tukevat vahvasti toisiaan. Kartoitetut haasteet ovat
yleisesti tunnistettuja projektinhallintateoriassa ja ne yritetddn ratkaistaa muuttamalla

prosessia sekd kehittdmalla uusi alusta projektien aikataulutukseen ja seurantaan.

4.3 Uuden projektihallinta-alustan valinta

Uuden projektinhallinta-alustan valinta on keskeinen osa projektinhallinnan kehittdmisté. Se
vaikuttaa suoraan organisaation kykyyn toteuttaa projekteja tehokkaasti ja
menestyksekkaésti. Téassa osiossa kasitelladn kriteerit, vertailuprosessi, mahdolliset

vaihtoehdot ja lopullinen valinta.
Kriteerit uuden hallinta-alustan valinnalle:

Kaytettavyys: Alusta on suunniteltava siten, ettd se on helppokéyttdinen kaikentasoisille
kayttajille. Koulutustarpeet ja tuki on otettava huomioon.

Yhteensopivuus: Sen on oltava yhteensopiva nykyisten tydkalujen ja prosessien kanssa

minimoiden siirtymén aiheuttamat haitat.

Kustannustehokkuus: Alustan hankinta-, yllapito- ja lisenssikustannukset on arvioitava

realistisesti ja suhteessa sen tarjoamiin hy6tyihin.
Tietoturva: Yrityksen tietoturva- ja yksityisyysstandardien on taytettava tai ylitettava.

Mukautettavuus: Alustan on voitava mukautua yrityksen kasvaviin tarpeisiin ja

vaatimuksiin.
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Skalautuvuus: Sen on pystyttdva kasvamaan organisaation kanssa ilman, ettd se heikent&a

suorituskykyaé tai luotettavuutta.

Tuki ja yllapito: Tarjoajan on tarjottava jatkuva tuki ja yll&pito mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseksi.

Alustojen vertailu eri vaihtoehtojen valilla
Vertailuprosessi siséltaa useita vaiheita:

Markkinatutkimus: Keratddn tietoja markkinoilla saatavilla olevista alustoista ja niiden

ominaisuuksista.

Tarjouspyyntt: Ldahetetddn tarjouspyyntd valituille toimittajille kuvattujen Kriteerien
perusteella.

Vertailuanalyysi: Vertaillaan tarjouksia ja alustojen ominaisuuksia suhteessa kriteereihin.

Demonstraatiot ja kokeilut: Pyritddn saamaan kdytannén kokemusta alustoista

kokeiluversioiden tai demonstraatioiden avulla.
Sidosryhmien kuuleminen: Otetaan huomioon eri sidosryhmien ndkemykset ja palautteet.

Lopullinen arviointi ja valinta: Tehd&én paatos parhaiten sopivasta alustasta perusteellisen

analyysin ja harkinnan perusteella.
Vaihtoehdot

Vaihtoehtojen esittely, niiden vahvuudet ja heikkoudet, seka yhteensopivuus organisaation

kanssa.
Lopullinen valinta

Lopullisen valinnan perustelut, mukaan lukien miten valittu alusta vastaa kriteereja ja tukee
organisaation strategisia tavoitteita. Téhan voi sisaltyd myds alustan kayttoonoton aikataulu

ja suunnitelma.

4.4 Muutosten implementointi

Tarvittavista muutoksista ja haasteista keskusteltiin tiimin kanssa. Projektiseurannan

laajentamisesta ja toisen seuranta-alustan kayttéonotosta sovittiin. Ensimmaéisend vaiheena
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péivitettiin prosessikuvaus vastaamaan ké&ynnissa olevaa muutosta. Sen tarkoituksena oli
maaritell& projektiryhmd, jasenten tehtdvat ja niiden ajankohdat. Ohjelmistojen vertailussa
osoitettiin, ettd valmista nopeasti omaksuttavissa olevaa ratkaisua ei ole saatavilla. Valmiit
kaupalliset versiot eivét vastanneet tarpeita ja tarjotut nykyisen ohjelmiston laajentamiset
eivat herattdneet mielenkiintoa. Ulkopuolisen tarjoajan ohjelmiston laajennuksissa kyse oli
siitd, etté tarpeet ja toiminnallisuudet olisi maaritettava, jonka jalkeen ohjelmiston tarjoaja
koodaisi ne ohjelmistoonsa. Tdman aktiviteetin aikataulu, lopputulos ja kustannukset olivat
vaikeasti ennakoitavissa, niinpd paatettiin kdyttdd saatavilla olevia valineitd. P&atettiin
kayttdd MS Teamsia keskittdvand alustana. Sen kautta hoidettiin strukturoitu viestintd,
seurantapalaverit ja muistiot. Projektidokumentaatio jaettiin myds Teamsissa
(Sharepointissa) projektirynmalle. Tietoturva ja varmuuskopiointi varmistettiin vastaamaan
kohdeorganisaation normaalikaytantod. Taulukkolaskentaohjelmistolla tehtiin pohja, johon
lisattiin  kaikki projektitiedot: riskien hallinta, katselmointilomakkeet, tyovaiheet,
suoritusajankohdat, valmiusasteet ja vastuulliset. Tydvaiheille liséttiin Gantt-kaavio, joka
esitti aikataulua ja sen muutoksia graafisesti. Raportointijarjestelmé linkitettiin lukemaan
tiettyihin kansioihin tallennetut tiedostot. Silla tavalla saatiin madréatetylla aikavélilla
sédannollisesti paivittyva jarjestelma, joka kerasi yhteen projektidatan. Ensimmaéinen raportti
oli interaktiivinen kooste kdynnissé olevista projekteista tietoineen. Toinen raportti tehtiin
viemaddn tyovaiheseurannan tehtavatasolle. Sen avulla toimintovastaava voi antaa
mahdollisille my6hastyville tydvaiheille tarvittavan prioriteetin tiiminsé sisélla. Kolmas
raportti kuvasi ylosajoprojektien tuomaa myynnin kasvua. Tama tieto pohjautui asiakkaan
ilmoittamaan sarjaanmenoajankohtaan, menekkiin ja sovittuun sarjahintaan. Eli
raportointijarjestelmd jakoi volyymit kuukausille ja esitti ennustamatonta myyntié
ainoastaan paivittamalla projektiseurantataulukkoon ndma muuttujat. Neljés raportti liittyi
tarjottaviin tuotteisiin. Tarjousvaihe otettiin myds osaksi uuden tuotteen prosessia.
Tarjouspyynnon saatua projektiryhman piti perehtyd dokumentaatioon ja arvioida riskit,
materiaalien seka valmistuksen kustannukset. Talla raportilla seurattiin Kkyseisen

kartoituksen etenemista ja sen lisdksi aiemmin tarjottujen tilaa.
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4.4.1 Keskeisimmat prosessikulun muutokset

Muutosten kayttoonotto toteutettiin vaiheittain. Muutokset ja niiden integrointi olemassa
olevaan prosessiin on edellyttdnyt prosessikuvauksen paivittdmistd. Uuden tuotteen

prosessista ei ollut aiemmin tehty laajaa prosessikuvausta, joten muutokset aloitettiin siita.
Ensimmainen prosessikuvaus

Ensimmainen versio sisdlsi uudet tyOvaiheet sijoitettuna aikajanalle. Talla visualisoitiin

sovitut muutostarpeet ja niiden kaytdnnon implementointi.

Tarjousvaiheen katselmoinnit: Sovittiin, ett4d otetaan kayttéon tarjousvaiheen
katselmoinnit, jotta tuetaan myyntiprosessia jo sen alkuvaiheessa. Katselmoinnin tarkoitus
on vakioida ja vaiheistaa tarjousvaiheen etenemisen, huomioida mahdollisimman paljon
tarjottavien tuotteiden valmistusteknisia piirteitd, seka dokumentoida havainnot, laskelmat
ja  mahdolliset  valmistusympériston  kehittdmistarpeet  tarjottavien  tuotteiden

valmistamiseksi.

Uusien nimikkeiden vapautuksen ajankohdan muutos: Aiemman kdytdnnon mukaan
uudet tuotenimikkeet vapautettiin tuotannonohjausjérjestelmaan vasta niiden suunnittelun
jalkeen. Tasta on aiheutunut seuranta- ja viestintdkatkoksia, sill& uusi nimike ei voinut olla
kaikkien sidosryhmien seurannassa alusta saakka. Uuden nimikkeen tilausta ei voitu kirjata
loppuun, ei voitu saada ndkymé&an myynnin raportoinnissa tai tuotannon kuormassa, eika
myoskadn lahettad asiakkalle tilausvahvistusta, kunnes tuote on suunniteltu valmiiksi.
Suunnittelun valmistuminen on ajoitettu neljan viikon p&ahan tilauksesta, eli vanhan
toimintatavan mukaan nimike on saatu jarjestelmiin varsin mydhaan, miké on aiheuttanut

manuaalista seurantaa ohi jérjestelmien.

Prototyypien hyvaksynta sarjatuotantoon: Jalkilaskenta ja jérjestelmé&parametrien
paivitykset ovat ajoitettu tehtévéksi heti protoerdn toimituksen jalkeen, jotta mahdolliset
muutokset voitaisiin kasitelld asiakkaan kanssa mahdollisimman varhain. Uuden tuotteen
prosessi alkaa asiakkaan tarjouspyynndsséd ja vaikka tarjousvaihetta on laajennettu
huomioimaan useimmat muuttujat, niin silti usein prosessin puolivalissd voi tulla
kustannuksiin vaikuttavia muutoksia, jotka on tietenkin huomioitava sarjatuotteen

hinnoittelussa. Siten tuote pysyy kilpailukykyisend niin tilaajalle kuin toimittajalle.
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Ensimmainen sarjatilaus: Prosessia on laajennettu myos loppupéasté sisallyttdmalla siihen
ensimmadisen sarjatilauksen l&piviennin toimitukseen. Seurattavina vaiheina siind ovat
kulutusennusteen saaminen asiakkaalta, parametrien padivitykset ja mahdolliset

hintapaivitykset. Vaiheet lisatty huomioimaan hyvaksyntévaiheen jalkeiset muutokset.
Toinen prosessikuvaus

Tehty laaja yksityiskohtainen prosessikuvaus huomioimaan kaikki implementoidut
muutokset. Prosessivaiheet, vaiheiden suorittajat seké inputit ja outputit on Kirjoitettu auki

ja sijoitettu projektin aikajanalle.

4.4.2 Kayttoonottoon liittyvat haasteet ja ratkaisut

Kayttoonottoon liittyviksi haasteiksi voidaan luokitella jéarjestelméintegroinnin ja toisen
raportointijarjestelman kayton opettelu. Raportointijarjestelman kaytdsta tdiman tutkimuksen
tekijalld on toki ollut aiempaa kokemusta, mutta sisallon kéytostd, eikd sen luomisesta.
Prosessiseurantaa varten oli otettava kayttoon uusi raportointijarjestelma, joka olisi
integroitavissa kaytossd olevien kanssa ja sen lisdksi tehtdvd projektien seurannasta
mahdollisimman helppoa ja selke&&. Helpottavana asiana voidaan kuitenkin nahdé se, etté
seurannan vaatimat muuttujien seuraussuhteet ovat olleet tiedossa ja ne oli l&hinna
opeteltava koodaamaan. Yllapidon ja kehityksen kannalta saatu kokemus voidaan néhda
aarimmaisen tarkedaksi, sill& projektiryhmad voi jatkossa testata ja implementoida tarvittavat

muutokset itse.

4.5 Muutosten kohderyhmén palaute

Muutosten implementoinnin aikana palautteen saaminen projektiryhmaélt4 on ajoittain ollut
haastavaa. Tiimiltd kysyttiin suullisesti palautetta yhteisissd palavereissa tehdyista
muutoksista, mutta vastauksia saatiin niukasti tai ei lainkaan. Palautteen antamisen
haasteena on voinut olla hidas perehtyminen tehtyihin muutoksiin. Muutokset toteutettiin
paivittaisen tydskentelyn ohessa, eikd perehdytysmateriaalin luomiseen ehditty varata
riittavasti aikaa. Palautetta ei kerétty strukturoidusti.
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Uusi projektienhallinta-alusta sisaltdé toistuvia prosesseja ja laskentapohjien mahdolliset
muutokset edellyttavat uudelleenkoodausta seké koodauksen jélkeista virheanalyysié, mikali
muutostarpeita ilmenee tulevaisuudessa. Projektiryhmén kriittinen palaute kehitysvaiheen
alussa olisi voinut saastaad toiminnallisiin muutoksiin kaytettdvéé aikaa tulevaisuudessa.
Palautteen kerddminen ja yleinen projektinhallinnan kehittdmistoiminta jatkuvat tdman

tutkimuksen ulkopuolella.

4.6 Muutoksen vaikutus liitketoimintaan

Uusien tuotteiden yldsajoprojektit ovat keskeinen osa yrityksen kasvua ja innovaatiota,
mutta ne voivat my6s olla monimutkaisia ja resurssi-intensiivisid. Taman luvun
tarkoituksena on tarkastella, miten ndmaé projektit voivat vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan

ja miten niit4 voidaan hallita tehokkaasti.

Resurssien hallinta: Uusien tuotteiden yldsajoprojektit sitovat paljon yritysten resursseja,
kuten aikaa, rahaa sekd& henkilostoa. Niitd resursseja pitda osata hallita, jotta toiminnalle
saadaan kestava pohja. Tama tarkoittaa, ettd on pystyttdva varaamaan tarvittavat resurssit

ilman, ettd se héiritsee yrityksen muita ydinprosesseja.

Liiketoimintavaikutuksen arviointi: Projektien liiketoimintavaikutuksen arviointi on
keskeista niiden onnistumiselle. Se auttaa ymmartaméaén, miten projektit sopivat yrityksen

strategiaan ja miten ne voivat vaikuttaa sen kilpailukykyyn ja kannattavuuteen.

Paamaarien saavuttaminen: Selkeiden p&&madrien asettaminen ja niiden seuranta on
valttamatonta projektien onnistumiselle. Kun pédaméaérat on saatu nakyviksi, ne ohjaavat
paatoksentekoa ja auttavat varmistamaan, etté projektit tuottavat halutut tulokset.

Jatkuva parantaminen: Uusien tuotteiden yldsajoprojektit tarjoavat mahdollisuuksia
oppimiseen ja jatkuvaan parantamiseen. Analysoimalla menneitd projekteja ja niiden
tuloksia yritys voi kehittdd tehokkaampia prosesseja ja kaytantoja tulevaisuudessa. Uusien
tuotteiden yldsajoprojektit ovat monimutkaisia ja haastavia, mutta ne ovat myos
mahdollisuuksia kasvuun ja innovaatioon. Onnistunut projektinhallinta, resurssien tehokas
kaytto, jatkuva arviointi ja oppiminen ovat avainasemassa ndiden projektien onnistumisessa.
Yrityksen on oltava valmis investoimaan tarvittaviin resursseihin ja keskittymaan pitkan

aikavalin strategiaan, jotta se voi hyddyntaa nditd mahdollisuuksia tdysimaaraisesti.
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitetddn johtopaatokset tutkimuksen tuloksista ja tarkastellaan niiden
merkitysta laajemmassa kontekstissa. Liséksi tarkastellaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita

ja annetaan arvio tutkimuksen toteutuksesta ja vaikutuksista.

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Nimikkeen luontiajankohdan vaikutus toimitusvarmuuteen: Koska suunnittelun
myohdastymisen vaikutus tilausrivin myohéstymiseen ei ollut tilastollisesti merkitseva, se voi
viitata siihen, ett4d organisaation sisdiset prosessit ja jarjestelmat voivat kompensoida
suunnittelun viivastyksia. Tarkempi mittaustulos edellyttdd otannan, jonka datapisteet ovat

taysin varmistettuja. Eli jarjestelmakirjaukset on tehty tdasmélleen samalla tavalla.

Pyydetty ja vahvistettu aikataulu: Analyysi paljastaa asiakkaan pyytdman toimitusajan ja
vahvistettavan toimitusajan valisen merkittdvéan yhteyden. Kéytannossa tama tarkoittaa, etta
asiakkaan tarpeiden ja odotusten tunnistaminen on avainasemassa toimitusaikataulujen
hallinnassa. Samalla on tarkedd ymmartaa, ettd organisaation sisaiset projektin l&piviennin
vaatimukset, kuten suoritusaika ja vaiheiden siséltd, voivat estdd aina vastaamasta
pyydettyyn toimitusaikaan. Taméa korostaa reaaliteettien tunnistamisen merkitysté ja tarvetta

varata projektille riittavésti aikaa sen onnistuneeseen suorittamiseen.

Pyydetyn aikataulun toteutuminen: Vaikka pyydetyn toimitusajan ja toteutuneen
toimitusajan valilla on tilastollisesti merkitseva yhteys, on olemassa tekijoitd, jotka estavét
taysimadraisen toteutumisen. T&ma voi viitata siihen, ettd kohdeyrityksen on jatkuvasti
tasapainoteltava asiakkaan odotusten ja projektin realiteettien valilla. Tama myos korostaa

riskihallinnan merkitysta.

Sovittujen aikataulujen hallinta: Korkea selitysaste vahvistetun ja toteutuneen
toimitusajan vélilla osoittaa, ettd yritys pystyy hallitsemaan aikataulujaan tehokkaasti,
kunhan viivastyttavia tekijoitd huomioidaan ajoissa. Tama korostaa aikataulujen hallinnan

ja viestinnan tarkeyttéd projektien lapiviennissa.
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Projektien seuranta-alustan kehitys ja kayttéonotto: Uusi seuranta-alusta on kehitetty
tehty tutkimuksen aikana tunnistetut kehittdmistarpeet huomioiden. Alustan on otettu
kayttoon ja kaynnissé olevat projektit ovat kokonaisuudessaan seurannan piirissa.

Jarjestelmapuolen ja raportoinnin kehitys jatkuu uusien kehittdmiskohteiden ilmettya.

Tutkimuksen tavoitteina oli  syventdd ymmarrystd projektinhallinnan  roolista
organisaatioissa sekd sen vaikutuksista projektien onnistumiseen, tunnistaa kehittamista
vaativat kohteet ja kehittdd kohdeyrityksen projektinhallintaa toimivaksi kokonaisuudenksi.
Taman tutkimuksen puitteissa onnistuttiin vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin kattavan
Kirjallisuuskatsauksen ja regressioanalyysin avulla. Tutkimustulosten perusteella
projektinhallinnalla on ratkaiseva vaikutus organisaation projektien suorituskykyyn ja
tuloksellisuuteen.  Projektinhallinta mahdollistaa tehokkaan resurssien hallinnan,
aikataulujen hallinnan sekd riskien ja muutosten hallinnan. Liséksi tutkimus korosti
projektinhallinnan roolia organisaation strategisen suunnittelun tukena ja sen kykya
vahvistaa organisaation kilpailukykyd. Tutkimuksen teoria-aineisto ja empiirisen aineiston
analyysin tulokset tukevat toisiaan. Tulosten analysoinnissa on vahvistunut késitys tiedon
tilastoinnin tarkeydestd, sill4 parhaat tulokset saadaan vain riittdvan kattavalla aineistolla.

Tutkimustulokset  tulkittiin -~ suhteessa  tutkimuskysymyksiin ~ ja  tavoitteisiin.
Projektinhallinnan merkitys organisaation tehokkuudelle ja projektien onnistumiselle
vahvistui tutkimuksen my6td. Projektinhallinnan  kéytant6jen  systemaattisuus ja
standardointi mahdollistavat selkedn viitekehyksen projektien suunnittelulle, toteutukselle
ja seurannalle. Regressioanalyysin tulosten tulkinnassa lahdeaineiston puutteet ovat
nousseet esiin. Tamé& selittyy projektivaiheilla, jotka eivat taysiméaardisesti olleet
jarjestelmien seurannan piirissd. Niiden vaiheiden vaikutusta on kuitenkin pystytty

arvioimaan subjektiivisen kokemuksen pohjalta.

5.2 Tulosten luotettavuus

Aineisto on kerétty toiminnanohjausjérjestelmésta ja tdydennetty raportointijarjestelmén
aineistolla. Aineiston yhdistaminen ja analysointi tehty taulukkolaskentaohjelmiston avulla.
Nykyinen toiminnanohjausjarjestelmd on otettu kayttéon wvuonna 2009 ja
raportointijarjestelma wvuonna 2014. Tulosten tulkinnassa on huomioitava miten

jarjestelmavaihdosten aikana historiassa oleva tieto tilastoituu. Tassa tytssa aineistoksi on
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koottu vuosien 2009-2023 aikavalilld luodut nimikkeet ja 2014-2023 aikavalilla tehdyt
nimikkeiden ensimmaisen toimitukset. On tdysin mahdollista, ettd jotkut nimikkeet ovat
toimitettu edellisen jirjestelmén aikana. Toki on myds muistettava, ettdi myds “vanhat
tuotteet” on késiteltdvad uusina, mikéli niitd ei ole toimitettu usean vuoden aikana. Siina
ajassa aiemmin ylosajetut varastot on jo keretty tyhjentdd kiertdmattoming, sek&d muuttaa
nimikkeiston kaikkia ohjausparametreja vastaamaan todellista menekkié. Siten on todettava,
ett4 tuoteportfoliosta poistuneen tuotteen yldsajo vastaa uuden tuotteen yldsajoa ja sille on
varattava projektin lapivientiin tarvittava aika. Lisaksi on myos muistettava, ettd mahdolliset
aikataulutuksen ja kaytossé olevien jarjestelmien puutteet ovat ohjanneet joitakin projektin
vaiheita kauemmaksi seurannasta (tehty ohi jarjestelmien), mika ehdottomasti vaikuttaa
analyysien luotettavuuteen. Huomioimalla datan lisdksi sidosryhmien subjektiiviset

kokemukset saavutetaan parempi tilannekuva projektinhallinnan kehitystarpeista.

5.3 Tutkimuksen haasteet

Tutkimuksessa kaytetty empiirinen aineisto olisi voinut olla kattavampi parempien tulosten
aikaansaamiseksi. Parempaa aineistoa ei tutkimuksen tekij& kuitenkaan saanut
kohdeyrityksen jarjestelmistd kohtuullisella resurssiméaralla tdman tyon kirjoitushetkell&.
Tutkimuksen yleistettavyyttd pohtiessa lukijan on kiinnitettdva huomiota tunnuslukuihin,
datapisteisiin ja kasitteisiin, jotka saattavat poiketa toisistaan eri yrityksissa. On tarkastettava
miten tieto tilastoituu jarjestelmiin ja misté jokainen ké&siteltdvd muuttuja on peréisin. Yhtena
merkittdvana haasteena muutoksen lapiviennissd on kohderyhmén palautteen saaminen.
Projektien seurannan onnistuminen edellyttdd tiimiltd saannollisia vaihepéivityksié.
Paivittdminen on tehty riittdvan helpoksi ja onnistuu tarvittaessa mobiililaitteella.
Taulukkopohjaiset seurantatiedostot saa avattua selaimeen suoraan raporttindkymasta ja
projektisuunnitelman vaihepéivitys pitd4d sisalladan lahinnd valmiusasteen muutoksen.
Aikataulun hallinnan tyokalut vaativat vield pientd viimeistelyd. Talla hetkelld raportti
nayttdd eri vareilla viivastyvat ja viivastyneet tydvaiheet ja téllaiset vaiheet ovat myds
sortattavissa raportista, mikéli joku projektiryhmasté haluaa nahdé hanelle itselleen osoitetut
tehtdvat aikaprioriteetissa.  Projektirynmé&n osallistaminen muutokseen edellyttaa
sitouttamista, perehdyttdmistd ja Kriittisyyttd. Palautteen saaminen implementoitavan
muutoksen testausvaiheessa auttaa kohdistamaan resurssit oikein ja edesauttaa kohderyhman

sitouttamista seka muuttuvien kaytanteiden omaksumista.
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5.4 Jatkotutkimus

Tutkimuksen tulokset korostavat projektinhallinnan  merkitystd organisaatioiden
menestykselle. Tulevaisuudessa on térke&d jatkaa projektinhallinnan kehittdmistd ja
soveltamista eri organisaatioympéristoissa. Projektinhallinnan kaytantojen
jatkokehittdminen ja soveltaminen erilaisiin konteksteihin voivat parantaa organisaatioiden
kykyd saavuttaa tavoitteensa ja Kilpailuetunsa. Téaman tydn ulkopuolelle jaa
projektinhallinnan suorituskyvyn arviointi. Liséksi péivitetty projektienhallinta-alusta vaatii
jarjestelmaintegroinnin kehittamistd. Syvemmalla integroinnilla on tarkoitus helpottaa
projektinhallinnnan yll&pitoa, aikataulujen seurantaa ja viestintdd. Tuoteportfoliosta
poistuvat tuotteet on myds tarkoitus jatkossa késitella samalla projektinhallinta-alustalla.
N&in ollen tuotteiden alasajon vaiheistus ja siihen liittyvien haasteiden kartoitus on

tehtavalistalla.

5.5 Tyon arviointi

Tama diplomity6 on toiminut osana laajempaa kehitysprojektia ja on tuonut siihen uusia
nédkokulmia. Tutkimusprosessi on syventdnyt ymmarrystd projektinhallinnasta. Aineiston

keruu ja analysointi ovat osoittaneet puutteita, jotka korjataan osana kehittdmistoimintaa.
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