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Tämän kandidaatintutkielman tavoitteena on selvittää, onko Brexitillä vaikutusta siihen, 

kuinka houkuttelevina Iso-Britannian markkinat nähdään. Tutkimuksen tarkoituksena on 

myös saada selville, onko epävarmuudella vaikutusta markkinoiden houkuttelevuuteen. 

Samasta aiheesta ei ole aikaisempaa tutkimusta, joten aihe on mielenkiintoinen ja 

ajankohtainen. 

  

Tutkielmassa käsitellään markkinoiden houkuttelevuutta, epävarmuuden vaikutuksia, 

Brexitiä, poliittista uhkaa ja epävarmuutta sekä startup-yritysten toimintaperiaatteita ja 

toimintaa. Tutkielman tarkoituksena on yhdistää tutkimuksen teoriaosuus empiriaosuuteen, 

ja tutkia vastaako aikaisempi tutkimus tämän tutkimuksen tuloksia. 

 

Tutkimuksen aineisto koostuu kolmen eri teknologia-alan startup-yrityksen haastatteluista. 

Kaikki yrityksen toimivat eri toimialoilla, ja arvostavat markkinoissa eri piirteitä. Tavoitteena 

on löytää eri näkökulmia ja verrata niitä keskenään. Tutkimuksessa löydetään niin yhteisiä 

kuin erottavia tekijöitä eri yritysten välillä, ja eri mielipiteitä on monia. Yritykset arvostavat 

markkinoissa eri asioita, mutta houkuttelevassa markkinassa havaitaan myös samoja 

piirteitä toimialasta riippumatta. Epävarmuuden vaikutukset koetaan melko yhtäläisesti 

yritysten välillä. Tutkimustulosten mukaan startup-yritykset eivät koe Brexitillä olevan suurta 

vaikutusta siihen, kuinka houkuttelevina yritykset näkevät Iso-Britannian markkinat. 

Tuloksissa käy ilmi, että epävarmuudella ei ole suurta merkitystä tutkimusyritysten 

toimintaan. 
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The aim for this thesis is to find out how Brexit impacts the attractiveness of the UK market. 

The study also aims to find out whether uncertainty has an impact on market´s attractiveness 

or not. There is no previous research on the same exact topic, which makes it interesting 

and current. 

 

The theoretical framework focuses on the attractiveness of the market, the effects of 

uncertainty, Brexit, political threat and uncertainty, as well as the principles and operations 

of startup companies. The purpose of this study is to combine the theoretical part of the 

research with the empirical part and examine whether the previous research corresponds to 

the results of this research. The empirical part of the study consists of three startup company 

interviews. All research companies operate in different industries, and value different 

features in the market.  

 

The aim is to find different perspectives and compare them with each other. The study finds 

both common and differentiating factors between different companies. Even though different 

features in general are valuated, there are similarities on how the companies describe an 

attractive market. The effects of uncertainty are felt equally. According to the results the 

research companies do not feel that Brexit has a major impact on how attractive they see 

the UK market. The results show that uncertainty does not play a major role in the 

performance of the companies. 
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1.  Johdanto 

 

Iso-Britanniassa äänestettiin 23. kesäkuuta 2016 siitä, pitäisikö maan erota Euroopan 

unionista, vai säilyä sen jäsenenä. Iso-Britannia julkisti äänestyksen tuloksen seuraavana 

päivänä, mikä käynnisti Iso-Britannian eroprosessin EU:sta. Äänestyksen tuloksena 51.9% 

äänestäjistä kannatti Iso-Britannian eroa, ja 48.1% oli eroa vastaan. (Walker 2019) 

 

Tämän kandidaatintutkielman tarkoitus on kuvata, miten Brexit vaikuttaa Iso-Britannian 

markkinoiden houkuttelevuuteen. Aihetta tutkitaan suomalaisten teknologiapohjaisten 

startup-yritysten näkökulmasta. Aihe on ajankohtainen juuri nyt, sillä Brexit on virallisesti 

astunut voimaan 31. tammikuuta 2020 (BBC 2020). Kukaan ei etukäteen tiedä, miten Brexit 

tulee vaikuttamaan siihen, kuinka Iso-Britannian markkinoiden houkuttelevuus muuttuu vai 

muuttuuko se lainkaan. Iso-Britannialla on 11 kuukauden mittainen siirtymäperiodi, mikä 

tarkoittaa sitä, että vuoden 2020 loppuun saakka Iso-Britannia seuraa vielä Euroopan 

unionin sääntöjä ja vapaat kauppasuhteet pysyvät ennallaan (BBC 2020). 

 

On mielenkiintoista tutkia, mitkä tekijät vaikuttavat siihen kuinka houkuttelevana jokin 

markkina nähdään. Tämä tutkielma tutkii sitä, miten poliittinen epävarmuus vaikuttaa Iso-

Britannian markkinoiden houkuttelevuuteen, ja mitä asioita startup-yritykset punnitsevat 

miettiessään uudelle markkina-alueelle lähtöä. 

 

Tutkimus tehdään teknologiapohjaisten startup-yritysten näkökulmasta, sillä on tutkittu, että 

teknologia-alan startupit menestyvät muita startup-yrityksiä paremmalla menestyksellä 

laajentaessaan liiketoimintaansa uusille markkinoille (Wallin, Still & Henttonen 2016). 

Startup-yritysten kansainvälistymistä on tutkittu, mutta suurempaa tutkimusta poliittisen 

epävarmuuden näkökulmasta ei ole tehty paljoa. 

 

Brexitiä käsitellään tässä tutkielmassa neutraalista näkökulmasta ja pyritään selvittämään, 

ovatko sen vaikutukset positiivisia, negatiivisia vai neutraaleja startup-yritysten toiminnan 

kannalta. Tutkielman empiriaosiossa käydään läpi haastateltavien yritysten näkökulmia 

aiheesta ja avataan tarkemmin, miten Brexit vaikuttaa haastateltavien yritysten toimintaan 

vai onko sillä minkäänlaisia vaikutuksia. 
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Brexit aiheuttaa poliittista epävarmuutta ja on poliittinen uhka, jonka vaikutuksia ei vielä 

tiedetä. Brexit on kuitenkin uniikki ilmiö, eivätkä aiemmat poliittiset uhat ole täysin 

samanlaisia. Tämä tarkoittaa, että täysin luotettavia tuloksia ei pystytä tässä vaiheessa 

saamaan, vaan tutkimus voisi toimia esimerkiksi pohjatutkimuksena parin vuoden päästä 

suoritettavalle tutkimukselle. 

 

Kandidaatintutkielma alkaa tutkimuksen tavoitteiden sekä tutkimusongelman esittelyllä. 

Tämän jälkeen työssä esitellään tutkimuksen teoreettinen viitekehys ja kerrotaan 

tutkimuksen rajauksista. Seuraavaksi avataan tutkimusmenetelmää sekä tutkimuksen 

aineistoa. Tämän jälkeen esitellään tutkimuksen empiriaosio ja käydään läpi tutkimuksen 

tulokset. Lopuksi esitellään tutkielman johtopäätökset, mahdolliset jatkotutkimusaiheet, 

lähdeluettelo sekä tutkimuksen haastattelukysymykset. 

 

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma 
 

Tämän tutkimuksen tavoitteena on saada vastaus tutkimuskysymykseen: ”Vaikuttaako 

Brexit siihen, miten houkuttelevana Iso-Britannian markkinat nähdään suomalaisten 

teknologia-alan startup-yritysten näkökulmasta”. 

 

Kysymykseen pyritään vastaamaan tutkielmassa esitetyn kirjallisuuskatsauksen sekä 

haastattelujen avulla. Tutkimuskysymyksen avulla pyritään antamaan hyödyllistä tietoa 

Brexitin vaikutuksista ja siitä, miten startup-yritykset kokevat sen vaikutukset ja kuinka se 

heijastuu Iso-Britannian markkinoiden houkuttelevuuteen. Tarkoituksena on selvittää, mitä 

tekijöitä startup-yritykset ottavat huomioon ja mitä kaikkea yritykset pohtivat miettiessään 

olisivatko Iso-Britannian markkinat heidän yritykselleen sopivat ja houkuttelevat markkina-

alueena. 

 

Tutkimuksen tavoitteena on kerätä tietoa siitä, kuinka startup-yritykset kokevat Brexitin 

vaikuttavan heidän päätöksiinsä lähteä Iso-Britannian markkinoille. Tavoitteena on selvittää, 

mitkä tekijät vaikuttavat siihen, kuinka houkuttelevana jokin markkina nähdään ja mitkä 

tekijät tekevät markkinasta epähoukuttelevan. Tarkoituksena on saada vastaus siihen, 

miten poliittinen epävarmuus vaikuttaa siihen, kuinka houkuttelevana jokin markkina-alue 

nähdään, vai onko poliittisella epävarmuudella minkäänlaista vaikutusta markkinoiden 

houkuttelevuuteen tai päätökseen lähteä uudelle markkina-alueelle. 
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Tutkimuksen tarkoituksena on kerätä hyödyllistä tietoa, jota voidaan hyväksikäyttää 

tulevaisuudessa niin startup-yritysten keskuudessa, Brexitin tapauksessa sekä tutkittaessa, 

mitkä tekijät vaikuttavat markkinoiden houkuttelevuuden mittaukseen. Tutkimusta voidaan 

myös hyödyntää tutkittaessa yleisesti poliittista epävarmuutta tai uhkaa. 

 

On mielenkiintoista tutkia, mitkä asiat houkuttelevuuteen vaikuttavat juuri nyt ja mitkä tekijät 

siihen vaikuttavat esimerkiksi parin vuoden päästä, kun Brexit on ”virallisesti” astunut 

voimaan ja sen aiheuttamat muutokset voidaan konkreettisesti nähdä. Tutkimusta voisikin 

olla mielenkiintoista laajentaa myös pro gradu -tutkielmaksi ja tutkia vielä laajemmalla 

skaalalla myöhemmin. Tutkimuksessa haastatellaan startup-yrityksiä eri toimialoilta, jotta 

saadaan eri näkökulmia aiheesta. Tutkimuksessa vertaillaan myös sitä, kuinka startup-

yrityksistä sekä markkinoiden houkuttelevuudesta kerätty aiempi tutkimus eroaa tuloksista, 

jota tässä tutkimuksessa saadaan selville. Tutkimuksen tuloksia verrataan myös siihen, 

kuinka aiempi tutkimus poliittisesta epävarmuudesta ja sen vaikutuksista esimerkiksi 

kansainvälistymiseen liittyen eroaa tämän tutkimuksen tuloksista. 

 

1.2 Teoreettinen viitekehys 
 

Tämän tutkimuksen lähtökohtana on oletus siitä, että Brexitillä on vaikutuksia Iso-Britannian 

markkinoiden houkuttelevuuteen startup-yritysten näkökulmasta. Käsitettä Brexit pidetään 

kuitenkin neutraalina tässä tutkimuksessa, eikä sille aseteta positiivisia tai negatiivisia 

lähtöarvoja. Tutkielman ydinajatuksena on tutkia Brexitin ja Iso-Britannian markkinoiden 

houkuttelevuuden välistä suhdetta, ja miten se koetaan startup-yrityksen näkökulmasta. 

 

Teoreettista viitekehystä lähdetään tutkimaan hyödyntäen PESTEL-analyysiä. PESTEL-

analyysi käsittelee makroympäristöllisiä tekijöitä, joihin yritykset eivät pysty vaikuttamaan 

omilla strategiavalinnoillaan (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2014, 67). PESTEL-

analyysi on valittu tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, sillä on tutkittu, että poliittisella 

riskillä on yleensä vaikutuksia ympäristön ulkoisiin tekijöihin. (John & Lawton 2018). 

 

PESTEL-analyysin avulla tutkitaan eri liiketoimintaan vaikuttavia ulkoisia tekijöitä ja sen 

avulla tarkastellaan yritysten toimintaympäristöä. Analyysin komponentteja ovat; poliittiset 

(political), taloudelliset (economic), sosiaaliset (social), teknologiset (technological), 
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ympäristölliset (environmental) sekä lailliset (legal) tekijät. (Johnson, Scholes & Whittington 

2005, 68) 

 

 

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys, muokattu (Johnson et. al 2005)  

 

1.3 Tutkimuksen rajaukset 
 

Tämän tutkielman tarkoituksena on valita haastateltaviksi yrityksiksi eri teknologia-alan 

startup-yrityksiä. Tutkielman tarkoituksena ei ole tutkia itse kansainvälistymistä, joten 

haastateltavat yritykset valitaan sen perusteella, että yritykset aikovat kansainvälistyä tai 

ovat jo kansainvälistyneet joillekin muille markkinoille kuin Iso-Britanniaan. 

 

Tarkoituksena on kuitenkin haastatella sellaisia teknologia-alan startup-yrityksiä, joita Iso-

Britannian markkinat kiinnostavat mahdollisena uutena markkina-alueena. Haastateltavilla 

yrityksillä on erilaiset liikeideat, mutta yritykset voidaan luokitella toimivan teknologia-alalla. 

Tutkimuksen maantieteellisenä rajauksena toimii Suomessa toimivat tai Suomessa 

perustetut startup-yritykset. Tutkimuksessa keskitytään yritysten näkökulmaan niin 
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kirjallisuuskatsauksessa kuin empiriaisuudessakin. Kirjallisuuskatsauksessa saatetaan 

sivuta esimerkiksi valtion näkökulmaa, mutta pääosin kirjallisuuskatsaus tulee keskittymään 

yritysten näkökulmaan. 

 

1.4 Tutkimusmenetelmä ja -aineisto 
 

Tutkimusmenetelmänä tutkimuksessa käytetään kvalitatiivista lähestymistapaa. 

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta käsitellään kokonaisuutena, jolloin tutkimustulosten 

läpikäynti vaatii absoluuttisuutta (Alasuutari 2011, 38). Tutkimus suoritetaan 

tapaustutkimuksena, joka voidaan määrittää myös empiiriseksi tutkimukseksi 

(Metsämuuronen 2008, 16). Tutkimuksen aineiston keruu suoritetaan teemahaastattelujen 

avulla. Tutkimuksessa käytetään kysymyspatteristoa, joka koostuu 12 pääkysymyksestä. 

Teemahaastatteluiden tapauksessa haastateltavilta kysytään samat kysymykset, mutta 

vastausvaihtoehtoja ei ole rajoitettu (Eskola & Suoranta 1998). 

 

Tutkimuksessa haastatellaan kolmea eri startup-yritystä, jotka ovat vahvasti yhdistäneet 

teknologian osaksi omaa liiketoimintaansa. Yritys A toimii ympäristöpalveluiden parissa, ja 

auttaa yrityksiä vähentämään haitallisen jäteöljyn määrää. Yritys B tuottaa 

varauspalvelusivustoa, joka keskittyy vapaa-ajan, matkailun ja turismin piiriin. Yritys C toimii 

tietokoneohjelmistoalalla, ja tarjoaa yrityksille palvelua, joka auttaa heitä sisäpiiriluetteloiden 

oikeaoppisessa hallinnassa ja ylläpidossa. Vaikka yritysten toimialat ovat erilaisia ja yritykset 

toimivat ovat eri markkinoilla, yritykset voidaan luokitella teknologiapohjaisiksi startup-

yrityksiksi. 

  

Laadullisessa analyysissä käsitellään haastattelukysymysten vastauksia, jotka litteroidaan 

osaksi tutkimusta tutkielman empiriaosiossa kappaleessa 4. Laadullisen tutkimuksen 

tarkoituksena ei ole kerätä suurta osallistujajoukkoa, sillä suuremman vastaajajoukon 

haastatteluvastauksien tulkita vaikeutuu ja samalla tärkeimpien tutkimustulosten keräys 

hankaloituu. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pelkistää havaintoja ja ratkaista 

arvoitus, joista muodostuu toisiaan tukeva analyyttinen tarkastelu. (Alasuutari 2011, 39) 

Havaintojen tuottamisessa ja pelkistämisessä pyritään keskittymään olennaiseen, ja 

yhdistelemään eri raakahavaintoja keskenään. Raakahavaintojen yhdistelyä voidaankin 

nimittää laadulliseksi analyysiksi. Arvoituksen ratkaisemisessa taas paneudutaan 
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viittaamaan teoreettiseen viitekehykseen ja harjoittamaan ymmärrettävää selittämistä. 

(Alasuutari 2011, 50-52) 

 

2. Tutkimuksen teoreettinen tausta 

 

Tämän tutkielman tärkeimpiä käsitteitä ovat poliittinen epävarmuus, PESTEL-analyysi, 

Brexit sekä startup-yritysten toiminta ja yleinen ajatusmaailma. Näitä käsitteitä esitellään 

seuraavaksi, ja niiden teoriaa pyritään hyödyntämään lisää yhdessä tutkimuksen 

empiriaosiossa kappaleessa 4. Tarkoituksena on myös tutkia markkinoiden 

houkuttelevuutta, mihin saadaan teoriaa ja ajatuksia pohjautuen edellä mainittuihin 

käsitteisiin. 

 

2.1 Poliittisen epävarmuuden tutkiminen 
 

Epävarmuus tarkoittaa sitä, että ei ole varmaa, miten jossakin asiassa tulee käymään tai 

mikä on jonkin asian lopputulos. Voidaan esimerkiksi olla epävarmoja siitä, sataako 

huomenna vettä vai paistaako aurinko. Poliittinen epävarmuus taas liittyy epävarmuuteen 

poliittisista päätöksistä ja niiden seurauksista. Pastor & Veronesi (2012) määrittävät 

poliittisen epävarmuuden epävarmuudeksi siitä, miten eri maiden hallitukset tulevat 

toimimaan. Poliittinen epävarmuus on läsnä hallituksen menettelytavoissa, poliittisissa 

prosesseissa, kollektiivisissa päätöksissä sekä yksilöiden omissa että vuorovaikutteisissa 

päätöksissä. Luonnostaan epävarmoja poliittisia tapahtumia ovatkin muun muassa sodat, 

vaalit ja hallituksen erilaiset toimet (Cioffi-Revilla 1998, 3-6, 39). 

 

Kun puhutaan politiikasta, voidaan sen sanoa olevan pohjimmiltaan epävarmaa, sillä 

politiikka koskee sosiaalista kanssakäymistä ja on siitä riippuvainen (Cioffi-Revilla 1998,3). 

Tämä pätee myös Brexitin tapauksessa. Vaikka Brexitin puolesta äänestettiin kesäkuussa 

2016, on vieläkin epävarmaa, milloin Brexit oikeasti astuu voimaan ja milloin sen vaikutuksia 

voidaan käsin kosketella ja konkreettisesti nähdä. Vaikka on päätetty, että vuoden 2020 

lopussa Brexit astuu virallisesti voimaan, ei monella ole käsitystä mitä tämä käytännössä 

tarkoittaa. Miten esimerkiksi tullit tulevat muuttumaan, miten matkustaminen tulee 

onnistumaan EU:n ja Iso-Britannian välillä, minkälaiset suhteet Iso-Britannian ja EU:n välillä 

tulee olemaan ja miten muut suuret itsenäiset valtiot kuten Venäjä, USA tai Kiina tulevat 

suhtautumaan Iso-Britanniaan ja EU:hun tulevaisuudessa. 
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Brexitin äänestystä seurasi Donald Trumpin valinta Yhdysvaltojen 45. presidentiksi vuoden 

2016 marraskuussa, joka aiheutti epävarmuutta ympäri maailmaa (Statista 2019). Trumpin 

mukanaan tuoma epävarmuus johtui suurelta osin siitä, että monet eivät usko presidentin 

ajavan oikeanlaista suuntaa Yhdysvaltojen presidenttinä ja jatkavan Barack Obaman 

luomaa tasa-arvoista suuntaa maan kehityksessä. Nämä tapahtuvat ovat nostaneet 

poliittisen epävarmuuden tasoa korkeammalle, kuin kukaan olisi odottanut. Davis (2016) 

 

Julio & Yook (2012) toteavat, että poliittinen epävarmuus on normaalia suurempaa vaalien 

aikana tai vaalien ympäröivinä ajanjaksoina. Poliittinen epävarmuus onkin ollut suurta 

lähivuosina, kun elämme tietynlaisessa murroksessa, jossa odottamattomia poliittisia ja 

epävarmuutta aiheuttavia tapahtumia esiintyy ympäri maailmaa. Tästä hyvänä esimerkkinä 

toimivat muun muassa Kiinan ja Yhdysvaltojen nykyiset suhteet ja koko maailmaa 

koskettava koronavirus epidemia.  

 

2.2 Brexit 
 

Brexit tulee sanoista British exit, jolla viitataan Britannian lähtöön Euroopan unionista. Iso-

Britannia liittyi osaksi Euroopan unionia alun perin vuonna 1973. Tällöin Euroopan unionia 

kutsuttiin vielä nimellä Euroopan talousyhteisö, jonka lyhenne on EEC. Iso-Britannia järjesti 

ensimmäisen kansanäänestyksen jo vuonna 1975 siitä, pitäisikö maan erota EU:sta vai ei. 

Tällöin enemmistö äänesti EU:n jäsenenä pysymisen puolesta. (Becker, Fetzer & Novy 

2018) 

 

Becker et al. (2018) mukaan Iso-Britannia on jo pidemmän aikaa pohtinut, kannattaako sen 

olla EU:n jäsen vai erota unionista. Tuoko EU:n jäsenyys maalle enemmän haittaa vai 

hyötyä, ja tarjoileeko jäsenyys loppujen lopuksi maalle minkäänlaista lisäarvoa. Iso-

Britannia ei ole myöskään jäsenmaana osoittanut suurta intressiä viedä EU:n kehitystä 

eteenpäin. Voidaankin todeta, että maa on ollut hieman irtonainen kumppani heti EU:hun 

liittymisensä jälkeen. 

 

Eroa EU:sta ovat ajaneet myös monet Iso-Britannian pääministerit. Vuoden 1975 

äänestyksen jälkeen vuonna 2010 valittu pääministeri David Cameron kertoi järjestävänsä 

uuden kansanäänestyksen maan EU-jäsenyydestä vuoden 2013 tammikuussa. Uuden 
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äänestyksen ajankohta varmistui helmikuussa 2016, ja äänestys järjestettiin myöhemmin 

vuoden 2016 kesäkuussa. David Cameron erosi virastaan äänestystä seuraavana päivänä, 

ja uudeksi pääministeriksi valittiin 13. heinäkuuta 2016 Theresa May. Pääministerin virkaa 

May toimitti vuoden 2019 heinäkuuhun saakka, kunnes erosi virastaan. Tämän jälkeen 

pääministerin virkaan valittiin Boris Johnson, joka on Iso-Britannian nykyinen pääministeri. 

(Walker 2019) 

 

Brexitin toteutuminen on ollut hankala ja pitkä prosessi, josta ei olla päästy selkeään 

yhteisymmärrykseen. Stephenssin (2018) mielestä varmaa vain se, että Brexit tuo 

mukanaan epävarmuutta. Pastorin & Veronesin (2012) mielestä Brexit on lisännyt poliittista 

epävarmuutta. Brexit vaikuttaa moniin Iso-Britannian hallituksen toimintaperiaatteisiin, jotka 

muokkaavat maan toimintaympäristöä. Iso-Britannian päätös poistua EU:sta tulee 

vaikuttamaan muun muassa kansainvälisiin kauppasuhteisiin ja maahanmuuttopolitiikkaan. 

 

2.3 PESTEL-analyysin hyödyntäminen 
 

Yritysten toimintaympäristöön vaikuttaa moni tekijä. PESTEL-analyysi tarkastelee 

muutoksia makroympäristössä, ja luokittelee ympäristövaikutukset kuuteen eri 

pääkategoriaan; poliittisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin, teknologisiin, ympäristöllisiin sekä 

laillisiin tekijöihin (Johnson et al. 2005, 65). Analyysin komponenttien tunnistaminen ja 

huomioiminen antaa yrityksille parhaassa tapauksessa kilpailuetua, ja luo reunaehdot 

yritysten liiketoiminnalle. (Puusa et al. 2014, 67) 

 

Analyysin avulla tutkitaan, miten eri makroympäristölliset tekijät vaikuttavat yritysten 

toimintaympäristöön. Muutokset makroympäristössä vaikuttavat mitä todennäköisimmin 

jollakin tasolla melkein jokaisen yksittäisten yrityksen toimintaan. Oli kyse sitten uudesta 

lakisäännöksestä, inflaatiosta tai muutoksesta ihmisten elämäntavoissa, kaikella voi olla 

vaikutusta yritysten toimintaan. PESTEL-analyysin ideana onkin auttaa yrityksiä 

tunnistamaan, miten makroympäristön muutokset voivat vaikuttaa heidän toimintaansa. 

(Johnson et al. 2005, 64-66) 

 

PESTEL-analyysin komponentit eivät ole riippuvaisia toisistaan, mutta ne voivat vaikuttaa ja 

luoda muutoksia myös analyysin muihin tekijöihin. Brexit on esimerkki muutoksesta 

poliittisissa makroympäristöllisissä tekijöissä, mutta sen vaikutukset ulottuvat myös muihin 
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analyysin komponentteihin. Vaikka jonkun makroympäristöllisen muutoksen voidaan sanoa 

kuuluvan esimerkiksi sosiaalisiin tekijöihin, se voi vaikuttaa ja luoda muutoksia kaikkiin 

muihinkin kategorioihin. Yritysten onkin huomioitava kaikkien makroympäristöllisten 

tekijöiden summa, ja muutettava oma strategiansa ja toimintatapansa toimintaympäristön 

muutoksiin sopivaksi. (Johnson et al. 2005, 65-71) 

 

Yritysten tulee pohtia, miten eri muutokset toimintaympäristössä vaikuttavat siihen, kuinka 

hyvin he tulevat pärjäämään tietyillä markkinoilla. Hyvänä esimerkkinä toimii muovijäte, jolla 

on valtavat vaikutukset koko maapallon hyvinvointiin. Jos yritykset eivät mitenkään yritä 

edesauttaa muovijätteen vähentämistä, sillä voi olla pitkällä aikavälillä vaikutuksia yritysten 

liiketoimintaan ja maineeseen. Becker et al. (2018) tutkimuksessa todettiin, että Brexitistä 

äänestettäessä makroympäristöllisillä tekijöillä on ollut vaikutusta siihen, ovatko Iso-

Britannian kansalaiset olleet Brexitin puolella vai sitä vastaan. 

  

 

Kuva 2. PESTEL-analyysi, muokattu (Johnson et. al 2005) 
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2.4 Startup-yritykset 
 

Ries (2011) määrittelee startupin ihmislaitokseksi, joka on suunniteltu luomaan uusia 

tuotteita ja palveluja epävarmuuden alaisena. Startup-yritykset toimivat siis epävarmuuden 

alaisena, eivätkä aina tiedä varmasti onko heillä asiakaskuntaa tai minkälainen heidän 

tuotteensa tulee loppujen lopuksi olemaan. Myös yritysten tulevaisuus on usein epävarma, 

joka tekeekin startupeista jännittäviä ja dynaamisia (Ries 2011, 8-10). Startup-yritykset eivät 

siis toimi varovaisesti, vaan uskaltavat yrittää jotakin uutta ilman varmuutta siitä, 

menestyvätkö he idean avulla vai eivät. 

 

Startup-yritysten ympärille lukeutuu monia eri käsitteitä, jotka kaikki myös jollakin tavalla 

liittyvät startup-yrityksiin tai startup-yritysten innovaatioihin. Käsitteitä ovat muun muassa 

Carbonen (2009) lanseeraama tekninen yrittäminen (technical entrepreneurship), Bailetin 

vuonna (2012) kehittämä teknologia yrittäminen (technology entrepreneurship) sekä 

yritteliäs innovaatio (entrepreneurial innovation), joka on Aution, Kenneydyn, Mustarin, 

Siegelin & Wrightin vuonna (2014) määrittelemä käsite. 

 

Startup-yritykset näkevät markkinat ja asiakkaat moninaisina ja joskus ilman rajoja tai 

luokituksia. Kaikki haluavat kasvattaa toimintaansa ja luoda uusia innovaatioita maailmalle. 

Oli uusi innovaatio sitten paranneltu tuote tai ominaisuus, startup-yritykset tavoittelevat 

kasvua uutuuden avulla. Ensimmäisiin ja tunnetuimpiin yrittäjiin kuuluva Henry Ford loi 

omalla innovaatiollaan uudet markkinat, autoteollisuuden. (Ries 2011, 20-21) Wallin et. al 

(2016) toteavat, että kaikki startup-yritykset ovat erilaisia ja he omaavat erilaiset 

kasvutavoitteet. Yritykset myös kokevat ja määrittävät kasvun eri tavoilla, eivätkä välttämättä 

ole tyytyväisiä samanlaiseen suosioon kuin mitä jokin toinen startup-yritys pitää omana 

kasvutavoitteenaan. 

 

Startup-yritysten portfolio on täynnä erilaisia aktiviteettejä. Yrityksissä tapahtuu paljon 

samanaikaisesti ja nopeasti. Esimerkiksi olemassa olevien asiakassuhteiden ylläpito, 

uusasiakashankinta sekä innovointi uuteen toimintaan ja tuotekehitykseen samanaikaisesti 

voi osoittautua hankalaksi. Ries (2011) nostaakin esille, että institutionaalisten toimintojen 

oikeanlainen hallinta yhdistyy osaksi menestyneiden startup-yritysten toimintaa. Tällaisia 

toimintoja ovat muun muassa tuloksekkaan yrityskulttuurin luominen sekä luovien 

työntekijöiden palkkaus. Startup-yritysten tulee pystyä hallitsemaan monia muuttuvia osia 
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samanaikaisesti ja tasapainotella, mitä yrityksessä priorisoidaan milloinkin ja kuinka suurella 

volyymilla. (Ries 2011, 24) 

 

Teknologia-alan innovaatiot yhdistetään helposti yrittäjien päätöksiin ja heidän kykyynsä 

sietää epävarmuutta ja yhdistellä eri resursseja (Giones, Zhou, Miralles & Katzy 2013). On 

myös todettu, että teknologian parissa toimivat yrittäjät toimivat suuremman epävarmuuden 

alaisena verrattuna muiden alojen yrittäjiin. Kuitenkaan yhtä oikeaa tapaa harjoittaa startup-

toimintaa tai yrittäjyyttä ei ole olemassa. (Cassar 2014) 

 

Jantunen, Puumalainen, Saarenketo & Kyläheiko (2005) toteavat tutkimuksessaan, että 

yrittäjämäisellä suuntautumisella ja sopeutumiskyvyllä on vaikutusta siihen, kuinka yritykset 

pärjäävät kansainvälisillä markkinoilla. Tällä tarkoitetaan sitä, että yrittäjämäiset 

organisaatiot pärjäävät heidän mukaansa muita paremmin kansainvälisillä markkinoilla. 

 

3. Tutkimusmenetelmä 

 

Tässä kappaleessa kerrotaan ensin lyhyesti tutkimuksen tutkimusmenetelmästä ja käydään 

läpi tutkimuksen analysointimenetelmää. Sen jälkeen esitellään tutkimuksen aineisto ja 

kerrotaan haastateltavista yrityksistä tarkemmin. Tarkoituksena on esitellä tutkimukseen 

osallistuneiden startup-yritysten toimintaa tarkemmin ja luoda lukijalle ymmärrettävä kuva 

eri yrityksistä. Kappaleen lopuksi käsitellään tutkimustulosten luotettavuutta. 

 

Tutkimuksessa käytetään kvalitatiivista lähestymistapaa eli kyseessä on laadullinen 

tutkimus. Tällöin tutkimuksen aineistoa käsitellään kokonaisuutena, ja tutkimuksen jokainen 

osa-alue on vuorovaikutuksessa keskenään (Alasuutari 2011, 252-253). Tarkemmin 

laadullisen tutkimusmenetelmän käsitettä avattiin jo luvussa 1.4. 

 

3.1 Aineiston analysointimenetelmä 
 

Alasuutari (2011) kuvailee, että ”kvalitatiiviselle aineistolle ominaista on aineiston 

ilmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus” ja jatkaa, että ”aineisto koostuu 

raporteista, jotka dokumentoivat haastattelutilanteen mahdollisimman yksityiskohtaisesti.” 

Kvalitatiivisen aineiston tarkoituksena ei siis ole saada muutaman lauseen vastauksia 
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esitettyihin haastattelukysymyksiin, vaan ideana on dokumentoida koko haastattelun kulku 

ja käyty kanssakäyminen haastattelijan ja haastateltavan välillä. 

 

Kerättyä tutkimusaineistoa analysoidaan hyväksikäyttäen sisällönanalyysimenetelmää. 

Analyysimenetelmä auttaa esittämään tutkittavan aiheen tiivistetyssä muodossa, ja tarjoaa 

kattavan kuvan käsiteltävästä aiheesta. (Tuomi & Sarajärvi 2002, 105-107) 

Sisällönanalyysimenetelmässä aineistoa verrataan tutkimuksen teoreettiseen 

viitekehykseen, jonka avulla haetaan vastauksia tutkimuksen tutkimuskysymyksiin. 

Tieteellisessä tutkimuksessa mitään ei pidetä itsestäänselvyytenä, joten 

analyysimenetelmän avulla myös aikaisempaa teoriaa voidaan haastaa analyysissä. (Tuomi 

& Sarajärvi 2018, 117-122) 

 

3.2 Aineiston kuvailu 
 

Tutkielman aineisto on saatu haastattelemalla kolmea eri startup-yritystä, jotka ovat 

kiinnostuneita laajentamaan omaa liiketoimintaansa Iso-Britannian markkinoille. Kaikki 

yritykset ovat yhdistäneet teknologian vahvasti omaan liiketoimintaansa, mutta toimivat eri 

toimialoilla. Haastatteluyritykset on löydetty yhteisön kautta, joka tukee teknologiapohjaisia 

startup-yrityksiä. 

 

Haastateltavilla on erilaiset taustat, mutta heitä kaikkia yhdistää se, että he ovat yrityksiensä 

perustajäseniä. Yhteistä yrityksillä on myös se, että he eivät toimi kuluttajamarkkinoilla vaan 

heillä on bisnesasiakkaita. Yritysten voidaankin sanoa toimivan business-to-business, eli 

B2B-markkinoilla, jolloin yritysten asiakkaita ovat siis toiset yritykset. (Puusa et al. 2014, 

171) 

 

Yritys A palvelee teollisuusalan yrityksiä, ja auttaa asiakkaitaan vähentämään haitallista 

jäteöljyn määrää ja muuttamaan öljyn yritysten voimavaraksi. Yritys harjoittaa öljyn 

suorituskyvyn seurantaa, jonka tarkoituksena on vähentää jäteöljyn määrää, ja auttaa 

asiakkaitaan toimiminaan ympäristöystävällisemmin. Yrityksellä on monia erilaisia 

palveluratkaisuja eri teollisuusalan yritysten tarpeisiin. 

 

Yritys B tarjoaa varausohjelmistoja erilaisten aktiviteettien varaukseen. Yritys auttaa eri 

palveluntarjoajia myymään heidän matkailukokemuksiaan eri matkailualan yritysten 
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verkkosivustoilla ja heidän oma luomassaan ohjelmistopalvelussa, josta kuluttajat voivat 

sitten varata heidän tarjoamiaan matkailuelämyksiä. 

 

Yritys C auttaa yrityksiä käsittelemään sisäpiiriluetteloita. Tällä hetkellä yritys tarjoaa kahta 

erillistä palvelua. Ensimmäinen palvelu on tarkoitettu listayhtiöiden sisäpiiriluetteloiden 

ylläpitoa varten, ja toinen palvelu on kuntia ja kuntayhtymiä varten. Ensimmäinen palvelu 

perustuu markkinoiden väärinkäyttöasetukseen, ja toinen palvelu on tarkoitettu kuntalain 

myötäisen sidonnaisuusrekisterin ylläpitoon. 

 

YRITYS TOIMIALA LIIKEVAIHTO 
PERUSTET-

TU 
TUOTE 

Yritys A 
Ympäristöpal-

velut 
~ 0.33 M€ 2016 

Erilaiset palvelualustat, 

joiden avulla pystytään 

seuraamaan öljyn kuntoa ja 

vähentämään jäteöljyn 

määrää 

Yritys B 

Vapaa-aika, 

matkailu ja 

turismi 

0 M€* 2017 

Ohjelmistopalvelu, joka 

auttaa eri matkanjärjestäjiä 

ja aktiviteettitoimijoita 

myymään omia palvelujaan 

Yritys C 
Tietokoneohjel-

mistot 
~ 0.45 M€ 2015 

Verkkopalvelu, joka auttaa 

yrityksiä sisäpiiriluetteloiden 

hallinnassa 

Taulukko 1. Yritysten esittely 

*Toiminta ei vielä tällä hetkellä ole tuottoisaa. Ensi vuoden ennustettu liikevaihto ~ 0.3-0.4 M€. 

 

Haastattelukysymyksiä tässä tutkielmassa on yhteensä 12 kappaletta, ja kysymykset on 

jaettu kolmeen eri kategoriaan. Kysymysrungon ensimmäisessä osuudessa paneudutaan 

haastateltavien ja yritysten taustatietoihin, jonka jälkeen kysymykset keskittyvät kahden eri 

teeman ympärille. Käsiteltävät teemat ovat markkinoiden houkuttelevuus sekä 

epävarmuuden vaikutukset. (Liite 1) 

 

 



14 
 

3.3 Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi 
 

Tämän tutkimuksen tutkimustulokset ovat melko luotettavia. Tutkimuksen aineiston keräys 

tukee tutkimuksen tutkimusmenetelmää ja kaikki haastattelut toteutettiin samalla tavalla 

hyödyntäen teemahaastattelujen mukaista ohjeistusta. Tämä tarkoittaa, että tutkimuksen 

haastattelukysymykset lähetettiin jokaiselle haastateltavalle muutama päivä ennen 

haastatteluja. Tällöin haastateltavat ehtivät halutessaan tutustua kysymyksiin etukäteen. 

 

Haastattelut toteutettiin hyödyntäen Skype- ja Zoom-työkaluja, jolloin haastattelut saatiin 

nauhoitettua helposti haastateltavien suostumuksella. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin 

kirjalliseen muotoon haastattelujen jälkeen. Tulosten litterointi parantaa tutkimuksen 

luotettavuutta, sillä kaikki haastattelussa käydyt asiat ja tarvittaessa tutkielman oikeellisuus 

voidaan tarkistaa jälkikäteen. 

 

Kaikki haastattelukysymykset olivat neutraaleja, eikä niiden avulla pyritty johdattelemaan 

haastateltavia millään tavalla. Haastattelut tapahtuivat vuorovaikutteisesti ja keskustelu oli 

avointa kaikkien haastattelujen tapauksessa. Haastateltavien annettiin vapaasti kertoa omat 

mielipiteensä ja vastauksensa tutkimuskysymyksiin, eikä keskustelua yritetty johdattaa 

esimerkiksi tutkijan haluamiin vastauksiin. Tutkielman rajauksien mukaan kaikki 

haastateltavat yritykset toimivat yritysmarkkinoilla, mikä mahdollisti sen, että tuloksia voitiin 

yhtenäistää yritysten eri toimialoista riippumatta. Näin saatiin esiin myös eri näkökulmia, joita 

pystyttiin vertaamaan keskenään ja analysoimaan yleisiä tekijöitä, mitkä vaikuttavat 

tutkimusongelmaan. 

 

Tutkimustulokset voisivat olla luotettavampia, jos kaikki tutkimuksessa mukana olevat 

yritykset toimisivat samalla toimialalla. Tällä tavalla tutkimus voisi keskittyä vain yhteen 

alaan ja saadut tutkimustulokset olisivat yhteneväisempiä keskenään. Myös tulosten kesken 

voitaisiin suorittaa entistä tarkempaa vertailua. Toinen ajatus, jolla tutkimustuloksista 

voitaisiin saada entistä luotettavampia on, jos tutkimus suoritettaisiin suuremmalla otoksella, 

ja tutkimus suoritettaisiin esimerkiksi kvantitatiivisena eli määrällisenä tutkimuksena. 
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4. Tutkimustulokset 

 

Tämän kappaleen tarkoituksena on esitellä tutkimuksen haastattelujen tulokset ja verrata 

niitä tutkimuksen teoriaosuuden löydöksiin. Analyysin pohjana toimivat tutkimuksen 

haastattelukysymyksien (Liite 1) vastaukset. Tavoitteena on saada tutkimuksesta 

mahdollisimman monipuolinen sekä luotettava, ja kerätä erilaisia näkökulmia, kuvaavia 

tulkintoja ja vertailua haastateltavien vastausten välillä. Tavoitteena on saada tuloksia, jotka 

tukevat tutkielman viitekehystä, ja antavat hyödyllistä informaatiota tutkittavasta aiheesta. 

 

Tutkimustuloksissa edetään tutkielman haastattelukysymysten rungon mukaisesti. Ensin 

paneudutaan markkinoiden houkuttelevuuden teemaan, jonka jälkeen siirrytään 

epävarmuuden vaikutuksiin. Lopuksi esitellään yhteenveto tutkimuksen merkittävimmistä 

tuloksista. Kappale päättyy aineiston luotettavuuden arviointiin. 

 

4.1 Haastateltavien ja yritysten taustat  
 

Kaikki haastateltavat ovat yrityksensä perustajia, joten he ovat olleet yritystensä 

toiminnassa mukana alkumetreiltä asti. Kirznerin (1997) mukaan yrittäjämäisen asenteen 

omaavat henkilöt osaavat tarttua tilaisuuksiin ja ovat valppaita löytämään uusia 

mahdollisuuksia Tästä voidaan päätellä, että yrittäjät ovat tiedonjanoisia ja kiinnostuneita 

ajankohtaisista aiheista ja niiden kehittämisestä toimiviksi liikeideoiksi. Teoria tukee 

haastateltavien taustoja, sillä jokaisen haastateltavan taustasta huomaa, että he omaavat 

nämä ominaisuudet. 

 

Haastateltava A on koulutukseltaan ekonomi, ja hänelle teknologia on tullut vahvasti esiin 

aikaisempien työtehtävien ja kokemuksen kautta. Myös kemia on tullut haastateltavalle 

tutuksi vanhojen tehtävien kautta, ja hän on aina ollut kiinnostunut luonnontieteistä. 

Haastateltava on tuottanut aikaisemmin samantyyppistä palvelua, mitä yritys A tällä hetkellä 

tekee. Haastateltava kertoo olevansa luovien ratkaisujen keksijä, ja hänen vastuualueisiinsa 

yrityksessä kuuluvat tuotantomyynti ja asiakasrajapinnan hoito. 

  

Haastateltava B on toiminut yrittäjänä jo noin 20 vuoden ajan. Hän on aloittanut 

yrittäjäuransa Isossa-Britanniassa, ja muuttanut Suomeen 2000-luvun alussa. 

Haastateltava on ollut aikaisemmin muun muassa perustamassa kahta muuta startup-
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yritystä. Tällä hetkellä hänen tittelinsä yrityksessä B on toimitusjohtaja. Haastateltava 

nimeää vastuualueikseen liiketoiminnan kehityksen sekä strategisen johtajuuden. 

Aikaisempaan työkokemukseen yrittäjyyden lisäksi kuuluvat muun muassa digitaaliseen 

markkinointiin ja analytiikkaan liittyvät tehtävät. 

 

Haastateltava C on toiminut myynnin ja myynnin valmennuksen tehtävissä esimerkiksi IT-

alalla. Koulutukseltaan hän on ekonomi. Haastateltava on ollut mukana ennen yrityksen C 

perustamista perustamassa toista yritystä, jonka liikeidea liittyi asiakaskokemusten 

mittaukseen. Haastateltava kertoo, että pienessä firmassa tehtävänkuvia ei ole tarkoin 

rajattu, joten yrityksessä pääsee tekemään laajasti kaikenlaisia työtehtäviä. Haastateltavan 

vastuualueena on kuitenkin erityisesti asiakastyö. 

 

HAASTATELTAVA 
ROOLI 

YRITYKSESSÄ 

VASTUUALUEET 

YRITYKSESSÄ 

Haastateltava A Perustaja 
Asiakasrajapinta ja 

tuotantomyynti 

Haastateltava B Perustaja 
Liiketoiminnan kehitys ja 

strateginen johto 

Haastateltava C Perustaja Asiakastyö 

Taulukko 2. Haastateltavien esittely 

 

Yritys A pyrkii tuomaan esille yrityksensä sekä tuotteidensa digitaalisen puolen 

toiminnassaan ja tarjoaa asiakkailleen monenlaisia ympäristöystävällisiä ratkaisuja ja 

palveluja. ”Asiakkaat näkee parhaimmillaan meidät myös öljyanalyysien toimittajana, 

huoltojen toimittajana tai muuta vastaavaa.” - Haastateltava A 

 

Yritys A on alun perin perustettu, jotta asiakkaille voitaisiin tarjota mahdollisimman selvä ja 

helppoa seurantaratkaisu. Seurantaratkaisun tarkoitus on olla mahdollisimman 

yksinkertainen ja helppokäyttöinen. Tarkoituksena oli luoda valmis paketti, jota tarjotaan 

kohtuullisella hinnalla. Tämä on osoittautunut hankalaksi, sillä operatiivisten palveluiden 

tarve on suuri. Tuote on kehitetty korvaamaan vanhanaikaiset byrokraattiset, kalliit ja jäykät 

ratkaisut. 
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Yritys A hankkii laitteita ja kalustoa ympäri maailmaa muun muassa Euroopasta, Kiinasta ja 

Yhdysvalloista. Asiakkaita yrityksellä A on yhtä laajalti ympäri maailmaa.  Haastateltava 

kuvailee: ”Meijän markkinassa periaatteessa tää oikea potentiaali on kansainvälisillä 

markkinoilla eikä oikeestaan Suomessa. ” 

 

Haastateltava B kuvailee yritystään matkailualalle tarkoitettuna ohjelmistopalveluna. Yritys 

on saanut alkunsa, kun haastateltava kyllästyi siihen, kuinka pieniä kalastusalan 

palveluntarjoajia oli vaikeaa löytää turistin roolissa. Näin syntyi liikeidea sovelluksen tai 

verkkosivujen kehityksestä, josta pystyisi helposti löytämään eri kalastuspaikat ympäri 

maailmaa. Valitettavasti, kun liikeidean mahdollisuuksia alettiin tutkimaan tarkemmin, 

selvisi, että samantapainen palvelu on jo olemassa. Tämän jälkeen haastateltava B lähti 

tutkimaan, minkälaisia markkinarakoja matkailualla voisi sitten olla. ”Visit Finland -sivusto 

on koonnut nettisivuilleen osion, jossa näkyvät kaikki aktiviteetit, joita Suomessa voi tehdä 

ja harrastaa. Siellä palveluntarjoajia löytyi yli 2000.” – Haastateltava B 

 

Tästä syntyi uusi liikeidea, jonka tarkoituksena olisi kerätä kaikenlaiset aktiviteetit ja 

turismitoiminta yhteen ja helposti matkailijoiden löydettäviksi ja tuottaa näille varauspalvelu. 

Yrityksen toiminta sai alkunsa auttaessaan rovaniemeläisiä paikallisia matkailukokemuksien 

tarjoavia pienyrittäjiä saamaan näkyvyyttä, digitalisoimaan palvelunsa ja tätä kautta 

saamaan myös lisää myyntiä. Yritys B ei aloittanut aktiivista toimintaa ja palvelunsa 

kehittämistä heti yrityksen perustusvuotena 2017. Haastateltava B: 

 

”Ajattelimme, että voisimme ehkä kehittää palvelun tuon tyylisille yrittäjille, ja kasvattaa ja 

laajentaa palvelua sitten kansainvälisemmäksi.” 

 

Yritys C:llä on tällä hetkellä liiketoimintaa yhteensä kuudessa eri maassa. Suomen lisäksi 

yrityksellä on asiakkaita niin Virossa, Ruotsissa, Puolassa, Sveitsissä kuin Iso-Britanniassa. 

Asiakkaista kuitenkin noin 95% on Suomesta. Yritys on lähtenyt valloittamaan Puolan 

markkinoita hieman isommalla mittakaavalla kuin millä se on lähtenyt muille markkinoille, ja 

kokeileekin Puolan markkinoilla oman paikallisen myyntiagentin käyttöä ensimmäistä 

kertaa. 

 

Toiminnan laajentaminen uusille maantieteellisille alueille on tärkeä tekijä yritysten kasvun 

ja arvon luomisessa. Tämä pätee varsinkin yrityksiin, jotka toimivat pienen avotalouden 
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markkinoilla, jossa resurssit ovat rajalliset. (Lu & Beamish 2001) Haastateltavien kertoman 

mukaan voidaan huomata, että kaikki yritykset ovat tavoitelleet kasvua ja uusien markkina-

alueiden valloittamista jo liikeideoitaan hioessaan. 

 

YRITYS ASIAKKAAT TOIMINTA-ALUEET 

Yritys A Teollisuusyritykset Globaalisti ympäri maailmaa 

Yritys B Matkailualan yritykset Suomi, Viro & Ruotsi 

Yritys C 
Listayhtiöt, kunnat ja 

kuntayhtymät 

Suomi, Puola, Viro, Iso-Britannia, 

Ruotsi & Sveitsi 

Taulukko 3. Yritysten toiminnan esittely 

 

4.2 Markkinoiden houkuttelevuus 
 

Tämän kappaleen ideana on avata haastateltavien vastauksia haastattelukysymysten 

ensimmäiseen teemaan liittyen. Kysymysten tarkoituksena oli selvittää haastateltavien 

mietteitä Iso-Britannian markkinoista, ja selvittää ovatko Iso-Britannian markkinat jo 

yrityksille tutut. Teemaan sisältyi myös yleisempiä kysymyksiä, joiden avulla pyrittiin 

tarkentamaan haastateltavien mietteitä siitä, mikä heidän mielestään on houkutteleva 

markkina, ja minkälaisia mahdollisia haasteita uudelle markkina-alueelle lähtö voi tuoda 

tullessaan. 

 

4.2.1 Ajatuksia Iso-Britannian markkinoista  
 

Ensin pyrittiin selvittämään, millaisina haastateltavat näkevät Iso-Britannian markkinat nyt ja 

tulevaisuudessa. Halutessaan hyödyntäessään olemassa olevia resursseja sekä kertynyttä 

tietämystä uusista markkinoista, yritysten täytyy tutkia, kohtaavatko heidän nykyiset 

toimintatapansa uuden markkinaympäristön vaatimukset (Jantunen et al. 2005). 
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Haastateltavat kuvailivat Iso-Britannian markkinoiden olevan suuret, mielenkiintoiset, 

potentiaaliset ja kilpaillut markkinat. Yrityksien mielestä markkina on myös oivallinen, sillä 

kommunikointi englanniksi on helppoa. 

 

Haastateltava A: ”Tällä hetkellä meijän kannalta toimijalle jonkun verran Suomea 

kilpaillummat markkinat, joille on tällä hetkellä helppo mennä, kun kaikki puhuu englantia.” 

 

Yritys B:n mielestä Iso-Britannian markkinat ovat houkuttelevat niin tällä hetkellä, että 

tulevaisuudessa, riippumatta siitä mitä tulevaisuudessa tapahtuu. Haastateltavalla löytyy 

omakohtaista markkinatietämystä markkinalta, ja hän kuvailee: 

 

”Iso-Britannia on samanlainen kuin Suomi, mutta hieman avoimempi. Isossa-Britanniassa 

ihmiset ja kulttuuri ovat avoimia ja ihmiset tykkäävät matkustaa.”  - Haastateltava B 

 

4.2.2 Yhteydet Iso-Britanniaan 
 

Seuraava kysymys kuului ”Millä strategialla yrityksenne on ajatellut lähteä Iso-Britannian 

markkinoille?”. Kysymyksen ideana oli myös selvittää, onko yritysten strategia lähteä Iso-

Britannian markkinoille erilainen, kuin mitä se on ollut aiemmille uusille markkina-alueille 

lähtiessä. Puusa et al. (2014, 36) mielestä kansainvälistyminen tuo mukanaan aina riskejä, 

ja riskit korostuvat pienissä ja keskisuurissa yrityksissä. Strategisten mahdollisuuksien ja 

vaihtoehtojen onnistunut tunnistaminen koostuu vaivannäöstä, valppaudesta, 

joustavuudesta ja hyvästä tuurista Denrell, Fang & Winter (2003). Yrityksillä tuntuu olevan 

melko samanlainen strategia mennä Iso-Britannian markkinoille, kuin millä he yleensäkin 

lähtevät valloittamaan uusia markkina-alueita. 

 

Haastateltava A - ”Normaalisti jälleenmyyjän kautta. Tai sitten yhteydenottopyyntöjen 

kautta, mitä tulee joskus suoraan tehtailta.” 

 

Yritys B:n strategia lähteä Iso-Britannian markkinoille on kaksiosainen. Isossa-Britanniassa 

on Visit Britain -sivusto, joka on hyvin samantyylinen kuin Suomessa oleva Visit Finland -

sivu. Yrityksen tarkoituksena olisi alkaa tekniseksi kumppaniksi sivustolle, sillä sivustolla ei 

ole olemassa minkäänlaista omaa varausjärjestelmää. Tällä tavoin yritys B saisi ilmaista 

näkyvyyttä ja markkinasijaa Iso-Britanniassa, ja Visit Britain -sivusto saisi paremman 
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sivuston. Yritys B haluaisi tuoda pienempiä paikallisia toimijoita yleisön tietoon suurempien 

yritysten sivustojen kautta. ”Näin teknologiamme toimii, saamme lisättyä pienten yritysten 

näkyvyyttä ja tiedettävyyttä isojen yritysten avulla.” haastateltava B kuvailee ja jatkaa: 

 

”Toisena lähestymistapana lähestytään Brittien markkinoita samalla tavalla, kuten 

Tukholman ja Tallinnan markkinoita, rannikkoalueiden avulla.” Yritys on kokenut hyvänä 

tapana hakea tunnettavuutta rannikkoalueiden kautta, jonka jälkeen uusien kumppanien 

saaminen muilta markkina-alueen osa-alueilta on helpompaa. 

 

Yritys C:n kansainvälistymiseen liittyy vahvasti aktiivinen asiakastyö. Yritys on lähiaikoina 

lähtenyt valloittamaan Puolan markkinoita, jossa yritys kokeilee ensimmäistä kertaa omaa 

paikallista myyjää. Muiden markkinoiden asiakkaita yritys on tähän asti pystynyt 

palvelemaan Suomesta käsin yhteydenottopyyntöjen välityksellä. Haastateltava C kuvailee 

Iso-Britannian markkinoita: 

 

”Me saadaan sieltä jonkun verran verkkoliidejä ja me on vähän nyt selvitetty sitä 

mahdollisuutta, että me hommattais sinne kans ihan oma myyjä. Mutta nyt kun meillä lähti 

toi Puola liikkeelle nii ehkä odotetaan vähän, ja katotaan miten se toimii ja mahdollisesti 

investoidaan sama systeemi Britteihin.” 

  

Seuraavaksi kysyttiin: ”Onko teillä jo jonkinlaista yritystoimintaa Iso-Britanniaan? 

Minkälaista?” 

 

Yritys C:llä on muutamia asiakkaita Isosta-Britanniasta, ja yhtiö on saanut 

yhteydenottopyyntöjä uusilta potentiaalisilta asiakkailta Iso-Britanniasta käsin. Yritys B:llä 

markkinalla on hieman hankkijoita, joiden kautta yritys saa tietoa markkinoista. Yritys A:lla 

ei ole tällä hetkellä suoraa myyntiä Iso-Britannian markkinoille, mutta yrityksellä on jonkin 

verran ostoja Isosta-Britanniasta. Millään yrityksellä ei siis vielä ole suurta jalansijaa Iso-

Britannian markkinoilla. 

 

4.2.3 Houkuttelevan markkinan piirteet 

 

Yritys A kertoo, että heidän kannaltaan houkuttelevalla markkinalla pitää olla paljon raskasta 

teollisuutta. 
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Haastateltava B kuvailee houkuttelevaa markkinaa seuraavasti: ”Markkina, joka toivottaa 

turismin tervetulleeksi ja jolla on suuri väestö. Mitä enemmän kuluttajia, sitä parempi 

mahdollisuus meillä on menestyä. Tässä mielessä Britit on hyvä markkina, sillä ihmisiä ja 

palveluita on paljon. Markkina on myös lähellä meitä, mikä lisää sen houkuttelevuutta.” 

 

Haastateltava B mainitsee, että markkinasta epähoukuttelevan tekee kaikki sellaiset tekijät, 

jotka estävät ihmisiä matkustamasta. ”On tärkeää, että turismiin suhtautuminen on 

myönteistä ja ihmiset matkustavat. On myös tärkeää, että markkinalla on paljon erilaisia 

aktiviteetteja.” 

 

Haastateltava C nostaa esiin kolme eri tekijää, mitkä tekevät heidän silmissään markkinasta 

houkuttelevan. Hän aloittaa: ”Ehkä jos miettii tätä meidän palvelua ja sen kautta sitä 

houkuttelevaa markkinaa nii siellä täytyy olla se sama sääntely tai samantyyppinen sääntely, 

mikä velvottaa niitä yhtiöitä ylläpitämään sisäpiiriluetteloita. Elikkä se niiku regulaatio 

frameworkki pitäis vastata siihen meidän palveluun, se on yks osa-alue.” Haastateltava C 

jatkaa kuvailua: 

 

”Toinen osa-alue varmaan on just se markkinan koko et et meilläkin toi on aika niche-tuote, 

et se on vaan listayhtiöille. Jos miettii vaikka jotaki Viroa tai pienempää markkinaa niin niitä 

listayhtiöitä on vaan tosi vähän. Et sitte on vaikeempi investoida sinne isommin ehkä omaa 

kaveria tai muuta.” 

 

Yritys C:n mielestä houkutteleva markkina noudattaa samantyyppistä sääntelyä, mikä 

velvoittaa listayhtiöitä ylläpitämään sisäpiiriluetteloita ja on tarpeeksi suuri. Kolmantena 

haastateltava C nostaa esille yrityskulttuurin ja yritysten sisäisten toimintatapojen 

merkityksen. Haastateltava kertoo, että kulttuurilla on merkitystä siihen, kuinka hyvin 

yritykset esimerkiksi ympäri Eurooppaa noudattavat lainsäädäntöä ja direktiivejä. Yritys C 

on huomannut suuria eroja yrityskulttuureissa esimerkiksi Pohjoismaiden ja Etelä-Euroopan 

maiden välillä. Yritys C:n mukaan Etelä-Euroopan maat eivät noudata lainsäädäntöä 

samalla tavalla kuin Pohjoismaissa. Näiden ulkopuolella haastateltava nostaa esille vielä 

epäviralliset tekijät: 
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”Ja nuo osa-alueet sitten vaikuttaa, mutta kyllä aina sellaset omat suhteet tai tietynlainen 

tuntuma, että jos on vaikka joku vanha vaihtokaveri Ranskasta nii sen kanssa voi niiku 

kysellä että löytyykö täältä tuttuja tai joka vois sitten auttaa tässä. Et ehkä sellaset 

epävirallisemmatkin asiat vaikuttaa monesti noihin valintoihin.” 

 

4.2.4 Haasteet 

 

Tässä kappaleessa kysyttiin: ”Millaisia haasteita koette uudelle markkina-alueelle 

lähtiessä?”. Haastateltavat eivät koe suurempia haasteita omiin tuotteisiinsa liittyen, mutta 

muunlaisia haasteita nousee kuitenkin esille. 

  

Yritys A kokee, että pienet yksityiskohdat saattavat aiheuttaa yritykselle haasteita, jotka 

saattavat tulla yritykselle kalliiksi. Esimerkiksi verkko-operaattorien ja datansiirron 

toimintaan liittyvät epäkohdat.  

 

”Et vaikka maailmassa hyvin paljon asioita on standardisoitu, niin aika paljon niitä on niin 

kutsutusti jäänyt tälleen harmaaksi alueeksi, jossa on poikkeamia. Ja tullien kanssa on aina 

vähän mielenkiintoa, vaikka pitäis olla niinkun periaateessa vapaakauppasopimus, mutta 

silti onnistuu tullitkin pysäyttelee vaikka mitä tavaroita.” - Haastateltava A 

 

Yritys B mainitsee haasteikseen yrityksen- ja brändintietämyksen puuttumisen. ”Briteissä 

ehkä 2 tai 3 firmaa tietää ketä me ollaan.” Tuotteeseen liittyen yritys B:llä ei ole ongelmia, 

sillä tuotetta voidaan käyttää kaikkialla maailmassa. 

  

”Asiakkaille myytävä palvelu on kaikille periaatteessa samanlainen, mutta pieniä 

asiakaskohtaisia muokkauksia yleensä tehdään. Muokkaukset liittyvät esimerkiksi 

sähköpostipohjiin- tai allekirjoituksiin. Teknisellä tasolla tuote on kuitenkin samanlainen 

kaikille asiakkaille.” Kertoo haastateltava C. 

 

Yritys C näkee haasteet ennemminkin asiakastyöhön ja myyntiin liittyen, sillä he palvelevat 

asiakkaitaan pääosion Suomesta käsin. 

  

Teknologia-alaan liittyen haastateltavat nostavat esiin seuraavanlaisia haasteita: 
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Haastateltava A - ”Kohdemarkkinan pitäis olla riittävän kehittyny, jotta siellä osataan 

hyötykäyttää meijän teknologiaa ja tietotekniikkaa sinänsä, mutta mielellään ei sitten liian 

paljon et siel ois meillekkin saumaa. Mutta sellasta ei oo oikeestaan vielä.” 

  

Haastateltava B - ”Ainoa ongelma voi olla, että jos markkina on todella fokusoitunut 

toimimaan eri kielellä kuin englannilla, jolloin tuote pitäisi paikallistaa. Britit ei tässä oo 

ongelma, mutta esimerkiksi Venäjän markkinoille meno tuottaa päänvaivaa.” 

 

Haastateltava C nostaa esiin kilpailun ja saturoituneet markkinat.  ”Esimerkiks Suomessa 

firmoilla hoidettiin nää hommat aika lailla excel-pohjasesti, kun sit taas Ruotsissa firmoilla 

oli käytössään kehittyneempiä työkaluja. Et sellaset jutut tietty vaikuttaa. Britit on varmaan 

siitä välistä, että ei oo niin saturoitunut se markkina kuin Ruotisssa, mutta on siellä sitten 

kilpailijoita kuitenkin enemmän kun mitä on Suomessa.” 

 

Kun yrityksen kasvumahdollisuudet markkinoilla ovat rajalliset, sanotaan markkinoiden 

olevan saturoituneet. Tällöin yritykset eivät pysty kasvattamaan liiketoimintaansa kyseisellä 

markkinalla ja ainoa kasvun mahdollisuus on uusi markkina (Puusa et al. 37). 

 

4.2.5 Iso-Britannian markkinoiden houkuttelevuus 
 

Ensimmäisen teeman lopuksi kysyttiin ”Ovatko Iso-Britannian markkinat mielestäsi 

houkuttelevat?” Yhteenvetona tähän kysymykseen voidaan todeta, että kaikki haastateltavat 

pitävät Iso-Britannian markkinoita houkuttelevina. Kaikki kokevat myönteisenä sen, että 

markkinoilla puhutaan englannin kieltä, joka on helppo kieli kaikille eikä tuota minkäänlaisia 

ongelmia. Kaikki haastateltavat arvostavat myös sitä, että Iso-Britannian markkinat ovat 

suuret, joten asiakkaita riittää kaikilla toimialoilla. Haittapuolena on kuitenkin se, että 

markkinat ovat myös kilpaillut toimialasta riippumatta. Kohdemarkkinoiden valinnassa 

matalat kulttuurierot ja kohdemaan fyysinen läheisyys voivat olla määritteleviä tekijöitä 

yrityksille lähteä juuri tietylle markkinalle (Puusa et al. 2014, 40). 

 

Haastateltavat B ja C pitävät Iso-Britannian markkinoita heille yhdistä houkuttelevimmista 

markkinoista. Ja haastateltava A nostaa esille, että Iso-Britannia on suuri teollisuusmaa, 

jolla on kasvavat markkinat. Tämä houkuttelee Britanniaan entistä enemmän raskasta 

teollisuutta, jolloin yritys A:n potentiaalinen asiakaskunta kasvaa. 
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4.3 Epävarmuuden vaikutukset 
 

Tässä kappaleessa käsitellään tutkimuksen toisen teeman kysymyksien vastauksia ja niiden 

pohjalta tehtäviä tutkimustuloksia. Kysymyksien tarkoituksena oli pyrkiä selvittämään 

haastateltavien ajatuksia Brexitiin ja epävarmuuteen liittyen ja yhdistää nämä tekijät myös 

yritysten omaan liiketoimintaan. Kappaleen tavoitteena on saada selville, onko Brexitillä tai 

epävarmuudella vaikutuksia yritysten toimintaan, ja vaikuttavatko ne siihen, kuinka 

houkuttelevina haastateltavat näkevät Iso-Britannian markkinat. 

 

Pastor & Veronesi (2012) nostavat esille, että Brexitin vaikutusta yrityksiin on hankala tietää, 

mutta Brexit on tapahtuma, jota ympäröi kasvava poliittinen epävarmuus.  Hill, Korczak, A. 

& Korczak, P. (2019) toteavat, että Brexitin tuoma epävarmuus ei vaikuta niin paljoa 

yrityksiin, joilla on taipumusta kansainvälistyä. 

 

4.3.1 Ajatuksia Brexitistä 

 

Aluksi haastateltavilta kysyttiin: ”Mitä ajatuksia Brexit sinussa herättää?”. Kysymyksen 

tarkoituksena oli saada haastateltavien omia mielipiteitä Brexitistä esiin niin, että käsitettä 

Brexit ei yhdistettäisi haastateltavien yritystoimintaan. 

 

Haastateltava B kuvailee, että hänen mielestään Brexitistä tiedotettiin Iso-Britannian 

kansalle väärällä tavalla ja maan poliitikot ajattelivat ennemmin omaa etuaan kuin Iso-

Britannian etua viedessään Brexitiä läpi. ”Britannian kansaa johdatettiin harhaan ja 

sosiaalisessa mediassa esiintyi mielestäni manipulointia.”  Haastateltava B jatkaa: 

 

”Ainoa asia miten Brexit tulee vaikuttaa mun elämään on se, että henkilömatkustus voi 

vaikeutua. Britannian kansahan tästä tulee kärsimään seuraavat 5-10 vuotta. Kun selvisi, 

että Brexit astuu voimaan ajattelin vain, että hoitakaa se nyt jo nopeasti pois alta, sitä on 

raahattu liian kauan mukana.” 

  

”Ajatuksia molempiin suuntiin, mutta tällä hetkellä ajatus on, että se ei tohon meijän 

bisnekseen olennaisesti vaikuta, että jos niillä tää toimintamalli on ollut siellä EU:n alla nii 

en usko, että ne tulee sitä paljoa muokkaamaan jolloin meidän palvelu istuu sinne hyvin 
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vaikka se ois kansallinen säätely joka sitä sitte ohjaa jatkossa. Sinällään helppo kun tarvii 

vaan nettiyhteyden ja sitä kautta voi tarjota palvelun niin ei tarvinnu murehtia mistään 

tulleista. Toki en tiedä tuleeko nuo vaikuttamaan tällaisiin ohjelmistotuotteiisiin, mutta siinä 

mielessä toi jakelu on helppo meille.” – Haastateltava C 

 

”Britannian tapauksessa varmaan positiivinen heille ittelleen että se kasvaa teollisuudelle ja 

pienten alun epävarmuuden jälkeen varmaan vapaammat kädet, saavat niinkun olla 

teollisuusmyönteisempi.” – Haastateltava A 

 

4.3.2 Brexitin vaikutukset yritysten toimintaan  
 

Tutkimustuloksista käy ilmi, että Brexitillä ei ole suurempia vaikutuksia haastateltavien 

yritysten toimintaan eikä se tuo sen suurempia haasteita mukanaan. 

 

Haastateltavat vastasivat kysymyksiin ”Vaikuttaako Brexit yrityksenne 

kansainvälistymisstrategiaan?” ja ”Miten kuvailisit Brexitin vaikuttavan yrityksenne 

liiketoimintaan?” seuraavasti: 

 

Yritys A kokee pieniä haasteita Brexitin vuoksi, sillä yritys ostaa esimerkiksi kalustoa Isosta-

Britanniasta, jolloin tullit voivat nousta ongelmaksi. Haastateltava kuvaa tilannetta 

seuraavasti: ”Tuonnin kannalta tietysti haasteena on, että jos sieltä tuo jotain nii sitte nää 

EU:n kiukuttelutullit saattaa tehä jonkun tyyppistä haastetta tuontiin. Toisaalta uskon, että 

tulee samanlainen sopimus kun Norjan kanssa et varmaan suht vapaaks jää.” 

 

Haastateltava B:n mielestä Brexitillä ei ole vaikutusta yrityksen kansainvälistymisstategiaan 

ja eikä haastateltava C:ään usko, että Brexit tulee vaikuttamaan heidän toimintaansa, ellei 

EU:n asettamaa sisäpiiritietojen sääntelyä muuteta. Huhe, Naurin & Thomson (2020) 

toteavat, että Iso-Britannia on suosinut alemman asteen regulaatiota sekä alempia 

valtionavustuksia verrattuna muihin EU:n valtioihin. Tästä voitaisiin päätellä, että Iso-

Britannia yrittää varmasti pitää tullien hinnat mahdollisimman alhaalla, mutta saattaa 

muuttaa yritys C:n noudattamaa sääntelyä matalammaksi kuin EU:n nykyistä sääntelyä. 

 

Yritys C kertoo pohtineensa Brexitin vaikutuksia muutama kuukausi sitten lainsäädännön ja 

regulaatioiden pohjalta, mutta on tullut siihen tulokseen, että ”Jos regulaatio muuttuu, 
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uskotaan sen menevän kansalliseen malliin, joka ei ole kovin paljoa erilainen kuin EU:n 

säätelyalueella oleva regulaatio. Yhteydenottoja yrityksellemme kuitenkin on tullut Isosta-

Britanniasta, joten yhtiöt tuntuisivat edelleen noudattavan samaa sääntelyä. Eli potentiaalia 

markkinalla on Brexitistä huolimatta.” 

 

Haastateltava B, uskoo että Brexit aiheuttaa enemmän töitä Iso-Britannian matkailualalle 

kuin EU-maista tuleville matkailualan yrityksille. Hän kuvailee: ”Iso-Britannian pitää 

ennemminkin tehdä markkinointia, että eurooppalaiset firmat tulisivat heidän luokseen. 

Joten uskon Brexitin olevan ennemmin positiivinen asia eurooppalaisille matkailualan 

yrityksille, jotka suunnittelevat Iso-Britannian markkinoille lähtöä.”  ja jatkaa: 

 

”Normaalisti alle 3 kuukauden matkoille saa mennä ilman ongelmia, joten en usko, että 

Brexit tulee pahemmin vaikuttamaan matkailualaan. Ainoa miten se vaikuttaisi olisi, jos 

matkustaminen EU:n ja Brittien välillä pysäytettäisiin, mutta en nää sen tapahtuvan.” 

 

Hill et al. (2019) mukaan yritykset, joilla on kansainvälistä toimintaa eivät altistu niin paljoa 

Brexitin vaikutuksille. Tämä viittaisi siihen, että paikalliset Iso-Britannian yritykset, joilla ei 

ole kansainvälistä toimintaa kokevat epäedullisimmat Brexitin tuomat vaikutukset. 

  

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin: ”Vaikuttaako epävarmuus siihen, kuinka 

houkuttelevina näette Iso-Britannian markkinat?” 

 

Yritys A:n toiminta on pitkän aikavälin liiketoimintaa, joten haastateltava ei usko, että 

epävarmuus vaikuttaa heidän toimintaansa. Ja kertoo: 

 

”Tietysti epävarmuus on aina epävarmuutta, mut toisaalta kyllä ne tulee teollisuutta 

suosimaan ainaki jollain tasolla nii emmä oikeen nää, että mikään epävarmuus pitkällä 

tähtäimellä heiluttaa sitä et lyhyellä tähtäimellä tulee poikkeamia mutta ei oikeastaan pitkällä 

tähtäimellä.” 

 

Haastateltava B uskoo, että epävarmuus saattaa vaikuttaa heihin kuluttajien ja 

kuluttajakäyttäytymisen kautta. Haastateltava B ei usko epävarmuuden vaikuttavan Iso-

Britannian matkailualaan, sillä ihmiset haluavat kuitenkin matkustaa Iso-Britanniaan ja Iso-
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Britannian sisällä Brexitistä huolimatta. Iso-Britannia on suuri markkina, missä on paljon 

väestöä. 

 

Haastateltava B: ”Epävarmuus olisi varmaan silloin vaikuttanu, kun Brexitistä äänestettiin, 

mutta ei enää, koska kaikki tietävät sen tapahtuvan.”  

 

Haastateltava C: ”Ehkä se vähän vaikutti sillon joku kuukausi sitten, mutta ehkä sen jälkeen 

se on vähän tasaantunut meillä, koska edelleen sieltä niitä yhteydenottopyyntöjä meille 

tulee. Ja edelleen ainakin ne yritykset siellä uskoo tähän meidän palveluun, että ei tuu tähän 

palveluun liittyen muuttumaan mitenkään vahvasti Brexitistä huolimatta. Eli ollaan ei niin 

epävarmoilla fiiliksillä. Uskon, että ei se nyt ihan mahottomaks mee se homma.” 

 

4.4 Merkittävimmät tutkimustulokset 
 

Tämän kappaleen tarkoituksena on nostaa esiin tutkimuksen tärkeimmät tutkimustulokset. 

Tutkimuksessa oli kaksi teemaa; markkinoiden houkuttelevuus sekä epävarmuuden 

vaikutukset. Tässä kappaleessa nostetaan tutkimusteemojen tärkeimmät tulokset esiin. 

 

Kaikki haastateltavat yritykset arvostivat Iso-Britannian markkinoita huolimatta Brexitistä. 

Vaikka eri toimialoilla toimivat yritykset arvostavat eri asioita, yhteiseksi tekijäksi siitä, miksi 

Iso-Britannian markkinat ovat houkuttelevat nousi muun muassa markkinoiden suuri koko, 

jossa riittää potentiaalisia asiakkaita toimialasta riippumatta. 

 

Tästä päästään seuraavaan tulokseen, eli kaikki yritykset kokivat, että heillä on 

kasvumahdollisuuksia Iso-Britannian markkinoilla. Tämä tarkoittaa sitä, että Iso-Britannian 

markkinat eivät ole saturoituneet, joten markkinalla on potentiaalia. Yritykselle A Suomen 

markkinat ovat ehkä hieman saturoituneet. Yritys C taas koki, että Ruotsin markkinat ovat 

heidän tuotteensa kannalta saturoituneet. 

 

Alla olevaan kuvioon on vielä koottu yritysten mielestä houkuttelevien ja epähoukuttelevien 

markkinoiden ominaisuuksia: 
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Kuva 3. Markkinoiden houkuttelevuus 
 

Kun siirrytään epävarmuuden vaikutukset -teeman merkittävimpiin tutkimustuloksiin, 

voidaan haastateltavien vastausten perusteella todeta, että Brexitillä tai epävarmuudella ei 

ole suurta merkitystä siihen, kuinka yritykset näkevät Iso-Britannian markkinat. Iso-

Britannian markkinat nähdään Brexitistä huolimatta houkuttelevina. 

 

Brexit ei myöskään aiheuta yrityksille sen suurempia ongelmia heidän liiketoiminnassaan. 

Alla olevaan kuvioon on listattu asioita, joihin Brexit saattaa vaikuttaa. Nämä vaikutukset 

olisivat yritysten kannalta epämieluisia, ja saattaisivat vaikuttaa yritysten toimintaan jollakin 

tasolla. Varmuutta tässä vaiheessa ei kuitenkaan näiden tekijöiden osalta ole, joten kuvio 

kuvaa myös ´pahinta skenaariota´ haastatteluyritysten näkökulmasta. 
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Kuva 4. Epävarmuuden vaikutukset 

 

5.  Johtopäätökset 

  

Tämä tutkimus käsitteli Brexitin vaikutuksia Iso-Britannian markkinoiden houkuttelevuuteen. 

Tämän kandidaatintutkielman tavoitteena oli selvittää, onko Brexitillä vaikutusta Iso-

Britannian markkinoiden houkuttelevuuteen, ja vastata tutkimuksen alussa esitettyyn 

tutkimuskysymykseen: 

 

”Vaikuttaako Brexit siihen, miten houkuttelevana Iso-Britannian markkinat nähdään 

suomalaisten teknologia-alan startup-yritysten näkökulmasta”. 

 

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää, millä tavoin ja minkälaisia vaikutuksia Brexitillä on 

Iso-Britannian markkinoiden houkuttelevuuteen. Aiempaan tutkimukseen ja 

empiriaosuuteen nojaten, voidaan todeta, että Brexit ei juurikaan vaikuta siihen, kuinka 

houkuttelevina haastateltavat yritykset näkevät Iso-Britannian markkinat. Kuten tutkielman 

empiriaosiosta käy ilmi, yritykset eivät koe, että poliittisella epävarmuudella on suurta 

vaikutusta siihen, miten he näkevät Iso-Britannian markkinat. Tutkimuksen perusteella 
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voidaan sanoa, että Brexit ei tule juurikaan vaikuttamaan yrityksiin, jotka ovat kansainvälisiä 

ja joilla on toimintaa Iso-Britannian ulkopuolella (Hill et al. 2019).  

 

Tutkimus suoritettiin yritysten näkökulmasta, ja tutkimusaineisto kerättiin sellaisilta 

yrityksiltä, joita Iso-Britannian markkinat kiinnostavat. Tutkimukseen osallistuivat eri 

teknologia-alan startup-yritykset, jotka toimivat eri toimialoilla. Tutkimuksen edetessä ilmeni, 

että kaikilla tutkimukseen osallistuvilla yrityksillä oli jo jonkinlaisia suhteita ja yhteyksiä Iso-

Britannian markkinoille ja he olivat jo kartoittaneet markkina-alueen mahdollisuuksia. 

Kellään yrityksellä ei kuitenkaan ollut suurta markkinajalansijaa Iso-Britannian markkinoilla. 

 

Tutkimuksessa olisi voitu saada erilaisia tuloksia, jos haastateltavat yritykset olisivat 

esimerkiksi toimineet kuluttajamarkkinoilla, tai jos haastateltavilla olisi yrityksillä aktiivista 

tavaraliikennettä Iso-Britanniaan ja sieltä pois. Tuloksiin olisi voinut myös vaikuttaa, jos 

tutkimusyritykset eivät olisi olleet startup-yrityksiä, jotka ovat tottuneet epävarmuuteen ja 

toimimaan epävarmuuden alaisena (Ries 2011, 8-10; Giones et al. 2013). Kaikkien 

haastateltavien yritystoiminta on teknologiapohjaista, mikä tarkoittaa sitä, että liiketoiminnan 

vieminen uusille markkina-alueille on helpompaa, sillä monia liiketoimintaan liittyviä seikkoja 

voidaan hoitaa ilman face-to-face -kontakteja, esimerkiksi etäyhteyksien kautta.  Yritysten 

ei tarvitse perustaa esimerkiksi kivijalkaliikettä Iso-Britanniaan ja olla markkinoilla fyysisesti. 

 

5.1 Mahdolliset jatkotutkimusaiheet 
 

Tutkimuksesta saatiin monipuolista tietoa liittyen Iso-Britannian markkinoihin, ja eri 

toimialoihin liittyen. Tutkimuksessa kerättiin myös hyödyllistä tietoa liittyen poliittiseen 

epävarmuuteen ja sen vaikutuksiin. Tutkimusta voisi olla mielekästä jatkaa esimerkiksi 

vuoden tai parin päästä, kun Brexitin aiheuttamat vaikutukset ovat käsinkosketeltavissa ja 

vaikutukset ovat tiedossa. Tällöin yritykset tietäisivät myös, kuinka Brexit sitten oikeasti 

vaikuttaa heidän toimintaansa. Minkälainen kauppasopimus Iso-Britannian ja EU:n välille 

syntyy ja minkälaista lainsäädäntöä Iso-Britannia alkaa noudattamaan, kun se poistuu EU:n 

lainsäädännön alta pois. Kun nämä tekijät ovat tiedossa, voitaisiin aihetta tutkia uudelleen 

ja verrata uuden tutkimuksen tuloksia tämän tutkimuksen tuloksiin. 

 

Tällä hetkellä tietämättömyys vaikuttaa tutkimuksen luotettavien tulosten arviointiin. Aihe on 

kuitenkin todella mielenkiintoinen, ja sitä voitaisiin tutkia monien eri yritysten tai miksei 
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kuluttajienkin näkökulmasta Tutkimuksen eri aihealueesta voisi olla mielenkiintoista tehdä 

jatkotutkimusta, ja hyödyntää tätä tutkimusta niiden pohjana. 
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LIITTEET 

 

Liite 1. Haastattelukysymykset 

 

Tutkimuksen haastattelukysymykset 

 

Taustatietoa 

1. Kerro lyhyesti itsestäsi /  

a. Minkälainen tausta sinulla on? 

b. Roolisi yrityksessä? 

c. Kauan olet ollut yrityksessä? 

2. Kerro lyhyesti yrityksestänne 

a. Millä markkinoilla yritys on tällä hetkellä? 

i. Yrityksen kansainvälistymistausta 

b. Minkä kokoinen liikevaihto yrityksellänne on? 

Teema 1. Markkinoiden houkuttelevuus 

3. Millaisina näet Iso-Britannian markkinat? 

a. Tällä hetkellä? 

b. Tulevaisuudessa? 

4. Millä strategialla yrityksenne on ajatellut lähteä Iso-Britannian markkinoille? 

5. Onko teillä jo jonkinlaista yritystoimintaa Iso-Britanniaan? 

a. Minkälaista? 

6. Minkälainen markkina on mielestäsi houkutteleva? 

a. Mikä tekee markkinasta epähoukuttelevan? 

7. Millaisia haasteita koette uudelle markkina-alueelle lähtiessä? 

a. Omaan tuotteeseenne liittyen? 

b. Teknologia-alaan liittyen? 

8. Ovatko Iso-Britannian markkinat mielestäsi houkuttelevat? 

Teema 2. Epävarmuuden vaikutukset 

9. Mitä ajatuksia Brexit sinussa herättää? 

10. Vaikuttaako Brexit yrityksenne kansainvälistymisstrategiaan? 
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a. Millä tavoin? 

11. Miten kuvailisit Brexitin vaikuttavan yrityksenne liiketoimintaan? 

12. Vaikuttaako epävarmuus siihen, kuinka houkuttelevina näette Iso-Britannian 

markkinat? 


