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Tédmin kandidaatintutkielman tavoitteena oli tutkia toimitusketjujen riskienhallintaa vaate-
tusalalla toimivasta yrityksesta poliittisen riskin ndkdkulmasta. Tutkielmassa késitelldén ris-
kienhallinnan keinoja yleisesti seké tutustutaan menetelmiin, joilla poliittisen riskin vaiku-
tuksia on mahdollista lieventdd. TyOssa oli tarkoitus myds selvittdd, onko poliittisen riskin
asema riskin l&hteend lisdnnyt merkitystdin geopoliittisten epdvarmuuksien myota.

Tutkielman empiirinen osio toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena suomalaisesta
vaatetusalalla toimivasta yrityksestd, jossa toimitusketjut ovat monikansallisia. Tutkimusai-
neiston keruu on toteutettu haastatteluna kohdeyrityksen ylemmalta toimihenkil6lta. Tutki-
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noja ja menetelmid toimitusketjujen suojaamiseksi. Poliittista riskid ei l&htokohtaisesti koh-
deyrityksessid analysoida yksittdisend riskin ldhteend, vaan riskienhallinta pohjautuu koko-
naisvaltaiseen toimintaympariston analysointiin.

Toimitusketjujen riskienhallinta tutkimuksen kohteena on kattavasti tutkittu aihealue, mutta
yksinomaan poliittisen riskin lieventdmista kisittelevad kirjallisuutta on rajallisesti. Tutki-
muksen tuloksia on mahdollista hyddyntéd osana laajempaa selvitystd poliittisen riskin vai-
kutuksen lieventdmisesti tai osana liiketoiminnan riskienhallinnan strategian edistdmisté.
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The aim of this bachelor's thesis was to investigate the risk management of supply chains
from a company operating in the clothing industry from the perspective of political risk. The
thesis deals with the methods of risk management in general and introduces the methods by
which it is possible to mitigate the effects of political risk. The purpose of the work was also
to find out whether the position of political risk as a source of risk has increased its im-
portance due to geopolitical uncertainties.

The empirical part of the thesis is a qualitative case study review of a Finnish company
operating in the clothing industry, where the supply chains are multinational. The collection
of research material has been carried out as an interview with a senior employee of the target
company. The research material has been analyzed using content analysis of qualitative ma-
terial. The study can be characterized as an intensive study, where the examination focuses
more closely on the examination of the risk management processes of one target company.

The results of the study show the increased importance of political risk due to current uncer-
tainties. The target company has implemented several risk management methods to protect
its supply chains. In principle, political risk is not analyzed as a single source of risk in the
target company, but risk management is based on a comprehensive analysis of the operating
environment.

Risk management in supply chains is a subject of research that has been comprehensively
researched, but there is limited literature dealing exclusively with the mitigation of political
risk. It is possible to use the results of the study as part of a broader study on mitigating the
impact of political risk or as part of the promotion of business risk management strategy.
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1  Johdanto

Helmikuussa 2022 Venidjid hyokkidsi Ukrainaan aloittaen hyokkdyssodan (Ulkoministerio,
2023a). Sodan vaikutukset humanitdirisend katastrofina eivit kosketa ainoastaan sodan osa-
puolia, vaan vaikuttavat myds merkittdvésti maailman taloustilanteeseen (Boungou ja Yatié
2022). Euroopan unioni asetti sodan vuoksi Vendjélle huomattavat kansainvéliset pakotteet
koskien valtioiden, yritysten seké jédrjestojen harjoittamaa vienti- ja tuontitoimintaa (Ulko-
ministerid, 2023b). Kansainvilisten pakotteiden myo6tid Vendjén taloustilanne on yhd enem-
mén riippuvainen Kiinan suhtautumisesta konfliktia kohtaan. Tdma luonnollisesti on herit-
tanyt keskustelua myds geopoliittisten jannitteiden aiheuttamista riskeistd esimerkiksi Kii-
nan markkina-aluetta kohtaan (Kauppalehti 2023). Jo pelkéstiddn Kiinan markkina-alueella
suomalaisten yritysten viennin osuus vuonna 2022 oli Heljalan, Lavikaisen ja Myllyméen
(2022) mukaan viisi prosenttia ja tuonnin osuus puolestaan kahdeksan prosenttia. Suomessa
tuonnin rahallinen arvo vuonna 2022 oli 92,3 miljardia euroa ja viennin 81,5 miljardia euroa
(Tulli 2023). Monikansallisten toimitusketjujen riskien arviointi, hallinta ja vaikutusten lie-
ventdminen ovat siten valttimattomyys liiketoiminnan kannattavuuden ja kilpailukykyisyy-

den sdilyttamiseksi.

Monikansallisuus toimitusketjuissa ldhtokohtaisesti mahdollistaa yritykselle kustannuste-
hokkaamman tyévoiman kéyton sekd optimoidumman raaka-aineiden hankinnan kansalli-
siin prosesseihin verrattuna (Duong, Vo, Sameiro, Sampaio ja Truong 2023). Nédiden lisdksi
monikansalliset toimitusketjut edesauttavat mukautuvamman rahoituspolitiikan luomista,
laajemman markkina-alueen hyddyntamisti tuotteiden tai palveluiden hankintaan, monipuo-
lisemmat liiketoimintamahdollisuudet sekd mahdollisten kannustinvaikutusten hyddyntdmi-
sen kohdemaalta ulkomaisten investointien houkuttelemiseksi (Duong ym. 2023). Globaali
markkina-alue tuo kuitenkin myds varteenotettavia haasteita yrityksen toimitusketjujen tur-
vaamiseksi. Manujin ja Mentzerin (2008) mukaan usein laajastikin verkostoituneet globaalit
toimitusketjut pitavit sisdlldén suuremman miérén riskejé, kuin pelkdstdan kotimaisen ym-
périston sisdiset toimitusketjut. Haasteet itsessdén eivét kuitenkaan vélttadmétti kohdistu pel-
késtddn laajan kansainvélisen verkoston omaaviin monikansallisiin organisaatioihin, vaan

saattavat koskettaa my0s pienemmalld markkina-alueella operoivia yrityksid. Nopeankin



aikavilin sisdlld tapahtuva héirio, kuten esimerkiksi COVID-19- pandemia, voi vaarantaa
rutiinituotteidenkin toimitusketjuprosessin, joka merkittdvésti saattaa vaikuttaa liitketoimin-
nan kannattavuuteen (Yue, Mu, Wang, Ren, Peng ja Du 2024). Toimitusketjujen varmuutta
sotien ja pandemian liséksi uhkaa kuitenkin my0s useat muut riskin ldhteet. Yksi ndistd on

poliittinen riski, jonka tarkasteluun tdma tutkielma syventyy.

Onnistunut ja kattava toimitusketjujen riskienhallinta on nopeasti muuttuvassa liiketoimin-
taympéristossd vaatimus yrityksen kilpailukykyisyyden ylldpitimiseen (Bowersox ja Calan-
tone 2018). Monikansallisten toimitusketjujen riskienhallinta, kuten riskienhallinta yleisesti,
pyrkii lieventdmaién riskien toteutumisen vaikutusta ja varmistamaan pitkéaikaisen suoritus-
kyvyn liiketoiminnalle (Johny ja Gurtu 2022). Toimitusketjujen riskienhallinnan menetel-
mid on aikaisemmassa tieteellisessd kirjallisuudessa tutkittu suhteellisen kattavasti muun
muassa seuraavien tutkijoiden toimesta: Cristopher ja Lee (2004), Hinkka, Aminoff, Palm-
gren, Heikkild ja Harlin (2023), Jazdzewska-Gutta ja Borkowski (2022), Kauppi, Longoni,
Caniato ja Kuula (2016), Kleindorfer ja Saad (2005) sekd Manuj ja Mentzer (2008). Useat
alan tutkimukset eivdt kuitenkaan kattavasti syvenny poliittisen riskin hallintaan (Tahir,
Butt, Arslan, Tarba, Sniazhko ja Kontkanen 2021). Tahirin ym. (2021) ja Fanin ja Xiaon
(2023) mukaan poliittista riskid tai sen lieventdmista késittelevéa kirjallisuutta on suhteelli-
sen rajallisesti, vaikka Fanin ja Xiaon (2023) mukaan yrityksen kohtaama yleinen riskialttius
korreloisi prosessien kohtaaman poliittisen riskin kanssa. Poliittisen riskin méérittely ei ole
kuitenkaan aivan yksiselitteisté. Poliittisella liiketoimintariskillda McKellarin (2010) mukaan
tarkoitetaan yrityksen liiketoiminta-alueen poliittisen tilanteen muuttumista negatiiviseen
suuntaan, joka valittomasti tai vilillisesti vaikuttaa litketoiminnan kannattavuuteen. Tahir
ym. (2021) puolestaan ldhestyy mairitelméé yhteiskunnallispoliittisesta ndkdkulmasta, jossa
poliittisen padtosten vaikutusten liséksi yhteiskunnallisella toiminnalla on vaikutusta koko-

naisuuteen.

1.1  Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tédmin kandidaatintutkielman tavoitteena on tutkia poliittisen riskin lieventdmiseen kéytet-

tdvid strategioita ja menetelmid, sekd poliittisen riskin vaikutusta kohdeyrityksen



toimitusketjuprosessien riskienhallintaan. Tutkimuksen tavoitteeseen padstiddn vastaamalla
padtutkimuskysymykseen seki kahteen alatutkimuskysymykseen. Tutkielmassa on tarkoitus
aiempaan kirjallisuuteen perehtymisen liséksi luoda empiiristd aineistoa vaatetusalalla toi-
mivasta kohdeyrityksestd, jossa toimitusketjuprosessit ovat monikansallisia. Tdémén tyon tut-

kimuskysymykset ovat:

Miten poliittiset epivarmuudet ovat vaikuttaneet toimitusketjujen riskienhallintaan

kohdeyrityksessi?
a. Miten toimitusketjuihin kohdistuvaa riskid voidaan hallita?

b. Milld menetelmilld poliittisen riskin toteutumisen vaikutusta voi lievent&a?

Téma tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuk-
sen aineistona toimii kohdeyrityksen kategoriapdillikon haastattelu. Tutkimuksen metodo-
logia pohjautuu tarpeeseen tutkia kohdeyritysté intensiivihaastattelun tavoin, jossa kyseisen
yrityksen tilaan seké riskien lieventdmisen keinoihin ja menetelmiin on mahdollista tutustua

syvemmin.

1.2 Tutkielman teoreettinen viitekehys seka tutkielman rajaukset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu Tahirin ym. (2021) poliittisen riskin lieven-
tamistd kasittelevadn tutkimukseen, jossa on pohdittu poliittisen riskin ldhteitd sekd mene-
telmiéd niiden lieventdmiseksi. Kyseisen tutkimuksen lisdksi viitekehykseen hyodynnetddn
Manujin ja Menzerin (2008) luomaa tutkimusta, jossa on luotu kattava toimitusketjun ris-

kienhallinnan menetelmien ja strategiavaihtoehtojen kokonaisuus.

Téssi tutkielmassa teoreettinen osuus rakentuu kuvaajan I mukaisesti seuraavista kokonai-
suuksista: 1) Riskit ja riskienhallinta liiketoiminnassa kisittelee riskid késitteend. Tavoit-
teena ei ole syventdvisti paneutua riskienhallintaan koko liiketoimintaympéristoissd, mutta

tutustuttaa lukija pintapuolisesti sithen liittyvaén kasitteistoon. 2) Toimitusketjujen osalta



riskienhallintaan puolestaan on tarkoitus perehtyd hieman kattavammin. Toimitusketjut it-
sessddn ovat dynaaminen, usein laajastikin verkostoitunut kokonaisuus, jonka vuoksi yleisid
toimitusketjuihin kohdistuvia riskid lieventdvid tekijoitd on syytd tarkastella. Kohdissa
kolme ja neljd syvennytdin poliittiseen riskiin seka poliittisen riskin l&hteisiin. 5) Tarkoituk-
sena on koota aiemman kirjallisuuden perusteella koonti menetelmisté, joilla poliittisten ris-

kien vaikutusta toimitusketjujohtamisessa voi hyodyntaa.

Riskienhallinta kokonaisuutena on térked ja erittdin laaja aihealue, jonka vuoksi tistd tyosti
muut riskin ldhteet poliittista riskid lukuun ottamatta on rajattu pois tarkastelusta. Tdma tyo
el mydskdédn pyri vastaamaan esitellyilld menetelmilld tai strategioilla muihin, kuin poliitti-

sen riskin lieventdmistd koskeviin kysymyksiin.

Riskit ja riskienhallinta liiketoiminnassa

v

Riskienhallinta
toimitusketjuissa

Poliittisen riskin Poliittinen riski osana
ldhteet riskienhallintaa

Poliittisen riskin “
> | lieventdmisen | &
‘ menetelmat :

Kuvaaja 1: Tutkielman teoreettinen viitekehys.



1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma kokonaisuutena koostuu kuudesta padluvusta. Johdannon liséksi tutkielman viisi
muuta padlukua siséltivit kaksi teoreettista sekd metodologisen luvun, tutkimustuloksia ka-
sittelevdn osuuden sekd johtopddtokset. Ensimmaéisessé teoreettisessa osuudessa tarkoituk-
sena on perehtyd riskienhallinnan yleisiin oppeihin seki toimitusketjujen riskienhallintaa ké-
sittelevddn kirjallisuuteen. Toisessa teoreettisessa padluvussa (luku 3) tutustutaan poliitti-
seen riskiin késitteend seké tarkastellaan poliittisen riskin ldhteitd. Neljdnnessd padluvussa,
eli metodologisessa osiossa, késitelldin tarkemmin tutkittavaa kohdeyritystd, sekd tutustu-
taan tutkimuksessa hyddynnettiviin kvalitatiivisen analyysin menetelmiin reliabiliteetin ni-
missd. Viidennessd padluvussa kdydédn 14pi tutkimuksen tuloksia, jossa pohditaan tutkimuk-
sen tulosten ja teorian vélistd suhdetta. Kuudennessa pddluvussa on johtopéitokset, jossa

vastataan tutkielman tutkimusongelmiin teoreettisen- ja empiirisen osuuden perusteella.



2 Riskit, hairiot seka riskienhallinta toimitusketjujohtamisen na-

kokulmasta

Tutkielman teoreettinen kokonaisuus koostuu kahdesta padluvusta. Ensimmaéisessa teoriaa
késittelevassd pédédluvussa keskitytddn riskiin késitteend, toimitusketjujen riskinhallintaan
sekd esitelldin muutamia yleisesti kdytettyjd riskienhallinnan menetelmid. Toinen péddluku

painottuu poliittisen riskin tarkasteluun yhtené riskin 1dhteena.

2.1 Riski

Thomas Wolke kuvailee liiketoimintariskid mahdollisesti tapahtuvaksi vahingoksi tai mah-
dollisuudeksi sijoitetun varallisuuden menettdmiseen tai vdhenemiseen (Wolke 2017).
Christopher ja Lee (2004) puolestaan kuvaavat riskid termeilld hdirid, vaara, epdvarmuus,
haavoittuvaisuus tai katastrofi. Liiketoiminnan strategian johtamisessa sijoituksen tuotto-
odotuksen lisddntymiselld on padsdéntoisesti suora korrelaatio riskin kohoamisen kanssa.
Kestdvin liiketoiminnan edellytyksend on tuotto-odotuksen ja riskin vélinen kompromissi
(Wolke 2017). Toimitusketjujen riskinhallinta on yksi kokonaisvaltaisen riskinhallinnan
osa-alueesta, ja sen pddméérind on varmistaa pitkdaikainen suorituskykyisyys kansallisilla

tai monikansallisilla markkinoilla (Johny ja Gurtu 2022).

2.2 Toimitusketjut osana liiketoimintaympéristoa

Toimitusketjut itsessddn ovat olleet merkittdvissd asemassa yrityksille tai yritysten kaltai-
sille toimijoille jo vuosisatojen ajan. Esimerkiksi Pohjois-Amerikan ja Euroopan vélilld on
auditoitu toimitusketjuja jo 1600- luvulta l&htien, missd eldinten turkiksia kuljetettiin man-
tereiden vililld. (Carter 1976) Toimitusketjun tarkka médrittely ei ole yksinkertaista ja maa-
ritelmddn vaikuttaa vahvasti kirjoittaja sekd ajanjakso, jolloin mééritelméd on kirjoitettu.
Téssi tutkielmassa sitoudutaan Mentzerin ym. (2001) mukaiseen médritelméaén, jossa toimi-

tusketju on méiéritelty kolmen tai useamman joukon kokonaisuudeksi, jotka ovat suoraan



sidoksissa tuotteiden, palveluiden, rahavirtojen tai/ja tiedon kulkuun alkuperdisen ldhteen ja
asiakkaan vilill4d. Toimitusketju terminé siten kiytdnndssd edustaa hyvinkin laajaa joukkoa
prosesseja elinkeinoharjoittajien, kuluttajien, yhdistysten, valtioiden tai kauppaliittoutumien
vélill4. Vaikka monikansallisuutta on toimitusketjuissa ilmennyt jo vuosisatojen ajan, on di-
gitalisaatio omalta osaltaan mullistanut toimitusketjujen optimointia sekd saavuttavuutta; di-
gitalisaatiota sekd informaatio ja kommunikaatioteknologiaa voidaan kutsua neljdnneksi te-
olliseksi vallankumoukseksi. (Barreto, Amaral ja Pereira 2017; Hofmann ja Riisch 2017)
Digitalisaation vaikutusta voidaan kutsua jopa disruptioksi, jossa kilpailukykyisen yritystoi-
minnan vaatimuksena on digitaalisten prosessien hyddyntdminen. (Querioz, Pereira, Telles
ja Machado 2021) Monikansallisuus toimitusketjuissa on myds mahdollistanut hankinnan
optimoinnin taloudellisesti edullisimmasta ja strategisesti kelvollisimmasta lokaatiosta (Mo-

riscato ja Radebaugh 1980).

2.3 Riskienhallinta toimitusketjuissa

Liiketoiminnan riskillisten tapahtumien ja niiden todenndkdisyyksien arviointia kutsutaan
riskienhallinnaksi. Riskienhallinta perustuu pitkélti todennékdisten tai mahdollisten tapah-
tumien kartoittamiseen seké arvioimiseen (Wolke 2017). Riskienhallinnan keinot, analyysi-
mallit sekd tyokalut vaihtelevat liitketoiminnan toimialan, strategian seké tarkasteltavan lii-
ketoiminnan osa-alueen mukaan. Onnistuneen riskienhallintastrategian luominen vaatii ko-
konaisvaltaista ymmaérrystd markkina-alueesta seké yrityksen sisdisisté, ettd ulkoisista sidos-
ryhmisté. Kattavaa riskienhallintastrategiaa voidaan luonnehtia jopa vaatimukseksi nopeasti
muuttuvassa liiketoimintaympdristossd. (Bowersox ja Calantone 2018) Mentzer ja Firman
(1994) luonnehtivat riskienhallinnan pédasiallista tavoitetta yleisesti, mutta erityisesti toimi-
tusketjuissa, voiton maksimoinniksi. Kaytdnnossa siis tasapainoista tilaa suorituskykyisen

tuotannon ja optimoidun kannattavuuden viélilld (Mentzer ja Firman 1994).

Monikansallisiin toimitusketjuihin vaikuttavat ulkopuolisen ympériston tuomat riskit.
Kleindorfer ja Saad (2005) ovat kattavasti perehtyneet monikansallisuuden luomiin riskeihin
toimitusketjujen hallinnan ndkokulmasta. Alla esitelty kuvaaja ilmentdd makroekonomiset

riskit kolmeen alaluokkaan: operatiivisiin epdvarmuuksiin, luonnonkatastrofeihin seké



operaationallisia epdvarmuuksia esimerkiksi kuljetuskaluston rikkoontumisiksi, logistiik-
kaan vaikuttavina sahkokatkoksina tai henkildston mielenilmauksina. Luonnonkatastrofit pi-
tavit sisdllddn kaikki katastrofaalisesti vaikuttavat luonnontapahtumat maanjéristyksisti
pyorremyrskyihin. Kolmas alaluokka kisittdd terrorismin seké poliittiset epavarmuudet, joi-

hin syvennytdédn luvussa kolme.

MONIKANSALLISUUDEN TUOMAT
MAANTIETEELLISET RISKIT JA HAIRIOT

Kuvaaja 2: Monikansallisuuden tuomat maantieteelliset riskit ja hdiriot. Mukautettu Klein-

dorferin ja Saadin tutkimuksesta (2005).

2.4 Riskienhallinnan yleinen strateginen viitekehys

Téssd osiossa esitelldén riskienhallinnallista arviointia ja litketoimintaan implementointia
yleiselld tasolla. Seuraavaksi esitelty menetelméd kuvastaa perinteistd ja geneerisesti hyodyn-
nettyd riskienhallinnan prosessin matriisia, joka kuvastaa toimintavaiheita riskin ldhteen ar-

vioinnista sen sisdllyttdmiseksi osaksi riskienhallinnan strategiaa.

Johny ja Gurtu (2022) artikkelissaan kuvitti toimitusketjujohtamisen nikdkulmasta globaa-
lin toimitusketjun riskienhallintaprosessin (Kuvaaja 3). Kuvaaja on yksinkertaistettu alun
perin Manujin ja Mentzerin (2008) globaaleiden toimitusketjujen riskienhallintastrategioita

kasittelevastd artikkelista. Kuvaajan tarkoituksena on luonnehtia riskienhallintaprosessia



padpiirteittdin. Prosessi on kuvattu viiden vaiheen portaikoksi, jossa riskienhallinnan ja -
minimoinnin ensimmadinen vaihe koostuu globaalien toimitusketjujen riskien havaitsemi-
sesta ja tunnistamisesta. Toisessa vaiheessa havaittuja ja tunnistettuja riskejd on tarkoitus
arvioida ja tarkastella. Kolmannessa vaiheessa toimitusketjujohtamisen tarkoituksena on
luoda strategiset keinot ja menetelmat, jotka neljdnnessé vaiheessa olisi mahdollista siséllyt-
tad nykyiseen riskienhallinnan strategiaan. Viidennessé vaiheessa on menetelmien hyodyn-
taminen kaytinndssd, jonka tavoitteena on ldhtdkohtaisesti riskien vaikutusten lieventdmi-

nen niiden toteutuessa.

Strategisten
Riskien arviointi ja keinojen ja

tarkastelu menetelmien
valinta

Keinojen ja
menetelmien
sisédllyttdminen osaksi
riskienhallintastrategiaa

Toimitusketjuun
kohdistuvan riskin
lieventaminen

Riskien
tunnistaminen ja
havaitseminen

Kuvaaja 3: Globaalien toimitusketjujen riskienhallintaprosessi. Mukautettu Manujin ja

Mentzerin (2008) sekd Johnyn ja Gurtun (2022) tutkimuksista.

Samankaltaisia paédtelmid tekivat myds Jittner, Peck ja Christopher (2003), jotka luonnehti-
vat toimitusketjujohtamisen riskienhallintaprosessia puolestaan nelivaiheiseksi: 1) riskien
ldahteiden tunnistaminen, 2) riskien luokittelu mahdollisten seurausten osalta, 3) riskien tun-
nistaminen ja ennen kaikkea 16ytdminen toimitusketjusta, sekd 4) riskien seuraamusten lie-
ventdminen. (Jiittner ym. 2003; Kauppi ym. 2016; Johny ja Gurtu 2022; Fan ja Xiao 2023)
Kyseisten tutkimusten pdédtelméit seuraavat samankaltaista viitekehysta riskienhallinnan pro-

sessia ilmentdvassi matriisissa.

2.5 Monikansallisten toimitusketjujen riskienhallintastrategiat

Edellisessé kappaleessa esitelty riskienhallinnan matriisi Manujin ja Mentzerin (2008) mu-

kaan soveltuu riskienhallinnan menetelménd myds toimitusketjujen riskienhallinnan
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strategiaa ohjaavaksi viitekehykseksi. Liiketoimintaympéristdjen dynaamisen luonteen
vuoksi riskienhallinta on vaatinut ympérilleen kattavampaa ja syventdvampid tutkimustie-

toa.

Manuj ja Mentzer (2008) kehittivét artikkelissaan kirjallisuuskatsauksen seké kvalitatiivisen
tutkimuksen pohjalta kuusiosaisen monikansallisten toimitusketjujen riskienhallinnan mal-
lin. Kyseinen malli koostuu kuudesta toimitusketjujen riskienhallinnan strategiasta: 1) lyk-
kiyksestd, 2) valikoivasta riskinotosta, 3) hajauttamisesta, 4) vertikaalisesta integraatiosta

5.) turvauksesta, seki 6.) valttimisestd (Manuj ja Mentzer 2008).

Ensimméiselld riskienhallintastrategialla, lykkdykselld tarkoitetaan operaatioiden, kuten
tuotteiden differoinnin ajankohdan siirtamisté esimerkiksi kysynnén haastavan ennakoinnin
vuoksi. (Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan ja Subba Rao 2006). Kisperska-Moronin ja Swierc-
zekin (2011) mukaan strategista lykkdystd voidaan luonnehtia modernin kilpailukykyisen
toimitusketjun vaatimuksena. Sekd Manuj ja Mentzer (2008), ettd Kisperska-Moron ja
Swierczek (2011) jakavat lykkédyksen kahteen alalajiin: valmistuksen lykkaykseen seki lo-
gistiseen lykkdykseen. Valmistuksen lykkéykselld tarkoitetaan tuotteen viimeistelya tai lo-
pullista valmistusta vasta, kun asiakas tekee tilauksen. Logistisella lykkéykselld puolestaan
tarkoitetaan tilannetta, jossa tuotteen logistinen toimitusketju alkaa vasta, kun tuotteelle on

olemassa oleva tilaus. (Kisperska-Moron ja Swierczek 2011)

Pagh ja Cooper (1998) luonnehtivat valikoivaa riskinottoa lykkdyksen vastakohdaksi. Vali-
koiva riskinotto kdytdnndssi siis tarkoittaa tulevan kysynnén ennakointia, jotta tuotteet oli-
sivat mahdollisimman pitkilld niin logistisesti kuin ajallisestikin tuotteen toimitusketjussa
Manuj ja Mentzer (2008). Valikoivan riskinoton hyddyt syntyvit kustannustehokkaasta,
suurempien tuote-erien valmistusprosessista, logistisesta optimoinnista seké tuotteiden saa-
tavuudesta. (Pagh ja Cooper 1998; Hinkka ym. 2023) Lykkéyksen ja valikoivan riskinoton
vélinen suhde siten pohjautuu ajatukseen, joissa riskin l&hde tuotteen toimitusketjussa néyt-

taytyy merkittivimmin sen alku- tai loppupddssa.



11

Hajauttamisella tarkoitetaan esimerkiksi toimittajien madrén kasvattamista tai tuotteiden
valmistuksen geologisten sijaintien monimuotoisuuden lisddmistd (Manuj ja Mentzer 2008).
Liahtokohtana hajauttamisella riskienhallinnan osa-alueena on suojautuminen tarjontariskilti
(Barron 2022). Toimintojen hajauttaminen, kuten esimerkiksi kahden toimittajan hyddynté-
minen (engl. dual-sourcing), toimitusketjuissa suojaa globaaleilta tapahtumilta, epévar-
muuksilta ja héiri6iltd (Barron 2022). Hajauttaminen mahdollistaa toimitusketjun riskien
vaikutusten lieventdmisen tilanteissa, joissa yksittdinenkin riskin toteutuminen lamauttaisi
toimitusketjun prosessit. Hajautetun toimitusketjun kustannukset ovat kuitenkin huomatta-

vasti yhden toimittajan mallia suuremmat. (Manuj ja Metzer 2008)

Vertikaalisella integraatiolla tarkoitetaan strategista pddmairad, jossa yritys tavoittelee tiy-
dellisté hallintaa koko valmistus- tai toimitusketjuprosessistaan (Hayes 2023). Se on laajalti
kiytetty monikansallisten toimitusketjujen riskienhallinnassa, joka mahdollistaa toimitus-
ketjujen toimijoille kokonaisvaltaisemman prosessien, jérjestelmien, metodien seké paétos-
ten seurannan (Manuj ja Mentzer 2008). Muita strategian positiivisina vaikutuksina yritys-
toiminnalle ovat kokonaisuuksien hallinnan tuoma kustannusten optimointimahdollisuus
sekd prosessien ldpindkyvyys (Hayes 2023). Toisaalta tdydellinen integrointi joko valmistus-
tai toimitusketjuprosessissa vaatii usein merkittdvid padoman investointia prosessiin (Hayes
2023), sekd saattaa heikentdd prosessien joustavuutta (Manuj ja Mentzer 2008). Heidén te-
kemisséd haastatteluissa riskien kokonaisvaltainen hallinta, jakaminen ja siirtiminen usein
toteutettiin juuri toimitusketjun prosessien integroinnilla sekd esimerkiksi toimittajien vali-

silld sopimusjdrjestelyilla.

Turvallisuus ja vdlttiminen. Manuj ja Mentzer (2008) tutkimuksessa selvisi, ettd kaikkien
kohdeyritystensé tavoitteena on investoida toimitusketjujensa turvallisuuteen. Toimitusket-
jujen turvallisuus ja turvaaminen on Jazdzewska-Guttan ja Borkowskin (2022) mukaan yksi
tairkeimmistd kansainvélisen rahdin prosesseista 2000- luvun alkuvuosikymmenini. He
muun muassa listaavat terrorismin, merirosvouksen, varkauksien, petosten, salakuljetusten,
laittoman maahanmuuton, ihmiskaupan ja kyberrikollisuuden uhkaavan kansainvilisid toi-
mitusketjuja. (Jazdzewska-Gutta ja Borkowski 2022) Vilttdminen on turvallisuuden ja tur-

vaamisen tavoin Manujin ja Mentzerin (2008) mukaan strategia, joka jakautuu kahteen
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alalajiin: 1) markkina-alueiden vilttimiseen, jossa riskihyotysuhde on epédsuhta, jos viltti-
minen litketoiminnan kannalta on mahdollista, tai 2) heikoilla riskihy6tysuhteen geologisilla
alueilla toimivien organisaatioiden prosessien virheiden vilttimist, joilla riskintodennikoi-
syyttd esimerkiksi laadunvalvonnalla pyrittdivd minimoimaan. Jdlkimmaiinen strategiavaih-
toehto on olennainen tilanteissa, joissa epdsuhdan riskihyotysuhteen markkina-alueen valt-

tdminen ei ole mahdollista.
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3. Poliittinen riski

Téssi teoreettisen kokonaisuuden toisessa kappaleessa tarkastelu keskittyy tarkemmin mak-
roekonomiseen riskin ldhteeseen, poliittiseen riskiin. Ensimmaiisessé alaluvussa tutustutaan
poliittisen riskin kisitteeseen sekd méadritelmiin, mitd aiemmassa tieteellisessa kirjallisuu-
dessa on tuotettu. Toisessa alaluvussa esitellddn kaavio poliittisen riskin ldhteistd, ja niiden
keskindisestd jaottelusta. Kolmannessa alaluvussa esittelen muutamia metodeja, joilla poliit-

tisten riskien vaikutusta on mahdollista lieventda.

3.1 Poliittinen riski késitteend

Poliittista riskid késitteend on mééritelty suhteellisen kattavasti aiemmassa kirjallisuudessa,
mutta hieman vaihtelevista nidkokulmista. McKellar (2010) méidirittelee poliittisen riskin
mahdolliseksi haitaksi liiketoiminnalle, joka johtuu poliittisesta kdyttdytymisestd. Bekaert,
Harvey, Lundblad ja Siegel (2014) ovat paityneet hyvin samankaltaiseen mééritelméén: po-
liittisella riskilld tarkoitetaan heiddn mukaansa valtiovallan toimia, jotka negatiivisesti vai-
kuttavat monikansallisten investointien tuottamaan kassavirtaan. Tahir ym. (2021) puoles-
taan jakaa aiemman kirjallisuuden perusteella poliittisen riskin méarittelyn kahteen koulu-
kuntaan. Ensimmadinen, yleisempi mairittely korostaa Bekaertin ym. (2014) ja McKellarin
(2010) mukaisesti vain poliittisista paatoksisté ja toimenpiteistd johtuvaa riskid. Toinen kou-
lukunta méiérittelee poliittisen riskin poliittisen pddtoksenteon sekéd yhteiskunnallisten toi-
mien kombinaatioksi litketoimintaymparistossd (Tahir ym. 2021). Poliittisen riskin kisittely
on ajankohtaista, josta myds Fan ja Xiao (2023) ovat kirjoittaneet: nationalistiset aatteet,
kuten Brexit Isossa-Britanniassa tai Make America Great Again-aate Yhdysvalloissa sekd
kauppasodat politiikkan vdlineind, pakottavat monikansalliset yritykset punnitsemaan toimi-
tusketjuihin sekd muihin prosesseihinsa kohdistuvia riskejd tarkasti. Heiddn mukaansa po-
liittisen riskin rajusta vaikutuksesta ja sen kasvavasta merkityksestd monikansallisiin toimi-
tusketjuihin on kisitelty liian rajallisesti riskienhallintaa koskevassa tieteellisessa kirjalli-
suudessa (Fan ja Xiao 2023). Myds Qian ja Qiu (2023) tutkimuksessaan kirjoittavat riskien-
hallintaa koskevan kirjallisuuden keskittyvén luonnonkatastrofeihin, hiirioriskeihin, kohde-

markkinan sosioekonomisen aseman aiheuttamiin riskeihin seké strategisiin riskeihin. He
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empiirisessd tutkimuksessaan havaitsivat korrelaation poliittisen riskin lisdédntymisen ja han-
kinnan vdhentymisen vélilld ulkomaisilta toimittajilta: poliittisen riskiluokituksen keskiha-
jonnan nouseminen véhensi hankintaa ulkomaisilta toimittajilta keskiméérin 16,418 prosent-

tia. (Qian ja Qiu 2023)

3.2  Poliittisen riskin ldhteet

Téssd tutkielmassa sitoudutaan Tahirin ym. (2021) mukaiseen yhteiskunnallispoliittiseen
médritelmadn, jossa poliittinen riski ndhdéén syntyvin ymparistdssi, jossa riskitekijoitd luo
niin yhteiskunnalliset- kuin poliittiset toimenpiteet ja tapahtumat. Seuraavassa kaaviossa on

esitelty Tahirin ym. (2021) mukaiset poliittisen riskin léhteet.
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/ o verotuskdytannét
r
/
/ ) . ;
/ s s
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|/
[/ e
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Kuvaaja 4. Poliittisen riskin ldhteet yhteiskunnallispoliittisessa toimintaympdristossd. Mu-

kautettu Tahirin ym. (2021) tutkimuksesta.

Kyseissd kuvaajassa poliittisen riskin ldhteet on jaettu yhteiskunnallisiin toimenpiteisiin,
poliittisiin toimenpiteisiin seké terrorismiin. Yhteiskunnalliset toimenpiteet Tahirin ym.

(2021) mukaan sisdltdvit muun muassa mielenilmaukset, mellakat, kapinallisuudet,
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siséllissodat ja niiden mahdolliset uhat, korruption, tyontekijdjérjestdiden vaikutusvallan
sekd muut yhteiskunnalliset uhat ja riskit. Poliittiset toimenpiteet puolestaan ovat luonnolli-
sesti hieman laajempi kokonaisuus, johon muun muassa lukeutuu verotukselliset seikat, va-
luutan vaihdettavuutta tai liikkkuvuutta rajoittavat toimenpiteet, vientid tai tuontia rajoittavat
toimenpiteet, omistusta tai ulkomaisen tydvoiman kayttdd rajoittavat toimenpiteet, pakkolu-
nastuksen tai takavarikoinnin riski, valtion sopimusrikkomukset tai painostukset sopimusten
uudelleenneuvottelulle, byrokratian hitaus tai hankaluus, nopeat poliittisten kantojen muu-

tokset ja infrastruktuurin heikkous tai epdvarmuus.

3.3 Poliittisten riskien hallinnan tydkalut ja metodit

Poliittisen riskin ldhteisiin ja poliittiseen riskiin tutustuttuamme, voimme tehdé johtopéaatok-
sen sen merkityksestd osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Tahirin ym. (2021) mukaan
poliittisen riskin lieventdmisestd tai hallinnasta ei kuitenkaan ole tarpeeksi kattavaa tieteel-
listd kirjallisuutta, joka nimenomaisesti keskittyisi poliittisen riskin hallinnan tydkaluihin tai
metodeihin, joilla nditd riskejd vastaan voisi kattavammin varautua. Yleisesti kdytetty ris-
kienhallinnan tydkalu, jota my®0s poliittiseen riskin arviointiin ja lieventdmiseen on mahdol-
lista hyodyntdd, on 4-5 portainen arviointimatriisi (Tahir ym. 2021; Jiittner ym. 2003;
Kauppi ym. 2016; Fan ja Xiao 2023), joka tédssd tutkielmassakin on esitelty luvussa 2.4: 1)
riskien ldhteiden tunnistaminen 2) riskien luokittelu mahdollisten seurausten osalta 3) ris-
kien tunnistaminen ja ennen kaikkea l6ytidminen toimitusketjusta, sekd 4) riskien seuraamus-
ten lieventdminen. Kyseisen matriisin lisdksi poliittisen riskin vaikutusten lieventdmisestd
on tieteellisessd kirjallisuudessa muitakin mainintoja hyddynnettivistd keinoista ja menetel-

misti.

Fan ja Xiao (2023) tutkimuksessaan ovat edelld mainitun matriisin liséksi kirjoittaneet ver-
tikaalisen integraation ja hajauttamisen hyodyisté poliittisten riskien hallinnassa. Vertikaa-
linen integraatio ja hajauttaminen esiteltiin myds tdmén tydn monikansallisten toimitusket-
jujen riskienhallintaa késittelevéssa luvussa (luku 2.5). Tdssd luvussa niitd esitellddn poliit-
tisten riskien hallinnan ndkdkulmasta. Myds Manujin ja Mentzerin (2008) mukaan vertikaa-

lista integraatiota voidaan luonnehtia poliittisten riskien hallinnan menetelmaksi.
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Vertikaalinen integraatio poliittisten riskien hallinnan ndkdkulmasta lieventdd poliittisten
muutosten, madrdysten tai jdnnitteiden vaikutuksia monikansallisiin toimitusketjuihin sekd
estdd toimitusketjujen tahojen opportunistisen kayttdytymisen prosessien toimijoiden yhteis-
ten intressien vuoksi (Fan ja Xiao 2023; Manuj ja Mentzer 2008). Fanin ja Xiaon (2023)
mukaan maantieteelliselld hajauttamisella puolestaan tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden
myynnin tai tuottamisen maantieteellisen monimuotoisuuden lisdédmistd valtioiden ja maan-
osien rajojen ylittdviksi prosesseiksi. Liiketoiminnan turvaamisen liséksi se mahdollistaa
toimitusketjujohtamisen nékokulmasta toimitusketjujen portfolion laajuuden ja maantieteel-

lisen jakautumisen laajentamista ja monimuotoistumista (Kumar ja Park 2019).
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4. Metodologia

Téssd osiossa perehdymme tutkimuksen empiirisen osion rakenteeseen sekd metodologiaan.
Tédmin tutkielman empiirisen osion tarkoituksena on tukea jo olemassa olevan tutkimustie-
don teoreettista ymparistod sekd selvittdd vaatetusalan yrityksen kdyttdmid menetelmid ja
keinoja poliittisen riskin vaikutusten lieventdmiseksi. Metodologinen luku koostuu tutki-
muksen rakenteen tarkastelua ja tutkimusaineistoon tutustumisesta sekd tutkimusaineiston

analyysitavan mairittelysta.

4.1  Tutkimuksen rakenne ja tutkimusaineiston kerddminen

Tama tutkimus on luotu kvalitatiivisin metodein. Tutkimuksessa selvitettiin kriittisid, tar-
kentavia sekd kokemuspohjaisia haastateltavan ajatuksia ja kokemuksia tutkittavasta koh-
teesta (Eriksson ja Kovalainen 2008). Kvalitatiiviset metodit antavat mahdollisuuden syven-
tyd eri analyysitapoja kédyttden syvemmin tutkimuksen kohteeseen ja saada yksityiskohtaista
tietoa (Eriksson ja Kovalainen 2008) yrityksen toimitusketjuihin kohdistuvasta riskistd sekd
poliittisen riskin vaikutuksista. Sen tarkoituksena siten on myds antaa vastauksia kysymyk-
siin, miten kohdeyrityksen kohdalla poliittinen riski esiintyy toimitusketjujohtamisessa seké

miten ndiden osalta riskienhallinnan prosessia hallitaan ja johdetaan.

Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analysoinnista on metodologiaa kisittelevissa kirjallisuu-
dessa tuotu esiin useita analyysivélineiti ja tapoja tiedon analysoinnin tueksi. Kvalitatiivinen
tutkimuksen analysointi on Erikssonin ja Kovalaisen (2008) mukaan jaettavissa neljdén ka-
tegoriaan: symbolististen- ja kielellisten ominaisuuksien késittelyyn keskittyvdin lahesty-
mistapaan, sédnndnmukaisuuksien analysointiin, tapaustutkimukselle tyyppisiin 1dhestymis-
tapoihin seki reflektoivaan analyysimalliin. Tieteen filosofisten kvalitatiivisten analyysi-
mallien kategorisointi ei ole tiysin yksiselitteistd, mutta tissd tutkimuksessa lahtokohtana
on Erikssonin ja Kovalaisen mukainen l&hestymistapa. Stoeckerin (1991) mukaan itse ta-
paustutkimus voidaan jakaa vield kahteen alalajiinsa, intensiiviseen seké laajaan tapaustut-

kimukseen. Intensiivisessd tapaustutkimuksessa tutkimusaineisto kerdtdin yhdestd tai
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muutamasta kohteesta ja laaja tapaustutkimus suuremmalta otannalta. Eriksson ja Kovalai-
nen (2008) tarkentavat intensiivisen tapaustutkimuksen tavoitteena olevan kattava ja syven-
tavd analyysi ainutlaatuisesta tapauksesta, kun puolestaan laajemman tapaustutkimuksen
lahtokohtana on suuremmalta otannalta havainnoida teoreettista runkoa ja analysoida niiden

vilisid sddnnénmukaisuuksia.

Tédmin tutkimuksen empiirisessd osuudessa on hyddynnetty intensiivistd tapaustutkimusta
kahdesta syystd. Tutkimusongelmaksi muodostui kysymys siitd, miten tietyn alan yritys hal-
litsee ja lieventéd riskid toimitusketjuissaan sekd miten poliittinen riski ndyttdytyy osana ris-
kienhallintaprosessia. Intensiiviselld tapaustutkimuksella tutkijalla on mahdollisuus analy-
soida syventdvidmmin yrityksen toimintoja useista eri ndkokulmista. Toinen merkittavé syy
intensiivisen vaihtoehdon valitsemiseen on riskienhallinnan toimialallinen heterogeenisyys

kansainvalisillda markkinoilla.

Empiirisessd tutkimuksessa tutkimuksen analysointi pohjautuu suoraan tutkimusaineistoon.
Tutkimusaineisto on kerétty ylemmén toimihenkilon haastattelusta, jossa haastateltavalla on
mahdollisuus vapaasti vastata valmiiksi luotuun kysymyspohjaan. Kyseessé on siten kvali-
tatiivisesti yleisimmin kéytetty tutkimustapa puolistrukturoiduin kysymyksin, jossa avoimet
kysymykset luovat vuorovaikutteisuutta. (Denny ja Weckesser 2022) Kyseessd ei kuiten-
kaan ole Tuomen ja Sarajiarven (2008) mukainen avoin haastattelu, jossa haastattelun viite-
kehykseksi annetaan vain teema. Tapaustutkimuksessani tavoitteena oli empiirisesti tutkia
kohdeyrityksen keinoja sekd menetelmid seuraavanlaisen neliportaisen haastattelurungon
mukaisesti: Ensimmaéisessd haastattelurungon portaassa geopoliittisten epavarmuuksien vai-
kutus hankintajohtamisen ndkdkulmasta. Tavoitteena on haastattelurungon ensimmaéisessa
osassa selvittidd, onko kohdeyrityksessd geopoliittiset epdvarmuudet, kuten Ukrainan sota tai
Kiinan poliittinen asema vaikuttaneet yrityksen hankinta ja riskienhallintaan yleisesti. Toi-
sessa rungon osassa selvitin haastateltavalta, kuinka hankinta seké riskienhallinta yrityksessé
on organisoitu. Talld voi olla merkittdvékin haastateltavan kokemukseen vaikuttava merki-
tys. Kolmannessa osiossa haastattelukysymykset paneutuvat tutkimuksen ydinaiheeseen,
poliittisen riskin vaikutukseen toimitusketjujen riskienhallinnassa. Kyseisen osion kysymys-

ten l1&dhtokohtana oli tiedustella poliittisen riskin vaikutuksia toimitusketjuihin sekéd saada
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mahdollista tutkimusndyttda siitd, onko poliittisen riskin merkittdvyys riskin 1dhteend muut-
tunut. Neljdnnen osion tutkimuskysymykset puolestaan keskittyvét keinoihin sekid menetel-
miin, joilla poliittista riskid kohdeyritys kdyttad lieventdadkseen riskin vaikutusta toimitus-
ketjuihinsa. Kokonaisuudessaan haastattelukysymyksid oli 12 kappaletta, jotka jakautuvat
neljén haastatteluportaan kesken. Haastattelurunko on luotu mahdollisimman objektiivisesti,
jotta mahdolliset olettamat eivét vaikuttaisi haastateltavan mahdollisuuksiin vastata mahdol-
lisimman tarkasti omien kokemustensa pohjalta. Tavoitteena myds on ennaltachkdisti eri-

laisten ajattelutapojen luomaa védristdvien vastauksien mahdollisuutta.

Geopoliittisten

Hankintatoimen

Poliittisen riskin

Keinot seka
menetelmat,

epivarmuuk5|en g :13“. vaikutukset joilla poliittisen

\:' :'tuts. htami 7| riscienna |'nr:ian toimitusketjujen riskin vaikutusta
soin - . ;

an .|.n“ajo amis organ.n ! . riskienhallintaan on mahdollista
en nakokulmasta kohdeyrityksessa lieventis

Kuvaaja 5: Tutkimusaineiston kerdykseen hyodynnetty haastattelurunko.

4.2 Kohdeyritys ja tutkimusaineiston keruu

Tédmin tutkielman kohdeyritys on merkittdvd vaatealalla toimiva suomalainen monikansal-
linen toimija, jonka toimitusketjut ovat monikansallisia. Tarkentavat liiketoiminnasta kerto-
vat luvut seké tiedot on jitetty pois anonymisoinnin vuoksi. Haastateltava henkild toimii
kohdeyrityksesséd kategoriapdillikkdnd, jonka tyon kuvaan kuuluu tuotekategorian koko-
naisvaltainen johtaminen hankintapditoksen tekemisestd aina tuotteen luovuttamiseen asi-
akkaalle. Luonnollisesti myds riskienhallinta ja riskien arviointi kuuluu hdnen tyotehtdviinsa
kategoriansa tuotteiden ja raaka-aineiden osalta. Tutkimuksessa aineistonkeruu toteutettiin
yhtend haastatteluna viestien vélitykselld. Tutkimusaineiston analyysivaiheen menetelmii ja

tyovaiheita on késitelty tarkemmin seuraavassa alaluvussa.
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4.3  Tutkimusaineiston analysointi

Haastattelusta kerétty tutkimusaineisto on analysoitu laadullista sisdllonanalyysid hy6dyn-
tden, joka mahdollistaa analysoinnin niin haastattelijan mainitsemista ilmeisistd seikoista,
kuin myos piilevésti tulkitsevasta sisdllostd. (Graneheim, Lindgren ja Lundman 2017) Si-
sdllonanalyysid voidaan luonnehtia kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelméksi
(Tuomi ja Sarajérvi 2008). Tutkimusaineiston analyysin menetelmét pohjautuvat Tuomen ja

Sarajérven (2008) esittiméén seuraavanlaiseen runkoon sisdllonanalyysista:

1. Tutkimusaineiston siséllollinen tarkastelu ja sen perusteella tehdyt paa-
tokset mielenkiinnon kohteista tutkimuksen kannalta

2a. Tutkimusaineistosta mielenkiinnonkohteiden erottelu ja jédsentely

2b. Irrelevantin tiedon poisjdttiminen

2c. Erotellut seikkojen kokoaminen aineistosta

3. Aineiston koodaus, teemoittelu tai tyypittely

4. Yhteenvedon luominen

Kuvaaja 6: Sisdllonanalyysin viitekehys Tuomen ja Sarajdrven (2008) mukaisesti.

Analyysivaihe aloitetaan tutkimusaineiston sisdllolliselld tarkastelulla, jonka tarkoituksena
on tehdd Tuomen ja Sarajiarven (2008) mukainen vahva pdcdtos mielenkiinnon kohteista tut-
kimusaineistossa. Analyysin toinen kohta jakautuu kolmeen osioon. Kohdassa 2a) tutkimus-
aineistosta on tarkoitus erotella ja jasennelld mielenkiinnon herittidneet kohteet, jotka voivat
olla esimerkiksi sanoja, lauseita tai virkkeitd. Haastattelututkimuksessa perinteisesti tutki-
musaineistoa on runsaasti, joten 2b) kohdan mukainen irrelevantin tiedon poisjéttod on tirkeé
osa analyysid. Kohdassa 2c) relevantti tieto kootaan aineistosta jisennellysti. Kohdassa
kolme tapahtuu itse analyysivaihe, jossa jdsenneltyd tutkimustietoa tarkastellaan valitun ana-
lyysitavan mukaisesti. Tdmén tutkimuksen sisdllonanalyysin kolmas vaihe on toteutettu luo-
kitteluanalyysind. Luokitteluanalyysissd tarkoituksena on jakaa tutkimusaineisto teemoihin
tai luokkiin tutkimusongelman perusteella ja maérallisesti laskea, kuinka usein teema tai
luokka esiintyy aineistossa. Neljdnnessd, eli viimeisessd analyysirungon kohdassa analyy-

sistd tehdddn yhteenveto tuloksista ja havaituista asioista. (Tuomi ja Sarajarvi 2008)
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5. Tutkimustulokset

Téssd tutkielman osiossa analysoidaan tutkimusaineistoa edelld mainittuja metodologisia
menetelmid hyddyntiden. Luvussa tutkimusta analysoidaan kahdesta ndkokulmasta. Ensim-
maéinen alaluku kisittelee haastattelun vastauksia edelld esitetyn kysymysrungon mukaisesti
ja toinen alaluku puolestaan Tuomen ja Sarajiarven (2008) luokitteluanalyysid hyddyntéen.
Niéin tutkimusaineistosta saadaan riittdvd médra tietoa eri nakdkulmista tutkimusongelmiin

vastaamiseksi.

5.1  Haastattelun vastauksista mukautettu tutkimustulosten viitekehys

Tutkimuksen analysoinnin ensimmadinen alaluku tutkii haastattelun tuloksia kuvaajan avulla.
Kuvaajasta kdy ilmi kohdeyrityksen organisaatiorakenne, poliittisen riskin vaikutukset sekd
keinot, joilla yritys pyrkii lieventdmadn toimitusketjuihinsa kohdistuvia riskejd. Kohdeyri-
tyksen organisaatiorakenne on tulosten perusteella suhteellisen kevyt. Yrityksessd ei erik-
seen kéytetd ostajia osana prosessia, vaan kategoriapaillikko vastaa koko tuotekategoriansa
toimitusketjujen johtamisesta. Yrityksen tuotteet ovat jaoteltu kolmeen kategoriaan: TIER
1, TIER 2 ja TIER 3. Riskienhallinta ja toimitusketjujohtaminen vaihtelevat kategorioiden
vilill4, joista TIER 1- kategorian tuotteet tai raaka-aineet ovat ldhtokohtaisesti kriittisimpid
litketoiminnan kannalta. Kyse on ldhtokohtaisesti yrityksen myytdvéstd tuotteistuksesta.
My0s riskienhallintametodit vaihtelevat kategorioiden viélilla. Esimerkiksi TIER 1- katego-
rian tuotteille vaihtoehtoisten toimittajien 16ytdminen on mahdotonta tuotantolaitosriippu-
vaisuuden vuoksi, mutta TIER 2 ja TIER 3 kategorioille vaihtoehtoisten toimittajien 19yta-
minen on mahdollista. TIER 2- kategoriaan kohdeyrityksessd kuuluu esimerkiksi pakkaus-
materiaalit. Organisaatiorakenteen lisdksi kuvaaja ilmentdd haastattelussa ilmi kdyneitd po-

liittisen riskin ldhteitd sekd tutkimusaineistosta poimittuja riskienhallinnan keinoja.
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Muut yrityksen sidosryhmt
K
Kategoriapaillikén vastuu omasta
tuotekategoriasta

Yhteisty6 Kiinan kanssa kuitenkin

tarkeda liiketoiminnan kannalta TIER1

=" Hankinta TIER 2

v

— TIER3
~A

TOIMITUSKETJUJEN HALLINTA JA

JOHTAMINEN

Kiinariippuvuuden vahentdminen
strategisena tavoitteena jo ennen
Ukrainan sotaa

Kiinan politiikka

Kiinalaisten toimittajien karsiminen

Kysynnan romahtaminen kuluttaja-

Poliittisen riskin hallinta ja yrityskaupassa

Toimitusketjujen lapinakyvyys Ukrainan Sota Logistiset haasteet

Euroopan unionin lait, julkaisut,

tutkimukset seka ohjeistukset

indikaattoreina riskitason

arvioinnissa Keinot toimitusketjun

® riskienhallintaan seka poliittisen
riskin lieventdmiseen

Vilitén toiminnan lopetus Vendjalla

Supistaminen (TIER 2 ja 3)

Vaihtoehtoisten toimittajien

Tulevaisuudessa tavoitteena etsiminen (TIER 1 & TIER 2)

toimitusketjujen yhdistaminen

(vertikaalinen integraatio) ) o .
Raaka-aine hankintojen hajautus

(TIER 1)

Toimitusketjujen tarkka seulonta
Valttaminen

Kuvaaja 7: Tutkimusaineistosta luotu viitekehys kuvaajana

52 Kohdeyrityksen kohtaamat poliittiset riskit ja niiden l&hteet

Tasséd tutkimuksessa 1dhtokohtana oli tutkia ajankohtaisten poliittisten riskien vaikutusta
kohdeyrityksen toimitusketjujen riskienhallintaan, joten luonnollisesti oli syytd myo0s tutkia,
ovatko geopoliittiset epdvarmuudet korostaneet poliittisen riskin asemaa riskin ldhteena.
Haastattelusta poimitut poliittisten riskien l&hteet on tdmén alaluvun kuvaajassa tutkittu luo-
kitteluanalyysilld Tuomen ja Sarajiarven (2008) mukaisesti. Luokitteluanalyysissa tutkimus-
aineistosta tutkimusongelman perusteella poimitaan luokitukset, joiden esiintyvyytté tutki-

musaineistosta lasketaan maéérdllisesti. Luokitteluanalyysi metodina maaréllistda
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kvalitatiivista aineistoa. (Tuomi ja Sarajirvi 2008). Seuraavaksi esittelen kuvaajan luokitte-

luanalyysista.
LUOKITTELUANALYYSI

KYSYMYS 1

KYSYMYS 2

KYSYMYS 3

KYSYMYS 4 Ukrainan sota (4)
KYSYMYS 5

KYSYMYS 6

KYSYMYS 7

KYSYMYS 8 Kiinan harjoittama politiikka (6)|
KYSYMYS 9

KYSYMYS 10

KYSYMYS 11

KYSYMYS 12

Kuvaaja 8: Tutkimusaineistosta luotu luokitteluanalyysi poliittisten riskien ldhteistd

Analyysissd aineistosta on teemoiksi poimittu Ukrainan sota seki Kiinan harjoittama poli-
tiikka. Tutkimusaineistosta nousi my0s esille muita riskien ldhteitd, kuten COVID-19 pan-
demia, mutta ne ovat rajattu pois tdmén tutkimuksen rajausten vuoksi. Kuvaajassa vasem-
malla puolella ovat kysymykset ja niiden vastaukset, ja oikealla puolella luokitteluanalyysin
perusteella poimitut teemat. Tarkoituksena oli havainnoida koko haastattelusta mainittuja
poliittisten riskien ldhteitd. Ukrainan sota mainittiin riskin ldhteené neljdssé kohtaa ja Kiinan
harjoittama politiikkka kuusi kertaa. Analyysistd tulkintana on mahdollista havaita Kiinan
harjoittaman politiikan keskeisemmin vaikuttavana riskin ldhteené kohdeyrityksen toimitus-

ketjujohtamisessa.

“Yrityksen strategiaan kirjattiin kiinariippuvuuden vdihentiminen, tavoitteena tuotannon

’

siirtdminen pikkuhiljaa muihin maihin.’

Vaikka luokitteluanalyysin perusteella Kiinan harjoittamaa politiitkkaa olisi mahdollista
luonnehtia merkittivampina poliittisena riskind kuin Ukrainan sotaa, on kohdeyrityksen ris-
kienhallinta absoluuttisemmin kohdistunut Vendjdlld tapahtuvia liiketoiminnallisia proses-
seja kohtaan. Syyné kyseisiin tutkimustuloksiin saattaa myos olla Kiinan merkittdvimpi,

mutta samalla monimutkaisempi asema osana yrityksen ydintoimintoja.
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Poliittisten riskien ldhteistd tehtyé analyysii ei voi eikd pida tulkita kokonaisvaltaisena po-
liittisten ldhteiden selvityksend. Haastattelu itsessddn keskittyi ajankohtaisten riskien ha-
vainnointiin, jolloin haastattelun aiheeksi nousi merkittdivimmat liiketoiminnan kohtaamat
riskit muutaman vuoden sisélld. Kyse oli myds intensiivihaastattelusta, jossa tutkimuksena

oli yhden yrityksen ndkymait riskienhallinnan osalta yhdelté toimialalta.

53 Kohdeyrityksen kdyttdmat keinot ja menetelmat

Téssd alaluvussa tutustumme tutkimusaineiston mukaisiin toimitusketjun riskienhallinnan
keinoihin, joilla toimitusketjuja yleisesti pyritddn suojaamaan kohdeyrityksessd. Haastatte-
lun perusteella 1&htokohtaisesti kohdeyrityksessa riskienhallinnan keinoja ei ole eritelty tur-
vaamaan esimerkiksi poliittiselta tai humanitdariselté riskiltd, vaan ovat merkittdvassé roo-
lissa osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Seuraavassa kappaleessa késitellddan keinoja
ja menetelmid, joilla kohdeyritys on toimitusketjujen suojaamisen toteuttanut tutkimusai-
neiston perusteella. Keinojen liséksi tutkimustuloksia tarkastellaan osana aiheen teoreettista
ympéristdd viitaten tutkimuksen teoreettiseen osuuteen seké olemassa olevaan tieteelliseen

kirjallisuuteen.

Toimitusketjujen ldpindkyvyys ja toimittajien seulonta tunnistettiin merkittavéksi riskienhal-
lintakeinoksi tutkimusaineistosta. Tahirin ym. (2021) mukaan poliittisen riskin arvioinnissa
hyodynnetddn usein samankaltaisia riskienhallintametodeja, kuin muidenkin riskien 14htei-
den arvioinnissa. Toimitusketjujen ldpindkyvyys yhtend riskienhallinnan metodina on kui-
tenkin kilpailukykyisyyden edellytyksend osana kokonaisvaltaista riskienarviointia ja hal-
lintaa. Dobroszek (2020) esittdd toimitusketjun tehokkuuden ja ketteryyden olevan lapiniky-

vén ja vastuullisen toimitusketjun tuotos.

“Erityisiin suojauksiin ei ole tarvinnut ryhtyd (suojautuakseen poliittiselta riskiltd), vaan
toimittajien tarkka seulonta ja toimitusketjun ldpindkyvyys auttaa tarkkailemaan kokonai-

’

suutta riskien varalta.’



25

Tutkimustuloksista selvidd kohdeyrityksen kiyttdvan toimittajien supistamista sekd hajaut-
tamista osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Toimittajien supistaminen ja hajauttaminen
lahtokohtaisesti kuvastavat vastakkain aseteltuja prosesseja, mutta kohdeyrityksilld niiden
padmairat eroavat huomattavasti toisistaan. Toimittajien hajauttamista voidaan luonnehtia
klassiseksi riskienhallinnan keinoksi. Hajauttamisella tarkoitetaan toimittajien mééran kas-
vattamista tai tuotteiden valmistuksen geologisten paikkojen monimuotoisuuden paranta-
mista (Manuj ja Mentzer 2008). Kohdeyrityksessé hajauttaminen ei koskenut kaikkia yrityk-
sen tdminhetkisid toimittajia, vaan keskittyi raaka-aine hankintoihin TIER 1- kategoriassa.
Itse valmistettavat tuotteet olivat haastateltavan mukaan mahdotonta hajauttaa, jotta useat
tehtaat esimerkiksi kahdella eri geologisella alueella kykenisivit tuottamaan laadultaan ver-

rattavia tuotteita.

“Hankintojen hajauttaminen on tierl tasolla mahdotonta, tuotteet ovat hyvin tehdaskohtai-

2

sia, mutta raaka-aineiden osalta sitd on toteutettu.

Raaka-aine hankintojen hajauttamisen lisdksi kohdeyritys on samaan aikaan supistanut toi-
mittajien madrdd muista tuotekategorioista (TIER 2 ja TIER 3). Tavoitteena télld menetel-
mélld on mahdollistaa kattavampi kuva ndiden kategorioiden tuotannosta ja toimitusketjusta.
Haastattelijan mukaan timé omalta osaltaan mahdollisesti kasvattaa riskid, mutta on valtta-
métontd optimoinnin kannalta. Tdma lahtokohtaisesti myds mahdollistaa paremman toimi-

tusketjujen ldpindkyvyyden.

Vertikaalinen integraatio nousi tutkimusaineistossa tulevaisuuden tavoitteeksi kohdeyrityk-
sen toimitusketjujen riskienhallinnassa. Kyseistd riskienhallintametodia tarkasteltiin tarkem-
min jo tdmin tutkielman toisessa luvussa. Fanin ja Xiaon (2023) mukaan toimitusketjun toi-
mintojen ja prosessien yhdistelylld on mahdollista saavuttaa merkittévia poliittista riskii lie-
ventdvid vaikutuksia. Kohdeyrityksen osalta toimitusketjujen integroinnin lisédminen tule-
vaisuudessa on strategisena tavoitteena, muttei vield toistaiseksi ajankohtainen. Niin haasta-
teltavan, kuin Manuj ja Mentzerin (2008) mukaisesti kyseinen padmaiéra vaatii merkittavésti
resursseja sekd muuttaa yrityksen muuttuvien kustannusten luonnetta kiinteiksi kustannuk-
siksi. Tdmé omalta osaltaan saattaa siten negatiivisesti vaikuttaa yrityksen ketteryyteen no-

peasti muuttuvassa litketoimintaymparistossa.
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Vilttiminen nousi haastattelun tuloksista yhdeksi merkittivaimmaksi poliittisen riskin hal-
lintaa ohjaavaksi riskienhallintamenetelméksi. Kuten tdméan tutkielman toisessa luvussa
mainittiin, Manujin ja Mentzerin (2008) mukaisella kuvauksella tarkoitetaan markkina-alu-
eiden vélttdmisti, jossa riskihyotysuhde on epédsuhta, jos se on liiketoiminnan kannalta mah-
dollista. Tamé kohdeyrityksessé koskee litketoimintaa kokonaisuudessaan aina raaka-ainei-
den ostamisesta valmiin kauppatavaran myyntiin. Esimerkiksi Ukrainan sodan syttyessa
kohdeyritys lopetti logistiikan Vendjin ldpi kulkevilla rautateilld, joka haastateltavan mu-

kaan olisi nopea ja kestdvé vaihtoehto korvaaville logistisille reiteille.

Kohdeyrityksen strategisena padmiirdnd on vaihtoehtoisten toimittajien loytdminen. Talla
hetkelld yrityksen tuotantostrategiset osta vai valmista (engl. make-or-buy) paitokset ovat
jaettu tuotekategorioittain. Osta vai valmista- padtokselld tarkoitetaan strategista valintaa
siitd, integroidaanko hankinta tai toimitusketjun prosessi osaksi yrityksen omia toimintoja
vai ulkoistetaanko se ulkoiselta toimijalta (Stentoft, Wickstrem, Haug, Philipsen 2023).
TIER 1- kategorian tuotteistuksen tuotanto 1dhtokohtaisesti haastattelun perusteella on jo
integroitu osaksi toimitusketjua, jolloin esimerkiksi aikaisemmin mainittu hajauttaminen ei
tille tuotekategorialle ole tarpeellista eikd mahdollista. TIER 1- tuotteistukselle vaihtoeh-
toisten toimittajien etsiminen on kuitenkin pdédmaéédrand. Kiinariippuvuuden vihentdmisen
vuoksi vaihtoehtoisten toimittajien etsiminen ldhtdkohtaisesti tapahtuu korvaavista tuotan-
tomaista. TIER 2- kategorioiden tuotteistuksille myos pyritdén 10ytamédn vaihtoehtoisia toi-
mittajia, mutta ndiden hankintaa ei kuitenkaan ole integroitu toimitusketjuun, vaan hankinta

lahtokohtaisesti tapahtuu ulkoisilta toimittajilta.

Vaihtoehtoisten toimittajien hyodyntdmisesté on tieteellisessi kirjallisuudessa runsaasti tut-
kimustietoa. Stentoft ym. (2023) mukaan motiivina voi olla ydintoimintoihin keskittyminen,
yrityksen sisdisen tietotaidon suojaaminen, teollisoikeuksien suojelu, vilittdmien kustannus-
ten alentaminen, toimintasyklien lyhentdminen, tarjonnan tilan nopeaan mukautumiseen tai

toimitusriskien vahentidminen.
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6. Johtopaitokset

Tédmin luvun tarkoituksena on syventya tutkimustuloksista tehtyihin johtopéétoksiin ja vas-
tata tutkimuksen alussa esitettyyn tutkimusongelmaan. Tutkimuksessa tavoitteena oli inten-
siivitutkimuksella havainnoida vaatetusalan kohdeyrityksen kohtaamaa poliittista riskié mo-
nikansallisilla markkinoilla. Tutkimuksessa perehdyttiin myds riskienhallintaan kokonai-
suutena sekd poliittisen riskin rooliin osana yritysten kohtaamia riskien léhteitd. Luvun lo-
pussa myos arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Kvalitatiivinen intensiivitutkimus toimii
lahtokohtaisesti alustavana tutkimuksena yhden yrityksen tilanteesta yhdelld toimialalla, jo-

ten tamé luku sisdltdd myos arvioinnin jatkotutkimuksen tarpeesta aiheeseen liittyen.

6.1  Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tutkimusongelma koostui yhdestd paédtutkimuskysymyksesti ja kahdesta ala-
tutkimuskysymyksestd. Yhteenvedossa vastaan ndihin kysymyksiin aikaisempaan kirjalli-
suuteen ja tutkimustuloksiin vedoten, sekd peilaan niistd kertyneitd havaintoja keskenddn

tyon teoreettisen osuuden kanssa.

Ensimméinen alatutkimuskysymykseni oli: miten toimitusketjuihin kohdistuvaa riskid voi-
daan hallita? Tieteellisen kirjallisuudessa toimitusketjujen riskienhallintaa kokonaisuutena
on kisitelty suhteellisen kattavasti useiden tutkijoiden toimesta. Kirjallisuudesta kdvi ilmi
useita keinoja ja menetelmid riskien arviointiin ja hallintaan. Esimerkiksi usean tutkijan mu-
kaan 4-5 portainen riskienarviointiasteikko oli laaja-alainen keino arvioida ja analysoida
litketoiminnan kohtaamia riskejd. Myos riskin toteutumisesta syntyvien liiketoiminnallisten
haittojen selvitys kirjallisuuden mukaan helpotti riskienhallinnan priorisointia. Muita kirjal-
lisuudessa mainittuja riskienhallinnan keinoja olivat lykkays, valikoiva riskinotto, hajautta-
minen, vertikaalinen integraatio, turvaus, vélttiminen sekéd lapindkyvyys. (Manuj ja Ment-

zer 2008; Fan ja Xiao 2023)
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Alla olevaan taulukkoon tutkimustuloksista ja kirjallisuuskatsauksesta on tiivistetty riskien-
hallinnan keinojen hyddyntdmistd havainnollistava taulukko. Vasemmassa sarakkeessa ovat
riskienhallintakeinot lueteltuna ja kolmessa oikealla olevassa sarakkeessa ovat riskienhallin-
nan keinoja hyddyntévit tai tutkivat tahot. Kohdeyritys hyddynsi toimitusketjujen riskien-
hallinnassa neljad menetelmdi kirjallisuudessa mainitusta kahdeksasta menetelmésté: ha-
jauttamista, vertikaalista integraatiota, valttamistd sekd ldpindkyvyyttd. Niistd keinoista ha-
jauttaminen, vertikaalinen integraatio seki vilttiminen olivat my0s mainittu poliittisten ris-

kien hallintaa kisittelevissé kirjallisuudessa.

Toimitusketjujen riskienhallin- | Kohdeyritys Riskienhallin- | Poliittisten

nan keinot nan Kirjallisuus | riskien hallin-
nan Kirjalli-
suus

4-5 portainen arviointimatriisi X X

Lykkays X

Valikoiva riskinotto X

Hajauttaminen X X X

Vertikaalinen integraatio X X X

Turvaus X

Vilttaminen X X X

Lapindkyvyys X X

Viranomaissuositusten seuranta X

Supistaminen X

Kuvaaja 10: Riskienhallinnan keinojen hyodyntdimistd vertaileva taulukko

Toinen alakysymykseni oli: milld menetelmilld poliittisen riskin toteutumisen vaikutusta voi
lieventdd? Tieteellisessd kirjallisuudessa poliittisen riskin hallintaa toimitusketjussa oli Ta-
hirin ym. (2021) mukaan tutkittu niukasti, mutta heidin tutkimuksessaan 4—5 portainen ris-
kien arviointiasteikko katsottiin toimivan my®s poliittisten riskien l&hteiden arviointiin. Eri-
tyisid poliittista riskid koskevat keinot ldhtokohtaisesti 1dhestyivdt kohdemarkkina-aluetta

hallinnollisten muutosten ja epdvarmuuksien kautta. Poliittisen riskin vaikutusten
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lieventdmisen keinoiksi kirjallisuudessa mainittiin myos hajauttaminen, vertikaalinen integ-
raatio sekd vélttdminen. Tutkimustuloksista selvisi kohdeyrityksen hyddyntivan néité kaik-

kia riskienhallinnan menetelmii

Kohdeyrityksessa poliittisten riskien hallinta itsesséédn painottui hyvin vahvasti kokonaisval-
taiseen riskien vaikutusten ehkéisyyn, missd poliittinen riski ndhdéén yhtend osana kokonai-
suutta. Haastattelusta kévi ilmi, ettd kohdeyrityksen merkittdvimmaét riskienhallintametodit
koostuivat kuitenkin perinteisistid keinoista ja menetelmisté, joista tutkittua tieteellistd ai-

neistoa on runsaasti.

Paatutkimuskysymykseni oli: miten poliittiset epdvarmuudet ovat vaikuttaneet toimitusket-
Jujen riskienhallintaan kohdeyrityksessd? Padkysymyksen tarkoituksena oli tuoda ajankoh-
taiset geopoliittiset- ja poliittiset epdvarmuudet osaksi tutkimusta. Luokitteluanalyysin tar-
koituksena oli tutkia poliittisten riskin l&hteitd ja niiden vélistd suhdetta. Tutkimusaineistosta
havaittiin riskien keskittyvin Ukrainan sodan tai Kiinan polititkan synnyttdmiin epévar-
muuksiin. Ukrainan sodan vaikutukset ja Kiinan harjoittama politiikka ovat vaikuttanut toi-
mitusketjujen riskienhallintaan, mutta tutkimustulosten perusteella mahdollisiin riskeihin oli
jo varauduttu kiitettdvésti ennen geopoliittisten jannitteiden eskaloitumista. Kiistatonta on
myos, ettd poliittisen riskin madré kohdeyrityksen kohdalla on lisdantynyt, ja yrityksen ris-
kienhallintaan on jouduttu implementoimaan keinoja vaikutusten lieventdmiseksi seka ris-
kien ennaltaehkéisemiseksi. Mielenkiintoista on, ettid esimerkiksi kiinariippuvuuden véhen-
taminen oli yrityksen strategisena tavoitteena jo ennen Ukrainan sodan alkamista. Seuraava
kuvaaja tiivistdd poliittisten epdvarmuuksien vaikutusta kohdeyrityksen toimitusketjujen ris-

kienhallintaan:
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Kuvaaja 9: Poliittisten epdvarmuuksien vaikutus toimitusketjujen riskienhallintaan koh-

deyrityksessd

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on térkeéd elementti kaikessa tieteellisessd tutkimuk-
sessa. Tuomen ja Sarajarven (2008) mukaan tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa on perin-
teisesti tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti ovat luotettavuuden ldhtokohtana. Kéytén-
ndssé néilld tarkoitetaan tutkimuksen pétevyyttd seki toistettavuutta. Tutkimuksen toistetta-
vuus kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuitenkin haastavaa, silld tutkimusaineiston kerdys

lahtokohtaisesti on vuorovaikutteinen suhde haastattelijan ja haastateltavan vililld. (Tuomi

ja Sarajdrvi 2008)

Nimenomaisesti laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin on kuitenkin olemassa
kirjallisuutta. Tynjilin (1991) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tut-
kimuksen totuusarvolla, sovellettavuudella, pysyvyydelld seké neutraalisuudella. Totuusar-
volla tissd yhteydessé tarkoitetaan validiteettia, eli pitevyyttd. Téssd tutkimuksessa haastat-
telun teemana oli poliittinen riski osana riskienhallintaa sekd muutokset, joita epdvarmuudet
ovat aiheuttaneet kohdeyrityksen toimitusketjuille. Vastaukset olivat kattavia, mutta seikka
mihin tdmé tutkimus ei kykene ottamaan kantaa on, miten eri asemassa olevien henkildiden

saman yrityksen sisdlld eroaisivat toisistaan. Haastattelumuotoiset tiedonkeruumenetelmét



31

tutkivat loppujen lopuksi haastateltavan kokemuksia aiheesta. Tutkimuksen sovellettavuu-
della tarkoitetaan tutkimustulosten implementoimista ja hyddyntdmistd esimerkiksi liiketoi-
mintastrategiaa koskevissa kysymyksissd. Tdma tutkimus soveltuu vaatealalla toimivan yri-
tyksen sovellettavaksi, joissa merkittdvi osa prosesseista ja sidosryhmistd sijoittuu riskialt-
tiille alueille. Alakohtaisena riskienhallinnan selvityksend titd tutkimusta ei kuitenkaan
voida luonnehtia. Tutkimuksen pysyvyydelld, eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen
toteuttamista samoilla parametreilla vastaavanlaisissa tutkimuksissa. Tutkimuksen analy-
soinnissa on hyddynnetty perinteisid kvalitatiivisen tutkimuksen analyysivélineitd, jolloin
tutkielman metodologinen viitekehys on reliabiliteetin mukainen ja yksinkertaisesti toistet-
tavissa. Luonnollisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tdrked Tuomen ja Sarajdrven
(2008) mukaan muistaa, ettd tutkimuksen tekija on merkittiva osa itse tutkimusta. Viimei-
send Tynjéldn (1991) mukaisena arviointikriteerini on tutkimuksen neutraalisuus. Objektii-
vinen ldhtokohta kaikkeen tieteelliseen tutkimukseen on toki 1dhtokohtana. Kéyttdmilldni
tutkimusmetodeilla riippumaton ja puolueeton tutkija kykenisi saamaan samankaltaiset tut-
kimustulokset. Kriittisyyttd kuitenkin on ositettava kvalitatiivista analyysid kohtaan, jossa
jokainen tutkija valitsee ja jdsentelee tutkimusaineistosta tutkimuksen kannalta validit seikat
ja sivuuttaa epdolennaisuudet. Tutkimuksen objektiivisuuden tavoittelemiseksi tutkimusai-
neiston analyysissd hyodynnettiinkin luokitteluanalyysié, joka omalta osaltaan miaréllistda

kvalitatiivisen aineiston.

6.3  Mahdollisen jatkotutkimuksen tarve

Poliittisen riskin vaikutusten lieventdminen tutkimuksen aiheena Tahirin ym. (2021) kaipaa
kattavampaa tieteellistd tutkimusta toimitusketjujohtamisen nikokulmasta. Tamé seikka oli
selkedsti havaittavissa myds haastattelusta, jossa riskienhallinta ldhtSkohtaisesti ndhtiin yh-
tend suurena kokonaisuutena. Riskienhallinnasta itsestdén on paljon perusteellista tutkimus-
siséltod, mutta erityisesti poliittisten riskien lieventdmiseen on keinoja ja menetelmid suh-
teellisen rajallisesti. Tutkimuksessani my0s selvitettiin poliittisen riskin tilaa ja sen lisdédnty-
misen mahdollisuutta. Kun kyseinen hypoteesi osoittautui todeksi, laajempi selvitys joko
alakohtaisesti useita aloja kattavasti olisi tarpeen. Vaikka Ukrainan sodan tilanteella on ollut
merkittdva vaikutus, on kohdeyrityksessi sen perusteella tehdyt paatokset hyvin yksiselittei-

sid. Kiinan politiikan osalta tilanne on kuitenkin strategisesti haastava.
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Liite 1. Tutkimusaineiston keruussa kiytetty kyselylomake

1. Miki on asemanne yrityksessi?

2. Ovatko Ukrainan sota ja sen vaikutukset Vendjén tai Kiinan geopoliittiseen tilanteeseen
vaikuttaneet hankintatoimeen kokemuksesi pohjalta yleisesti?

3. Jos on, onko sen takia implementoitu uusia kadyténtdja tai sdéntdjd hankintajohtamisen
nékokulmasta?

4. Miten yrityksenne hankintatoimi on organisoitu? (Mistd hankintoja padsdintdisesti teh-

dédén ja misti tuotteista hankinnat koostuvat)

5. Miten yrityksenne ndkokulmasta poliittinen riski on muuttunut eniten ajankohtaiset
tapahtumat huomioon ottaen? (Ukrainan sota, Kiinan suhtautuminen Ukrainan
tilanteeseen, yms.)

6. Miten kokemuksenne pohjalta poliittiset riskit kohdistuvat merkittdvimmin
toimitusketjujohtamisessa?

7. Minka tyyppisid tyokaluja hankintaosasto/osastot kdyttidvit tuotteiden luokittelussa, ja

onko mielestisi poliittisella riskilld ollut vaikutusta néihin luokitteluihin?
8. Ovatko poliittiset epdvarmuudet yleisesti vaikuttaneet mielestisi kuluttajien tai
yritysasiakkaiden kysyntéan?

9. Onko riskienhallinnan prosessien johtamiseen tullut muutoksia? Esimerkiksi ovatko ris-

kien tunnistusta tydstavét tydryhmit muuttaneet kdytintojaan?

10. Onko epavarmuudet kokemuksesi pohjalta vaikeuttanut joidenkin tuotekategorioiden tai
tuotteiden saatavuutta? Jos on, onko ollut tarpeellista etsid vaihtoehtoisia toimittajia tai
hy6dyntia toimittajien hajauttamista toimitusvarmuuden lisddmiseksi?

11. Milld tavoin kriittisten tuotteiden tai palveluiden toimitusketjut ovat suojattu poliittiselta

riskilta?



12. Mitd menetelmid yritys pddasiallisesti kdyttdd toimitusketjujen turvaamiseksi?
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