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Julkinen hankinta on merkittdva osa taloudellista toimintaa suomalaisessa yhteiskunnassa.
Silla on asemansa takia paljon sidosryhmié, miké tekee toiminnan tehostamisen tarkastelusta
tarkedd.  Digitalisaation  vaikutukset ovat  muuttaneet eri  organisaatioiden
toimintaymparistdd, mikd ndkyy esimerkiksi hankintaprosessin eri osa-alueissa. Nadma
vaikutukset syntyvit digitaalisten hankintatyokalujen kdyttdonotosta, joita hyddyntdvét
yksityisen sektorin liséksi julkinen sektori.

Tamd kandidaatintutkielma pyrkii luomaan ymmairryksen julkisista hankinnoista,
hankintaprosessista ja digitaalisista hankintaratkaisuista. Teoriaosuudessa on hyddynnetty
atheeseen liittyvad kirjallisuutta, tieteellisid artikkeleita ja julkisen hallinnon julkaisemia
dokumentteja. Tyon tarkoituksena on aiheen ymmarryksen lisdksi selvittdd digitaalisten
hankintaty6kalujen koettua vaikutusta julkisessa hankintayksikdssd empiirisessd osuudessa
ja johtopditoksissd. Néissd osuuksissa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetelmii ja aineisto
muodostettiin puolistrukturoidulla haastattelulla julkisen hankintayksikon edustajan kanssa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd digitaalisten hankintatyokalujen kayttdonotto
mielletddn péddosin positiiviseksi. Sdhkoiset hankintaratkaisut ovat lyhenténeet
hankintaprosessin eri vaiheita ja saaneet kustannusséddstdjd toimintaan. Myds tiedonkulkua
on tehostettu ja se on vidhentdnyt hankintaprosessissa tapahtuvia virheitd. Haasteita on
synnyttinyt jdrjestelmien yhteensovittaminen séhkoiseen infrastruktuuriin. Tiedonkulun
kehittymisestd huolimatta, tiedonpurkua on ollut haastavaa yhdenmukaistaa eri jérjestelmien
vilille. Pddhuomio aikaisempaan tutkimukseen verrattuna on kilpailun jiédminen vihaiseksi,
vaikka sen on ndhty lisddntyvdn digitaalisten ratkaisujen myo6td aikaisemmassa
tutkimuksessa.
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Public procurement is a significant part of economic activity in Finnish society. Due to its
position, it has numerous stakeholders, making examining operational efficiency important.
The impacts of digitalization have changed the operating environment of different
organizations, which can be seen in different aspects of the procurement process. These
effects arise from adopting digital procurement tools, utilized not only by the private sector
but also by the public sector.

This bachelor's thesis aims to provide an understanding of public procurement, the
procurement process, and digital procurement solutions. In the theoretical part, relevant
literature, scientific articles, and documents published by the public administration have
been utilized. The purpose of this study, in addition to understanding the topic, is to examine
the perceived impact of digital procurement tools in a public procurement unit in the
empirical section and conclusions. Qualitative research methods were used in these sections,
and the data was gathered through a semi-structured interview with a representative from the
public procurement unit.

The results of the study indicate that the adoption of digital procurement tools is mostly
perceived as positive. Electronic procurement solutions have shortened different stages of
the procurement process and resulted in operational cost savings. The flow of information
has also improved, reducing errors in the procurement process. Challenges have arisen from
integrating systems into the electronic infrastructure. Even though information flow has
improved, standardizing data between different systems has been challenging. The main
focus, compared to previous research, is on the limited increase in competition, even though
it has been observed to increase with the introduction of digital solutions in earlier studies.
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1 Johdanto

Digitalisoitumisen aiheuttama muutos ndkyy ldhes jokaisessa yhteiskunnan osa-alueessa
viimeisten vuosikymmenten myd6té. [lmiond digitalisaatio on vield suhteellisen nuori, mutta
kasvanut eksponentiaalisesti tdhdn pdivddn asti. Digitalisaatio on erityisesti vaikuttanut
yritysten toimintaan, mutta sen ohella julkisiin organisaatioihin. Se on mahdollistanut muun
muassa erilaisia hankintatyokaluja molempien kdyttoon, minka avulla on saavutettu uusia
innovaatioita hankintaprosessien tehostamiseen (Nicoletti 2018, 20). Digitalisointi termind
itsessddn tarkoittaa prosessien organisointia digitaaliseen ympéristoon (Kovtonuik 2023).
Téssd tutkielmassa selvitetddn hankintojen digitalisoitumista julkisen sektorin

nakokulmasta.

Julkisten hankintojen merkitys on Euroopan unionin talouksissa merkittiva, keskiméérin 14
% sen yhteenlasketusta BKT:std. Hankintojen tavoitteena on tuottaa tavaroita ja palveluja
yhteiskunnallisiin tarpeisiin ja luoda tyOpaikkoja. (Grandia & Volker 2023, 2—4) Suomessa
julkisten hankintojen arvoksi on arvioitu 50 miljardia euroa vuodessa vuoden 2023
hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2023). Julkisten hankintojen kehitysndkokulmaa on
tarked tutkia sen verorahoitteisuuden takia, koska julkisilla hankintayksikéilld on vastuu

kayttad varoja tarkoituksellisesti ja kustannustehokkaasti.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on ndyttod, ettd hankintojen digitalisoituminen on saanut
aikaan kustannussddstojd julkisella sektorilla. Esimerkiksi digitaalisten hankinta-alustojen
avulla on kyetty lyhentdmaén itse hankintaprosessin kestoa ja erilaiset hankintatyokalut ovat
vapauttaneet yrityksen resursseja muihin toimintoihin. Myds materiaalikustannussiéstdjd on
syntynyt vdhentyneen paperin kulutuksen myo6td. (Gardenal 2013) Digitaaliset
hankintaty6kalut on etenkin nédhty parantaneen kustannustehokkuutta ja saaneen aikaan
avoimemman seki sujuvamman kommunikaation asiakassuhteiden yllédpidossa (McCue &

Roman 2012).

Digitalisaatio on mahdollistanut monesta ndkokulmasta merkittdvid hyotyjd yleisesti
hankinta-alalla, mutta sitd ei olla ndhty virheettoéméind. Haasteina ilmidssd on nidhty
teknologiset virheet jarjestelmissd ja turvallisuusriskit digitaalisissa vahvistuksissa seka
tiedoissa. Digitaaliset tyOkalut vaativat my0s toimiakseen niille sopivan infrastruktuurin

toimiakseen sujuvasti keskenddn, mikd on néhty ajoittain yhtend epdonnistumisena joidenkin



organisaatioiden siirtyméssid. (McCue & Roman 2012) Yleisesti digitaalisten ratkaisujen
potentiaali tarjoaa enemmén positiiviseksi ndhtyjd hyotyjd prosessien toiminnassa

aikaisempaa tutkimusta tarkastellessa.

Tama tutkielma keskittyy tarkastelemaan julkisten hankintojen digitalisoitumisen vaikutusta
hankintaprosessiin hankintaty0kalujen nikokulmasta. Yleiselld tasolla digitalisaation
vaikutusten tutkiminen on ajankohtaista, silld se vaikuttaa nykyisten yhteiskunnallisten
toimintojen liséksi lisddvissd mddrin tulevaisuudessakin. Se on varteenotettava ilmid
markkinaympdaristossd, mikd voidaan luonnehtia nykypidivdani ldhes vélttimattoméana

kilpailuedun saamiseksi.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten digitaaliset hankintatyokalut ovat vaikuttaneet
hankintaprosessiin julkisessa hankintayksikdssé ja minkélaisina ne on koettu. Tutkielmassa
pyritddn nostamaan esille yksittdisid hyodyllisimmaiksi koettuja tyokaluja ja ymmaértdmaan
niiden vaikutuksia kdytdnnon tasolla. Teoriaosuudessa taustoitetaan digitaalisten
hankintojen késitettd ja sithen liittyvid tyokaluja, mikd luo pohjan aineiston analysoinnille.
Tutkielman pddideana on tuoda esille positiivisesti koettuja ja negatiivisesti koettuja

muutoksia, sekd ymmartdmaan mahdollisia kehitystarpeita digitalisaation ndkokulmasta.
Tutkimuskysymyksid muodostettiin kolme, joista padkysymys kiteytyy seuraavanlaiseksi:

Miten digitaalisten hankintatyékalujen kdyttéonotto on koettu julkisen

hankintayksikén hankintaprosessissa?

Paatutkimuskysymyksen tueksi on muodostettu kaksi alakysymystd. Ndiden tarkoituksena
on tuoda yksityiskohtia, joita voidaan kdyttdd kirjallisuuskatsauksen ohella analyysissa.

Alakysymykset ovat seuraavat:
Mitkd digitaaliset hankintatyokalut on koettu onnistuneiksi?
Missd digitaalisissa hankintatyokaluissa on vield haasteita?

Alatutkimuskysymysten avulla pyritddn selvittdmédén erilaisia kohdeorganisaation
hankintaty6kaluja, joiden avulla muodostetaan analyysi péédtutkimuskysymykselle.

Ensimmadisen alatutkimuskysymyksen avulla selvitetddn hankintayksikon kaytossd olevia



tyokaluja ja syitd, miten ne ovat vaikuttaneet positiivisesti organisaation hankintatoimeen.
Toisessa alakysymyksessd selvitetddn haasteita, joiden avulla kyetddn ymmartimain
heikommin implementoituja tydkaluja hankintatoimessa. Kysymyksen vastauksissa pyritddan

luomaan kuva negatiivisesti koetuista muutoksista perinteiseen hankintatoimeen verrattuna.

Tutkimusaineiston vastauksilla pyritidn muodostamaan mahdollisimman kattava kuva
erilaisten digitaalisten tyOkalujen tuomista hyodyistd ja haasteista. Nédiden perusteella
kohdeorganisaatio voi tunnistaa hankintatyokalujen onnistuneiksi koettuja piirteitd ja vieda
niitd eteenpdin tulevissa ratkaisuissa. Haasteiden tunnistaminen voi hyodyttda
kehitystarpeiden havaitsemisessa ja toimia uusien ratkaisujen ldhtokohtana tulevaisuuden

kehityksessa.

1.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys luo kuvan tutkimuksen kululle ja sen suunnittelulle. Teoriaosuudessa
avataan tutkimukselle olennaisia késitteitd ja nithin liittyvdd tietoa aikaisemman
tutkimuksen kautta. Teoria on jaettu kahteen eri osaan, joista toinen avaa julkisen
hankintojen asemaa ja sen toimintoja hankintaprosessissa. Julkisen hankintojen piirteistd ja
prosessista siirrytiédn tarkastelemaan digitaalista hankintaa. Késitystd luodaan aikaisemman
tutkimuksen perusteella. Ndiden pohjalta tarkastellaan digitaalisia hankintatydkaluja teorian
lisdksi aineistossa mainittujen digitaalisten hankintatyokalujen tiedoilla. Aineistosta
nousseet havainnot pyritdén tdmén jilkeen tunnistamaan vaikutuksiksi. Viitekehyksessd

ndma on vield jaettu onnistumisiin ja haasteisiin, miké esitetdén kuvassa 1:



Julkisen hankinnan “ Digitaalinen hankinta

prosessi
Digitaaliset
hankintatyokalut
I
Koetut vaikutukset
Onnistumiset Haasteet

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys havainnollistettuna

1.3 Tutkielman rajaukset

Tutkielma kaésittelee julkisen hankintayksikon nédkokulmaa, joten yksityisen sektorin
ndkokulma on jitetty pois. Tutkimuksen kohteena on yksittdinen suomalainen julkisen
hankintayksikon ndkdkulma, joten tuloksista ei saa laajaa ndkokulmaa ilmion kokemukselle
verrattuna muihin vastaavanlaisiin  toimijoihin. Hankintaprosessissa kéytettyjen
hankintatyokalujen ollessa samankaltaisia muiden hankintayksikoiden kanssa, on
oletettavaa, ettd samankaltaisuuksia voi 10ytyd muiden yksikdiden toiminnassa. Ndiden
lisdksi késittelyn kohteiksi ei ulotu asiakkaan tai kolmannen osapuolen nidkdkulmia.
Tutkielmaan on valittu hankintatyokalujen nékokulma, silli ne ovat keskidssé
digitalisoitumisprosessissa. Niitd tarkastelemalla saa riittdvan késityksen, miten prosessi on

muuttunut ja millaiseksi muutokset on koettu.

1.4 Tutkielman rakenne

Tutkimus on jaettu kuuteen eri padlukuun. Ensimmadisessd pddluvussa johdanto taustoittaa
tutkimuksen tarkoitusta ja sen tavoitteita. Néiden lisdksi luvussa esitellddn
tutkimuskysymykset, joihin tutkimus pyrkii muodostamaan kattavan vastauksen analyysin

avulla. Toinen ja kolmas pddluku perehtyvét tutkimukseen liittyvien késitteiden



ymmaértamiseen. Se toimii pohjana ymmarrykselle, mitd digitaaliset hankintatyokalut ovat
ja miten ne toimivat hankintatoimessa. Teoriassa avataan myds kédsitystd digitalisaatiosta ja

sen vaikutuksista hankintoihin.

Neljas pédluku esittelee tutkimuksessa kdytetyt tutkimusmenetelmét ja aineiston
kerddmiseen liittyvid seikkoja. Luvun tarkoituksena on ymmartdd tutkimusmenetelméan
tapoja tuoda tietoa esille aineistosta sekd sithen liittyvdd tiedon hyddyntdmistd. Viides
pééluku on tutkielman empiirinen osuus, jossa perehdytién kerdtyn aineiston esittelemiseen.
Tassé luvussa aineistona toimii puolistrukturoidun haastattelun tulokset ja néité tarkastellaan
sisdllonanalyysin menetelmilld. Viimeinen pddluku muodostaa tutkielman johtopdétdkset ja
mahdollisen hyddyntdmisen tulevissa tutkimuksissa. Siind myds reflektoidaan tutkimuksen

luotettavuutta. Tutkimuksen rakennetta on havainnoitu seuraavassa kuvassa:

1. Johdanto 4. Tutkimusmenetelma

Y

2 Julkm.en hankmt? & 5. Tutkimusaineisto
hankintaprosessi |

: l

3. Digitaalinen 6. Johtopaatokset
hankinta

h 4

Kuva 2. Tutkielman rakenne havainnollistettuna



2 Julkinen hankinta

Julkisten hankintojen erityispiirre on sitd koskeva lainsdéddanto, joka ohjaa varojen kayttoa.
Lainsddadidnnon tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa erityisesti kilpailun kautta.
Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdsopimuksista on usein viitattuna julkisten hankintojen
kontekstissa hankintalakina. Lainsdddannostd paattaviat eduskunnan lisdksi Euroopan
parlamentti ja EU-neuvoston direktiivit. (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017,
19-20) Lain tavoitteena on liséksi turvata tasapuoliset mahdollisuudet yrityksille osallistua
julkisiin hankintoihin (Valtiovarainministerié 2023b, 88). Tédmi tarkoittaa sitd, ettd
jéarjestdmisessd on huomioitava suurten yritysten liséksi pienten ja keskisuurten yritysten
mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuun (Hankintalaki 2 §). Julkisten hankintojen
oikeellisuutta valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto, johon voi kuka tahansa ilmoittaa

havaituista virheista (Eskola et. al. 2017, 594).

Julkisia hankintoja suorittavat hankintayksikot, joita ovat:

1. Valtio, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset
Evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sekd seurakunnat
Valtion liikelaitokset

Julkisoikeudelliset laitokset

wok wN

Hankinnan tekijd, joka on saanut tukea ylld mainituilta tahoilta véhintdan

puolet hankinnan arvosta (Hankintalaki 5§)

Hankintayksikkd ~ voi  suorittaa  hankintojansa  yhteishankintayksikon  kautta.
Yhteishankintayksikko tarjoaa muille hankintayksikdille erilaisia toimintoja, kuten teknisen
infrastruktuurin, hankintoihin liittyvdn neuvonnan ja hankintamenettelyjen toteuttamisen.
Toiminnan tavoitteena on saavuttaa kustannussiistdjd, kerryttdd asiantuntemusta yhdelle
taholle ja vapauttaa muiden hankintayksikdiden resursseja niiden ydintoimintoihin. (Eskola

etal. 2017, 150-157)

Julkisten hankintojen periaatteisiin kuuluu syrjiméttdmyys, tasapuolisuus, avoimuus ja
suhteellisuus (Hankintalaki 3§). Varsinkin avoimuuden rooli korostuu, silld sen avulla

varmistetaan, ettd muut periaatteet toteutuvat (Grandia & Volker 2023, 45). Avoimuutta



tarvitaan  hankintaprosessin  jokaisella osa-alueella, mikd vidhentdd korruption
todenndkoisyyttd ja toimivaltuuksien virheellistd tidyttymistd (Svidronova, Merickova &

Gondasova 2016).

Julkisten hankintojen tehtdvdni on johdannossa mainittujen tavoitteiden lisdksi synnyttda
kysyntdd innovaatioille markkinoilla. Innovaatiotoiminta on kannustavampaa, kun
kehitettaville innovaatiolle on sopimuksen mukaisesti valmiiksi jo kysyntdd julkiselta
sektorilta, ndin laskien kehitykseen liittyvdd markkinariskid. Siitd on ndyttod, ettd nailld
hankinnoilla on positiivinen ja merkittavé vaikutus innovaatioiden menestykselle, erityisesti
hallinnollisten hankintojen kautta. (Aschhoff & Sofka 2009) Liséksi julkiset organisaatiot
hankkivat omiin tarpeisiinsa tavaroita ja palveluita, joita niiden toiminta vaatii (Grandia &

Volker 2023, 4)

Lainsdddannén tuomat maérdykset ovat ehkd merkittdvin ero yksityisiin hankintoihin.
Tamén lisdksi julkiset hankinnat omaavat suuremmat méériat sidosryhmid, silld ne ovat
vastuussa tavallisille kansalaisille ja veronmaksajille varojen kaytostd sekd lisdksi
hankintojen tarkoituksenmukaisuudesta ja laadusta. (Grandia & Volker 2023, 5-7)
Haastavaa on toimia tyydyttdvilld tavalla hankintojen suorittamisen suhteen, silld suuret
madrat erilaisia sidosryhmid omaavat erilaisia henkilokohtaisia arvoja hankintoihin liittyen.

(Grandia & Volker 2023, 98)

2.1 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi on suunniteltu tapahtumaketju eri vaiheista, joilla pyritdéin hankkimaan
organisaatiolle sitd vastaavat tarpeet. Prosessin vaiheet ovat monitulkinnallisia, mihin
vaikuttaa hankinnan luonne organisaatiolle ja sithen liittyvét toimittajamarkkinat. (Nieminen
2016) Erilaisia prosessimalleja on esitetty muodoltaan ja sisélloltddn vaihtelevasti, mutta
niiden vililli ei ole selvid ristiriitoja. Mallit ovat péépiirteittdin vaiheiltaan toisiaan
muistuttavia, mutta niiden ero korostuu kiytannon soveltamisessa. (Grandia & Volker 2023,
6) Hankintaprosessimalleja voidaan kayttdd hankintaprosessin hahmottamiseen ja vaiheiden

jasentelyn kautta prosessin kehittdmiseen (Nieminen 2016).

Nieminen (2016) esittdd hankintaprosessille pelkistettyd mallia, jossa prosessin eri vaiheet

ovat ensimmadisestd viimeiseen seuraavanlaiset: tarpeen maédrittely, toimittajan valinta,



sopimuksen tekeminen, tilaaminen, toimitusvalvonta, seuranta ja arviointi. Malli antaa
hyvén kokonaiskuvan hankintaprosessin ymmaértdmiseen ja sen avaaminen selkeyttidd siind
tapahtuvia vaiheita. Seuraavassa kuvassa on havainnollistettu eri vaiheiden

etenemisjérjestysta:

Tarpeen maarittely

3

Toimittajan valinta

Sopimuksen tekeminen

Tilaaminen

Toimitusvalvonta

Seuranta ja aktivointi

Kuva 3. Hankintaprosessin eri vaiheet (Nieminen 2016)

Grandia ja Volker (2023, 7) esittdvit samankaltaisen 3P:n mallin (Preparation Purchase and
Perform), jossa vaiheet ovat sisélloltdan ldhelld kuvan 3 mallia, mutta eroavaisuutena on
seurannan ja aktivoinnin jdlkeen arviointi hyodykkeen uudelleen kéytettivyydestd. Tama on
hyvé esimerkki siitd, miten hankintaprosessimalleissa esiintyy eroavaisuuksia. Seuraavissa
alaluvuissa avataan hankintaprosessin vaiheita, joihin sisdllytetddn julkisten hankintojen
ndkokulmaa.  Hankintaprosessin ~ kulkua  késitellddan  kuvan 3 mukaisella

etenemisjarjestyksella.

2.2 Tarpeen médrittely ja suunnittelu

Tarpeen maédrittdminen on ensimméinen askel hankintaprosessin aloittamiselle. Tarpeen
madrittely riippuu vahvasti sen luonteesta esimerkiksi siitd, onko kyseessd tavara vai

palvelu. Vaiheeseen liittyy paljon suunnittelua, kuten tavarahankinnoissa logistiikkaa ja



palveluissa haluttua tasoa. Olennaista on lisdksi myds huomioida hankinnan haluttua tulosta

tarkoitusmukaisuuden ja sen vaikutusajan kautta. (Nieminen 2016)

Julkisissa hankinnoissa suunnittelu korostuu sithen liittyvdn lakisditeisyyden ja
yhteiskunnallisen vastuun takia. Julkisissa hankinnoissa voi jarjestdd hankintasuunnittelussa
kartoituksen hankintatarpeille. Tarkedd on myods ymmértdd loppukdyttdjien tarpeita
hankinnoille ja ymmartimain markkinatilannetta tuotteilla sekd palveluilla. Tdtd ennen on
siis madritettdva vaatimukset ja riittiva kuvaus hankinnan kohteesta. Vaatimukset riippuvat
paljolti hankittavan kohteen koosta, luonteesta ja tarkkuudesta. Vaatimukset toimivat
pohjana vertailuperusteiden laatimiseksi tarjouspyyntodn, mitd kéytetdéin toimittajan
valinnassa. (Valtiovarainministerid 2023b, 170-172) Vaatimusten laatiminen vaatii hyvin
perehtymisen alalta, jotta voidaan ymmaértdd markkinaympariston kilpailua (Grandia &
Volker 2023, 98). Tarjouspyyntodn liitetddn lisdksi sithen laaditut sopimusehdot
(Valtiovarainministerio 2023b, 228).

Suunnitteluvaiheessa on huomioitava hankintayksikon talousarvio ja aikataulutus.
Talousarvioon on siséllytetty hankintamaarirahat, jotka ohjaavat hankintoja. Suunnittelussa
tehdddn ennakkoarvio hankinnalle, mikd vaikuttaa hankintaprosessissa valittavaan
menettelyyn. Menettelytapoihin vaikuttavat hankintalain mukaiset kynnysarvot ja omat
vaatimukset, jotka rajoittavat toimintaa. = Hankinnoille suunnitellaan lisdksi riskien
hallintatoimenpiteitd, jotta esimerkiksi elintirkedt palvelut eivdt keskeytyisi.

(Valtiovarainministerié 2023b, 169-174)

2.3 Kilpailutus ja toimittajan valinta

Kilpailutuksen kulku riippuu julkiselle hankinnalle wvalitusta menettelytavasta.
Menettelytapojen kulkua tarkennetaan alaluvussa 2.7. Tarjousajan padtyttyd tarjoajien
soveltavuutta ja tarjouspyynnonmukaisuutta tarkistetaan. Hankintalain 3 §:n mukaan
hankintayksikon on kohdeltava tarjoajia tasapuolisesti ja syrjimdttomaisti. Tarjoajien
soveltuvuuden arviointi perustuu lainsdddannollisiin ohjeisiin. Tarjoajista on pakolla
poissuljettava ehdokkaita, jotka ovat syyllistyneet hankintalaissa mainittuihin vakaviin

rikoksiin. Rikoksista on oltava lainvoimainen tuomio. Hankintalain 80 §:n mukaan téllaisia
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perusteita on esimerkiksi veropetos tai lahjonta elinkeinotoiminnassa. (Eskola et al. 2017,

409-412)

Kilpailutuksessa suhteellinen painotus arviointikriteereissd on mahdollinen tapa suorittaa
tarjoajien vertailu. Erilaisia arviointikriteerejd voi olla esimerkiksi hinta ja toiminnan
ympdéristoystivéllisyys, joilla molemmilla on omat painoarvonsa kokonaisarvioinnissa.
Talloin voidaan varmistaa, ettd tirkeimmaiksi koettu ominaisuus otetaan paremmin

huomioon ilman etté toista poissuljetaan tiysin. (Grandia & Volker 2023, 107-110)

Hankintayksikolld on mahdollista sulkea pois tarjoajia harkinnanvaraisesti kilpailusta.
Tarjoaja voi olla esimerkiksi konkurssissa tai sen luotettavuus on kyseenalaistettavissa
vakavasta virheestd. Harkinnanvaraisia poissulkemisperusteita ei tarvitse ilmoittaa
kilpailutuksessa ja se ei vaadi lainvoimaista tuomiota. Peruste on silti ilmoitettava tarjoajalle
ja samaa perustetta on tasapuolisuuden varmistamiseksi sovellettava muiden tarjoajien
kanssa. Harkinnanvaraisissa ja pakollisissa poissulkemisperusteissa tarjoajan on mahdollista

esittdd niyttod luotettavuudestaan. (Eskola et. al. 2017, 415-418; 429-430)

Muut tarjoajan valintaan liittyvit perusteet ovat suunnitteluvaiheessa asetetut vaatimukset.
Néamé voivat liittyd hankintayksikon vaatimuksiin tarjoajan taloudellisesta tilanteesta,
tarvittavista voimavaroista tai vuosikokemuksesta alalla (Eskola et. al. 2017, 430-432; 435).
Tarjouksissa asettamia vaatimuksia on kiellettyd muuttaa, mutta niitd voidaan harkinnan
varaisesti tdsmentdd (Eskola et al. 2017, 463-465). Hankintayksikolld on lisdksi
mahdollisuus ilmoittaa tarjoajalle korjaavia toimenpiteitd soveltuvuuden saavuttamiseksi

(Valtiovarainministerioé 2023b, 108).

Hankintayksikdn on tehtdvé lopuksi kirjallinen perustelu hankintapditoksestd. Siitd pitda
ilmetd, miksi ehdokkaita on suljettu pois ja milld perustein. Hankintapddtoksestd kidydéan
lisdksi ldpi perustelut, miten hyviksyttyjen ehdokkaiden vertailu on tapahtunut (Eskola et
al. 2017, 544-545).

2.4 Sopimuksen tekeminen ja tilaaminen

Hankintayksikon —on  annettava ennen  sopimuksen  tekemistd  tiedoksianto
hankintapditoksestd. Se sisdltdd hankintapddtoksen perustelut sekd valitusosoituksen ja

oikaisuohjeet. Valitusosoitus sisdltdd ohjeen, miten pddtds on mahdollista viedd
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markkinaoikeuden késiteltdviksi, ja oikaisuohjeessa selostetaan tavat, miten ehdokas tai
tarjoaja voi viedd asian uudelleen késiteltdvéksi. (Hankintalaki 14 luku 126 §; 127 §)
Hankintaoikaisu on tehtdvd médirdajassa ja yleiselld tasolla se on asianosaisilla 14 pdivda
hankintapditoksen tiedonsaannista. Hankintayksikolld oikaisuoikeus on 90 péiviéd kohteena

olevasta paitoksestd (Valtiovarainministerié 2023b, 260).

EU-kynnysarvon ylittdvédssd hankinnassa on pakollinen odotusaika, joka on vihintdén 14
pdivad. Ajan katsotaan alkaneen, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedoksi paitdksen ja
valitusosoituksen. Odotusaikaa ei tarvitse soveltaa, jos sopimus koskee puitejirjestelyn
perusteella tehtyd hankintaa tai jos tarjoajista on vain yksi antanut hyviksyttdvin tarjouksen.
Téasséd pitdd varmistua, ettei tarjouskilpailussa ole endd mukana muita ehdokkaita, joiden

asemaan se voi vaikuttaa. (Eskola et. al. 2017, 575-577)

Hankintalainsdddanto ei sisélld seikkoja, joita hankintasopimuksen taytyy pitdd sisélldén.
Sopimukseen on hyvé sisdllyttdd yleistasolla vilttimattomid kohtia, kuten sopimuksen
kohteena oleva hyddyke, sopimuskausi, toimitusaikataulu ja vastaavanlaiset méaraykset.
Sopimuksen laadintaan voidaan hyddyntédé valmiita sopimusehtoja. Tdllainen on esimerkiksi

julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE -ehdot). (Eskola et al. 2017, 577-578)

2.5 Toimitusvalvonta ja seuranta

Hankintaprosessissa toimitusvalvonnan tehtdvd on varmistaa, ettd hankinta suoritetaan
sopimusehtojen mukaisesti. Kéytanndssa tdma tarkoittaa valvontaa, jossa varmistetaan, ettd
tavara tai palvelu toimitetaan sovitun mukaisesti, hinta on oikea ja laatu on varmistettu.
(Nieminen 2016) Hankintojen toteutumista valvoo hankintayksikkd. Sen tehtdvinid on
ilmoittaa havaitut puutteet ja virheet toimittajalle sekd valvoa niiden Kkorjausten
asianmukaisuutta (Valtiovarainministerio = 2023b, 277-278). Valvontaan liittyvid
toimenpiteitd ovat muun muassa vastaanottomerkintdjen seuranta  ja
toimittajayhteistyokokoukset (Valtiovarainministerid 2023b, 296). Sopimusehtoihin voi olla
merkitty mahdollisia syitd ennenaikaiseen irtisanomiseen, mikd johtaa siithen, jos

valvonnassa ilmenee niitd (Valtiovarainministerié 2023b, 246).

Prosessin viimeisessd vaiheessa on seuranta ja siind arvioidaan hankinnan toteutumista.

Siind olennaista on mittaaminen: esimerkiksi mittaukset syntyneisiin kustannuksiin ja niiden
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jakautumiseen. Dataa seurannalle saa esimerkiksi budjetin tarkastelusta, hintaraporteista tai
lapimenoajan mittareista. Henkil6std voi olla osana seurantaa, ja siitd saatua tietoa voi
hyodyntédé jatkossa koulutuksissa tai hankintajdrjestelmien kehittimisessd. Olennaista on
asettaa seurannan tavoitteeksi toiminnan kehittiminen jokaisella osa-alueella

hankintaprosessissa. (Nieminen 2016)

2.6 Kynnysarvot

Hankintalaki soveltaa hankintoihin tiettyja kynnysarvoja, jotka ohjaavat hankintojen kulkua.
EU- ja kansallisten kynnysarvojen ylittdvdt hankinnat on péddsdantdisesti kilpailutettava
hankintamenettelyjd kdyttden. EU-hankinnoille ominaista on hankintaprosessin luvussa
mainittu odotusaika ja tdmin lisdksi ilmoitus on tehtdvd EU-tasolla. Kansallisissa

hankinnoissa riittdd kansallinen laajuus ilmoituksen annossa. (Eskola et al. 2017, 177-178)

Pienhankinnat ovat hankintoja, jotka jddvit kansallisten kynnysarvojen alapuolelle. Néihin
hankintalakia ei tarvitse soveltaa, eikd niistd voi valittaa markkinaoikeuteen. (Eskola et. al.
2017. 178) Siitd huolimatta hankintayksikko voi soveltaa toimintaan oman rajansa, milloin
hankinta on kilpailutettava. Kilpailutuksen voi toteuttaa hankintayksikon nikemalld tavalla
kevyesti (Valtiovarainministerio 2023b, 70-72) Kynnysarvot vaikuttavat hankintaprosessiin
siten, ettd ne ohjaavat vaatimuksia prosessin sditelylle. Pienemmét hankinnat tekevit
prosessista véljempid, kun niistd karsiintuu erilaisia sdddoksid suurempiin hankintoihin

verrattuna.

Seuraavissa kuvissa esitetddn kynnysarvojen lukuja, joita vuonna 2023 on noudatettu

lainsdddantoon perustuen:

Hankintojen jaottelu EU-kynnysarvot v. 2022 lukien
ilman arvonlisdveroa

Tavara- ja palveluhankinnat seka suunnittelukilpailut 140 000 euroa keskushallinto

Tavara- ja palveluhankinnat seka suunnittelukilpailut 215 000 euroa paikallishallinto

Rakennusurakat 5382000 euroa

Kuva 4. EU-kynnysarvot (Valtiovarainministerié 2023b, 167)
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Hankintojen jaottelu Kansalliset kynnysarvot ilman
arvonlisiveroa

Tavara- ja palveluhankinnat (muut palvelut kuin SOTE- ja ns. 60000 euroa
muut erityiset palvelut)

Rakennusurakat 150 000 euroa
Muut erityiset palveluhankinnat (Hankintalain liitteessa 300 000 euroa
madritellyt palvelut)

Sosiaali- ja terveyspalvelut (Hankintalain liitteessa E maaritellyt 400 000 euroa
palvelut)

Kayttooikeussopimukset 500 000 euroa

Kuva 5. Kansalliset kynnysarvot (Valtiovarainministerio 2023b, 86)

2.7 Hankintamenettelyt

EU-hankintamenettelyt perustuvat hankintadirektiivin mukaisiin sddnndksiin. Avoin ja
rajoitettu menettely ovat ensisijaisia menettelytapoja, mitd sovelletaan kilpailutuksessa.
(Eskolaetal. 2017, 217). Muut hankintamenettelyt vaativat, ettd niille kuuluvat edellytykset
tayttyvét (Valtiovarainministerio 2023b, 186).

Avoin menettely on hankintamenettelyisté yleisin. EU-alueella EU-kynnysarvon ylittdneista
hankinnoista jopa 80 % hankinnoista on suoritettu tilld menetelméilld. (Grandia & Volker
2023, 103) Suomessa vuonna 2022 hankintailmoituksiin merkittiin 11125 avoimen
menettely omaavaa hankintaa, kun yhteislukema ilmoituksista oli 12132 (Tutkihallintoa.fi -
palvelu, 2023). Avoimeen menettelyyn osallistuminen on mahdollista kaikille, sekd sen
etuna pidetdin sitd, ettei se sisdlld useampia vaiheita tai méaérdaikoja. (Eskola et al. 2017,

217-219)

Avoin menettelyn ensimmaiinen vaihe on hankintailmoituksen julkaiseminen, mink3 jdlkeen
tarjouspyyntd asetetaan saataville (Eskola et al. 2017, 218). Ilmoitus tehdddan Hilma-
palvelussa (kansallinen taso) ja alusta valittdd ilmoituksen EU-tason TED-palveluun
(Tenders Electronic Daily) EU-kynnysarvojen ylittyessd (Valtiovarainministerio 2023b,
187). Hankintayksikko voi halutessaan ldhettdd tarjouksen sellaisille toimittajille, joita se
haluaa mukaan kilpailuun (Eskola et al. 2017, 218). Avointa hankintamenettelyd on

havainnollistettu seuraavassa kuvassa:
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o . Tarjoajien Mahdollistet . e - . .
I_-Iankl_ntallm()ltuus Tarjoukset ™ soveltuvuuden tasmennykset ja Haqkmtap_aatosm = H_arTﬁlnTca_sopl.mus
ja tarjouspyynté . . . tiedoksianto ja jalki-ilmoitus

arviointi tarjousten vertailu

Kuva 6. Avoimen menettelyn prosessi (Valtiovarainministerié 2023b, 187)

Rajoitettu menettely on avoimen tapaisesti kaikille avoin. Keskeinen ero on, ettéd
hankintailmoituksen jdlkeen tarjoajat ldhettiavit osallistumishakemuksen hankintayksikolle,
joista soveltuviksi arvioiduille ldhetetdédn tarjouspyynndt. Prosessin ndkdkulmasta hydtynéd
on, ettd menettely ei vilttdméttd kuormita tarjouspyyntdjen suurella maarélld
hankintaprosessia, mutta késittelyaika pitenee lisdvaiheiden myo6ti. Tarjoajia on valittava
ehdokkaiksi vahintddn viisi, mutta siitd voi poiketa, jos soveltuvia ehdokkaita ei 16ydeta.
(Eskola et al. 2017, 219-220) Rajoitettua hankintamenettelyd on havainnollistettu

seuraavassa kuvassa:

Hankintailmoitus | | Osallistumishake- LI Tarjoajien soveltuvuuden Osallistumiskutsu ja Mahdolliset Hankintasopimus
ja tarjouspyynto mukset arviointi ja tarjoajien tarjousten vastaanotto tasmennykset ja ja jélki-ilmoitus
valinta tarjousten vertailu

Kuva 7. Rajoitetun menettelyn prosessi (Valtiovarainministerio 2023b, 187)

Muita menettelytapoja ovat neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely,
innovaatiokumppanuus, suorahankinta ja puitejirjestely (Valtiovarainministerio 2023b,
185). Ylhdélld mainittujen menettelyjen erot antavat riittdvan késityksen, miten
menettelytapa muuttaa hankintaprosessia, joten niiden yksityiskohtaisempaa kisittelyéd ei
tehdd. Olennaista on ymmartid, ettd jokaisessa korostuu kommunikointi ja erilaisten

méaérdysten noudattaminen.

Kansallisissa hankinnoissa menettelytavan valinta ja soveltaminen on vapaampaa.
Hankintayksikkd voi kayttdd EU-hankintamenettelyjd tai mééritelld niitd omanlaiseksi.
Vaatimuksena on noudattaa syrjimittomyyttd, avoimuutta ja suhteellisuutta kilpailutuksessa.
Poikkeuksena on suorahankinta, jossa on noudatettava siithen koskevia vaatimuksia EU-

kynnysarvon ylittdvien hankintojen tapaan. (Eskola et al. 479-481)
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3 Digitalisointi hankinnoissa

Hankintaprosessin tavoin digitaalisesta hankinnasta on useita erilaisia mééritelmid. Yhteista
madritelmissd on internetpohjaisten ratkaisujen hyodyntdminen hankintaprosessissa, joita
ovat esimerkiksi erilaiset elektroniset tyokalut. (Ibem, Aduwo, Afolabi, Oluwunmi, Tunji-
Olayeni, Ayo-Vaughan & Uwakonye 2021) Digitaalinen hankinta ei siis ole yksittdinen
sovellus, vaan monen sdhkodisen ratkaisun muodostama kokonaisuus (Knudsen 2003).
Tamén luvun tarkoituksena on esitelld digitaalisten hankintaratkaisujen aiempaa tutkimusta
ja taustaa. Téssd késitellddn digitalisaation vaikutusta positiivisten ja negatiivisten

nikokulmien kautta. Luvussa mydhemmin perehdytéén yksittéisiin hankintatydkaluihin.

3.1 Aiheen taustaa

Digitaaliset ~ hankintaratkaisut ~ ovat  osoittautuneet = huomattavan  tehokkaiksi
toimitusketjuissa. Eri ldhteissd esiintyvit vaikutukset ovat hyvin samankaltaisia toistensa
kanssa, miké tukee niiden uskottavuutta kdytdnnossd. Ratkaisuilla on saavutettu arvollisia
sddstdja hankinnoille ja parannettu kustannustehokkuutta vaiheiden nopeutumisen kautta.
(Purchase & Dooley 2010) Namai ovat seurausta sille, kun perinteisestd hankintaprosessia
on kyetty yksinkertaistamaan ja automatisoimaan. Lisdksi kommunikoiminen tehostuu, kun
jarjestelmiin ja tietoihin padsee késiksi etdyhteydelld. (Oyediran & Akintola 2011) Pédetuina
on néhty juuri saavutettavuus ja avoimuus, miki lisdd markkinoiden integraatiota yritysten
toimintaan (Svidronova, Merickova & Gondasova 2016). Kilpailun laatu myds paranee
tiedon saatavuuden parantumisen myotd. Tarkkuutta syntyy toimintoon, kun kyetddn
paivittdmadn tietoja verkossa ja tismentdmain niité tarvittaessa. Sdhkdinen hankinta lisdksi
helpottaa prosessin hallittavuutta, mikd ndkyy parantuneessa sopimusten tdyttymisessa.
Talloin taloudellisten epdonnistumisten riskit ovat pienentyneet. (Nawi, Roslan, Salleh,

Zulhumadi & Harun 2016)

Olennaista on pyrkid lisddméédn hyGtyjen tietoisuutta organisaatiossa sisdisesti ja ulkoisesti
toimittajien kanssa. Téllaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi henkildston koulutus,
oikeanlaisten ohjelmistojen valinta ja johdon tuki. (Purchase & Dooley 2010)
Toimittajasuhteiden parantuminen ja sujuva tiedonjakaminen I'T-pohjaisissa ratkaisuissa on

vaikuttanut positiivisesti toimitusketjun suoriutumiseen (Chang, Tsai & Hsu 2013). Tiedon
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integraatio on aikaansaanut tarkkuutta toimintaan ja parantanut osapuolten reagointia

kommunikaatiossa (Hvolby & Trienekens 2010).

Haasteina on néhty etenkin uusien yritysten kokemattomuus digitaalisessa ymparistossé.
Néilld ei ole valttdmittd vield vaadittavaa kokemusta saavuttaakseen tdyttd hydotyd
digitaalisista hankinnoista. (Nawi, Roslan, Salleh, Zulhumadi & Harun 2016) Sidhkodinen
dokumenttien hallinta voi myos luoda uhan luottamukselliselle tiedolle (Kovtonuik 2023).
Jarjestelmien integrointi on nédhty haastavaksi hankinnoille. Haasteet tulevat erilaisten
sdahkoisten jérjestelmien yhteensovittamisesta verkkoinfrastruktuuriin, mikd johtuu
standardoinnin puutteesta kehityksessd. Tami johtaa kommunikaation vaikeutumiseen
niiden jarjestelmien vélilla. Toisaalta hankintajdrjestelmit voivat osoittautua kalliiksi, mika
hidastaa ndiden implementoinnin houkuttelevuutta. (Nawi et al. 2016) Jotkut toimijat
ndkevdt ei-integroitujen jirjestelmien kdyton halvempina siind hetkessd ja eivit halua
investoida néihin ratkaisuihin. Muita haasteita integroinnin implementoinnista on vihdinen
houkuttelevuus jakaa tietoa kolmannen osapuolen jérjestelmien kanssa. Syitd voi olla
esimerkiksi kolmannen osapuolen jirjestelmien vajaat toiminnot, tai jos jarjestelmissd on
kilpailijoita. (Hvolby & Trienekens 2010) Lisdksi lainsdddéntd voi muodostaa haasteen, jos
tietyt sopimukset kilpailutuksessa vaativat kirjallisen dokumentin, ndin hidastaen

hankintaprosessia (Nawi et al. 2016).

3.2 Digitaaliset hankintatyokalut

Digitaalisten hankintatydkalut ovat hankintaa tukevia komponentteja, joiden avulla pyritddn
tehostamaan hankintojen tuloksia ja hallittavuutta. Seuraavissa alaluvuissa esitellddn
erilaisia hankintatyokaluja, mitkd ovat yleisessd kaytossd sekd yrityksilld ettd julkisen

sektorin toimijoilla.

3.2.1 Séahkdinen kilpailutus

Sdhkoinen kilpailutus tarkoittaa, ettd kilpailutusprosessi kdyddan kokonaisuudessaan
internetin ~ vélitykselld.  Prosessissa  toiminnot  tapahtuvat  sdhkoisesti, kuten

tarjousinformaation jako, tarjousten vastaanotto ja voittajan valinta. Lisdksi asiakirjat ja
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muut selvitykset toimitetaan verkon kautta. (Oyediran & Akintola 2011) Kilpailutuksen
kautta hankkija pyrkii saamaan mahdollisimman paljon tarjouksia, joista pyritdén 16ytdmaan
paras vaihtoehto toimittajien joukosta (Gupta, Pranjal, Bera, Sarkar & Sachan 2020).
Sahkoinen kilpailutus voi toimittajan alasta riippuen sddstdd jopa 20 % alkuperiisesté

hankinnan arvosta (Svidronova et. al. 2016).

Kilpailutus soveltuu parhaiten tuotteille, joita on saatavilla rajoitetusti markkinoilla, tai kun
tuotteessa on tiettyjd vaatimuksia (Nicoletti 2018, 34). Sen kéyttoon usein liittyy korkea-
arvoiset kaupat, jonka takia sen hyddyntdminen on tarkedssi asemassa yleisesti tyokaluna

yritystoiminnassa (Gupta et al. 2020).

3.2.2 Kainteinen huutokauppa

Kéaanteisen huutokaupan periaatteena on aleneva hinta. Kilpailijat pyrkivdt voittamaan
huutokaupan tarjoamalla parempia tarjouksia, missd usein hinta on merkittdvin tekija
pisteytyksessd. Huutokaupassa huomioidaan yritysten muita ennalta méiériteltyja
ominaisuuksia hinnan liséksi, kuten toimitusaikaa, luotettavuutta ja muita mitattavia arvoja.
(Nicoletti 2018, 13) Avoimuus on tarkedd huutokaupassa ja on ndyttod, ettd se vaikuttaa
positiivisesti hinnan kehittymiseen (Drab, Stofa & Delina 2020). Kdinteinen huutokauppa
soveltuu parhaiten sellaisille tuotteille, mitkd ovat vakiinnuttaneet asemaansa

markkinaympéristossd (Johnson & Klassen 2005).

Julkisissa hankinnoissa sdhkdistd huutokauppaa voidaan kayttdd avoimessa-, rajoitetussa-
tai neuvottelumenettelyssd. Huutokaupan vaihe tulee, kun tarjouksista on arvoitu
soveltuvuuden vdhimmaiisvaatimukset, minkd jélkeen hyviksytyille tarjoajille ldhetetdén
huutokauppakutsu. Huutokauppa etenee reaaliaikaisesti, joten erityisen tirkedd on, ettd
arviointiin on saatu suunniteltua numeerisesti mitattavia arvoja. (Eskola et al. 2017, 266—

268)
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3.2.3 E-katalogit

Sdhkoiset katalogit tai luettelot auttavat ostoprosessin tehostamisessa, kun ostaja pystyy
tarkastelemaan tavaroita tai palveluita luettelon muodossa. Katalogi siséltdd myyvén
osapuolen tuotteen kuvauksen ja siihen liittyvét yksityiskohdat. (Nicoletti 2018, 48)
Katalogeissa on haasteena niiden standardoinnin puute. Moni eri yritys kdyttdd erilaisia
rakenteita, mééritteitd ja kuvauksia tuotteillaan. Tété ehkéistéédn erilaisilla standardoiduilla
formaateilla, jotka pyrkivdat yhdenmukaistamaan katalogien sisdltod. (Mehrbod, Zuthsi,
Grilo & Jardim-Goncalves 2017) Sdhkoistd luetteloa voidaan kayttdd julkisissa
hankinnoissa, mikd on erddnlainen tarjouksien esittdmistapa kilpailutuksessa (Eskola et al.

2017, 275).

3.2.4 Sahkoiset hankinta-alustat

Kauppa-alustan tehtdvd on yksinkertaisesti mahdollistaa kysynnidn ja tarjonnan
kohtaaminen. Erds vélttimaton elementti alustoille on kommunikoiminen tarjoajien kanssa.
Alustalla on oltava kuvaus sen tarkoitukselle, ja siind on hyvd olla automatisoinnin
elementtejd. (Nicoletti 2018, 53—54) Yritysten vélisessd kaupassa sdhkoistd hankinta-alustaa
on enemmissd madrin kiytetty yhteistyon jirjestimisessd. Yhteistyd on vélttimatonta
varmistaakseen yrityksen kilpailukykyé ja -etua. (Loro & Mangiaracina 2022) Alustat ovat
lisdinneet enemmissd médrin erilaista dataa, mikd on juuri syntynyt lisdéntyneen
kommunikaation my6td. Automatisaation merkitys korostuukin hankinta-alustoissa, silld
tiedonsiirron tehostuminen saa aikaan kustannussiist6ja ja laadun parantumista. Hankinta-
alustothin on usein integroituna muita digitaalisia hankintatyokaluja, kuten
arkistointimahdollisuus tai sopimusten hallintajirjestelma. (Impedovo, Barracchia & Rizzo

2023)

Suomessa julkiset hankinnat kdyttavit yhtend hankinta-alustanaan Hilma-palvelua. Se on
laissa sdéddetty palvelu, jossa julkisen sektorin ostajan kilpailuttavat hankintojaan. Palvelussa

tdman liséksi ilmoitetaan hankinnoista ja niiden tuloksista. (Valtiovarainministerié 2023a)
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3.2.5 Toimittajien ja sopimusten hallintajarjestelméa

Toimittajien hallintajirjestelmit mahdollistavat toimittajien seurannan tehokkaasti. Siithen
voi liittdd seurantaan liittyvid ominaisuuksia, kuten tietoja toimittajan suoriutumisesta tai
taloudellisen tilanteen valvomista. (Nicoletti 2018, 60—62) Olennaista myds jarjestelmissi
on tavat, miten toimittajia on valittu. Hyvéksi koettuja ominaisuuksia seurannassa voidaan
hyodyntdi toimittajien valinnan kehittdmisessd. (Williamson, Jalkanen & Lahtinen 2023)
Sopimusten hallinnassa seurataan toimittajien kohtien tdyttymisen lisdksi omien
sopimusvelvoitteiden tiyttymistd (Valtiovarainministerié 2023b). Tissdkin korostuu
automatisaation merkitys, silld sen avulla voidaan havaita tiyttimattomid ehtoja
sopimuksissa (Impedovo et al. 2023). Tdmédn hankintatyokalun toiminta sijoittuu

hankintaprosessin loppupééhin.
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4 Metodologia

Téassd luvussa esitellddn tutkimuksessa kaytettyd tutkimusmenetelmid ja siind kéytettyd
analyysiprosessia.  Luku esittelee  tutkimuksen kohteen ja siind  kéytetyn

aineistonkeruumenetelmén kulun.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa on kiytetty laadullista tutkimusmenetelmdd. Tutkimuksen yhtend
tarkoituksena on tarkastella laajemman ilmion toteutumista tutkittavassa kohteessa (Kallinen
& Kinnunen 2023). Menetelmédn avulla pyritddn ymmaértdmain subjektiivista kokemusta
aineistossa ja tulkitsemaan ilmion merkitystd (Flick 2007). Laadulliselle tutkimukselle
tyypillisid aineistoja muodostetaan haastatteluilla, kyselyilld tai havainnoilla. Teorian
siséllyttiminen tutkimukseen on olennaista, silli sen avulla luodaan tutkielmaan
luotettavuutta ja laajakuvaisempi tutkimuskokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018)
Laadullinen tutkimus valikoitui tutkimuksen menetelméksi, koska se koettiin parhaimmaksi

tavaksi tuoda esille perusteluja koetuille vaikutuksille.

Tutkimus on tapaustutkimus, minké tarkoituksena on pyrkid muodostamaan kokonaiskuva
tutkittavasta ilmidstd pohjautuen valitun kohteen vastauksiin (Kallinen & Kinnunen 2023).
Téssd tutkimuksessa tapauksen kohdetta ei ole valittu tdysin satunnaisesti, vaan tarkoituksen
mukaisesti. Ainoina vaatimuksina tapauksen valintaan oli, ettd kyseinen organisaatio
harjoittaa julkisia hankintoja ja se on digitalisoinut hankintaprosessia. Digitalisaation tila oli
oletuksena hyvi tutkittavien kohteiden populaatiossa, silld teoriaosuudessa ilmeni paljon
sithen viittaavia piirteitd. Satunnaisuus siis nikyy siind, ettd itse hankintayksikon valintaan

ei ollut mitdén tiettyja kriteereja.

Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa haastateltavalle monipuolisen ja joustavan tavan
vastata ennalta laadittuihin kysymyksiin. Yksi pddeduista on haastattelijan ja haastateltavan
vastavuoroisuus. Tdmd mahdollistaa tarvittaessa tarkennuksia kasiteltyihin aiheisiin ja
vapaamman ilmaisun osallistuvan osapuolen ndkokulmaan. (Kallio, Pietild, Johnson &
Kangasniemi 2016) Téassé tutkielmassa aineiston kerddmisessd kéytettiin puolistrukturoitua

haastattelua. Aineistonkeruutavan valintaa on perusteltu juuri vastavuoroisuudella, milla
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pyrittiin tarkentamaan tulosten ymmarrystd haastattelutilanteessa. Haastattelua kidydéén

tarkemmin lépi seuraavassa alaluvussa.

4.2 Tutkimuksen kohdeyksikko

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelulla, johon osallistui julkisen hankintayksikon
hankintajohtaja. Hankintajohtajaan viitataan tdmdn tutkimuksen yhteydessd myos
haastateltavana. Julkisen hankintayksikon valikoitumiseen ei asetettu minkéainlaisia
vaatimuksia esimerkiksi sen koon tai sijainnin suhteen. Haastateltavan henkil6tiedoissa ja
toimipaikassa on sdilytetty anonyymius, jotta haastattelu olisi avoin aiheen kriittisyydelle ja
vastaukset noudattaisivat rehellistd ndkemystd. Haastateltavan vastuualueeseen kuuluu
kilpailutuksen jédrjestiminen, teknisen puolen ylldpitdminen ja hankintapdatosten tekeminen.
Hin vastaa myos strategian laatimisesta hankintayksikon sisélld noudattaen yleistd
ohjeistusta niiden laatimiseen. Haastateltavalla on useiden vuosikymmenten kokemus eri
tehtdvissd julkisten hankintojen toteuttamisessa, mikd antaa laajan néikdkulman
digitalisaation kehitykselle tehtdvédalueissa. Haastateltava toisin sanoen kykenee
perustamaan havaitut muutokset ja vaikutukset aikaisempien ratkaisujen pohjalle. Han koki
atheen mielenkiintoiseksi keskustelunaiheeksi. Kohteena oleva hankintayksikkd toimii
yhteishankintayksikkond, minkd johdosta organisaatiolle kuuluu laajalti maakunnan eri
julkisten organisaatioiden hankintatehtdvid. Hankintayksikkod voidaan luonnehtia suurena

toimijana Suomessa.

Haastattelu suoritettiin etdyhteydelld Teams-palvelussa marraskuussa 2023. Haastateltavalle
lahetettiin etukiteen ennalta miiritellyt kysymykset aiheen kisittelyn sujuvoittamiseksi.
Haastattelun pituus oli noin 30 minuuttia, ja sen tulokset kirjattiin ylos. Haastattelurunko
16ytyy liitteestd 1, minkd kysymykset on laadittu tutkimuskysymyksien pohjalta. Ennen
kysymysten laatimista teoriaosuudessa  késiteltyihin  aiheisiin  oli  perehdytty
keskusteluhetkelld. Kysymyksid tdydennettiin tarvittaessa jatkokysymyksilld lisdtietojen
saamiseksi. Haastatteludialogin vastaukset ovat kirjoitettuna pelkistettyyn muotoon

aineiston esittelyssd. Tutkijan ndakékulmaa tulee esille johtopditdsten luvussa.
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4.3  Analyysi

Laadullisen aineiston analyysin pyrkimyksend on luoda selkeyttd ja tuoda uutta tietoa esille
tutkittavasta asiasta. Prosessissa pyritddn tiivistimdén tietoa ilman, ettd sen sisdltima tieto
katoaisi tdssd vaiheessa. (Eskola & Suoranta 1996) Hyvin tirkedd on myds muistaa, ettd
tapauksen analysointi rajoittuu vahvasti aikaan ja tilanteeseen (Kallinen & Kinnunen 2023).
Analyysi muodostettiin tutkimuksessa laadullisella sisdllonanalyysilla. Se on yleisimmassa
kiytossd oleva analysointiperspektiivi laadullisessa tutkimuksessa (Flick 2007).
Sisdllonanalyysi tarkastelee systemaattisesti ja objektiivisesti tutkittavaa ilmiotd. Analyysi
perustuu dokumentteihin, mikd on tdssd tutkielmassa haastattelu. Induktiivinen ja
deduktiivinen analysointi ovat kaksi erilaista l&hestymistapaa sisdllonanalyysissa.
Induktiivisessa analysoinnissa analysointi on aineistoldhtdistdi ja deduktiivisessa

teorialdhtoistd. (Tuomi & Sarajirvi 2018).

Induktiivisen siséllonanalyysin voi jakaa kolmeen eri vaiheeseen, joista ensimmaéinen alkaa
aineiston pelkistimisestd. Tdssd vaiheessa tunnistetaan tutkimuksen kannalta kiinnostava
tieto, mikd pohjautuu tutkimuskysymyksissd haettuun tietoon. Epérelevantti informaatio
karsitaan pois. Pelkistetty tieto klusteroidaan eli ryhmitellddn, missd haetaan
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Analyysin viimeinen vaihe on
aineiston abstrahointi eli késitteellistiminen, jossa olennaisen tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kisitteitd. Klusterointi ndhdéédn osana abstrahointiprosessia, mutta
abstrahoinnin vaiheeseen kuuluu johtopditdsten esittiminen. (Tuomi & Sarajdrvi 2018)
Aineistoldhtdinen analyysi ndkyy tutkielmassa tulosten esittdmisen vaiheessa.
Haastatteluaineistosta on pelkistetty tutkimuksen kannalta olennainen informaatio, mikéd on
klusteroitu eri teemoihin. Aineistosta on tunnistettu hankintayksikon taustaan liittyva tieto
ja digitaalisten hankintatykalujen koetut onnistumiset ja haasteet. Haastattelurungossa
huomioitiin kysymysten muodostaminen siten, ettd ryhmittely oli helppo hahmottaa
vastauksista. Abstrahointiin kuului johtopddtoksissd aineiston havaintojen pohtivaa

tarkastelua ja tutkimusongelmien vastauksien muodostamista.

Deduktiivinen sisdllonanalyysi perustuu olemassa olevaan tietoon, missd olemassa olevaa
teoriaa testataan aineistoon. Lihestymistavassa siirrytdédn yleisestd yksittdiseen tietoon. (Elo
& Kyngids 2008) Talld menetelmilld teorian testaamisella pyritddn syventimédn sen

ymmarrystd aineiston avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tdmid nékyy tutkielmassa, kun
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teoriaosuudessa ilmenneitd tuloksia verrataan aineiston tuloksiin johtopddtoksissa.
Lahtokohtana on aikaisemmissa tutkimuksissa ilmenneiden hydtyjen ja haasteiden

tarkastaminen aineiston tuloksissa esiintyviin havaintoihin.
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5 Aineiston tulokset

Téssd empiirisessd osuudessa esitellddn haastattelusta muodostuneet tulokset. Tulokset on
jaettu kolmeen eri osaan, joista ensimmadisessd luodaan ymmérrys hankintayksikon
digitaalisen hankinnan tilasta ja jdrjestelmistd. Toisessa ja kolmannessa osiossa kerrotaan

haastattelussa ilmenneistd kokemuksista liittyen tutkielman aiheeseen.

5.1 Digitalisaatio ja jarjestelmat julkisessa hankintayksikossa

Julkisen hankintayksikkd on digitalisoinut toimintojaan laajasti jokaisella osa-alueellaan.
Hankintaprosessin kokonaisuus on onnistuttu sidhkdistdméddn, mikd alkaa hankintojen
suunnittelusta niiden seurantaan. Yksikon hankintajérjestelmiin Hilman lisdksi kuuluu
Cloudia-jarjestelmd, joka on integroitu toimimaan Hilman kanssa. Cloudia on alusta, joka
toimii infrastruktuurina hankintojen toteutuksessa. Cloudiassa julkaistut tarjouspyynnot
ohjautuvat automaattisesti Hilmaan ja sen liséksi erilaiset tietojen taltioinnit ja -vaihdot
ohjautuvat tdméin alustan kautta. Cloudian avulla jirjestetddn suunnitteluvaiheessa
toimittajien kartoitusta, kilpailutuksen jarjestdmistd ja siind esiintyvien tietojen perusteella
toimittajien valintaa. Hankintaprosessin tydkalujen taustalla toimivat ndiden lisdksi

tietoturvapalvelu ja kirjanpidollinen jérjestelma.

Hankintayksikon ollessa yhteishankintayksikkd, sen kunnan ulkopuolella olevat toimijat
suorittavat pienhankinnat itsendisesti. Pienhankinnoille on asetettu raja, jolloin hankinta on
kilpailutettava. Hankintayksikkdé suorittaa pienhankintarajansa mukaisesti omat
pienhankinnat  kdyttden  Cloudian  pienhankinta-jarjestelmda, mikd  julkaisee

hankintailmoituksen palvelun pienhankinta-portaaliin.

Sopimushallinta  ja  analytilkka toimivat myods Cloudian kautta.  Palvelun
sopimushallintajirjestelmissd nékyy sopimusten médrd, arvo ja sithen littyvét
vastuuhenkil6t. Jarjestelméssd ylldpidetddn reaaliaikaista toimittajakantaa, minkd avulla
pystytddn lisdksi seuraamaan sopimuksen toteutumista. Kattava toimittajakantandkyma ja
palvelussa tapahtuva arkistointi mahdollistaa analytiikan suorittamisen titd kautta.

Analytiikkaa  suoritetaan  budjetin  toteutumisessa,  kulujen  seurannassa  ja
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markkinakehityksessd. Néitd kéytetddn sopimuksen seurannassa ja toteutumisen

arvioinnissa.

5.2 Onnistumiset

Haastateltava on tyytyvéinen hankintaprosessin digitalisoitumisen kehitykseen. Yleisella
tasolla kehitys on omaksuttu hyvin kéytinteisiin ja se on vaikuttanut positiivisesti
toimintaan. Henkildst6 on perehtynyt sdhkodiseen toimintaympéristoon, miké on tapahtunut
koulutuksen kautta. Sdhkoiset ratkaisut ovat vaikuttaneet esimerkiksi tehokkuuteen, mika
nikyy tarjousten ldpimenoaikojen lyhentymisessid. Ajallinen sdésto tulee erityisesti tietojen
vilittomasta siirtymisestd sdhkoisesti paperien lahettimisen sijaan. Prosessien lyhentyminen
ja automatisointi on vihentdnyt resurssien tarvetta prosessin ylldpidossa. Vaikka kansallisten
kynnysarvojen ylittdvat hankinnat on allekirjoitettava kirjallisesti, tdtd ei olla néhty
ongelmallisena tietojen helpolla vilittdmiselld ja sopimusluonnoksen liittimiselld
tarjouspyyntoon. Allekirjoittamishetkelld asiaan on perehdytty molempien osapuolien
toimesta, joten toimenpide ei muodostu vaivalloiseksi. Haastattelussa nostettiin esille
sahkoinen kilpailutusjérjestely, joka on parhaiten korostunut onnistuneeksi. Sen avulla on
kyetty parhaiten tehostamaan hankintaprosessin koettua vaikutusta kustannuksellisesta ja
ajallisesta ndkokulmasta. Tarjouksia on pystytty muodostamaan tarkemmiksi ja ndin
parantamaan haluttujen lopputulosten saavuttamista. Tarjoajat eivit télldin pysty antamaan

vadranlaisia tarjouksia yhtd herkasti tai ne ovat korjattavissa vaivattomammin.

Séhkoisten ratkaisut ovat parantaneet kokonaiskuvan luomista. Tietojen ollessa arkistoituna
yhdessd paikassa, niiden kéisittely on helpottunut ja analyysin tuottaminen on antanut
paremman kuvan hankintojen tilasta. Arkistointi ja tietojen vilitys sdhkoisesti on
minimoinut virheiden muodostumista prosessissa, mikd on johtanut kustannussiistojen
lisdksi ajallisiin sddstoihin virheiden véhentyessd. Sdhkodisen tiedonvilityksen avulla
yksityiskohdat eivit jad huomioimatta paperiseen verrattuna ja tieto ei muuta muotoaan
prosessin aikana. Tiedonvilitys koko prosessissa on ehkiissyt sitd, ettd tiedot eivét siis
unohdu missdén vaiheessa ja ne siirtyvit prosessissa syntymishetkestd alusta loppuun.

Sdhkoinen tiedonvélitys on myds parantanut hankintojen avoimuutta, mikd tulee tiedon
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saatavuuden parantumisella hankinta-alustoilla, sekd kommunikaatio tarjoajien ja

toimittajien vélilld on helpottunut.

5.3 Haasteet

Haastattelussa ilmeni jérjestelmien integraation olevan suurin haaste hankintaprosessin
jarjestimisessd. Se koettu hitaaksi prosessiksi ja  seuraavassa tapauksessa
kannattamattomaksi jarjestdd. Koska yhteishankintayksikon ulkopuolelle jdd monia sitd
hyodyntivid hankintayksikditd, tiedon siirtdminen on osoittautunut vaikeaksi. Muilla
hankintayksikéilld on erilaisia kirjanpitojirjestelmiéd, joista on haastavaa siirtdd tieto
pienhankinnoista omaan tietokantaan. Pahimmassa tapauksessa on jouduttu pyytiméin
tiedot itse toimittajalta. TAmé& on tuottanut haasteita analytiikan muodostamiselle ja télldin

kokonaiskuvan muodostaminen on ollut ajoittain haastavaa.

Mitdén yksittdistd tyokalua ei ole, minkd asema korostuisi haastavaksi. Uusien jarjestelmien
integroinnissa hidasta on yhteensovitus hankintojen infrastruktuuriin. Koska osassa
jarjestelmistd on myos eri hallinnoijia, kuten tietoturvapalvelun vastuulla on oman palvelun
jarjestiminen, tiedonpurku on haastavaa pdaivitystilanteissa. Téllaiset tilanteet usein ovat
monimutkaisia ja alttiita virhetilanteille. Tiedon laadun on oltava yhtendistdi muiden
jarjestelmien kanssa ja niiden pitdd olla ymmarrettavissd tiedon siirtyessd jirjestelmésti

toiseen.

Hankintayksikk6 ~ on  pyrkinyt  ennaltachkdisemdidn  haasteiden  syntymisti.
Suunnitteluvaiheessa on pyritty minimoimaan virheiden syntymiseen johtavia tilanteita,
mika ilmenee yhteistydssi palveluiden tuottajien kanssa. Sdhkoinen kilpailutus ei mydskéan
ole onnistunut saatavuuden parantumisen myo6td olemaan tarpeeksi houkutteleva halutulle

kilpailun tasolle. Tarjoajien médrd on osoittautunut kilpailutuksissa vihaiseksi.
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6 Yhteenveto ja johtopédédtokset

Téassd luvussa pohditaan luvussa 5 esitettyjd haastattelutuloksia verraten teoriaosuudessa
esiintyviin aikaisemman tutkimuksen tuloksiin. Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartii ja
selittdd  digitaalisten hankintaty0kalujen vaikutusta julkiseen hankintaprosessiin.
Tutkimukseen muodostettiin ensiksi paitutkimuskysymys, jota seurasi
alatutkimuskysymykset tidydentdmdidn péaatutkimuskysymystd. Johtopdédtoksid avataan
ensiksi tarkastelemalla vastauksia alatutkimuskysymyksiin, minka jilkeen tarkastellaan

padtutkimuskysymyksen pohdintaa.

Alatutkimuskysymys 1. Mitkd digitaaliset hankintatyékalut on koettu onnistuneiksi?

Haastattelun vastauksista ilmeni useita positiiviseksi koettuja kohtia digitaalisten
hankintaratkaisujen kéyttoonotosta. Kilpailujérjestely on sdéstianyt resursseja ja nopeuttanut
prosessia. Tdmdn asema korostui tyokaluna hankintayksikon hankintaprosessissa.
Arkistointi on parantanut toimittaja- ja sopimushallintaa, mikd on edesauttanut analytiikan
muodostamista. Hankinta-alusta on myds koettu onnistuneeksi. Sen avulla on kyetty

tehostamaan kommunikointia ja parantamaan tiedon luotettavuutta.

Alatutkimuskysymys 2. Missd digitaalisissa hankintatyékaluissa on vield haasteita?

Kilpailutusjérjestelyssd ongelmalliseksi on muodostunut kilpailun vdhdisyys. Téstd ei voi
padtelld, ettd ongelman taustalla olisi digitaalinen hankintaratkaisu, vaan enemmaénkin
julkisten hankintojen vdhdinen houkuttelevuus. Tdma on ristiriidassa esimerkiksi Nawi et al.
(2016) tutkimuksessa esitettyyn seikkaan, missa kilpailun madrén pitdisi kasvaa sdahkoisten
hankintaratkaisujen mydtd. [lmid ei ole paikallinen, sillé télld hetkelld valtakunnallisesti jopa
60 % kilpailutuksista on sellaisia, missd on enintdédn kaksi tarjoajaa (Valtioneuvosto 2023).
Hankintaprosessissa ei muuten ilmennyt yksittdistd hankintatyokalua, jonka asema olisi

korostunut erityisen haasteelliseksi.
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Pddtutkimuskysymys: Miten digitaalisten hankintatyokalujen kdyttoonotto on koettu julkisen

hankintayksikon hankintaprosessissa?

Aineistosta voidaan péaéatelld, ettd digitaalisten hankintatyokalujen kdyttoonotto on koettu
padsdintoisesti positiiviseksi. Sen avulla on kyetty jarjestimédn laadukkaampaa hankintaa,
mikd ndkyy tarkennettujen tietojen vélitykselld tarjouspyynndissid. Tietojen vélitys on
tehostunut, kun niiden siirtyessa tyokalusta toiseen, ne eivit muuta muotoaan yhtd herkéasti
kuin manuaalisella ty6lla. Tété selittdd prosessien automatisointi, joka on itsessiin siédstanyt
henkildstoresursseja ja aikaa. Kommunikaatio on tehostunut seka sisdisesti ettd ulkoisesti.
Tietojen vilittyessd automaattisesti, kommunikaation tarve on my0s osittain vdhentynyt.
Toimittajien valinnassa ja -hallinnassa on helpottunut tarjouspyyntdjen tarkentaminen ja
sopimusten  seuranta. Tiedonvilitys ja kommunikaatio selittddkin  parhaiten
hankintaprosessin hallittavuuden parantumista, kun yksinkertaisiin prosesseihin ei tarvitse
keskittdd resursseja ja asioihin reagointi on nopeampaa. Analytiikka on tukenut positiivisesti
kokonaiskuvan muodostamista, mikd myo0s selittyy kehittyneestd tiedonkésittelysta

sdhkoisessd muodossa.

Virheiden vdhentymistd painotettiin haastattelussa positiivisena asiana, mikéd voi selittyd
julkisen aseman nédkokulmasta. Julkisten hankintojen ollessa vastuussa yhteiskunnalle,
niiden onnistuminen koskee laajaa méérdd sidosryhmid. Virheiden vdhentyminen lisdksi

saastid resursseja niiden korjaamiselta.

Negatiivinen ndkokulma ei suoranaisesti tullut tietystd digitaalisesta tyoOkalusta.
Jérjestelmien yhteensovitus kokonaisuuteen koettiin hitaaksi ja haastavaksi prosessiksi. Osa
jarjestelmisté eivit olleet hankintatydkaluja, vaan prosessia tukevia jarjestelmid. Néitd olivat
erilaiset kirjanpito- ja tietoturvajérjestelmét. Haasteen loi tiedonpurku eri osien vélilld. Nawi
et al. (2016) esittivdt tutkimuksessaan yhtenevdisen havainnon kyseisestd haasteesta.
Integrointi hankintajarjestelmén infrastruktuuriin on asia, mihin pyritdén kiinnittimaan
huomiota virheiden minimoimiseksi, mutta joskus timé on néhty liian haastavaksi suorittaa.
Tastd  oli esimerkkind analytitkan ~ haasteellinen =~ muodostaminen, kun
yhteishankintayksikk6d hyodyntédvilld hankintayksikoilld oli omia kirjanpitojdrjestelmia.
Integraatiosta voi kuitenkin pédtelld, ettd sen positiiviset vaikutukset ovat merkittavid. Tésté
kertoi Cloudia-palvelun laajasti integroidut tydkalut, mitkd helpottivat hankintaprosessin

hallinnointia. Onnistuneessa tilanteessa liikkuva tieto loi hyvéksi koettuja piirteitd
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hankinnoissa, kuten aiemmin mainittujen virheiden viheneminen. Hvolby ja Trienekens
(2010) esittivdat tutkimuksessaan integroinnin tirkeyden tiedonkulussa, minkd avulla

saavutetaan juuri tdllaista tarkkuutta tiedonviélitykseen.

Yhteenvetona vield verrattaessa aikaisempaan tutkimukseen, aineiston havainnot olivat
lahelld niissd esiintyvid positiiviseksi ja negatiiviseksi koettuja  vaikutuksia.
Hankintayksikkod on hyvin kyennyt havaitsemaan ndkokulmat tutkimuksessa kasiteltdvain
aitheeseen. Sdhkoisten hankintatyokaluratkaisujen on todettu vaikuttavan positiivisesti
toimitusketjun suoriutumiseen (Chang et al. 2013). Tdmidn vaikutus on havaittu
hankintayksikdssd, miké selittyi osin tarkennetuilla tarjouksilla. Purchase ja Dooleyn (2010)
tutkimuksessa esitettiin kustannustehokkuuden parantumista digitaalisissa
hankintaratkaisuissa. Nawi et al. (2016) on kiteyttdnyt tdmin lisdksi hyvin koetut
vaikutukset digitaalisten hankintatyokalujen implementoinnista, kuten sopimuksen
tdyttymisen, tiedonvilityksen tehostumisen ja kilpailutuksen laadun parantumisen.
Impedovo et al. (2023) selittivit prosessien automatisaatiolla kustannussiéstojé, tehokkuutta
jalaadun parantumista. Nama kaikki oli havaittavissa hankintayksikon toiminnassa. Ainoana
poikkeuksena positiivisiksi esitettyihin vaikutuksiin oli toisessa alatutkimuskysymyksessa
kasitelty kilpailun vdhdisyys. Nawi et al. (2016) myos esittivit tutkimuksessaan haasteina
teknologisen kynnyksen siirtyd digitaalisiin hankintaratkaisuihin ja lisdksi erilaiset
lainsdddannot, kuten tulostettujen dokumenttien pakollisuus. Teknologista kynnystd ei
sindnsd pidetd haasteellisena, kun kyse on valtion tukemasta organisaatiosta. Haastattelusta
pystyl péittelemédn, ettd tdméd haaste on kyetty kohtaamaan, silld digitalisaation tila
hankintaprosessissa oli korkealla tasolla. Niiden prosessien, joita ei oltu kyetty
digitalisoimaan, kuten allekirjoittaminen tietyissi tilanteissa, ei koettu haittaavan paljoakaan

hankintaprosessin kulkua.

6.1 Tutkielman luotettavuus ja jatkotutkimus

Johtopaitelmdt tdhdn tutkielmaan perustuvat yhden hankintayksikdn ndkokulmaan
tapaustutkimuksessa. Hankintayksikot ovat asemansa vuoksi hyvin samankaltaisia, joten
suuri osa hankintatyokaluista ja jarjestelmistd on yhtenevéisid niiden keskuudessa. Tuloksia

el siis saa yleistdd litkaa muihin vastaaviin toimijoihin, silld joitain eroavaisuuksia voi olla
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havaittavissa. Tutkimuksen luotettavuutta parantaisi kohdemdiridn laajentaminen, missa
huomioitaisiin  muun muassa hankintayksikon kokoa tarkemmin. Monipuolisempaa
ndkokulmaa olisi hyvd hakea esimerkiksi pienemmiltd hankintayksikoiltd ja sellaisilta
yksikoiltd, jotka eivdt toimi yhteishankintayksikkond. Hankintayksikoilldi on myds

taloudellisesti paljon erilaisia tilanteita, joita olisi hyvé ottaa huomioon.

Jatkotutkimuksessa voitaisiin my0s perehtyé vield tarkemmin erilaisiin vaikutuksiin. Téssa
tutkielmassa havaitut vaikutukset ovat hyvin pintapuoleisella tasolla. Tutkimustulosten
vaikutukset luovat siitd huolimatta hyvian pohjan vertailulle, mitd voi hyddyntdi jatkossa.
Tulokset voivat auttaa hankintayksikko6ji pohtimaan syvillisemmin toimintansa kehittimista
ja antaa suuntaa omille selvityksilleen hankintojen tilasta. Syvéllisempi perehtyminen
vaikutusten syntymiseen statistiikan kautta toisi yksityiskohtaisempaa ymmérrysti ndiden
taustaan. Ndin my0s aiheen tarkastelun objektiivisuus lisddntyy. Objektiivisuutta aiheeseen
lisdisi myoOs tarjoajien ja toimittajien ndkokulma, mikd loisi hyvdn pohjan vertailulle
jarjestelmien kayttokokemukseen. Vahdisen kilpailun syitd voisi ilmetd ndiden tutkimisessa,

mikid omalta osaltaan voisi toimia omana tutkimusaiheenaan.



31

Lahdeluettelo

Aschhoff, B. & Sofka, W. (2009) Innovation on demand — Can public procurement drive

market success of innovations? Research Policy 38, 8, 1235-1247.

Chang, H. H., Tsai, Y. & Hsu, C. (2013) E-procurement and supply chain performance.
Supply Chain Management 18, 1, 34-51.

Drab, R., Stofa, T. & Delina, R. (2020) Analysis of the efficiency of electronic reverse

auction settings: big data evidence. Electronic commerce research 22,2, 427-450.

Elo, S., & Kyngis, H. (2008) The qualitative content analysis process. Journal of advanced
nursing, 62, 1, 107-115.

Eskola, J. & Suoranta J. 1996. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.

Eskola, S., Kiviniemi, E., Krakau, T. & Ruohoniemi, E. (2017) Julkiset hankinnat. 3. p.
Helsinki: Alma Talent.

Flick, U. (2007) What is qualitative research? Sage Research Methods, 2-15.

Gardenal, F. (2013) A model to measure e-procurement impacts on organizational

performance. Journal of Public Procurement 13, 2, 215-242.

Grandia, J. & Volker, L. (2023) Public procurement: Theory, Practices and Tools. [E-kirja].
[Viitattu 11.12.2023]. Saatavilla: https://link-springer-
com.ezproxy.cc.lut.fi/book/10.1007/978-3-031-18490-1

Gupta, P., Pranjal, P, Bera, S., Sarkar, S. & Sachan, A. (2020) Performance improvement
of supplier-side e-tender-driven marketing process. International Journal of Productivity

and Performance management 70, 8, 2032-2051.



32

Hvolby, H-H. & Trienekens, J. H. (2010) Challenges in business systems integration.
Computers in Industry, 61, 9, 808-812.

Ibem, E. O., Aduwo, E. B., Afolabi, A. O., Oluwunmi, A. O., Tunji-Olayeni, P. F., Ayo-
Vaughan, E. A. & Uwakonye, U. O. (2020) Electronic (e-) Procurement Adoption and
Users’ Experience in the Nigerian Construction Sector. International Journal of

Construction Education and Research 17, 3, 258-276.

Impedovo, A., Barracchia, E. P. & Rizzo, G. (2023) Intelligent Robotic Automation for
Supplier Document Management on E-Procurement Platforms. Machine Learning,

Optimization and Data Science, Lecture Notes in Computer Science, 13810, 156-166.

Johnson, P. F. & Klassen, R. D. (2005) E-procurement. MIT Sloan Management Review 46,
2,7.

Kallinen, T. & Kinnunen, T. (2023) Laadullisen tutkimuksen verkkokaésikirja. Teoksessa
Jaana Vuori (toim.). [E-kirja]. [Viitattu 7.11.2023]. Saatavilla:
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/

Knudsen, D. (2003) Aligning corporate strategy, procurement strategy and e-procurement

tools. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 33, 8.

Kovtonui, O. (2023) Digitization of government contract. E3S Web of Conferences; Les
Ulis, 381.

Loro, C. & Mangiaracina, R. (2022) The impact of e-marketplace on the B2B
relationships. Industrial Management & Data Systems 122, 1, 37-54.

McCue, C. & Roman, A. V. (2012) E-procurement: myth or reality? Journal of Public
Procurement 12,2, 221-248.



33

Nawi, M. N. M., Roslan, S., Salleh, N. A., Zulhumadi, F. & Harun, A. N. (2016) The
Benefits and Challenges of E-procurement Implementation: A Case Study of Malaysian

Company. International Journal of Economics and Financial Issues 6, 7, 329-332.

Nicoletti B. (2018) Agile Procurement: Volume II: Designing and Implementing a Digital
Transformation. [E-kirja]. [ Viitattu 6.10.2023]. Saatavilla: https://link-springer-
com.ezproxy.cc.lut.fi/lbook/10.1007/978-3-319-61085-6

Nieminen, S. (2016) Hyvé hankinta — parempi bisnes. Helsinki: Talentum Pro.

Oyediran O. S. & Akintola, A. A. (2011) A survey of the state of the art of E-tendering in
Nigeria. Journal of Information Technology in Construction 16, 557-576.

Purchase, S. & Dooley, K. (2010) The acceptance and use of e-procurement systems.

International journal of Logistics Research and Applications 13, 6, 459-473.

Svidronova, M. M., Merickova, B. & Gondasova, L. (2016) E-procurement in Contracting
out of Public Goods and Services: Evidence from Slovakia. The NISPAcee Journal of
Public Administration and Policy 9, 1, 57-71.

Tuomi, J. ja Sarajérvi, A. (2018) Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:

Kustannusosakeyhtié Tammi.

Tutki hallintoa.fi -palvelu (2023) Hankinnoista ilmoittaminen. [verkkosivu]. [ Viitattu
11.11.2023]. Saatavilla: https://www.tutkihallintoa.fi/julkiset-hankinnat/hankinnoista-

ilmoittaminen/

Valtioneuvosto (2023) Vahva ja vilittdvd Suomi: Paaministeri Petteri Orpon hallituksen
ohjelma 20.6.2023. [verkkodokumentti]. [Viitattu 6.10.2023]. Saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165042/Paaministeri-Petteri-
Orpon-hallituksen-ohjelma-20062023.pdf?sequence=1&isAllowed=y



34

Valtiovarainministerio (2023a) Hankinta-Suomi — Tyokalut, oppaat ja selvitykset.
[verkkosivu]. [Viitattu 11.11.2023]. Saatavilla: https://vm.fi/tyokalut-ja-oppaat

Valtiovarainministerid (2023b) Julkisten hankintojen kasikirja 2023. [verkkodokumentti].
[Viitattu 7.11.2023]. Saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165114/VM_2023 60.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y#page=293&zoom=100,0,0

Williamson, J., Jalkanen, J. & Lahtinen, M. (2023) Small pharma vendor management
practices in clinical trials: A case study within Faron Pharmaceuticals. Drug Discovery

Today 28, 6.



35

Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

9)

Miké on toimenkuvasi julkisessa hankintayksikossd?
Kauan olette tyoskennelleet julkisten hankintojen alalla?
Onko teilld kokemusta digitaalisia hankintatydkaluja edeltévista ratkaisuista?
Miké on kisityksenne hankintojen digitalisoitumisesta?
Mill4 tasolla néette sen tilan hankintayksikdssdnne?
Mitd digitaalisia hankintaty6kaluja teiddn hankintayksikdssanne on kadytossa?
Miten arvioitte digitaalisia hankintatydkaluja prosessissa?
Mitka tyokalut ovat olleet hyodyllisié ja kertoisitteko niiden tuomista eduista
hankintaprosessiin?

a) Onko yksittdistd tydkalua, minkd asema korostuu vastauksessa?

Onko joissain digitaalisissa hankintaty6kaluissa ilmennyt haasteita?

10) Missé hankintatyokaluissa?

a) Onko hankintayksikko kyennyt kehittiméédn epdkohtia vai onko niiden
kehitykselld hidastavia tekijoiti?

b) Onko yksittdistd tyokalua, minkd haasteet korostuvat eniten?



