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Tämän tutkimuksen taustalla on kohdeorganisaation pyrkimys kehittää projektinhallintaansa 

erityisesti projektien seurannan, budjetoinnin, aikataulutuksen ja riskienhallinnan osalta. 

Kohdeorganisaatiossa havaittiin, että projektinhallinnan eri osa-alueilla oli puutteita ja haas-

teita, jotka vaikuttivat organisaation tehokkuuteen, tuloksellisuuteen sekä mahdolliseen kas-

vuun tulevaisuudessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittää, millainen projektinhallintame-

netelmä voisi soveltua parhaiten yrityksen tarpeeseen kehittää ja optimoida edellä mainittuja 

projektinhallinnan osa-alueita ja hyötyisikö yritys projektinhallintajärjestelmästä. 

Tutkimus koostui kirjallisuuskatsauksen perusteella muodostetusta teoreettisesta osuudesta 

sekä empiirisestä osuudesta. Teoreettisessa viitekehyksessä tarkasteltiin projektinhallintaa 

ja sen osa-alueita, jotka liittyvät kohdeorganisaation ongelmiin yleisellä tasolla. Empiiri-

sessä osassa aineistonkeruumenetelmänä hyödynnettiin teemahaastatteluja, jotka keskittyi-

vät kohdeorganisaation nykyisiin projektinhallintaprosesseihin, niihin liittyviin haasteisiin 

sekä odotuksiin tulevaisuuden suhteen. Haastattelujen ja yrityksen toiminnan tarkemman 

tarkastelun perusteella päädyttiin siihen, että tutkimuksen tavoitteen ja yrityksen ongelmien 

ratkaisemisen vuoksi asiaa on relevanttia lähestyä kahdella tavalla: vertailemalla projektin-

hallintamenetelmiä keskenään sekä vertailemalla yksittäisiä ohjelmistotyökaluja yhdessä. 

Tutkimuksessa nousi esille projektinhallinnan nykyinen malli ja sen kehittäminen, riskien-

hallinta, aikataulutus, budjetointi, projektien seuranta, projektiportfolion hallinta sekä stra-

tegia. Nämä voidaankin nähdä myös keskeisimpinä kehityskohteina. Tutkimuksen tuloksena 

voidaan todeta, että toimivan projektinhallinnan ja projektien onnistumisen välillä on selkeä 

korrelaatio, jotka puolestaan ovat kriittisiä edellytyksiä projektien onnistumisille. 
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This study is based on the target organization's endeavor to improve its project management, 

particularly in terms of project monitoring, budgeting, scheduling, and risk controlling. It 

was observed in the target organization that there were deficiencies and challenges in various 

aspects of project management, which affected the organization's efficiency, effectiveness, 

and potential for future growth. The aim of the study was to determine how these aspects of 

project management could be developed and optimized, and what project management sys-

tems could be used. 

The research consisted of theoretical and empirical parts. In the theoretical framework, pro-

ject management and its aspects related to the target organization were examined on a gen-

eral level. In the empirical part, theme interviews were used as the data collection method, 

focusing on the current project management processes of the target organization, the chal-

lenges associated with them, and expectations for the future. Information obtained from the 

interviews was used with other information from the company. Further examination was 

approached in two ways: by comparing different project management systems against each 

other, and individual software tools together for project management purposes. 

The research highlighted the current model of project management and its development, risk 

management, scheduling, budgeting, project monitoring, project portfolio management, and 

strategy as the key areas for development. As a result of this research, it can be stated that 

there is a clear correlation between effective project management and the success of projects, 

which are critical prerequisites for project success.  
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1  Johdanto 

Tässä tutkimuksessa perehdytään projektinhallinnan ja -seurannan kehittämiseen urakkalii-

ketoimintaa harjoittavassa LVI-alan yrityksessä. Rakennusalalla operoidaan inflaation ja 

alati muuttuvien markkinoiden keskellä, jolloin onnistuneen projektinhallinnan merkitys ko-

rostuu huomattavasti. Nykyaikaisten teknologioiden ja menetelmien soveltaminen voi tar-

jota merkittäviä etuja, kuten vähentyneen epätietoisuuden, tarkemman projektiseurannan 

sekä paremman ennakoitavuuden. Tutkimuksessa keskitytään myös siihen, miten perinteiset 

toimintamallit voidaan yhdistää innovatiivisiin ja ketteriin lähestymistapoihin, joilla puoles-

taan voidaan vastata nykyajan haasteisiin paremmin sekä hyödyntää uusia mahdollisuuksia.  

1.1  Taustaa 

LVI-urakointi on yksi keskeisistä talotekniikan ja rakentamisen osa-alueista. Lyhenne LVI 

muodostuu sanoista lämpö, vesi ja ilmanvaihto. LVI-urakointi kattaa kaiken lämmitys-, ve-

sijohto- sekä ilmanvaihtotekniikkaan liittyvän työn. Vuonna 2021 rakentamiseen liittyvä 

markkina oli 38,8 miljardia euroa arvoltaan, josta asuntorakentamisen osuus oli 8,3 mrd. 

euroa, muun kuin asuinrakentamisen 9 mrd. euroa, korjausrakentamisen 14,4 mrd. euroa 

sekä maa- ja vesirakentamisen 7,1 mrd. euroa. Rakentaminen on yksi neljästä päätoimialasta. 

Rakentamisen lisäksi neljään päätoimialaan kuuluvat teollisuus, palvelut sekä kauppa. (Elin-

keinoelämän keskusliitto 2024) Päätoimialoihin liittyvää liikevaihtokehitystä on havainnol-

listettu liitteessä 1, josta voidaan nähdä rakentamisen suhde muihin päätoimialoihin liike-

vaihtokehityksen näkökulmasta.  

Vaikka rakennusalalla on vuosittain miljardien liikevaihto, eivät suhdannenäkymät ole kovin 

positiivisia tällä hetkellä. Rakentamisen kustannukset ovat kasvaneet ja rakennushalukkuus 

on vähentynyt johtuen muun muassa Ukrainassa käytävästä sodasta, yritysten heikenty-

neestä suhdannetilanteesta sekä yleisestä taloustilanteesta, jossa esimerkiksi inflaation kasvu 

aiheuttaa ongelmia. Näistä syistä johtuen rakennusalalla korostuu tällä hetkellä urakoinnin 

kustannus- ja aikatehokkuus, joiden avulla voidaan säästää aikaa ja rahaa. Tämä tutkimus 
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tehdään LVI-urakointia tekevälle yritykselle, jolle tehokkaan ja toimivan projektinhallinnan 

kehittäminen on ajankohtaista tulevaisuuden vakaan kasvun mahdollistajana.  

Tässä tutkimuksessa tarkastellaan erilaisia projektinhallintaan liittyviä tapoja ja viitekehyk-

siä, joiden avulla kohdeyritys voi löytää itselleen sopivat työkalut liiketoiminnan ja toimin-

tatapojen kehittämiseen sekä kasvun tarpeiden mukana pysymiseen. Työn tarkoituksena on 

auttaa yritystä hallitsemaan projekteja, budjetteja ja aikataulutusta sekä auttaa pysymään pa-

remmin kartalla siitä, että mitä, missä ja milloin urakoiden suhteen tapahtuu ja mitä se kus-

tantaa. Työ on rajattu käsittelemään projektinhallintaa yrityksen toimintatavan eli urakkalii-

ketoiminnan näkökulmasta. Hyvin toteutettu projektinhallinta auttaa säästämään aikaa ja ra-

haa eli välillisesti työ liittyy myös riskienhallintaan, projektiportfolion hallintaan, projektien 

aikataulutukseen, budjettiin ja budjetointiin sekä projektikohtaiseen tarkempaan yksityis-

kohtaiseen seurantaan. Urakointiin liittyvä liiketoiminta asettaa tietyt kriteerit tutkimukselle 

ja tässä tutkimuksessa etsitäänkin hyviä toimintatapoja nimenomaan urakkaliiketoimintaan 

sovellettavaksi. Urakkaliiketoiminta vaatii nopeaa reagointia, aikataulutusta sekä joustavaa 

resursointia, joten tutkimuksessa tarkasteltavat projektinhallintamenetelmät keskittyvät en-

sisijaisesti menetelmiin, jotka täyttävät nämä kriteerit.  

Tutkimuksen keskeinen teoria muodostuu projektinhallinnan eri teemoista. Näissä keskity-

tään erityisesti urakkaliiketoimintaa sekä projektien osakokonaisuuksien hallintaa koske-

vaan aiempaan tutkimukseen ja teoriaan. Työn keskeisiä käsitteitä on määritelty lyhyesti 

alla: 

Projekti tarkoittaa väliaikaista pyrkimystä, jonka avulla luodaan uniikki tuote, palvelu tai 

tulos. Projektin väliaikaisuus viittaa siihen, että se alkaa ja loppuu jossakin vaiheessa. Pro-

jekti voi olla itsenäinen tai osa ohjelmaa tai portfoliota. Projekti ei koskaan ole täysin sa-

manlainen, kuin jokin toinen projekti, jonka vuoksi yhdeksi projektin pääpiirteeksi onkin 

määritelty uutuus. Uutuus aiheuttaa projekteissa riskejä ja epävarmuutta, jotka saattavat olla 

erilaisia myös samalla tavalla toteutetuissa projekteissa esimerkiksi muuttuneen markkina-

tilanteen takia. (Project Management Institute 2021, s. 4; Lock 2013, s. 1)  

Projektinhallinta tarkoittaa projektityön ohjaamista siten, että projektin halutut tulokset 

sekä sille asetetut tavoitteet saavutetaan. Projektinhallinta koostuu erilaisten tietojen, taito-

jen, työkalujen sekä tekniikoiden soveltamisesta projektitoimintoihin projektin vaatimusten 

täyttämiseksi. Keskeistä on ihmisten ja rahavirtojen hallinta, jonka tarkoituksena on 
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varmistaa projektin onnistunut läpivienti riskeistä ja epävarmuuksista huolimatta. Projektin-

hallinnan prosessi alkaa jo ennen yhdenkään resurssin sitouttamista ja jatkuu työn valmistu-

miseen saakka. (Project Management Institute 2021, s. 4; Lock 2013, s. 1)  

Projektin elinkaari viittaa ajanjaksoon projektin alun ja lopun välillä. Projektin elinkaari 

vaihtelee projektin mukaan ja siihen vaikuttaa tyypillisesti kolme tekijää: (1) projektin asia-

kas eli taho, jolle projekti tehdään, (2) projektin urakoitsija eli taho, joka toteuttaa projekti-

työn sekä (3) projektijohtaja eli henkilö, joka suunnittelee ja johtaa projektityötä siten, että 

projekti valmistuu aikataulu- ja budjettivaatimusten sekä muiden tavoitteiden mukaisesti. 

(Lock 2013, s. 9)  

Urakoitsija on henkilö tai yritys, jonka toinen yritys on palkannut tietyn projektin toteutta-

miseksi sovitun palkkauksen mukaisesti (Cambridge University Press & Assessment 2023). 

Yritys, joka toimii urakoitsijana, harjoittaa siis urakkaliiketoimintaa. 

1.2  Tutkimuksen tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset 

Tutkimuksen päätavoite on kehittää kohdeyrityksen tarpeisiin soveltuva projektinhallinta-

menetelmä, joka sisältää projektien osakokonaisuuksien tarkan seurannan. Tavoite perustuu 

kohdeyrityksen tarpeeseen hallita projekteja johdonmukaisemmin, kustannustehokkaammin 

sekä voittoa optimoiden. Tällä hetkellä yrityksen urakoita hallitaan lähinnä sen mukaan, 

mikä tuntuu juuri kyseisellä hetkellä parhaalta tavalta. Tutkimuksessa haetaan kehitystä pro-

jektinhallintaan ja sen erilaisten menetelmien käyttämiseen, joita ratkomalla voidaan vaikut-

taa muun muassa yrityksen kustannusrakenteeseen ja riskienhallintaan. Tutkimuksella on 

yksi päätutkimuskysymys, jota avustaa kaksi alakysymystä: 

Millaisin menetelmin yrityksen projekteja tulee hallita?  

Millaisia projektinhallinnan menetelmiä voidaan hyödyntää urakkaliiketoi-

minnassa? 

Miten aikataulussa ja budjetissa pysymistä voidaan seurata parhaiten ura-

kointiprojektien projektinhallinnassa? 

Tutkimuksen rajaukset perustuvat pääosin kohdeyrityksen liiketoimintamalliin sekä urakka-

palkkaan perustuvaan ansaintalogiikkaan. Teorian osalta tämä tarkoittaa sitä, että 
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projektinhallinnan teoriaperusta pyritään muodostamaan pääosin urakkaliiketoimintaan kes-

kittyvän kirjallisuuden pohjalta. On myös otettava huomioon tutkimuksen aikajänne, joka 

on noin 9 kuukautta. Maantieteellisesti tutkimus rajautuu Suomeen, sillä kohdeyritys toimii 

tällä hetkellä vain Suomessa. 

1.3  Tutkimusmenetelmät ja aineistot 

Työlle asetettuihin tavoitteisiin päästään tutkimalla ja vertailemalla erilaisia projektinhallin-

nan menetelmiä sekä niihin liittyviä ohjelmia, joita voidaan käyttää yrityksen toiminnassa 

implementointivaiheessa. Tutkimusmenetelmä on kvalitatiivinen eli laadullinen. Työn teo-

riatausta muodostuu projektinhallintaan liittyvän aiemman kirjallisuuden ja tutkimusten 

pohjalta. Kirjallisuus haetaan erilaisista verkkotietokannoista ja tiedelehtien tietokannoista, 

hyödyntäen niin e-kirjoja kuin fyysisiäkin teoksia. Taulukossa 1 on esitelty käytettyjä verk-

kotietokantoja sekä hakusanoja. Taulukossa 1 hakusanat ja tietokannat ovat taulukossa sat-

tumanvaraisessa järjestyksessä.  

Taulukko 1. Lista tutkimuksessa käytetyistä hakusanoista ja tietokannoista. 

Tietokanta Hakusanat 

LUT Primo 

Google Scholar 

Emerald Academic Journals 

Ellibs Library 

Springer 

Project Management Institute 

ScienceDirect 

Knovel 

Project Management 

Contract Project Management 

Quality Control 

Project Portfolio Management 

Project Planning 

Agile, Waterfall and Hybrid Methods 

Construction Project Management 

Information Systems 

 

Empiirisen osuuden aineistonhankinnan pääasiallinen menetelmä on haastattelu, ja aineiston 

analyysissa käytetään sisällönanalyysin menetelmää. Kohdeyritykseen tehtyjen haastattelu-

jen perusteella pyritään saamaan käytännön ratkaisuja tiedossa oleviin ongelmiin sekä rele-

vanttia tietoa yrityksessä olemassa olevista pullonkauloista ja ongelmista, joita projektinhal-

linnan kehittämisessä tulee ottaa huomioon. Lisäksi kohdeyrityksestä tarkastellaan sekä jul-

kisesti saatavilla olevia että yritykseltä luottamuksellisesti saatuja talous- ja urakkatietoja, 

jotta teoriaosuudessa tutkituista menetelmistä voidaan valita sopivin. Kerätty aineisto ana-

lysoidaan muun muassa litteroinnin ja muun dokumentoinnin kautta ja sen 
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havainnollistamiseen käytetään taulukoita ja kaavioita. Ratkaisuja yrityksen ongelmiin ke-

hitetään peilaamalla yrityksen tilannetta tutkimuksen teoriapohjasta nousseisiin keskeisiin 

asioihin.  

Johdannossa on esitetty tutkimuskysymykset ja taustoitettu tutkimuksen syitä, rajauksia sekä 

tutkimusmenetelmiä ja -aineistoa. Luvussa kaksi tarkastellaan laajemmin työlle relevanttia 

kirjallisuutta, joka käsittelee projektinhallintaa esimerkiksi projektin elinkaaren, riskienhal-

linnan, projektinhallinnan menetelmien ja järjestelmien, urakkaliiketoiminnan projektinhal-

linnan sekä projektiportfolion hallinnan osalta. Teoriaosuuden jälkeen luvussa kolme kuvail-

laan käytettyjä tutkimusmenetelmiä ja aineistoa, jonka perusteella valittuja projektinhallin-

tajärjestelmiä vertaillaan luvussa neljä. Viimeisessä kahdessa luvussa esitellään empiirisen 

osuuden tulokset sekä käydään läpi tutkimuksen johtopäätökset. Työn rakenne on esitetty 

tiivistetysti taulukossa 2. 
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Taulukko 2. In/output -kaavio tutkimuksen rakenteesta. 

Input    Output 

Toimeksianto yrityk-

seltä ja tutkimuksen 

aihe 

→ Luku 1: Johdanto 

 

→ Työn taustatiedot, tavoit-

teet, tutkimuskysymykset, 

rajaukset, tutkimusmene-

telmät ja aineistot 

Työn taustatiedot, ta-

voitteet, tutkimusky-

symykset, rajaukset, 

tutkimusmenetelmät 

ja aineistot 

→ Luku 2: Projektinhallinta 

 

→ Teoria toimivan projektin-

hallinnan ja sen kehittämi-

sen taustalla  

Menetelmävalinnat, 

tutkimuksen aineiston 

kerääminen sekä to-

teutus 

→ Luku 3: Tutkimuksen toteutus 

 

→ Tutkimusmenetelmät, 

jotka tukevat tapaustutki-

musta 

Yrityksen tiedot, ny-

kytilanne ja parannus-

kohteet 

→ Luku 4: Projektinhallintajär-

jestelmien vertailu 

 

→ Valmis vertailu, jossa eri 

projektinhallintajärjestel-

mät pisteytettyinä 

Yrityksen taustatie-

dot, projektinhallinta-

järjestelmät 

→ Luku 5: Tulokset 

 

→ Tutkimuksen keskeiset tu-

lokset 

Johtopäätökset pro-

jektinhallintajärjestel-

mien vertailusta ja so-

pivuudesta 

→ Luku 6: Johtopäätökset → Tutkimusprosessi ja sen 

johtopäätökset. 
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2  Projektinhallinta 

Tutkimuksen toisessa luvussa perehdytään syvällisemmin projektinhallinnan teoreettiseen 

taustaan. Tutkimuksen teoreettinen tausta muodostuu muun muassa aiemman kirjallisuuden 

perusteella, joka aloitetaan käymällä läpi projektinhallinnan kehitystä. Tämän jälkeen pereh-

dytään yksityiskohtaisemmin projektinhallintaan urakkaliiketoiminnassa vaikuttaviin asioi-

hin, kuten riskienhallintaan, laadunvalvontaan, aikataulutukseen ja etsitään kriittisiä teki-

jöitä, jotka vaikuttavat projektien onnistumiseen.  

2.1  Projektinhallinnan kehitys 

Projektinhallinta on kehittynyt huomattavasti viime vuosikymmeninä siitä, mitä se on joskus 

aiemmin ollut. Nykyisin yhä useampi ihminen on vastuussa projektin eri osista, mutta aiem-

min vastuu on ollut käytännössä muutamalla henkilöllä, jotka ovat vastanneet päätöksente-

osta. Näin tehtiin esimerkiksi 1970-luvulla, jolloin projektinhallintatavat olivat kankeita ja 

niissä korostui muutoksenteon ja uusien projektinhallintatapojen hyödyntämisen hitaus. Jo 

tässä vaiheessa tunnistettiin tarve sujuvalle kommunikaatiolle sekä ryhmädynamiikalle sel-

laisten ryhmien osalta, joissa työntekijät tai projektitiimit koostuvat erilaisen koulutus- ja 

osaamistaustan omaavista henkilöistä. (Souder 1979, s. 49–50) Tänä päivänä projektinhal-

linta on muotoutunut perinteisestä ja menestyksekkäästä projektinhallinnasta. Sen ytimessä 

on kolmoisrajoite, joka koostuu ajan, kulujen ja suorituskyvyn mallista. Tällaisen mallin 

pyrkimyksenä on korostaa entistä enemmän adaptoitumista projektikohtaisesti, asiakkaiden 

tarpeiden parempaa ymmärtämistä sekä arvonluontikykyä. (Ranf 2011) 

Useat nykyiset johtajat näyttävät tunnistavan, että yrityksen haasteisiin vastaaminen liittyy 

useimmiten resurssien hallintaan ja käyttöön. Tämä prosessi vaatii organisaatiolta yleisellä 

tasolla sisäisten hallintakäytäntöjen sekä -mallien tarkastelua. Osana tätä tarkastelua on pro-

jektinhallinta, jota pidetään vielä melko uutena lähestymistapana yrityksen johdossa. Pro-

jektinhallinnan keskeisiin asioihin kuuluu organisaation vastuualueiden uudelleenjärjestely 

sekä erilaisten johtamistapojen soveltaminen. Näillä toimenpiteillä pyritään parantamaan jo 

olemassa olevien materiaalien kontrollointia, ohjautuvuutta ja tehokkuutta. Tänä päivänä 

projektinhallinta on levittäytynyt lähes kaikille aloille jollain tavalla, ja projektien koot 
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vaihtelevat erittäin pienistä todella suuriin. (Tang et al. 2018) Noin 40 vuotta sitten projek-

tinhallinta oli rajoittunut Yhdysvaltojen puolustusministeriön sekä sen aliurakoitsijoiden 

käyttöön, mutta tänä päivänä projektinhallintaa ja sen periaatteita sovelletaan lähestulkoon 

kaikkialla, kuten sairaaloissa, mainostoimistoissa ja rakennusalalla. Markkinoiden ja tekno-

logian suuret harppaukset ovat tuoneet painetta ketteryyden osalta, mikä puolestaan ohjaa 

yritykset käyttämään hallintamalleja, joiden avulla voidaan reagoida muutoksiin nopeammin 

eli ketterämmin. Tämä muutos ajaa perinteisiä, erittäin byrokraattisia toimintatapoja sivuun 

ja korostaa nopean reagoinnin tärkeyttä nykyaikaisessa projektinhallinnassa. (Kerzner 2022, 

s. 1–3) 

Jokainen projekti on uniikki ja erilainen. Projektit voivat sisältää suuria riskejä, valtavia bud-

jetteja sekä suuren määrän ihmisiä, jotka ovat tavalla tai toisella sidoksissa projektiin. Pro-

jektinhallinnan tarkoituksena on kontrolloida, organisoida ja hallita niin rahaa kuin projek-

tiin liittyviä ihmisiä. (Melton 2011, s. 1–2) Projektinhallinnan mahdollisuuksia ei ymmär-

retty aiemmin niin laajasti kuin nykyisin, mutta ymmärryksen kasvaessa projektinhallinta 

alettiin nähdä osana liiketoiminnan hallintaa ja mahdollisuutena auttaa saavuttamaan strate-

giset liiketoimintatavoitteet. Projektinhallinnan avulla tuotetaan lopputuotteita sekä tuloksia, 

jotka voidaan muuttaa liiketoiminnan hyödyksi ja arvoksi. Projektinhallinta on välttämätön 

järjestelmän tai prosessin palanen, jonka avulla edistyminen voidaan viedä kaikille organi-

saation tasoille. Projektinhallinta auttaa myös ymmärtämään ja vähentämään muutosvasta-

rintaa. (Kerznel 2019, s. 18–22) 

Projektinhallinnan kriittisiin ominaisuuksiin kuuluu myös kokemus ja tietämys sekä näiden 

vaikutusten tuominen projektin voimavaraksi. Kokemus ja tietämys ovat perustavanlaatuisia 

tekijöitä projektinhallinnassa ja yleisimmät virheet, joita niiden avulla voidaan osittain vält-

tää, ovat virheellinen suunnittelu, puutteet tai muutokset aikatauluissa, puutteellinen val-

vonta sekä muutostyöt. Kokemuksen puute aiheuttaa ongelmia projektinhallinnan ja projek-

tien kohdalla, mutta sen lisäksi muita merkittäviä ja yleisiä ongelmia ovat pieleen mennyt 

resursointi ja tarpeiden arviointi, huono aikataulutus, resurssipula sekä yleisesti erilaiset vir-

heet suunnittelussa. Vaikka erilaiset ongelmat on tunnistettu projektinhallinnan osalta jo pi-

demmän aikaa, on niiden soveltaminen käytännössä edelleen riittämätöntä. Riittämätön so-

veltaminen johtaa puolestaan toistuviin virheisiin, muutoksiin sekä myöhästymisiin projek-

tien osalta. (Jeffrey et al. 2021, s. 800–820) 
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Kokemusta ja tietoa on alettu käyttämään viime vuosikymmenten aikana hyväksi projektin-

hallinnassa varsinkin rakennusalalla. Sen avulla pyritään saamaan ratkaisuja ja apua toistu-

viin ongelmiin, kuten budjetin ylittymiseen, laatuongelmiin ja aikataulun venymiseen. (Gu-

nasekera et al. 2018) Rakennusalalla tulisi myös huomioida tiedolla johtaminen osana pro-

jekteja sekä projektinhallintaa. Rakennusala on nopeasti muuttuva ja kasvava toimiala, sillä 

uusia tapoja, menetelmiä ja ratkaisuja nousee esiin jatkuvasti. Tiedolla johtaminen tulisi im-

plementoida osaksi yrityksen strategista suunnittelua ja sen kehittämistä tulisi jatkaa käyt-

töönottamisen jälkeen. Nykyisin esimerkiksi monet laitteet ja järjestelmät työmailla ovat yh-

distettynä internet-verkkoon, mikä helpottaa tiedon, kysymysten ja mielipiteiden jakamista 

sekä huomioon ottamista. (Dave et al. 2009, s. 894–902) Tiedolla johtamisen suurimpia 

haasteita tällä hetkellä ovat puutteelliset tavat tiedon jakamiselle, tunnistettu tarve tiedon 

jakamiselle sekä yksinkertaisesti halu olla toista työntekijää parempi, mikä estää luontaisesti 

osittain mahdollisuuden jakaa osaamista. (Virtanen 2010, s. 2–8) 

2.2  Projektiympäristö 

Projektinhallinnan suunnitteluun ja muihin projektin osa-alueisiin vaikuttavia tekijöitä on 

lukuisia, ja yksi niistä on projektin ympäristö. Ympäristö voidaan jakaa sisäiseen ja ulkoi-

seen ja niillä voi olla projektien luonteeseen, sidosryhmiin tai muihin tekijöihin niin negatii-

visia, positiivisia kuin neutraalejakin vaikutuksia. Kuten aiemmin on mainittu, on projek-

tiympäristö jatkuvasti muuttuva ja nopealla syklillä tapahtuvat muutokset saattavat vaikuttaa 

sen dynamiikkaan hyvinkin äkillisesti. Nopea ja selkeä kommunikointi on avain projektiym-

päristön toimivuuteen. (Galli 2019) Sisäiseen ympäristöön lukeutuvat tekijät, jotka nousevat 

esimerkiksi yrityksestä itsestään, portfoliosta, johon projekti kuuluu, toisesta projektista tai 

jostakin näiden yhdistelmästä. Ulkoiseen ympäristöön puolestaan lukeutuvat ne tekijät, jotka 

tulevat yrityksen tai projektin ulkopuolelta. Esimerkkejä projektin sisäisen ja ulkoisen ym-

päristön tekijöistä on esitetty taulukossa 3. (Project Management Institute 2021, s. 16–18.) 
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Taulukko 3. Esimerkkejä projekteihin vaikuttavista sisäisistä ja ulkoisista tekijöistä (Mukaillen: Project Management 

Institute 2021, s. 16–18) 

Sisäisen ympäristön tekijät Ulkoisen ympäristön tekijät 

Prosessin voimavarat (esimerkiksi työkalut, 

lähestymistavat ja viitekehykset) 

Markkinatilanne (esimerkiksi kilpailuti-

lanne, brändin tunnettuus ja markkina-

osuus) 

Tietoon liittyvät voimavarat sekä informaa-

tioteknologiset ohjelmistot 

Akateeminen tutkimus (liittyen tiettyyn toi-

mialaan) 

Dataan liittyvät voimavarat (esimerkiksi tie-

tokannat, mittarit ja data) 

Kaupalliset tietokannat (sisältävät standar-

doitua kustannusarviodataa ja tietoa toi-

mialojen riskeistä) 

Hallinnolliset dokumentaatiot Lainsäädännöllinen ympäristö 

Organisaatiokulttuuri, -rakenne ja -hallinto 

(esimerkiksi organisaation visio, missio, ar-

vot, uskomukset, johtamistyyli ja hierarkia) 

Sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutteet ja on-

gelmat (esimerkiksi poliittinen ilmasto, alu-

eelliset säädökset sekä paikalliset loma-ajat 

ja tapahtumat) 

Infrastruktuuri (esimerkiksi tilat, välineet 

sekä laitteistot ja niiden kapasiteetti) 

Fyysinen ympäristö (työolot ja sää) 

Organisaation ja resurssien maantieteelli-

nen jakautuminen (sisältää myös virtuaali-

set tiimit ja jaetut systeemit) 

Taloudelliset näkökulmat (esimerkiksi va-

luuttakurssit, korot, inflaatio, verot ja tullit) 

Turvallisuus (esimerkiksi toimintatavat, 

joilla säädellään pääsyä tiloihin sekä datan 

suojaus) 

Toimialan standardit (liittyvät muun mu-

assa tuotteisiin, ympäristöön, laatuun ja 

ammattitaitoon) 

 

Müllerin, Jugdevin ja Söderlandin (2012, s. 764) mukaan projektin onnistumista voidaan 

tarkastella sisäisten ja ulkoisten tekijöiden suoriutumisen kautta. Sisäiset- ja ulkoiset tekijät 

vaikuttavat suoraan projektin onnistumiseen: voidaan esimerkiksi todeta, että innovatiivi-

suus todennäköisesti kasvaa, kun projektitiimi työskentelee samassa paikassa eivätkä työn-

tekijät ole hajautettuna ympäri maapalloa.  

Projektiympäristön tulisi olla mahdollisimman hyvä, jotta projektien onnistumisaste kasvaisi 

ja pysyisi hyvänä. Varsinkin sisäiseen projektiympäristöön voidaan vaikuttaa ja sitä pitäisi 

pystyä jatkuvasti kehittämään. Työympäristön tulisi olla mahdollisimman viihtyisä kaikille, 

resurssien käyttö tehokasta ja järkevää sekä työnjälki laadukasta. Tehokas ja järkevä resurs-

sien käyttö mainitaan yhtenä kriittisimpänä kriteerinä sille, onnistuuko projekti tavoitteis-

saan vai ei (Human Resource Management International Digest 2017, s. 39–41). Käytän-

nössä projektiympäristön voidaan ajatella tarkoittavan kaikkia projektiin osallistuvia 
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sidosryhmiä, tiimejä ja henkilöitä, mikä vastaa Project Management Instituten (2021) esittä-

mää esimerkkiä projektiympäristöstä.  

2.3  Projektin elinkaari 

Projekti voidaan jakaa useampaan pienempään osaan, jotka muodostavat yhdessä kokonai-

suuden, jota hallitaan. Projektinhallinnan ideaalitilanne on se, että projektin lopussa budjetti 

sekä aikataulu ovat pitäneet ja eri sidosryhmät ovat tyytyväisiä lopputulokseen (Melton 

2011, s. 2–5). Näin mahdollistetaan projektinhallinnasta saatavilla olevien hyötyjen maksi-

mointi. Projektin elinkaari voidaan jäsennellä eri tavoilla, joista yksi on Meltonin (2011) 

neljän vaiheen elinkaari, joka on esitetty taulukossa 4. Toisaalta projektin elinkaaresta voi-

daan myös erottaa useampia vaiheita, kuten on esitetty kuvassa 1 (Lock 2013). 

Wellsin ja Kloppenborgin (2015) mukaan projektin elinkaari on jossain määrin ennustetta-

vissa, sillä projektit kulkevat jokseenkin samojen etappien läpi kohti projektin valmistu-

mista. Wells et al. (2015) mukaan projektin elinkaaressa on samat neljä vaihetta, kuten Mel-

tonin (2011) esittämässä elinkaaressa. Projektien elinkaarta ajatellessa tulisi huomioida se, 

että vaikka projekteilla on aloitus- ja lopetuspisteet, ovat ne silti uniikkeja ja muutoksia voi 

tulla. Projektien elinkaaren ennustettavuuteen vaikuttaa suuresti se, kuinka paljon projektin 

alussa on epävarmuustekijöitä. Wells et al. (2015) mainitseekin suurimmiksi epävarmuuste-

kijöiksi vesiputousmallin sekä ketterät menetelmät. Näiden projektinhallintamenetelmien 

parissa olisikin siis turvallista varautua siihen, että projektin elinkaari saattaa muuttua hy-

vinkin äkillisesti ja arvaamattomasti. 

Meltonin (2011, s. 2–5) mukaan projektin elinkaareen kuuluu neljä eri vaihetta. Ensimmäi-

sessä vaiheessa idea muutetaan projektiksi. Tässä vaiheessa määritellään projektin laajuus, 

vaatimukset sekä kaikki tarvittavat sidosryhmät projektin toteuttamista varten. Toisessa vai-

heessa hahmoteltu ajatus projektin kulusta muuttuu konkreettiseksi projektisuunnitelmaksi, 

joka sisältää kaikki projektin toteutuksen eri vaiheet erillisinä suunnitelmina. Kolmannessa 

vaiheessa projektin toteutus aloitetaan suunnitellusti toisessa vaiheessa tehtyjen suunnitel-

mien mukaisesti ja projekti pyritään saamaan valmiiksi tavoitteiden mukaisesti. Neljännessä 

vaiheessa projekti on valmistunut ennalta määritettyjen tavoitteiden mukaisesti ja projekti 

voidaan loppukatselmointien jälkeen luovuttaa asiakkaalle valmiina projektina. 
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Taulukko 4. Projektin elinkaari kiteytettynä. (Mukaillen: Melton 2011, s. 3) 

Vaihe Aloitusvaihe Lopetusvaihe Tarkempi tavoite 

1 Ideasta pro-

jekti 

Sopimus projek-

tista valmis 

Määritä yhteys projektin ja asiakkaan vaatimusten välillä. 

Määrittele projektin laajuus ja sen vaativuus 

2 Hyväksytty 

suunnitteluun 

Hyväksytty pro-

jektisuunnitelma 

Määritä paras tapa toimittaa projekti vastaamaan asiak-

kaan tarpeita. Varmista, että asiakas on valmis toteutta-

maan projektin 

3 Hyväksytty 

toteutukseen 

Onnistuneesti to-

teutettu projekti 

Toteuta vaadittu projektin laajuus hallitusti 

4 Toteutettu 

projekti 

Asetetut tavoit-

teet saavutettu 

Projekti on valmistunut asetettujen tavoitteiden mukai-

sesti tai niiden sisällä ja projekti voidaan luovuttaa asiak-

kaalle 

 

Projekti alkaa aina ideasta tai tarpeesta ja se on projektin ensimmäinen vaihe. Toisessa vai-

heessa siirrytään tarkempaan kartoitukseen projektin tarpeiden sekä ominaisuuksien osalta 

ja valmistellaan itse projektin eri osa-alueita jo tulevia vaiheita varten. Osa-alueiden valmis-

telulla voidaan varmistella projektin etenemistä edistämällä niitä osa-alueita, joita voidaan 

edistää jo tässä vaiheessa.  Kolmannessa vaiheessa tarkastellaan suunnitelmia ja kiinnitetään 

huomiota suunnittelun viimeistelyyn. Suunnitelmat ja niiden pitävyys pitää tarkastuttaa kai-

killa niillä sidosryhmillä, jotka ovat osallisena suunnitelmien käytäntöönpanossa. Tässä vai-

heessa on mahdollista vielä tehdä suunnitelmista revisioita ja mahdollisia muutoksia. Nel-

jännessä vaiheessa hankitaan puuttuvat työvoima, resurssit sekä materiaalit, toisin sanoen 

kaikki puuttuva materiaali, toimitus- ja työsopimukset sekä ostettava työvoima, mukaan lu-

kien mahdolliset aliurakoitsijat. Viidennessä vaiheessa toteutetaan itse projekti ennalta mää-

ritettyjen suunnitelmien ja aikataulun puitteissa. Viimeisessä vaiheessa projektin lopputulos 

tarkastetaan, tehdään tarpeelliset testit ja lopputarkastukset. Kuudennen vaiheen tehtävien 

tullessa suoritetuksi onnistuneesti, voidaan projekti lopettaa ja luovuttaa tilaajalle eli asiak-

kaalle. (Lock 2013, s. 8–11) 
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Kuva 1. Projektin elinkaari. (Mukaillen: Lock 2013, s. 10) 

Meltonin (2011) menetelmässä sidotaan enemmän projektin osa-alueita yhteen vaiheeseen, 

kun taas Lock (2013) on jakanut projektin osa-alueita useammalle eri vaiheelle. Lockin 

menetelmässä saadaan siis yksityiskohtaisempaa tietoa projektin eri vaiheista. Molemmat 

versiot ovat täysin toimivia ja se kumpaa tapaa käytetään, riippuu projektin suuruudesta 

sekä muista projektiin vaikuttavista asioista.  

 

2.4  Projektinhallinnan menetelmät 

Nopeasti muuttuvat markkinat, uudet teknologiat, lyhyemmät syklit kehityksessä sekä muut 

liiketoimintaan liittyvät tekijät vaikuttavat siihen, miten projekteja hallitaan. Perinteinen 

projektinhallinta, esimerkiksi vesiputousmalli on erittäin raskas malli, joka vaatii paljon en-

nakoivaa suunnittelua. Vesiputousmalli ja vastaavat lineaariset, ennustettavat mallit ovat ol-

leet perinteinen tapa tehdä projektinhallintaa ennen 2000-lukua (Gemino et al. 2021). Tästä 

syystä kevyet, uudet ja innovatiiviset mallit ovat saaneet lämpimän vastaanoton. (Reiff et al. 

2022) Erilaiset projektit vaativat eri menetelmiä toteutuakseen menestyksekkäällä tavalla. 
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Proseduraalinen eli menettelevä malli organisoi projektinhallinnan menetelmät ja työkalut 

standardoidulla tavalla eri projektivaiheisiin tai prosesseihin. Projektinhallinnan menettely-

mallit voidaan jakaa karkeasti suunnitelmavetoisiin malleihin ja ketteriin menetelmiin, mikä 

on yleinen termi tietyt kriteerit täyttäville, joustaville projektinhallintamalleille.  Suunnitte-

luvetoisessa mallissa seurataan jo vakioksi muodostunutta vesiputousmallia, kun taas kette-

rissä menetelmissä voidaan käyttää esimerkiksi Scrum tai Agile -menetelmiä. Ketterissä me-

netelmissä seurataan iteratiivista ja testipainotteista mallia, joka perustuu jo tehdyn työn tes-

taamiseen nopealla syklillä virheiden löytämiseksi sekä uuden tuottamiseen, pääpuolisesti 

tehtyyn suunnitteluun sekä vuorovaikutukseen koko projektin jäsenten välillä. (Thesing et 

al. 2021) Kommunikoinnin kasvaessa sekä testaamisen aikaistuessa projektin kustannukset 

pysyvät oletettavasti paremmin hallinnassa loppua kohden ketterien menetelmien avulla 

kuin perinteisellä vesiputousmallilla. (Tolbert et al. 2020, s. 25–28) 

Perinteinen projektinhallinta -termi tarkoittaa yleisesti lähinnä vesiputousmalliin perustuvaa 

projektinhallintaa, joka on puolestaan suunnitteluvetoinen. Suunnitteluvetoisella mallilla 

voidaan luoda projektille kestävyyttä, luotettavuutta sekä standardisoida projekteihin liitty-

viä toimintamalleja. Suunnitteluvetoiset mallit auttavat myös strukturoidussa päätöksente-

ossa suunnitelmien avulla (Adebayo & Lehtineva 2022, s. 124–126). Projektin toteuttaminen 

suunnitteluvetoisella mallilla tarkoittaa kokonaisvaltaista suunnittelua projektin alusta al-

kaen, sisältäen resurssien jaon, vastuiden määrittelyn sekä toiminta-alueiden rajaukset. Kes-

keistä on pyrkiä pysymään alkuperäisissä suunnitelmissa mahdollisimman pitkälle, mikä tar-

joaa projektin toteutukseen vakautta, ennakoitavuutta ja hyvin dokumentoitua suunnittelua. 

(Thesing et al. 2021)  

Sen sijaan ketterien menetelmien käyttö projektissa ei nojaa ennakoitavuuteen tai yksityis-

kohtaisiin pitkän aikavälin suunnitelmiin. Ketterien menetelmien ydinajatuksena on vaiheit-

tainen ratkaisun kehittäminen ja tiheä koordinointi sidosryhmien kanssa viikoittain. Nopean 

toimintasyklin ansiosta voidaan varmistaa, että lopputuote vastaa mahdollisimman tarkasti 

asetettuja tavoitteita. Ketterät menetelmät mahdollistavat nopeat muutokset ja niiden sopeut-

tamisen, myös tiukassa aikataulussa. Toisin kuin lineaarisesti etenevä suunnitteluvetoinen 

malli, ketterissä menetelmissä voidaan käyttää tarpeen mukaan useita iteraatioita eli kehi-

tysjaksoja, mikä tuo projektinhallintaan huomattavasti lisää joustavuutta, sekä alentaa kus-

tannuksia projektin loppua kohden verrattuna suunnitteluvetoisiin malleihin. (Tolbert et al. 

2020, s .15–37) Ketterät menetelmät sopivat hyvin vaativille ja kompleksisille kohteille, 
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joiden hallinnointi suunnitteluvetoisella mallilla olisi erittäin työlästä ja hankalaa (Wysocki 

2019, s. 400–440). 

Aiemmin esitellyt suunnitteluvetoiset mallit sekä ketterät menetelmät toimivat toisiaan pa-

remmin eri tilanteissa riippuen projektin ja projektinhallinnan tarpeista. Nykyisin saattaa 

kuitenkin esiintyä myös tilanteita, joissa näitä yhdistellään. Tällöin puhutaan hybridimene-

telmistä, joissa valitaan jokaisesta projektinhallinnan mallista halutut projektivaiheet tai pro-

sessit ja rakennetaan niiden pohjalta toimiva malli. Hybridiprojektinhallintamallit, eli kette-

rät projektinhallintamenetelmät ovat olleet käytössä jo 2000-luvun alusta alkaen ja kasvat-

taneet suosiotaan kaiken aikaa (Gemino et al. 2021). Esimerkiksi tuotesuunnittelussa voi-

daan valita perinteinen, suunnitteluvetoinen malli alussa, jos vaatimukset ovat epäselviä, 

mutta toteutusvaihe voidaan haluta toteuttaa jollain ketterällä menetelmällä, jos se palvelee 

tarkoitusta paremmin. Projektinhallintamallien sekoittaminen on nykypäivänä yleistä ja toi-

mivaa, mutta se jakaa myös mielipiteitä ihmisten keskuudessa, joiden mielestä näitä eri ta-

valla suunniteltuja tapoja ei pitäisi sekoittaa. (Kuster et al. 2023.) 

Tutkimuksessa, joka käsitteli projektinhallinnan menetelmiä, metodeja, tekniikoita ja työka-

luja sekä niiden käyttöä todettiin, että näillä kaikilla on yhteys projektin onnistumiseen. Suu-

rin paino on projektinhallinnalla, koska se on käytössä yleisesti eniten. Tutkimuksessa ha-

vaittiin, että yritykset tekevät perustavanlaatuisia virheitä liittyen projektinhallintaan. Li-

säksi tutkimuksessa todetaan, että projektinhallintaohjelmien käyttö on yleistä, mutta sen 

sijaan niitä käytetään väärin tai marginaalisesti, mikä puolestaan kääntää niiden potentiaali-

sen hyödyn suoraan negatiiviseksi vaikutukseksi projekteja kohtaan. Voidaan siis todeta, että 

riippumatta projektinhallintamenetelmästä tai työkaluista, tulee niiden käytön olla oikean-

laista sekä tehokasta, jotta niistä hyödytään halutulla tavalla eikä vaikutus ole negatiivinen. 

(Doskocil 2016, s. 14–24) Geminon et al. (2021) mukaan syitä sille miksi yritykset käyttävät 

hybridiprojektinhallintaa sen sijaan, että siirtyisivät kokonaan ketteriin projektinhallintame-

netelmiin perinteisestä suunnitteluvetoisesta mallista, on monia.  Yleisimpiä syitä hybridi-

projektinhallintaan ovat esimerkiksi: 

- Hallinnolliset vaatimukset ja regulaatioiden noudattaminen 

- Turvallisuus- ja luotettavuusvaatimukset 

- Dokumentointivaatimukset 

- Budjetti- ja aikatauluvaatimukset 
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- Monimutkaiset ja vaativat projektit.  

 

Vesiputousmalli on parhaiten tunnettu perinteinen projektinhallinnan menetelmä. Mallissa 

on viisi eri vaihetta ja siinä ei tule siirtyä seuraavaan vaiheeseen ennen kuin edellinen vaihe 

on kokonaan valmis. Vesiputousmalli (kuva 2) on ohjelmistoalalla vakiintunut, yksi ylei-

simmistä projektinhallinnan menetelmistä. (Breyter 2022, s. 128–132).  Barbara et al. (2014) 

mukaan vesiputousmalliin kuuluu seitsemän eri vaihetta, mutta tämä voi vaihdella lähteen 

mukaan. Breyterin (2022) mukaan siihen kuuluu viisi vaihetta ja ne voidaan vesiputousmal-

lissa luokitella seuraavasti: 

 

- Idea: tässä vaiheessa tarkastellaan projektia idean tai tarpeen pohjalta syntyneestä 

tarpeesta 

- Suunnittelu: suunnitteluvaiheessa suunnitellaan projekti läpikotaisin, resursoidaan, 

aikataulutetaan sekä suunnitellaan projektin toteutus 

- Ohjelmointi: ohjelmointivaiheessa tehdään itse fyysinen ohjelmointityö aikaisem-

min määriteltyjen tarpeiden perusteella. Tässä vaiheessa on selvillä toiminnallisuu-

det, minimivaatimukset toimivuudelle sekä haluttu ulkoasu 

- Testaaminen: testivaiheessa ohjelmalla ajetaan erilaisia testejä sekä koitetaan simu-

loida virhetilanteita, jotta ohjelmisto olisi mahdollisimman toimiva ja mahdolliset 

virhetilanteet on jo ennalta kartoitettu 

- Luovutus asiakkaalle: luovutus asiakkaalle tapahtuu, kun aiemmat vaiheet on suori-

tettu onnistuneesti loppuun.  
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Kuva 2.Esimerkki vesiputousmallin käytöstä. (Mukaillen Breyter 2022, s. 130) 

Vaikka edellä on esitelty vesiputousmallin käyttöä ohjelmistoprojektissa, voidaan mallia so-

veltaa kuitenkin lähestulkoon mihin tahansa projektiin tai alaan. Rakennusalalla käytetään 

yleisesti vesiputousmallia vastaavia projektinhallintamenetelmiä. Barbara et al. (2014) esit-

telemä seitsemän vaiheen versio eroaa Breyterin (2022) vesiputousmallista hieman muuta-

man vaiheen osalta. Barbara et al. (2014) esittämä vesiputousmalli soveltuu erinomaisesti 

ohjelmistoprojektiin, jossa seitsemän vaihetta, Breyterin (2022) viiden vaiheen sijaa luo pro-

jektille tarkemmat vaiheistukset ja helpottaa hahmottamista, kuten taulukossa 5 voidaan 

nähdä.   

Taulukko 5. Ohjelmistoprojekti vesiputousmallina. (Mukaillen Barbara et al. 2014) 

Vaihe Nimi Sisältö 

1 Aloitus Alussa määritellään projektin tavoitteet, laajuus ja rajoitukset.  

2 Vaatimukset Kerätään, määritetään ja dokumentoidaan projektin vaatimukset 

kaikkien sidosryhmien osalta 

3 Suunnittelu Suunnitellaan projektikohtaiset suunnitelmat, kuten käyttöliitty-

mät, komponentit ja arkkitehtuuri 

4 Toteutus Ohjelmointityö, integraatiot 

5 Testaus Ennalta määritetyillä tavoilla ohjelmiston testaaminen 

6 Käyttöönotto Valmis ohjelmisto siirretään tuotantoympäristöön ja ohjelmisto 

siirtyy asiakkaan käyttöön sekä hallintaan 

7 Ylläpito Ohjelmistoa ylläpidetään, eli korjataan mahdollisia virheitä sekä 

tehdään tarvittavia päivityksiä 
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Alla oleva taulukossa 6 on tehty Breyter (2022) mukaan ja siinä on käytetty vesiputousmallia 

talonrakennusprojektissa. Malli on muuten samanlainen kuin ohjelmistoprojektin esimer-

kissä, mutta projektin vaiheiden nimitykset ovat muutettu vastaamaan talonrakennusprojek-

tille sopivia termejä. 

Taulukko 6. Vesiputousmalli rakennusprojektissa. (Mukaillen Breyter 2022) 

Vaihe Nimi Sisältö 
1 Idea ja vaa-

timusten 

määrittely  

Määritellään asiakkaan tarpeet ja vaatimukset talon suhteen, kuten koko, 

tyyli, toiminnallisuus ja budjetti. Keskustellaan asiakkaan kanssa, jotta 

saadaan selkeä käsitys heidän odotuksistaan 

2 Suunnittelu Laaditaan talon suunnitelmat, joissa otetaan huomioon asiakkaan vaati-

mukset ja toiveet. Tarkennetaan suunnitelmat rakenteista, pohjaratkai-

suista, sähkö- ja putkijärjestelmistä sekä muista yksityiskohdista. Arvioi-

daan tarvittavat resurssit, kuten materiaalit, työvoima ja aikataulu 

3 Rakentami-

nen 

Toteutetaan talon rakennustyöt suunnitelmien ja aikataulun mukaisesti. 

Seurataan rakennusprosessia varmistuen laadusta ja aikataulun noudatta-

misesta 

4 Testaus ja 

tarkastus 

Tarkastetaan rakennus valmistumisen jälkeen ja varmistetaan, että se vas-

taa suunnitelmia ja täyttää rakentamisen standardit. Teetetään tarvittavat 

tarkastukset ja testaukset, kuten sähkö-, LVI- ja rakennetarkastukset 

5 Luovutus Talonrakennusprojekti saatetaan päätökseen, ja valmis talo luovu-

tetaan asiakkaalle. Varmistetaan, että asiakas on tyytyväinen lop-

putulokseen ja että kaikki sovitut toiveet ja vaatimukset on täytetty 

 

Vesiputousmallien rakenteita tarkastellessa voidaan todeta, että ne ovat lineaarisesti eteneviä 

ja eivät ole kovin joustavia muutoksille. Vesiputousmallin ongelma on se, että lopputuote 

saattaa päätyä asiakkaalle erilaisena kuin sen on kuviteltu olevan. Projekti suunnitellaan 

alussa ja tämän jälkeen asiakas on hyvin vähän mukana projektissa ennen lopullista toimi-

tusta. Tässä välissä olisi erittäin arvokasta saada asiakkaalta palautetta ja huolehtia siitä, että 

kaikki ovat samalla sivulla projektin kanssa eikä yllätyksiä tule. Näiden ongelmien takia 

vesiputousmallista on olemassa esimerkiksi erilaisia hybridivaihtoehtoja, jotka yhdistävät 

muita projektinhallintamenetelmien osia vesiputousmallin kanssa. Perinteisen vesiputous-

mallin etuihin voidaan lukea loogisuus, selkeä suunnitelma projektin etenemisen suhteen ja 

yksinkertaisuus. (Breyter 2022, s. 127–132; Barbara et al. 2014 s. 145–157) 
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2.4.1  Kanban 

Kanban on japania ja tarkoittaa suomennettuna taulua. Menetelmän on kehittänyt Taiichi 

Ocho 1940-luvun lopussa. Kanbanit otettiin käyttöön Toyotan autotehtaalla Just In Time 

(myöhemmin: JIT) – valmistusmenetelmän yhteydessä, jonka puolestaan kehitti Kiichero 

Toyoda. JIT-menetelmä vakiinnutti paikkansa Toyota Production Systemin (myöhemmin: 

TPS) tilalla terminä. JIT-menetelmän avulla valmistettiin vain se mitä tarvittiin, juuri silloin 

kun tarvittiin ja tarpeeksi laadukkaasti. Kanbanien avulla voitiin rajoittaa keskeneräistä työtä 

sekä vähentää varastossa olevien tuotteiden määrää juuri tarvittavalle tasolle asti. Kanban 

vakiinnutti jalansijansa kansainvälisesti hyväksyttynä terminä 1970-luvulla maailmanlaajui-

sen taantuman aikana ja siitä tuli yksi JIT-valmistusmenetelmän peruspilareista. (Gross & 

McInnis 2003, s. 1–3.) 

Kanban vaatii toimiakseen tiettyjä normeja, jotta se voi toimia adaptiivisesti ja oikein. Kan-

ban ei kerro miten asiat tulisi tehdä, vaan se perustuu enemmän ajatukseen, että jotain pitäisi 

tehdä. Kanbania ei myöskään luokitella täysin ketteräksi projektinhallintamalliksi, vaan se 

on vaihtoehtoinen tapa projektinhallinnalle, joka keskittyy asioiden optimoimiseen, proses-

sin visualisointiin sekä yleisesti jatkuvaan prosessin kehittämiseen entistä paremman toimin-

nan kannalta. (Measey et al. 2015, s. 148–149). Kanbanin toiminnalle välttämättömiä asioita 

ovat vakaa tilauskanta, standardisoidut prosessit ja toimintatavat, raakamateriaalin jatkuva 

saatavuus ja kyky adaptoitua äkillisiin tilanteisiin. (Muris & Moacir 2010, s. 13). Gross et 

al. (2003) mukaan puolestaan olisi tärkeää huomioida myös ennen Kanbanin aloittamista, 

että suunnitelma on implementoitu tuotantoon ja se on käyty läpi työntekijöiden kanssa, 

kaikki ovat saaneet riittävän koulutuksen ja varastosaldot ovat vähintään erinomaisella ta-

solla. 

Kanbanin avulla voidaan luopua tarkasti suunnitellusta tuotantoaikataulusta ja puolestaan 

antaa esimerkiksi valmistuslinjan operaattoreiden sekä kysynnän ja tarpeen ohjata valmis-

tustahti. Kanbanin tarkoituksena ei ole korvata suunnittelua vaan sen tarkoitus on luoda 

työstä näkyvää, kontrolloitua, selkeää ja tarjota parannuskohteita jatkuvalla syötöllä, koska 

ongelmakohdat korostuvat prosessissa selkeästi. Tämä puolestaan mahdollistaa sen, että 

kuka tahansa pystyy havainnoimaan ongelmakohtia, tuomaan asioita esille sekä tarjoamaan 

parannusehdotuksia. Kanbanin avulla yritetään optimoida prosessi tuottamaan tarvittu määrä 

sekä ylläpitää oikea määrä varastosaldoja. Turha valmistus ja varastointi sitoo omaisuutta, 
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kun taas tuotanto-ongelmilla saatetaan menettää rahaa viivästymisten vuoksi. (Gross et al. 

2003, s. 2–5.)  

Kaltenecker et al. (2015, s. 18) mukaan Kanban vaatii kuusi perusperiaatetta toimiakseen; 

- Tee työstä näkyvää 

- Rajoita työn alla olevaa työmäärää  

- Hallitse työkuormaa 

- Muodosta selkeät käytännöt 

- Hyödynnä palautemekanismeja 

- Kehitä yhteistyössä käyttäen erilaisia metodeja ja malleja. 

 

Kanban ei ole pelkästään siirtymistä tilasta A tilaan B mahdollisimman suurella vaivalla, 

mikä ei edes takaa onnistumista. Kanbanin ideana on ottaa pieniä, optimoituja askelia sar-

jassa, jotta päästään varmasti eteenpäin prosessissa. Kanbanin tarkoituksena on mitata en-

simmäistä pientä askelta. (Kaltenecker et al. 2015, s. 15–17). Yksi yleisimmistä tavoista 

käyttää Kanbania on visuaalinen Kanban taulukko, kuten kuvassa 3 on esitetty. Sitä voidaan 

käyttää yhdistettynä muihin projektinhallintatapoihin, kuten Scrum:n kanssa, mutta sitä voi-

daan käyttää myös yksinään projektinhallintaan (Bolpagni et al. 2022, s. 238–240.) 

 

Kuva 3. Kanban taulu. (Mukaillen: Bolpagni et al. 2022, s. 239) 

 

Yleisimmät virheet, joita Kanbanin kanssa tehdään ovat virheellinen kommunikointi, 

epäselkeys prosesseissa, rooleissa tai vastuualueissa sekä koulutuksen puute tai sen 
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riittämättömyys. Tällaisiin tilanteisiin törmätessä tulisi selvittää ongelmat perusteellisesti ja 

jatkaa Kanbanin käyttöä, kun ongelmat on selvitetty. (Gross et al. 2003, s. 140–145.) 

2.4.2  Hybridiprojektinhallinta 

Termillä ”hybridi” tarkoitetaan joidenkin asioiden sekoittamista tai risteyttämistä. Projektin-

hallinnassa termillä tarkoitetaan usean eri projektinhallintamenetelmän käyttämistä yhdessä, 

eli puhutaan hybridiprojektinhallintamenetelmistä. Perinteisten ja ketterien projektinhallin-

tamenetelmien lisäksi on olemassa niiden sekoitus, hybridimenetelmät. Hybridimenetel-

missä sekoitetaan perinteistä projektinhallintaa ketterien menetelmien ominaisuuksilla, 

usein siinä tarkoituksessa, että yhdestä projektinhallintamenetelmästä ei ole saatu kaikkea 

sitä mitä on tavoiteltu ja sekoitettu projektinhallintamenetelmä tarjoaa parhaan viiterungon 

kyseiselle projektille. Hybridimenetelmät ovat yleistyneet viime vuosina sen takia, että pro-

jekteille yritetään löytää paremmin sopivia vaihtoehtoja projektinhallinnan suhteen kuin ai-

kaisemmin. Aiemmin määritellyt erilaiset projektinhallintamenetelmät eivät siis ole tuotta-

neet haluttua lopputulosta, tai niiden toimivuus ei ole ollut haluttua. (Beister et al. 2021, s. 

240–244; Belling 2020, s. 3–20) 

Ketterät menetelmät ovat yleisesti käytössä tuotekehityksessä, erityisesti ohjelmistotuotan-

nossa. Ne ovat syntyneet tarpeeseen, jota perinteiset projektinhallintamenetelmät, kuten ve-

siputousmalli eivät täyttäneet riittävällä tasolla. Ketterien menetelmien avulla yritetään suo-

rittaa useampia toteutuksia saman aikaisesti ja tällä tavalla viedä projektia eteenpäin kaikilla 

osa-alueilla missä se on mahdollista, vastata muutoksiin nopealla aikataululla, tarkastaa vii-

koittain tehty työ ja yleistilanne sekä tarvittaessa muuttaa resursseja tai suunnitelmia kehi-

tyksessä. Ketterien menetelmien tarkoitus ei ole pysyä tiukasti alkuperäisessä suunnitel-

massa, vaan toistettavuudella pyritään huomaamaan virheitä aikaisemmin muutoksia varten, 

jotta lopullinen tuote vastaisi mahdollisimman paljon sitä, mikä on todettu toimivaksi kehi-

tysjakson aikana. (Kim et al. 2011, s. 6–70.)  

Hybridiprojektinhallinnassa ketterien menetelmien toteutusjakso, jossa toistetaan samalla 

kaavalla toimivaa kehitysvaihetta uudestaan useita kertoja, voidaan soveltaa vesiputousmal-

liin. Vesiputousmalli tarjoaa lineaarisen mallin projektin alku- ja lopetusvaiheille, kun taas 

itse työ toteutetaan kehitysjaksoissa. Tällä hetkellä organisaatiot ovat jossain vesiputousmal-

lin ja ketterien menetelmien välimaastossa projektinhallintamallien käytön kanssa (Belling 
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2020, s. 3–10). Ketterien menetelmien kehitysjaksot ovat useasti karkeasti suunniteltuja ja 

ohjattuja, työn tekeminen eli esimerkiksi ohjelmiston kehittäminen tapahtuu tiimeissä ja tii-

mit kommunikoivat keskenään. Ongelmia ratkaistaan ja kehitystä rakennetaan pala palalta 

samalla kun tehdään, samalla kommunikoiden asiakkaan kanssa. (Thesing et al. 2021.) Ke-

hitysjaksot alkavat työn suunnittelulla, jossa varaudutaan itse toteutukseen. Toisena vai-

heena tulee itse toteutus, jonka kesto ja tavoitteellinen työmäärä on määritelty etukäteen. 

Kolmannessa vaiheessa katsotaan taaksepäin ja käydään läpi tehty työ, onnistuneet sekä epä-

onnistuneet asiat, huomiot ja mitä tulisi muuttaa seuraavalle kehitysjaksolle sekä kuunnel-

laan sidosryhmien mielipiteitä ja ehdotuksia. Viimeisessä vaiheessa kehitysjakson aikana 

tehty työ otetaan käyttöön, eli sitä voidaan virallisesti esimerkiksi testata. (Beister et al. 2021, 

s. 240–160.) Kuvassa 4 on esitelty ketterien menetelmien kehitysjaksot sekä miten niitä voi-

daan soveltaa vesiputousmallin kanssa, jonka lopputuloksena on hybridiprojektinhallinta-

malli.  

 

 

Kuva 4. Ketterä- ja hybridiprojektinhallinta. (Mukaillen Beister et al. 2021, s. 240–244.) 
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Hybridiprojektinhallintamenetelmät soveltuvat kompleksisten projektien hallintaan, ja ne 

vaativat projektiryhmältä korkean tason ymmärrystä eri projekteista, projektin rooleista, 

ymmärrystä niiden haasteista, vaativuudesta sekä oikeanlaisesta lähestymistavasta. Hybri-

diprojektinhallinnalla voidaan priorisoida tehtäviä, käyttää enemmän resursseja sitä tarvit-

seviin kohteisiin sekä valita erilaisista projektinhallintamenetelmistä juuri oikeat toiminta-

mallit kyseiselle projektille. Hybridimenetelmät eivät välttämättä sovellu yksinkertaisille, 

lyhyille projekteille niiden monimutkaisuuden ja valmisteluun kuluvan työmäärän takia. 

(Beister at al. 2021) Hybridi projektinhallintamenetelmät vaativat jatkuvaa ohjausta kehi-

tyksen suunnan osalta, mutta myös jatkuvaa läsnäoloa ja päätöksentekoa. Hybridiprojektin-

hallintamenetelmissä syklit ovat yleisesti ottaen niin lyhyitä, että jopa viikkotasolla joudu-

taan tekemään huomattavasti enemmän suunnitelmia ja päätöksiä verrattuna perinteiseen 

projektinhallintaan. (Belling 2020, 20–45) 

 

2.5  Projektinhallinta urakkaliiketoiminnassa 

Rakennusalalla tyypillinen liiketoiminnan muoto on urakkaliiketoiminta, jossa on tiukat 

budjetit sekä aikataulut. Rakennusalan projektit urakoinnissa voivat olla niin yksityiskoh-

teita kuin julkisen puolen projekteja. Urakkaliiketoiminnassa budjetti on yleisesti laskettu 

etukäteen ennen tarjouksen lähettämistä ja tämä korostaa budjetissa sekä aikataulussa pysy-

mistä. Urakointiprojektit voidaan ajatella tuotannollisen esimerkin kautta: urakointiprojektin 

alussa aloitetaan tuottamaan jotain ja lopussa on valmis lopputuote asiakkaalle luovutettuna, 

eli tuote on käynyt kokoonpanolinjaston alusta loppuun, vaikka kyse olisi rakennusalan 

urakkaprojektista. (Clough 2015, s. 1–3) 

2.5.1  Materiaalin hankinta ja laadun tarkkailu 

Urakkaliiketoiminnassa materiaalin hankinta on prosessi minkä pitää sujua oikeassa tah-

dissa, jotta työnteko on tehokasta. Liiallinen tavaramäärä kuluttaa varastotilaa ja liian vähäi-

nen määrä materiaalia tekee työn tekemisestä epätehokasta materiaalin puutteen vuoksi. Ma-

teriaalin hankinta ja laadun tarkkailu kuuluvat resurssienhallintaan, johon voidaan lukea yllä 

mainittujen lisäksi esimerkiksi työntekijäresurssit, työvälineet ja aliurakoitsijat. Kun kaikki 

palaset saadaan toimimaan sujuvasti yhdessä, on materiaalin hankinnalla toimiva ratkaisu. 
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Tämä kuitenkin vaatii monien eri sidosryhmien yhdessä toimimista, aikataulutusta sekä no-

peaa reagointia ja hyvää kommunikointia. (Sears 2015, s. 27–29) Sujuva materiaalien han-

kintaprosessi on tärkeä osa urakointiprojekteja. Materiaalit ja niiden asennukseen menevä 

aika muodostaa yleensä yli puolet projektin kuluista, joten koko prosessin hankinnasta asen-

nukseen tulisi olla mahdollisimman kustannustehokas ja sujuva. Prosessi alkaa tarvittavan 

materiaalin määrästä, jonka jälkeen valitaan toimittaja kilpailutuksen perusteella. Kilpailu-

tuksen jälkeen ostetaan materiaali, toimitetaan se työmaalle säilytykseen ja lopulta se asen-

netaan.  (Clough 2015, s. 316–319) 

Projektipäällikön vastuulla on useimmiten molemmat puolet projektista, varsinkin pienem-

missä projekteissa ja yrityksissä. Projektipäällikkö huolehtii asiakkaan kanssa kommuni-

koinnista ja siitä, että asiat etenevät oletetusti, mutta hän on myös yhteydessä tavarantoimit-

tajiin. Projektipäällikkö on tärkeä linkki projektin eri sidosryhmien välillä; toiseen suuntaan 

hän toimii myyjänä ja toiseen suuntaan ostajana. Kuvassa 5 on esitelty yksinkertaistettuna 

projektipäällikön rooli pienemmissä urakkaliiketoiminnan projekteissa. (Fleming 2019, s 4–

6) 

 

 

Kuva 5. Projektipäällikön rooli pienissä projekteissa. (Mukaillen Fleming 2019, s. 6) 
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Voidaan siis todeta, että pienemmissä projekteissa sama ihminen saattaa tehdä useamman 

roolin projektissa yksin.  

 

2.5.2  Suunnittelu, aikataulutus ja resurssienhallinta 

Arkikielessä aikataulutuksesta ja suunnittelusta saatetaan usein puhua samaa tarkoittavana 

asiana. Aikataulutus ja suunnittelu eivät kuitenkaan ole sama asia, vaan niillä on eri piirteitä. 

Aikatauluttamalla asiat projektikohtaisesti loogisessa järjestyksessä voidaan ennakoida eri 

työvaiheiden alkamisajankohtaa, kestoa sekä loppumisajankohtaa. Hyvällä aikataulutuksella 

voidaan säästää resursseja sekä kustannuksia, jonka avulla projektin kuluja voidaan saada 

mahdollisesti vähennettyä. Aikataulutus on osa suunnittelua ja suunnittelun laajuus vaihtelee 

käyttökohteen mukaan. Projekteihin liittyvässä suunnittelussa mukana olevat aiheet rajautu-

vat pelkästään projektin liittyviin asioihin ja suunnittelutapa valitaan ennen projektin aloit-

tamista. Projektisuunniteluun liittyy yleisellä tasolla projektin laajuus, projektin eri osat sekä 

sidonnaisryhmät. Projektisuunnittelu vastaa kysymyksiin; milloin tehdään, mitä tehdään, 

missä tehdään ja ketkä tekevät. (Mubarak 2015) 

Klein (2017) toteaa projektien suunnitelmien sekä aikataulutuksen olevan samanlaista kuin 

mitä Mubarak (2015) on kirjoittanut. Projektin alussa tulee kerätä mahdollisimman paljon 

tietoa vaiheista, mitä työtä projekti vaatii, millä aikataululla ja kenen toimesta. Lisäksi nämä 

kaikki vaiheet tulee testata ja todeta, että ne ovat varmasti toteutettavissa. Kleinin mukaan 

esimerkiksi projektin budjetti asiakkaan vaatimusten perusteella voidaan suunnitella seuraa-

valla tavalla kuten kuvassa 6 on nähtävillä. (Klein 2017, s. 30–34) 
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Kuva 6. Projektin kustannusten suunnittelu. (Mukaillen Klein 2017, s. 31–33) 

 

Hyvällä projektisuunnittelulla voidaan edistää projektin aikataulun ja kulujen paikkaansa pi-

tävyyttä, sen avulla voidaan vähentää yllättäviä muutoksia, resursointiongelmia ja se auttaa 

ratkaisemaan sekä miettimään asioita etukäteen, jotka voisivat muuten olla ongelmallisia. 

Rakennusalan ammattilaisten mukaan yhteneväisyyksiä hyvän suunnittelun ja aikataulussa 

niin budjetillisesti kuin ajallisesti valmistuneen projektin kanssa on olemassa. (Mubarak 

2015, s. 4–5) 

2.5.3  Kustannusten hallinta 

Urakointiprojektin kulurakenne ja kustannushallinta on yksi tärkeimmistä kustannustehok-

kuuden varmistuskeinoista. Kustannusten hallinnan avulla havainnoidaan todelliset kulut, 

verrataan niitä suunniteltuihin kuluihin sekä budjetteihin ja tarvittaessa tehdään muutoksia. 

Kustannusten hallintaan voidaan myös liittää joissakin tapauksissa kulujen ennustaminen, 

jos mahdollista. (Kidston et al. 2015, s. 250–266) Kulut jakaantuvat kahteen kategoriaan; 

ostettaviin sekä tehtäviin kuluihin. Tehtäviin liittyvät kulut tulevat omista työntekijöistä, 

joille maksetaan palkkaa tehtävien suorittamisesta kuten esimerkiksi suunnittelusta, tarjous-

ten laskennasta tai asentamisesta. Ostettavat kulut ovat puolestaan niitä asioita, joita yrityk-

sellä ei ole kompetenssia tehdä itse ja ne hankintaan yrityksen ulkopuolelta. Tällaisia asioita 

voivat olla esimerkiksi materiaalit, kuljetus, varastointi tai aliurakointi. (Fleming 2019, s. 1–

4.)  
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Projektin kustannustenhallinta on prosessi, jossa karsitaan turhia kuluja ja pidetään projektin 

kulut mahdollisimman alhaalla, mutta kuitenkin sillä tavalla, että projekti täyttää laatuvaati-

mukset ja luvatut asiat voidaan toteuttaa sovitulla tavalla. Kustannusten hallinta on tehok-

kainta silloin kun samaa prosessia käytetään organisaatiossa tai yrityksessä kokonaisvaltai-

sesti. Kustannusten hallinta tarkoittaa yksinkertaisuudessaan toteutuneiden kulujen vertaa-

mista suunniteltuun, muutoksien ja eroavaisuuksien selvitystä ja ymmärtämistä sekä nopeaa 

reagointia tarpeen vaatiessa. (Rad 2002, s. 79–85) Kuvassa 7 on avattu urakointiprojektin 

kulurakennetta yksinkertaistettuna. 

Flyvbjergin et al. (2002) tutkimuksessa, joka käsitteli erilaisia projekteja sekä niiden budje-

tin pitävyyttä, ilmeni, että 86 % prosenttia tutkimuksessa esiintyneistä projekteista oli ylit-

tänyt alkuperäisen budjetin. Tutkimuksessa mainittiin myös esimerkkinä vastaavasta tapauk-

sesta Sydneyn oopperatalo, jonka lopullinen budjetti oli 1300 % yli alkuperäisen budjetin. 

(Hulett 2011, s. 1–10) Sydneyn oopperatalo oli monimutkainen, aikataulusta jäljessä oleva 

poliittinen kamppailu, jonka keskellä projektinhallinta oli sekavaa sekä laadutonta. Sydneyn 

oopperatalon taloudelliset hankaluudet viivästyttivät projektia, jonka aikataulu viivästyi lo-

pulta yli kaksinkertaiseksi alkuperäisestä. Toki Sydneyn oopperatalon alkuperäistä budjettia 

on poliitikkojen keskuudessa pidetty vitsinä ja keinona saada koko projekti aluilleen. To-

tuutta Sydneyn oopperatalon nousseista kustannuksista ja alkuperäisestä budjetista saatanee 

tuskin koskaan tietää julkisesti.  (Eid 2020) Voidaan siis todeta, että kustannusten hallinta 

on yksi tärkeimmistä projektin onnistumisen palasista projektinhallinnassa niin aikataulun 

kuin tavoitteiden saavuttamisen osalta. 
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Kuva 7. Urakointiprojektin kulurakenne yksinkertaistettuna. (Mukaillen Fleming 2019, s. 4) 

Kustannusten hallinnan oleinen osa on projektikohtainen budjetti. Yleisesti ottaen virheet 

voidaan luokitella viiteen eri kategoriaan ja ne ovat: 

- Muutokset tilaajan puolelta 

- Yllättävät muutokset rakennustyömaalla 

- Suunnitelmien muutokset 

- Suunnittelu- tai budjetointivirhe 

- Asennusvirheet. (Rad 2002, s. 80–84) 

Projekteihin ja niiden suunnitelluissa budjeteissa pysymiseen vaikuttaa suurelta osin aika-

taulu. Aikataulussa pysyminen auttaa pysymään budjetissa, kun taas aikataulusta myöhässä 

oleminen syö enemmän rahaa, joten aikataulussa pysyminen ja taloudenhallinta yleisesti me-

nevät käsi kädessä. Aikataulutuksella ja taloudenhallinnalla on olemassa neljä eri piirrettä, 

joista vastaa yleensä projektipäällikkö tiimeineen: 

- Ohjata edistymistä 

- Ohjata tekemistä 

- Kontrolloida tuloksia 

- Kontrolloida resursseja. (Taylor 2008, s. 160–165) 
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Edistymisen ohjaamisella tarkoitetaan yleisesti toimia projektin etenemiseen suunnitelman 

mukaan, erityisesti kustannusten, aikataulun ja resurssien osalta. Tekemisen ohjaamisella 

tarkoitetaan sitä, että huolehditaan asioiden toteuttamisesta suunnitellusti, jonka avulla taas 

voidaan säästää aikaa ja rahaa. Tuloksien kontrolloinnin voidaan ajatella korostavan strate-

gisia päätöksiä ja auttamaan ymmärtämään niitä, jotka vaikuttavat puolestaan juuri projektin 

aikatauluun, resursointiin ja kustannusten hallintaan.  Resurssien ohjaamisella ja kontrolloi-

misella pyritään säästämään sieltä missä voidaan, mutta tämä on useimmiten erittäin hanka-

laa, koska resursseja on yleisesti ottaen aina liian vähän. Voidaan siis ajatella, että kustan-

nusten hallinta on yksinkertaistettuna suunnitelmien ja nykytilanteen vertailua, jossa pyri-

tään suorittamaan vaadittu toteutus minimikustannuksilla, vaikka yllättäviä muutoksia tulisi. 

(Taylor 2008) Vaikka projektin kustannusarviot pitäisivät suurelta osin paikkansa saadun 

tiedon perusteella tehtyyn arvioon, lähes jokaisen projektin budjettiin tulee muutoksia joh-

tuen projektiympäristöstä. Projektiympäristöön kuuluu lähes kaikki projektin parissa jollain 

tavalla työskentelevät ja näin suuri joukko eri sidosryhmiä lähes joka kerta puskee projektin 

kustannuksiin muutoksia. (Rad 2002, s. 80–83) 

Projektin kustannushallinta kuuluu projektin ominaisuuksien kolmioon eli kolmoisrajoittee-

seen (kuva 8), jossa jokainen osa-alue on yhtä tärkeä projektin kannalta. Yhdenkin alueen 

muuttuessa, lähes väistämättä muutkin alueet muuttuvat. Tämä konsepti on hyödyllinen al-

kuvaiheen suunnittelussa asiakkaan tarpeen ymmärtämiseksi. (Taylor 2008, s. 4–8). Myös 

Kuehn (2011) toteaa kolmoisrajoitteen olevan jatkuvaa tasapainottelua, mutta lisää, että kol-

moisrajoitteesta puhuttaessa puhutaan myös asioista kuten laatu ja resursointi.  
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Kuva 8. Projektin kolmoisrajoite. (Mukaillen Taylor 2008, s. 3) 

 

Projektin kolmoisrajoitetta voidaan ymmärtää ja käyttää yksinkertaisesti. Laajuuteen kuu-

luu ne asiat, joita projektin avulla toimitetaan asiakkaalle suunnitelmien mukaisesti. Aika-

taulu tarkoittaa aikataulua, joka menee projektin tai tiettyjen osa-alueiden suorittamiseen. 

Kustannuksiin luetaan kaikki rahalliset menot, kuten esimerkiksi palkanmaksu ja aliura-

koitsijat, vuokrattava kalusto ja työvälineet. Kolmoisrajoitteen toimintaa voidaan verrata 

jokaiseen projektin vaiheeseen ja sen avulla voidaan ymmärtää eri alueiden vuorovaikutuk-

sia keskenään, erityisesti kustannusten hallinnassa sekä mitkä asiat vaikuttavat kustannuk-

siin suoraan (Taylor 2008, s. 5). Radin (2022) mukaan projektin kolmoisrajoitetta tulee 

muuttaa ja arvioida uudelleen, jos projektin kustannuksiin liittyvään suunnitelmaan tulevaa 

muutosta pidetään millään tapaa merkittävänä. Toinen tapa on muuttaa koko projektia kos-

kevaa kolmoisrajoitetta, jolloin muutos yhdelle rajoitteelle on pienempi ja näin ollen saat-

taa vaikuttaa sille osa-alueelle vähemmän. Lopputuloksena voidaan todeta, että niin Radin 

(2002) kuin Taylorin (2008) toteamukset projektien kustannustenhallinnasta ja syistä miksi 

kustannukset muuttuvat ja mitä ne aiheuttavat projekteille ovat samankaltaisia. Tätä väi-

tettä tukee myös Kuhnin (2011) ajatukset, jotka ovat samaa mieltä Taylorin (2008) ja Ra-

din (2022) ajatusten kanssa kolmoisrajoitteen käytöstä ja ymmärtämisestä. 
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2.5.4  Laadunvalvonta 

Laadunvalvonnalla halutaan minimoida kustannuksia, joita syntyy virheellisestä työstä. 

Hyvä laadunvalvonta ja laadunvalvontasuunnitelma auttaa minimoimaan resursseja, materi-

aaleja ja kustannuksia, joita syntyy virheellisten asennusten tai rakentamisen yhteydessä. 

Laadunvalvonta perustuu laadunvalvontaprosessiin, joka puolestaan sisältää useita eri vai-

heita riippuen alasta (Rose 2022, s. 74–76). Laatu tarkoittaa monelle ihmiselle eri asioita. 

Laadunvalvonnalla voidaan tarkoittaa minimivaatimusten täyttämistä laadullisesti, luksus-

tuotteita, käytännöllisyyttä ja käytettävyyttä tai yksinkertaisesti parasta arvoa rahalle. Laa-

dulla tarkoitetaan tilaajan kriteereiden täyttämistä yleisesti. Koko organisaatiota koskevaa 

laatukäsitettä ja mitä sillä tarkoitetaan, kuvataan laadun kolmen ulottuvuuden avulla kuten 

kuvassa 9. Näihin asioihin voidaan luetella ylimmän johdon omistautuminen asialle, myyn-

nin ja operoinnin suunnittelu, suoriutumisen seuranta, jatkuva oppiminen ja kehitys, kom-

munikointi sekä tiimityöskentely. (Basu 2016, s. 30–35) 

 

Kuva 9. Laadun kolme ulottuvuutta. (Mukaillen Basu 2016, s. 34) 

 

Laadunvalvonta on lupaus, jonka asiakkaat odottavat saavansa, mutta projektiryhmä ja pro-

jektiryhmän johto, kuten projektipäällikkö oikeasti tuntee ja tietää mitä se tarkoittaa. Onnis-

tunut projekti laatukriteereiden kannalta voi luoda pitkäaikaisia asiakassuhteita, mutta 
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huonolaatuinen lopputulos voi aiheuttaa mittavia vahinkoja. Pitkäkestoiset seuraukset ovat 

useasti taloudellisia ja koskettavat koko organisaatiota, eivät pelkästään ihmisiä, jotka työs-

kentelivät pieleen menneen projektin parissa. (Rose 2014, s. 1–3). Rakennusalalla laadun-

valvontaprosessin kehittäminen (kuva 10) voisi näyttää tältä: 

- Oikean standardin tai määrityksen valitseminen 

- Ennalta määrätty toimenpide datan keräämistä varten 

- Kerätyn datan vertaaminen suunnitelmaan ja arvioon 

- Määrittele ja varmista resurssien riittävyys 

- Määritä vastuuhenkilö tai tiimi 

- Siirrä valitut toimenpiteet laadunvalvontasuunnitelmaan. (Rose, 2022 s. 75) 

 

Kuva 10. Laadunvalvontaprosessi. (Mukaillen Rose 2022, s. 79) 

 

Yrityksen laadunvalvontasuunnitelmassa tulisi määritellä tarkasti mitä tarkoittaa laatu, mi-

ten sitä valvotaan sekä kriteerit ja mittarit, joiden avulla voidaan määritellä puolueettomasti 

täyttääkö jokin asia kriteerit vai ei laadun puolesta kuten taulukossa 7 on esitetty esimer-

kissä. Tätä samaa kaavaa voidaan käyttää niin valmistus- kuin asennusprosesseihin. 
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Tärkeänä ominaisuutena pidetään myös omistautumista laadulle ja sen valvonnalle, millä 

puolestaan pyritään parantamaan laadunvalvontatoimien kehittymistä, koko organisaation 

lähestymistavan muokkausta vastaten laadullisia tavoitteita. (Basu 2016, s. 31–34). 

Taulukko 7. Laadunvarmistusprosessi. (Mukaillen Rose 2022, s. 75) 

Vaihe Vaatimus 

Tavoite Lämminvesiventtiilin asennus 

Mittauskriteeri 99 % asennettu alle 1 tunnissa 

Laadunvarmistustoimenpiteet Seuranta ja tarkkailu asennuksista 

Vastuuhenkilö Asentaja 

Mittausvälineet Kello, seurantalomake 

Mittari Kuinka monta prosenttia venttiileistä asen-

nettiin alle yhdessä tunnissa 

 

Laadunvalvontaa voidaan seurata erilaisilla mittareilla, joiden avulla voidaan tarkastella to-

teutunutta laatua eri projekteissa. Mittareita voidaan määritellä tarkkailtavaan kohteen mu-

kaan tarvittaessa eri tavoin, mutta ne voivat olla erittäin yksinkertaisia. (Rose 2022. s. 73–

75) 

2.5.5  Riskienhallinta 

Riskit ovat olennainen osa jokaista projektia ja niiltä ei voi välttyä. Riskiksi määritellään 

odottamaton ja epäselvä tapahtuma tai tilanne, joka vaikuttaa tapahtuessaan projektiin nega-

tiivisesti tai positiivisesti. Hyvällä riskienhallinnalla ja projektin onnistumisella on todistettu 

olevan yhteneväisvaikutus, mikä korostaa entisestään riskienhallinnan tärkeyttä ja tarpeelli-

suutta osana projektinhallinnan kokonaisuutta. (Cagliano et al. 2015, s. 232). Yleisimmät 

riskit rakennusalalla voivat olla esimerkiksi rahoitusongelmat, työmaaonnettomuudet, puut-

teellinen suunnittelu tai materiaalin hankintaan liittyvät riskit. (Shadid et al. 2015, s. 1–2). 

 

Projektin riskienhallinnassa tulee huomioida myös projektiportfoliosta aiheutuvat riskit ku-

ten se, että yrityksellä on käynnissä monta eri projektia samaan aikaan. Riskienhallintaa teh-

dään yleensä yhdelle kohteelle kerrallaan, mutta samaan aikaan tehtävät projektit voivat ai-

heuttaa uusia riskejä koko projektiportfoliolle pelkästään projektinhallinnan toimesta. Jokai-

sen organisaation tulisi ymmärtää ei-fyysisten riskien kasvava määrä, jos toteutetaan 
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enemmän kuin yhtä projektia samanaikaisesti eikä keskittyä vain yksittäisten projektien tuo-

miin riskeihin erillään. (Olsson & Hunt 2008) 

Hyvä riskienhallinta auttaa projekteja pysymään aikataulussa, pysymään budjetissa ja saa-

vuttamaan laadulliset tavoitteet. Riskienhallinta perustuu alan tuntemukseen ja auttaa enna-

koimaan mahdollisesti tapahtuvia asioita sekä kiinnittämään huomiota kriittisiin kohteisiin. 

Nämä asiat korostuvat esimerkiksi teknologia- ja rakennusalalla, missä projektit ovat pitkiä, 

niihin on sidottu iso pääoma projektin onnistumiseksi ja aikatauluissa tulisi pysyä viiveiden 

välttämiseksi, joka puolestaan kasvattaa projektin kustannuksia. (Cagliano et al. 2015, s. 

232–233). Rakennusalaa vertailtaessa muihin isoihin aloihin on todettu sen riskienhallinnan 

ja projektien epävarmuuden olevan suurempia johtuen projektien pituuksista ja kompleksi-

suudesta. Rakennusalalla riskeiltä ei voi välttyä varmastikaan ikinä, mutta pääpainona olisi 

hallinnoida niitä tehokkaasti. (Oke et al. 2023, s. 5–7).  

Yksi tärkeä riskienhallintaprosessin elementti on riskienhallintasuunnitelma, jonka tehtä-

vänä on auttaa hallinnoimaan eri riskejä sekä toimia toimintaohjeena sille hetkelle, kun 

joku riski realisoituu. Rakennusalalla käytetään sekä ennaltaehkäisevä kuin myös korjaavia 

riskienhallintamenetelmiä. Ennaltaehkäisevä riskienhallinta perustuu asianmukaiseen suun-

nitelmaan sekä aiemmin hankitun tiedon hyödyntämiseen. Korjaavia riskinhallintamenetel-

miä on esimerkiksi tarkka valvonta sekä koordinaatio projektin aikana. (Shadid et al. 2015, 

s. 7–8) Riskienhallintasuunnitelma toimii prosessina, jota tulee uusia sekä päivittää tarvit-

taessa, mutta myös tietyn aikajakson välein. Riskienhallintasuunnitelma on määrätyn hen-

kilön vastuulla ja muutokset voivat vaatia hänen lisäksi muiden prosessiin virallisesti ni-

mettyjen henkilöiden tarkastelun sekä hyväksynnän. Alla olevassa taulukossa 8 on esitelty 

miltä riskienhallintasuunnitelma voisi näyttää vaiheittain. (Chapman 2011, s. 122–124) 

 

Taulukko 8. Riskienhallintasuunnitelman esimerkki. (Mukaillen Chapman 2011, s. 123–125) 

Vaihe Toiminto 

1 Johdanto ja tarkoitus 

2 Kohdealue, toimintaperiaatteet ja implementointi 

3 Riskien tunnistus 

4 Riskien arvioiminen 

5 Riskien käsittely 

6 Riskien arviointi ja raportointi 
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Riskienhallintaan on olemassa erilaisia menetelmiä sekä tapoja ja niitä on kehitetty vuosi 

vuodelta vastaamaan erilaisiin tarpeisiin paremmin. (Cagliano et al. 2015, s. 230–235). Ris-

kit voidaan jakaa eri vastuualueille, kuten asiakas ja urakoitsija. Asiakas on vastuussa rahoi-

tuksesta ja projektin kokonaissuunnittelusta, kun taas urakoitsija on vastuussa oman organi-

saation tekemisestä, työtapaturmien välttämisestä ja materiaalin hankinnasta. (Shadid et al. 

2015, s. 4–7). Menetelmiä on olemassa huomattavasti enemmän, mutta taulukkoon 9 on va-

littu tämän tutkimuksen kannalta tärkeimmät.  

Taulukko 9. Riskienhallinnan erilaisia menetelmiä. (Mukaillen Cagliano et al. 2015, s. 234–235) 

Lyhenne Menetelmä 

5 Whys 5 Why’s Analysis 

HAZOP Hazard and Operability 

SWOT Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats 

 

5 Whys -menetelmä on iteratiivinen kyselytekniikka, jonka avulla voidaan selvittää syy- ja 

seuraussuhteita ongelmatilanteissa. 5 Whys tekniikan on kehittänyt Sakichi Toyoda ja sitä 

sovellettiin alussa laajasti Toyota Motor Corporationin valmistusmenetelmien kehityspro-

sesseissa. 5 Whys on kriittinen osa ongelmaratkaisua osana Toyotan tuotantojärjestelmää, ja 

sen on kuvannut Toyotan tuotantojärjestelmän arkkitehti Taiichi Ohno. Hän määritteli 5 

Whys -menetelmän Toyotan tieteelliseksi lähestymistavaksi. (Gangidi 2019, s. 296.) 

Menetelmän tehokkuus perustuu yksinkertaiseen toimintaperiaatteeseen; kun kohdataan on-

gelma, kysytään ”miksi?” tämä ongelma on tapahtunut ja tätä toistetaan jokaisen vastauksen 

jälkeen, kunnes päästään kiinni juurisyyhyn. (Rahmana et al. 2021) Tämä menetelmä on 

tehokas, koska se auttaa tunnistamaan juurisyyt, jotka ovat usein piilossa pintapuoliselta tar-

kastelulta. 5 Whys -menetelmä on tehokas yksinkertaisten ongelmien ratkaisuissa, joissa 

syy-seuraussuhteet ovat suoraviivaisia ja selkeitä. Tällaisia tilanteita ovat esimerkiksi tuo-

tantoprosessien häiriöt, laatuongelmat tai operatiiviset haasteet. Menetelmän yksinkertai-

suus mahdollistaa nopean analyysin ja tehokkaat toimenpiteet ongelman korjaamiselle, kun-

han ongelma on määritelty selkeästi, kuten kuvassa 11 nähdään. (Gangidi 2019, s. 295–300.) 
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Kuva 11. Yksinkertainen 5 Whys analyysi. (Mukaillen Gangidi 2019, s. 302–305) 

 

5 Whys -menetelmä ei sovellu tehokkaasti käytettäväksi monimutkaisemmissa tilanteissa. 

Tämä perustuu siihen, että monimutkaisissa ongelmissa voi olla useita syy-seuraussuhteita, 

jotka vaativat syvällisempää analyysiä ja tarkastelua. Tätä varten on kehitetty laajennettu 

versio nimeltään 3 x 5 Whys. Laajennetussa versiossa tarkastellaan kolmea eri ulottuvuutta; 

tapahtumia, inhimillisiä tekijöitä ja systeemejä. Tämä menetelmä mahdollistaa 
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syvällisemmän ja kokonaisvaltaisemman analyysin, joka kattaa useita syy-seuraussuhteita. 

Alla olevassa kuvassa 12 on esitelty 3 x 5 Whys menetelmä monisyisen ongelman ratkaise-

miseen, tässä esimerkissä tarkastellaan asiakkaalle lähetetyn väärän tuotteen analyysiä. 

(Gangidi 2019, s. 295–301.) 

 

 

Kuva 12. 3 x 5 Whys menetelmä. (Mukaillen Gangidi 2019, s. 307) 

 

5 Whys:n ohella Hazard & Operability Analysis (myöhemmin HAZOP) on paljon käytetty, 

strukturoitu ja systemaattinen tekniikka systeemien tarkasteluun ja riskienhallintaan. HA-

ZOP-menetelmää käytetään yleisesti tunnistamaan mahdollisia vaaratilanteita sekä 
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käyttöongelmia, jotka voivat eskaloitua suunnittelemattomiin virhetilanteisiin. HAZOP pe-

rustuu olettamukseen, jonka mukaan riskitilanteet johtuvat poikkeamista suunnitelmissa tai 

käyttötarkoituksessa. Menetelmän tarkoituksena on edistää luovaa ajattelua vaaratilantei-

den suhteen, ja menetelmässä käytetään tunnistamiseen opassanoja, joiden avulla vaarati-

lanteita lähdetään kartoittamaan. HAZOP-menetelmä tunnetaan myös ideointitekniikkana, 

joka tarvitsee osaksi toimivaa riskienhallintaprosessia asiantuntijatietoa sekä kokemusta. 

(PQRI 2009, s. 1–2; Crawley 2015.) 

HAZOP-menetelmä sopii parhaiten käytettäväksi laitteiden sekä prosessien riskienhallinta-

menetelmäksi. Se auttaa tutkimaan näitä prosesseja monesta eri näkökulmasta, kuten suun-

nittelusta, ympäristöstä sekä käyttöprosessista. Etuina voidaan mainita tehokkuus vaikeasti 

mitattavien vaarojen arvioinnissa sekä sen helppokäyttöisyys. Haittapuolia ovat puolestaan 

kyvyttömyys arvioida monimutkaisia vaaroja sekä siitä puuttuva riskien luokittelu. (PQRI 

2009, s. 4–6; Crawley 2015.) HAZOP-menetelmä koostuu eri analyysin vaiheista, joita 

ovat; määrittely, valmistelu, tarkastelu ja dokumentointi sekä seuranta. Määrittelyvaiheessa 

valitaan riskinarviointitiimi ja määritellään alue. Valmisteluvaiheessa kerätään tietoa sekä 

sovitaan, millä tavalla arviointi tehdään. Tässä vaiheessa valitaan myös opassanat, jotka 

auttavat ideoimisessa (PQRI 2009, s. 6–9.). Liite 2 on HAZOP-taulukko, jota on mukau-

tettu vastaamaan käyttövesiventtiilin asennusprosessia. 

Kolmas yleinen ja helposti muokkautuva riskienhallintamenetelmä on SWOT-analyysi. 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) on nopea ja tehokas työkalu, 

jota käytetään arvioimaan yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sekä uhkia. 

SWOT-analyysin avulla voidaan arvioida uusia mahdollisuuksia, esimerkiksi projekteja, 

osana strategista suunnittelua tai uusia prosesseja. Analyysin tarkoitus on antaa selkeä ar-

vio yrityksen osaamisalueesta eli vahvuuksista ja sitä kautta havainnollistaa mahdollisuuk-

sia. Heikkoudet puolestaan kääntyvät uhkien puolelle, ja SWOT-analyysiä voidaan käyttää 

hahmottamaan suurempaa kokonaiskuvaa. Sen avulla voidaan helpottaa tietoon perustuvaa 

päätöksentekoa tarjoamalla ymmärrystä koko organisaation niin sisäisistä kuin ulkoisista 

ulottuvuuksista. Oikein käytettynä SWOT:n avulla voidaan luoda arvoa, tarttua mahdolli-

suuksiin, neutralisoida uhkia sekä lieventää heikkouksia. Näiden kaikkien avulla voidaan 

rakentaa uutta, parempaa strategiaa tulevaisuuden käyttötarkoituksiin. SWOT-analyysi voi-

daan tehdä erittäin yksinkertaisesti, kuten kuvassa 13. (Pereira et al. 2021, s. 1–3)  
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Kuva 13. SWOT analyysin rakenne. (Mukaillen Pereira et al. 2021, s. 25) 

 

Riskienhallintaan voidaan huomata olevan tarjolla monenlaisia erilaisia vaihtoehtoja, mene-

telmiä sekä tapoja. Osa menetelmistä on vuosikymmeniä vanhoja ja osa on kehitetty muu-

tama vuosi sitten. Tärkeintä olisi kuitenkin muistaa jatkuva kehitys, tiedonkeruu sekä oikei-

den riskienhallintamenetelmien valinta käyttökohteen perusteella, jotta voidaan varmistua 

parhaasta mahdollisesta lopputuloksesta riskienhallinnan suhteen.  (Cagliano et al. 2015, s. 

246). Oke et al. (2023) mukaan hyvä riskienhallinta nähdään pakollisena osana projekteja 

sekä suorana arvon lisäyksenä projektille, jonka avulla parannetaan kulurakennetta, laatua 

sekä ajankäyttöä.  Tehokas riskienhallinta edellyttää kuria sekä tiettyjen perusteiden noudat-

tamista; tunnista, arvioi ja hallitse. Urakkaliiketoiminnassa kustannustehokkuus on yksi tär-

keimmistä asioista, ja materiaalit sekä asennus muodostavat lähestulkoon aina puolet pro-

jektin kuluista. Hyvällä riskienhallinnalla on siis suoraan korrelaatio urakkaliiketoiminnan 

kannattavuuteen sekä projektien onnistumiseen, mikä on urakkaliiketoiminnan yksi tärkeim-

mistä tavoitteista.  
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2.6  Projektinhallintajärjestelmät 

Informaatioteknologian (myöhemmin IT) ja informaatiosysteemeiden (myöhemmin IS) vai-

kutus organisaatioihin on suuri ja merkityksellinen. IT- ja IS-järjestelmien käyttö parantaa 

tuottavuutta organisaatiossa, nopeuttaa informaation välittämistä sekä päätöksentekoa. Nii-

den avulla tietovirta eri osastoiden ja projektien välillä saadaan kohdistettua keskitetysti, 

joka parantaa edellä mainittuja asioita.  IT- ja IS-järjestelmien implementointi ei aina onnistu 

suunnitelmien mukaan. Tuotteliaisuuden paradoksi on termi, jolla viitataan siihen, että im-

plementoinnin lopputulos ei vastaa suunnitelmia; tehokkuus kärsii, tiedon saannissa on vii-

vettä tai IT/IS-järjestelmien hallinta on heikkoa. (Pellerin et al. 2013, s. 857–859.) Projek-

tinhallintajärjestelmät ovat pohjautuneet IT/IS-järjestelmistä ja ne voivat sisältää integraati-

oita eri järjestelmien välillä, saattaen tiedot saataville kohdistetusti yhteen järjestelmään. Tä-

män avulla projektinhallintajärjestelmät voivat tarjota kilpailukykyä markkinoilla nopean 

reagoinnin ja päätöksenteon avulla. Esimerkiksi rakennusalalla projektinhallintajärjestelmät 

mullistivat totuttua työtoimeenkuvaa 1990-luvulla sekä 2000-luvun alussa. Internetin yleis-

tyminen loi pohjaa projektinhallintajärjestelmille, joiden avulla pystyttiin jakamaan ja vas-

taanottamaan tietoa enemmän sekä yhdistämään ihmisiä. (Nitithamyong et al. 2006)  

Projektinhallintajärjestelmät ovat tänä päivänä kehittyneitä ja niihin sisältyy myös useiden 

projektien saman aikainen hallinta, eli puhutaan myös projektiportfolion hallintajärjestel-

mistä. Tutkimuksen mukaan alle 20 % yrityksistä käyttää mitään erityisiä ohjelmia useiden 

projektien tai projektiportfolion hallintaan, mutta puolestaan yli 83 % yrityksistä käyttää oh-

jelmia nimenomaan aikataulujen suunnittelua ja tuntiseurantaa varten. (Kock et al. 2020) 

Projektinhallintajärjestelmien ensisijainen tehtävä on tuottaa yritykselle tai henkilöille tie-

toa, jotta voidaan tehdä oikeita päätöksiä niin suunnittelun, organisoinnin, resurssoinnin kuin 

kontrolloimisen puolesta. Nämä luvut eivät tarkoita, että kaikkialla toimittaisiin samalla ta-

valla, mutta indikoivat yleisesti eri järjestelmien käytöstä sekä projektien kuluylityksistä. 

(Caniëls et al. 2012) 

Projektinhallintajärjestelmät ovat saavuttaneet tukevan jalansijan yrityksissä, erityisesti ra-

kennusalalla. Projektinhallintajärjestelmät ovat isoja järjestelmiä, jotka sisältävät joukon ali-

järjestelmiä, jotka muodostavat yhdessä projektinhallintajärjestelmän. Järjestelmän tehok-

kuus riippuu siitä, kuinka hyvin järjestelmien väliset integraatiot on tehty ja kuinka hyvin ne 

sulautuvat yhteen ja toimivat kokonaisuutena. (Cleland 1977) Projektinhallintajärjestelmien 



47 

 

skaala ulottuu yksinkertaisista prosesseista monimutkaisempiin järjestelmiin, joiden avulla 

voidaan hallita useita eri aluekokonaisuuksia. (Pellerin et al. 2013, s. 857–858.) Projektin-

hallintajärjestelmien sopivuus tulisi varmistaa myös esimerkiksi erilaisia standardeja ja au-

ditointeja seuraamalla ja niiden avulla voidaan varmistua siitä, että kyseinen projektinhallin-

tajärjestelmä on toimiva, tehokas sekä noudattaa kaikki määräyksiä, joita yrityksen kuuluu 

seurata. (Choi et al. 2022) 

Taulukossa 10 on lueteltu joitain ominaisuuksia mitä projektinhallintajärjestelmästä voidaan 

olettaa löytyvän. 

Taulukko 10. Mahdollisia projektinhallintajärjestelmän ominaisuuksia. (Mukaillen Pellerin et al. 2013, s. 858) 

Järjestelmä Toiminto 

Projektin 

määrittely 

Määrittele esimerkiksi projektin alkutiedot; kesto, työnumero, vastaavat 

henkilöt, henkilövahvuus, sopimuksen tyyppi ja muut tärkeät tiedot alun 

kannalta 

Aikataulun 

suunnittelu 

Mahdollisuus luoda ja hallita aikatauluja sekä seurata niitä 

Ympäristön 

hallinta 

Hallitse ympäristöön liittyviä lupia, hakemuksia sekä dokumentteja. 

Mahdollisuus lisätä muistutuksia ja tarkastuksia 

Turvallisuu-

den hallinta 

Hallitse turvallisuus- ja terveyssuunnitelmia, suunnittele ja ylläpidä enna-

koivia toimia, koulutukset, tarkastukset ja muistutukset. Raportoi työta-

paturmat sekä mahdolliset läheltä piti -tilanteet 

Resurssien 

hallinta 

Määrittele työntekijät, työtunnit, ylläpidä ja päivitä tietoa 

Dokument-

tien hallinta 

Dokumenttien luonti, ylläpito ja päivitys. Kaikki dokumentit löytyvät 

kohdistetusti samasta paikasta. Mahdollisuus tuoda ja viedä dokumentteja 

Ostohallinta Hallitse ostoja projektiin liittyen 

Kustannus-

hallinta 

Hallitse ja tarkkaile projektin kustannuksia. Mahdollisuus ohjelman mu-

kaan tarkkailla kustannuksia yksikkö- ja projektitasolla 

Työmaan hal-

linta 

Hallitse työmaahan liittyviä asioita kuten sopimuksia ja lupia.  

 

Projektinhallintajärjestelmä tulisi hankkia vastaamaan organisaation tarvetta, jotta turhilta 

sekaannuksilta ja käyttämättömiltä ominaisuuksilta vältyttäisiin. Projektinhallintajärjestel-

mien on tarkoitus siis yksinkertaisesti integroida olemassa olevia tietoja järjestelmän osiin, 

joiden avulla voidaan saada projektin kokonaiskuva ja tarvittavat tiedot selville yhdestä jär-

jestelmästä. Kuvassa 14 on hahmoteltu projektinhallintajärjestelmän mahdollista kommuni-

kointia eri aliohjelmien välillä. (Pellerin et al. 2013, s. 857–858) 
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Kuva 14. Projektinhallintajärjestelmäpaketin kommunikointi. (Mukaillen Pellerin et al. 2013, s. 859) 

 

Projektinhallintajärjestelmillä on suuri merkitys tuottavuuden kannalta rakennusteollisuu-

dessa. Organisaatiot, jotka käyttävät projektinhallintajärjestelmiä sujuvasti ja tehokkaasti to-

dennäköisesti saavat projektinsa valmiiksi aiemmin sekä pysyvät paremmin budjetissa kuin 

organisaatiot, jotka käyttävät niitä epätehokkaasti. (Pellerin et al. 2013, s. 864) 

Ashkanani & Franzoin (2022) mukaan mitä suuremmista projekteista on kyse, sitä vaike-

ampi, epälineaarisempi, epävakaampi ja ennakoimattomampi projektista yleisesti ottaen tu-

lee. Isommat projektit vaativat enemmän päätöksiä, hallintaa sekä kommunikointia eri si-

dosryhmien välillä. Kun projektin kompleksisuus kasvaa, samalla kasvaa tarve hyvälle pro-

jektinhallinnalle ja sitä auttaa luonnollisesti projektille sopiva projektinhallintajärjestelmä.  
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2.7  Projektiportfolion hallinta, tehokkuus ja strategia 

Projektiportfoliolla tarkoitetaan projektien kokonaisuutta, jota sama yritys tai organisaatio 

hallitsee samanaikaisesti, jotka käyttävät samoja resursseja sekä kapasiteettia (Martinsuo et 

al. 2007, s. 57). Dinsmoren (2010, s. 312–315) mukaan projektiportfolion hallinta koostuu 

erilaisista prosesseista, joiden avulla seurataan ja varmistetaan projektien oikeanlainen hal-

linta ja prioriteetti, jotta ennalta määritetyt tavoitteet saavutetaan. Samanaikaisesti käynnissä 

olevien projektien määrä vaihtelee huomattavasti riippuen yrityksestä, mutta se voi olla jo-

tain muutamasta projektista jopa yli sataan, jotka ovat käynnissä rinnakkain. Projektiportfo-

lion hallinta on dynaaminen prosessi, jossa tarkastellaan eri projekteja jatkuvasti sekä teh-

dään tarvittavia muutoksia. Yrityksen strategiaan perustuen portfolioon tulisi valita vain sel-

laisia projekteja, jotka sopivat parhaiten yritykselle. (Martinsuo et al. 2007, s. 57–60) Pro-

jektiportfolion hallinta tarkoittaa ryhmän hallintaa, joka koostuu projekteista, ohjelmista 

sekä operatiivisista toiminnoista. Projektiportfoliota tulisi tarkastella kaiken aikaa, jotta var-

mistutaan resurssien oikeanlaisesta käytöstä oikeassa paikassa. Pelkästään näiden asioiden 

toteuttaminen ei toisaalta takaa yrityksen menestystä, vaan menestykseen tarvitaan myös 

esimerkiksi jatkuvaa strategian kehittämistä. Projektiportfolion hallinnalla yritetään siis 

tehdä enemmän vähemmällä ja oikein kohdistamalla. Projekteja koskevat päätökset kuten 

resurssien priorisointi ja muutokset, tulisi tehdä nopeasti. (Enoch 2015, s. 1–10)  

Rakennusteollisuus on omaksunut strategisen projektinhallinnan suhteellisen hitaasti. Ra-

kennusalalla on totuttu urakoinnissa todistetusti toimiviin malleihin, mutta strategiseen pro-

jektin ja projektiportfolion hallintaan on siirrytty vasta 2000-luvun puolella. Lisäksi hitaa-

seen kehitykseen on vaikuttanut suuri määrä yrityksiä, jotka kuuluvat joko pieniin tai keski-

suurin yrityksiin. Nämä yritykset ovat keskittyneet enemmän lyhytaikaiseen hallintaan sel-

vän strategisen toiminnan sijasta. (Kaiser et al. 2015. s. 126–128) Projektiportfolion hallinta 

rakennusalalla on suoraan verrannollinen yrityksen menestymiseen. Yrityksen tulee osata 

suunnitella strategisesti sen projektit sekä hallinnoida niitä, jos se haluaa menestyä. Raken-

nusalalla tulee erityisesti huomioida resurssien painotus sekä epävarmuudesta johtuvat kor-

keat riskit. (Shojaei et al. 2017) 

Projektiportfolion tehokkuus on aiheena tärkeä, mutta sitä on tutkittu verrattaen vähän. Pro-

jektien tavoitteiden täyttyminen on riippuvainen projektiportfolion hallinnan tehokkuudesta 

sekä projektihallinnan tehokkuus on riippuvainen projektiportfolion tehokkuudesta. 
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Projektiportfolion tehokkuuteen vaikuttaa yksittäiset projektit ja niille asetetut tavoitteet ku-

ten budjetit, aikataulut, resurssit, informaatio ja ylimmän johdon tuki. Yksittäisten projektien 

tavoitteet ja toimintatavat heijastuvat helposti koko portfolion projekteille ja tästä syystä 

projektiportfolioon tulisi valita projekteja, jotka vastaavat strategialtaan ja toimintatavoil-

taan toisiaan. Tällä tavalla voidaan saada korostettua entistä enemmän projektien tavoitteita.  

(Martinsuo et al. 2007, s. 58.) Kuvassa 15 on kuvattu projektiportfolion hallintaprosessi. 

 

Kuva 15. Projektiportfolioprosessin hallintamalli. (Mukaillen Kaiser et al. 2015, s. 137) 
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Projektiportfolioiden hallinnasta sekä strategisesta suunnitelmasta vastaa yleisesti organi-

saation tai projektin parissa työskentelevä ylempi johto, kun taas projektipäälliköt keskitty-

vät projektien päivittäiseen ohjaamiseen. Vaarana on, että jokaisen projektin yksilölliset 

haasteet, projektinhallinnan intensiivisyys sekä useat eri sidosryhmät vaikeuttavat yksiselit-

teisen strategian toteuttamista. Projektiportfolion hallinnassa strategialla, jossa keskitetään 

asiat samaan paikkaan, saadaan tehokkuutta sekä vaikuttavuus paranee. (Kaiser et al. 2015, 

s. 125–138) Oikealla tavalla toteutettu projektiportfolion hallinta yhdessä organisaation stra-

tegisten suunnitelmien ja kehityskohteiden kanssa tuo hyötyjä organisaatiolle. Joidenkin tut-

kimusten mukaan esimerkiksi 25–50 % parannus projektin kestoissa, yli 90 % onnistumis-

aste projekteissa sekä kyky pystyä tekemään enemmän samoilla resursseilla. (Dinsmore, 

2010. s. 310–317) Projektiportfolion tehokkuutta voidaan myös ajatella yksittäisten projek-

tien tehokkuuden sekä riskitason kautta. Tällä tavalla projektit voidaan jakaa neljään eri 

luokkaan käyttämällä epävarmuus-tehokkuus luokittelua: 

- Matala riski ja matala tehokkuus 

- Matala riski ja korkea tehokkuus 

- Korkea riski ja matala tehokkuus 

- Korkea riski ja korkea tehokkuus. 

 

Epävarmuus-tehokkuus luokittelua voidaan käyttää osana strategista projektiportfolion 

suunnittelua. Sen avulla voidaan etsiä yritykselle sopivia, ideaaliprojekteja ja näin ollen to-

teuttaa parempaa strategiaa jatkuvan kehityksen ohella. (Namazi et al. 2023) Toinen tapa 

jakaa projekteja eri luokkiin on tuotto verrattuna riskiin kuvaaja, jolla saadaan selvä kuva 

odotettavista tuloista, riskeistä ja siitä kuinka helposti ne voivat kasvaa kuten kuvassa 16 on 

nähtävillä. (Cleden 2017, s. 20–24) 
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Kuva 16. Projektien arviointia. (Mukaillen Cleden 2016, s. 22) 

Projektien epätietoisuus on mainittu useaan otteeseen yhtenä suurimpana riskinä, varsinkin 

rakennusalalla. Epätietoisuutta ei voi kokonaan poistaa, mutta sitä voidaan hallita. Hallitse-

malla epätietoisuutta voidaan tarttua yritykselle sopivan riskin projekteihin, joissa on 

yleensä myös korkeampi tuottoennuste kuin matalariskisillä projekteilla. (Cleden 2016, s. 

20–26) Cleden (2016) ehdottama malli epätietoisuudelle eli kasvaville riskeille vastaa pää-

piirteiltään Namazi et al. (2023) esittämää epävarmuus-tehokkuus mallia, molemmissa hal-

linnoidaan tehokkuutta riskien ottamisen kautta, eli etsitään kultaista keskitietä riskien otta-

miselle ilman, että tuotot kärsivät tästä.  
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3  Menetelmävalinnat ja aineiston keruu 

Tutkimuksen kolmannessa luvussa perehdytään empiirisen tutkimuksen toteutukseen, me-

netelmävalintoihin sekä aineiston keruuseen. Luvussa käydään läpi, miten valittuihin mene-

telmiin on päädytty, ja myös perustellaan miksi ne soveltuvat juuri tälle tutkimukselle. 

3.1  Menetelmävalinnat 

Menetelmiksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sekä tapaustutkimus. Näiden 

avulla saadaan hyvä ymmärrys tutkimuksen kohteesta, kuten ilmiöstä tai organisaatiosta. 

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytään tarkastelemaan vain muutamaa eri tapausta, jotka 

analysoidaan perusteellisesti. Aineisto kerätään harkinnanvaraisesti ja huolellisesti. Laadul-

linen tutkimus soveltuu erityisen hyvin toiminnan parantamiseen sekä erilaisten vaihtoehto-

jen kartoitukseen, joten laadullinen tutkimus nousi selvästi parhaaksi vaihtoehdoksi tämän 

tutkimuksen tutkimusmenetelmänä. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kerätään vähem-

män strukturoidusti kuin kvantitatiivisessa eli määrällisessä tutkimuksessa ja aineisto on 

usein enemmän tekstimuotoista. Laadullisessa tutkimuksessa onkin tärkeää, että omaa ai-

neistoa kerätään siihen sopivin menetelmin tutkimuksen empiirisessä vaiheessa tarpeen vaa-

tiessa. Tiedonkeruutapoja on useita kuten erilaiset haastattelut tai informoitu kysely. (Heik-

kilä 2014, s. 15–17) 

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa viitekehys määrittelee sen, mitä aineistoa kerätään, mutta ei 

määrittele vastauksia millään tavalla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa saatu aineisto voi olla 

monitasoista ja erittäin kompleksista mikä sopii laadulliseen tutkimukseen. Kerätyn aineis-

ton tulisi olla monimuotoista, jotta aineistoa voidaan analysoida eri tavoin viitekehyksen 

sisällä. (Alasuutari, 2012. s. 62–64) 

Tapaustutkimuksen avulla voidaan tarkastella luonnollisia ja aitoja ilmiöitä, joihin tapaus-

tutkimusta tekevällä taholla ei ole vaikutusta. Tapaustutkimus auttaa vastaamaan kysymyk-

siin, kuten "miten?" ja "miksi?". Tapahtumien tulee tässä tutkimustyypissä olla tapahtunut 

lähimenneisyydessä. Tapaustutkimus soveltuu esimerkiksi konkreettisten ongelmien ratkai-

semiseen sekä niiden ymmärtämiseen syvemmällä tasolla. (Yin 2009, s. 10–18) 
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3.2  Aineiston kerääminen ja toteutus 

Tutkimuksen aineisto kerättiin laajalti teemahaastatteluiden perusteella ja haastatteluista 

saatu informaatio litteroitiin, jota puolestaan käytettiin lähtötilanteiden asettamisessa tutki-

muksen empiirisessä osuudessa. Teemahaastatteluissa kysymykset ovat etukäteen asetettu 

tiettyjen teemojen mukaan. Teemahaastattelussa kysymykset ovat puolistrukturoituja ja ky-

symykset on asetettu seuraamaan tutkimuksen viitekehystä. Kysymysten vastaukset voivat 

vaihdella suuresti, koska teemahaastattelussa vastaustapa ja vastaaminen kysymykseen jää 

vastaajan omaksi tulkinnaksi useimmiten. Teemahaastatteluissa pyritään löytämään merkit-

täviä vastauksia liittyen tutkimuksen tarkoitukseen tai ongelmakohtiin itse tutkimuksessa. 

(Sarajärvi et al. 2017, s. 65.)  

Aineiston keruuta varten haastateltiin kahta case-yrityksen perustajajäsentä, jotka ovat mo-

lemmat yrityksen päivittäisessä toiminnassa mukana. Alla olevassa taulukossa 11 on esitelty 

haastateltujen työntekijöiden titteli, päivämäärä ja kesto.  

Taulukko 11. Case-yrityksen haastattelut. 

Haastattelu Haastateltava Päivämäärä Kesto 

H1 Toimitusjohtaja, projektipäällikkö 10.10.2023 38 min 

H2 Projektipäällikkö, pääsuunnittelija 27.10.2023 47 min 

 

Haastattelut toteutettiin ja analysoitiin laadullisin menetelmin haastattelemalla kahta yrityk-

sen perustajajäsentä. Haastatteluita ei erikseen käydä läpi, vaan niissä ilmi tulleita asioita 

käsitellään tutkimuksen eri osissa ja kohdissa kunkin asian yhteydessä. 
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4  Projektinhallinta case-yrityksessä 

Tutkimuksen neljännessä luvussa syvennytään case-yrityksen projektinhallinnan nykytilaan, 

tutkitaan sen menetelmiä ja prosesseja sekä tuodaan esiin haastattelujen avainlöydökset. 

Nämä löydökset asetetaan rinnakkain aiemmin esitellyn teorian sekä muun tieteellisen tut-

kimuksen kanssa, tavoitteena löytää vastauksia tutkielman alussa asetettuihin kysymyksiin. 

Saatujen tulosten perusteella kehitetään malli case-yrityksen projektinhallinnan tehosta-

miseksi asetettujen kriteereiden puitteissa. Mallin esittelyn jälkeen arvioidaan, kuinka hyvin 

se soveltuu case-yrityksen projektinhallinnan parantamiseksi.   

4.1  Case-yritys 

Tutkimuksen case-yrityksenä toimii yritys X, joka on vuonna 2021 perustettu suomalainen 

LVI-alalla toimiva yritys. Yritys X on keksitty nimi case-yrityksen anonymiteetin suojaa-

miseksi.  Yrityksen toimialue on tällä hetkellä Pääkaupunkiseutu sekä Kanta-Häme ja yritys 

operoi toimintaansa Klaukkalasta käsin sijaitsevasta huoltohallista, jonka yhteydessä sijait-

see varasto sekä toimisto. Yritys X tarjoaa erilaisia LVI-ratkaisuja, kuten pientalorakenta-

misen ja korjauksien LVI-asennuksia, yleistä LVI-huoltoa, lattialämmityksen huoltoa sekä 

säätöä, ulkoistettua työnjohtoa ja KVV-työnjohtopalveluita, LVI-suunnittelua, lämpöpump-

puasennuksia sekä kiireellistä päivystystä kellon ympäri hätätapauksissa. Yritys X on perus-

tettu alun perin tarkoituksena tarjota palvelujaan pienistä yksityissektorin asuinrakennuspro-

jekteista keskisuuriin, usean yrityksen projekteihin avaimet käteen -periaatteella, eli kaikki 

voidaan toteuttaa alusta loppuun kyseisen yrityksen sisällä ja välttämättä tarvetta muille ura-

koitsijoille ei ole. Yritys X:llä on laaja yhteistyöverkosto, josta löytyy tarvittaessa eri alojen 

asiantuntijoita eri tilanteisiin. Heillä on myös yrityksen sisäinen sähkömies tekemässä tar-

vittavat kytkennät sekä yrityksen oma insinööri, joka pystyy ottamaan asiakkaan toiveet huo-

mioon suunnitteluvaiheessa. Tämän kappaleen muissa osiossa tarkastellaan yksityiskohtai-

semmin tiettyjä projektin osa-alueita, käydään läpi mitä niistä hyödytään ja ehdotetaan sel-

keitä parannusehdotuksia näihin osa-alueisiin.  
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4.2  Projektinhallinnan nykytila 

Haastattelujen pohjalta tehdyistä alkuhavainnoista on huomattavissa, että projektinhallinnan 

nykytila yrityksessä on välttävä, mutta toistaiseksi toimiva. Projektinhallintaa suoritetaan 

sillä tasolla, että projektit etenevät alusta loppuun ja eri vaiheet tulevat tehdyksi. Projekteissa 

ei ole käytössä mitään erillistä seurantaa tai yhteneväistä projektinhallintajärjestelmää, jonka 

avulla voitaisiin hallita koko projektiportfoliota tai tarkastella tarkemmin yksityiskohtaisem-

pia asioita, kuten aikatauluja, resursointia, suunnitelmia, etenemistä, kustannusten seurantaa 

tai dokumentaation hallintaa. Taulukossa 12 on havainnollistettu käytössä olevia tapoja joi-

denkin osa-alueiden hallinnoimiseen, tai vaihtoehtoisesti vastattu ”Ei käytössä” jos käytössä 

ei ole mitään selkeää järjestelmää tai ohjelmistoa kohdealueen hallintaan.  

 

Taulukko 12. Case-yrityksen käytössä olevat järjestelmät. 

Kohdealue Järjestelmä/ohjelmisto 

Projektinhallintajärjestelmä Ei käytössä 

Aikataulutus Google Calendar 

Resursointi Google Calendar 

Sähköposti Gmail 

Dokumentointi (Suunnitelmat, hakemukset, 

prosessimallit, laskenta/tarjouspohjat tms.) 

Google Drive 

Seuranta Microsoft Excel 

Budjetointi Microsoft Excel 

Laskutus Visma 

 

Case-yrityksellä on käytössä lähinnä Googlen maksullinen ympäristö, minkä kautta voidaan 

aikatauluttaa kalenterin avulla projekteja alustavasti, hallinnoida dokumentteja pilvipalve-

lussa sekä tietenkin kommunikoida asiakkaiden kanssa sähköpostitse. Osto- ja myyntilas-

kuja hallinnoidaan Visman kautta manuaalisesti. Tarjouslaskenta toteutetaan Microsoft Ex-

celin kautta, yrityksen johdon toimesta tehtynä tällä hetkellä. 

 

Projektinhallinnan haasteiksi muodostuivat haastatteluiden perusteella selkeästi informaa-

tion jakaminen yrityksen sisällä, selkeä ja tehokas projektien seuranta, usean projektin teho-

kas hallinnointi samanaikaisesti, dokumentointi yleisesti sekä kustannusten seuranta.  Haas-

teet ovat odotettavia ilman projektinhallintajärjestelmää, joka tarjoaisi mahdollisuuden tälle 
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kaikelle yhden sovelluksen sisällä, ja tekisi työskentelystä tehokkaampaa. Haastatteluista ei 

käynyt ilmi, miten yrityksen työntekijät kokevat yrityksen toimintatavat yleisellä tasolla. 

Kehityskohteena voidaan pitää ensisijaisesti kokonaisvaltaisesti toimivaa projektinhallinta-

järjestelmää. Vaihtoehtoisesti voitaisiin ensi askeleena kohti projektinhallintajärjestelmää 

harkita pilvipalvelussa käytettävää kansiorakennetta projektikohtaisesti, jos yritys X ei koe 

tarpeelliseksi investoida kokonaisvaltaiseen projektinhallintajärjestelmään tässä vaiheessa. 

Tämä edellyttää selkeää kansiorakenteen suunnittelua etukäteen ja varmistusta, että oikeat 

henkilöt voivat nähdä kansion, pääsevät käsiksi materiaaleihin sekä voivat tarvittaessa lisätä 

tai poistaa kansiorakenteesta kansioita tai tiedostoja. Tehokas projektinhallinta edellyttää 

monen eri osa-alueen hallinnointia tehokkaasti valitusta ratkaisusta riippumatta. 

4.3  Projektien seuranta 

Projektikohtainen seuranta on keskeinen osa projektinhallintaa, ja sen avulla voidaan yksi-

tyiskohtaisesti seurata jokaisen projektin etenemistä. Haastatteluiden perusteella projektien 

seuranta tapahtuu tällä hetkellä yrityksessä yleisellä tasolla. Projektikohtaista seurantaa ei 

tehdä toistuvasti tietyn aikavälin välein, vaan seuranta tapahtuu muutamassa ennalta määri-

tetyssä kohdassa projektia. Projekti alkaa tarjouksen tekemisellä, ja jos tarjous hyväksytään, 

tarkastetaan tarjouslaskenta toistamiseen. Tämän jälkeen ei tule esimerkiksi kustannustar-

kastuksia ennen projektin lopettamispalaveria. Suurimmat ylimääräiset kuluerät tulevat yli-

määräisistä materiaalikustannuksista, mikä korostaa, että esimerkiksi viikoittainen tai tie-

tyllä aikavälillä tapahtuva tarkastelu voisi olla tehokas keino kustannusten hallintaan ja seu-

rantaan. 

Kustannusten jatkuva seuranta auttaisi yritystä varautumaan odottamattomiin muutoksiin. 

Tämä antaisi yritykselle lisäaikaa harkita erilaisia toimintavaihtoehtoja ja selkeyttäisi pro-

jektikohtaista budjettia ennen loppupalaveria. Projektin loppupalaverissa voidaan tarkas-

tella, miten projekti on onnistunut eri osa-alueilla. Ennakoivan ja jatkuvan seurannan avulla 

yritys voi tunnistaa käytettävissä olevat keinot ja vaihtoehdot ja näiden perusteella tehdä 

onnistuneempia päätöksiä sekä ratkaisuja tilanteen mukaan. Projektien seurantaan ja arvi-

ointiin voitaisiin esimerkiksi kehittää yleisesti toimiva mittaustapa, jolla voitaisiin seurata 

yksittäisten projektien onnistumista. Tämä auttaisi prosessien ja toimintamallien kehittä-

mistä tarpeen mukaan tehokkaammiksi. Oikein määritetyt mittarit auttaisivat havaitsemaan 
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kehitystarpeita toimintamalleissa, seuraamaan kustannuksia sekä arvioimaan projektin suun-

niteltua etenemistä ja kulurakennetta todellisuuteen verrattuna. Jokaisen projektin päätteeksi 

tulisi järjestää kattava loppupalaveri, jossa arvioitaisiin projektin yleinen onnistuminen, ai-

kataulussa sekä budjetissa pysyminen, käytäisiin läpi haasteet ja onnistumiset sekä mahdol-

lisuus antaa palautetta, jonka avulla tulevaisuudessa voitaisiin kehittää prosessia ja toimin-

tamalleja entistä paremmiksi.   

4.4  Projektiportfolion hallinta, strategia ja tehokkuus 

Projektiportfolion hallinta on kriittinen osa yrityksen liiketoimintastrategiaa, ja sen avulla 

edistetään tasaista kasvua perustuen yrityksen valitsemaan strategiaan. Yrityksen X nykyi-

nen lähestymistapa projektiportfolion hallintaan avaa mahdollisuuden kehittää ja parantaa 

prosesseja vastaamaan paremmin markkinatilanteeseen. Haastattelujen perusteella tällä het-

kellä projektiportfolion hallinta ja sitä ohjaava strategia toteutetaan, eli tehdään ilman erityi-

siä hallintamenetelmiä ja kilpailustrategiaa, mikä avaa suoran mahdollisuuden kehityskoh-

teille. Myöskään projektiportfolion tehokkuutta ei mitata eikä sille ole tehty suoranaisesti 

mitään edistäviä toimia. Projektiportfolion tehokkuudella voidaan resursoida projektit rajoit-

teet huomioiden tehokkaasti ja siirtää resursseja tarvittaessa sinne missä on kriittisin tarve. 

Projektiportfolion tärkein mittari on projektien tehokkuus, eli kuinka paljon ne tuottavat ar-

voa. Muita tärkeitä huomioita projektiportfolion tehokkuudesta ovat esimerkiksi riskienhal-

linta, priorisointi, dynaamisuus eli kyky vastata nopeasti muutoksiin, arvon maksimointi ra-

joitteet huomioiden sekä resurssien optimointi. 

Projektiportfolion hallinnan ja strategian kehittäminen tarjoaa useita eri etuja. Strategisesti 

ohjattu projektiportfolio mahdollistaa resurssien, kustannusten sekä aikataulujen tehok-

kaamman kohdistamisen. Tällä voidaan puolestaan vahvistaa yrityksen asemaa markki-

noilla, sekä tuoda selkeitä säästöjä projektien kulurakenteisiin. Strategian avulla voidaan 

myös kokeilla muutoksia, joiden avulla voidaan hakea uutta lähestymistapaa ja toimiviksi 

todetut strategiat auttavat yritystä saavuttamaan pidemmän aikavälin tavoitteita. Projekti-

portfolion strategian ja hallinnan määritysten jälkeen olisi erittäin tärkeää, että näitä seura-

taan ennalta määritetyillä tavoilla, jotta voidaan tarkastella strategian ja hallinnan onnistu-

mista projektiportfolion osalta. Strategian avulla voidaan myös auttaa työntekijöitä ennakoi-

maan tulevaa työtä, sekä luoda pysyvää toistettavuutta. Esimerkiksi strategian avulla 
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voidaan valita tietynlaiset kriteerit täyttäviä projekteja. Projektiportfolion tehokkuus voidaan 

liittää osaksi strategista suunnittelua ja näin voidaan ajaa molempia tavoitteita samanaikai-

sesti.  

Yrityksen tulisi kehittää toimiva projektiportfolion hallintamalli sekä selkeä strategia tule-

vaisuuden tavoitteita varten. Näiden avulla voidaan varmistaa yrityksen kasvulle oikea 

suunta, parantaa kilpailuasemaa markkinoilla sekä tehdä työstä selkeää ja ennakoitavaa. Pro-

jektiportfoliolle valitulle strategialle tulisi asettaa selvät mittauskeinot, jotta voidaan varmis-

tua siitä, miten valittu strategia toimii sekä huomioida mahdolliset kehityskohteet. Projekti-

portfolion tehokkuutta tulisi mitata erikseen mittareilla, jotka perustuvat projektien tuotta-

vuuteen ja arvon tuottamiseen. Tärkeitä huomioita tehokkuuden osalta olisi tehokas resur-

sointi, mahdollisuus priorisoida projekteja resurssoinnin kautta tarpeiden mukaan, tehokas 

ja toimiva riskienhallinta, projektien profilointi sekä tulosten seuranta. Projektiportfolion te-

hokkuus on moniulotteinen ja vaatii tasapainoista lähestymistapaa projektin- ja resurssien-

hallinnan, strategisen suunnittelun ja sidosryhmien välillä.  

4.5  Riskienhallinta 

Riskienhallinta on tärkeä osa projektinhallintaa. Riskienhallinnan avulla tunnistetaan, arvi-

oidaan ja minimoidaan tunnettuja riskejä. Kuitenkaan kaikkia riskejä ei voida tunnistaa, jo-

ten ennakointi ennalta tunnettujen osalta on erittäin tärkeää.  

Haastattelujen perusteella yrityksellä ei ole käytössä mitään selkeätä ja johdonmukaista ris-

kienhallintamenetelmää. Riskienhallintamenetelmiä on useita ja yrityksen tulisi valita itsel-

leen sopiva vaihtoehto, kuten 5 Whys, HAZOP, SWOT tai mahdollisesti joku näiden yhdis-

telmä. Riskienhallintamenetelmä antaisi selkeät ohjeet näissä tilanteissa sekä auttaisi reagoi-

maan asioihin saman tien sen sijaan, että prosessia aletaan vasta tapahtumisen jälkeen miet-

timään. Yrityksen tulisi käydä läpi ympäristöt missä toimitaan, tunnistaa, arvioida ja priori-

soida riskit, laatia toimenpiteet ja suunnitelmat näihin tilanteisiin sekä luoda selkeä seuranta. 

Riskienhallintaan voitaisiin myös harkita mittareita seurannan kautta. Tällä tavalla voitaisiin 

tarkkailla riskienhallintaprosessia, mutta toisaalta myös optimoida riskienhallintaprosessia 

ja löytää mahdollisesti parannuksia tähän prosessiin.  
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4.6  Kustannusten hallinta 

Kustannusten hallinta on tärkeä palanen urakointiliiketoiminnan projektinhallinnassa. Ura-

kointiliiketoiminnassa urakointiprojektit hinnoitellaan laskelmien perusteella etukäteen. 

Budjetin ylittäminen johtaa luonnollisesti urakoinnista syntyvän voiton pienemiseen, mutta 

pahimmassa tapauksessa jopa tappiolliseen liiketoimintaan. Kustannusten hallinnalla voi-

daan myös saada selkeää etua markkinoilla, jos laskentavaiheessa onnistutaan olemaan tark-

koja ja oikeassa kulujen suhteen. 

Yrityksellä ei ole haastattelujen perusteella mitään tarkempaa mallia kustannusten hallin-

nalle. Urakointiprojektit lasketaan tarjousta jätettäessä, ja laskenta on yrityksen kahden pe-

rustajajäsenen vastuulla. Kustannusten hallintaan sopivalla mallilla voitaisiin varmistua las-

kennan oikeasta tuloksesta, mutta myös pyrkiä tehostamaan prosessia hakemalla selvää ku-

lujen minimointia siellä missä se on mahdollista. Urakointiliiketoiminnassa yksi suurimpia 

kulueriä ovat raaka-aineet eli hankittava materiaali, joten myös tavarantoimittajia tulee kil-

pailuttaa säännöllisesti. Kustannusten hallinnalla voidaan siis tehdä selviä ja isoja liikkeitä 

projektin onnistumisen kannalta, mutta myös kasvattaa markkina-asemaa sekä varmistaa se, 

että urakointiprojektit pysyisivät voitollisina kulurakenteen osalta. 
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5  Projektinhallintajärjestelmien vertailu 

Tutkimuksen viidennessä luvussa suoritetaan projektinhallintajärjestelmien vertailu. Projek-

tinhallintajärjestelmille asetetaan tietyt numeerisesti painotetut ominaisuudet ja näiden 

kautta tulleiden kokonaispisteiden perusteella arvioidaan lopulta, kuinka soveltuva järjes-

telmä on case-yritykselle tulevaisuudessa. Luvussa arvioidaan myös mahdollisuutta ja toi-

mivuutta sille, jos case-yritys haluaa jatkaa nykyisten ohjelmistotyökalujen käyttöä koko-

naisen projektinhallintajärjestelmän sijaan.  

5.1  Vertailumenetelmät ja pisteytys 

Projektinhallintajärjestelmien vertailu toteutetaan itsenäisesti projektinhallintajärjestelmien 

kesken. Projektinhallintajärjestelmille on annettu taulukossa 13 näkyvät painotetut arvosa-

nat, joissa korostetaan yritykselle tärkeimpiä ominaisuuksia mahdollisesti tulevan projektin-

hallintajärjestelmän osalta. Pisteytysperiaatteena käytetään painotettua arvosanaa asteikolla 

1–10, joka puolestaan kerrotaan arvosana asteikolla 0–5 mikä määräytyy projektinhallinta-

järjestelmän ominaisuuden saaman arvosanan perusteella. Nämä kaikki lasketaan yhteen 

mistä saadaan kokonaisarvosana koko projektinhallintajärjestelmälle. Hinta on jätetty pois 

arvostelusta kokonaan, koska ohjelmistomarkkinoilla on dynaamisesti vaihtelevat hinnat ja 

osassa järjestelmiä niitä ei ole saatavilla edes muulla tavalla kuin tarjouspyynnöillä, mikä 

voi puolestaan vaihdella yrityskohtaisesti. 

Taulukko 13. Projektinhallintajärjestelmän kriteerit. 

Ominaisuus Painotus asteikolla 1–10 

Soveltuvuus rakennusalalle 8 

Web käyttöliittymä 7 

Mobiilisovellus 8 

Dokumenttien hallinta 6 

Aikataulutus 8 

Kuluseuranta 9 

Suomenkielinen tuki 10 

Skaalautuvuus 7 
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Lopulliset kokonaispisteet kootaan Excel-taulukkoon (liite 4), jonka avulla voidaan suorittaa 

vertailua helposti keskenään eri projektinhallintajärjestelmille kokonaispisteiden tai tietyn 

ominaisuuden perusteella. Liitteessä 4 on käytetty taulukon 14 mukaisia nimityksiä, jotta 

taulukon koko pysyisi samanlaisena ja vertailu olisi helpompaa taulukon sisällä. 

Taulukko 14. Liitteen 4 muutokset alkuperäisistä nimistä. 

Liitteen 4 merkintätapa Alkuperäinen ominaisuus 

1 Soveltuvuus rakennusalalle 

2 Web-käyttöliittymä 

3 Mobiilisovellus 

4 Dokumenttien hallinta 

5 Aikataulutus 

6 Kuluseuranta 

7 Suomenkielinen tuki 

8 Skaalautuvuus 

9 Kokonaispisteet 

Liitteen 4 merkintätapa Projektinhallintajärjestelmä 

A StarBrix 

B Koho 

C Severa 

D Microsoft Project 

E Autodesk BIM Collaborate 

F Autodesk Build 

G BuilderTREND 

H Raken 

I CoConstruct 

J Procore 

 

5.2  Ehdotetut projektinhallintajärjestelmät 

Projektinhallintajärjestelmien vertailussa on taulukon 13 perusteella etsitty 10 projektinhal-

lintajärjestelmää, jotka täyttävät vaaditut ominaisuudet toimintojen osalta. Nämä valitut pro-

jektinhallintajärjestelmät on valittu satunnaisesti niistä projektinhallintajärjestelmistä, joiden 

voidaan olettaa sopivan rakennusalalle ja jotka ovat suuressa käytössä erilaisissa projek-

teissa, myös eri aloilla. Vertailun kohteeksi on valittu tarkoituksella keskenään erilaisia pro-

jektinhallintajärjestelmiä, koska vertailun haluttiin olevan mahdollisimman monipuolinen ja 

antavan selvän näkemyksen erilaisista järjestelmistä, niiden yksilöllisistä vahvuuksista sekä 

eroavaisuuksista. Nämä projektinhallintajärjestelmät on esitelty taulukossa 15.  
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Taulukko 15. Vertailtavat projektinhallintajärjestelmät. 

Projektinhallintajärjes-

telmä 

Lyhyt kuvaus 

Procore Rakennusalan projekteihin erikoistunut, suuri portaali 

koko projektin eri sidosryhmille 

Autodesk Build Suunniteltu erityisesti rakennusalalle, tarjoaa selkeän käyt-

töliittymän rakennusprojekteille kaikkien ominaisuuksien 

kera mitä voidaan tarvita. Kevyempi kuin Autodesk BIM 

360 

BuilderTREND Web-käyttöinen projektinhallintajärjestelmä pienurakoit-

sijoille ja kodinrakentajille 

Autodesk BIM Collaborate Autodeskin raskaampi projektinhallintaohjelma suurille 

projekteille 

CoConstruct Räätälöity erityisesti kodinrakennusprojekteille, tarjoaa 

selkeän käyttöliittymän ja tukee kattavasti dokumenttien 

hallintaa ja aikataulutusta 

Raken Tarjoaa helppokäyttöisen käyttöliittymän ja vahvat työka-

lut työmaan päivittäiseen raportointiin, aikataulutukseen ja 

kuluseurantaan 

Microsoft Project Yleisesti käytetty ja monipuolinen projektinhallintatyö-

kalu, joka soveltuu myös rakennusprojektien hallintaan ja 

tarjoaa vahvat työkalut aikataulutukseen ja resurssien hal-

lintaan 

Koho Yleismallinen, ketterä ja kustomoiva suomalainen projek-

tinhallintajärjestelmä eri pakettimahdollisuuksilla 

StarBrix Visuaalisesti yksinkertainen ja tehokas, suomalainen pro-

jektinhallintajärjestelmä. Tehokas ja selkeä 

Severa Visman kehittämä projektinhallintajärjestelmä. Visuaali-

sesti suorituskykyinen, hyvät integraatiot laskutukselle 

sekä erilaiset KPI-seurannat projektikohtaisesti. 

 

Taulukon 15 kaikki projektinhallintajärjestelmät on käyty läpi ja niiden arvosanat kritee-

reille, jotka on esitetty taulukossa 13 tullaan antamaan asteikolla 0–5, jossa arvosana 0 tar-

koittaa ominaisuuden puuttumista ja arvosana 5 ominaisuuden erinomaisuutta. Seuraavaksi 

tarkastellaan jokaista projektinhallintajärjestelmää hieman tarkemmin ja käydään läpi pää-

piirteittäin erikoisominaisuudet, jos niitä on. Projektinhallintajärjestelmien läpikäymisen 

helpottamiseksi tietyt ominaisuudet löytyvät jokaisesta projektinhallintajärjestelmästä ja 

niitä ei siten erikseen mainita. Jokaisesta projektinhallintajärjestelmästä löytyy perusomi-

naisuudet, kuten esimerkiksi projektiportfolion luonti ja hallinta, projektin etenemisen yk-

sinkertainen seuranta, manuaalinen laskutus mahdollisuus sekä dokumenttien tallennus pil-

vipalveluun. 
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Procore 

Procore tarjoaa erittäin laajan ja kattavan portaalin projektinhallintaan täyttäen lähestul-

koon kaikki kriteerit, mitä projektinhallintajärjestelmältä voi vaatia. Procore on selvästi 

suunnattu isommille projekteille ja niiden aliurakoitsijoille. Palvelun tarkoitus on toimia 

portaalina, jossa kaikki voivat olla keskenään tekemisissä projektiin liittyvissä asioissa. 

Procoren avulla voidaan pitää palavereita ja tehdä muistiinpanoja, jakaa ja revisioida doku-

mentteja, tehdä tarjouksia, arvioida budjetteja, luoda raportteja, käyttää erilaisia dashboar-

deja sekä esimerkiksi lähettää kolmannen osapuolen palkkakuitteja.  

Autodesk Build 

Autodesk Build (entinen PlanGrid) on kevyt ja tehokas projektinhallintajärjestelmä, jonka 

pääpaino on dokumentaation hallinnassa ja saumattomassa yhteistyöympäristössä normaa-

leiden projektinhallintaominaisuuksien lisäksi rakennusalaan keskittyen. Autodesk Build 

tarjoaa pilvipalveluna ratkaisun esimerkiksi teknisten suunnitelmien hallinnointiin, merkit-

semiseen ja revisiointiin. Palvelu tarjoaa automaattisesti älykkäitä ratkaisuja liittyen doku-

menttien hallintaan. Autodesk Buildissa on intuitiivinen käyttöliittymä sekä helposti käy-

tettävä mobiilisovellus, jossa on nähtävillä kaikki samat tiedot. Teknisten suunnitelmien eri 

versioita voi verrata päällekkäin keskenään, yhteistyömahdollisuudet nostavat viestinnän ja 

tiedon määrää, ongelmat voi kirjata ylös niin teksti- kuin kuvamuodossa ja palvelu tarjoaa 

myös mahdollisuuden kirjoittaa erilaisia raportteja. Autodesk Build on kevyempi ja rii-

sutumpi versio vastaamaan erilaista markkinaa kuin yrityksen toinen projektinhallintajär-

jestelmä Autodesk BIM 360. 

 

Severa 

Severa on Visman tarjoama projektinhallintajärjestelmä, joka on suunniteltu projektikes-

keisille yrityksille. Severa tarjoaa perusominaisuuksien lisäksi useita valmiita eri integraa-

tioita, esimerkiksi suomalaisiin laskutusjärjestelmiin. Severa tarjoaakin laskutus mahdolli-

suutta niin kiinteiden projektihintojen muodossa, mutta myös tuntikohtaisella laskutuksella 

tuntikirjannan ja resurssoinnin kautta. Laskutusta voidaan myös automatisoida, mikä edis-

tää laskutuksen mahdollisuutta pyöriä itsekseen sekä vähentää siihen kohdistuvia henkilö-

tunteja. Projektinhallintajärjestelmästä löytyy myös kattavat analytiikka- ja raporttitoimin-

not, joiden avulla voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti projekteja sekä ottaa niitä ulos 
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raporttimuodossa, niin tekstinä kuin kuvaajina. Severan keräämän datan perusteella voi-

daan myös analysoida yrityksen tilannetta ja tätä kautta pyrkiä jatkuvaan parantamiseen. 

Koho 

Koho on suomalainen projektinhallintajärjestelmä, joka on suunniteltu erityisesti pienille ja 

keskisuurille yrityksille. Koho tarjoaa perusominaisuuksien lisäksi visuaalisesti miellyttä-

vän ja helpon käyttöliittymän, jota voidaan kustomoida asiakkaan tarpeiden mukaan. Ko-

hossa on saatavilla automaattinen laskutus, tehtävien luonti ja hallinta, erilaisia analytiikka 

ja raportointimahdollisuuksia tarkempaan seurantaan sekä asiakkuudenhallintajärjestelmä 

(myöhemmin CRM). Kohon avulla voidaan siis hallinnoida nykyisiä asiakkaita ja yhtey-

denottoja, mutta tämän avulla voidaan myös vastata tarjouksiin sekä tarjota sopimuksia mi-

nuuteissa. Tämä kaikki voidaan tehdä yhden palvelun kautta mikä puolestaan auttaa keskit-

tämään tiedon samaan paikkaan.  

Autodesk BIM Collaborate 

Autodesk BIM on Autodeskin raskaampi projektinhallintajärjestelmä, joka on suunnattu 

rakennusalan ammattilaisille kuten insinööreille, arkkitehdeille ja rakennusyrityksille. Au-

todesk BIM:n toiminta perustuu reaaliaikaiseen projektinhallintaan pilvipalvelun kautta, 

jonka avulla kaikki voivat olla yhteydessä keskenään. Järjestelmän erikoisominaisuuksia 

on esimerkiksi havainnointi, jos suunnitelmissa tai malleissa on päällekkäisyyksiä, sekä 

mahdollisuus seurata tiedostojen versiointihistoriaa päällekkäin vertaamalla. Autodesk on 

panostanut tietoturvaan ja painottaa, että dokumentit ovat suojassa heidän palvelussaan. 

Autodesk BIM integroituu myös erittäin hyvin muiden Autodeskin tuotteiden kanssa, ku-

ten AutoCAD, Revit ja Civil3D. Autodesk BIM on nimensä mukaisesti suunniteltu vastaa-

maan koko projektin tarpeita rakennusinformaatiomallinnuksen (BIM) osilta. 

CoConstruct 

CoConstruct on projektinhallintajärjestelmä, joka suunniteltu pienille yrityksille. CoConst-

ructin asiakkaina toimivat tällä hetkellä suurilta osin kodinrakentajat ja remontti- tai sanee-

rausyritykset. CoConstruct toimii portaalina asiakkaiden ja yrityksen välillä, jossa asiakas 

voi tarkastella omassa portaalissa työn etenemistä, laskuja, kuluja, aikatauluja sekä esimer-

kiksi hyväksyä tietynlaisia muutostöitä. CoConstruct integroituu joihinkin ohjelmiin suo-

raan, kuten Google Calendar, Microsoft Outlook sekä Dropbox. Järjestelmä on suunniteltu 

helpottamaan kommunikointia sidosryhmien välillä, nopeuttamaan muutoksia sekä 
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tarjoamaan asiakkaalle mahdollisuuden seurata projekteja reaaliajassa. Samalla se myös 

nopeuttaa yrityksen toimintaa juuri tilausten, muutosten tai dokumenttien hyväksynnällä. 

Raken 

Raken on sulava projektinhallintajärjestelmä, joka on suunnattu nimenomaan rakennus-

alalle. Raken on suunniteltu auttamaan päivittäistä raportointia, työn seurantaa sekä kom-

munikointia eri sidosryhmien kanssa. Raken tarjoaa perustoimintojen lisäksi suojatun do-

kumenttien jaon sidosryhmien kanssa, kattavat raportointi- ja analytiikkamahdollisuudet, 

työtehtävien tekemisen, resurssoinnin, mahdollisuuden liittää kuvia työtehtäviin tai raport-

teihin sovelluksen kautta sekä erilaisia intuitiivisia työkaluja auttamaan projektinhallin-

nassa. Järjestelmän raportit ovat katsaus projektin nykytilanteeseen. Raporteissa voidaan 

esimerkiksi tarkastella jo käytettyjä materiaaleja, työtunteja sekä työtehtävistä kerättyjä ku-

via.  Raken toimii kaikkine ominaisuuksineen myös mobiilisovelluksen kautta.  

BuilderTREND 

BuilderTREND on projektinhallintajärjestelmä, joka on suunnattu erityisesti talonrakenta-

jille, remontoijille sekä urakoitsijoille. Perustoimintojen lisäksi BuilderTREND:stä löytyy 

mahdollisuus jakaa dokumentteja, vastata yhteydenottopyyntöihin sekä seurata mahdollis-

ten tulevien asiakkaiden kauppaprosessia. Järjestelmään on mahdollista integroida joitakin 

yleisimpiä ja suosituimpia asiakashankintasovelluksia, kuten Hubspot tai QuickLeads. 

BuilderTREND tarjoaa myös kokonaan oman CRM:n, jonka kautta voidaan ehdottaa alus-

tavia sopimuksia, sekä luoda ja hallinnoida erilaisia kohdistettuja sähköpostikampanjoita. 

BuilderTREND:llä on myös oma mobiilisovellus, eli samat asiat voidaan hoitaa niin selai-

men kuin puhelimen välityksellä tarvittaessa, mikä luo huomattavasti joustoa.  

 

StarBrix 

StarBrix on suomalainen projektinhallintajärjestelmä, joka tarjoaa perusominaisuudet pro-

jektinhallintaan. StarBrixillä ei ole mitään alaa mille se olisi suunniteltu, ja tästä syystä 

suurin osa ominaisuuksista on geneerisiä perustoimintoja. Järjestelmä tukee Google Calen-

dar ja Microsoft Outlookin integraatioita sekä tietojen tuomista CSV-muodossa järjestel-

mään. StarBrixissä on mahdollista luoda tiimejä, joiden avulla voidaan tarkastella projek-

teja henkilönäkymän sijasta, nähdä saatavilla olevat työntekijäresurssit sekä niiden 
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kuormitus. Sen avulla voidaan myös tarkastella yksinkertaisia raportteja sekä kuvaajia 

edistymisestä ja budjetista. Järjestelmästä on myös saatavilla mobiiliversio. 

Microsoft Project 

Microsoft Project on kattava, yleinen projektinhallintajärjestelmä. Perustoimintojen lisäksi 

siitä löytyy ominaisuuksia, kuten työntekijän kuormituksen ja riippuvuuksien tarkastelu, 

kattavat raportointi- ja analytiikkatoiminnot. Järjestelmän avulla voidaan myös luoda päi-

väkohtaisia tehtäviä eri työntekijöille, tehdä ja tarkastella itse luotuja templaatteja sekä au-

tomatisoida tehtäviä. Microsoft Project on hyvin skaalautuva isoimmillekin projekteille, 

mutta sen käyttäminen voidaan kokea vaikeaksi ja lisäksi se tukee hyvin vähän integraati-

oita. Integraatiomahdollisuuksia on käytännössä vain Microsoftin muista ohjelmistoista 

eikä Microsoft Projectille ole omaa mobiilisovellusta.  

5.3  Projektinhallintajärjestelmien vertailu 

Projektinhallintajärjestelmiä vertaillessa tulee hyvin nopeasti selville, että jokainen niistä so-

veltuisi case-yrityksen käyttöön jo sellaisenaan. Näissä kokonaisissa järjestelmissä on ole-

massa kaikki perustoiminnot, mitä case-yritys todennäköisesti voisi tarvita omaan projektin-

hallintaansa. Alla olevassa taulukossa 16 on esitetty lyhyesti eri projektinhallintajärjestel-

mien saamat kokonaispisteet laskevassa järjestyksessä.  

Taulukko 16. Projektinhallintajärjestelmien kokonaispisteet. 

Projektinhallintajärjestelmä Kokonaispisteet 

Autodesk BIM Collaborate 265 

Severa 262 

Microsoft Project 253 

Koho 253 

Raken 244 

CoConstruct 232 

Procore 227 

Autodesk Build 227 

StarBrix 203 

BuilderTREND 198 

 

Projektinhallintajärjestelmiä vertailtaessa korostuivat raportointi- sekä analytiikkatyökalut 

ja niiden kustomoitavuus. Usea projektinhallintajärjestelmä painotti jopa päivittäisraportoin-

nin kustomoitavuutta, sekä edistyneitä analytiikkaratkaisuja, jotta käyttäjä näkisi juuri 
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tarkalleen sen mitä haluaa. Erityisesti raportointi- ja analytiikkapalveluita tarjoaa Procore, 

Severa, Raken ja Microsoft Project. Toisena ominaisuutena mitä valitut projektinhallintajär-

jestelmät painottivat, oli kokonainen portaali projektille. CoConstruct tarjoaa asiakkaan kut-

sumista palveluun, jotta kommunikointi, muutoksien ja suunnitelmien hyväksynnät voidaan 

hoitaa palvelun portaalin kautta suoraan ja nopeasti. Kehittyneemmät projektinhallintajär-

jestelmät Autodesk Build ja Procore tarjosivat kokonaista portaalia projektien suorittami-

selle sidosryhmien kesken, eli käytännössä kaikki näkevät samat asiat, voivat tarkastella do-

kumentteja, kommunikoida keskenään sekä käyttää samoja dokumentteja reaaliajassa. Pro-

core, Severa, Koho, CoConstruct ja BuilderTREND tarjoavat asiakashankintaan ja niiden 

hallinointiin (CRM) tarkoitettuja ominaisuuksia, kuten tarjouslomakkeita, yhteydenottoihin 

vastaamista palvelun sisällä ohjatulla sähköpostikeskustelulla, mutta myös automatisoidut 

sähköpostikampanjat ja niiden tulosten seuraaminen oli mahdollista. Dokumenttien turvalli-

nen säilöminen on mahdollista toteuttaa Procoren, Autodesk Buildin, Severan, Kohon, Co-

Constructin, Rakenin ja Microsoft Project avulla. Teknisten piirustusten päällekkäisvertaa-

minen ja muutosten tarkastelu yksi yhteen aiemman version kanssa oli mahdollista, kuten 

myös dokumenttien suojattu jakaminen oli mahdollista suorittaa molempien Autodeskin 

projektinhallintajärjestelmien kautta. Suurin osa projektinhallintajärjestelmistä oli soveltu-

via niin alalle kuin alalle, mutta osa oli keskittynyt rakennusalaan ja näissä mainostettiin 

työkalujen ja ominaisuuksien kehittämisessä rakennusalan näkökulman olevan ykköspriori-

teetti. Rakennusalalle erityisesti suunniteltuja projektinhallintajärjestelmiä olivat Procore, 

Autodesk Build, Severa, BuilderTREND ja Raken. 

Suurin osa projektinhallintajärjestelmistä oli suunniteltu erityisesti keskisuurille ja suurille 

yrityksille. Mukana oli myös pienempiä toimijoita kuten Severa, Koho ja CoConstruct, jotka 

ilmoittivat suoraan ihanneasiakkaakseen saneerausyritykset, rakennusalan urakoitsijat tai ta-

lonrakentajat. Projektinhallintajärjestelmiä tarkastellessa on mahdotonta valita yhtä ja oi-

keaa. Case-yrityksen tapauksessa yrityksen tulisi yhdessä miettiä ja pohtia mitkä ominaisuu-

det mielletään tärkeimmiksi, mitä järjestelmältä halutaan ominaisuuksien puolesta ja kuinka 

paljon case-yrityksellä on laittaa resursseja implementointivaiheeseen, kustomointiin sekä 

käyttöönottoon. Hinta on jätetty tarkoituksella ulos vertailusta, koska joissain hinta oli saa-

tavilla, toiset käyttivät dynaamista hinnoittelua ja osassa projektinhallintajärjestelmiä hinta 

oli tarjoukseen perustuva. Case-yrityksen tulisi harkita projektinhallintajärjestelmää, joka 

ominaisuuksien puolelta tarjoaa erinomaiset työkalut aikataulutukseen, resursointiin, projek-

tiportfolion hallintaan, dokumenttien ja riskienhallintaan, mutta tarjoaa samalla kattavat 
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analytiikkatyökalut sekä kustomoitavat raportit. Case-yritys on alalla, jossa on tärkeää tehdä 

laadukasta työtä ja pysyä aikataulussa sekä budjetissa. Sen tulisi varautua tulevaan raporttien 

muodossa, joita kehitetään analytiikan perusteella. Raportit antavat tärkeää tietoa tulevai-

suudesta, joka puolestaan vähentää epävarmuutta. Epävarmuutta voidaan myös vähentää ris-

kienhallinnalla, joten nämä kaksi yhdistettynä toisiinsa tarjoaisivat loistavan kombinaation 

tasaisen kasvupolun rakentamiselle. 

Uuden projektinhallintajärjestelmän implementoinnille, testaamiselle sekä käyttöönotolle 

tulisi varata aikaa useita kuukausia. Implementointi vaiheessa muutama projekti pitäisi pilo-

toida uudella projektinhallintajärjestelmällä ja tarkastella tasaisin väliajoin asioita, jotka me-

nevät hyvin, mutta erityisesti niitä ominaisuuksia, jotka eivät toimi tai vaikuttavat muuten 

työntekoon negatiivisella tavalla. Teoriaosuuden kirjallisuuskatsauksessa todettiin, että suu-

rin osa yrityksistä, jotka käyttävät projektinhallintajärjestelmiä, käyttävät niitä epätehok-

kaasti. Tämän tutkimuksen tiedon avulla case-yrityksellä on loistava mahdollisuus pilotoida 

sopivaksi näkemiään projektinhallintajärjestelmiä ja samalla tehdä suunnitelmia, miten 

niistä voidaan ottaa maksimaalinen hyöty irti nyt ja tulevaisuudessa. 

5.4  Vaihtoehtoiset projektinhallinnan työkalut 

Vaihtoehtoisiksi projektinhallinnan työkaluiksi on taulukon 13 mukaisesti etsitty yksittäisiä 

ohjelmistoja, joita tarkastellaan tässä case-analyysin osiossa tarkemmin. Tarkoituksena on 

luoda projektinhallintajärjestelmää vastaava ympäristö yksittäisistä ohjelmistoista. Ohjel-

mistot on etsitty niiden suosion sekä helppokäyttöisyyden perusteella. Ohjelmistoja etsittä-

essä on myös huomioitu se, että case-yrityksen työntekijät suosivat ohjelmia, joista heillä on 

jo jotain kokemusta, jos mahdollista. Valitut ohjelmistot ovat listattuna taulukossa 17 ja näi-

den ohjelmistojen avulla voidaan toteuttaa minimitason projektinhallintaa kokonaisen jär-

jestelmän sijasta, jota case-yritys tällä hetkellä tekee.  

Taulukko 17. Ohjelmistot erilliseen projektinhallintaan. 

Ohjelmisto Käyttötarkoitus 

Microsoft Excel Kuluseuranta, urakointilaskenta, budjetointi 

Google Drive (Business Standard) Dokumenttien hallinta ja jakaminen 

Monday.com Aikataulutus, projektikohtainen seuranta 

Gmail (Business Standard) Kommunikointi, yrityssähköposti 

Google Meet Videopalaverit, kommunikointi 

Microsoft Word Dokumentointi, urakointitarjoukset 
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Kaikista ohjelmistoista on olemassa vähintään web-pohjainen käyttöliittymä sekä mobiili-

sovellus. Lisäksi osassa ohjelmistoja on olemassa myös työpöytäsovellus. Kaikki ohjelmis-

tot tukevat suomen kieltä ja niitä on mahdollista kustomoida käyttäjälle mieluisaksi. Micro-

soft Excel ja Microsoft Word -ohjelmistot ovat korvattavissa Googlen Business Standard -

pakettiin kuuluvilla Google Docs ja Google Sheets ohjelmistoilla, joita voidaan käyttää sa-

malla paketilla hinnan pysyessä samana.  

Projektinhallintaa on mahdollista toteuttaa edellä mainittujen ohjelmien avulla, varsinkin 

alussa, jossa projektien skaala, lukumäärä ja työmäärä saattavat olla verrattaen pieniä ja ha-

lutaan päästä liikkeelle mahdollisimman nopeasti. Suurin osa projektinhallinnasta pyörii 

sähköpostiviestinnän sekä taulukkolaskentaohjelmiston ympärillä. Google Gmail ja Google 

Drive tarjoavat kattavan yrityssähköpostin ja pilvitallennustilan tiedostoille. Microsoft Excel 

tarjoaa puolestaan kaiken tarvittavan tarjous- ja laskentapohjiin, kustannusten hallintaan 

sekä projektiseurantaan. Microsoft Excelin avulla voidaan suorittaa normaaleiden tarjous-

pohjien ja kuluseurannan lisäksi monimutkaisempia toimintoja kuten makrojen käyttöä. 

Makrojen avulla voidaan suorittaa tiettyjä valmiiksi ohjelmoituja komentoja manuaalisen 

työn vähentämiseksi ja projektinhallinnan eri vaiheiden nopeuttamiseksi. Näiden käyttämi-

nen, ylläpito ja kehittäminen ovat usein lähes kokonaan yhden tai muutaman ihmisen vas-

tuulla. Microsoft Excelin avulla voidaan tehdä paljon yksityiskohtaista tarkastelua, mutta se 

vaatii huomattavan panostuksen kehitykseen sekä käyttämisen opetteluun.  

Mondayn avulla voidaan hallita projektien aikataulutusta, resursoida työntekijöitä sekä tehdä 

yksityiskohtaisempia merkintöjä päivämäärien perusteella. Monday tarjoaa kattavat työkalut 

projektinseurantaan ja -hallintaan, mutta tämä prosessi vaatii myös paljon manuaalista työtä, 

joka puolestaan korostaa osaamisen keskittymistä pieneen määrän henkilöstöä. Mondayn 

avulla ei voida tuottaa automaattisia, kattavia ja yksityiskohtaisempia raportteja projektin-

hallinnan tueksi, mutta se tarjoaa Gantt-kaavioita, joiden avulla voidaan seurata visuaalisesti 

eri projektien eri vaiheita sekä kokonaiskuvaa etenemisestä. Google Meetin avulla voidaan 

pitää videotapaamisia turvallisesti sekä luoda kalenterikutsuja, joten perustasolla tapahtuvaa 

kommunikointia sekä tapaamisia voidaan järjestää internetin välityksellä. Microsoft Wordin 

avulla voidaan luoda virallisia tarjouksia ja sitä voidaan käyttää pääsääntöisenä työkaluna 

erilaisten dokumenttien luomiseen.  
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Osaamisen epätasapainoinen jakautuminen lisää tiedon häviämisen riskiä ja vaikeuttaa käyt-

töä koko organisaation osalta. Hajautetut ohjelmistot voivat muodostaa kattavan pohjan pro-

jektinhallinnalle, mutta samalla lisäävät entisestään tiedon häviämisen riskiä, koska käytet-

täviä sovelluksia on monia erilaisia, niiden tehokas käyttäminen vaatii paljon yksityiskoh-

taista kehitystä ja aikaa käytön oppimiseen. Lisäksi usean eri sovelluksen eri käyttäjätilit 

sekä salasanat luovat tietoturvauhkia. Yrityksen tulisi huomioida myös se, haluaako se pysyä 

osittain Googlen ja osittain Microsoftin työkalujen parissa vai mahdollisesti keskittää työ-

kalut yhden ohjelmistotarjoajan alle. Samat tunnukset yhteen palveluun, jonka avulla kaikki 

dokumentit ovat saatavilla, tehostaa projektinhallintaa ja vähentää sekaannuksia. 

Voidaan siis todeta, että projektinhallintaa on mahdollista toteuttaa eri työkalujen avulla il-

man projektinhallintajärjestelmää, mutta se vaatii paljon manuaalista työtä, tiedon häviämi-

sen riski kasvaa ja käyttämiseen tarvittava taito painottuu epätasaisesti työntekijöiden kes-

ken. Lisäksi työkalujen skaalautuvuus on osittain heikkoa ja mitä isommiksi projektiportfo-

liot kasvavat, sitä epämääräisempää projektien seurannasta tulee yksityiskohtaisella tasolla. 

Huonosti toteutettu seuranta nostaa epätietoisuuden määrää, joka puolestaan korreloi suo-

raan projektien onnistumiseen resursoinnin, aikataulutuksen sekä kustannusten seurannan 

kautta.  
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6  Johtopäätökset 

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli selvittää toimeksiannon tehneelle yritykselle tapoja, 

joilla he voisivat konkreettisesti parantaa nykyistä projektinhallintaa ja -seurantaa. Raken-

nusalan inflaatio sekä laskusuuntaan kääntynyt rakentaminen korostavat tämän tutkimuksen 

hetkellä projektinhallinnan tärkeyttä. Projektinhallinnasta ja sen tärkeydestä on tehty paljon 

erilaista tutkimusta, ja tämän tutkimuksen pääpaino olikin niissä yksinkertaisissa keinoissa 

urakkaliiketoiminnan projektinhallinnan ja -seurannan parantamiselle, joita voitaisiin toteut-

taa yrityksessä jopa sisäisesti ilman ulkopuolista konsultointia.  

Tutkimus vastasi sille asetettuihin tavoitteisiin teoreettisella tasolla, mutta käytännön imple-

mentointia ei pystytty toteuttamaan, joten varmuutta teorian ja toteutuksen välillä ei pystytty 

todentamaan. Tutkimus vastasi pääpiirteittäin samoja linjoja kuin aiempi tutkimus aiheesta, 

eli myös tämän tutkimuksen ytimessä oli tiettyjen projektinhallinnan osa-alueiden korosta-

minen muita enemmän. Aiemmissa tutkimuksissa, kuten tässäkin, nousi esille se, että pro-

jektinhallinta on kompleksinen ja osittain vaikeasti hallittava kokonaisuus. Korostamalla sel-

keää ja nopeasti tapahtuvaa kommunikointia sekä jatkuvaa seurantaa voidaan ennakoida, 

varautua erilaisiin muutoksiin sekä tehdä muutoksia nopeallakin aikataululla ilman, että pro-

jektin suorituskyky kärsii ennakoimattomasti.  

Tutkimusta varten kartoitettu lähdekirjallisuus korosti riskienhallintaa, kustannusten hallin-

taa sekä kokemusta ja tietämystä tärkeimmiksi projektinhallinnan osa-alueiksi. Lähteistä 

riippuen jokin näistä osa-alueista nostettiin tärkeimmäksi ominaisuudeksi, mutta nämä 

kolme miellettiin selkeästi projektinhallinnassa olennaiseen asemaan projektin onnistumisen 

kannalta. Muita esille nostettuja asioita olivat sidosryhmien välinen kommunikointi, oikean 

projektinhallintatavan valitseminen, kuten vesiputousmalli vai ketterät menetelmät sekä roh-

keus tehdä päätöksiä sen tiedon perusteella mikä on saatavilla sillä hetkellä. 

Tutkimuksen aiheesta ja laajuudesta johtuen tutkimusmenetelmiksi valittiin laadullinen tut-

kimus, tapaustutkimus sekä teemahaastattelut. Tapaustutkimuksen avulla voidaan aihetta 

tarkastella syvällisesti ja yksityiskohtaisesti, tämä tarve korostuu varsinkin urakkaliiketoi-

mintaan liittyvässä tutkimuksessa. Yksinkertaisten, mutta toimivien ratkaisujen löytämiseksi 

tapaustutkimus oli luonnollinen valinta. Tapaustutkimuksen avulla voitiin tarkastella koh-

teena olevia asioita niiden luonnollisessa ympäristössä. Laadullinen tutkimus sopii 
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monimutkaisille ja moniulotteisille ilmiöille, ja tässä tutkimuksessa sitä käytettiin ymmärtä-

mään projektinhallintaa urakkaliiketoiminnassa, mutta myös hahmottamaan mihin kaikkeen 

muuhun projektinhallinta vaikuttaa suoraan tai välillisesti. Laadullisen tutkimuksen avulla 

pystyttiin myös tutkimaan ihmisten asenteita, tottumuksia sekä mielipiteitä, joita nousi esille 

teemahaastatteluissa. Teemahaastatteluiden avulla pystyttiin kartoittamaan toistuvia mieli-

piteitä sekä teemoja, ja näiden avulla pystyttiin ymmärtämään suurimmat ongelmat case-

yrityksen puolelta. Teemahaastattelujen avulla pystyttiin tuomaan esille henkilökohtaisesti 

kokemukset, mielipiteet sekä näkemykset suoraan niiltä henkilöiltä, jotka ovat projektinhal-

linnan kanssa tekemisissä joka päivä. 

Tutkimuksen rajoitteina toimivat projektinhallintajärjestelmän valitseminen, käyttöönotto ja 

implementointi case-yrityksen käyttöön, jota ei pystytty toteuttamaan tämän tutkimuksen 

aikana. Vaikka nämä rajoitteet estivät laajemman tutkimuksen konkreettisen mallin kautta, 

tutkimus varmasti toimii hyvänä keskustelun avauksena liittyen projektinhallintaan, sen eri 

menetelmiin sekä siihen, mitä tulisi ottaa tulevissa kehitysprojekteissa huomioon. 

6.1  Vastaukset tutkimuskysymyksiin 

Tutkimuksella oli yksi päätutkimuskysymys, sekä kaksi alatutkimuskysymystä: 

Millaisin menetelmin yrityksen projekteja tulee hallita?  

Millaisia projektinhallinnan menetelmiä voidaan hyödyntää urakkaliiketoi-

minnassa? 

Miten aikataulussa ja budjetissa pysymistä voidaan seurata parhaiten ura-

kointiprojektien projektinhallinnassa? 

 

Päätutkimuskysymykseen pyrittiin vastaamaan sekä teoriaosuuden eli kirjallisuuskatsauk-

sen avulla, että empirian pohjalta, johon kuuluivat myös teemahaastattelut. Alatutkimusky-

symykset tukevat päätutkimuskysymykseen vastaamista. Ensimmäiseen alatutkimuskysy-

mykseen vastattiin teoriaosuuden kirjallisuuskatsauksen avulla, etsien osaksi teoriakirjalli-

suutta myös tieteellisiä tutkimuksia aiheeseen liittyen. Projektinhallintamenetelmät jakautu-

vat karkeasti kahteen eri kategoriaan: suunnitelmavetoisiin kuten esimerkiksi 



74 

 

vesiputousmalli, sekä ketteriin menetelmiin kuten scrum, kanban tai jokin näiden sekoitus, 

joka usein mielletään hybridimalliksi. Suunnitelmavetoisella eli raskaalla mallilla pyritään 

suunnittelemaan projektit vaihe vaiheelta valmiiksi lopullisten laskelmien sekä suunnitel-

mien perusteella. Tämä menetelmä on erittäin huono vastaanottamaan muutoksia. Muutok-

sissa korostuu yleensä projektien kolmoisrajoite eli aikataulu, laajuus ja kustannukset. Kol-

moisrajoitteen yksinkertainen toiminta perustuu siihen, että nämä kolme yhdessä rajoittavat 

projekteja, ja muutos yhdessä aiheuttaa muutoksia muissa. Ketterissä menetelmissä pyritään 

suunnittelemaan alkuun vähemmän ja iteraatioiden eli kehitysjaksojen avulla tutkitaan jo 

tehtyä työtä, muutetaan suunnitelmia, kommunikoidaan asiakkaiden kanssa ja tehdään suun-

nitelmia uusille kehitysjaksoille. Nämä kevyemmät projektinhallintamenetelmät tuovat 

myös kommunikaatiota sidosryhmien kanssa enemmän esille, joten lopputulos on yleisesti 

ottaen enemmän asiakkaan mieleen sekä myös muutokset ovat mahdollisia. Voidaan siis 

todeta, että yritys voi hallita projekteja millä tavalla tahansa, mutta jos niitä ei olla valmiita 

kehittämään, vaihtamaan tai muokkaamaan vastaamaan omia tarkoituksia, ei projektinhal-

linta välttämättä ole koskaan tarpeeksi tehokasta ja toimivaa. Toimivan projektinhallinnan 

sekä onnistuneiden projektien välillä on selvä korrelaatio. 

Toiseen alatutkimuskysymykseen vastattiin teoriaosuuden kirjallisuuskatsauksen avulla, 

mutta myös vertailevan empirian avulla. Projektin pysymistä suunnitellussa aikataulussa ja 

budjetissa voidaan tehostaa aktiivisella seurannalla. Tutkimuksen empiirisessä osuudessa 

vertailtiin erilaisia projektinhallintajärjestelmiä keskenään, ja yhtenä suurimpana huomiona 

oli monen eri projektinhallintajärjestelmän kustomoitavat raportit sekä analytiikkatyökalut. 

Monissa eri projektinhallintajärjestelmissä painotettiin sitä, että asiakas voi kustomoida it-

selleen tärkeät tiedot, ja näitä raportteja voidaan antaa ulos järjestelmästä päivittäin. Yleisellä 

tasolla projektien seuranta koetaan selvästi tärkeäksi asiaksi ja seurantaa sekä sen tärkeyttä 

korostetaan erilaisilla analytiikkaan ja raportointiin tehdyillä työkaluilla. Tutkimuksen teo-

riaosuuden kirjallisuuskatsauksessa projektien seuranta koettiin tärkeäksi asiaksi, mutta sitä 

rajoittaa projektinhallintajärjestelmien heikko käytettävyys. Moni yritys käyttää erilaisia 

projektinhallintajärjestelmiä, mutta sitäkin enemmän. Yhä useampi yritys näyttäisi käyttä-

vän jotain yksittäistä järjestelmää aikataulujen, resurssien sekä kustannusten seurantaan. 

Näistä erillisistä järjestelmistä siirtyminen kokonaiseen projektinhallintajärjestelmään voi 

olla valtava askel, ja sen koetaan olevan yksi syy sille, miksi yritykset käyttävät projektin-

hallintajärjestelmiä - mutta eivät läheskään ota niistä kaikkea irti. Voidaan siis todeta, että 

projektien aikataulun sekä budjetin seurannan olevan erittäin tärkeää projekteille, mutta 
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seurantaa voitaisiin parantaa yleisesti sopivilla, kustomoiduilla raporteilla, joita tarkasteltai-

siin jopa päivittäin. Tämä auttaisi suoraan yritystä ennakoimaan, suunnittelemaan ja valmis-

tautumaan muutoksiin jo etukäteen. 

Yrityksen tulisi hallita projekteja sille itselle sopivin menetelmin, ottamalla kuitenkin huo-

mioon jatkuvan kehityksen omissa menetelmissään, jatkuvalla seurannalla jotta osataan va-

rautua jopa äkillisiin muutoksiin aikatauluissa tai kustannuksissa. Muutosta ei tulisi pelätä, 

vaan kokeilemalla erilaisia projektinhallinnan menetelmiä voidaan suoriutua jopa entistä pa-

remmin. Seurannan avulla voidaan myös saada selville prosesseja, jotka eivät toimi ideaa-

lilla tavalla. Osana projektinhallintaa toteutetaan esimerkiksi riskienhallintaa, kustannusten 

hallintaa, laadunhallintaa, suunnittelua, aikataulutusta ja resurssienhallintaa. Tämä kaikki to-

teutetaan joka kerta uniikissa projektiympäristössä, minkä toimivuus määräytyy pitkälti si-

dosryhmien sisäisen kommunikaation nopeuden, toimivuuden ja selkeyden perusteella. Pro-

jektiympäristö luo pohjan projektille. Projektiportfolio, sen tehokkuus sekä strategia tulisivat 

myös huomioida osana projektinhallintamenetelmiä. Selkeä strateginen suuntaus projekti-

portfoliossa auttaa valitsemaan oikeanlaisia projekteja ennalta määritettyjen kriteereiden pe-

rusteella. Projektinhallinnassa ei tulisi ikinä hallita vain yhtä projektia tai valita projektiport-

foliota täyteen toisistaan eroavia projekteja. Kokemus ja päätöksentekotaito korostuu, kun 

projektien kompleksisuus kasvaa, eli tiedolla johtamisen mahdollisuus tulisi ottaa huomioon 

projektinhallintamenetelmiä suunnitellessa.  

Ottamalla huomioon ensimmäisen ja toisen alatutkimuskysymyksen tärkeimmät tulokset, 

jotka korostavat projektinhallintamenetelmien valinnan, jatkuvan kehityksen ja projektien 

seurannan tärkeyttä, voidaan päätutkimuskysymykseen vastata alatutkimuskysymyksien tu-

loksia tukena käyttäen. Projekteja tulisi siis hallita menetelmin, jotka sopivat yrityksen toi-

mintamalliin, tulevien vuosien strategiaan sekä olisivat kriteerien perusteella yritykselle so-

pivia. Projektien seurantaa ja erilaisten raporttien tärkeyttä osana projektinhallintaa ei voi 

korostaa liikaa. Tämä puolestaan luo ennustettavuutta tulevaisuuteen myös kustannusten 

hallinnassa sekä budjetissa pysymisen osalta, mutta samalla antaa selkeän yleisnäkymän 

projektin nykytilasta. Kustannusten hallinta ja budjetissa pysyminen ovat osa tärkeimpiä alu-

eita, joissa suoriutuminen on pakollista projektin onnistumisen kannalta. Myös hyvällä pro-

jektinhallinnalla, tehokkaasti käytetyllä projektinhallintajärjestelmällä sekä selkeällä ja no-

pealla kommunikaatiolla on selvä korrelaatio onnistuneisiin projekteihin. Näitä voidaan 
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tehostaa entisestään selkeillä päivittäisillä raporteilla projektin eri osa-alueista sekä nopealla 

reagoinnilla muutoksiin, kun sitä tarvitaan.  

Tutkimuksen selkein kontribuutio on case-yritykselle syntynyt tieto, jonka avulla se pystyy 

vertailemaan omia toimintamalleja, -prosesseja sekä miettiä tulevaisuuden strategiaa. Osana 

tulevaisuuden suunnitelmia ja kehityskohteita case-yritys pystyy ymmärtämään yksityiskoh-

taisemmin sen, mihin sen tulisi kiinnittää huomiota projektinhallinnan parantamisessa ja 

mitä yritys mahdollisesti hyötyisi vaihtaessaan kokonaiseen projektinhallintajärjestelmään. 

Tutkimusta apuna käyttäen case-yritys pystyy pohtimaan ja näkemään asioita uudesta näkö-

kulmasta, ottamaan huomioon projektinhallinnan ominaispiirteitä sekä ymmärtämään mitä 

muutoksiin tarvitaan. Jatkuvasti kehitettävä projektinhallinta ja case-yritykselle sopiva pro-

jektinhallintamenetelmä oikealla tavalla toteutetun seurannan kanssa auttaa luomaan vankan 

perustan tulevaisuuden suunnitelmille.  

6.2  Jatkotutkimusehdotukset 

Tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan case-yrityksen mahdollisia vaihtoehtoja parantaak-

seen omaa projektinhallintaansa eri vaihtoehtojen kautta, käyden tutkimuksen teoriaosuu-

dessa läpi millä tavalla niiden koetaan vaikuttavan yleisellä tasolla projektinhallintaan. Tut-

kimuksen puolelle rajautui itse implementoinnin toteuttaminen, sen toimivuuden seuranta 

sekä arviointi. Tutkittavaa voisi löytyä myös erityisesti muiden alojen projektinhallinnasta 

ja projektinhallintamenetelmistä. Tässä tutkimuksessa käytiin teoriaosuuden kirjallisuuskat-

sauksessa pintapuolisesti läpi ketteriä menetelmiä, mutta jatkotutkimusta voisi suorittaa 

myös näiden käytöstä muillakin aloilla kuin ohjelmistokehityksessä, prosessin implemen-

toinnista ja seurannasta. Ketterät menetelmät ovat tällä hetkellä kovassa nousujohteessa 

muillakin aloilla, mutta konkreettista tutkimusta näiden käyttöönotosta ja kokonaisuuden 

toimivuuden arvioinnista voitaisiin tutkia lisää.  
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Liitteet 

Liite 1. Suomen päätoimialojen liikevaihtokehitys ajalta tammikuu 2017 - huhtikuu 2023. 

(Elinkeinoelämän keskusliitto, 2023) 
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Liite 2. Haastattelumalli 

1. Voitteko kertoa yrityksenne taustatiedot, kuten yrityskoko, henkilöstön määrä, sekä 

asemanne ja työkokemuksenne alalla ja yrityksessä? 

2. Kuinka suuri osa omasta työstänne liittyy projektinhallintaan ja projektien hallin-

taan? 

3. Miten tällä hetkellä kuvailisitte projektinhallinnan prosessia ja käytäntöjä yritykses-

sänne? 

4. Millaisia haasteita ja pullonkauloja olette kohdanneet projektinhallinnassa? 

5. Kuinka tällä hetkellä mittaatte projektien onnistumista ja tehokkuutta? Käytättekö 

tiettyjä mittareita? 

6. Minkälaisia kokemuksia olette saaneet aiemmista projekteista, erityisesti niistä, 

joissa olette kohdanneet haasteita? 

7. Kuinka nykyiset projektinhallintakäytäntönne vaikuttavat yrityksen kustannusra-

kenteeseen ja voittoihin? 

8. Millaisia kasvutavoitteita yrityksellä on tulevaisuudessa, ja miten projektinhallinta 

voi tukea näitä tavoitteita? 

9. Onko suunnitelmia laajentua uusille markkinoille tai kehittää uusia tuotteita/palve-

luita? Miten tämä vaikuttaa projektinhallintaan? 

10. Mitkä ovat suurimmat kasvukivut ja esteet, joita olette kohdanneet, ja miten ne liit-

tyvät projektinhallintaan? 

11. Miten näette projektinhallinnan roolin yrityksen strategiassa ja liiketoiminnan kas-

vussa? 

12. Millaisia ideoita tai näkemyksiä teillä on projektinhallinnan parantamiseksi yrityk-

sessä? 

13. Miten näette projektiosakokonaisuuksien hallinnan nykyisessä toimintaympäris-

tössä? 

14. Mitä työkaluja ja resursseja uskotte tarvittavan projektinhallinnan kehittämiseksi ja 

tehostamiseksi? 

15. Miten aiotte seurata ja varmistaa projektien aikataulussa ja budjetissa pysymistä tu-

levaisuudessa? 

16. Kuinka voimme parhaiten varmistaa, että projektinhallinnan kehitystoimet integroi-

daan sujuvasti yrityksen toimintaan ja että henkilöstö tukee niitä? 

17. Onko jotain muuta, mitä haluaisitte tuoda esille projektinhallintaan liittyen, ja mikä 

ei välttämättä tullut käsiteltyä edellisillä kysymyksillä? 
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Liite 3. HAZOP-taulukko. (Mukaillen PQRI 2009) 

# Ohjesana Poik-

keama 

Syyt Mahdolliset 

seuraukset 

Turva-

toimet 

Kommentit Vaaditut 

toimet 

Määri-

tetyt 

toimet 

1 Lämmi-

tysvent-

tiili 

Väärä 

asennus 

Asentaja 

on asen-

tanut vää-

rin 

Venttiili vau-

rioituu asen-

nuksen ai-

kana, aiheut-

taen vuotoja 

tai toiminta-

häiriöitä 

Käytä 

aina oi-

kean 

tyyppi-

siä ja 

kokoisia 

työka-

luja 

venttii-

lin asen-

nuk-

sessa 

Väärän 

työkalun 

käyttö voi 

johtaa 

venttiilin 

vaurioitu-

miseen ja 

tiivisteiden 

rikkoutu-

miseen 

Koulutus 

oikeiden 

työkalu-

jen valin-

nasta ja 

käytöstä 

Kyllä 

2 Lämmi-

tysvent-

tiili 

Tiivis-

teen 

puuttu-

minen 

Tiiviste on 

unohtu-

nut asen-

nuksessa 

Venttiilistä 

voi vuotaa, 

mikä heiken-

tää lämmitys-

järjestelmän 

tehokkuutta 

Tar-

kasta, 

että tii-

visteet 

ovat 

paikal-

laan. 

Tiivisteen 

puuttumi-

nen voi ai-

heuttaa 

vuotoja ja 

tehokkuu-

den laskua 

Tarkistus-

lista. 

Kyllä 

3 Lämmi-

tysvent-

tiili 

Virheelli-

nen koh-

distus 

Asennus 

on tehty 

kiireessä 

tai huoli-

matto-

masti 

Venttiili ei 

toimi oikein 

tai aiheuttaa 

painehäviötä 

järjestel-

mässä 

Var-

mista 

venttii-

lin oikea 

kohdis-

tus ja 

asento 

Huolima-

ton asen-

nus voi 

johtaa 

venttiilin 

toiminta-

häiriöihin. 

Perus-

teellinen 

koulutus 

ja ohjeis-

tus. 

Kyllä 
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Liite 4. Projektinhallintajärjestelmien vertailutaulukko 

Ominaisuus Painotus A B C D E F G H I J 

1 8 28 32 32 24 40 32 24 32 32 32 

2 7 32 35 28 35 35 35 35 35 35 35 

3 8 0 16 32 16 40 40 40 40 40 40 

4 6 32 24 24 24 30 24 18 24 30 24 

5 8 36 32 32 40 40 32 24 40 40 32 

6 9 40 36 36 36 45 36 36 45 27 36 

7 10 35 50 50 50 0 0 0 0 0 0 

8 7 28 28 28 28 35 28 21 28 28 28 

Kokonaispisteet  N/A 231 253 262 253 265 227 198 244 232 227 

 


