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In pursuit of enhancing operational efficiency, companies must strive to select the most
suitable project management approach and continually develop better practices to improve
their operations. This thesis aims to investigate which project management methodologies
are suitable for various situations and what alternatives are available.

The study comprises a literature review, which explores the waterfall model, Scrum,
Kanban, and DevOps, and elucidates how projects progress using these methodologies.
Subsequently, a survey was conducted among the company's personnel, followed by
individual interviews with project managers. Based on the findings from the surveys and
interviews, development suggestions related to project management were provided.

The results of the study indicate that it is beneficial for the company to standardize project
management practices to elevate the overall maturity level of projects. Additionally,
measuring various aspects of the project is essential to gain a better understanding of its
progress. Particularly, budget and schedule management, as well as risk assessment,
emerged as crucial aspects during the interviews. Furthermore, conducting a retrospective at
the conclusion of a project was suggested to retrospectively evaluate the project's
performance.

This work offers readers an understanding of the benefits of different project management
models and provides suggestions for enhancing project performance.
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1 Johdanto

Projektityon merkitys on noussut, koska haasteet ovat nousseet vuosi vuodelta. Lisdksi
hyvien projektitydkokemusten rooli organisaatioiden menestyksessd on korostunut. Hyvan
projektitydkokemuksen avulla organisaatiot pystyvét luomaan toimintaympériston, jonka
avulla ihmisilld on paremmat edellytykset tehdd tyonsd hyvin. Digitaalisen muutoksen
seurauksena projektien toimintatavat ovat muuttuneet, mitki ovat vaikuttaneet merkittavasti
projektinhallinnan kiytantdihin. Paikan paélld pidettavien palaverien mééra on vahentynyt,
jonka seurauksena myds kiytdvikeskustelut ovat vihentyneet merkittidvasti. Tilalle ovat
tulleet videopalaverit, joiden tavoitteena on sujuvoittaa tyontekijoiden eldmédd (Bond-

Barnard, et al., 2016).

Projektitydssd on kuitenkin ollut monenlaisia haasteita ja vaikeuksia. Tutkimuksessaan
Jones (Jones, 2004) havaitsi kuusi yleistd ongelmaa, mitkd aiheuttivat projekteissa
epdonnistumista. Ne olivat heikko projektisuunnittelu, kustannusarviointi ja mittaaminen
sekd virstanpylvdiden huono seuranta, muutosten hallinta ja huono laadunhallinta (Jones,
2004). Haasteina voivat olla my0s kommunikaation puute ja projektin epdselvit
vaatimukset. Vaikeuksia aitheuttavat my0s liian vdhdiset resurssit projektin aikana (Tohidi,
2011). Tallaisia resursseja ovat tekijoiden vahyys, liian pieni budjetti ja huonosti mééritelty
aikataulu. Projektissa tyoskentelevien ja asiakkaiden odotukset sekd tavoitteet voivat olla

hyvinkin erilaisia. Ndmi voivat aiheuttaa episelvyyksid ja ristiriitoja projektin aikana.

Haasteiden ratkaisemiseksi on luotu erilaisia projektinhallinnan tapoja, joiden avulla
voidaan suunnitella, toteuttaa ja seurata projektia mahdollisimman tehokkaasti. Yleisid
projektinhallinnan menetelmid ovat esimerkiksi vesiputousmalli, Agilen eri muunnelmat,
DevOps sekéd Lean Six Sigma (Atmaca & Girenes, 2011). Néiden erilaisten menetelmien
tavoitteena on antaa projektille rakenteet ja prosessit projektin johtamiseen. Nima

menetelmat lisddvat projektin onnistumisen todennékoisyytta.

Tassd tyOssi tarkastellaan projektityon erilaisia hallintatapoja. Lisdksi kartoitetaan, millaisia
projektikdytantdjd kohdeyrityksessd télld hetkelld kéytetddn. Kartoitus tapahtuu kyselyn

sekd haastatteluiden avulla.



1.1 Tausta

Projektitydsséd ilmenevét haasteet ovat olleet osa organisaatioiden arkea, niin pitkdan kuin
projektejakin on ollut. Huonosti maédritellyt tehtdvdnannot voivat johtaa projektin
epdonnistumineen (Tohidi, 2011). Henkil6tyStuntien védrd arviointi voi hidastaa projektin
etenemisté. Aikataulun ollessa liian tiukka, siiti voi koitua ihmisille turhaa stressii, joka voi
lisdtd virheiden madrdd tehtdvissd. Projektin viestinndssd voi ilmetd tiedonkulussa
epdselvyyksid ja puutteita. Kaikki ihmiset eivdt ymmaérrd asioita samalla tavalla, jonka

seurauksena projektissa voi tulla virheitd ja vadrinkasityksia.

Projektien haasteita onkin yleisesti ratkaistu erilaisilla projektinhallinnan menetelmilld ja
kiytannoilld. Projekteja on johdettu vesiputousmallin sekd ketterien Agile menetelmien
kuten Scrumin avulla. Projektinhallinnan tavoilla pyritddnkin luomaan rakennetta ja
vakioituja prosesseja projektin hallintaan sekd varmistaa, ettd projektien asetetut tavoitteet

my0s saadaan saavutettua (Christanto & Singgalen, 2023).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tamin tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa projektityon tyypillisid haasteita. Lisédksi
tutkitaan, miten nditd haasteita on yleisesti ratkottu projektin hallinnan avulla. Tavoitteena
on myds tutkia kohdeyrityksen nykytilaa projektityoskentelyssd. Lisdksi kyselyiden ja
haastatteluiden avulla keratidn tietoa henkiloston kokemuksista, kuinka heiddn mielestdan
projektityd ja projektienhallinta on sujunut kohdeyrityksessd. Niiden avulla on tarkoitus

tunnistaa mahdollisia parannuskohteita.

Tutkimuksessa yritetddn vastata ndihin kysymyksiin:

Millaisilla tavoilla projekteja voidaan vetda?

Millaisia haasteita projekteissa ilmenee?

Millainen tilanne projekteissa on kohdeyrityksessd?
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1.3 Kohdeyrityksen esittely

Tami ty0 toteutettiin Lappeenrannan Energia Oy:lle, joka tuottaa ja toimittaa sdhkoa,
kaukolampdd ja kaukojddhdytystd asukkaille ja yrityksille Lappeenrannan, Lemin
Taipalsaaren ja Savitaipaleen alueella. Lappeenrannan Energia Oy:n konsernilla on noin 120
vakituista tyontekijad. Emoyhtion Lappeenrannan Energia Oy:n lisdksi konserniin kuuluu
kaksi tytdryhtiotd: Lappeenrannan Energiaverkot Oy ja Lappeenrannan Ldmpdvoima Oy.
Lappeenrannan Energia Oy:n strategiana on olla hiilineutraali energia- ja vesiyhtié vuonna

2026. (Lappeenrannan Energia Oy, 2024)

1.4 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Tutkimus rajoittuu tutkimaan projektityon haasteita ja projektityotd kohdeyrityksessa.
Tutkimuksessa ei vertailla kohdeyrityksen toimintaa muihin samalla toimialalla toimiviin
organisaatioihin. Tutkimuksen teoriaosuudessa rajauksena on digitaalisesti saatavat ldhteet
eikd kaikkia erilaisia projektinhallintatapoja oteta huomioon. Haastattelut ja kyselyt rajattiin

koskemaan vain vakituisia tyontekijoita.

Toisessa luvussa kdydadn lapi kirjallisuuskatsauksena erilaisista projektihallintamalleista ja
kuinka projekteja voidaan mitata sekd miten ne erottuvat toisistaan. Kolmannessa luvussa
kaydaan lapi, kuinka kysely toteutettiin ja mita tietoja kyselystd ilmeni. Neljdnnessd luvussa
kdydaan lapi yrityksen henkiloille tehdyt haastattelut ja mitd niistd ilmeni. Viidennessé
luvussa kdydddn lapi henkildéiden yksilohaastattelut ja mitd niistd ilmeni. Kuudennessa
luvussa kdydéén tyon johtopéitdkset 1api. Lopuksi pohditaan, mitd tydssd ilmeni ja millaisia

jatkotutkimuksia aiheen parissa voidaan tehda.
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2 Kirjallisuuskatsaus erilaisista projektin hallintatavoista

Projektia aloittaessa on hyvd miettid, millaisella projektinhallintatavalla 1&hdetddn liikkeelle,
jotta hallintatapa sopii projektin tavoitteisiin ja vaatimuksiin. Projektit voivat olla hyvin
erilaisia ajan, budjetin, vaikeusasteen ja koon vuoksi. Télldin ei kannata tai ei edes pysty
kiyttdmdan samanlaisia projektihallintatapoja. Télldin joudutaan valitsemaan sopiva
projektinhallintamalli, jonka avulla pystytdin lisddmiédn selkeyttd ja rakennetta projektin
vetdmiseen.  FErilaisten = vaatimusten  seurauksena on  kehitettykin erilaisia

projektinhallintatapoja (Salameh, 20124)

“Projekti. Tilapdinen pyrkimys, jonka tarkoituksena on luoda ainutlaatuinen tuote, palvelu
tai tulos. Projektien tilapdinen luonne osoittaa, ettd projektityélld on alku ja loppu tai

projektityon vaihe. Projektit voivat olla itsendisid tai osa ohjelmaa tai portfoliota.” (PMI,

2021)

Projekteja suunniteltaessa on laadittava ja hyvéksyttivd vaatimukset, jotka ovat projektin
tavoitteet. Yleensd nditd vaatimuksia voi olla valmis tuote, palvelu tai tulos, budjetti ja
aikataulu (PMI, 2021). Vilttamatta projektit eivit tuota haluttua lopputulosta. Lisdksi
projektin ollessa kdynnissé voi tulla erilaisia haasteita ja esteitd vastaan, joita ei ole ennalta
osattu madritelld. Riskejd projekteissa voi olla seki positiivisia, ettd negatiivisia. Positiivisia
riskejd ovat ennalta-arvaamattomat mahdollisuudet ja negatiiviset riskit ovat uhkia.

(International Organization for Standardization, 2015)

Téssd luvussa kdydddn ensiksi ldpi, minkélaisia haasteita projektinhallinnassa voi tulla
vastaan ja miten niitd voidaan vilttdd. Tdmdn jédlkeen esitelldin neljd erilaista
projektinhallintatapaa: vesiputous, Scrum, Kanban ja DevOps (West, 2016) (Scrum, 2023)
(Ahmad, et al., 2013) (Ebert, et al., 2016). Tassd tyossd esitellddn, millaista teoriaa
hallintatavat siséltavit, mitkd ovat mallien edut ja heikkoudet. Lopuksi luvussa kerrotaan,
kuinka projektia voidaan mitata. Luvut tarjoavat lukijalle tiiviin kuvauksen

projektihallintatavoista ja niiden hyodyista.
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2.1 Haasteita projektinhallinnassa

Yritysten pysymiseksi kilpailukykyisind on térkedd panostaa tehokkaaseen projektityohon
ja projektinhallintaan. Yhtd tirkedd on, ettd yritykset hankkivat tietoa projektinhallinnan
haasteista ja siitd, miten ndihin haasteisiin voidaan vastata (Dempsey, et al., 2022).
Projekteja tehtéessd on aina erilaisia epdvarmuustekijoitd. Riski on tapahtuma tai olosuhde,
joka on epdvarma. Toteutuessaan riski vaikuttaa jollain tavalla projektin tavoitteisiin, oli
vaikutukset sitten positiiviset tai negatiiviset (PMI, 2021). Aina, kun tehddén ainutlaatuisia
projekteja, alussa niissé on riskeji. Riskin ollessa negatiivinen, siti kutsutaan uhaksi ja riskin
ollessa positiivinen, se on mahdollisuus. (Project, MI, 2021) Hyvén tiimin olisi tunnistettava
riskit ennakkoon, koko projektin elinkaaren ajan. Niin voidaan vélttdd tai minimoida
negatiiviset riskit ja kdynnistdd ja mahdollistaa positiiviset riskit mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa.

Projektia toteutettaessa sille on méérattava projektipdéllikko, jonka tehtdvind on varmistaa,
ettd projekti noudattaa médrittyjd suunnitelmia. Johdettaessa suurempia projekteja,
tarkemmin large-scale agile-projekteja, tehtdvien oikea jakaminen ja niiden oikea
priorisointi muuttuu vaikeammaksi (Nelson, et al., 2014). Kun haastavat tehtdvit ovat
maédritelty huonosti, ne kasaantuvat ja viivdstyvit. Toinen merkittdvd haaste isommissa
projekteissa Nelsonin ym. mukaan on tiedon jakaminen. Ndiden seurauksena dominoefektin

lailla muutkin osa-alueet projektista voivat kéarsia.

Dempsey ym. tunnistivat viisi merkittdvia haastetta, jotka esiintyvit projekteissa. Ne olivat:
viestintd, valvonta, osaaminen, kulttuuri ja monimutkaisuus. Taulukossa 1 on kéyty haasteet

lapi tarkemmin ja selitetdén, miten haasteet voitaisiin ratkaista.



Taulukko 1 Projektien haasteet (Dempsey, et al., 2022)
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erityistaitoja ja syvéllistd osaamista,
jotka tekevit projektinhallinnasta
haastavaa. Monimutkaisten
projektiresurssien kohdentaminen voi
vaikeuttaa projektin onnistunutta
toteutusta.

Mihin ongelma Mika on ongelma Ratkaisu

liittyy

Viestinta Projektit eivét onnistu ilman Pidetdin projektikokouksia, korostetaan
saannollisid, todenmukaisia ja selkeitd | viestintdtaitoja ja tapoja.
sopimisia projektiin osallistuvien Henkilokohtaisten keskusteluiden avulla
osapuolten kesken. Sidosryhmien lisdtddn tyytyvéisyytti ja vahvistetaan
vililld voi olla erilaisia ristiriitoja. sosiaalisia kontakteja. Hyvalla
Nykyaikana tiedon ylikuormitus voi viestinnélld voidaan helpottaa myds
koitua ongelmaksi. muiden ongelmien ratkaisua.

Valvonta Kun vain tietyilld henkil6illd on oikeus | Yritysten on luotava keinoja
tutkia dokumentaatiota. T&lloin varmistaakseen projektien onnistuneen
projektidokumentaation hallinta ja toteutuksen. Lépindkyvyys ja seurannan
seuranta voivat muodostua haasteeksi. | parantaminen sekd valvontatoimenpiteet,
Ilman dokumentointia tavoitteet eivit kuka on lukenut tai muokannut
ole vilttiméttd tiedossa kaikilla dokumentaatiota.
henkiloilla.

Osaaminen Asiantuntijoiden on oltava pitevii, Varmistettava, ettd asiantuntijoilla on
koska tarvittavien taitojen puute lisdd tarvittava pétevyys. Projektipaillikolld on
riskejé. Projektin aikana voi syntyé oltava valmiudet konfliktien
ristiriitoja ja kulttuurilliset seké ratkaisemiseen ja projektien teknisten ja
henkilokohtaiset erot voivat heikentda lainsdddannollisten seikkojen tietdmys.
tehokkuutta. Henkil6illd on hyva olla empatia kykyé ja

kulttuurillista osaamista.

Kulttuuri Kulttuurilliset erot, aikaerot ja Erilaisten taustojen, kulttuurien ja kielten
kielimuuri, voivat tuottaa haasteita huomioiminen
tiedon oikeaan ymmartimiseen, jolloin | projektinhallintamenetelmissi voivat
projektin etenemiseen ja seurannan auttaa lieventdmaén kulttuurillisten
heikkous voivat vaikuttaa projektin haasteiden ja projektihallinnan
ymmaértimiseen ja toimintaan. kokonaisonnistumisen parantamista.

Monimutkaisuus Monimutkaiset projektit vaativat Projektinhallinnan tulisi olla

mahdollisimman ldpindkyvii ja
yksinkertaista. Parannettu resurssien
kohdentaminen, joustavuus ja tehokkaat
projektienhallintastrategiat ovat
valttdmattomid monimutkaisuuden ja
epavarmuuden hallitsemiseksi projektissa.
Tarkedd on valita oikea projektinhallinta
menetelma.




14

2.2 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on perinteinen ohjelmistokehitysmalli, jota kdytetddn projektin koko
elinkaaren ajan. Ensimmadisen kerran iteratiivisen vesiputousprosessimallin esitti Winston
W. Royce vuonna 1970 (Trivedi & Sharma, 2013). Vesiputousmallissa projektia kuvataan
yksinkertaisena erilaisten vaiheiden sarjana. Yksittdinen vaihe suoritetaan alusta loppuun,
ennen kuin siirrytddn seuraavaan kohtaan vesiputouksessa. Yksittdisen vaiheen

lopputuotokset ovat yleisesti seuraavan vaiheen syotteitd. (West, 2016)

Vesiputousmallilla suorittaessa projektia tarkoitus on, ettd projekti on suunniteltu ennen kuin
projekti aloitetaan ja se etenee kohtuullisen nopeasti ja jarjestelméillisesti koko kehityksen
ajan (West, 2016). Vesiputousmalli sopii hyvin tilanteisiin, jossa esimerkiksi jarjestelméi on
jo toimitettu yhdelle asiakkaalle ja sitd ollaan toimittamassa uudelle asiakkaalle (Rai & Dhir,
2014). Ndin ollen tilanteissa, jossa projektin askeleet ovat selvit, on vesiputousmalli selked

ja tehokas malli. Vesiputousmalli on helposti ymmarrettivé ja sen kadyttdonotto on nopeaa

(Rai & Dhir, 2014).

Vesiputousmallin heikkoutena voidaan kuitenkin pitda riskien lykkd4dmisté liian myohéiseen
vaiheeseen. Vesiputousmallin ollessa vaiheistettu, muutosten tuominen on hankalaa, jos
vaiheita ei ole alussa jo suunniteltu. Lisdttdessd jérjestelmiin suuria kokonaisuuksia
kerrallaan, niiden integroinnissa voi ilmetd ongelmia seké viivéstyksid. Vesiputousmalli voi
antaa asiakkaalle vddrdn kuvan edistymisestd, koska jos testaukseen asti kaikki on mennyt
hyvin, jolloin aikataulusta asiakas voi saada mielikuvan, ettd projekti valmistuukin

aikataulussa. (Petersen, et al., 2009)
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Suunnittelu

Kayttéonotto

Kuva 1 Vesiputousmalli (West, 2016)

Kuvassa 1 on esimerkki vesiputousmallista. Siind on erilaisia tasoja, mitkd pitdd toteuttaa
ennen, kun voidaan siirtyd seuraavalle tasolle. Vesiputousmallissa vaiheiden méaird voi
vaihdella, riippuen projektista. Vesiputousmallissa voidaan siirtyd joko seuraavaan kohtaan

eteenpdin tai ylospdin yksi kerrallaan. (West, 2016)
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2.3 Scrum

Scrum on iteratiivinen ja inkrementaalinen ketterdn kehityksen toimintamenetelméa. Scrumin
keskeisid periaatteita on, ettd asiakas voi muuttaa mieltdén kesken kehitysvaiheen siitd, mita
hén haluaa. Tdmin seurauksena ohjelmiston vaatimukset voivat muuttua nopeasti kesken
projektin. Scrumissa on myds térked hyviksyd, ettd muutoksia tapahtuu vaatimusten

muuttuessa. (Nunns, 2016)

Scrumissa voidaan karkeasti jakaa roolit kolmeen osaan: kehitystiimi, scrum master ja
projektin omistaja. Heilld kaikilla on erilaiset tehtdvét projektissa. Yleensd scrum-tiimin

koko on 3-9 henkil6d (Mundra, 2013).

Tuoteomistaja (eng. Product owner) suunnittelee tuotestrategian ja pitkdn aikavélin
tavoitteet (Vanderjack, 2015). Vanderjack lisdé, ettd tuoteomistaja on myds se henkild, joka
on pédvastuussa suurista muutoksista. Hénen tehtdviinsd kuuluu luoda kehitysjono,
vaikkakin muutkin henkil6t voivat lisdtd tehtdvid kehitysjonoon. Tuoteomistaja kirjaa ja

padvastuussa kayttdjatarinoiden yllapitimisesta.

Scrum master on henkild, joka on vastuussa siitd, etti projektia johdetaan ketterdlld
menetelmalld ja kaikki sujuu saumattomasti (Maximini, 2018). Maximini toteaa, ettd
tuoteomistaja hallitsee tuotetta, kun taas scrum master hallitsee prosessia. Scrum masterin
tehtdviin kuuluu myos varmistaa, ettd tapaamiset ovat aikataulutettuja, scrum-tiimi saa
keskittyd sprinttiin keskeytyksettd ja auttaa tiimid olemaan mahdollisimman tehokas

(Vanderjack, 2015).

Scrum-tiimi koostuu kehittéjistd, testaajista ja véliaikaisesti my0Os ohjelmistoarkkitehdisté
(Vanderjack, 2015). Hyvissa scrum-tiimissd henkildiden tehtdvit vaihtelevat ja kehittdjien
ja testaajien roolit vaihtelevat, jolloin saadaan tiimin sisdistd vaihtelevuutta. Scrum-tiimi
koostuu tiimistd, joka on tarpeeksi pieni, ettd se pysyy ketterdnd, mutta kuitenkin pystyy

hoitamaan tehtivét itsendisesti (Mesquita, et al., 2021).
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Tuotteen
kehitysjono

Sprintin
kehitysjono

-3

Tuoteversio

1 Scrum tiimi Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Kuva 2 Scrum prosessi (Scrum, 2023) (Mitchell, 2012)

Tuotteen kehitysjono (eng. Product Backlog) on listaus tehtdvistd, joita scrum-tiimi aikoo
tehdd. Kehitysjonossa voi olla myds tehtdvid, mitka liittyvit pidempi aikaisiin hankkeisiin.
Kuitenkin kehitysjonon painopisteend on asiakkaan ja teknisten tarpeiden tyydyttdminen.

(Pries and Quigley, 2011)

Sprintti on lyhyt méérityn mittainen, yleensa viikosta kuukauteen kestéva tydjakso. (Scrum,
2023) Sprintin alussa pidetddn suunnittelupalaveri, missd mairitellddan tehtavit, jotka
suoritetaan sprintin aikana. Sprintin suunnitteluun osallistuu kaikki scrum-tiimildiset.

(Schwaber & Sutherland, 2020)

Sprintin kehitysjono (eng. Sprint Backlog) koostuu sprintin tavoitteesta, sprinttiin valituista
tuotteen kehitysjonon kohteista ja toimintasuunnitelmasta, kuinka tehtdvét toteutetaan.
Sprintin kehitysjonon tarvitsee olla tarpeeksi yksityiskohtainen, jotta sitd voidaan tarkastella

péivittdispalaverissa. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Péivittdispalaverin (eng. Daily Scrum) tavoitteena on tarkastaa edistyminen kohti sprintin
tavoitteita ja mukauttaa kehitysjonoa, jotta tavoitteisiin paéstién. Péivittdispalaveri on noin
15 minuutin mittainen. Vahentidkseen vaikutuksia toimintoihin, se pidetddn samaan aikaan
ja samassa paikassa joka pdiva. Paivittdispalaverin tarkoituksena on parantaa viestintii ja

saada muut kehittijit ymmartamain, missd muut etenevét. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Sprintin katselmoinnissa on tarkoituksena tarkastella, mitd sprintin aikana tuli tuotoksia seka

madrittdd tulevat muutokset. Scrum-tiimi esittelee tehdyt muutokset tirkeimmille



18

sidosryhmille. Tdmén lisdksi sprintin katselmoinnissa keskustellaan, mitd seuraavaksi

lisdtddn tuotteen kehitysjonoon. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Sprintin lopussa jérjestetdin retrospektiivi. Tapahtuman tarkoituksena on parantaa
toimintatapoja ja pohtia, mitd voitaisiin muuttaa. Tavoitteena on tarkastella edellistd sprinttid
ja vastata kysymyksiin. Mikd meni hyvin? Mité voitaisiin parantaa? Mitd muutoksia tehddin

ensi sprinttiin? (Scrum, 2023)

Scrumin hyvind puolina ovat sen helppo aloittaminen, koska sen voi aluksi aloittaa vain
organisaation yhdessd projektissa (Maximini, 2018). Hyvéssd scrum-tiimissd tiimityo ja
kommunikaatio tehostuvat, jolloin kaikki tiimin jisenet tietdvdt hyvin, mitd muut ovat
tyOstdméssd. Scrumin ja muidenkin ketterien menetelmien etuna on, ettd niilli on nopeata
tuottaa asiakkaalle toimivia osaratkaisuita, jolloin palautekin saadaan nopeasti. Palautteen

nopealla antamisella saadaan tuotetta vietyd aina oikeaan suuntaan. (Sinha, et al., 2020)

Scrumin heikkoutena voi olla, jos agile-terminologia ei ole ennestddn tuttua. Kehittéjét
voivat olla myo0s skeptisié ketterdd kehitystd kohtaan. Kun scrum-tiimi ei ymmaérra, miké on
tirkein osa kehitettdvaa jarjestelmai, saatetaan sprintin kehitysjonoon asettaa tehtdvii, mitka

eivit olekaan kaikkein tarkeimpid. (Sinha, et al., 2020)

2.4 Kanban

Kanban-malli on saanut alkunsa japanilaisessa valmistusteollisuudessa jo 1950-luvulla.
Kanban on japania ja tarkoittaa kylttid. (Ahmad, et al., 2013) Kanban-projektinhallintamalli
perustuu visuaaliseen tauluun, joka toteutetaan joko fyysisena tai digitaalisena tauluna, jossa
tehtdvilli on omat korttinsa. Kanban-taulun tarkoituksena on helpottaa projektin
lapindkyvyyttd seka lisdtd tehokkuutta projektissa. Kanbanin kdyton tarkoituksena on vélttia
monimutkaisten tietojen ja hierarkkisten valvontajérjestelmien kédyttod. Tarkoituksena on
yksinkertainen ja tehokas menetelmé Just in Time (JIT, suom. juuri oikeaan tarpeeseen)
lahestymistavan toteuttamista. (Braglia, et al., 2020) Tehtdvit asetetaan ensiksi
kehitysjonoon, jonka jdlkeen ne siirtyvédt taulussa vasemmalta oikealle. Tehtdvét kuuluvat

pilkkoa pieniin arvoa tuottaviin vaiheisiin, jotka voidaan ajoittaa itsendisesti.
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Kanban-taulun hyodyt tulevat esille projekteissa, joissa on eritasoisia tehtdvid ja niilld on
erilaisia tdrkeysjdrjestyksid. Niin kehitysjonoa voidaan muokata niin, ettd tirkeimmét
padsevat kehitettaviksi ensimmdiiseksi. Toinen tirked asia Kanbanissa on, ettd koko tiimi
pystyy ndkemédn, mitd muut tekevit ja missd vaiheessa heidin tehtdvinsi ovat. Kanbanissa
kdynnissé olevien tehtdvien méard pyritddn pitimiin mahdollisimman pienend. (Ahmad, et
al., 2013) Lisdksi Kanban tehostaa taulun avulla sitd, ettd tehtévit tulevat tehtyd yksi
kerrallaan, eikd tehtdvat jda niin helpolla keskenerdisiksi. Kanbanin edut tulevat esille kun,
asiakkaan muuttuvat tarpeet saadaan nopeasti kehitysjonon kautta tehtdviksi. Néin ollen

asiakas saa nopeasti palautetta.

Kanbanin huonoina puolina voidaan pitd4, ettd tehdessd nopeasti tehtivid valmiiksi, ei aikaa
jaa innovaatioiden suunnittelulle. Toinen mikd voidaan ndhdd Kanbanin heikkona puolena

on erikoistaitojen puute ja uuden kouluttamisen vahyys. Kolmas huono puoli Kanbanissa on

vaara siind, ettd yhteistyotéd tehddén liian véhén, jolloin tieto ei pddse litkkkumaan henkil61ti

toiselle. (Ahmad, et al., 2013)
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Kuva 3 Esimerkki Kanban-taulusta (Mitchell, 2012)

Kuvassa 3 Kanban-taulussa tehtdvit lisdatddn aluksi kehitysjonoon, josta henkil6t ottavat
vapaita tehtdvii itselleen ja siirtdvit ne kdynnissd oleviksi. Kun tehtidvéssd ei ole mitidédn
ongelmia, tehtévit liikkkuvat vertaisarviointiin sen jélkeen, kun tehtdvé on saatu suoritettua.

Jos vertaisarvioinnissa ei 10ydy mitddn muutettavaa siirtyy tehtdva valmiiksi. Tehtdvéssa
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ilmentyessd ongelmia niin, ettd tehtdva ei etene se siirtyy odottaa riville, niin pitkdin, ettd
syy, jonka takia tehtdvd on siirretty odottaa riville, saadaan ratkaistua. Odottaa riville
voidaan siirtdd tehtdvit esimerkiksi siksi, ettd jotain komponenttia ei ole saatavilla, tai

tarvitaan lupa tietyltd henkil6ltd, ennen kuin tehtdvdd voidaan jatkaa. (Rehkopf, 2023)
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2.5 DevOps

DevOps yhdistelmd muodostuu sanoista Development (suomeksi kehitys) ja Operations
(suomeksi toiminnot). Se on ajattelutapa, jossa kehityksen ja toiminnon ajatellaan olevan
jatkuva tapahtuma. Kuvassa 4 on esimerkki tapahtumista, mitd DevOps syklin aikana voi
tapahtua. DevOps tarkoittaa kulttuurin muutosta kohti kehitystd, laadunvarmistusta ja

toimintaa. (Ebert, et al., 2016) (Leite, et al., 2019)

cO

Kuva 4 DevOps prosessi (Kharnagy, 2016)

DevOps-kulttuurin tarkoituksena on saada tiimit yhteen niin, ettd heiddn yhteisend
tarkoituksenansa on tuottaa uusia ominaisuuksia. DevOpsin toisena tarkoituksena on tuottaa

koodia nopeammin koodia automatisoimalla ohjelmistotoimitusketjua (van Merode, 2023).

Continuous Integration CI (suomeksi jatkuva integraatio) perustuu siihen, ettd koodi on
tallennettuna versionhallinnan avulla. Koodissa tehtdessd uusia muutoksia, se lisdtddn
versionhallinta jdrjestelméén. Néin kdynnistyy automaattinen julkaisu, jonka seurauksena

saadaan uusi versio koodista. (van Merode, 2023)

Continuous Delivery CD (suomeksi jatkuva toimitus) perustuu siihen, ettd kehitystiimi pitda
aina tiettyd pédlinjaa valmiina siirtydkseen tuotantoon. Pdilinjaa testataan automaattisilla
testeilld sekd siirroilla. Testejd voi olla esimerkiksi yksikkotestaus, integraatiotestaus tai

jarjestelmdtestaus. Automaation tavoitteena on saada kiyttoonotosta sujuvaa. Koodiin
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tehdyt muutokset testataan automaattisesti testiympéristdssd, jonka on tarkoitus jiljitelld
oikeata tuotantoymparistdd. Testien onnistuessa testiympéristossd, voidaan olettaa koodin
toimivan my0s  tuotantoympdristossd, koska  testiympirist6 on  mallinnus
tuotantoympéristostd. Tdmédn mallinnuksen avulla kehitystiimi saa palautetta nopeasti

integrointipalvelimilta. Sen avulla kehitys nopeutuu ja laatu paranee. (van Merode, 2023)

Infrastructure as Code IaC (suomeksi infrastruktuuri koodina) on ldhestymistapa, jossa
infrastruktuurin ja ympariston méérittelee koodin. Tdma mahdollistaa tarvittavien resurssien
madrittelyn ja hallinnan standardoidun koodikielen, skriptien ja konfiguraatioiden avulla.
[aC:n avulla konfigurointi ja hallinta automatisoidaan. Talloin dokumenttina kaytetddn

koodia. Niin tiimille tulee mahdolliseksi luoda nopeasti automaatioita ja ylldpito helpottuu.

DevOpsin etuina voidaankin pitdé juuri, ettd kehitysymparistot ovat kaikille samoja mm.
jérjestelmien ja sovellusten versiot. Niin ei tule perinteistd ongelmaa, missd ohjelmat eivit
toimi toisen koneella, kun hénelld on eri versioita jarjestelmistd. Vaan kaikilla kehittd;jilld on

samanlainen kehitysymparisto. (Morris, 2021)

2.6 Mallien erot

Vesiputousmalli, Scrum, Kanban ja DevOps ovat kaikki erilaisia, mutta toimivia projektein
vetdmiseen. Vesiputousmallin ollessa perinteikis ja iteratiivinen se toimii hyvin, kun kaikki
vaiheet ovat suunniteltu tarkasti eikd muutoksia tule kesken projektin. Vesiputousmalli

puutteena on sen hitaus reagoida muutokseen. (Alshamrani & Bahattab, 2015)

Ketterien menetelmien my6td muutoksiin reagoinnin nopeus kasvoi, jonka ansiosta se antaa
paremmat valmiudet toimia yhteistydssé eri tiimien vélilld. DevOpsissa tarkoituksena on
saada tehtdvid automatisoitua, jonka avulla virheiden méérd védhenee ja laatu paranee

(Morris, 2021).
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Vesiputousmalli

- _ - -

Ketterat menetelmit

DevOps

Kuva 5 Ohjelmistokehityksen mallit (Ambily, 2020)

Projektin tavoitteena on tuottaa arvoa organisaatiolle ja siihen kéytettivd panos voi
muodostua eri asioista esimerkiksi tydvoimasta, taloudellisista budjetista ja aikaresursseista.
Vesiputousmalli erottuu muista tutkituista projektinhallintatavoista silld, ettd tuotettava
hyoty saadaan projektin lopussa. Niin ollen se alkaa tuottamaan arvoa vasta, kun projekti on

saatu suoritettua lapi (Christanto & Singgalen, 2023).

Ketterissd menetelmissd arvoa voidaan tuottaa jo varhaisessa vaiheessa kehitystd, usein
ensimmadisen sprintin jilkeen. Ketterdt mallit painottavat joustavuutta ja keskittyy
liikketoiminnan arvon maksimoimiseen samaan aikaan, kun ennustettavuutta ylldpidetiin
kustannuksia tarkastelemalla (Hussain, et al., 2022). Siind my0s pyritdén tuottamaan heti
alussa mahdollisimman tirkeimmét ominaisuudet, jotta suurin arvo saataisiin tuotettua
mahdollisimman nopeasti. Titd toimintaa kutsutaankin pienimmaéksi toimivaksi tuotteeksi
(engl. minumin viable product) MVP, jonka tarkoituksena on saada jo varhaisessa vaiheessa

tarkeimmat komponentit, joita voidaan myShemmin iteroida (Lenarduzzi & Taibi, 2016).

DevOpsin kdynnistdminen vaatii tiimiltd enemmaén aikaa ja osaamista, ettd he saavat sen
toimimaan. Automaation saatua riittdvan korkealle tasolle, DevOps nopeuttaa toimintoja.
Laatu voi parantua, kun kdytetdén oikeita automaatiota testauksiin. Testaus tehostuu, kun
data, jolla testataan, on riittdvan laadukasta. Tdmén seurauksena testaus on nopeampaa ja
kustannustehokkaampaa. Merkittdvid sddst6jd voidaan saavuttaa, kun tuotetaan
infrastruktuurikustannuksiltaan pienempééd dataa. Myos DevOpsin mahdollistama jatkuva

integraation ja toimituksen (CI/CD). (Ebert, et al., 2016)
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Saadakseen ymmarrystd, onko projekti onnistunut vai ei, on sitd syytd jollain tavoin mitata.

Niin voidaan myos vertailla erilaisia projekteja, kuinka ne ovat onnistuneet. On olemassa

useita tapoja mitata projekteja. Kuten aikataulun ja, budjetin seuranta, riskien ja laadun

valvonta sekd tietysti asiakastyytyvdisyyden mittaaminen. Alla olevassa taulukossa 2 on

lueteltu erilaisia vaihtoehtoja, kuinka projektia voidaan mitata.

Taulukko 2 Mittareiden tavoitteet. (Jetjani, 2011)

perustuen. Arvioihin

Tavoite Liahestymistapa Kysymys Mittari

Parantaa arviota. Ponnistusten Kuinka hyvd on | Resurssien
arviointi resurssien arviointi? | viivdstyminen.
vaatimuksiin

vaiheessa. Minimoi

perustuva
suunnitelma.
Minimoi virheet. Virheiden Mitkd ovat tdmén | Virheiden maara.
havaitseminen hetken virheiden
mahdollisimman taso?
aikaisessa

virheet aikaisin.

Viahenna toistoa.

hyviksyntétestien
virheet.

Kulujen minimointi. | Tunnista turhat | Miké on toistettavan | Toistojen ~ madr.
toiminnot. Havaitse | tyon resurssi? Resurssit.
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3 Analyysi yrityksen projektien nykytilasta

Téssd luvussa kisitelldédn nykyistd projektity6td kohdeyrityksessd. Tietojen selvittdmiseksi
henkil6stolle 1dhetettiin kysely. Tamén tarkoituksena oli saada laajempi késitys projektien

nykytilanteesta. Kyselylld selvitettiin:
- Millaisia haasteita projekteissa ilmenee?
- Millaisella mallilla projekteja on totuttu toteuttamaan?
- Mitka ovat hyvin ja huonon projektin erot?

Kysely oli avoinna 2 kuukautta ja siité lahetettiin eri kanavien kautta tietoa. Osa henkildistd,
jotka ovat toimineet organisaatiossa projekteissa, saivat sahkopostin. Kysely oli kaikille
avoinna yrityksen tiedotuskanavalla. N&in ollen koko organisaation henkil6stolld oli

mahdollisuus vastata kyselyyn.

3.1 Projektityon kysely

Kartoittaakseen tdméanhetkista projektityon toimintaa kohdeyrityksessd, lahetettiin yrityksen
tyontekijoille kysely. Kysely on tiedonkeruujirjestelmé, joka analysoi ihmisten tietoja,
asenteita ja kiyttdytymistd tavoitteena niiden vertailu, selittiminen tai kuvaaminen. Se
koostuu seitseméstd vaiheesta: tavoitteiden asettaminen, suunnittelu, kyselyvélineiden
valmistelu, toteutus, tiedon hallinta, analysointi ja tulosten raportointi (Fink, 2003).
Kyselyssé oli erilaisia kysymystyyppejd, monivalintoja, avoimia kysymyksid ja asteikkoja.
Liitteessd 1 on kokonaisuudessaan kaikki kysymykset ja vastausvaihtoehdot, joita kayttéjille

annettiin. (Fink, 2003)

Kyselyn tarkoituksena oli kuvata, millainen projektikulttuuri vallitsee yrityksessd ja
millaisia onnistumisia ja epdonnistumisia on projekteissa ollut sekd millaista koulutusta
henkil6std on saanut niin yrityksen sisdisissd koulutuksissa ja ulkoisesti. Kyselyn pohjalta
pystyli myo0s jatkamaan haastattelukysymysten tekoa, joka oli tyon seuraava vaihe. Téstd

lisda seuraavassa luvussa.
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3.2 Kyselyn vastausten avaaminen

Vastauksia tuli yhteensd 15, joten vastaus miird jdi odotettua pienemmaéksi. Henkiloston
ollessa kuitenkin yli 100 henked yrityksessd. Kuitenkin tavoite oli saada ainakin yksi henkild
jokaisesta projektin roolista. Tdmé saatiin tiytettyd, kun kaikissa rooleissa oli toiminut
ainakin kaksi henkil6d. Néin ollen, vaikka vastausten miérd jdi hieman pieneksi, voidaan
kuitenkin ndahdé kaikkien projektiryhmien vastauksia kyselystd. Kyselyyn vastasi myos eri
osastoilta ihmisid organisaatiosta. Néin ollen vastaajat toimivat erilaisissa projekteissa eri

puolella yritysta.

Kyselyn keskimdirdinen vastausaika oli 24 minuuttia, joten kysely saattoi olla hieman liian
raskas osalle henkildstolle. Lyhin vastausaika oli 4 minuuttia, jolloin henkil6 oli vastannut
vain nopeasti vastattaviin kohtiin ja jattdnyt sanalliset kysymykset tdyttaméttd. Pisin vastaus
oli kestdnyt 59 minuuttia, joten vastausajat olivat hyvin erilaisia eri ihmisilld. Valitettavasti
sitd, oliko joku aloittanut vastaamisen ja lopettanut sen kesken, ei ilmennyt tdssd

kyselymuodossa.

Projekteihin liittyvad koulutusta kukaan vastaajista ei ollut saanut kohdeyrityksessa. Jonkin
verran ulkopuolista koulutusta oli saanut kaksi (2) ihmistd. Ulkopuolista koulutusta oli
saanut viisi (5) thmista ja kahdeksan (8) viidestétoista (15) ei ollut saanut mitidén koulutusta

projekteihin.
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3.3 Ohjelmien kayttod

M Aina Musein  Msilloin talléin - M joskus M harvoin W en koskaan

1
mm =
mm
I

Muu tarked sovellus (nimetaan seuraavassa _-
kysymyksessa)

100% 0% 100%

Kuva 6 Ohjelmien kdytto projektin aikana

Kyselyn pohjalta kohdeyrityksen kolme eniten kdytettyd ohjelmaa olivat Teams, Excel ja
Word. Teamsia vastanneista 50 % kaytti aina, 42 % usein ja 8 % joskus. Excelid 40 % kaytti
aina, 40 % usein, silloin télloin 7 % ja 13 % joskus. Wordia vastanneista 36 % kaytti aina,
36 % usein ja silloin tilloin 14 % ja 14 % joskus. Myos M-Files on paljon kédytetty ohjelma
kohdeyrityksessd, vaikka sitd kaikki eivit kdytakéaan.

Muita ohjelmia, mité kyselyyn ei ollut merkitty, joita kuitenkin kdytetiin projektin aikana,
tuli vain kolme: MS Project, Dropbox ja WellWorks eHR. WellWorks eHR kéyttdja kaytti
ohjelmaa aina, MS Projectia henkil6 kéytti usein ja kolmas henkil6 kdytti Dropboxia joskus.



Taulukko 3 Projektin kypsyysaste (PMI, 2003)
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Kypsyysaste | Selitys Kuinka edetd seuraavalle tasolle
Alkutaso Tilannekohtainen ja kaoottinen, | Tasolle siirtymiselle ei ole muita
perustuu yksildiden osaamiseen, | vaatimuksia kuin halu kayttéa
el organisaation osaamiseen projektinhallintatapoja
Toistettavissa | On olemassa Tasolle padsemiseksi on
oleva taso projektinhallintajirjestelma tai suunniteltava menettelyt, jotka
suunnitelmat perustuvat toimivat perustana
aikaisempaan kokemukseen projektinhallinnan
sisdllyttdmiselle yrityskulttuuriin
Madritelty Yhteinen, organisaation Tasolla organisaatio alkaa ottaa
taso laajuinen ymmérrys kayttoon standardoituja
projektinhallinnan toiminnoista, | projektinhallintaprosesseja kaikilla
rooleista ja vastuista osastoilla
Johdettu taso | Vakaat ja mitatut prosessit Tasolle padsemiseksi on
suhteessa organisaation katsottava yksittéisten projektien
tavoitteisiin, vaihtelut yli ja tarkasteltava, miten ne
tunnistetaan ja niihin puututaan. | sopivat organisaation laajempaan
kokonaisuuteen
Optimoitu Koko organisaatio keskittyy Tason saavuttamiseksi pyritdin
taso jatkuvaan parantamiseen etsimdin keinoja, joilla voi
edelleen parantaa ja hioa
jatkuvasti organisaation
projektinhallintaprosessia

Kyselyssd kysyttiin, millaisena henkilot pitdvét yrityksen projektien kypsyysastetta.

Projektien kypsyysaste oli seitsemén (7) henkilon mukaan alkutasolla, neljan (4) mielesta

toistettavissa ja kolmen (3) mddritellylld tasolla.

Yhdenkédidn henkilon mielesta

projektienhallinta ei ollut kypsyysasteeltaan johdetulla eiké optimaalisella tasolla.
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M Samaa mieltds W Osittain samaa migltZ W MNeutraali W Osittain eri mielt? W Eri mielt

alusta asti

Projektissa tarvittavien resurssien

maéaré oli oikea

Projektissa tulleet ongelmat

ratkaistiin nopeasti

Projektin lopputulos oli tavoitteiden _. -

mukainen

Projektissa tohdyt virhest otottin yios H B (B

Kuva 7 Onnistuneen ja epdonnistuneen projektin erot

Kuvassa 7 ndkyy molemmat onnistunut ja epdonnistunut projekti. Ndissd voi nihda, ettid
epdonnistunut projekti on useimmiten ollut monelta osaltaan heikompi. Kyselysté poistettiin
en osaa sanoa-kohdat, koska silloin henkild ei osannut sanoa vaikuttaako vai eik$ asia
projektin onnistumiseen. Kyselyssd oli kuitenkin neutraalivaihtoehto, joka oli myos
kiytettdvissid. Epdonnistuneessa projektissa oli enemmén en osaa sanoa -kohtia ja viisi (5)

henkil64 oli jattdnyt vastaamatta kyseiseen kohtaan.

3.4 Avoimet kysymykset

Kysymykseen “kuinka olette projektin jilkeen kdynyt onnistumisia/epdonnistumisia 14pi?
tuli 12 vastausta. Enemmistd vastaajista kertoi, ettd padtdskokouksissa kidydédén asioita lapi
vain vihén tai ei ollenkaan. Erds vastaaja vastasi ndin ettd “ei tarkemmin kirjattu ylos esim.
ratkaisuehdotuksia seuraavia hankkeita ajatellen” eli vaikka asioista vililld kdytdisiinkin
keskusteluja lapi. Niistd ei vilttdmattd saada tuotettua tuotoksia, mitkd hyodyttdisivét

seuraavaa projektia.
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Kysymyksessd "Mitké asiat sinusta erottaa onnistuneen ja epdonnistuneen projektin?" tuli
14 vastausta. Niissd korostui tavoitteiden selked asettaminen ja pysyminen seké aikataulussa
ja budjetissa pysymisen tirkeys. Muita huomioituja asioita eritysesti onnistuneen ja
epdonnistuneen projektin erossa olivat, ettd epdonnistuneessa projektissa ei ole yleensd
ymmarretty kaikkien sidosryhmien tarpeita, jonka seurauksena projektin vaatimuksia ei
osata toteuttaa oikein. Tdstd seuraa myds se, ettd projektin lopputulokseen tai tuotteeseen ei

olla tyytyvdiisia.

Vapaa sana projektinhallinnasta kysymykseen vastattiin, ettd “Kehittdmistd vield riittda”,
joka kuvaa tilannetta hyvin. Suuriakin projekteja saadaan aikaan organisaatiossa, mutta
projekteja hoidetaan aina tapauskohtaisesti eikd yhteistd projektinhallintatapaa ole. Tahéin
voi vaikuttaa myds se, ettd yritys kyselyn mukaan selvid malleja projektin johtamiseen ei

ole.
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4 Haastattelut

Laadullisessa haastattelussa pyritdén siithen, etti haastateltava saa kerrottua asiansa niin
laajasti kuin haastateltava kokee tarpeelliseksi. (Leinonen, et al., 2017) Leinonen lisdd my®os,
ettd puolistrukturoidun haastattelun ideana on, ettd kysymykset ovat laadittu ennakkoon.
Kuitenkin niitd voidaan muotoilla vapaammin haastattelun aikana. Téssé luvussa kidydéan
lapi haastattelujen toteutusta. Kuinka haastattelut toteutettiin, millaisia henkil6ita
haastatteluun otettiin mukaan, millaisia kysymyksid haastateltavilta henkil6iltd kysyttiin ja
mitkd olivat haastateltavien henkildiden vastaukset Kkysytyistd aiheista. Niiden
haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka projektien hallintaa ja toimimista voitaisiin

kehittda.

4.1 Haastatteluiden toteutus

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin
helpompaa analyysia varten. Néin ollen haastatteluiden analysoiminen oli helpompaa
jéalkikdteen. Kaikille haastattelukutsun saaneille henkildille ilmoitettiin tallentamisesta ja
tallentamisesta muistutettiin heitd vield haastattelun alussa. Haastateltavat olivat saaneet
kysymykset etukdteen luettavaksi, jotta heilld olisi paremmat valmiudet vastata
kysymyksiin. Kysymykset olivat jaettu kahteen eri ryhmédn. Yrityksessd toimineille
projektipééllikoille oli kaikille samat kysymykset liitteessd 2. Néin henkil6iltd kysyttdessa

samoja kysymyksid, vastauksia on helpompi tarkastella.

Kyselyn aikana liséksi haastateltavilta kysyttiin tarkentavia kysymyksié, jotta vastaukset
olisivat tarkkoja. Ndmai tarkentavat lisdkysymykset eivit olleet kaikille haastatteluun
vastanneille henkildille samat, vaan ndiden lisdkysymysten vastaukset antoivat
haastattelijalle tarkentavaa materiaalia, miten haastateltava oli toiminut kyseessd olevassa

tilanteessa.
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4.2 Vastaukset

Vastauksista koottiin taulukko 4 alle, jossa on tiivistettynd listaus havaituista asioista.
Taulukon avulla pyrittiin saamaan kaikkien haastateltavien vastaukset helposti vertailtavaan
muotoon. Haastateltavat saivat omin sanoin kertoa asioita, niin kuin he itse ovat toissdan

huomanneet.

Taulukko 4 Haastatteluiden tiivistys

Haastateltava-1

Haastateltava-2

Haastateltava-3

Haastateltava-4

Haastateltava-5

Projekti- Projekti- Projekti- Tekninen Projektipaallikkdna
paallikkoné 4—6- paillikkond 4—-6- | paillikkond 7-10- | asiantuntija. 7—-10-vuotta ja
vuotta ja projektin vuotta ja projektin | vuotta. projektin
omistajana 1-3- omistajana 4—6- omistajana 1-3-
vuotta. vuotta. vuotta.

Miké on onnistuneen projektin maaritys?

Saavutetaan
projektille annetut
tavoitteet.

Tavoitteet taytyy
olla etukdteen
madritelty.
Aikataulu ja
budjetti.
Asiantuntemus.
Pitd4 tuntea
projektiin liittyvat
lainsdddannot.

Tarpeeksi tarkasti
kuvattu
tyonkulku.
Esisuunniteltu
ennen projektin
aloittamista.

Projekti saavuttaa
tavoitteen mitd on
tavoiteltu ja pysyy
budjetissa.
Saadaan mité on
haluttu, silla
budjetilla mika on
annettu.

Minitavoitteet ovat
madritelty ja
saavutettu tai se on
perustellusti
lopetettu. Pystytiaan
toteamaan hyodyt.
Resurssit hallittuja.

Mitké ovat tarkeimpid taitoja projektipadllikolld menestyksekkadseen toi

mintaan?

Moniajo, pystyy
pitdméén langat
késissé.

Halu saada
projekti valmiiksi.
Padmaaritietoinen
ja kyky reagoida
tuleviin
muutoksiin.

Erilaisten
ihmisten kanssa
toimiminen sekd
realistiset
aikakdsitteet.

Projektiryhmén
sitoutuneisuus,
ammattitaito ja
resurssit.
Realistinen
budjetti.

Tavoitteiden ja
resurssien
asettaminen seké
mukana oleville
riittdva toimivalta.

Millaisia haasteita on ollut aiemmissa projekteissa?

Aikataulujen ja
resurssien huono
arviointi.

Uusien asioiden
hahmottaminen.
Henkil6iden
viliset kemiat.
Luvatun tason
toteuttaminen.

Aikataulutus,
lisakuormaa
tavallisen tyon
liséksi.
Tyontekijoiden
vahyys.
Projektien
paillekkaisyys.

Projektiryhmén
kasaaminen, jotta
saa hyvit tekijat
tiimiin. Tiimin
sitouttaminen ja
ettd heilld on
aikaa ja
motivaatiota
projektiin.

Epéselvit vastuut ja
toimivalta.
Tehtaville ei ole
asetettu tekijaa.
Epérealistiset
tavoitteet.
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Millaista viestintéé on projektissa?

Tarkeintd on, ettd Palavereita Tarpeeksi laajaa Kaikille yhteiset Yhteisesti sovitut
viestinté tavoittaa pidetdédn viestintéd, jotta palaverit, vaikka kanavat minka
kaikki tarpeelliset saannollisesti kaikki kenelle juuri nyt ei asiaa. | avulla viestitdén.
henkil6t. isommissa tieto kuuluu, saa Arvostetaan Kayttdydytadn
projekteissa sen. kuulemista. hyvin toisia
viikkopalaveri ja Isompiin kohtaan. Vastuu
pienemmissé vélipalavereihin alueiden mukaan
harvemmin. Asiat kaikki. Aloitus ja | viestiminen.
kirjataan lopetus palaveri. Yhteinen
poytékirjaan. sopiminen.
Kuinka motivoida ja sitouttaa projektitiimi?
Vastuut ja tehtdvdt | Tavoitteet ovat Antaa ihmisille Osallistaminen, Tyovilineet ja
pitda olla selvid, kirkkaana sopivasti vastuuta. | tiedottaminen, tyGtavat pitda
jotta henkildt voivat | mielessd. Pystyy Kuuntelee palaute tehdysta vastata tiimin taitoja
hoitaa omia antamaan meilipiteita. tyOsta. ja olla mielekkaita.
tehtavidan. avoimesti Mielipiteen Joustavat tyotavat
Annetaan palautetta. kuuntelu, myos toimia. Hyvaa
henkil6ille vastuuta. | Paamadran hiljaisemmilta vuorovaikutusta
asettaminen ja henkil6iltad. Hyva | tiimin ja
saavuttaminen. projektipaallikkdo | sidosryhmien
pystyy kanssa.
innostamaan
projektiin.
Vaikutus omaan
tyohon
tulevaisuudessa.

Projektin haasteet ja riskit, jotka vaikuttavat seuraavaan projekteih

in?

Edellisen projektin | Projektit ovat Edellisten - Pitaa selvittda
viivéstyessi olleet niin projektien ongelmat.
aiheuttaa haasteita erilaisia, etti venyessa ei ole
budjettiin. suoraa vaikutusta | aikaa aloittaa
ei ole ollut. uutta projektia.
Lopputulosten vaikutus tuleviin projekteihin.
Budjettia ja Budjetin Loppupalavereita | Arvaamattomat Uusia
aikataulua tarkastelu. ollut vain vahin, kustannukset. kehitysideoita on
tarkastelu. niin projektin tullut ilmi.
vaikutuksia
seuraaviin ei ole
ollut.
Millaisia mittareita projektinhallintaan?
Budjetti ja Laatu, talous. Talouteen liittyvid | Budjetti, aikataulu | Sislto,
aikataulu. Vilimittarina mittareita. tyOvaiheista. asiakasratkaisu.
kesken projektin Aikataulu, budjetti,
aika. kaytetty tyoaika.

Turvallisuus-
mittarit,
hyvinvointi-
mittarit.
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Valmius projekti koulutukseen?

Voisi olla On kdynyt ja on On kéynyt Kéaynyt jo Olisi valmiutta
kiinnostunut. ollut myds apua edellisessa Kumuran. kiyda, ja varsinkin
tyOpaikassaan, oppia uusia
olisi halukas valineitd, jotka
nakemaédn milld auttavat
eri tavoilla projektinhallintaan.
projektia on
johdettu.

Muuta huomioitavaa?

Jélkilaskenta, Voi olla tilanteita, | Projektipalaverit Ositus. Kokouksia ei

moniajo. missé aikataulu ja | olisivat hyva riippuvuuksien tarvitse pitdd, jos ei
budjetti ovat pilkkoa eri osa- selvittely. ole mitidén
tiukkoja, jolloin alueiden mukaan. | Kaikkea, ei voi kokoustettavaa.
voidaan joutua Omasta yhtiosta itse osata vaan Dokumentaatio,
karsimaan projektin vetdja. tiimi tarked. mika ei kuvaa
laadusta. oikeaa tilannetta.
Projektipdallikon Térked kokeilla
hyva ominaisuus jotain muutosta, jos
on seurata projekti ei etene.
madriteltya Kalenteriké@ytdnnot
menetelmai ja vield alkeellisia.
osaa késitella Tarjottaisiin
muutostilanteita. koulutuksia.

Haastatteluissa tuli esille, ettd heiddn mielestinséd onnistuneen projektin merkki oli budjetin
suunnittelu sekd siind pysyminen. Budjetin seurantaa toteutettiin jo kohdeyrityksessi ja se
koettiin yhdeksi helpoksi mittariksi. Toisena merkittdvind asiana vastauksissa havaittiin
aikataulun hyvéa suunnittelu ja siind pysyminen. Kolmantena onnistuneen projektin merkkini

tuli esille, ettd projektissa saavutettiin annetut tavoitteet.

Projektipaillikdiden koulutukselle nédhtiin vain osittaista kouluttautumisen tarvetta.
Haastateltava-4 oli kdynyt energialitketoiminnan johtamiskoulutuksen. Haastateltavat 3 ja 4
olivat aikaisemmassa tyOpaikassaan kdynyt projektiin liittyvdssd koulutuksessa, mutta olivat
halukkaita kdymain vield lisdd. Padpainonaan haastateltava-3 haluaisi oppia lisdé, millaisilla
toiminta tavoilla voidaan projektia tyOstdd. MyOs haastateltava-1 oli sitd mieltd, ettd
energialiiketoiminnan  johtamiskoulutuksesta olisi apua projektien johtamisessa.
Haastateltavat kokivat, ettd samantyyppisissd projekteissa ei ndhty tarpeelliseksi saada
lisédkoulutusta. Kuitenkin rutiininomaisista projekteista poikkeavissa projekteissa
haastateltavat kokivat, ettd koulutuksesta projektien vetdmiselle voisi olla hydtya.
Haastateltavat kokivat hyvéksi asiaksi, ettd projektipadllikoilld oli teoriatason ja kdytdnnon

osaamista.
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Hyviksi viestintimenetelmiksi haastateltavat mainitsivat projektikokoukset. Haastateltavilla
oli hajontaa siitd, minkd kokoisella ryhmalla tulisi osallistua kokoukseen. Haastateltava-4
mielestd, “’lilan isoa ryhmad ei kannata kovinkaan usein kutsua koolle, koska siind kuluu
henkilStydtunteja ja ihmisid pidetddn kokouksessa, jossa heiddn tyohonsé liittyvid asioita
kdydéaan vain pieni osa kokouksesta.” Kun taas haastateltava-5 mielestd, “ei kannata pitda
kokouksia vain sen vuoksi, ettd niitd on ennenkin pidetty. Talloin viestintd voidaan hoitaa
useasti viestimélld, vaikka Teams-kanavan kautta. Néin henkil6t voivat palata asioihin, kun
heilld on aikaa, ja kaikki voivat palata asiaan myohemmin.” Haastateltava-3 mukaan taas
projektikokoukset voisi jakaa erilaisiin osiin, jolloin kaikki voisivat osallistua juuri sithen

kohtaan kokousta milld on merkitystd hanen ty6honsa.

Saadakseen projektitiimin motivoitumaan projektipddllikon on hyvé luottaa projekteissa
tyoskenteleviin asiantuntijoihin ja heidin kykyynsi selviytyd annetuista tehtdvistd. Hyvana
huomiona haastateltava-1 lisdsi, ettd projektin vastuiden osa-alueet pitdd olla selkeitd ja
haastateltava-4, ettd tidytyy muistaa kuunnella myds hiljaisempien tyontekijoiden
mielipiteitd. Toinen asia miti hin mainitsi, oli, ettd aina ei voi osata kaikkea itse, vaan sen

takia onkin muita projektissa mukana, joilta voi kysya apua.

Kaikilla haastateltavilla oli melko yhtendinen mielipide siihen, ettd ristiriitojen tai
konfliktien sattuessa, niistd on pystyttiva keskustelemaan kaikkien osapuolten kanssa, joita
asia koskee. Niin viltytddn pidempiaikaisilta konflikteilta, jotka saattaisivat vaikuttaa

useampiin projekteihin sekd muuhun tyShyvinvointiin.

Muita huomiotavia asioita, joita haastateltavat osasivat kertoa projekteista, oli useampia
asia. Haastateltava-1 mielestd projektien jélkeen pitdisi enemmaén tarkastella, mitd projekti

tuotti ja miten projekteja voitaisiin parantaa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd henkilot olivat kdyneet kylld nykyisessd tyotehtdvassddn
projektiin liittyvissd koulutuksissa, toisin kuin kyselyssi oli ilmennyt. Ndin ollen tyonantaja
olikin antanut henkildille projektiin liittyvdéd koulutusta. Toisin kuin alkuhaastattelussa oli

saatu kuvaa.
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5 Kehitysehdotukset

Kohdeyrityksessd toteutetaan monia erilaisia projekteja, joiden suuruus ja haastavuus
vaihtelevat paljon. Tdlloin ei voida sanoa tiettyd yhtd toimivaa toimintatapaa, joka sopisi
kaikkiin projekteihin. Jaettaessa projektit pienempiin ryhmiin, voidaan toteuttaa kuvauksia,

jotka sopivat erilaisiin projekteihin.

Kyselyiden ja haastatteluiden pohjalta havaittiin, ettd projekteissa on vield kehitettavaa.
Yleisid ongelmia olivat: yhteisten toimintatapojen puute, vastuiden selkedmpi jakaminen,
selkeiden tavoitteiden asettaminen ja niiden aikatauluttaminen ja viestinndn kohdentaminen

oikeille henkildille seké retrospektiivin pitdmisen puute.

Saavuttaakseen paremman laadun projekteissa, yrityksen kannattaisi tutkia, kuinka
projekteja voitaisiin yhdenmukaistaa. Voitaisiinko hallintamalleja yhdistdd niin, ettd
projektien runko olisi aina samalla rakenteella? Niin projektipadllikolld véhenisi tyohon
kuluva aika, kun hin luo uutta projektia. Niin riski jonkin tarkastuskohdan unohtamiseen
pienenee. Myos uusien henkildiden on helpompi liittyd projektiin, kun toimintatavat ovat

samat ja selkedt ympéri organisaation.

Haastatteluissa ilmeni myds viestinndn tirkeys koko projektin aikana. Erityisesti
suuremmissa projekteissa oikein kohdennetun viestinnén térkeys korostuu. Ndin henkilon,
jolla on vain osassa kohtaa projektia tehtdvia, ei tarvitse kutsua jokaiseen palaveriin mukaan.
Kuitenkin se, mikd on hyodyllistd tai turhaa osallistumista on vdhdn vaikea maééritella.
Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, ett toisten mielestd on hyvikin kutsua ihmisid koolle myos

tilanteissa, joissa heilld ei ole suoranaisia tehtévia.

Téssa tyossd ilmenneiden asioiden tiimoilta, on hyvé antaa kehitysehdotuksia, joiden avulla
yritys pystyisi parantamaan projektinhallintaa. Tdssd luvussa on kdyty kehitysehdotuksia

lapi, kuinka projekteja voitaisiin tehostaa.
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5.1 Projektimallin valinta

Projektia aloittaessa on tarkedéd pohtia, millainen projektinhallintamenetelmé valitaan. Osa
projekteista on alusta alkaen hyvin jdsenneltyjd ja selkeitd rakenteeltaan. Toiset projektit
ovat monimutkaisempia ja niissd on enemmén muuttujia. Riskind projektinjohtamisessa voi
olla, jos projektipddllikkd osaa vain yhden projektihallintamenetelmin ja hénen on vaikea
harkita edes toista hallintamenetelméi. (Cobb, 2011) Kyselyn perusteella yrityksessd on jo
kaytossd muitakin kuin vesiputousmalli, mutta olisi syytad ehkd miettid, pitdisiké useampikin

projekti vetdd jollain ketterdlla menetelmailld (Rodriguez, et al., 2012).

Kaikkiin projekteihin ei sovi aina sama projektinhallintamalli, vaikka useampi hallintamalli
voisikin toimia, koska niiden vililld voi olla kuitenkin eroja. Esimerkiksi jos tehtdvdni on
tehdé nopeasti méératyt tehtdvit, jotka eivit ole edes kovin riippuvaisia toisistaan, on syyta
tarkastella Kanbanin tehokkuutta kyseiseen projektiin. Kanban toimii myds, kun tiimi on
pieni ja kaikki voivat valita tai heille voidaan médrata tietyt tehtivit, jota he sitten tydstivit
(Robaaiy, et al., 2023). Vesiputousmalli taas sopii projekteihin, joissa on tuttu, selked
rakenne. Niissd projektin askeleet ovat jo alusta asti hyvin selvét (Christanto & Singgalen,
2023). Naiitd projekteja ovat esimerkiksi vanhojen tietokantapalvelimien siirto uusille
palvelimille. Vesiputousmalli sopii, niin isojen kuin myds pienten tiimien toimiseen, koska
rakenne on alusta asti kaikille selvd. Scrum taas toimii hyvin projekteissa, joissa ei aluksi
valttaméttd ole tdysin varmaa tietoa, minkélainen lopputulos olisi hyvd. Esimerkiksi
tiedettdessd muutama tidrked ominaisuus, jotka projektin on pakko toteuttaa. Téllaisia
projekteja ovat, kun aletaan kehittdiméddn uutta sovellusta henkiloston tai asiakkaiden
kayttoon. Scrum sopii parhaiten, kun tiimin koko on 3-9 henkil6d. DevOps on hyvi, kun
projektissa on esimerkiksi useampi asia, jota pitdd aina testata automaation avulla ennen kuin
uusi versio péddsee tuotantoon (Ebert, et al., 2016). DevOps on varsinkin silloin hyvi
toimintamalli, kun testattavia asioita on paljon. DevOps tiimin hyvé koko on 5-10 ihmista

(DevOps-Certification.org, 2024).

Aina projektia aloittaessa on hyvé saada tiettyihin kysymyksiin vastauksia, ennen kuin
voidaan jatkaa projektissa eteenpdin. Néiden kysymysten avulla saadaan parempi kisitys

siitd, minkilainen projekti on tulossa.

Projektia aloittaessa on pystyttivd vastaamaan ndihin kysymyksiin:
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- Mika on tdmin projektin tdrkein tavoite, mikéd pitdd saavuttaa?

- Minkélainen aikataulu projektissa on?

- Millaiset resurssit on varattu projektiin? Budjetti, teknologia, tiimin koko jne.
- Mitké ovat projektin sidosryhmit? Millaisia tarpeita heilld on projektiin?

- Onko projekti mahdollista aloittaa?

- Mihin liiketoimintaan projekti tuo hyotyja?

- Millaisia riskejé projekteissa on?

Projektin aloitusvaiheessa selvitetdin tarkasti tulevan projektin tarkoitus. Paitds projektin
aloituksen kannattavuudesta saadaan selville, kun on ensin saatu méériteltyi esiselvitys, mitad
projekti koskee. Onko sithen tarpeeksi tarvittavia resursseja: henkilditd, tyStunteja, budjettia,
osaamista ja aikataulua (Belout & Gauvreau, 2004). Tamén jidlkeen arvioidaan, tarvitaanko

mahdollisia lisdtietoja, jotta projektin jatkaminen on mahdollista.

Kyselyissd ilmeni, ettei kaikilla organisaatiossa toimivilla ole samanlaisia toimintatapoja.
Tiimit toteuttavat omia projektejaan juuri niilld menetelmilld, jotka kokevat parhaaksi tai
ovat tottuneet kdyttiméan. Yhteiset toimintatavat helpottaisivat yhteistyoté, kun kahdesta tai
useammasta tiimistd tehddidn yhdessd projektia. Yhteiset pelisddnndt projektinhallintaan
olisi tirked asettaa koko organisaatiolle. Yhteiset sddnnot tiimeissd helpottaisivat myds
projektien  johdettavuutta. Kohdeyrityksen projektihallinnan  samankaltaistaminen
helpottaisi henkildiden siirtymistd projektista tai tiimista toiseen. Organisaatiossa kyselyyn
vastanneista Teamsia kéytti 50 % aina, 42 % usein ja 8 % joskus. Projektin hallinnan
selkeyttimiseksi on syytd tarkastella, voitaisiinko kaikki projektit hoitaa yhtendisesti
Teamsin kautta. Néin projektista toiseen siirtyessd kayttdjilld olisi jo tietotaitoa, kuinka

projektissa viestitddn Teamsin kautta.
Téssd tyossd nousseita kehitysideoita projektin toimintatapoihin:

- Projektin aikainen dokumentaatio, kokousten muistiinpanot pidetddn projektille

perustetussa Teamsissa.

- Kokoukset jirjestetddn samaan aikaan sekd samassa paikassa, esimerkiksi kerran

viikossa torstaisin klo 10:15-12:00 neuvotteluhuoneessa.
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- Projektin tehtavét ja vastuut ovat miaritelty selkeasti.
- Projektin lopussa kdydddn retrospektiivi.

- Projektin pédityttyd dokumentit, joita tarvitaan myohemmin, siirretddn M-Filesiin tai

muuhun yhdessa sovittuun paikkaan.

Saavuttaakseen muutokset koko organisaation tasolla, vaatii se johdon sitoutumista.
Kéytannossi johto voi olla projektin sponsorina tai varmistaa, ettd projekti sujuu. (Thomas,

2007)

5.2 Onnistunut projektin hallinta

Aina uutta projektia aloitettaessa, on mietittdva tarkkaan, millaisia tavoitteita projektilla on.
Lisédksi on mietittdvd, mihin liiketoimintaan projekti vaikuttaa sekd millaisia sidosryhmia
projektissa tydskentelee. [lman hyvin méériteltyjd ja selkeitd tavoitteita projektipdéllikon on
vaikea hallita projektia. Télloin hyodyt jadvit toteutumatta, kun projektissa tydskentelevit

eivit tiedd, mité tavoitteita kohti pyritddn edeta.

Resurssien oikea arviointi on projektin etenemisen kannalta tdrkedd. On tirkedd koko
projektin aikana seurata projektisuunnitelmaa. Tdmén avulla onkin hyvd mééritelld
resurssien oikea madrd. Ndin mahdollisia projektin aikaisia toiden paillekkéisyyksid voidaan

arvioida ennen kuin ne alkavat hidastamaan toisien projektien aikataulua (PMI, 2021).

Resurssienhallintaan kuuluu olennaisesti oikeiden sidosryhmien tunnistaminen (PMI, 2021).
Téssd tyossd nousi esille tirkedksi, ettd sidosryhmét tunnistetaan kunnolla ja ne otetaan

huomioon tehdesséa ratkaisuita.

Projektin viestintd on tidrkedd menestymisen kannalta. Hyvéssé viestinndssd on tarkeéds, etti
on yhteiset tavat, joilla viestitddn. Néin ihmisten on helpompi 16ytdd ja kertoa viesti
eteenpdin. Kohde yrityksessd ollessa Teams kdytossd, on hyvéd ehdottaa, ettd viestintd
kdydaan projektiin luodussa Teams ryhmaidssd. Nain kaikilla projektiin osallistuvilla on

mahdollisuus saada tieto asioista, mitd projektissa on kayty ldpi.

Kokouksia jarjestdessd on tidrked huomata miettid, kenelle juuri tietty kokous on tirked ja
muille henkildille voidaan laittaa vain valinnainen kokouskutsu, jonka ansiosta henkilot

voivat itse harkita, onko kokous heiddn projektinsa osalta viisasta osallistua kokoukseen.
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Tamén paiatoksen helpottamiseksi olisi syytd aina kirjata agenda, mité asiaa kokous koskee.
Néin pystyttdisiin vélttdmain turhia kokouksia tai voitaisiin osallistua vain osaan kohtaan

kokousta.

5.3 Projektin retrospektiivi

Projektien pédttyesséd on syytd tarkastella, miten projekti eteni, mika oli hyvai ja mité vield
pitdisi kehittdd tulevissa projekteissa. Haastatteluissakin ilmeni, ettd osan mielestd ei aina
ole riittavasti aikaa jarjestdd projektin jilkeistd retrospektiivid, vaan siirrytddn jo seuraaviin
tehtdviin. Retrospektiivin hyotynd on kuitenkin se, ettd voidaan pysdhtyd miettimdén
rauhallisesti edellisen projektin tapahtumia (Matthies, 2019). Retrospektiivin kidynnin
ansiosta tiimi pystyy kehittimién omia toimintatapojansa entistd paremmiksi iteroinnin

avulla.

Valmistaudu

eValitse jarjestdja
eSuunnittele tapahtuma

Tila kuntoon

eVaraa huone tai jarjesta
virtuaalinen tapahtuma

eNaytto tai taulu, mihin
voidaan kirjata asiat yl6s

Luo rento tila

eJarjestaytykaa niin etta kaikki
kuulevat toisensa

Vastataan kysymyksiin

*Mika meni hyvin?
*Mika ei onnistunut?
*Mita voisi parantaa?

Valitaan toimenpiteet
mitka toteuteaan

eSelkeita
eHelposti toteutettavissa
eVastuu henkilé maaratty

Kuva 8 Retrospektiivin kulku (Mersino, 2024)

Valmistautumisen aloittamisessa madritdan retrospektiivin pitdjd, hdn on yleensd scrum

master tai projektipaallikkd. Hanen tehtdvandin on suunnitella retrospektiivin agenda, varata
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kalenterista aika ja varmistaa, ettd tila on sopiva kokoukselle. Hinen kannattaa kerdtd myos

projektista kerétty data nékyville.

Retrospektiivin tarkoituksena on, ettd kaikki saavat antaa projektista palautetta eri
nikokulmista. Tarkedd onkin, ettd kaikki kuulevat toisensa. On myos mietittdva, kuinka

prosesseja voitaisiin parantaa tulevaisuuden projekteissa.
Retrospektiivissd on hyva osata vastata ainakin kysymyksiin:
- Miké meni hyvin?
- Mikai ei onnistunut?
- Mitéd voitaisiin parantaa?

Néin voidaan tiimin kanssa parantaa projektin prosesseja ja kiytantojé iteratiivisesti. Vaikka
tiimi voisikin tehdé heti huomatessaan parannuksia toimintatapoihin. Auttaa retrospektiivin
muodollinen rakenne madrittdimddn paremmin parannusehdotukset. Lopuksi valitaan
toimenpiteet, minkd avulla pyritddn parantamaan tulevia projekteja. Valitut toimenpiteet
tarvitsevat olla selkeitd ja niille on valittava vastuuhenkilo, joka vahtii, ettd toimenpide

siirtyy.
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6 Johtopddtokset

Tyon tarkoituksena oli selvittdd kohdeyrityksen projektin nykytilaa ja kéyda ldpi erilaisia
projektinhallintatapoja. Tdmén jélkeen avattiin kaikille yrityksen tyontekijoille avoin kysely,
missd kysyttiin projektiin liittyvid asioita. Lopuksi osalle kyselyyn vastanneista
projektipadllikoistd pidettiin kahdenkeskisid haastatteluja, joissa selvitettiin tarkemmin,
millaisia projektitapoja yrityksessd on. Kyselyn ja haastatteluiden pohjalta annettiin

mahdollisia kehitystoimenpiteita.

Projektia voidaan johtaa erilaisilla menetelmilld ja tissd tyOssé kdytiin niistd nelji erilaista
lapi: vesiputousmalli, Scrum, Kanban ja DevOps. Jokaisessa menetelmissd on omat
hyotynséd ja heikkoutensa, joten ennen kuin tiedetddn tarkemmin, millainen projekti on
kyseessd, ei vield voida sanoa, milld mallilla kannattaa projekti toteuttaa. Tutkimuksessa
havaittiin, ettd kun projekti on rakenteeltaan hyvin selked, tai samanlaisia projekteja on
toteutettu jo aikaisemmin, on vesiputous niihin projekteihin sopiva. Scrum toimii, kun
projekti on uudenlainen tai halutaan testata uutta konseptia heti, jolloin aluksi toteutetaan
MVP, jonka jilkeen pystytddn paittimain, jatketaanko projektia eteenpiin vai ei. Kanban
sopii, kun tehtivét ovat lyhyitd ja selkeitd, néitd voivat olla esimerkiksi, kun tiimille tulee
tikettejd, mitkd pitdd nopeasti ratkaista. DevOps toimii hyvin, kun tarvitaan automaattisia

testejd sekd halutaan varmistaa, ettd aina on versio valmiina, minka voi siirtdd tuotantoon.

Projektit eivét aina mene niin kuin ne ovat suunniteltu. On tilanteita, missé projektiin tulee
muutoksia tai ongelmia. Kohdeyrityksessd projektissa ilmenevid haasteita olivat muun
muassa yleisten kéytdntdjen puute, jonka seurauksena yrityksessd ei ole yhtendisid
toimintatapoja. Se, miten projektit etenevét, riippuu projektipadllikoistd ja he luovat
omanndkdisid projekteja. Projektien kypsyysaste oli seitsemidn (7) henkilon mukaan
alkutasolla, neljian (4) mielestd toistettavissa ja kolmen (3) médritellyll tasolla. Yhdenkéédn
henkilon mielestd projektienhallinta ei ollut kypsyysasteeltaan johdetulla eikd optimaalisella

tasolla.

Tyon perusteella kohdeyrityksessd on tarvetta parantaa aikataulujen ja resurssien
hallitsemista niin, ettd ihmisilli on selkeitd toimenkuvia projekteissa. Haastatteluissa

korostui onnistuneen projektin merkeiksi budjetin ja aikataulun merkitys. Viestinnén tarkeys
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myds nousi haastatteluissa erityisesti projektikokousten roolista. Téarkedd oli, ettd kaikki
ithmiset, joiden tyohon agenda sopii, kutsuttaisiin kokoukseen. Lisdksi pitdisi pyrkid
valttdimaan turhaa kokoustamista ja voitaisiin harkita, ettd ihmisilld olisi lupa poistua
palaverista, kun heidén osuutensa on kéyty lépi. Kyselyiden ja haastatteluiden perusteella
voidaan todeta, ettd vaikka yrityksessd onkin jo annettu koulutusmahdollisuutta, on syyta

pohtia, missa tilanteessa projektipaillikolle kannattaa antaa mahdollisuus lisdkoulutukseen.

Projektienhallinnan kehittdmisessd kohdeyrityksen kannattaisi tarkastella laajasti eri
menetelmid, kokoja ja malleja. My0s resurssien oikea arviointi, tehokas viestinté, yhteiset
toimintatavat ja jatkuva arviointi parantaisi projektein sujuvuutta. Jokainen kehitysehdotus
tdhtdd parempaan projektihallintaa, resurssien optimaaliseen kéyttdon ja organisaation

kokonaisvaltaiseen kehittymiseen projekteissa.

Kyselyt ja haastattelut olivat yleispiirteiltdin hyvin samansuuntaisia, mitkd asiat
médrittelevdt onnistuneen projektin. On tirkedd saavuttaa projektille asetetut tavoitteet,
pysyd budjetissa ja aikataulussa. Kuitenkin haastatteluissa ilmeni myds, ettd riippuen
projektista lainsdddantd voi myos sanella, onko projekti onnistunut tai ei. Toinen
haastatteluissa esiin tullut asia oli henkildiden viliset kemiat, jotka voivat aiheuttaa haasteita
projektissa. Henkildiden vilisistd kemioista johtuviin ongelmiin puuttuminen on tirkedd
varsinkin, jos henkil6t tydskentelevit jatkuvasti samoissa projekteissa. Kyselyissd taas
ilmeni asia, jota ei mainittu haastatteluissa: erilaisten sidosryhmien vaarinymmairrykset
voivat johtaa puutteisiin vaatimuksissa, jonka seurauksena projektiin lopputulokseen ei olla

tyytyvdisid.

Tassd ty0ssd kyselyssd kysytyn projektityon koulutus yrityksessa oli ehkd muotoiltu hieman
huonosti, koska haastatteluissa ilmeni, ettd ainakin yksi henkil6 olikin saanut koulutusta
ollessaan yrityksessd toissd, vaikka se ei kyselyssd ilmennyt. Téssé oli kdynyt kysymyksen
muotoilussa virhe. Ndin voi olla my®ds, ettd joku muukin henkild, joka oli vain vastannut
kyselyyn, eikd ollut osallistunut haastatteluun olikin voinut saada yrityksessa

tyoskennellessi projektikoulutusta.
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7 Pohdinta

Tamin tyon tavoitteena oli selvittdd, millaisilla tavoilla projekteja voidaan toteuttaa. Liséksi
kyselyiden ja haastatteluiden avulla selvitettiin projektien nykytilanne kohdeyrityksessa.
Toisessa luvussa kéytiin erilaisista projektihallintatavoista 14pi vesiputous, Scrum, Kanban
ja DevOps. Nama projektinhallintatavat valittiin siksi, ettd ne olivat osittain jo kdytdssa tai
tyontekijit tunnistivat hallintatavan. Tamén liséksi luvussa kdytiin yleiselld tasolla ldpi,
millaisia haasteita projekteissa on. Liséksi vertailtiin kdytyja projektihallintapoja ja kuinka
projekteja voidaan mitata. Kolmannessa luvussa olivat kyselyt ja kyselyistd saadut tulokset.
Kyselyiden pohjalta ldhdettiin rakentamaan haastatteluiden kysymyksid, jotta saatiin
haastatteluista tarkentavia tietoja projektiin liittyen. Neljdnnessd luvussa olivat
projektipdéllikoiden haastattelut ja haastatteluiden avaaminen. Millaisissa asioissa
projektipaéllikot olivat samaa meiltd ja missd asioissa he olivat erimieltd. Viidennessa
luvussa kiytiin ldpi erilaisia kehitysehdotuksia. Kuinka projektimalli kannattaa valita,
kuinka onnistunutta projektia hallita ja lopuksi, kuinka projektia voidaan seurata ja parantaa

tulevien projektien kannalta.

Téssd tyossd tulleiden kehitysehdotusten myo6td voidaan todeta, ettd yhteisten
toimintatapojen hiominen projektienhallinnassa seka selkeit vastuut projektin aika, voisivat
auttaa yritystd saamaan projektien toimintaa yha paremmaksi. Yritys voisikin tavoitella, niin
ettd kypsyysaste saataisiin vakioitua aluksi esimerkiksi mééritellylle tasolle asti.
Tutkimuksessa ei kuitenkaan pidésty jalkauttamaan saatuja tuloksia ja toteuttamaan uusia
ehdotuksia. Tulevaisuuden tutkimuksena voisi tutkia, kuinka muutokset otettaan kdyttoon

sekd onko kehitysehdotuksista hyotya.

Mielenkiintoinen tutkimuksen aihe on selvittdd muutosvastaisuuden vaikutuksia projektin
kokonaisuuteen. Toinen mielenkiintoinen aihe on, millaisilla tavoilla muutosvastaisuutta
voitaisiin vdhentdd yrityksessd. Erityisesti olisi kiinnostavaa tutkia, kuinka se vaikuttaa
projektin aloittamiseen ja hallintaan, jos yritetddn tehdd projekteja jollain uudella

toimintatavalla.
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Kyselyyn osallistui 15 henkil6d 120:std. Vastaajien médra jdi yllattdvan vahaiseksi. Kyselyn
ollessa avoinna kaksi kuukautta kaikilla oli varmasti kylld aikaa kdydd vastaamassa
kyselyyn. Kuitenkin on syytd pohtia, miksi ihmiset eivdt ahkerammin vastanneet kyselyyn.
Oliko heilld niin kiire muiden tdiden parissa vai luulivatko he, ettd kysely ei koske kuin
tiettyjd henkiloitd kohdeyrityksessd. Haastatteluun osallistui 5 henkil6d, joten heitd olisi
voinut olla enemmén. Myos haastatteluun olisi voinut osallistua muitakin kuin
projektipddllikkoind toimineita henkil6itd. Nédin olisi saanut myds projektissa muissa
rooleissa tyoskentelevien ndkokulman paremmin ndkyville. Tdma olisi saattanut tuoda
tutkimukseen uusia ndkokulmia, kuinka projektia voitaisiin parantaa tai millaisia ongelmia

projektissa tydskenteleviét henkilot kokevat.

Yhtend mielenkiintoisena asiana tulevaisuuden projektienhallintaa on, kuinka tekodly tulee
muuttamaan projekteja. Pystyisiko tekodlyn avulla esimerkiksi tulevaisuudessa jarjestimain
tyontekijoiden aikataulut paremmin niin, ettd ihmisilld olisi aina tarpeeksi aikaa tehdd heidén

normaaleja toitddn ja lisdksi tehdé erilaisia projekteja niiden liséksi.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

1. Millaisessa roolissa olet ollut projekteissa. Valitse kaikki roolit, missa olet

tyoskennellyt. *

Voit valita useampia vaihtoehtoja

[:] Projektityontekija / laadunhallinta
[] Projektipaallikks

Konsulttina

Ylin johto

Projektin omistaja

Projektin johtoryhman jasen

Muu

O 0o o0 d o

2. Kokemus projektityosta

Alle v 1-3v 4-6
yodkemey O
:Irg:;tipéélli O O O
mstajan O O O

yli10 v

O

O
O

Ei
kokemusta

O

@
O



3. Millaisella mallilla projekteja on vedetty

Voit valita useampia vaihtoehtoja

’:] Vesiputousmallilla (vaiheellinen esim suunnittelu, toteutus, testaus, yllapito)
\:l Scrum menetelmalla (tai jokin muu kettera, ensin toteutetaan tarkeimmat ominaisuudet)
Kanban taulu (tai jokin muu Lean menetelma)

Muu

[
[] PRINCE2
[]

4. Kuka on vastannut siitd milla hallintatavalla projektia on vedetty? Muistele
kaikkia projekteja missa olet ollut kolmen (3) viimeisen vuoden aikana..

Valitse vaihtoehto minka prosentit ovat lahimpana

O Yli 90% toteutettu LREn vetamana

O 75% LREN, 25% asiakkaan / toimittajan vetamana
O noin 50% molempien vetamana

O 75% asiakkaan / toimittajan, 25% LRE.n vetamana
O

Yli 90% toteutettu asiakkaan / toimittajan vetamana



5. Missa vaiheissa projektia yleensa olet mukana?

Voit valita useampia kohtia

’:] Kilpailutus / hankinta

\:l Aloittaminen
Suunnittelu ja kehittaminen
Toteutus

Testaus

Viimeistely, kdyttdonotto ja luovutus

O 0O 0o 4d O

Koko projektin ajan

6. Oletko saanut projekteihin koulutusta. Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Kylla, ulkopuolista koulutusta
D Kylla, yrityksessa sisdistd koulutusta

Jonkun verran, ulkopuolista koulutusta

En

D Jonkun verran, yrityksessd sisdistd koulutusta
|:| Muu



7. Millaista koulutusta olet saanut projektitydhon? Tutkinto, koulutus, sertifikaattia,
oppiminen toissa tms.

8. Kuinka pitkia projekteja sinulla on yleensa?

Valitse enintaan 2 vaihtoehtoa.

[] Alle3kk
[] 3-6kk
[] 612Kk
[] 1-2v
[

yli 2v

9. Kuinka monessa projektissa olet téllad hetkella mukana

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En yhdessakaan Kymmenessa



10. Mita ohjelmia kaytat projektin aikana

Jira

WM -
Headpower

PowerPoint
Word

Excel
M-Files
SharePoint

Teams

Muu tarkea
sovellus
(nimetaan
seuraavassa
kysymyksessa
)

Aina

O O O O O O O

O

usein

O

O O O O O O O

O

silloin
tallsin

O

O O O O O O O

O

joskus

O

O O O O O O O

O

harvain

O

O O O O O O O

O

en koskaan

O

O O O O O O O

O

11. Jos laitoit edellisessa kysymyksessa kohtaan "muu tarked sovellus" kohtaan

muuta kuin en koskaan, mika oli sovelluksen nimi?



12. Mita projektin lopussa tapahtuu

Osittain

Samaa samaa Osittain eri

meilta mielta Neutraali mielta Eri mielta
Pidetaan
loppu
yhteenveto
i ol O O O O O
hyvaa &
huonoa
On kiire
aloittaa jo
Seurany O O O O O
projektia
Projekti ei
lopu vaan se
jaé hinnaksi O O O O O
(muuttuu

prosessiksi)

e O 0O O O O

13. Tapahtuuko projektin paattyessa jotain muuta?



14, Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten mielestasi projektinhallinnan
kypsyysastetta Lappeenrannan Energialla

O Alkutaso - tilannekohtainen ja kaoottinen, perustuu yksildiden osaamiseen, ei organisaation
Osaamiseen.

Toistettavissa oleva taso - olemassa projektinhallintajarjestelma tai suunnitelmat perustuvat
aikaisempaan kokemukseen

Maaritelty taso - yhteinen, organisaation laajuinen ymmarrys projektinhallinnan toiminnoista,
rooleista ja vastuista.

Johdettu taso - vakaat ja mitatut prosessit suhteessa organisaation tavoitteisiin, vaihtelut
tunnistetaan ja niihin puututaan.

O O O O

Optimoitu taso - koko organisaatio keskittyy jatkuvaan parantumiseen.



15. Valitse onnistunut projekti, joka on toteutettu noin vuoden sisdan

Projektin
tavoitteet
olivat selkeat
alusta asti

Projektissa
tarvittavien
resurssien
maara oli
oikea

Projekti oli
aikataulussa
lapi projektin

Projektista
tehdyt virheet
otettiin ylos

Projektissa
viestintd oli
selkeda

Projektissa
tulleet
ongelmat
ratkaistiin
nopeasti

Projekti pysyi
budjetissaan

Projektin
lopputulos oli
tavoitteiden
mukainen

Projekti pysyi
aikataulussa

Samaa
mielta

O

QOsittain
samaa
mieltd

O

Neutraali

O

Osittain eri
mielta

O

Eri mielta

O

En osaa
sanoa

O



16. Valitse epaonnistunut projekti, joka on toteutettu noin vuoden sisaan

QOsittain
Samaa samaa Osittain eri En osaa
mielta mieltd Neutraali mielta Eri mielta sanoa
Projektin
tavoitteet
olivat selkeat O O O O O O
alusta asti
Projektissa
tarvittavien
resurssien O O O O O O
maara oli
oikea
Projekti oli

aikataulussa O O O O O O

lapi projektin

Projektista

tehdyt virheet O O O O O O

otettiin ylos

Projektissa

viestintd oli O O O O O O

selkeda

Projektissa
tulleet

ongelmat O O O O O O

ratkaistiin
nopeasti

Projekti pysyi
budjetissaan O O O O O O
Projektin

lopputulos ol
tavoitteiden O O O O QO O

mukainen

Projekti i
airl?;fa ullups.ysi:yI O O O O O O
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17. Kuinka olette projektin jalkeen kdynyt onnistumisia lapi?

18. Kuinka olette projektin jalkeen kdyneet epaonnistumisia lapi?

19. Mitka asiat sinusta erottaa onnistuneen ja epdonnistuneen projektin?

20. Vapaa sana projektinhallinnasta Lappeenrannan Energialla

Tamaé ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa sisaltda. Lahettdmasi tiedot ldhetetaan lomakkeen omistajalle.

I Microsoft Forms



Liite 2. Haastattelu

1. Miten maadrittelisit onnistuneen projektin? Mitka tekijat vaikuttavat mielestasi projektin
onnistumiseen?

2. Mika on mielestasi tarkein taito tai ominaisuus, jota tarvitaan menestyksekkaassa
projektitydssa? Miksi? Mika on yliarvostetuin ominaisuus projekteissa, jolla ei kuitenkaan ole
merkitysta projektin kannalta?

3. Millaisia haasteita olet kohdannut aiemmissa projektitydkokemuksissasi? Kuinka olet kasitellyt
naita haasteita projektityossa?

4. Millainen on tehokas viestintdprojektin aikana? Kuinka varmistat, etta kaikki tiimin jasenet ovat
hyvin informoituja ja yhteistyo sujuu?

5. Miten pidat projektitiimin motivoituneena ja sitoutuneena projektiin? Onko sinulla tiettyja
kdytantoja tai [ahestymistapoja, joita kaytat?

6. Kuvaile tilannetta, jossa projekti ei etene suunnitellusti tai esiintyy ristiriitoja tiimin jasenten
valilla. Miten toimit tallaisissa tilanteissa?

7. Minkalaisia tyokaluja tai menetelmia kaytat projektinhallinnassa? Onko sinulla suosituksia tai
vinkkeja muiden projektinjohtajien avuksi?

8. Miten sinun mielestasi kannattaisi varmistaa se, etta kaikilla ketka vetavat projektia on
tarpeeksi kokemusta projekteista?

9. Millaisia oppimiskokemuksia olet saanut aikaisemmista projekteista? Onko jotain, mita tekisit
toisin tai mista olet erityisen ylpea?

10. Onko lopputulosten tarkastelu tuottanut jotain muutos tai tulosta seuraaviin projekteihin tai
liilketoimintaan?

11. Miten arvioit projektitavoitteiden saavuttamista? Millaisia mittareita tai indikaattoreita kaytat
projektin edistymisen seuraamiseen?

12. Millaisia henkilokohtaisia kehitystavoitteita sinulla on projektitydon suhteen? Mihin haluaisit
keskittya kehittyaksesi paremmaksi projektinjohtajaksi? Onko tallaisia kehitystavoitteita edes
asetettu?

13. Olisitko valmis tai halukas kdymaan projektiin liittyvassa koulutuksessa? Uskoisitko, etta siita
olisi apua tydssasi?

14. Mika asia saa sinut motivoitua tekemaan projektin oman tontin hyvin?
15. Uskotko etta tekoaly tulee vaikuttamaan tapaan, jolla projekteja hoidetaan?

16. Onko viela jotain mista haluaisit kommentoida?



