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A website can create an image of an organization for internet users. The first sight of the
company forms for many today without ever vising the physical establishment. Today this
is true to churches also. Despite of this websites of churches’ can be outdated in their content
or design which affects the user’s image of the church negatively. The solution, however, is
not just modernization of the design or updating the information. The website needs to rep-
resent the church in the way it wants the site to. The designer of the new website needs to
understand what the church wants to update and how. In this thesis a church website redesign
project was started by carrying out a requirements’ engineering process. The data for the
research was produced by interviewing church members and employees and the data was
analyzed using thematic analysis.

The results point out that the interviewees want the website to bring new people to the
church. This should be done by honest and open representation of the church and its func-
tions. In addition, the site should be scalable to mobile devices. The interviews uncovered
the challenges with the current site regarding the editing software and the hard-to-find place-
ment of the weekly schedule. This thesis aimed to answer these and other gathered require-
ments with a prototype which shows what the new website could be like.
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1 Johdanto

Nettisivuilla on suuri merkitys yrityksille. Jopa 76% kuluttajista kdly organisaation nettisi-
vuilla ennen fyysisesséd toimipaikassa vierailua (Visual Objects n.d.). Tapaamatta liikkeen
tyontekijoitd, ndkemattd sen tiloja tai edes avaamatta etuovea, kuluttaja on jo muodostanut
ensimmadisen mielipiteensd yrityksestd. Tdméa on havaittu myos kristillisissd kirkoissa. Paa-
saantoisesti seurakuntien nettisivujen tarkoituksena onkin houkutella uusia kévijoitd tule-
maan niiden tilaisuuksiin (Sturgill 2004). Sivustolla vierailija on tottunut moderneihin net-
tisivuihin, joita yritykset tekevit ja ylldpitavét suurilla budjeteilla. Kirkon sivuilla kiydes-
sddan kdyttdjd arvostaa ajantasaisuutta, kayttijaystivéllisyytta ja tehokkuutta (Zech, Wagner
& West 2013). Voittoa tavoittelemattoman kirkon on nettisivuillaan tasapainoiltava nyky-

ajan nettikuluttajan vaatimusten ja rajallisten varojen jarkevin sijoittamisen kanssa.

Vaatimusmaéadrittely on jokaisen onnistuneen projektin perusta (Hussain, Mkpojiogu & Ka-
mal 2016). Se on osa jirjestelmisuunnittelua, joka liittyy jarjestelmai rajaavien ja kuvaavien
vaatimusten l0ytamiseen, kehittdmiseen, jéljittdmiseen, analysointiin, hyviksyntddn ja hal-
linnointiin (Zakaria 2011, 9). 48% ohjelmistokehitysprosessissa esiintyvistd ongelmista joh-
tuu vaatimuksista (Hall, Beecham & Rainer 2002). Vaatimusmaérittely onkin kriittinen te-
kija projektin onnistumiselle, mutta vaikea toteuttaa kunnolla. Ohjelmistokehityksessd han-
kaluudet vaatimusten kanssa ovat yleisid ja projektin koosta riippumatta vaatimusten mu-
kana on usein vadrdi, episelviid, epdjohdonmukaista tai puuttuvaa tietoa (Bell & Thayer
1976). Huonot vaatimusmadrittelyprosessit tekevit projekteista haasteellisia ja lisddvit epé-
onnistumisen mahdollisuutta, kun taas hyvit prosessit ja kdytdnnot tukevat koko projektin
onnistumista (Hussain ym. 2016). Riippumatta projektista on tirkedd, ettd vaatimusméérit-
tely tehddidn mahdollisimman hyvin, jotta kehitettdvi tuote vastaa ongelmaa, joka sen tulisi

ratkaista.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tyon tarkoituksena on suunnitella nettisivut seurakunnalle. Seurakunta on kokenut nykyisen
sivustonsa olevan teknologioiltaan vanhentunut ja sisidllon péivittimisen liian vaikeaa. Ny-
kyiset nettisivut eivit ole endé ajantasaiset eivitkd vastaa ulkoasultaan seurakunnan toivo-

maa tasoa. Esimerkiksi etusivulla mobiilikdyttoliittyméssa elementit ovat paallekkdin. Tyo



aloitetaan haastattelupohjaisella vaatimusmadrittelylld, jotta voidaan tunnistaa eri sidosryh-
mien tarpeet kattavasti. Haastattelujen jélkeen vastaukset analysoidaan temaattisesti vaati-
musten kerddmiseksi. Viimeiseksi toteutetaan prototyyppi siitd, miltd vaatimusten mukaisen

nettisivun pitdisi ndyttaa.

Tyon tavoitteena on suunnitella nettisivu, joka vastaa seurakunnan sille asettamia vaatimuk-
sia sisdlloltddn ja ulkoasultaan. Ty0 ei sisdlld nettisivun toteutusta eikéd prototyypin kaytta-
jatestausta. Projektin raportoinnissa keskitytdan vaatimusmadirittelyyn ja sen tuloksiin. Tut-

kimuskysymykset, joihin pyritddn vastaamaan ovat seuraavat:
1. Mita vaatimuksia seurakunnalla on nettisivuilleen?

2. Millainen nettisivun tulee olla sopiakseen vaatimuksiin?

1.2 Diplomity6n rakenne

Johdannon jélkeen tutkitaan kirjallisuuteen perustuen vaatimusmédrittelyn vaiheita ja mer-
kitystd sekd lyhyesti kirkkojen ja nettisivujen viélistd tutkimusta. Tamén jélkeen kolman-
nessa luvussa esitelldén tutkimusmenetelmié, datan keruusta ja analysoinnista prototyypin
valmistukseen. Neljdnnessé luvussa kdyddédn lépi temaattisen analyysin tulokset, tistd joh-
detut vaatimukset sekd luotu prototyyppi. Viimeisessd luvussa vertaillaan saatuja tuloksia

kirjallisuuteen ja kerrotaan esiin nousseista uusista tutkimusaiheista.



2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa tutkitaan vaatimusmaérittelyn onnistumiseen vaikuttavia tekijoité,
madrittelyn merkitysté projektille seké haastatteluja ja prototyyppejd vaatimustenkerdysme-

netelmind. Lisdksi avataan kirkkojen nettisivunkdyton tieteellistd tutkimuspohjaa.

2.1 Vaatimusmadérittely

Ohjelmistoprojektia tehdessé on tiedettdv, kenelle jarjestelmad ollaan tekemésséd, mihin tar-
koitukseen ja miten sen pitdisi toimia. Ndma ovat projektille asetettuja vaatimuksia. Kattavat
ja kunnolliset vaatimukset eivét ilmaannu itsestdén, vaan ne pitdd kerétd ja mééritella (Bell
& Thayer 1976). Vaatimusmairittely on onnistuneen ohjelmistoprojektin perusta. Méaritte-
lyprosessin toteuttamiseen on monia tapoja, mutta ne kaikki koostuvat vaatimusten kerda-
misestd, niiden analysoinnista ja hyviksymisestd, keskusteluista sidosryhmien kanssa seka
vaatimusten dokumentoinnista ja hallinnoinnista (Sommerville, 2005). Tdmé prosessi on

syklinen ja toistuu projektin edetessa (Kuva 1).

Elicitation

|

Documentation

Megotiation m = Analysis
Management

|

Validation

Kuva 1 Vaatimusmddrittelyprosessi (Sommerville 2005)

2.1.1 Onnistuminen

Vaatimusmaédrittelyprosessin onnistuminen riippuu monista tekijoistd. Osittain prosessin on-
nistuminen nojaa kiyttdjien ja asiakkaan jatkuvalle osallistamiselle (Hofmann & Lehner,

2001; Saleh ym., 2018, 2021; Verner ym., 2005). Téhén liittyvid haasteita, jotka estdvét
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vaatimusmadrittelyprosessin onnistumisen, ovat kommunikaatio-ongelmat (Fernandez ym.,
2017; Hall ym., 2002; Shah & Patel, 2014;), asiakkaan rajallinen ldsnéolo projektissa (Saleh,
Baharom & Mohamed 2021; Saleh, Baharom, Mohamed & Ahmad 2018) seké suoran kes-
kusteluyhteyden puuttuminen kehittéjien ja asiakkaiden tai kayttéjien vililtd (Perera 2011).
Suuri ongelma vaatimusmadrittelyssd onkin, ettd asiakas ja kéyttdjit eivét varaa tarpeeksi
aikaa vaatimusten kunnolliseen maarittelyyn (Cerpa & Verner 2009). Yleensd ongelmat vaa-
timusten kanssa ovat ketterdssd kehityksessd ja vesiputousmallissa hyvin samankaltaisia
(Shah & Patel 2014), vaikka ketterdn kehityksen vaatimusmadrittelyprosessin osat ovat li-
mittdisempid, kun taas vesiputouksessa ne ovat lineaarisempia (Paetsch, Eberlein & Maurer
2003). Molemmissa menetelmissa riittdva asiakas- ja kdyttdjayhteistyo takaavat, ettd heiddan

tarpeensa kuullaan ja ne pyritddn ratkaisemaan sopivalla tavalla.

Haasteita vaatimusmadrittelyssd erityisesti ketterissd prosesseissa ovat vaatimusten priori-
sointi, dokumentaatio (Alam, Nazir, Asim & Amr 2017; Saleh ym. 2021; Saleh ym. 2018)
sekd vaatimusten jatkuvat muutokset (Saleh ym. 2021; Saleh ym. 2018). Vaatimusten doku-
mentaatio on hankalaa ketterdssa kehityksessé, jossa tyypillisesti pyritdin minimaaliseen do-
kumentaatiomaéréaan. Toisin kuin vesiputousmallissa, jossa priorisointi voidaan tehdi kerran
kaikille vaatimuksille, ketterissd projekteissa vaatimukset ja niiden prioriteetit vaihtelevat
uusien vaatimusten mukana. Kaikille vaatimusmadrittelyprosesseille tyypillisid ongelmia
ovat vaatimusten tietojen puutteellisuus tai vaatimusten puuttuminen (Fernandez ym. 2017),
vaatimusten laatu (Shah & Patel 2014) ja projektin laajuuden (scope) muuttuminen (Fernan-
dez ym. 2017; Perera 2011). Ndma tekijit johtavat vaatimusméérittelyn epdonnistumiseen,
kun vaatimukset ovat vdirid, eivit kata kaikkia jérjestelmétarpeita tai niitd ei voida toteuttaa

oikein.

Vaatimusmaéadrittelyn onnistuminen linkittyy tiimin koulutukseen (Saleh ym. 2018) seka tii-
min vaatimusmaédrittelyosaamiseen (Hofmann & Lehner 2001). Osaava ja kouluttautunut
tiimi kykenee valitsemaan oikeat vaatimusten kerdystavat ja pyrkii kiinnittiméaén vaatimus-
madrittelyprosessiin riittdvasti huomiota. Projektin johdon taito hallita vaatimuksia on tar-
kedmpaii, kuin sen osaaminen kyseiseltd alalta. (Verner, Cox, Bleistein & Cerpa 2005). Esi-
merkiksi projektipddllikon kyky pitdd huolta siitd, ettd vaatimukset kerdtién, tulkitaan ja to-
teutetaan oikein, on tirkedmpéd vaatimusmairittelyn onnistumisen kannalta, kuin se ymmar-

td4ko hén alaa, jota vaatimukset koskevat.
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2.1.2 Vaikutukset

Jokaisen ohjelmistoprojektin onnistuminen riippuu siitd, miten sen vaatimusmaadrittely sujui.
Sujuva prosessi takaa, ettd kehitetddn laadukas ohjelmisto, joka tayttda kiyttdjien tarpeet,
eikd sisdlld vikoja. (Hussain & Mkpojiogu 2016). Vaatimusten madrittely heti projektin al-
kuvaiheessa on yksi sen onnistumistekijoistd (Morisio, Egorova & Torchiano 2007). Tar-
kasti madritellyt ja sanoitetut kiyttdjdvaatimukset vaikuttavat ohjelmistoprojektin tuloksiin
suuresti (McLeod & MacDonell 2011). Ndiden kerddmiseen ja tdsmaélliseen méaarittelyyn
vaaditaan kiyttdjien osallistamista, mikd vaikuttaa positiivisesti koko projektin onnistumi-
seen (Bano & Zowghi 2013; Kujala 2003). Sen sijaan huono vaatimusmaéérittelyprosessi
johtaa projektin epdonnistumiseen (Hussain & Mkpojiogu 2016; Hussain ym. 2016). My0s
huono kommunikaatio sekd vaatimusten vddrinymmértdminen vaikuttavat negatiivisesti
projektin onnistumiseen (Usman 2022). Vaatimusmaédrittely ja vaatimukset voivatkin vai-

kuttaa projektin onnistumiseen eri tavoin.

2.2 Vaatimusten kerddminen

Vaatimusten kerdysvaiheessa tarkoituksena on ymmartdé sidosryhmien kuten kayttdjien ny-
kyisin tekemai tyotd sekd miten uusi jérjestelma voisi tukea heité tassé tydssd (Sommerville
2016, 112). Vaatimusten kerddmiseen on monia eri tapoja. Kerdysprosessiin voi sisdltyé
haastatteluja, vanhojen jérjestelmien tutkimista, kyselyitéd tai prototyyppejd (Zakaria 2011,
126). Naiden lisdksi voidaan kdyttdd myds esimerkiksi aivoriihid (brainstorming) ja kaytto-
tapauksia (Besrour, Bin Ab Rahim & Dominic 2016). Jos organisaatiotasolla ei ole mééri-
telty hyvid vaatimusmadrittelykdytintojd, projekteissa saatetaan joutua kayttdmaédn riitta-
mattdmid kerdystapoja. Suurin osa ulkoistetuissa projekteissa tyoskentelevistd ohjelmisto-
kehittdjistad ei saa tuekseen kunnollista vaatimusmaadrittelyd, vaan vaatimuksia pitdd haalia
kasaan sdahkoposteista ja videopalavereista (Perera 2011). Téllainen kapea-alainen vaatimus-
ten hankinta voi vaarantaa projektin, silld useiden tekniikoiden yhdistely vaatimusten keraa-
misessd auttaa projektia onnistumaan (Mishra, Mishra & Yazici 2008). Monien kerdémista-
pojen kéyttd on kuitenkin aikaa ja varoja vievdi. Padsddntoisesti useampia tekniikoita kéy-

tetddn vain projekteissa, joissa budjetti on miljardista ylospédin (Palomares ym. 2021).
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2.2.1 Haastattelut

Haastattelut ovat yleisesti kdytossa oleva vaatimusten kerdysmenetelmé (Sommerville 2016,
115). Niitd kéytetdédn erityisesti pienissd, alle 10 hengen projekteissa, kun taas suuremmissa
projekteissa vaatimuksia pyritddn kerddmédédn kerralla usealta henkil6ltd, esimerkiksi ryh-
mille jarjestetyissé tyopajoissa (Palomares ym. 2021). Suurissa projekteissa tarvittavien yk-
silohaastattelujen maird olisi valtava, jotta voitaisiin kuulla kaikkia tarvittavia osapuolia.
Ryhmille suunnatut kerddmistavat ovat téllaisissa tapauksissa aikaa sddstdvid. Sen sijaan pie-

nissé projekteissa haastattelut toimivat hyvin, silld vaatimuksia esittidvid osapuolia on véhin.

Haastattelut voivat olla strukturoituja, puolistrukturoituja tai strukturoimattomia. Struktu-
roiduissa haastatteluissa noudatetaan tarkasti etukdteen laadittua kysymyslistaa ja haastatte-
lija pysyy passiivisena. Sen sijaan strukturoimattomassa haastattelussa ei ole etukiteen laa-
dittuja kysymyksii, vaan aloituksen jdlkeen haastattelijan tehtdvé on saada haastateltava jat-
kamaan kertomaansa esittdmalld tarvittavia lisdkysymyksié. Puolistrukturoiduissa haastatte-
luissa haastattelija ohjaa ldpikdytdvid aiheita suunnitellulla kysymyslistalla, mutta voi mu-
kautua haastateltavan kertomaan ja esittié lisakysymyksié. (Leavy 2020, 436—437) Struktu-
roiduissa haastatteluissa on helpompi saada asiaan liittyvét kéyttdjdtarpeet esille (Dieste &
Juristo 2011). Strukturoimattomissa haastatteluissa vaatimuksia 16ydetdan vihemman ja ne
ovat mahdollisesti paillekkaisid, mutta silti yksityiskohtaisia, ja aikaa haastatteluun valmis-
tautumiseen kuluu viahan (Rueda, Panach & Distante 2020). Strukturoimattomat haastattelut
sopivatkin hyvin tilanteisiin, joissa vasta tutkitaan alaa ja kéyttédjien tarpeita, kun taas struk-
turoidulla tuotetaan tarkkoja vaatimuksia, kun jo tunnetaan alaa ja sen kayttdjid ja osataan

kysyé oikeita asioita.

Haastattelijalla on suuri rooli haastattelujen onnistumisessa. Haastattelijan tietimys projek-
tialasta ja sen kielestd ja termistdstd auttaa sanoittamaan kysymykset haastateltavalle sopi-
vaan muotoon (Hadar, Soffer & Kenzi 2014). Kuitenkin haastattelijan tietimys projek-
tialasta ja hdnen ennakkoluulonsa hankaloittavat vaatimusten kerdadmisté, kun haastattelija
luulee tietdvansd, mitd kayttdja tarvitsee (Hadar ym. 2014). Haastattelijan olisi pysyttava
avoimena ylléttiavillekin vaatimuksille ja hylédttivd omat ennakko-oletuksensa (Sommerville
2016, 116). Varsinkin kokemattomat haastattelijat tekevit paljon virheiti, jotka hankaloitta-
vat haastattelujen onnistumista. Suurimpia ongelmia heilld ovat epdmaéirdisten ja liian tek-

nisten kysymysten esittdminen, haastattelun lopettaminen ilman kokoavaa lopetusta seka
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huono suhde haastateltavaan, kun esittelyt ja keskusteleva puhetapa unohtuvat ja kysymyk-

set ovat epdloogisessa jarjestyksessd (Bano ym. 2019).

2.2.2 Prototyypit

Haastattelujen liséksi prototyyppien tekeminen ja testaaminen on tapa kerdtd vaatimuksia
sidosryhmilté (s.126), minké liséksi prototyyppien avulla voidaan antaa kuva siitd, mika ke-
hitystydssid olisi mahdollista (Dick, Hull & Jackson 2017, 130). Prototyyppi kuvaa loppu-
tuotetta jollain tasolla ja mahdollistaa sen testaamisen ennen varsinaisen tuotteen kehitysta.
Se voi olla matalan tason prototyyppi, eli ulkoasultaan, yksityiskohtaisuudeltaan ja interak-
titvisuudeltaan lopputuotteesta poikkeava, tai korkean tason prototyyppi, eli realistisemmin
lopputuotetta kuvaava, ja se voidaan tehdé paperisessa tai sdhkdisessd muodossa (Walker,
Takayama & Landay 2002). Paperinen prototyyppi on nimensd mukaisesti paperille tehty
versio kayttoliittymastd, jolla kdyttdjit voivat suorittaa lopputuotteelle realistisia tehtivid
(Carolyn Snyder 2003, 4). Sdhkdinen prototyyppi voidaan tehdi prototyyppiohjelmilla, jotka
mahdollistavat sekd matalan ettd korkean tason prototyypit sisdltden mahdollisuudet esimer-

kiksi vierittdd ndyttoa tai siirtyd ndkymasta toiseen.

2.3 Kirkot ja nettisivut

Kristilliset kirkot kdyttavat nettisivuja strategisesti ja mainostyylisesti, mutta pyrkivit silti
ndyttdimain kiyttdjille luonnollisilta. Sivuja kiytetddn kahteen tarkoitukseen: uusien kavi-
joiden saavuttamiseen ja nykyisten seurakuntalaisten sdilyttdmiseen. (Baab 2008). Nettisivut
ovat tdhén tarkoitukseen toimiva véline. Nettisivujen olemassaolo lisdd kirkon kdvijamaaria
ja hakukonetuloksissa ndkyminen taas auttaa sdilyttimdin nykyisen kdvijdkannan (Webb
2012). Padsaantoisend tarkoituksena nettisivuilla on kuitenkin houkutella nimenomaan uusia
kavijoita (Sturgill 2004). Tama nékyy nettisivujen ulkoasussa. Kirkkojen sivut on usein tehty
ndyttdmadn houkuttelevilta ja trendikkailtd joskus jopa aitouden ja uskottavuuden kustan-
nuksella (Baab 2008). Ulkomuotoseikkojen sijaan kayttéjét itse arvostavat nettisivuilta kui-
tenkin toisenlaisia asioita. Kayttdjdystavillisyys, tehokkuus sekd ajantasaisuus, kalenteri
seurakunnan tilaisuuksista, yhteystiedot ja kuvat ovat kdyttdjien mieleen (Zech ym. 2013).
Téssd kirkkojen halu erottua modernina ja houkuttelevana vaihtoehtona muiden seurakun-
tien joukosta ei kohtaa kdyttéjien tarvetta yksinkertaisista ja todenmukaisista sivuista. Netti-

sivut voivat tdssd mielessd luoda epérealistisen kuvan kirkosta, kun seurakunta pyrkii
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ndyttdmadn netissd vain parhaat puolet ja paikan pdalla todellisuus onkin jotain muuta. Kéayt-
tdjat arvostavatkin ndhda nettisivuilla sisdltod, joka on tarkoitettu nimenomaan seurakunta-
laisille sen sijaan, ettd sivustolla olisi erikseen uusille kévijoille tarkoitettua sisdltod (Zech
ym. 2013). Sadnndllisille kévijoille tarkoitetussa sisdllossd korostuu aitous. He jo tietdvit

millainen kirkko on, joten heille tehdyn sisédllon on oltava todenmukaista.
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3 Tutkimusmenetelma

Ty noudattelee kvalitatiivisen tutkimuksen tunnusmerkkejd. Naitd ovat esimerkiksi, etti
kéytetty data on tekstuaalista, keskittyy tutkimaan ilmioté rajatussa kontekstissa ja data ke-
ratddn suuren otoksen sijaan pieneltd maariltd (Braun & Clarke 2013, 4). Ty voidaan kate-
gorisoida tapaustutkimukseksi, silld se keskittyy tutkimaan nettisivutarpeita tietyssd seura-
kunnassa. Tapaustutkimuksessa tutkitaan vain tiettyéd yksikkoa, eikd valttdmattd pyritd yleis-
tdmadn tuloksia sopivaksi laajempaan kontekstiin (Johnny Saldana 2011, 8). Seuraavissa
alaluvuissa esitelldin ensin koko tydprosessi ja datan kerddmiseen ja analyysiin kdytettavat
menetelmadt. Sitten kerrotaan tdmén vaatimusmaédrittelyn onnistumistekijoistd. Viimeisessi

alaluvussa kerrotaan, miten omat lahtokohtani voivat vaikuttaa tutkimukseen.

3.1 Prosessi

DiplomityOprosessin vaiheet on esitetty oheisessa kuvassa (Kuva 2). Tédssé luvussa kerrotaan
ainoastaan vihén jokaisesta tydvaiheesta. Vaiheita avataan syvemmin mydhemmissé alalu-
vuissa. Tyon tekeminen aloitetaan tutustumalla aiheeseen. Tdmai tehddin etsimélld vaati-
musmaddrittelyyn liittyvaa kirjallisuutta sekd jirjestdimélld seurakunnan tyontekijdn kanssa
ensimmadinen haastattelu. Tédssd haastattelussa selvitetdin, millaisia alustavia tarpeita seura-
kunnalla on nettisivuille, millainen on télld hetkelld kaytetty palvelu sekd mité tydssé toivo-
taan tehtdviksi. Samalla selvitetddn, keitd tyontekijd toivoo haastateltavaksi tyotd varten.
Tamin jilkeen ndihin henkil6ihin otetaan yhteyttd ja jérjestetddn noin 30 minuuttia kestava
haastattelu jokaiselle. Jokaisessa haastattelussa kerétty nauhoitettu d44nidata pyritdaan kasitte-
leméddn heti haastattelun jélkeen ddnimuodosta tekstimuotoon. Kun kaikki haastattelut on
pidetty, siirrytddn datan koodaamiseen. Koodauksen pdityttyd jatketaan analyysiin, jossa
luodaan datasta teemat ja analysoidaan, mitd ne tarkoittavat. Tamén jilkeen analyysi kiy-
déén ldpi ja kootaan siitd esille tulleet vaatimukset. Vaatimusten kasaamisen jdlkeen valmis-

tetaan ulkoasuprototyyppi, jossa tuodaan esille, miten kerétyt vaatimukset voitaisiin tayttaa.
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Kuva 2 Diplomitydprosessin vaiheet
3.2 Datan kerddminen

Datan kerddminen suoritetaan haastattelemalla seurakunnan jasenid. Haastattelut on valittu
datan keruuseen, silld ne sopivat tutkimusmenetelmaiksi, kun tavoitteena on ymmartii haas-
tateltavien kokemuksia tai nikemyksid (Braun & Clarke 2013, 81). Haastateltavat valitaan
kriterisoimalla (criterion sampling) ja kerrostamalla (stratification sampling). Kriteerind
haastateltaville on, ettd heiddn on oltava seurakunnan jisenid, silld haastattelut toimivat par-
haiten, kun haastateltavilla on henkil6kohtainen panos aiheessa (Braun & Clarke 2013, 81).
Seurakunnan jdsenten uskotaan haluavan yhteisolleen parasta, jolloin seurakunnan nettisi-
vujen tilanne on heille henkilokohtaisella tasolla tdarkedd. Kerrostamisessa tavoitteena on
saada haastateltavien joukkoon mahdollisimman paljon erilaisuutta (Braun & Clarke 2013,
57). Haastatteluotos suunnitellaan yhdessd seurakunnan tyontekijdn kanssa, jotta saadaan
mahdollisimman paljon haastateltavia eri seurakuntatoiminnoista. Tdmén uskotaan tuovan
otokseen monimuotoisuutta, jotta esille tulevat mielipiteet eivét ole yksipuolisia tai esitd vain

tietyn ryhmén ajatuksia.

Haastateltavia valitaan yhteensd 10. Téhén siséltyvat kaikki neljd tyontekijéa, jotka vastaavat
seurakunnan eri toimintamuotojen johtamisesta. Loput kuusi haastateltavaa valitaan seura-
kunnan identifioiduista toiminnoista, esimerkiksi seniori- ja nuorisotoiminta, jumalanpalve-
lukset sekd vapaaehtoistyd. Haastateltavat edustavat laajasti eri ikdryhmid ja molempia su-
kupuolia. Valittuihin haastateltaviin otetaan yhteyttdi WhatsApp-viestintdpalvelussa. Jos
joku ei halua tai ehdi osallistua haastatteluihin, hdnen tilalleen pyritdén 16ytdméén toinen

osallistuja, joka kuuluu samaan seurakuntatoimintaan. Haastattelut pidetdidn kasvotusten
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seurakunnalla, jotta voidaan taata mukava ja turvallinen ympéristo haastateltaville (Braun &

Clarke 2013, 91).

Haastattelut toteutetaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisimmaélld, puolistrukturoidulla
mallilla, jossa haastattelijalla on etukdteen suunniteltu kysymyslista, mutta siin ei pitdydyta
kirjalimellisesti ja haastateltavan on mahdollista kertoa asioista, joita haastattelija ei ole
odottanut (Braun & Clarke 2013, 78). Haastattelukysymysrungot ovat erilliset tyontekijoille
(Liite 1) ja seurakuntalaisille (Liite 2), silld tyontekijoiltd halutaan kuulla erityisesti siité,
miten tarpeelliseksi ja helppokéyttdiseksi he kokevat nykyisten nettisivujen muokkauksen.
Sen sijaan seurakuntalaisten haastatteluissa samassa osiossa keskitytddn heidén seurakunnan
nettisivujen kdyttotottumuksiinsa. Haastatteluissa kysymysrunkoja noudatetaan paipiirteit-
tain, mutta lisdkysymyksié esitetdiin tarvittaessa ja kysymyksié, joista haastateltava on ker-

tonut jo aiempien kysymysten kohdalla, jitetdén pois.

Haastattelut nauhoitetaan haastateltavan luvalla. Nauhoitukset litteroidaan Word-sovelluk-
sen litterointitydkalun avulla. Ty6kalun tuottama teksti tarkistetaan ja korjataan tarvittaessa.
Haastattelutekstiin lisddtadn tarvittaessa lauserakenteita muuttamatta haastateltavan ajatusta
sekd jatetddn turhat toistot pois ja kielioppivirheet korjataan. Koska kyseessi ei ole kielen-
kdyton tutkimus, voidaan haastattelutekstejd muuttaa hienovaraisesti luettavampaan suun-
taan, jos haastateltavan ajatus sdilyy samana. Muokkauksilla pyritddn anonymisoimaan
haastateltavien sitaatteja, jotta ne eivdt ole puhetyylinsi tai sanavalintojen kautta tunnistet-

tavia.

3.3 Datan analysointi

Analyysimenetelmi on temaattinen analyysi. Tdméd menetelmé on sopiva haastatteludatan
analysointiin (Braun & Clarke 2013, 48; Saldana 2015, 200) ja soveltuu hyvin aloittelijan
kayttoon ja opiskelijaprojekteihin (Braun & Clarke 2013, 178). Temaattinen analyysi on me-
todi, jossa pyritddn tunnistamaan tutkimuskysymykseen liittyvid teemoja ja toistuvuuksia
datasetissd (Braun & Clarke 2013, 175). Tdmé soveltuu hyvin tyon luonteelle, silld tavoit-
teena on ymmartdd seurakunnan yleistd ndkokulmaa nettisivuihin ja kerdtd vaatimuksia,
jotka edustavat suurimman osan ajatuksia. Yhdesséd haastattelussa esiin tullut asia ei valtta-
maéttd tarkoita, ettd se on riittdva vaatimus nettisivuille, mutta lépi haastattelujen toistuva asia

edustaa tiarkeda vaatimusta.
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Datan analysointi noudattelee Braunin ja Clarken mallia (2013, ss.202, 203). Analyysi aloi-
tetaan tutustumalla haastatteludataan tarkemmin. Haastatteludata luetaan ensin kahteen ker-
taan ldpi, jotta voidaan huomata toistuvuuksia ja ymmarté4 data paremmin, ja huomatut ha-
vainnot kirjataan ylos (Braun & Clarke 2013, 204, 205). Tutustumisen jélkeen aletaan koo-
data dataa. Koodaamisessa kisitellddn systemaattisesti yhtd dataerdd (litteroitua haastatte-
lua) kerrallaan ja etsitddn siitd patkid, joissa kerrotaan tutkimuskysymyksiin liittyvistd ai-
heista (Braun & Clarke 2013, 210). Koodaaminen tehddén Taguette-ohjelmalla (Rampin &
Rampin 2021), jossa kiinnostavat tekstipatkdt korostetaan ja niille annetaan ytimekas, paa-
ajatusta kuvaileva nimi eli koodi. Koodauksen edetessd samankaltaiset tekstipatkét lisétaan

saman koodin alle ja uusia ajatuksia siséltéville luodaan uusia, niitd kuvaavia koodeja.

Koodaamisen jilkeen kaikki koodit ja niihin liittyvét tekstipatkét kdydaén l4pi ja véérin koo-
datut patkat korjataan ja koodeja yhdistellddn ja poistetaan. Tdmain jalkeen siirrytddn teemo-
jen kehittelyyn. Teemalla on yksi keskeinen konsepti, mutta se sisdltdd useita eri nikokulmia
ja ideoita liittyen tdhén konseptiin (Braun & Clarke 2013, 224). Kandidaattiteemat kehite-
tddan luomalla konsepteja ja aiheita, joihin useat koodit liittyvdt. Tdmén jdlkeen kandidaat-
titeemoja vertaillaan kerdttyyn dataan ja varmistetaan, ettd ne sisiltdvét suurimman osan
koodatun datan 16ydoksisté ja varsinkin niistd patkistd, jotka parhaiten vastaavat tutkimus-
kysymyksiin (Braun & Clarke 2013, 234). Viimeiseksi kootaan kandidaattiteemoja parhai-

ten vastaavat datasitaatit ja tehddén paitelmat siitd, mitd teemat merkitsevit.

3.4 Prototyyppi

Prototyypin tarkoitus on tuoda esille temaattisen analyysin tulokset kdytdnnon ndkokul-
masta. Prototyypilld halutaan myds suorittaa nettisivujen myShemmissd kehitysvaiheissa
kayttdjitestejd, joten se halutaan tehdé tydkalulla, jolla timi on mahdollista. Kéytettiva tyo-
kalu on Figma sen hyvien kéyttdjatestausmahdollisuuksien sekd maksuttomuuden vuoksi.
Kun temaattisen analyysin tulokset ovat valmistuneet ja niistd johdettu esille tulleet vaati-
mukset, niiden mukainen prototyyppi tehdidén Figman avulla. Prototyyppiéd ei tehdé lopul-
liseksi malliksi nettisivusta, vaan se on ensimmaéinen yritys visualisoida, millainen ulkoasu
vastataisi kerdttyihin vaatimuksiin. Tétd ty6td varten muodostetaan vain muutamia mahdol-
lisia ndkymid ja loppujen ndkymien tekeminen seké niiden yhdistdminen kéytettaviksi pro-

totyypiksi jitetddn nettisivujen kehitystyon mydhempiin vaiheisiin.
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3.5 Vaatimusmadrittelyn onnistumistekijét

Kirjallisuuskatsauksessa on lueteltu tekijoitd, jotka vaikuttavat vaatimusmaérittelyn onnis-
tumiseen. Tdssd tyOssé otetaan useita ndistd huomioon. Tyd toteutetaan vesiputousmallisesti,
jolloin ensin suoritetaan haastattelut, sitten kerdtdén vaatimukset ja viimeiseksi siirrytdan
prototyypin toteutukseen. Tamén takia onnistumistekijoissé ei keskityté ketterille menetel-
mille tyypillisiin tekijoihin. Ensimmiisend vaatimusméérittelyn onnistumiseen pyritdén
osallistamalla kayttdjid ja seurakunnan tyontekijoitd prosessissa mahdollisimman paljon,
jotta véltetddn vaatimusmdiirittelyn epédonnistuminen puutteellisen sidosryhmikontaktin
vuoksi. Koska osallistamisessa vaarana on, ettd sidosryhmilld ei ole tarpeeksi aikaa osallis-

tua projektiin, pyritiédn titd kompensoimaan lyhyilld haastatteluilla.

Vaatimusten puuttumista ja puutteellisuutta pyritdin valttiméadn kerddamalld mahdollisim-
man paljon erilaisia, mutta tarkkoja vaatimuksia. Vaatimusmairittelyn onnistuminen yrite-
tddn varmistaa pitdmalld projektin laajuus alusta asti samana. Erityistd huomiota kiinnitetdén
sithen, ettd vaatimusmédrittelijin kokemuksella on suuri vaikutus prosessin onnistumiseen.
Koska olen ensimmaisti kertaa tekeméssé vaatimusmaéaérittelyprosessia, minulla ei ole aikai-
sempaa kokemusta siitd. Tatd kompensoidaan tutustumalla kirjallisuuteen sekd onnistumalla
muiden onnistumistekijoiden kohdalla. Ennen kaikkea vaatimusmadrittelyn onnistumiseen
tdhdatddn tekemdilld se projektissa ensimmadisend, ennen ensimmadisen prototyypin teke-

mista.

3.6 Tutkijan vaikutus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tunnustetaan tutkijan lisddavén tutkimukseen omia ndkemyk-
siddn ja perspektiividdn (Braun & Clarke 2013, 6). Olen itse tutkimani seurakunnan jisen ja
tunnen suuren osan haastatteluihin osallistuneista. Tdma tekee haastatelujen jérjestimisesti
helppoa, silld tapaan useita haastateltavista viikoittain. Toisaalta osalle haastateltavista timé
voi luoda paineita pyrkid olemaan samaa mieltd kanssani, mitd ei ehka tapahtuisi tdysin ul-
kopuolisen haastattelijan kanssa. Tdéma on kuitenkin pieni riski, silld haastatteluissa pyritdan

keskittyméddn vain haastateltavan mielipiteisiin.
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4 Tulokset

Téssé luvussa esitelldén temaattisen analyysin vaiheet, tulokset sekd tulosten mukainen ul-

koasuprototyyppi.

4.1 Koodaus

Koodaamisessa pyrittiin vastamaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen: mitd vaatimuksia
seurakunnalla on nettisivuilleen. Tdma oli haastatteludatassa osaltaan hankala kysymys, silla
haastateltavien tuntui olevan vaikeampi kertoa, mitd he haluavat, kuin miké nykyisessa si-
vussa oli pielesséd. Koodit koostuvat timén takia sekd toivomuksista etté valituksista. Nykyi-
sistd sivuista valittavat koodit kuvaavat hyvin, millaisia virheitd uusilla sivuilla ei saisi olla.

Toivomukset taas kertovat, millaisia asioita uusilta sivuilta halutaan lyotyvén.

Haastatteludatan koodaamisessaa haasteena olivat erilaisten haastateltavien puhetyylit seka
sanavalinnat. Toisissa haastatteluissa kaikki mielipiteet vaikuttivat vahvoilta, kun taas toi-
sissa haastatteluissa suurin osa mielipiteistd tuli esiin kierrellen eiki joitain asioita sanottu
lainkaan d4neen. Esimerkiksi kertoessaan sivujen huonosta skaalautuvuudesta toinen haas-
tateltava kdytti etusivusta sanoja kuten “késittdméton” ja “aivan kamala”. Sen sijaan toinen
haastateltava vain kertoi, ettd tekstit ovat paéllekkdin, kun hin katsoo sivuja puhelimellaan.
Koodaamisessa pyrittiin katsomaan haastateltavan sanojen taakse. Miksi haastateltava sa-
noisi ndin? Mité hén tarkoittaa tdlla? Haastateltavat ehké sanavalintojensa perusteella puhui-
vat asiasta hyvin eri tavoin, mutta tarkoittivat silti samaa. Molemmat niistd haastateltavien

mielipiteistd liitettiinkin “Ei skaalaudu mobiilille”-koodin alle.

Koodaamisessa kohdattiin my0s asioita, joita kukaan ei sanoittanut déneen. Joissain tapauk-
sissa haastateltavat saattoivat olettaa jotain, mitd he eivit sanoneet, mutta se vaikutti siihen,
miten he puhuivat haastattelussa. Téllaiset oletukset ovat mielenkiintoisia ja kertovat paljon
nettisivun vaatimuksista ja odotuksista. Yksi tédllainen asia oli avoimuus. Haastateltavat pi-
tivat hyvind esimerkiksi tyontekijoiden yhteystietojen ndkymisté sivuilla, silld ne antaisivat
avoimen kuva seurakunnasta. Kukaan ei kuitenkaan selittdnyt, miksi nettisivujen pitdisi ker-
toa seurakunnasta avoimesti. Tdmén pohtiminen loi pohjan temaattisen analyysin suurem-

mille konsepteille, joita esitelldin mydhemmin luvussa 4.3.
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Koodien nimet pyrkivit kertomaan niiden siséltdmien sitaattien pddajatukset. Esimerkiksi
”Otsikoinnin on oltava sisdltod kuvaavaa”-koodi kertoo siitd, miten nykyisilld sivuilla navi-
goiminen on hankalaa, kun osa otsikoista on harhaan johtavia ja samalla myds siitd miten
uusilla sivuilla otsikoinnin on oltava johdonmukaista siséllon kanssa. Lopullinen koodisetti
siséltdd 57 koodia. Ndistd pienimmissd koodeissa on 2 haastattelusitaattia ja isoimmassa 19.
Alkuperdinen koodisto oli titd suurempi, mutta siitd poistettiin koodeja ja niitd yhdisteltiin

toisiinsa, jotta jokainen koodi vastaa tutkimuskysymykseen.

4.2 Teemojen luominen

Teemoittelu tehtiin Miro-alustalla. Aluksi kaikki koodit kirjattiin Miro-taululle, minka jil-
keen niitd alettiin yhdistella erilaisiin joukkoihin. Teemat muodostettiin vastaamaan ensim-
miiseen tutkimuskysymykseen sivujen vaatimuksista. Kuva 3 kuvaa erdidn kandidaattitee-
man muodostumisprosessia. Ensin yhdisteltiin kolme ajantasaisuuteen liittyvad koodia. Té-
min jilkeen alettiin pohtia, misti vanhentuneet sivut voisivat johtua. Paddyttiin sen liittyvan
sivun muokkaamiseen, jolloin samaan joukkoon liséttiin muokkaukseen liittyvit nelja koo-
dia. Lopulta mukaan liséttiin vield yksi tydmééran lisddntymiseen liittyvit koodi, silld se
vaikuttaisi ajantasaisuuteen, mutta samalla kertoo mahdollisista muokkaustarpeista uusilla
nettisivuilla. Ndin muodostui selked tarina siitd, miten uusilla sivuilla voidaan mahdollistaa
vaadittu ajantasaisuus helpottamalla muokkausprosessia. Samalla tavoin muodostettiin

myds muut kandidaattiteemat.
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Kuva 3 Esimerkki kandidaattiteeman kehittymisestd

Teemat pyrkivit sisdltdméén suurimman osan koodatusta datasta. Nelja alkuperdistd kandi-
daattiteemaa, jotka muodostavat my0s 4 temaattisen analyysin lopullisista teemoista, ovat
”Sivujen pitdd olla aina ajan tasalla”, ”Nettisivut esittelevit seurakunnan”, ”Nettisivujen on
tehtdvid niiden kayttéjistd seurakunnassa kévijoitd” ja ’Nettisivuilla on oltava hyvé kaytto-
kokemus”. Namé ensimmdisen teemoitteluvaiheen neljd teemaa kattoivat koodeista 42.
Koska tdimi teemajaottelu jatti ulkopuolelleen yhden suurimmista koodeista, 15 sitaattia si-
sdltavian "Kuukausitiedote on vaikea 10ytdd”, viimeiseen kandidaattiteemajaotteluun lisittiin

my0s viides teema: “Nettisivujen on palveltava seurakunnan ohjelmaa etsivid”.
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Kandidaattiteemojen kriteerind oli, ettd ne vastaavat tutkimuskysymykseen ja siséltivit tar-
peeksi paljon koodeja mahdollistaakseen syvillisen analyysiin. Esimerkiksi logosta ja sivu-
jen muokkauksesta oli itsessdén jo useampia koodeja, mutta niiden analysoiminen ei olisi
vastannut yksindin tarkemmin tutkimuskysymykseen, vaan pelkistiddn kyseiseen aiheeseen.
Neljdd sivun muokkaukseen liittyvdd koodia analysoimalla olisi saatu tarkat mairitelmét
sille, millainen olisi tdydellinen muokkausalusta, mutta samalla analyysi olisi ollut tutkimus-
kysymyksen kannalta vajaa. Miksi ohjelman pitéisi olla tiydellinen, mitd se hyodyttdisi?
Kun taas yhdistettiin muokkauskoodit nimenomaan ajantasaisuuteen muiden teemaan liitty-
vien koodien kanssa, voitiin luoda kokonaisempi kuva muokkausalustatarpeista yhdistettyna
tarpeiden syyhyn ja sivujen nykytilaan. Kandidaattiteemat rakentuivat niin, ettd ne muodos-
tivat laajemman katsauksen tutkimuskysymykseen. Téstd jonkun verran poikkeava on kuu-
kausiohjelmaan liittyva teema, mutta se liséttiin sellaisenaan, koska se vaikutti olevan hyvin

tarked asia seurakuntalaisille, eika sille l10ydetty muuta kokonaisuuteen sopivaa teemaa.

Viimeiseksi teemoitteluvaiheessa kandidaattiteemat nimettiin. Nimet ovat kuvailevia, mutta
myos tiiviitd. Ne kertovat teemasta yksinkertaisessa muodossa, mutta samalla avaten sen
siséltod tarpeeksi, etti ne eivét ole mitddn sanomattomia. Nimi muodostuu enintéén kolmesta
sanasta ja samoista alkukirjaimista. Kokonaisuudessaan lopulliset nimetyt teemat sisdlsivét
49 koodia 57 koodista. 8 koodia jdi kokonaan teemojen ulkopuolelle. Koska “Kriittinen kéyt-
tokokemus”-teema muodostui 16 koodista, se jaettiin vield analyysivaiheessa kahteen osaan.
Kuva 4 esittidd teemoittelun lopputuloksen, jossa ndkyvét nimetyt teemat, nithin sisaltyvit

koodit ja teemojen ulkopuolelle jadneet koodit.
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Kuva 4 Lopullinen teemoittelu

4.3 Temaattinen analyysi

Analyysin kokoavana tuloksena on, ettd seurakunta kokee nettisivujen toimivan mainok-
sena, jonka avulla uusia ithmisid 10ytdd seurakuntaan ensin kdvijoind ja lopulta yhteison jé-
senind. Nettisivut palvelevat kahta kayttdjaryhmad, seurakuntalaisia ja ulkopuolisia, mutta
ndistd ulkopuoliset ovat tdrkedmpid. Teemoista “Kayttéjistd kéavijoiksi”, “Ensin esittely” ja
“Kriittinen kayttokokemus” tuovat esiin, miten sivujen tehtiava on eri tavoin luoda hyva kuva
seurakunnasta uusille ihmisille ja saada heiddt mukaan toimintaan. “Aina ajan tasalla” kertoo

seuraavasta vaiheesta, eli miten kévijét pitdd saada tulemaan seurakuntaan myos uudelleen
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luomalla sivuilla todenmukaiset odotukset seurakunnasta. Viimeisend teemana “Kadonnut
kuukausiohjelma” néyttdd ainoana seurakuntalaisten puolen nettisivukeskustelusta. Nettisi-
vuja tarvitaan kuukausittaisten tilaisuuskatsauksen etsimiseen. Kuva 5 ndyttdd suurten kon-

septien, teemojen sekd alateemojen suhteet toisiinsa.
Suurempi Ulkopuoliset Ulkopuoliset tulee
konsepti mukaan toimintaan uudestaan
Teema Ensin Kriittinen Kayttajista Ai ian tasall Kadonnut
esittely kayttokokemus kavijoiksi ina ajan tasatla kuukausiohjelma

Kuva 5 Teemojen suhteet

4.3.1 Ensin esittely

“Ensin esittely” tiivistdd nettisivujen vaatimukseksi seurakunnan esittelyn toisaalta ytimek-
kaasti toisaalta perinpohjaisesti. Se sisdltdd 9 koodia (Taulukko 1). Esittelyn tarkoitus on
kuvata seurakuntaa kattavasti niin, ettd nettisivun kayttdjélle muodostuu oikeanlainen kuva
seurakunnasta. Ndin kokemus paikan pdilld vastaa odotuksia, jotka nettisivuilta on saatu.
Haastateltava kuvaa tarvetta esittelylle: “Varsinkin ne ihmiset, jotka ei ehkd kay tdalla, ei
tiedd miti taalla tehddén, niin ne kai sitten tiélla katsoo, ettd oho mika tda Saalem on ja sitten
tdssd pitdd ehké lukea lyhyesti... Nyt en nde missi... Mutta pitéisi ehki lukea lyhyesti miké
tdd Saalem helluntaiseurakunta on. Se olisi kiva, jos se ihminen, joka ei tiedd nékisi heti: tdd
on timmoinen juttu.”. Tulee ilmi ndkdkulma, ettei sivulle tulija edes valttamatta tiedd missa
on. Logo ja nimi sivun yldreunassa ei riitd, vaan taytyy esitelld, mikd on seurakunta ja mitd
se tekee. Painotus nettisivujen suuntaamisesta ulospdin on vahva. Seurakuntalainen tietdisi,
mille sivuille hdn on hakeutunut ja millainen taho niiden takana on. Sen sijaan ulkopuolinen
on tdysin sivuston tarjoaman tiedon varassa. Jos nettisivut eivét esittele nimenomaan seura-
kuntaa, vaan keskittyvét vain esimerkiksi tilaisuuksiin ja tyontekijdiden yhteystietoihin, ul-

kopuolinen jdi vaille perustietoja.
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Taulukko 1 “Ensin esittely "-teeman koodit

Seurakunnan persoonan pitéd tulla esille

Seurakunnan esittely pitdi olla etusivulla

Tiivista esittelyd seurakunnasta kaivataan

Kampukset oltava tasavertaisesti esilld

Sivuilla kerrottava helluntalaisuudesta

Uskon péddkohdat pitdd olla esilla

Seurakunnan toiminnot oltava helposti esilla

Nettisivujen pitdé kertoa seurakunnasta avoimesti

Ulkopuolisia kiinnostaa seurakunnan esittely

Kaikkein katsotuin alue nettisivulla on luultavasti se, joka nékyy vierittimattd ndyttod, silla
sen kaikki kdyttdjit ndkevit ennen kuin vierittdvat ndyttdd eteenpdin, avaavat valikon tai
poistuvat sivuilta heti. Haastateltava kertoo tdimaén tilan kdytostd: “Tai aloitussivu niin siind
pitdd olla esittely, selked esittely, miké tda paikka on, mihin ma tulin juuri... Kaikissa muis-
sakin on etusivu, jossa on pieni esittely.”. Tédssi viitataan nykydin perinteiseen malliin tehdi
mobiilisivuja, jossa ensindkemd sivusta on rauhoitettu ndyttdméién vain olennainen, jonka
avulla kayttdjd houkutellaan jatkamaan pidemmélle. Timé on sopiva paikka seurakunnan
titviille esittelylle, jossa se toimii markkinointipuheena, joka saa kéyttdjan kiinnostumaan.
Taté tilaa ei pitdisi tdllaisen ndkokulman mukaan tayttda kaikella mahdollisella, vaan taita-
vasti kertoa tarpeeksi paljon yksinkertaisella tavalla. Téllaisten oletusten ja vaatimusten
kautta on selviai, ettd seurakunnan nettisivun oletetaan pystyvén kilpailemaan minké tahansa
muun modernin nettisivun kanssa samassa luokassa muotoilunsa suhteen. Taémé nikokulma
tulee ilmi my6s myohemmin teemassa “Kriittinen kadyttokokemus”, jossa nettisivuilta odo-

tetaan modernia ilmettd ja toiminnallisuuksia.

Tiiviin mainoslauseen lisdksi syvempi esittely koetaan tarpeelliseksi. Toiminta liittyy oleel-
lisesti seurakunnan esittelyyn. Haastateltava kuvaa ulkopuolisille tirkeitd asioita: “Ettd keté
me ollaan, mitd me tehddén, miten mé voin tulla mukaan ja mité toimintoja tadlld on ja eri
ikdryhmille ja silld tavalla.”. Aiemmissa sitaateissa on kuvattu ensimmaisti ndkymai, jolloin
korostuu halu kertoa seurakunnasta tiiviisti, jotta ensindkyma on houkutteleva ja selked. Ta-
mén ulkopuolella on kuitenkin halu kertoa seurakunnasta kattavasti, niin etti esimerkiksi

seurakunnan toiminta tulee esiin. Ilman toimintojen kuvaamista kéyttdjdn on mahdotonta
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padstd mukaan seurakuntaan tai edes ymmartii, mitd seurakunta tekee. Samalla tiedostetaan,
ettd kaikki toiminta ei ole suunnattu kaikille. Jos esitellddn pelkéstdan sunnuntaijumalanpal-
veluksia, muista tilaisuuksista, esimerkiksi nuorten toiminnasta, kiinnostuneet eivit koe seu-
rakuntaa itselleen sopivaksi paikaksi. Haastateltava kokee tdllaisen vadrdksi tavaksi: “Jokai-
nen toiminta mun mielesté voisi sielld olla hyvin esiteltynd. Ettd nyt sielld on vaan osa toi-
minnassa esilld, ettd ei kaikkia esitelld. Niin ettd si et oikein tiedd sitten ettd mihin sd oot
tulossa”. Nyt kohdataan oletus siitd, ettd sivujen kéyttdjit ovat potentiaalisia seurakunnassa
kavijoitd. Toiminta on oleellinen osa seurakuntaa. Jos toimintaa ei kuvata kattavasti, toden-

mukaisesti tai ajan tasaisesti, odotukset seurakunnasta vaéristyvit.

Toiminnan lisdksi seurakuntien esittelyyn linkittyy my0s se, mihin seurakunnassa uskotaan.
Monissa kristillisissa kirkoissa on opillisia eroja. Haastateltava kuvaa nettisivuille kuuluvia
asioita: “minkélainen seurakunta timéa on, minkilainen on t44 meiddn uskontunnustus ja sit-
ten tidd uskoontulo ja ndi tilaisuudet ja tapahtumat.”. Naméi ovat asioita, joiden koetaan ole-
van ulkopuoliselle tirkeitd tietdd seurakunnasta, ennen kuin héin tulee kiyméén. Vaikkei uu-
silta kévijoiltd odoteta uskossa olemista, seurakunnan uskon paikohtien julkisuus takaa, etta
kavijé tietdd millaiseen opilliseen ymparistoon hén on tulossa. Kayttija ei valttamaétta tahdo
tulla seurakuntaan, jossa ei ole hinelle sopivaa toimintaa ja samoin hén ei tahdo tulla, jos
hénen uskonsa eroaa paljon seurakunnan linjauksista. Téssd seurakunnassa on tirkedd tuoda
esille, ettd se on osa helluntailiikettd. Haastateltava liittd4 sen osaksi seurakunnan identiteet-
tid: “Mun mielesta olisi kiva ettd sielld yleensa olisi joku sellainen esittely nimenomaan mei-
dén seurakunnasta jollekin joka on ihan tdysin tietiméton koko helluntailiikkeestd ajatuk-
sena”. Nettisivujen kayttéjistd halutaan nimenomaan huomioida ne, jotka eivét tunne hellun-
tailaisuutta ennestidn. Ei myOskéddn tahdota olettaa, ettd kiyttdja kdvisi tutkimassa muista
lahteistd, mitd esimerkiksi helluntailaisuus tarkoittaa, vaan tarjota vastaukset seurakunnan
omilla sivuilla. Téll6in voidaan vilittda tieto sellaisena, kuin se itse koetaan, jolloin vdérin-
ymmarrysten riski pienenee. Saadaan taas annettua todenmukainen kuva seurakunnasta,

jotta kéyttdjan odotukset vastaavat sitd, mikéd hintd seurakunnalla todella kohtaisi.

Esittely koetaan seurakunnan nettisivuille valttiméttomaksi. Se vastaanottaa kiyttdjit en-
simmadisend heiddn saapuessaan sivuille ja kertoo seurakunnasta syvéllisemmin muissa pai-
koissa. Esittelyn tarkoitus on luoda ulkopuolisille todenmukaiset ja monitahoiset odotukset
siitd, millainen timé seurakunta on. Sen koettu tirkeys kuvaa hyvin sitd, miten nettisivujen

pitdd suuntautua erityisesti ulospdin ja tuoda seurakuntaan uusia kévijoitd. Haastateltava
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titvistdd: “Kylldhidn meidén pitdé kertoa ketd me ollaan.”. Esittely on seurakunnan nettisivu-
jen ydin. Ilman kunnollista esittelya kdyttdjan on mahdotonta tutustua seurakuntaan pelkkien

nettisivujen kautta.

4.3.2 Kayttdjistd kavijoiksi

“Kayttdjistd kavijoiksi” asettaa nettisivujen tavoitteeksi tuoda uusia ihmisid seurakuntaan.
Teema siséltdd 9 koodia (Taulukko 2). Kéyttdjaryhmid seurakunnan nettisivuilla on kaksi,
seurakunnassa sddnnollisesti kdyvit ja seurakunnan toiminnan ulkopuolella olevat ithmiset.
Seurakunta toivoo nettisivujen toimivan erityisesti tavoittavana kanavana. Nettisivut tuovat
seurakunnan kenen tahansa nettiselaajan saataville. Voidaan saavuttaa ihmisid, jotka eivét
paikan péélld uskaltaisi tulla tutustumaan seurakuntaan, vaikka olisivat muuten kiinnostu-
neita. Haastateltavan mukaan téllaisten ihmisten pitdisi olla nettisivujen tdrkein kohde-
ryhmi: “Ne pitéisi olla suunnattu ennen kaikkea ulkopuoliselle, jotka haluaa katsoa, ettd
onko sellaista seurakuntaa olemassa.”. Kuitenkin nettisivuilla on télld hetkelld huomioitu
lahinnd seurakuntalaisia, eikd sisdltd valttdméttd vastaa tdysin ulkopuolisten tarpeisiin.
Haastateltava kertoo huolestaan: “Niin on tdlld hetkelld mun mielestd ne on nyt tehty ehka
sitten palvelemaan tdilld jo muutenkin kévijoitd... Tai jos mé yritdn asettua ihmisen ase-
maan, joka nyt sitten on etsimdssé jotain yhteisdd mihin menné, niin ei se mun mielesté se
viesti oikein nyt tule sieltd selvéksi, ettd miksi tdnne vaikka kannattaisi tulla tai mika taa
yhteiso on.”. Nettisivujen nykytilanne ei vastaa seurakuntalaisten kokemaa tarvetta. Sen si-
jaan, ettd sivujen siséltd avaisi seurakuntaa kiinnostuneelle ulkopuoliselle, se vaikuttaa han-
kalasti 1dhestyttévaltd yhteisoltd. Tama pitdd ottaa huomioon sivujen suunnitteluprosessissa
alusta ldhtien. On pyrittiva lisddaméén sivuille ulkopuolisille merkityksellistd sisdltod sen si-

jaan, ettd sisdlto tehdddn vastaamaan vain seurakuntalaisten asettamiin vaatimuksiin.



29

Taulukko 2 "Kdyttdjistd kivijéiksi"-teeman koodit

2 Kayttdjaryhmad: Ulkopuoliset ja seurkuntalaiset

Sivut rakennettava palvelemaan suurimmaksi osaksi ulkopuolisia

Kielitys oltava suomeksi ja englanniksi

Monikulttuurisuus ja -kielisyys pitdé tulla esille

Tilaisuudet pitdd olla selkedsti esilld

Ulkopuolisten paddstdvd mukaan seurakuntaan

Siséllon pitdd houkutella tilaisuuksiin

Kuvat kertoo miltd toiminta néyttaa

Tilannekuvat on parhaita

Nettisivujen pitdd vastata ulkopuolisten moninaisiin tarpeisiin. Jotta voidaan tavoittaa erilai-
sia thmisid ja saada heitd tulemaan seurakuntaan, pitdd ottaa huomioon heidéin erityistar-
peensa. Haastateltava kuvaa ulkopuolisten mahdollisesti kokemia kielivaikeuksia: “On hyva
ettd suomeksi on, mutta silloin, kun kirjoitetaan just tosta ettd mikd meidin seurakunta on,
eikd sinne voi laittaa vaikka myds samaan vaan se pieni teksti myos englanniksi, koska eng-
lantihan on sellainen, ettd kaikki melkein osaa sitd.”. Haastateltavalle nettisivujen suomen-
kielisyys on itsestddn selvdd. Seurakunnassa monet tilaisuudet jérjestetddn suomeksi ja ta-
voitteena on, ettd muun kieliset myos oppivat seurakuntayhteisdssid suomen kielen. Seura-
kunnassa on useita kieliryhmi, jotka kaikki padsdéntoisesti ymmartdvat myos englantia, sen
sijaan kaikki eivit vélttaméttd vield ymmairrd suomea. Haastateltava ei ota huomioon mah-
dollisuutta tehda sivuja useille eri kielille, vaan toivoo edes pientd huomiointia suomen kielta
tuntemattomille. Koko sivuston kielittimiselld voitaisiin tavoittaa ulkopuolisia, jotka talld
hetkelld eivit nettisivujen perusteella koe olevansa tervetulleita. Tdmé on iso ongelma, silld
oikeasti seurakunta toimii suomen lisdksi myds muilla kielilld, kuten haastateltava kuvailee:
“Sitten voi kuitenkin kielid kirjoittaessa laittaa sithen swabhili ja sitten maininta keniaruan-
dasta ja mainitsee englanti. Saa englannin tulkkauksen sielld ja silloin.”. Kuten aiemminkin
on todettu, seurakuntalaiset tuntevat seurakunnan ja néin tietavat esimerkiksi tulkkauspalve-
lusta seké eri kielisistd tilaisuuksista. Sen sijaan seurakunnan ulkopuoliset, jotka niité pal-
veluita ja tilaisuuksia tarvitsisivat, eivit saa titd tietoa, jos se ei lue nettisivuilla heiddn ym-

martamallaan kielella.
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Nettisivuilla kayttdja voi olla hyvin kiinnostunut seurakunnasta, mutta hén ei silti aio kos-
kaan tulla fyysisesti kiyméaédn. Sivujen tulee sisdltdd niin paljon tietoa seurakunnasta, etti
kayttdja voi 10ytéd itselleen sopivaa toimintaa ja kokea tietdvansa varmasti, miten sithen voi
osallistua. Puuttuvat osoitetiedot, kellonajat tai kohderyhmin kuvaus tekevét kayttdjasta
epdvarman: onko timé toiminta hintd varten? Haastateltava kuvaa tillaista tilannetta: ’Jos-
kus muinoin oli Takiksella miesten saunailtoja. Se luki jossain kuukausiohjelmassa, ettd Ta-
kiksella miesten saunailta. No mité se tarkoittaa? ...Se ndyttdd oikeastaan sitd, ettd kuinka
sisddn lampidvad tdd meiddn toiminta osittain on. Me ajatellaan, ettd kaikki tietdd, mita tar-
koittaa miesten saunailta Takiksella. Suurin osa niist4, jotka kévisi sen lukemassa ilman tita
sisdllddn pitdvyyttd, niin ei tietdisi mitd on Takis ja sitten se loppuosa ei ymmartiisi ehki
sitd, ettd voinko méd menné sinne vai en. Jos mé olen mies, niin teoriassa varmaan joo, mutta
pitddko olla joku jdsenkirja vai ei? Ja onko joku ikérajoitus vai ei?”” Kyseessd on haastatel-
tavan mukaan ilmid, joka on ollut seurakunnan toiminnassa jo pidempdin. Infoa on ollut
tarjolla liian vdhén ulkopuolisten nékokulmasta. Seurakuntalaisten keskuudessa on halu
saada uusia thmisid mukaan tilaisuuksiin, mutta timén toteutumisen kaikkia vaatimuksia ei
sisdistetd. Nettisivut tdytyy suunnitella niin, ettd ne sisdltdvit seurakuntalaisille itsestdén sel-
vad informaatiota, joka taas on ulkopuolisille tiarkedi. Téllainen informaatio voi olla ratkai-
sevaa siind, tuleeko ulkopuolinen seurakuntaan. Ainakin kerran tiedotuksen puute on aiheut-
tanut ulkopuolisen jattaytymisen pois seurakunnan tilaisuudesta, silld hin ei tiennyt, misti

ovesta tulla sisddn ja minne mennd (Google 2023).

Nettisivujen tehtdvéina pidetdén ulkopuolisten tuomista seurakuntaan. Tdma vaikuttaa netti-
sivun suunnittelussa sidosryhmien priorisointina: sen sijaan ettd pyrittdisiin tdyttiméain seu-
rakuntalaisten vaatimuksia, on pyrittdvéd vastaamaan ulkopuolisten tarpeisiin. Kaikessa net-
tisivujen sisdllossd on mietittdvi, miten ulkopuolinen ymmértda timén ja mité voitaisiin sel-
ventdd tai millaista tietoa lisdté, jotta seurakunnan kynnys olisi mahdollisimman matala en-

sikertalaisille.

4.3.3 Kiriittinen kéyttokokemus

Teemoista “Kriittinen kdyttokokemus™ keskittyy seurakunnan nettisivun muotoiluun. Se
kertoo siitd, miten nykyisilld sivuilla kdyttdjidkokemus jai negatiiviseksi huonon muotoilun

takia ja millaiset asiat parantaisivat kokemusta. Teema jakaantuu toiminnallisiin, kuten
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navigaatio, ja visuaalisiin ominaisuuksiin, kuten vériskaala. Sitd miksi sivut ovat téll4 het-

kelld niin hankalat kayttaa, kisitelldidn myohemmin teemassa “Aina ajan tasalla”.

4.3.3.1 Toiminnalliset ominaisuudet

Tassd alateemassa keskitytddn nettisivun toiminnallisuuksiin, jotka ovat yleisiad kaikille si-
vustoille. Se sisdltdd 6 koodia (Taulukko 3). Yksi néistd on mobiilikéyttoliittyma. Suurin osa
haastateltavista kertoi kdyvansd seurakunnan sivuilla puhelimella. Mobiilikédyttoliittymén
tulee siis olla sivuston suunnittelussa paédroolissa. Télld hetkelld sivustolla on ongelmia mo-
biiliruutujen kanssa, eivitkd asiat ndy puhelimella kunnolla. Seurakunnan nettisivut ovat
pian 10 vuotta vanhat, eiké niille ole tehty suuria péivityksid tdssd ajassa. Taméin takia ne
eivit endd toimi oikein kaikissa kiyttotapauksissa. Haastateltava kuvaa nykytilannetta:
”Taélla on ndd tekstit padllekkdin tissd puhelinversiossa ja tdélld ei nde mitdan tai tdd on
than sekava, rikki.”. Odotukset eivit ole korkealla. Toiveena on selked ja toimiva mobiili-
sivu. Téhén tarpeeseen voidaan vastata, kun noudatetaan mobiili ensin (mobile first) -peri-
aatetta ja suunnitellaan sivuston ulkoasu ensin toimimaan puhelimella ja vasta timén jalkeen
muokataan siitd myds isommalle ruudulle sopiva versio (Interaction Design Foundation -

IxDF 2016).

Taulukko 3 “Toiminnalliset ominaisuudet ’-alateeman koodit

Mobiilikayttdjid suurin osa

Fi skaalaudu mobiilille

Navigaation pitdd olla intuitiivinen

Navigaatio on nyt hankala

Otsikoinnin on oltava sisaltod kuvaavaa

Sivun on oltava helppo kéyttda

Sen liséksi, ettéd sivu ei voi olla rikki, sieltd pitdd voida 10ytdad se siséltd, jonka haluaa ndhda.
Navigaation pitdd olla toimivaa ja ymmarrettdvia niin, ettd sen kdyttdminen on intuitiivista,
eikd halutun asian l0ytdminen vaadi useita epdonnistuneita yrityksid. Seurakunnan nettisi-
vuilla tulee olemaan valikkorakenne, silld siséltod on liian paljon vain etusivulle lisattavaksi.
Jos kayttdja ei 10yda valikkoa, héneltd jaa suurin osa sivun siséllostd ndkemaéttd. Vaihtoeh-

toisesti jos otsikot on nimetty epdloogisella tavalla, oikeaa siséltdd on vaikeaa 16ytda. Talloin
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kayttdja saattaa jopa luovuttaa kesken etsimisen. Haastateltava kuvaa téllaista otsikoinnin
harhaanjohtavuutta nykyisilld sivuilla: ”Siind kun esimerkiksi on heti siind ylimpané ensim-
maisend muun muassa jumalanpalvelukset, mutta sitten kun sd nappaat jumalanpalvelukset,
niin sitten se sanoo, ettd voit katsoa sieltd UskoTV:std tai Facebookista tai Youtubesta. Keta
se lammittdd? Jos siind on kerran isolla ’jumalanpalvelukset’, niin mun mielesta siind saisi
heti olla ne, eiki ettd mene UskoTV. Sielld UskoTV:ssé ei ole mitdén sitten kuukausijulkai-
sua. Sielld on vaan ne striimatut.”. Ongelma on siis, ettd haastateltava on pyrkinyt [0ytimaan
kuukausiohjelman. Hén on ajatellut sen 16ytyvan “jumalanpalvelukset”-otsikon alta, mutta
tadlla onkin ollut tietoa vain tilaisuuksien striimausmahdollisuuksista. Otsikoiden vairin ni-
medminen voi estdd kiyttdjaa [0ytdmastd haluamansa tiedon ja aiheuttaa turhautumista. Si-
vuston suunnittelussa tdytyy ottaa huomioon, ettd nimeédmisen pitdd olla mieluummin loo-
gista kuin tyylikédstd ja innovatiivista. Haastateltava kuvaa navigaation 10ytdmisté joillain
sivustoilla vaikeaksi: ”Pitdd tajuta ettd joku omituisen nidkodinen merkki onkin se valikko.”.
Jos haluttaan palvella tétd nikokulmaa, voidaan miettié olisiko kdyttdjien kannalta helpompi,
ettd valikossa lukisi ”Valikko”, eikd siind olisikaan yleenséd kaytettyd hampurilaisikonia?
Jotta nettisivusta voidaan tehdi kayttdjille ymmarrettdvé ja ndin nopea kdyttdd, pitdd suun-
nittelussa tarvittaessa kyseenalaistaa nettisivujen muotoilusuunnittelun normeja ja pyrkia en-
nemmin hyvain toiminnalliseen kiyttokokemukseen kuin suunnittelijaa miellyttavain visu-

aaliseen ilmeeseen.

4.3.3.2 Visuaaliset ominaisuudet

Téassd alateemassa kasitellddn sivuston ulkoisia ominaisuuksia, sitd miltd seurakunnan netti-
sivun pitéisi ndyttdd. Se sisdltdd 10 koodia (Taulukko 4). Vaikka ulkoasukysymyksiin olisi
varmasti yhtd monta mielipidettd kuin haastateltavia, haastatteluissa nousi esille seikkoja,
joista kaikki vaikuttivat olevan samaa mielti. Jo liittyen sivujen huonoon skaalautuvuuteen,
haastateltavat pitivit tarkednd, ettd sivut ovat yksinkertaiset ja selkedt. On tirkeéa, ettd ul-
kopuoliset 16ytavit sivuilta etsiménsé, mikd on helpompaa, kun sivut ovat rauhalliset eivitka
litan tdynné tekstid. Haastateltava kuvaa liian tdyttd sivustoa luotaantyontdavana: ”Jos se on
mitdén sanomaton tai hirvedsti tekstié tai jotain sellaista, niin tulee semmoinen sekava olo.
Sinne ei viitsi mennd.”. Toisaalta halutaan antaa ulkopuolisille tarpeeksi tietoa, jotta heidin
on helppo tulla seurakuntaan, mutta toisaalta tiedostetaan, ettd liika sisdltd voi myds toimia

titd tarkoitusta vastaan. Tasapainon l0ytdminen on tidrkedd. Yksinkertaisuus on tdrkedd
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mobiili ensin -suunnittelutavassa, jossa tyhjda tilaa lisidmalld pyritdén selkedin ja héiriotto-
madn muotoiluun (Interaction Design Foundation - IxXDF 2016). Téllainen voidaan ratkaista
esittelemdlld ensin asioita yksinkertaisessa muodossa ja piilottamalla suuremmat tekstiko-
konaisuudella valikoiden taakse. Haastateltava kuvaa suuremman asiakokonaisuuden laitta-
mista sivuille: ”Ne saa 16ytyé jostain, mutta ne ei ole etusivun asia. Ettd ne saa 10ytyé sieltd,
kun tarpeeksi penkoo.” Néin etusivu saadaan pysyméén siistind, mutta halutessaan tarvitse-
mansa tiedot saa 10ydettyd. Tassdkin toimintatavassa on huomioitava, etteivét valikoiden
takanakaan olevat sivut saa olla liian tiiviitd tai ahtaita. Huonoa muotoilua ei saa piilottaa.
Suunnittelussa tulee ottaa huomioon mieltymys yksinkertaisuuteen erityisesti etusivulla,
mutta priorisoida selkeyttd muillakin sivuilla. Ylipdatdin yksinkertaisuus tuntuu olevan seu-
rakuntalaisten mieleen nettisivusuunnittelussa logoa my6ten. Tétéd nettisivusuunnittelun ny-
kytrendid kuvataan my6s minimalismiksi (Matas 2024). Suunnittelijalle on helpompaa lait-
taa kaikki mahdollinen sisélto sivuille. Yksinkertaisuus vaatii kriittistd priorisointia vain tér-
keimman sisdllon esittdmiseksi, mutta myos taitoa esittdd rajatumpi mééra informaatiota es-
teettisesti, niin ettei sivu tunnu liian tyhjéltd. T4t tasapainoa on etsittdvé seurakunnan netti-

sivuja suunnitellessa.

Taulukko 4 "Visuaaliset ominaisuudet"-alateeman koodit

Logon pitéé olla yksinkertainen

Logon pitdi erottua

Logoon ei olla tyytyviisid

Liika teksti tekee sivusta raskaan ja kaoottisen

Suuret siséltokokonaisuudet oltava piilossa

Etusivun on oltava yksinkertainen

Palluraelementeistd tykatdan

Nettisivuilla pitéé olla nykyaikainen ulkoasu

Virit eivét miellytad

Virit voisivat olla luonnollisemmat ja kauniimmat

Seurakunnan nettisivujen halutaan nayttivin moderneilta. Nykyiset sivut on tehty vastaa-
maan tekoaikana suosittua ulkoasua, joka nyt assosioituu 10 vuotta sitten vallalla olleisiin
sivustoihin. Haastateltava kuvaa nykyisté ilmettd: ”Se on menneen talven lumia se vanha...

Vanhanaikainen tavallaan.”. Koska nettisivut toimivat monelle ulkopuoliselle nidkoalana
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seurakuntaan, vanhannékdiset sivut luovat seurakunnasta my0s vanhanaikaisen mielikuvan.
Tama on ongelmallista, silld vanhan seurakunnan toimintaa voidaan pitdé hiipuvana tai ika-
rakennetta todenmukaista vanhempana. Tdma voi ajaa erityisesti nuorempia nettisivun kayt-
tdjid pois, silld he eivit usko viihtyvénsa tillaisessa seurakunnassa tai l0ytavénsa sieltd seu-
raa. Sen sijaan vanhempiakin kdyttdjid voi jaddd vanhanaikaisen ulkoasun perusteella mieti-
tyttdméaan toimiiko seurakunta ylipdénsa vield, vai ovatko nettisivut endi jiljelld. Haastatel-
tava kertoo mahdollisista vdrimaailmoista: “Luonnollisempi olisi kivempi. Jompikumpi
luonnollisempi tai sitten riaiked, mutta ehké se ei sitten koko seurakuntaan semmoinen liian
nuorekas rdiked sovi. Luonnollinen kavisi kaikille tietylld tapaa.”. Nakokulma kertoo siité,
miten seurakunnassa on kaikenikéisii, joiden kaikkien pitdéd pystyd kokemaan nettisivujen
seurakunta omakseen. Toisaalta nuorekkaat kirkkaat vérit ja tumma pohjavéri voisivat kiin-
nostaa varsinkin nuorempia nettisivun kéyttdjid. Samalla kuitenkin riskeerattaisiin joidenkin
vanhempien kdyttdjien etdéintyminen nettisivuilla esitetystd seurakunnasta, eivitkd he ehka
osaisi ndhdi itseddn ndin modernissa seurakuntaympéristossd. Luonnollinen viriteema on
rauhoittava ja miellyttdd monien kdyttdjien silméa. Nettisivujen suunnittelussa pitdéd pyrkia

moderniin ilmeeseen ja kehittdd sivuille luonnollinen véripaletti.

4.3.4 Aina ajan tasalla

Nettisivuista ei ole hyotyd, jos ne eivit kerro seurakunnan nykytilanteesta. ”Aina ajan ta-
salla”-teema siséltdd 8 koodia (Taulukko 5). Teema pohjautuu pyrkimykseen, ettd sivujen
kayttdjat, jotka tulevat kdymadn seurakunnassa tulisivat uudestaankin. Nettisivujen pitdd siis
antaa seurakunnasta realistinen ja nykyhetkinen kuva, jotta kivijan odotukset tiyttyvit pai-
kan péélla. Liioitteleva tai riisuttu kuvaus toiminnasta saa kiyttdjan ensin kiinnostumaan ja
tulemaan paikalle, mutta kun todellisuus onkin jotain muuta, hén ei tahdokaan enééa osallis-
tua. Nykyisilld sivuilla on tdllainen ongelma, jossa erityisesti kuvat kertovat seurakunnasta
erilaisena kuin sen toiminta on télld hetkelld. Haastateltava kuvaa jumalanpalveluksessa otet-
tua kuvaa: ”Té4 nyt ei anna todellista kuvaa meidédn jumalanpalveluksista.”. Kuva on joskus
otettu seurakunnan tilaisuudessa ja tuolloin se on ollut realistinen otos siitd, miltd toiminta
on ndyttdnyt. Kuva on kuitenkin vanha ja toiminnan muututtua se ei ole endé todenmukai-
nen. Nettisivujen kuvamateriaalia suunniteltaessa tulee miettid, luoko tdma kuva kayttdjille
todenmukaisen kuvan toiminnasta vai onko se vain hieno kuva. Nettisivujen kuvastossa par-
haiten oikeanlaista viestid vilittavit tilannekuvat. Siind missé isoissa tilaisuuksissa otetut

kuvat vanhenevat muutaman vuoden kuluessa, ldhellé otetut tilannekuvat ovat ajankohtaisia
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pidempaén. Talloin ei olla niinkdén toimintakeskeisid, vaan voidaan luoda kuva seurakunta-
laisten vélisistd suhteista ja seurakunnan tunnelmasta. Tervetulotoivotuksessa tai keskuste-
lutilanteessa otettu kuva tekee seurakunnasta ldheisemmaén ja toisaalta pysyy todenmukai-
sena kauemmin kuin tietynlaisesta toiminnasta otettu kuva. Haastateltava yhdistéa téllaiset
lahikuvat myds aitouteen kertoessaan hyvistd kuvaustilanteista: ”Ei vilttdmattd vaan juma-
lanpalveluksessa, mutta siind, ettd kahvituksessa ollaan ja semmosta aitoa.”. Todenmukai-
nen sisilto, joka kertoo seurakunnasta avoimesti ja aidosti, houkuttelee kdvijoiksi ne, jotka

oikeasti voisivat sen toiminnasta pitéa.

Taulukko 5 "Aina ajan tasalla"-teeman koodit

Nettisivujen siséllon pitdd olla ajan tasalla

Kuvien on oltava ajantasaisia

Nykyiset kuvat ei vastaa todellisuutta

Sivujen muokkaus on hankalaa

Muokkauksia ei née livend

Sivujen muokkaus on nyt ammattitaitoa vaativaa

Sivujen muokkaus kasaantuu

Kalenterin ylldpito aiheuttaa lisdty6ta

Suuri ongelma nettisivujen ajankohtaisina pysymisessd on, jos niitd ei jatkuvasti pdivitetd.
Seurakunnan nykysivujen kannalta timéd on kuitenkin vaikeaa. TyOntekijit kokevat ohjel-
man hankalaksi kayttid ja nettisivujen muokkaustoimet kasautuvat parille henkilolle. Haas-
tateltava, joka sivuja osaa muokata, kuvaa nykysysteemié: ’Se on mennyt sellaiseksi, ettd si
et yritd tehdd mitddn erityistd, vaan tehddén se mikd onnistuu.”. Sivun tietojen piivittdminen
vaatii luovimista sen vililld, mitd halutaan muokata ja mikd on mahdollista. On helpointa
tehda sivujen sisdllostd mahdollisimman staattista, jotta sité ei tarvitse usein muuttaa. Talloin
el saada endd seurakunnasta esille ajantasaista tai ainakaan avointa kuvaa. Muokkausten te-
keminen on vaikeaa, eikd se vilttimaéttd edes onnistu kunnolla. Haastateltava kuvaa haasta-
vaa muokkausprosessia: ’Sun tdytyy jotenkin aina menna sieltd ja etsid, arvata ettd ehkd se
tén takana on ja sitten kirjoittaa sinne. Sitten sd néet, ettd mihin se oikeasti meni ja tuliko se
sellaisena, kun si haluat siitd.”. Sivujen muokkauksessa ei ole mahdollisuutta reaaliaikai-
suuteen. Muokkaukset tehddén toisella alustalla, jonka jdlkeen ne laitetaan sivulle ja vasta

silloin ndhdéaédn, miltd muokkaus sivulla oikeasti ndyttdd. Tétd voidaan yrittda tehdd useaan
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kertaan ja lopulta, jos muokkausta ei saada oikeaan kohtaan oikealla lailla, sen tekemisesté
voidaan jopa luopua. Sivuston muokkaaminen on tilld hetkelld niin hankalaa, ettd se aiheut-
taa nykyisten sivujen vanhanaikaisuuden ja hidastaa pientenkin muutosten tekemisti. Valit-
semalla nettisivujen pohjaksi parempi alusta, voidaan jakaa nettisivujen péivitysvastuuta
usealle henkildlle. Tdtd varten muokkaamisen tiytyy olla helpompaa ja lopputulos nikya

heti. Tdma mahdollistaa nettisivujen pysymisen ajantasaisempana.

Seurakuntalaiset tahtovat, ettd nettisivut antavat aina ajantasaisen kuva seurakunnasta ja sen
toiminnasta. Ulkopuolisen tdytyy pystyd luomaan realistiset odotuksen vierailuaan varten,
jotta odotusten tdyttyessd hin tulee mielellddn uudelleenkin. Kuvamateriaalin tiytyy nédyt-
tdytyd aitona ja avata nettisivujen kdyttdjille ikkuna seurakunnan toimintaan. Nettisivujen
ajantasaisuus vaatii tyontekijoiltd jatkuvaa sivujen paivittdmistd. Tadmd luo nettisivujen
suunnittelulle vaatimuksen tarpeeksi helppokéyttoisestd muokkausohjelmasta, jossa on mah-

dollisuus sivun reaaliaikaiseen esikatseluun muokkauksia tehdessa.

4.3.5 Kadonnut kuukausiohjelma

Seurakuntalaisilla on perustietoja syvéllisemmaét kiinnostuksen kohteet nettisivuilla. “Ka-
donnut kuukausiohjelma”-teema siséltda 7 koodia (Taulukko 6). Se kertoo seurakuntalaisten
kokemista hankaluuksista 16ytda seurakunnan tilaisuuksista tarkasti kertovaa kuukausiohjel-
maa. Heille ei riitd pelkkd kellonaika, vaan halutaan tietdd, ketkd ovat jarjestimissa tilai-
suutta ja mitd muita toimintoja seurakunnassa on samaan aikaan. Téssa tarkoituksessa seu-
rakuntalaisten sdhkoposteihin ldhetetdédn kuukausittain kuukausiohjelma pdf-muodossa,
jossa lukevat kaikki seurakunnan toiminnot ja niiden vastuuhenkil6t kullekin kerralle. Sama
ohjelma 10ytyy myds seurakunnan nettisivuilta. Haastateltava kuvaa timén nykyisti toteu-
tusta: “Joskus tuntuu, ettd on ollut vaikea 16ytdi jotain. Varsinkin tad kuukausitiedote, se on
tosi vaikea 10ytdd sieltdi. Md menin sinne etsimdin, etsin koko paikan, menin, tuun ulos
sieltd... Mé en l0ytényt sitd. Mun piti mennd, se miké ldhetetddn sdhkopostiin, etsimédn se.”.
Nykyinen toteutus ei toimi kunnolla. Kuukausiohjelma on jopa niin vaikea 16ytaa, etteivét
kaikki 10yda sitd. Tarve ohjelmalle kuitenkin on olemassa nimenomaan seurakuntalaisten
taholta. Ulkopuoliselle riittdvit mahdollisesti pelkki kellonaika ja osoite, mutta monet seu-
rakuntalaiset tahtovat tietdd tilaisuuksista tdtd enemmén. Tarve saattaa kuitenkin my0s ker-

toa siitd, ettd nettisivuilla ei ehka ole esillda seurakunnan tilaisuuksia muissa muodoissa.
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Taulukko 6 "Kadonnut kuukausiohjelma"-teeman koodit

Seurakuntalaiset hakevat sivuilta kuukausiohjelmaa

Kuukausitiedote on vaikea 10ytad

Kuukausitiedote oltava helposti 16ydettavissa sivuilta

Seurakuntalaiset haluavat sivuilta tietoa toiminnasta, jossa ei ole itse mukana

Kalenteri olisi toimiva ratkaisu

Kalenteria on vaikea kayttaa

Kalenterin pitdd toimia kunnolla

Herai kysymys, onko pdf-muotoinen lista seurakunnan tilaisuuksista paras esitystapa. Tahin
suunniteltiin haastatteluvaiheessa kalenterimuotoa, josta tilaisuudet voisi ladata my6s omaan
kalenteriin. Lisdinformaatio avautuisi ponnahdusikkunassa tilaisuutta painettaessa. Haasta-
teltava kertoo kéyttdisiko kalenteria: “Ma vaittdisin ettd ma kdyttdisin, riippuen vahan, miten
se on rakennettu. Ettd kylld se tietysti pitdd jotenkin saada filtterditya sitten, ettd mité sieltd
lataan.”. Toisaalta kalenterimuoto voisi olla hyva tilaisuuksien esittimiseen. Toisaalta taas
ennakko-oletus vaikuttaisi olevan, ettd kalenteri on mahdollisesti puutteellisesti suunniteltu
tarvittavien ominaisuuksiensa, esimerkiksi filtterdinnin, kannalta. T4lloin kalenterin lataus-
ominaisuus olisi turha, silld omaan kalenteriin tulisi paljon ylimééariisia tilaisuuksia. Kalen-
teri pitdisi suunnitella toimimaan kuukausiohjelman korvaajana ja sielté pitdisi voida 16ytya
vahintddn kaikki sama informaatio kuin nykyisestd ohjelmasta. Korvaajana toimiminen on
kuitenkin haastavaa. Kuukausiohjelma tarvitaan myos paperisena, miké ei olisi mahdollista
kalenterimuodossa. Niin ollen kalenterin pdivityksen lisdksi myds pdf-muotoinen ohjelma
pitéisi tehdé joka kuukausi. Tdma4 lisdd tyontekijoiden tydmadrdd jonkun verran, mika ei ole

talla hetkelld seurakunnassa toimiva ratkaisu.

Seurakuntalaiset haluavat ndhdé nettisivuilta kuukausiohjelman, jossa tilaisuuksien lisétie-
dot ovat nékyvilld. He ovat avoimia ohjelman formaatin muutokselle, mutta tima on vaikeaa
lisddmattd tyontekijoiden tyomadrdd aiheuttamalla tuplatyoti, silld pdf-muotoista ohjelmaa-
kin edelleen tarvittaisiin. Suunnittelussa on oltava ensisijaisena tavoitteena tdméanhetkisen
kuukausiohjelman tuominen helposti nidkyville, jolloin seurakuntalaisten on helpompi 16ytaa
haluamansa tieto sivuilta. Jos suunnittelussa saadaan kehitettyd helposti yllapidettdva malli,
joka esittda tilaisuudet ja niiden lisdtiedot selkedsti, titd voidaan myos hyotykayttdd. Sivuilla

pitdd my0s olla seurakunnan perustilaisuudet, esimerkiksi jumalanpalvelukset, niin hyvin
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ndkyvilld, ettd erityisesti ulkopuolisten ei tarvitse erikseen ladata ja katsoa kuukausiohjel-

maa.

4.4 Vaatimukset

Temaattisessa analyysissi tuli esiin iso tavoite: luoda nettisivut nimenomaan ulkopuolisia
varten. Téhén liittyen monet analyysin pddkohdat liittyvit sithen, miten ulkopuoliset saatai-
siin tulemaan kdymééin seurakunnassa tai tulemaan uudestaan ensikédyntinsé jalkeen. Tau-
lukko 7 esittdd analyysissé esiin tulleet vaatimukset. Monet vaatimukset ovat tavallisia net-
tisivun vaatimuksia laajempia konsepteja, koska ne on johdettu suoraan temaattisesta ana-
lyysistd. Niihin kuitenkin pyritdin vastaamaan seuraavassa luvussa, kun suunnitellaan pro-

totyyppi nettisivun toteutuksesta.

Taulukko 7 Vaatimukset

Vaatimus #
Tiivis seurakunnan esittely etusivulle ilman vierittimista Vi
Kaikki seurakunnan toiminta esiteltdva V2
Seurakunnan uskon pédékohdat esiteltdva V3
Helluntai-identiteetti esiteltdva V4
Priorisoitava ulkopuolisille térkeitd asioita V5
Kielitys englanniksi ja suomeksi Vo6
Mobiili ensin -periaatetta noudatettava V7
Skaalauduttava mobiilille rikkomatta sivuja V8
Otsikot nimettivid yksinkertaisesti ja sisdltod kuvaavasti V9
Yksinkertaisuus ja tyhji tila nayttava V10
Luonnollinen ja rauhallinen viriteema \28!
Kuvamateriaalin oltava ajantasaista V12
Sivujenmuokkauksessa ndhtdvd muokkaukset reaaliajassa V13
Kuukausiohjelma oltava helposti 10ydettivissa Vi4
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4.5 Prototyyppi

Prototyypissi pyrittiin havainnollistamaan, millainen ulkoasu tiyttéisi laaditut vaatimukset
(V1-V14, listattu luvussa 4.4). Prototyypissd yritettiin vaatimusten noudattamisen lisdksi
luoda moderninnékdinen, nykyaikaiset tottumukset tiyttdva nettisivu. Nakymid esitellddn
ainoastaan kolme (Kuva 6, Kuva 7 ja Kuva 8), sillé tavoitteena oli vain hahmotella mahdol-
lista ulkoasua, tekstisiséllon luomisen sijaan. My0Oskéaédn uutta kuvamateriaalia ei ollut vield
saatavilla (V12). Kuvana kaytettiin ilmaista, netistd otettua, arkistokuvaa (Kuva 6). Proto-
tyypissd kaytettiin mustavalkoista viriteemaa sen nykyaikaisuuden vuoksi. Sitd voitaisiin
kuitenkin muuttaa myohemmin, mikali seurakunta kokisi jotkin toiset varivaihtoehdot pa-
remmiksi. Painiketyylista tehtiin litted, eikd painikkeilla lisdtty varjostuksia. Tdma oli teko-
hetkelld yleisesti kdytdssd oleva muotoilutapa, mutta sen toimivuus olisi tarkastettava kayt-
tdjétesteissd. Ei ole varmaa, osaisivatko kéyttdjit painaa téllaisia painikkeita. Fonttina kdy-
tettiin ilmaista Roboto-kirjasinta, joka on tarpeeksi muotoutuva eri tarkoituksiin, mutta silti
ymmarrettiva ja selkedn ndkoinen. Yleisesti kdytdssd olevan hampurilaisvalikkokuvakkeen
sijaan kaytettiin ”Valikko”-tekstid. Muutoksella tekstimuotoon pyrittiin takaamaan, ettd kai-
kenlaiset kiyttédjét voisivat 10ytad sivuilta lisdsisdllon. [lman valikkorakennetta hyvin paljon
sivujen siséllostd jdisi kayttdjaltd piilloon (Kuva 7). Valikkorakenteessa kiytettiin pohjana
seurakunnan nykyisid nettisivuja, mistd poistettiin ja mihin liséttiin otsikoita tarpeen mu-

kaan.
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Vaatimuksista tdrkeimpadné suunnittelutydssd oli mobiili ensin -menetelma (V7). Suunnit-
telu aloitettiin kdymalld l&pi, miten voitaisiin parhaiten noudattaa menetelmin periaatteita.
Tamai vaatimus ja samaan kategoriaan liittyva vaatimus hyvistd skaalautumisesta mobiililla
(V8) johtivat paitokseen sivun suunnittelemisesta alkuvaiheessa ainoastaan mobiilikaytto-
liittymalle. Prototyypissd pohjana kéytettiin iPhone8-puhelinta. Pohjavalinnassa pyrkimyk-
send oli tehdd alkuperdisestd suunnitelmasta nykyaikaisille dlypuhelimille soveltuva. Sa-
malla kuitenkin varauduttiin myos siithen, ettd kdyttdjan puhelimen ruudun koko voisi olla
huomattavasti uusimpia malleja pienempi. Isommille ruuduille, esimerkiksi tietokone, kéy-
tettdisiin myohemmissé kehitysvaiheissa mahdollisimman paljon samoja elementtejd kuin

pienemmille, mutta rivittdmélld ne allekkaisuuden sijaan vierekkiin.

Yksinkertaisuus (V9, V10), joka analyysissi tuli useasti esille, oli mobiilipainotuksen lisdksi
kantava teema suunnittelussa. Sanavalinnat ja tekstikentét pyrittiin pitdiméain lyhyina ja si-
sdltod selkedsti kuvailevina (V9). Esimerkiksi valikossa (Kuva 7) otsikot pyrittiin pitiméin
lyhyind. Otsikko “Toimintamme” olisi voitu kirjoittaa muun muassa muodossa “Mitd me
teemme”. Yksinkertaisuuden vuoksi nimikkeestd tehtiin kuitenkin ytimekés. Néin voitiin
taata, ettd mahdollisimman moni kiyttdjistd ymmartiisi, millaista siséltod otsikon takana
voisi olla. Myds ulkoasussa pyrittiin yksinkertaisuuteen tekemélld muotoilusta ilmavaa li-
sadmalld paljon tyhjéa tilaa elementtien ympdrille (V10). Prototyypissé oli jokaisessa niky-
missd ruudukko, jonka avulla saatiin kaikkien komponenttien vélille tasaisesti tilaa. Yksin-
kertaisuus huomioitiin my0s jo aiemmin kuvatussa fontissa, joka on koristeeton. Valitse-
malla vain yhden kirjasimen voitiin sdilyttdd yhtendisyys ldpi sivuston ja pitdd ulkoasu sel-

keana.

Yksinkertaisuuden liséksi prototyypin sanavalinnoissa pyrittiin huomioimaan ulkopuoliset
kayttdjat mahdollisimman hyvin (V5). Téstd esimerkkind ovat tervetulotoivotukset heti etu-
sivulla sekd seurakuntasivulla. Me-pdittoisissd sanavalinnoissa pyrittiin hyddyntdmaén aja-
tusta yhtendisestd seurakunnasta, joka ikdin kuin puhuu kéyttdjan kanssa. Hantd kutsutaan
mukaan toimintaan ja tulemaan osaksi titd yhteis6d. Myds ei-uskovat kéyttdjat huomioitiin
erikseen (Kuva 6), jotta kaikki kdyttdjdt voisivat kokea olevansa haluttua kohdeyleisod (V5).
Jumalanpalvelusajat sekd kampusajattelun selvennys Seurakunta-sivulla (Kuva 8) ovat myos
nimenomaan ulkopuolisille suunnattuja elementtejd. Kielivalinta taas kulkee jokaisessa na-
kymaissd mukana yldpalkissa, jotta muun kielinen kéyttdjd voisi kaikkialta 16yt4a itselleen

ymmarrettdvan siséllon (V6).
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Seurakunnan esittely liséttiin vaatimusten mukaisesti etusivulle (Kuva 6, V1). Tdssé kuiten-
kin kaytettiin mallia, jossa ensin vierittimattd ndkyy ikdin kuin iskulause ja toimintamah-
dollisuuksia (painikkeet) ja vasta ndiden jalkeen on pidempi kuvaus seurakunnasta. Etusivun
esittely pidettiin kuitenkin kokonaisuudessaan hyvin lyhyeni ja se noudattaa yksinkertaisuu-
den periaatetta. Muilla sivuilla sen sijaan pyrittiin antamaan tietoa kattavammin. Toiminta-
mahdollisuuksissa iskulauseen alla huomkioitiin sekd ulkopuolisten ettd seurakuntalaisten
tarpeet. ”Tutustu”-painike vie ”Seurakuntamme”-sivulle tutustumaan ja Ohjelma’-painike
ndyttdd seurakunnan kuukausiohjelman, joka haluttiin vaatimuksissa selkeisti ja helposti na-

kyville (V14).

Valikkorakenne sisdltdd paljon lisdsiséltdd, joka olisi litkaa etusivulla ndytettdviksi. Haita-
riotsikoilla pyrittiin selkeyttimain valikkoa. Ilman automaattista piilotusta ndkymai (Kuva
7) useine otsikoineen ja alaotsikoineen olisi hyvin pitkd ja ehkéd sekava. Télla rakenteella
voitiin vaatimusten mukaisesti tuoda kaikki seurakunnan toiminta esille (V2). Suunnittelu-
tyon edetessa kaikille seurakuntalaisten mielesti esittelyd kaipaaville toiminnoille voitaisiin
luoda oma sivu, jossa kyseisestd toimintamuodosta voidaan kertoa. Tdmé vaatii lisdd kes-
kusteluja seurakuntalaisten ja tyontekijoiden kanssa siitd, miké kaikki on seurakunnan si-
vuilla tarkedd sisdltod. Toiminnan lisdksi prototyypin valikossa on oma otsikkonsa vaati-
muksissa esiin tulleelle helluntailaisuuden méiérittelylle (V4). Tdssd kohdassa voidaan tar-
kemmin avata sitd, miksi kyseessd on juuri helluntaiseurakunta ja miten se nékyy. Viimei-
send ’Seurakunta”-sivulla kerrotaan seurakunnan uskon péédkohdista (Kuva 8, V3). Tadma
lista ei ole seurakunnan tyontekijoiden hyviaksymé, vaan kooste nykyisten sivujen listauk-
sesta, mutta se esittdd muotoa, jossa tdmad listaus voisi olla. Listauksen sijainti noudattaa
haastatteluissa uskon padkohdista kuultua: ”Saa ne 16ytyi jostain, mutta ne ei ole etusivun

asia. Ettd ne saa l0yty4 sieltd kun tarpeeksi penkoo.”

Prototyypin ensimmdiset ndkymaét kuvaavat, miltd muutkin sivut tulisivat ndyttiméan. Ne
toimivat ikdin kuin muotoilumerkistona koko nettisivulle. Niiden kanssa voidaan ensin tes-
tata, mitd mieltd seurakuntalaiset ovat tillaisesta ulkoasusta ja vdrimaailmasta sekd muuttaa
niitd helposti, jos muotoilussa on jotain, mistd ei pidetd. Koska prototyyppi tehtiin keréttyjen
vaatimusten mukaan, voidaan olettaa, ettd muutoksia ei tule paljoa tai ne eivit ainakaan ole
isoja. Prototyyppiin on myods mahdollista tehdd kielitys englanniksi. Kun testauksessa on
edetty muotoseikoista eteenpdin, voidaan alkaa testata toiminnallisuuksia, silld prototyypissa

on mahdollista kdyttida sivun vieritystd seka siirtyd ndkymasta toiseen. Néin voidaan helposti
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testata nettisivun toimintaa ja kdytettdvyyttd kdytdnndssé ilman, etté tarvitsee ensin rakentaa

oikeaa sivustoa.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tésséd diplomitydssi tavoitteena oli kerédtd vaatimukset seurakunnan nettisivuille ja suunni-
tella vaatimusten mukainen sivusto. Vaatimukset keréttiin seurakuntalaisilta ja seurakunnan
tyontekijoiltd haastattelututkimuksella. Haastatteludata analysoitiin temaattisella analyy-
silld. Tuloksena analyysissa oli ndkokulma, jossa seurakunnan nettisivuilla on kaksi kaytta-
jaryhmaa, seurakuntalaiset ja seurakunnan ulkopuoliset, joista ulkopuoliset ovat tarkedmpia.
Nettisivujen haluttiin kertovan seurakunnasta todenmukaisesti, avoimesti ja houkuttelevasti,
jotta nettisivun kayttdjét tulisivat niiden johdattelemina seurakuntaan realistisin odotuksin.
Tehdyssd prototyypisséd tulevat esiin mobiili ensin -muotoilun periaatteet, kuten tyhji tila

sekd mobiilikdyttoliittym4, ja rauhallinen vériteema.

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Ty0ssé oli kaksi tutkimuskysymysta:
1. Mité vaatimuksia seurakunnalla on nettisivuilleen?
2. Millainen nettisivun tulee olla sopiakseen vaatimuksiin?

Ensimmadiseen kysymykseen vastattiin tarkemmin edellisessd luvussa, jossa esiteltiin te-
maattisen analyysin tulokset ja ndistd johdetut vaatimukset. Vaatimuksia keréttiin haastatte-
lujen avulla kerétystd datasta yhteensd 14. Ndma kaikki ovat kayttdjavaatimuksia, joista osa
liittyy nettisivujen toiminnallisuuksiin, esimerkiksi kielivalinta ja kuukausiohjelma, ja osa
ulkoisiin seikkoihin, kuten vériteema ja yksinkertaisuus. Ennen kaikkea haastateltavilla vai-
kutti olevan tavoitteena sivu, jota on helppo péivittdd ja joka ndyttdd nykyaikaiselta. Kerit-
tyjen vaatimusten avulla saatiin muodostettua prototyyppi, minki takia niitd pidetdén riitta-

vind nettisivun suunnittelua ja toteutusta varten.

Toiseen kysymykseen vastattiin my0ds tarkemmin edellisessd luvussa, kun esitettiin kuvat
prototyypistd sekd selitettiin, miten prototyyppi vastaa esitettyihin vaatimuksiin. Tutkimus-
kysymykseen ei kuitenkaan vastattu koko sivuston prototyypilld, vaan kolmella ndkymalla.
Téastd huolimatta prototyypin koettiin vastaavan hyvin tutkimuskysymykseen, silld ndky-

mistd saa selkedn kuvan siitd, millainen nettisivu vastaisi vaatimuksiin. Lisdksi yksi
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esitellyistd ndkymistd on valikkorakenne, mikéa osaltaan néyttié, millaisia asioita sivuilla tu-

lisi olla, vaikkei jokaisesta sen otsikosta olekaan erillistd nikymaa tehtyna.

5.2 Yhteys kirjallisuuteen

Pienistd nettisivuprojekteista ei 16ydetty diplomity6ta varten lainkaan kirjallisuutta, mika on
odotettavaa tapaustutkimusluonteen vuoksi. Tdmin takia tyoté ei voida télld alueella liittda
aikaisempaan kirjallisuuteen. Kirkkojen ja nettisivujen yhteydesta tutkimuskirjallisuutta on
jonkin verran. Diplomityon tulokset noudattelevat linjaa, jossa kirkkojen kuvataan kéyttavin
sivujaan uusien kivijéiden saavuttamiseen nykyisten kédvijoiden siilyttdmisen lisdksi (Baab
2008). Kuitenkin tuloksissa on selkeéd painotus nimenomaan uusien kdvijoiden saavuttami-
sessa, mikd on myds yhtenevdd aiemman tutkimuksen kanssa (Sturgill 2004). Sen sijaan
ristiriidassa tyon tulosten kanssa on aiemman tutkimuksen tulos siité, ettd sivuilla arvoste-
taan seurakuntalaisille suunnattua sisiltod (Zech ym. 2013). Tété voi selittdd se, ettd diplo-
mitydssd haastateltiin seurakuntalaisia, joiden ndkokulma oli, ettd sivuilla on oltava nimen-
omaan ulkopuolisille suunnattua siséltod, jotta he voivat kiinnostua. Aiemmassa tutkimuk-
sessa kayttdjit olivat olleet seurakuntien ulkopuolisia ja tuoneet esille timén toisenlaisen
ndkokulman siitd, mika oikeasti ulkopuolisesta ihmisestd on kiinnostavaa siséltdd (Zech ym.
2013). Padsaantoisesti tulokset siis vaikuttavat johdonmukaisilta aiemman tutkimuksen va-

lossa, mutta eroavat, kun haasteltavilla on eri ndkokulma tilanteeseen.

5.3 Vaatimusmadrittelyn onnistumistekijéat

Diplomitydssd pyrittiin noudattamaan valittuja vaatimusmadrittelyn onnistumistekijdita,
jotka johdettiin kirjallisuudesta. Tekijoitd on esitelty enemmaén luvuissa 2.1.1 ja 3.5. Yhtend
onnistumistekijand pidettiin sité, ettd vaatimusmairittely tehdiin heti projektin alussa. Téssa
onnistuttiin. Vaatimusmairittely tehtiin ennen kuin oli aloitettu nettisivun teknisté toteutusta
tai prototyypin valmistusta. Vaatimusmairittelyprosessin hankaloittavana tekijané oli maa-
rittelijan kokemattomuus. Témén vaikutusta pyrittiin minimoimaan tutkimalla etukédteen kir-
jallisuutta aiheesta. Kuitenkin kokemattomuus haastattelutilanteesta sekéd kysymysten aset-
telusta vaikutti prosessiin. Haastattelutilanteissa haastattelijan omat mielipiteet tulivat vililla
vahingossa ilmi. My0s osa haastattelukysymyksistd olisi voinut olla erilaisia, jotta haastatel-
tavat olisivat voineet kertoa oman kantansa selkedimmin ja toisaalta vapaammin. Vaatimus-

madrittelijdin kokemattomuus on siis luultavasti vaikuttanut vaatimusten laatuun
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heikentévésti. Projektin laajuus pyrittiin pitdimédn samanlaisena alusta loppuun. Téssé on-
nistuttiin osittain. Laajuudessa tapahtui muutos haastatteluvaiheen aikana, kun diplomitydsta
padtettiin sulkea pois nettisivujen toteutus, minkd alun perin piti kuulua tyohon. Koska to-
teutus kuitenkin edelleen kuului nettisivuprojektin tekemiseen, diplomityon laajuuden muu-

tos ei vaikuttanut vaatimusmarittelyn onnistumiseen.

Kéyttdjien ja tyontekijoiden osallistaminen onnistui suunnitellusti. Haastattelut pidettiin
mahdollisimman lyhyin4, jotta niiden pituus ei sulkenut kdyttdjid pois. Haastatteluvaiheessa
kéyttdjien osallistaminen sujui, mutta diplomitydssi ei osallistettu kdyttdjia prototyypin ke-
hityksessd. Tamé on suunnitteilla nettisivuprojektin edetessd diplomityon jédlkeen, mutta
osallistaminen esimerkiksi paperiprototyypin avulla, olisi voinut olla hyddyllistd lisdvaati-
musten kerddmiseksi. Viimeiseksi onnistumistekijoissad pyrittiin suureen madrddn tarkkoja
vaatimuksia. Tdssé olisi ollut parantamisen varaa. Vaatimuksia saatiin kerdttya riittdvasti,
mutta monet niistd ovat lyhyitd, eivitkd kovin tarkkoja. Tarkentaminen olisi vaatinut lisdd
yhteisty6td seurakuntalaisten kanssa esimerkiksi uusien haastattelujen tai prototyyppites-
tauksen avulla. Kaiken kaikkiaan onnistumistekijit auttoivat vaatimusmairittelyprosessin
kanssa, mutta tiettyjen tekijoiden epdonnistuminen johti lopputulokseltaan hieman epitark-
koihin eli huonolaatuisiin vaatimuksiin. Ndiden tarkentaminen on kuitenkin vield jatkossa-

kin mahdollista nettisivuprojektin edetessd diplomityon paityttya.

5.4 Tutkimuksen jatkaminen

Diplomityossé késitelty seurakunnan nettisivuprojekti tulee jatkumaan diplomityon péétty-
misen jdlkeen. Tyon aikana on kuitenkin tullut ilmi asioita, joista kaivattaisiin lisdé tutki-
musta, jotta seuraavat tdménkaltaiset projektit voitaisiin tehdd nykyistd laajempaan tutki-
mustyohon perustuen. Esimerkiksi nettisivujen vaikutus pienille yrityksille ja yhdistyksille
antaisi pohjaa siihen, kannattavatko téllaiset nettisivuprojektit, kun pienten toimijoiden on
mietittdvi, millaisiin asioihin kannattaa varoja sijoittaa. Lisdksi kirkkojen ja nettisivujen yh-
tdlod on tutkittu hyvin véhén ja saatavilla olevat tutkimuspaperit ovat suurin osa jo melkein
20 vuotta vanhoja. Se miten ja kuinka paljon kirkot tdlld hetkelld kéyttdvat sivuja ja mité
kayttdjat yleensd odottavat kirkkojen nettisivuilta, ovat mielenkiintoisia tutkimusaiheita,
jotka tuottaisivat internetin koko ajan kehittyessd varmasti jo erilaisia tuloksia kuin aiemmat

tutkimukset.
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Liite 1. Tyontekijin haastattelurunko

e KEsittely

e Projektin selitys

e Oletko ollut seurakunnalla t6issd kuinka kauan?

o Kertoisitko lyhyesti, millaista tyota teet?

¢ Voinko nauhoittaa haastattelun? Kéytén sitd vain tdhdn tyohon. Nauhoitusta kiyte-
tddn anonyymind ja se poistetaan, kun ty6 on valmis

e (Nauhoitus paille)

e Onko tydssési koskaan tarvetta kiydé seurakunnan nettisivuille, miksi?
e Oletko koskaan muokannut seurakunnan nettisivuja?
e Onko tydssési koskaan tarvetta muokata seurakunnan nettisivuja, esimerkiksi lisété
infoa?
o Kylla:
* Osaatko muokata?
e Ei: Minkd pitdisi muuttua, ettd osaisit?
e Kylld: Onko nykyinen tydkalu helppo kayttaa?
» Millaisia muokkauksia tekisit?

e Koetko, ettd seurakunnan nettisivuja pitdisi uudistaa?

e Mika olisi yksi asia, joka pitdisi muuttaa mahdollisimman pian nykyisiltd nettisi-
vuilta?

e Mistd et pidd nykyisilld nettisivuilla?

e Pidatko jostain nettisivuilla?

e Miki on seurakunnan nettisivujen tarkoitus ja kenelle ne on tehty?
o Mité niiden tdssd valossa olisi tirkeda sisaltda?
e Koetko, ettd sivujen nykyinen sini-oranssi vdriteema pitéisi sdilyttdd, vai haluai-
sitko ettd sitd muokataan johonkin muuhun suuntaan?

e Mitd mieltd olet seuraavista ominaisuuksista nettisivuilla:
o Valokuvat seurakunnan tilaisuuksista
Seurakunnan tilaisuudet kalenterissa, jonka voi siirtdd omaan kalenteriin
Sdhkoinen esirukouslomake
Tyontekijoiden yhteystiedot
Tyontekijoistd kertovat esittelyt
Helluntailaisen uskon arvot ja periaatteet listattuna
Seurakunnan arvojen esittely

0O O 0O O O O O

Kartta seurakunnan sijainnista



Onko sinulla jotain muuta kerrottavaa liittyen nettisivujen uudistamiseen, miti ei
ole vield kysytty?

Tiivistelma

(Nauhoitus pois)

Saako sinuun olla yhteydessé, jos tarvitsen vield uudistuksen muissa vaiheissa apua
tai mielipiteita?

Kiitos ja heipat



Liite 2. Seurakuntalaisen haastattelurunko

e KEsittely

e Projektin selitys

e Oletko kdynyt seurakunnassa kauan?

e Mihin kampukseen koet kuuluvasi?

¢ Voinko nauhoittaa haastattelun? Kéytén sitd vain tdhdn tyohon. Nauhoitusta kiyte-
tddn anonyymind ja se poistetaan, kun diplomityd on valmis.

e (Nauhoitus paille)

e Oletko ikind kdynyt meiddn seurakunnan nettisivuilla?
e Miksi menet nettisivuille?
o Koetko etti timéa on helppoa tehda?
e Milli laitteella menet?
e Miten menet, Google, kirjoitat osoitteen?
e Onko sivuilta aina 16ytynyt, mité etsit, vai puuttuuko jotain?

e Koetko, ettd seurakunnan nettisivuja pitéisi uudistaa?

e Mika olisi yksi asia, joka pitdisi muuttaa mahdollisimman pian nykyisilti nettisi-
vuilta?

e Misti et pidd nykyisilla nettisivuilla?

e Pidatko jostain nettisivuilla?

e Miké on seurakunnan nettisivujen tarkoitus ja kenelle ne on tehty?
o Mité niiden tédssid valossa olisi tirkedd sisaltad?
e Koetko, ettd sivujen nykyinen sini-oranssi vériteema pitdisi sdilyttdd, vai haluai-
sitko ettd sitd muokataan johonkin muuhun suuntaan?

e Kerro koetko ehdotetun ominaisuuden turhaksi vai tarpeelliseksi meidén seurakun-
nan nettisivuilla (saa kertoa enemmén, jos tulee ajatuksia mieleen):
o Valokuvat seurakunnan tilaisuuksista
Seurakunnan tilaisuudet kalenterissa, jonka voi siirtdd omaan kalenteriin
Sdhkoinen esirukouslomake
Tyontekijoiden yhteystiedot
Tyontekijoistd kertovat esittelyt
Helluntailaisen uskon periaatteet listattuna
Seurakunnan arvojen esittely
Kartta seurakunnan sijainnista

0O 0O O 0O 0O O ©O



Onko sinulla jotain muuta kerrottavaa liittyen nettisivujen uudistamiseen, mité ei
ole vield kysytty?

Tiivistelma

(Nauhoitus pois)

Saako sinuun olla yhteydessé, jos tarvitsen vield uudistuksen muissa vaiheissa apua
tai mielipiteita?

Kiitos ja heipat



