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Koronaviruspandemian ja Venäjän Euroopassa aloittaman hyökkäyssodan myötä maailma 

ajautui lähes kaikkia aloja koskevaan komponenttipulaan. Tämän seurauksena yritykset kas-

vattivat varastojaan ja osalla yrityksistä varastot alkoivat sitoa liiallisesti pääomaa, jolloin 

sitä ei voida käyttää ydinliiketoimintaan ja sen kehittämiseen. 

Tämä diplomityö selvittää ulkoistetun varaosavaraston kaupallistamispotentiaalia teolli-

suusautomaatiota käyttävien asiakasyritysten käyttöön. Työn tavoitteena on selvittää poten-

tiaalisilta asiakkailta toiveita ja vaatimuksia ulkoisen palveluntarjoajan tarjoamalle palve-

lulle, sekä luoda kaupallisesti menestyksekkäälle varastolle suuntaviivoja ja toimintamalleja. 

Työn teoreettinen osuus keskittyy varastonhallinnan perusteoriaan sekä esittelee pelkistet-

tyjä varaston omistajuusmalleja. Lisäksi teoriaosuudessa käsitellään keskitetyn varaston toi-

mintaa ja sen mahdollisuutta toimitusketjussa esiintyvän piiskavaikutuksen hallinnassa. 

Empiirinen osuus toteutettiin laadullisilla teemahaastatteluilla, sekä suorittamalla ABC-ana-

lyysi yrityksen omalle historialliselle myyntidatalle. Tutkimuksen päätuloksena saatiin 

suuntaviivoja kannattavalle varastoliiketoiminnalle, sekä joitakin toimintamalleja varastossa 

olevien eri luokittelun osien käsittelyyn. 

Työn tulosten pohjalta toimeksiantajayrityksen on mahdollista jatkaa varastomallin liiketoi-

mintapotentiaalin selvittämistä ja mahdollisesti pilotoida varastoa yhteistyössä jonkin teol-

lisuusasiakkaan kanssa. 
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In the aftermath of the Covid-pandemic and the start of the war in Europe by Russia the 

world got into a shortage of components in all industries. This led to the companies growing 

their inventories. Some companies found out that their inventories tied too much capital that 

is away for their core business and it’s development. 

This Master’s thesis investigates the business potential of outsourced spare part warehouse 

for industrial customers that are using automation. The objective is to examine potential 

clients for their hopes and demands for this external service provider’s services, as well as 

creating guidelines and procedures for a commercially successful warehouse. 

The theoretical part of the thesis is focused on the basic theories of warehouse management 

and presents simplified warehouse ownership models. Additionally, the theory addresses the 

functioning of a pooled warehouse and it’s possibilities on controlling the bullwhip effect 

present on supply chains. 

The empirical part was executed by qualitative theme interviews as well as performing an 

ABC-analysis on the company’s own historical sales data. The key findings of the research 

are guidelines for a profitable warehouse business, as well as some procedures for the han-

dling of parts of different classifications in the warehouse. 

Based on the results, it is possible for the commissioning company to continue with the 

definition of the business potential of the warehouse, as well as possibly conduct a pilot 

experiment with an industrial customer. 
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1  Johdanto 

Tässä luvussa avataan työn taustaa, kerrataan aiheesta löytyvää aiempaa tutkimusta ja ku-

vaillaan miksi ja miten tutkimus on toteutettu, sekä mitä sillä halutaan saavuttaa. 

1.1  Työn tausta  

Koronaviruksen ja Venäjän laajamittaisen hyökkäyksen Ukrainaan seurauksena maailmalle 

syntyi lähes kaikkia aloja koskettava komponenttipula, jonka seurauksena toimitusajat pite-

nivät ja hinnat nousivat merkittävästi (Nykänen 2021; Bloomberg News 2022; Chiao 2022). 

Tämän johdosta yritykset kasvattivat varaosavarastojaan, jotta heidän tarvitsemansa vara-

osat olisivat nopeasti saatavilla tarpeen tullen, eikä tuotanto keskeytyisi osien odottamisen 

ajaksi. 

Nyt, kun tilanne on jo helpottanut jonkin verran pahimmasta alkushokistaan, yritykset ovat 

huomanneet, että heidän pääomaansa on sidottuna varastoihin enemmän kuin on tarpeen. 

Työn teettävän yrityksen monilla asiakasyrityksillä on kirjoittamishetkellä omat varastot va-

raosakomponenteille, joissa osa komponenteista odottaa hyllyssä välillä pitkiäkin aikoja 

käyttämättöminä, odottaen äkillisesti ilmaantuvaa tarvetta. Komponenttien varastointi ei ole 

näiden yritysten ydinosaamista ja yrityksen pääoma on näissä tapauksissa sitoutunut varas-

toon, eikä sitä voida käyttää korkeamman tuottavuuden kohteisiin. 

Työn teettävä yritys on tiiviissä yhteistyössä toisen yrityksen kanssa, joka tekee teollisuuden 

asiakasyrityksille automaatiojärjestelmien suunnitelmia. Toimeksiantajayritys tekee näiden 

suunnitelmien pohjalta järjestelmien asennukset ja näin ollen myös myy asiakkaille järjes-

telmiin vaadittavat komponentit ja niihin varaosia. 

Yrityksessä on asiakkaiden kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta saatu idea, että joko 

oman varaston ja/tai myyntikanavan perustaminen varaosakomponenteille, tai muuten hal-

linnoimalla asiakasyritysten varastoja, on mahdollista myydä yhden yrityksen taseessa ole-

via komponentteja myös toisille yrityksille. Tällöin kaikkien osallistuvien yritysten varasto-

jen kierto on mahdollista saada nopeammaksi ja resurssien käyttö tehokkaammaksi. 
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1.2  Varaosamarkkina 

Tuotantolaitteet ja -koneet toimivat yhtenä nykypäivän yhteiskunnan tukipilareista. Mikäli 

ammattiyhdistysliikkeet eivät ole juuri sillä hetkellä lakossa (Perttu 2024; Teollisuusliitto 

2024), laitteet valmistavat lähes kaikki käyttämämme tavarat ja syömämme ruuat, sekä var-

mistavat julkisen liikenteen kulkemisen. Nämä laitteet vaativat kuitenkin säännöllistä kun-

nossapitoa koko elinkaarensa ajan, jotta ne toimisivat riittävän luotettavasti halutulla tavalla. 

Kunnossapidon tarpeen myötä syntyy myös tarve laitteiden varaosille. (van Houtum & Kra-

nenburg 2015)  

Laitteen kriittisen komponentin hajotessa tai vikaantuessa pahimmassa tapauksessa koko 

laitteen toiminta on mahdotonta ja tuotanto, tai esimerkiksi junan liike, pysähtyy, joka johtaa 

yleensä tarpeettoman suuriin kustannuksiin menetetyn tuotannon ja tekemättä jääneen 

myynnin osalta (Karsten, Slikker & van Houtum. 2012). Näin ollen varaosien tulevaa tar-

vetta on ennustettava, mutta muun muassa tehtaiden on pidettävä joitakin varaosia myös aina 

varastoissaan yllättäen ilmestyvän tarpeen varalta, jolloin laitteiston korjaaminen on välttä-

mätöntä. (Zhu et al. 2017; Romeijnders, Teunter & van Jaarsveld 2012) 

Globaali varaosamarkkina on ollut Gallagher, Mitchke & Rogers (2005) toteuttaman tutki-

muksen aikana 400 miljardia dollaria. Joidenkin arvioiden mukaan markkina kasvaa vuosit-

tain 4,5 %:a ja vuonna 2027 markkinan koko olisi jopa 1500 miljardia dollaria. Tämä kasvu 

johtuu sekä väestön määrän kasvusta, kaupungistumisesta, että edelleen lisääntyvästä teol-

listumisesta (Mospart 2023). Näin ollen varaosat ovat enenevissä määrin suurempaa liike-

toimintaa ja toimivatkin merkittävänä tulonlähteenä monille yrityksille. Koudalin (2006) 

mukaan valmistavien yritysten liikevaihdosta keskimäärin neljännes tulee huoltoliiketoimin-

nasta, josta huomattava osa koostuu varaosista. Joissakin yrityksissä jopa puolet liikevaih-

dosta tulee huoltoliiketoiminnan kautta. Huomionarvoista oli myös se, että huoltoliiketoi-

minta on muuta liiketoimintaa paremmin kannattavaa. 

1.3  Aiempi tutkimus 

Paterson et al. (2011) on selvittänyt artikkelissaan keskitetyn varaston käyttöä ja kompo-

nenttien siirtelyä varaston toimijoiden välillä tarpeen mukaan käsitteleviä tutkimuksia. 
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Näihin aihepiireihin liittyen artikkelissa on perehdytty kymmeniin tutkimuksiin. Tutkimuk-

sen mukaan toimijoiden välisen tavaroiden siirtely vaatii tiiviin verkoston, jossa osapuolilla 

on tieto toistensa varastotasoista. Tällainen malli vaatii paljon ylläpitoa. Lisäksi keskitettyyn 

varastoon sekä varastonhallintaan liittyviä tutkimuksia on tehty satoja, joista osaa käsitellään 

tämän diplomityön luvuissa 2 ja 3. 

Kuitenkaan samanlaisesta varastomallista, jossa asiakkaat luopuvat kokonaan tai pääosin 

omasta varastostaan, ei ole tehty. Tällä tutkimuksella pyritään täydentämään tätä aukkoa ja 

antamaan lisää esimerkkejä varaston kaupallistamisen tutkimukseen myös jatkotutkimusten 

avuksi. 

1.4  Tavoitteet ja rajaus 

Päätavoite on selvittää ulkoistetun, keskitetyn varaston liiketoimintapotentiaalia teollisuu-

den asiakasyrityksille. Hankkeessa kehitetään malli tällaiselle varaosavarastolle, sekä sa-

malla ansaintamalli, jolla tavoitellaan säästöä asiakkaalle, lisäarvoa asiakkaan varaosavaras-

ton hallintaan sekä toimeksiantajayrityksen palveluiden kasvattamista kannattavasti vara-

osaliiketoimintaan. Koska tämä tutkimus on suuremman hankkeen ensimmäinen osa, toi-

mien katalyyttinä seuraaville vaiheille, tässä tutkimuksessa kehitetään suuntaviivoja tällai-

selle varastoliiketoiminnalle. 

Tutkimuksessa pyritään vastaamaan päätutkimuskysymykseen:  

1. Millä parametreilla varasto on kannattava? 

Lisäksi pyritään vastaamaan sivututkimuskysymyksiin: 

1. Miten eri komponenttien kriittisyys määritellään? 

2. Miten eri palveluasteluokat hinnoitellaan? 

Tutkimuksessa selvitetään uuden liiketoiminnan synnyttämistä jo olemassa olevan yrityksen 

palveluvalikoimaan, joten ensisijainen tavoite on selvittää, millä parametreillä varasto on 

kannattava. Tähän sisältyy muun muassa vaadittava asiakkaiden määrä tai muuten riittävä 

kysyntä, jotta voidaan luottaa varaston kiertävän riittävän nopeasti.  
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Sivututkimuskysymyksiksi muodostuivat kysymykset komponenttien kriittisyyden määrit-

tämisestä, sekä siitä edelleen muodostuvista palveluasteluokista ja niiden hinnoittelusta. 

Tässä työssä keskitytään vain varastotoimintaan, joten tutkimus käsittelee ainoastaan varas-

ton toimintamallia ja liiketoimintamahdollisuuksia, eikä ota kantaa varaston sijaintiin tai sen 

ulkopuolella liikkuvien varaosien logistiikkaan. 

1.5  Tutkimuksen toteutus 

Tutkimus toteutettiin kolmessa osassa. Ensimmäisessä osassa rakennettiin työlle teoreetti-

nen tausta kirjallisuuskatsauksena varastonhallinnasta, erilaisista varaston omistajuusmal-

leista, varaston kaupallistamisesta, keskitetystä varastosta ja sen käyttämisestä toimitusket-

jun piiskavaikutuksen hallinnassa. Ensimmäinen vaihe toteutettiin pääasiallisesti lokakuusta 

2023 maaliskuuhun 2024.  

Tutkimuksen toisessa osassa suoritettiin haastateltavien kontaktointi, haastattelut, sekä yri-

tyksen oman myyntidatan keruu. Toinen osa suoritettiin helmi-maaliskuussa 2024. Haastat-

teluissa pyrittiin keräämään haastateltavien kokemuksia varaston ulkoistamisesta ja odotuk-

sia sekä vaatimuksia ulkoisen palveluntarjoajan toiminnalle puolistrukturoitujen teemahaas-

tatteluiden avulla. 

Kolmas osa koostui haastatteluiden litteroinnista ja analysoinnista, sekä yrityksen oman 

myyntidatan analysoinnista. Haastattelut koodattiin deduktiivisesti ja induktiivisesti, jonka 

avulla haastatteluille tehtiin laadullinen analyysi. Yrityksen omalle myyntidatalle tehtiin 

ABC-analyysi eri komponenttiluokkien selvittämiseksi. Kolmas osa suoritettiin maalis-tou-

kokuussa 2024. 

1.6  Raportin rakenne 

Ensimmäisessä luvussa esitellään työn taustaa sekä käytettyjä menetelmiä. Luvussa 2 käsi-

tellään varastonhallintaa ja erilaisia varaston omistuksen ja vastuiden jakautumisen muotoja. 

Toisessa teorialuvussa, luvussa 3, tutkitaan toimitusketjun piiskavaikutusta ja sitä, kuinka 

keskitetyllä varastolla voidaan hallita ja pienentää vaikutusta. Teorialukujen jälkeen, luvussa 

4, esitellään työssä käytetyt menetelmät, sekä perustellaan, miksi näihin menetelmiin on 
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päätytty. Luvussa 5 käsitellään haastatteluaineisto ja yrityksen omaa myyntidataa. Luvussa 

6 esitellään työn aiempien lukujen pohjalta tehtävissä olevat johtopäätökset, kertoo työn ra-

joitteet ja esittelee mahdollisia aiheita jatkotutkimukselle. Lopuksi luku 7 kokoaa työn yh-

teen tiivistettynä. Kuva 2 esittelee koko raportin rakenteen yhtenä kuvana. 

 

 

Kuva 1 Raportin rakenne. 
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2  Varastonhallinta ja -omistus 

Tässä luvussa esitellään teoreettista taustaa varastoihin, varastonhallintaan ja erilaisiin pel-

kistettyihin varaston omistajuusmalleihin liittyen. Varastonhallinnan osalta esitellään katta-

vammin Lean-metodologiaa varastonhallinnan kontekstissa. 

2.1  Varastot ja varastonhallinta 

Jotta on päästy nykypäivän valtaviin varastolaitoksiin, on vuosien varrella varastojen osalta 

tapahtunut suuri kehitys ja muutos, lähtien ylimääräisen ruuan ja eläinten kotona säilyttämi-

sestä pahan päivän varalle aina myymälän takatilassa oleviin hyllyihin ja siitä edelleen ny-

kypäivän tilanteeseen. Vaikka mittakaavallinen muutos on ollut merkittävä, niiden toimin-

nan perusperiaatteet ovat edelleen pääpiirteissään samat. Varastoilla on tärkeä rooli tavaroi-

den tilapäisessä säilyttämisessä toimitusketjun sisällä olevissa solmukohdissa ja toimien 

puskurina tuotannon ja loppuasiakkaan välillä tavaroiden matkalla loppuasiakkaan luokse. 

(Tompkins 1998; Gu, Goetschalckx & McGinnis 2007) 

Varaston voi määritellä monella eri tavalla, mutta kuitenkin yleistettynä se on useista erilai-

sista osista muodostuva kokonaisuus (Faber, de Koster & Smidts. 2013). Yksinkertaisim-

millaan varasto on vain hyllyjä ja käytäviä, joissa tuotteille tai osille ei ole määritelty omia 

paikkojaan, vaan tavarat asetellaan sinne missä kulloinkin on tilaa. Varaston rakenteen ja 

toimintojen monimutkaistuessa myös tarve varaston suunnittelulle kasvaa. Nykypäivän suu-

rissa teollisuuslaitosmaisissa varastoissa kullakin tuotteella on oma hyllypaikkansa ja kunkin 

tuotteen määrät ovat yksikkötasolla tiedossa (Richards 2017) 

Varastonhallinnan tavoitteena on hallita varastoa, sen eri toimintoja sekä jakelujärjestelmää 

siten, että sillä saavutetaan kilpailuetua. Toimitusketjun laadukkaalla hallinnalla ja johtami-

sella avautuu uusia markkinoita, kun asiakkaat odottavat entistä nopeampaa ja tarkempaa 

toimintaa ja palvelua (ten Hompel & Schmidt 2007). Varastolle asetettujen tavoitteiden ym-

märtäminen helpottaa sen hallintaa merkittävästi ja mahdollistaa siten myös varastosta saa-

tavissa olevan hyödyn maksimoinnin. Varastoa perustaessa on siis tärkeää suunnitella tar-

kasti, mitä varaston toivotaan saavuttavan. (Tompkins et al. 2010) 
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Neljännen teollisen vallankumouksen (Industry 4.0) myötä internetin välityksellä käytävän 

kaupan myötä sekä tavaroiden myyminen että ostaminen on muuttunut helpommaksi ja no-

peammaksi. Näin ollen varastot ja niiden hallinta ovat kovan kehityspaineen alaisena, jolloin 

tulisi sopeutua kysynnän mukaan ja ottaa käyttöön toimivaksi osoittautuneita tapoja ja toi-

mintamalleja. Varastoille asetetaan samanlaisia tuottavuustavoitteita kuin muillekin liiketoi-

minnan osille, jossa sijoitetulle pääomalle pyritään saamaan maksimaalista tuottoa. Tätä 

kautta varastoille syntyy paine siirtyä älykkääseen varastointiin (Smart warehouse, ware-

housing 4.0), jossa manuaalista ihmisten tekemää työtä pyritään vähentämään ja korvaamaan 

automaatiolla (Woods 2023). Silti, Monteage Technologiesin (2014) tekemän raportin mu-

kaan, jopa 90 prosenttia varastoista maailmanlaajuisesti toimi raportin tekemishetkellä edel-

leen joko täysin ihmistyövoimalla tai niissä hyödynnettiin vain pienissä määrissä automaa-

tiota. Koronapandemian aiheuttamien karanteenien ja yhteiskuntien osittaisten sulkujen 

myötä automaation käyttö varastoissa lisääntyi harppauksin, jolloin sen käytöstä on tullut 

yhä enemmän välttämättömyys koventuvassa kilpailussa mukana pysymiseen (Dhaliwal 

2020; Bogue 2022). 

Varaston tehostamiseksi varastossa voidaan toteuttaa esimerkiksi ABC-analyysi, jossa lista-

taan varaston tuotteet paremmuusjärjestykseen. Analyysin avulla voidaan saada selville tuot-

teita, joiden vaikutukset varastoon, joko synnytettyjen kustannusten tai poikkeuksellisen 

myynnin kautta, ovat jollakin tavoin merkityksellisiä (Vollmann 2005). Ajatuksen taustana 

on se, että kaikki tuotteet eivät ole keskenään samanarvoisia, vaan niitä tulee käsitellä eri 

tavoin (Murphy & Wood 2011). Luokittelun voi tehdä esimerkiksi joko myyntien yhteen-

lasketun hinnan tai myyntivolyymin mukaan. Luokittelun kriteerit tulee päättää varastokoh-

taisesti riippuen siitä, mikä on kyseisen varaston kannalta oleellisin asia. A-luokkaan määri-

tellään yrityksen liiketoiminnalle kriittisimmät osat, eli sellaiset, joita myydään joko mää-

rällisesti paljon tai niiden arvo on korkea. B- ja C-kategorioihin tuotteet määritellään laske-

vassa järjestyksessä niiden merkityksen koko varaston toiminnan kannalta. (Lun et al. 2023) 

ABC-analyysiä täydentämään voidaan tehdä joko toinen ABC-analyysi eri mittaria käyttäen, 

tai XYZ-analyysi. Näillä työkaluilla voidaan luokitella ABC-luokat vielä yksityiskohtaisem-

min, esimerkiksi tuotteiden kysynnän muutoksen tai tuotteiden aiheuttamien kustannusten 

mukaan. Asettamalla eri analyysit samaan taulukkoon eri akseleille useamman analyysin 

hyödyt saadaan paremmin visualisoitua ja saadaan luotettavampaa tietoa varastossa olevien 

tuotteiden ominaisuuksista. (Trubchenko et al. 2020; Varastonohjaus n.d.)  
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ABC-analyysissä kategorioita luodaan vähintään kolme. Ylärajaa ei ole varsinaisesti ase-

tettu, mutta yleensä niitä tehdään maksimissaan viisi. Neljän kategorian mallissa A-katego-

rian tuotteet muodostavat puolet myynnistä, tai muusta luokittelun perusteena toimivasta 

mittarista. B-kategoria muodostaa seuraavat 30 % ja C-kategoria 18 %. D-kategorian tuotteet 

ovat yleensä sellaisia, joita ei ole enää varsinaisesti valikoimissa, mutta niitä on jäänyt va-

rastoon ja myydään jopa kovilla alennuksilla, jotta ne saadaan pois viemästä tilaa. Niiden 

myynti muodostaa loput 2 % mitattavasta arvosta. (Varastonohjaus n.d.) Tämä prosenttija-

kauma perustuu Pareto-malliin, jossa 20 % syistä aiheuttaa 80 % seurauksista. Näin ollen 

sama ajatus johdettuna on se, että 20 % tuotteista aiheuttaa 80 % myynnistä (Newman 2005). 

2.2  Lean varastonhallinnassa 

Automaation käyttöönoton ja ABC-analyysin lisäksi varaston toimintaa on kehitettävä muil-

lakin tavoin. Varastoja kohtaan esitettyjen vaatimusten kasvaessa koko markkinan osalta 

sekä nopeamman palvelun että suuremman joustavuuden osalta, varastoissa on alettu otta-

maan käyttöön myös lean-filosofian mukaisia käytäntöjä. (Gu et al. 2007) Lean-filosofiassa 

pyritään maksimoimaan asiakkaan kokema arvo. Tämä toteutuu siten, että keskitytään toi-

minnassa esiintyvän hukan tunnistamiseen ja sen poistamiseen, joka täten johtaa käytettä-

vissä olevien resurssien tehokkaampaan käyttöön. Tämän ajattelun taustana on se, että lo-

pulta kaikkien yritysten asiakkaat ovat ne, jotka tuovat yritykseen rahat, joilla maksetaan 

laskut ja työntekijöiden palkat, sekä rahoitetaan edelleen liiketoiminnan kasvua, kehitystä ja 

tehostamista. Tuotetun arvon maksimoimiseksi prosessista on pyrittävä poistamaan arvoa 

lisäämättömät vaiheet. Tätä varten on tunnistettava ja luotava oman toiminnan arvovirta, eli 

listata työvaiheet järjestykseen ja tunnistaa sieltä kolmenlaisia vaiheita. (Womack & Jones 

2010; Piirainen 2014) Taulukko 1 listaa nämä kolme vaihetta.  
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Taulukko 1 Leanissa tehtävässä arvovirtakuvauksessa tunnistettavat prosessin vaiheet (Wo-

mack & Jones 2010; Piirainen 2014). 

1 Sellaisia, joissa todella tuotetaan asiakkaalle arvoa. 

2 Sellaisia, jotka eivät tuota arvoa, mutta jotka pitää tehdä nykyisiä työkaluja ja menetelmiä käyttäen.  

3 Sellaisia, jotka eivät tuota arvoa ja voidaan poistaa heti. 

 

Lean-ideologian mukaan hukka voidaan luokitella kolmeen eri luokkaan: Muda, Mura ja 

Muri. Muda tarkoittaa japaniksi hukkaa, Mura epätasapainoa ja Muri ylikuormitusta. (Lean 

Enterprise Institute n.d.) Kuva 2 havainnollistaa näiden kolmen hukan muodon välisen eron. 

 

 

Kuva 2 Leanin kolme hukkaa ja niiden erot (Lean Enterprise Institute n.d.). 

 

Muda on yleisesti se, johon lean-toiminnassa keskitytään, sillä se on näistä kolmesta helpoin 

hahmottaa ja tunnistaa. Muda jakautuu edelleen ”leanin kahdeksaksi hukaksi”, jotka ovat: 

ylituotanto, odottaminen, virheet, kuljettaminen, liikkuminen, yliprosessointi, varastointi, 

sekä hyödyntämätön potentiaali (Liker 2020; Mflow Oy n.d.). Yleensä yksi hukan esiintymä 
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aloittaa ketjureaktion, jossa alkuperäinen yksi hukka synnyttää seurakseen muitakin koko 

toiminnan kaikille alueelle. 

Varastokontekstissa, jossa ei ole omaa tuotantoa, ylituotanto rinnastuu tilanteeseen, jossa 

varastoon tilattavat täydennyserät ovat liian suuria tai tilausväli on liian tiheä suhteessa tuot-

teiden kysyntään ja menekkiin. Odottamisen hukka muodostuu siitä, että tavaroita odotetaan 

liian aikaisin tai aiemman työvaiheen viivästyminen johtaa muissa vaiheissa odottamiseen. 

Työskentelyssä tehdyt virheet aiheuttavat asioiden uudelleen tekemistä ja näin ollen myös 

mahdollisesti odottamista muissa prosessin vaiheissa. Kuljettaminen muodostuu hukaksi sil-

loin, kun tuotteita tai niiden osia kuljetetaan tarpeettomasti edestakaisin. Liikkumisen hukka 

tarkoittaa sitä, että työntekijät joutuvat liikkumaan ympäriinsä etsien osia tai työkaluja. 

Leanissa tarkoituksena on, että tavaravirta on ainoa liike ja työvaiheissa tarvittavat työkalut 

ja muut tarvikkeet ovat jatkuvasti käden ulottuvilla. Yliprosessointi tarkoittaa tilannetta, 

jossa tuotteen tekemiseen käytetään ylimääräistä aikaa, joka ei tuota asiakkaalle lisäarvoa. 

Varastoinnin hukka voi muodostua joko valmiiden tuotteiden tai osien tarpeettoman pitkästä 

varastointiajasta. Tällöin ne sitovat pääomaa ja estävät arvonluonnin. Hyödyntämätön po-

tentiaali on lisätty näiden hukkien joukkoon myöhemmin, mutta se tarkoittaa tilannetta, jossa 

osaavia työntekijöitä ei käytetä heidän kykyjensä mukaan, tai he työskentelevät väärissä teh-

tävissä. (Liker 2020; Mflow Oy n.d.) 

Lean-varastonhallinnassa koko varaston parissa työskentelevän henkilöstön rooli korostuu. 

Tämä tarkoittaa myös varaston johtajia, joiden on rivityöntekijöiden tavoin ymmärrettävä, 

mistä hukka muodostuu ja kuinka sitä voidaan välttää ja poistaa. Mikäli varastossa keskity-

tään toiminnan suunnitteluun ja se tehdään oikein, resurssien käyttö on tehokkaampaa, jol-

loin saavutetaan parempia tuloksia ja täten mahdollisesti myös kilpailuetua. (Sharma & Shah 

2016) 

Pelkän varaston lisäksi leania onnistuneesti hyödyntämällä siitä saatavat hyödyt näkyvät 

koko toimitusketjun mitalla, sekä yrityksen toimintakyvyssä myös muilla osa-alueilla. mitä 

aiemmin toimitusketjussa tehdään tehokkuusparannuksia, sitä paremmin ne näkyvät myös 

ketjun seuraavissa vaiheissa. (Pires et al. 2017; Abushaikha, Salhieh & Towers 2018) 
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2.3  Varaston omistajuusmallit 

Varaston omistuksen ja sitä kautta siihen sitoutuneet riskit sekä sen synnyttämät mahdolli-

suudet voidaan jakaa monella tavalla. Tässä kappaleessa esitellään neljä pelkistettyä varas-

ton omistusmallia, joista kustakin on koottu erityispiirteitä sekä mallin sisältämiä ja sen syn-

nyttämiä vahvuuksia ja heikkouksia. Kuva 3 esittelee koko toimitusketjun ulkoistamisen eri-

laisia vaihtoehtoja ja tasoja. 

 

 

Kuva 3 Toimitusketjun ulkoistamisen tasot (Vasiliauskas & Jakubauskas 2007). 

 

Kuvasta nähdään, kuinka toimitusketjun, tai tämän tutkimuksen osalta varastoinnin ja sen 

toiminnot, voidaan hoitaa monella tavalla. Yritys voi hoitaa kaiken itsenäisesti, tai siitä voi-

daan ulkoistaa joitakin yksittäisiä tai jopa kaikki osat. Portaikon kaksi alinta osaa, 1PL ja 

2PL, ovat toimitusketjun logistiikan ulkoistamista, joten ne eivät ole tämän tutkimuksen 
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kannalta oleellisia ja niitä ei käsitellä. Sen sijaan kolme ylintä porrasta sisältävät myös va-

raston toimintoja ja niitä käsitellään seuraavissa alaluvuissa.  

Browne & Allen (2008) esittää, että jokainen organisaatio kohtaa tilanteita, joissa on tehtävä 

päätös, että tehdäänkö jokin asia itse vai maksetaanko toiselle taholle, joka tekee sen heidän 

puolestaan. Fernie (1990, viitattu Browne & Allen 2008) on sitä mieltä, että kaikkea ei kan-

nata ulkoistaa, vaan osa toiminnoista kannattaa tehdä itse, sillä ulkoinen toimija ottaa aina 

maksun palveluistaan ja tavoittelee hinnoissa myös toiminnalleen katetta. Näin ollen joissa-

kin tapauksissa on halvempaa tehdä asiat itse, jonka lisäksi organisaation sisäinen osaaminen 

kehittyy. Kustannukset vaihtelevat sopimusten mukaan, mutta kulujen hallinta on helpom-

paa, jos toiminnot ovat oman organisaation sisällä. 

Ennen ulkoistamista yrityksen tulee tehdä esiselvitys, mitä ollaan ulkoistamassa ja mikä on 

näiden toimintojen strategia, tai strategia ulkoistamiselle ylipäänsä. Yrityksen on mietittävä 

ja perusteltava itselleen, miksi toimintoja halutaan ulkoistaa. Ulkoistamista suunnitellessa 

organisaation on tunnistettava ydinosaamisalueensa ja käytettävä valtaosa resursseistaan 

näihin toimintoihin. Ydinosaamiset ovat ne toiminnot, joiden avulla yritys pystyy tuotta-

maan asiakkailleen ainutlaatuista arvoa ja joissa sillä on kilpailuetu. Nämä ydinosaamiset 

ovat yleensä se syy, miksi asiakkaat haluavat yritykseltä jotakin. Samanaikaisesti kaikki muu 

kuin ydinosaaminen tulee ulkoistaa, mikäli näitä toimintoja ylipäänsä tarvitaan, mahdollis-

tamaan ydinosaamisen kautta luotavaa liiketoimintaa. Allokoimalla resurssit tällä tavoin yri-

tys todennäköisimmin on kyvykäs tuottamaan maksimaalisesti arvoa, kun se pystyy keskit-

tymään omaan erikoisosaamiseensa. (Quinn & Hilmer 1994; Lehikoinen & Töyrylä 2013) 

Quinn & Hilmer (1994), sekä Lehikoinen & Töyrylä (2013) huomauttavat, että ulkoistami-

sessa piilee myös riskejä. Kun ulkoistettavat toiminnot ovat joskus kriittisiä ydinosaamisen 

kannalta, näiden tukitoimien epäonnistuminen johtaa myös ydinosaamisten epäonnistumi-

seen. Näin ollen yrityksillä voi olla vaikeuksia valita parhaat kumppanit eri toimintojen ul-

koistamiseen, sillä kumppaniin on voitava luottaa. Joissakin tapauksissa etsiminen on niin 

vaikeaa, että ulkoistamisen kustannukset ylittävät itse tekemisen kustannukset ja ulkoista-

misesta saatavat hyödyt tai ulkoistamisen peruuttaminen synnyttäisi niin suuret kustannuk-

set, että siihen ei uskalleta lähteä lainkaan. Täten yritykset ovat tavalla tai toisella pakotettuja 

käyttämään resurssejaan myös muuhun kuin ydinosaamiseensa. (Vasiliauskas & Jakubaus-

kas 2007) 
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2.3.1  Täysin oma varasto 

Täysin oma varasto käyttää kuvan 2 pyramidista enimmillään alinta porrasta, sillä se sijaitsee 

yrityksen omistamissa tiloissa, sen sisältämät tavarat ovat yrityksen omaisuutta, sekä työn-

tekijät yrityksen omia työntekijöitä. Tällöin yrityksellä on täysi valta varaston toimintaan, 

siellä käytettäviin järjestelmiin ja sen rakenteeseen, sekä mahdollisuus ajaa läpi suuriakin 

muutoksia nopealla aikataululla. Täysin omassa varastossa myös varaston sijainti on usein 

lähellä muita toimintoja, kuten omaa valmistusta. Oman varaston hallinnalla yrityksen on 

myös mahdollista vaikuttaa asiakaskokemukseen maksimaalisesti, jos koko toimitusketju 

valmistuksesta varastointiin ja siitä edelleen tavaroiden kuljettamiseen asiakkaille on omassa 

hallinnassa. (Doell 2023; MBA Hub n.d.) 

Oman varaston perustaminen vaatii yritykseltä alkupääomaa. Tämän vuoksi riskinä on se, 

että varastotilan tarpeen äkillisesti pienentyessä yrityksen omistuksessa ja hallinnassa olevat 

tilat sitovat vain ylimääräisiä resursseja, jos niille ei löydy muuta tehokkaampaa käyttöä tai 

niitä ei pystytä hyödyntämään muilla tavoin. Varastointi on harvoin myöskään etenkään val-

mistavien tai jälleenmyyvien yritysten ydinosaamista ja siihen sidotulle pääomalle löytyy 

usein paremminkin tuottavia kohteita yrityksen vahvuusalueilta. Varastotilan tarpeen pie-

nentyessä myös työntekijöiden tarve pienenee. Työntekijöiden ollessa yrityksen omilla palk-

kalistoilla myös heidän työllistämisensä ja ääritilanteissa irtisanomisensa on yrityksen 

omalla vastuulla ja voi täten olla monimutkaista riippuen paikallisesta työlainsäädännöstä. 

(Doell 2023; ShipCalm 2022; HUB Logistics 2021) 

2.3.2  Tavarat yrityksen, jokin varaston toiminto ulkoistettu 

Mallissa, jossa yritys omistaa varastossa olevat tavarat, mutta siellä toimii toisen yrityksen 

henkilökuntaa, ollaan kuvan 2 pyramidin kolmannella portaalla (3PL, 3rd party logistics). 

Se eroaa kokonaan omasta varastosta siten, että jokin sen osa, kuten vastaanotto, keräily tai 

lähetys on ulkoistettu. Tämä tuo joustavuutta suhdannevaihteluiden aikana, kun pienen ky-

synnän hetkillä myöskään ostopalvelu ei ole yhtä kallis kuin korkeasuhdanteen aikana, jol-

loin voi myös hetkellisesti ostaa lisätyövoimaa palveluntarjoajalta. Ulkoistetun toiminnon 

osalta kustannukset ovat myös paremmin tiedossa ennakkoon, jolloin yrityksen on helpompi 
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investoida ydinosaamisalueisiin. (Hertz & Alfredsson 2003; Doell 2023; HUB Logistics 

2021) 

Kun varaston työntekijät ovat varastotyöskentelyn, mutta eivät kyseisen asiakasyrityksen 

tuotteiden ammattilaisia, on uhkana se, että tuotteita säilytetään väärin tai niitä ei osata kä-

sitellä oikealla tavalla. Tällöin varastoon on toimitettava tarkemmat, jopa tuotekohtaiset toi-

mintaohjeet. Jos eri tuotteet vaativat erilaiset olosuhteet, on vaarana, että tuotteita päätyy 

vääriin paikkoihin. Ulkoistamisen yhteydessä tehdään sopimus siitä, mitä palveluita hinta 

kattaa, jolloin ostetaan joko valmis paketti tai ulkoistava yritys valitsee itse haluamansa pal-

velut. Itse valitessa ulkoistavan yrityksen on oltava tietoinen varastonsa ominaispiirteistä ja 

yleisistä ongelmista. Etenkin pienten yritysten kohdalla liiketoiminta voi myös olla niin 

pientä, että riittävää kassavirtaa ulkoistamisen kustannusten hoitamiseksi ei löydy. Lisäksi, 

jos yrityksellä on jo olemassa oleva varasto ja henkilökunta, sekä ulkoistettava osuus olisi 

pieni, ei välttämättä ole viisasta ottaa ulkoistamisen riskejä pienen saavutettavissa olevan 

hyödyn vuoksi. Yrityksen tulee tarkastella tilannetta aina tapauskohtaisesti. (Hertz & Al-

fredsson 2003; Doell 2023; WarehousingAndFulfillment n.d.; Lanzoni 2023) 

2.3.3  Tavarat yrityksen, varasto ulkoistettu 

Mallissa, jossa yritys omistaa varastossa olevat tavarat, mutta varasto on muuten ulkoistettu, 

käytetään varaston päivittäiseen hallintaan ulkopuolista toimijaa (3PL tai 4PL), jolloin ol-

laan kuvan 2 pyramidin toiseksi ja kolmanneksi ylimmillä tasoilla. Yleisimmin tämä toimija 

tai useat toimijat hallinnoivat varastoa ja he ovat erikoistuneet siihen, jolloin he osaavat koh-

distaa resurssinsa siihen paremmin ja tehokkaammin. 4PL-palveluntarjoaja toimii yleensä 

paremmin avaimet käteen-ratkaisuna, jolloin he osaavat hallita suurempia kokonaisuuksia ja 

valitsevat itse käyttämänsä yhteistyökumppanit, kun 3PL-toimijoita voidaan valita hoita-

maan vain yksittäistäkin osa-aluetta ja koko varastoa ulkoistaessa voidaan käyttää useaa eri 

toimijaa. (Vasiliauskas & Jakubauskas 2007; Wiima Logistics 2022) Kuva 4 esittelee tar-

kemmin 3PL- ja 4PL-organisaatioiden eroja. 
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Kuva 4 Logistiikkaorganisaatioiden tyypit (Wiima Logistics 2019). 

 

Kuten kuvasta 3 nähdään, 3PL- ja 4PL-toimijat tekevät joitakin samoja asioita, jolloin ne on 

helppo sekoittaa keskenään. Yleisesti ottaen 4PL-organisaatio osaa hyödyntää paremmin 

myös muita toimijoita, kun 3PL-organisaation osaamisalue on kapeampi. (Wiima Logistics 

2022) 

Ulkoistetun varaston tilat ovat yleensä joko vuokrattu tai ostetaan osana palvelua ulkoiselta 

toimijalta, jolloin niistä on mahdollista päästä nopeammin eroon kuin omien tilojen osalta 

olisi mahdollista. Mitä enemmän osia varastosta ulkoistaa, sitä tärkeämmäksi sopimusten 

sisältö muodostuu. Hyvillä sopimuksilla, joissa ongelmatilanteet ja niissä toimiminen on en-

nakoitu, voidaan säästyä yllättäviltä kustannuksilta tai puutteista toivotussa palvelussa. 

(Hertz & Alfredsson 2003; Doell 2023; van Vliet & Pool n.d.)  

Koska varastonhallinta toteutetaan ostopalveluna, on tärkeää tunnistaa ongelmatilanteet etu-

käteen jo ulkoistamisen alussa. Sopimukseen kuulumattomissa ongelmatilanteissa ulkoinen 

toimija voi veloittaa yllättävänkin suuria maksuja niiden hoitamisesta. Ulkoistavan yrityksen 
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on myös oltava tarkkana siinä, millaisen yrityksen valitsee hoitamaan varastoaan. Eri yrityk-

sillä on erilaiset vahvuudet, ja omien tarpeiden heikolla tunnistamisella hukataan mahdolli-

suuksia maksimoida ulkoistuksesta saatava hyöty. (Doell 2023) 

2.3.4  Täysin ulkoistettu varasto 

Täysin ulkoistetussa varastossa sekä varaston toimintaan vaadittava työvoima sekä siellä 

olevat tavarat ovat jonkin toisen tahon hallinnassa. Tässä tapauksessa ollaan kuvan 2 pyra-

midin kahdella ylimmällä portaalla. Tällaisessa varastomallissa tarvittavat tuotteet voidaan 

ostaa vasta sillä hetkellä, kun niille on tarvetta. (Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.) 

Kaksi suosittua muotoa koko varaston ulkoistamisessa on käyttää joko VMI-varastoa (Ven-

dor Managed Inventory) tai kaupintavarastoa. VMI kääntyy karkeasti toimittajan hallinnoi-

maksi varastoksi. Tässä mallissa tavarantoimittaja vastaa viime kädessä varaston toimin-

nasta ja sinne tehtävistä tilauksista, mutta asiakas pystyy vaikuttamaan tilauksiin jossain 

määrin. Tuotteet ovat tavarantoimittajan omaisuutta ennen kuin ne myydään asiakkaalle 

vasta tämän tarvitessa niitä. Tällaisessa varastomallissa tyypillisesti on kunnossapito- ja 

huolto-osia, mutta malli ei varsinaisesti sulje pois minkäänlaisia tuotteita. VMI-varaston voi 

toteuttaa siten, että tuotteiden omistus on joko myyjän tai asiakkaan omaisuutta, mutta täysin 

ulkoistetussa varastossa ne ovat myyjän, kunnes asiakas ostaa ne itselleen. (Bookbinder, 

Gümüş & Jewkes 2010; Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.) 

Kaupintavarasto on otettu alun perin käyttöön autoteollisuudessa (Valentini & Zavanella 

2003), mutta tämän jälkeen sen käyttö on laajentunut myös muille teollisuudenaloille, eri-

tyisesti pienten osien varastoinnin osalta. Kaupintavarasto tuodaan asiakkaan lähelle ja sen 

käytön myötä asiakkaan ei tarvitse huolehtia osien tilaamisesta tai muista varaston toimin-

taan liittyvistä toimenpiteistä. Läheisen sijainnin vuoksi toimitusajat ovat lyhyempiä kuin 

VMI-varastossa. Joissakin tapauksissa varasto on samoissa tiloissa asiakkaan tuotannon 

kanssa, jolloin osat saa jopa minuuteissa. Hyvin tarpeisiin vastaavalla sopimuksella tavaroi-

den saatavuus on hyvä ja hankinta on nopeampaa, kun tuotteet voidaan ostaa vain yhdestä 

paikasta. Kaupintavarastossa tuotteet ovat myyjän tai varaston haltijan omaisuutta siihen 

asti, kunnes ne myydään asiakkaalle, jolloin ne eivät rasita myöskään asiakasyrityksen kas-

saa ennen ostoa. (Battini et al. 2010; Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.) Kuva 5 esittää, 

miten kaupinta- ja VMI-varastoja käyttäessä toimitaan. 
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Kuva 5 Kaupinta- ja VMI-varastojen toiminta (Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.). 

 

Kuten kuvasta nähdään, ulkoistettuja varastoja käytettäessä on sovittava selkeästi, miten yh-

teistyö toteutetaan, sillä asiakas ostaa tarvitsemansa osat vasta tarpeen tullen. Jotta osat ovat 

saatavilla silloin kun niitä tarvitaan, tulee eri osapuolten välisen yhteistyön olla mutkatonta 

ja mielellään jopa koordinoitua. (Bookbinder et al. 2010; Varastonohjauksen ulkoistaminen 

n.d.) 

Kokonaan ulkoistetun varaston tapauksessa työntekijöitä ei tarvitse itse irtisanoa, vaan va-

raston hoitamisesta tehtyä sopimusta voi muuttaa tai sen voi päättää kokonaan. Sopimuksen 

irtisanomistapauksissa, jossa ei ole korvaavaa varasto-operaattoria, yritys aloittaa itse varas-

tonsa hoitamisen, jolloin syntyy merkittävä määrä aloituskustannuksia. Kaikki tilanteet kat-

tavien sopimusten merkitys nousee entistä tärkeämmäksi, sillä asiakkaalla ei ole juurikaan 

sananvaltaa varaston toimintaan ja vain rajallisesti sen hetkiseen tuotevalikoimaan. (Book-

binder et al. 2010; Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.) 
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2.4  Varaston kaupallistaminen 

Varaston voi kaupallistaa monella eri tavalla. Kaupallisten varastojen osalta toimitaan mo-

nesti kokonaan ulkoistetun varaston parissa, jotka on esitelty asiakkaan näkökulmasta lu-

vussa 2.3.4. Yleisesti ottaen kaupallista varastoa myydään palveluna asiakkaalle, joka haluaa 

keventää oman pääoman sitoutumista varastoon tai toimitusketjuun ylipäänsä. Tällaisessa 

tilanteessa myös myyjän on mahdollista optimoida omaa kulurakennettaan. (Bookbinder et 

al. 2010) 

VMI- ja kaupintavarastot ovat yleisiä tapoja kaupallistaa varasto. Kummassakin mallissa 

varasto viedään asiakkaan lähelle, jopa samoihin tiloihin, ja sinne tilataan asiakkaan käyttä-

miä tuotteita tai varaosia, ja josta asiakas ostaa osat niitä tarvitessaan. VMI-mallissa varaston 

ylläpitäjä tekee päätökset tilattavista osista, tilausten koosta ja niiden aikatauluista. Näin ol-

len varaston ylläpitäjä kantaa toiminnan taloudellisen riskin, mutta toisaalta hyvällä yhteis-

työllä asiakkaiden kanssa myös mahdollistaa taloudellisesti kannattavan toiminnan kaikille 

osapuolille, kun tilauksiin on mahdollista saada mittakaavaetua keskittämällä tilauksia yh-

deksi suureksi muutaman pienemmän tilauksen sijaan. (Gümüş, Jewkes & Bookbinder 2008; 

Bookbinder et al. 2010; Battini et al. 2010; Varastonohjauksen ulkoistaminen n.d.) 

Kaupintavaraston kaupallistamisessa pätevät osittain samat lainalaisuudet kuin VMI-varas-

ton kohdalla. Taloudellinen riski on varastotoimijalla, mutta hyvällä varaston hoidolla ja ky-

synnän ennustamisella on mahdollista optimoida omaa toimintaa siten, että se on myös tuot-

toisaa, kun osien keskitetty tilaaminen säästää kustannuksia. Tämän takia samalla myynti-

hinnalla muodostuu paremmat myyntikatteet. (Gümüş et al. 2008) 

Mikäli samalle varastolle on mahdollista saada useampia asiakkaita, tehostaa varaston mit-

takaava siitä saatavia hyötyjä. Jos kaikki asiakkaat tarvitsevat samoja tai samankaltaisia osia, 

voidaan ajautua tilanteeseen, jossa asiakkaat kilpailemalla osista keskenään nostavat myytä-

vien osien hintaa. Lisäksi suurempi asiakasmäärä tasoittaa kysyntää myös muuten hiljaisina 

aikoina, jolloin varasto kiertää silloinkin, ilman että tuotteita tarvitsee myydä alennuksella. 

(Bernstein & Federgruen 2003) 

Varaston voi kaupallistaa myös siten, että varastotilojen ylläpitäjä ei omista siellä varastoi-

tavia tuotteita, vaan ne ovat asiakkaiden omaisuutta. Näin voidaan tehdä esimerkiksi suu-

remmissa laitoksissa, jossa yritykset voivat varata valtion tai muun toimijan omistamista 
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tiloista itselleen jonkin osan. Erityisesti pienille yrityksille tällaisen varaston käyttäminen 

voi olla hyödyllistä, sillä näin ollen heidän ei tarvitse ylläpitää omaa varastotoimintaa. Täl-

lainen malli on käytössä esimerkiksi joissakin satamissa, joissa tavara välivarastoidaan en-

nen sen lastausta laivaan. (Satamaliitto n.d.; Khattar 2021; ShipCalm 2022) 

Varastoa kaupallistamista suunnitellessa tulee tehdä perusteellinen markkinatutkimus ja kar-

toittaa asiakasryhmät sekä heidän tarpeensa. Lean-metodologiassa tehdään vain sitä, mistä 

asiakas on valmis maksamaan ja jätetään tekemättä kaikki, mikä ei ole oleellista asiakastar-

peiden täyttämiseksi tai mistä asiakas ei maksa. Asiakkaan kokema arvo voidaan selvittää 

asettumalla asiakkaan rooliin ja tekemällä arvovirtakuvaus asiakkaan päädystä aloittaen, tai 

haastattelemalla asiakkaita siitä, mistä he olisivat valmiita maksamaan. (Womack & Jones 

2010) 
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3  Keskitetyn varaston mahdollisuudet piiskavaikutuksen hallin-

nassa 

Tässä luvussa käsitellään keskitettyä varastoa ja sen ominaisuuksia, tilaus-toimitusketjuun 

syntyvää piiskavaikutusta, sekä piiskavaikutuksen ja keskitetyn varaston yhteensopivuutta 

teoriakirjallisuuden pohjalta. 

3.1  Keskitetty varasto 

Asiakkaiden vaatimusten kasvaessa myös vaatimukset varastojen suorituskyvylle kasvavat. 

Näin ollen varastojen koko kasvaa, kun joissakin tapauksissa samaa varastoa käyttää usea 

eri toimija muodostaen keskitetyn varaston. Kullakin toimijalla voi olla oma varastonsa suu-

remman kokonaisuuden sisällä, tai kaikki toimijat voivat jakaa samat tuotteet ja varastore-

surssit keskenään (Pan, Ballot & Fontane 2013). Keskitetyn varaston avulla on mahdollista 

suojautua kysynnän vaihtelua ja muuten muuttuvia tilanteita vastaan, ja monet suuret päivit-

täistavarakaupan toimijat ovatkin ottaneet tätä mallia käyttöön omassa toiminnassaan (Bălan 

2010). 

Usean eri toimijan myötä keskitetty varasto on monimutkainen järjestelmä (Reaidy, Gu-

nasekaran, & Spalanzani 2015). Makaci et al. (2017) mukaan, jos keskitetyssä varastossa on 

käyttäjinä liian samankaltaisia yrityksiä, jotka jopa kilpailevat samoista asiakkaista, he vain 

monimutkaistavat varaston kokonaisuuden hallintaa. Keskitetyn varaston onnistumisen omi-

naispiirteitä on muun muassa käyttäjien yhteensopivuus, eli se, että eri käyttäjät täydentävät 

toisiaan sen sijaan, että ne söisivät toistensa elintilaa. Mitä heterogeenisempää tuote- ja asia-

kaskanta on, sitä paremmin eri toimijat pystyvät jakamaan saman varaston, mutta samanai-

kaisesti erilaiset tuotteet voivat vaatia hyvinkin erilaista käsittelyä. Lisäksi keskitetyssä ja 

jaetussa varastossa luonnostaan jaetaan paljon tietoa eri osapuolten kesken, joka vaarantaa 

keskenään kilpailevien yritysten mahdollisia yrityssalaisuuksia. Mitä paremmin tiedonjako 

toimii reaaliajassa, sitä tehokkaammin varaston mahdollistamat mittakaavaedut ovat hyö-

dynnettävissä. Tutkimuksen mukaan useamman käyttäjän keskitetyssä varastossa toimii 

malli, jossa tavarantoimittaja, tai kyseisen tutkimuksen osalta valmistaja, vastaa 
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varastotasoista ja huolehtii sitä kautta asiakastyytyväisyydestä. Varastoa tulee ohjata yh-

dessä eri toimijoiden kesken, ja varastoa koskevissa päätöksissä tulee osallistaa kaikkia va-

raston käyttäjiä. Mitä suurempi määrä varastolla on käyttäjiä ja varastossa on erilaisia tuot-

teita, sitä hankalammaksi kokonaisuuden hallinta muodostuu.  

Keskitetyn varaston tavoitteena on sekä pienentää kustannuksia, että tehostaa asiakkaiden 

saamaa palvelua ja sen tasoa siten, että tuotepuutteita esiintyisi mahdollisimman harvoin 

(Makaci et al. 2017). Monesti se toteutetaankin VMI-varastona, jossa kaikki varaston toimi-

jat luovuttavat omistamansa tuotteet yhden toimijan haltuun, joka vastaa kaikkien varastota-

soista yhtenä kokonaisuutena. Kuitenkin, koska usean toimijan varasto toimii hieman eri 

tavalla kuin yhden organisaation, tulee keskitettyyn varastoon kehittää uudet ja erilaiset suo-

rituskykymittarit verrattuna yritysten omiin varastoihin. Tämä onnistuu osallistamalla varas-

ton eri osapuolia ja ottamalla kaikkien näkökulmat huomioon. (Gonzalez-Feliu & Morana 

2014) 

Alptekinoğlu et al. (2013) tekemässä tutkimuksessa keskitettyyn varastoon luotu teoreetti-

nen malli toimi siten, että päivän aikana tulleet tilaukset prosessoitiin yhtenä suurempana 

tilauksena seuraavaan aamuun mennessä, jolloin yksittäisten tilausten käsittelyn aloittamis-

kustannuksesta päästään eroon ja näin ollen saavutetaan mittakaavaetua. Tällaisessa mallissa 

varaston keskittämisestä saadaan hyötyjä, vaikka kysynnät korreloisivat keskenään saman-

suuntaisesti, jolloin sekä kysyntähuiput että -pohjat ovat äärimmillään. Eppen (1979) mu-

kaan eri lähteistä tulevien kysyntöjen korreloidessa keskenään täydellisesti keskittämisestä 

saatava hyöty on nolla, jolloin siitä ei ole hyötyä, mutta toisaalta ei haittaakaan. 

Hopp, Zhang & Spearman (1999) esittelee mallin jakelukeskuksena toimivalle keskitetylle 

varastolle, jolla on useita asiakkaita. Näillä asiakkailla on myös omat varastot varaosille, 

jonne he tilaavat uuden aina edellisen käytetyn tilalle. Tutkimuksessa yritetään määrittää 

parametrit jakelukeskukseen tilattaville varaosatäydennyksille. Tällaisessa mallissa kullekin 

tuotteelle määritellään erikseen tilauspiste ja vakiotilauskoko. 
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3.2  Piiskavaikutus 

Piiskavaikutuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa kysynnän muutokset toimitusketjun loppu-

päässä heijastuvat kertautuen tuotantoon tai varastointiin saman toimitusketjun alkupäässä. 

Piiskan heijastusvaikutus tapahtuu aina viiveellä ja todellista kysynnän muutosta suurem-

pana, paikoin jopa moninkertaisena alkuperäiseen muutokseen nähden (Holmström 1997). 

Ajan mittaan, mikäli tätä piiskavaikutusta ei saada hallintaan, se kertautuu entistä suurem-

maksi ja suuremmaksi. Lisäksi toimitusketjun pidentyessä piiskavaikutus kasvaa. Tämä joh-

tuu siitä, että kun muutokset havaitaan aina viiveellä, niin niitä pyritään ylikompensoimaan. 

Tilanteissa, joissa koneita joudutaan ajamaan alas ja käynnistämään uudelleen, jotta välte-

tään vuorotellen ylituotantoa ja koneiden tyhjäkäyntiä, ylimääräisen varaston ylläpitäminen 

voi olla tuotannon sopeuttamista kustannustehokkaampaa. (Forrester 1958; Wang & Disney 

2016; Sucky 2009) 

Kahn (1987) esittelee tämän saman teorian vielä pidemmälle viedyn matemaattisen mallin 

avulla. Tutkimuksessa osoitetaan, kuinka tuotannon vaihtelu, tai tämän diplomityön kon-

tekstissa varastojen koon muutos, on aina kysynnän vaihtelua suurempi ja johtaa piiskamai-

siin korjausliikkeisiin, jotka ovat ylimitoitettuja. Tämä johtaa tilanteeseen, jossa tuotanto 

(varasto) on jatkuvasti liian pieni tai liian suuri ja varasto joutuu kirimään eroa kiinni. 

Piiskavaikutukseen suhtaudutaan paikoitellen välinpitämättömästi. McCullen & Towill 

(2002) esittelee tähän liittyen yleisiä väärinymmärryksiä. Joissakin tapauksissa sen uskotaan 

olevan vain teoriassa esiintyvä ilmiö, eikä sillä olisi vaikutusta tosimaailmassa. Vaihtoehtoi-

sesti sen ei uskota synnyttävän juurikaan kustannuksia, tai kustannus syntyy joka tapauk-

sessa, jonka takia siihen ja sen hallintaan ei kannattaisi pureutua ja sen synnyttämät kustan-

nukset uskotaan pystyttävän perimään asiakkailta korkeampina hintoina.  

Kustannusten siirtämiseen omille asiakkaille siinä uskossa, että omaa toimintaa ei ole tar-

peen parantaa, liittyy piiskavaikutus myös tämän työn luvussa 2.2 käsiteltyyn Lean-ideolo-

giaan. Kuitenkin, kun tuotantoa, tai tämän diplomityön osalta varaston kokoa, joudutaan jat-

kuvasti säätämään, johtaa se ennen kaikkea ylikuormituksen, odottamisen ja tarpeettoman 

varastoinnin hukkiin. (Womack & Jones 2010; Ohno 1988) 
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3.3  Piiskavaikutuksen hallinta 

Yleistettynä ja yksinkertaistettuna piiskavaikutusta voi hallita rakentamalla toimitusketjun 

kokonaan uudelleen ja poistamalla siitä kaikki epävarmuutta tai huojuntaa ja vaihtelua ai-

heuttavat osat (Geary, Disney & Towill 2006). Koska käytännön tasolla tämä ei ole täysin 

mahdollista, on tehtävä tästä ideaalisesta toimintatavasta ne asiat mitä kulloinkin pystytään, 

jotta voidaan maksimoida koko ketjun osalta sulava ja tasainen materiaalivirta. Keskitetyssä 

varastossa on parhaimmassa tapauksessa sellainen asiakaskunta, jonka keskinäiset muutok-

set kysynnässä pääosin kumoavat toisensa, jolloin tällainen tasainen kysyntä ja materiaali-

virta on mahdollista saavuttaa. 

Mikäli asiakaskunta ei ole oppikirjamaisesti muodostunut, toimintamallina tasaisen virran 

mahdollistamiseksi ja saavuttamiseksi voidaan käyttää esimerkiksi Watsonin (1994) esitte-

lemää, Lean-metodologian mukaista PDCA (Plan, Do, Check, Act – suomeksi Suunnittele, 

Toteuta, Tarkista, Korjaa) -ympyrää hyödyntävää, UDSO-toimintamallia. Lyhenne UDSO 

tulee englannin kielen sanoista Understand, Document, Simplify, Optimize. Tässä mallissa 

aluksi pyritään ymmärtämään ongelma ensin, jotta sen kanssa pystytään työskentelemään 

tehokkaammin. Osana tätä ymmärtämistä dokumentoidaan epävarmuutta aiheuttavat tekijät 

ja keinot niiden hallintaan. Tämän jälkeen tekemistä pyritään yksinkertaistamaan ja tämän 

avulla myös optimoimaan käyttäen toimiviksi osoittautuneita keinoja ja työskentelytapoja. 

Lee, Padmanabhan & Whang (1997) esittelee omalta osaltaan keinoja piiskavaikutuksen hal-

lintaan, kuten johdonmukaisen kysynnän ennustamisen, tiheämmät ja pienemmät tilauskoot, 

sekä myyntihinnan vaihtelun välttämisen. Nämä kaikki on mahdollista saavuttaa optimaali-

sesti toimivalla keskitetyllä varastolla. Myyntihinnan muutoksilla etenkin alennusmyyntien 

muodossa luodaan valheellista ja hetkellistä kysynnän kasvua (Fisher et al. 1997). Jos tähän 

tilapäiseen muutokseen reagoidaan toimitusketjun muissa vaiheissa, aiheuttaa se tarpeetonta 

piiskailmiötä. Suckyn (2009) mukaan piiskavaikutusta yliarvioidaan, ja ongelmat voidaan 

hoitaa kunnollisella suunnittelulla, kysynnän ennustamisella ja johdonmukaisella toimin-

nalla. 
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4  Metodologia 

Tämä tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jossa tutkimustapana toimii tapaus-

tutkimus. Tässä luvussa esitellään tutkimuksessa käytettävät tutkimusmenetelmät ja -tavat, 

sekä perustellaan, miksi käytettyihin menetelmiin ja tapoihin on päädytty. 

4.1  Laadullinen tutkimus 

Tämä tutkimus toteutettiin laadullisilla tutkimusmenetelmillä, sillä ne mahdollistavat tutki-

muksen ongelmien syvällisemmän käsittelyn, kun tutkittavat kohteet voidaan valikoida si-

ten, että ne täydentävät toisiaan ja saadaan muodostettua kokonaiskuva teollisuusasiakkaista. 

Näslundin (2002) mukaan toimitusketjuihin liittyvät ongelmat ovat niin sekavia, että laadul-

lisen tutkimuksen avulla voidaan pureutua paremmin analyysin keinoin tutkimuksen alai-

sena oleviin ongelmiin, verrattuna määrälliseen tutkimukseen. 

Koska tutkimuksen tulosten pohjalta pyritään saamaan asiakkaita tälle varastolle, laadullisen 

tutkimuksen puitteissa on mahdollista haastatella potentiaalisia asiakkaita ja kartoittaa hei-

dän tarpeitaan ja toiveitaan mahdollisen yhteistyön osalta. Lisäksi, koska vastaavanlaisesta 

varastosta ei ole tehty aiempaa tutkimusta, ei käytettävissä ole aineistoa määrällisen tutki-

muksen toteuttamiseksi. 

4.2  Tapaustutkimus 

Tapaustutkimukselle löytyy useita erilaisia määritelmiä. Yin (1994) määrittelee tapaustutki-

muksen tilanteeksi, jossa selvitetään nykyaikaista ilmiötä sen todellisessa asiayhteydessä, 

etenkin kun ilmiön ja kontekstin väliset rajat eivät ole yksiselitteisiä. Internetistä löytyvistä 

sanakirjoista saaduissa määritelmissä yhteistä on se, että kaikissa korostetaan tapaustutki-

muksen kohdistuvan yksittäiseen, pieneksi rajattuun tutkimusjoukkoon, suuren tutkimusjou-

kon sijaan. Näin ollen tehty tutkimus on yksityiskohtainen ja siinä voidaan ottaa huomioon 

tutkittavan kohteen erityispiirteet. 
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Valtaosa liiketoimintaympäristössä tapahtuvista tutkimuksista on toteutettu tapaustutkimuk-

sina. Yksiselitteistä syytä tapaustutkimusmenetelmän käytölle ei ole löydetty, mutta näin on 

tapahtunut joko tutkimusten tekijöiden tiedostamatta tai tiedostaen (Easton 1995). Vaikka 

tapaustutkimus valitaan usein tutkimustavaksi ja sen avulla on saatu merkittäviä tuloksia, 

sitä pidetään paikoin heikossa arvossa (George & Bennett 2005). Gerringin (2004) mukaan 

tapaustutkimus on eräänlaisessa ”mielenkiintoisessa metodologisessa limbossa”, sillä joi-

denkin tieteenalojen klassikkotutkimuksia on toteutettu tapaustutkimuksina, mutta samanai-

kaisesti se ei nauti tutkimustapana arvostusta.  

Flyvbjerg (2011) käsittelee tapaustutkimusten kohtaamia väärinymmärryksiä, jotka voidaan 

tiivistää viiteen eri kohtaan: Teoreettinen tieto on tapaustutkimuksella saatua konkreettista 

tietoa arvokkaampaa. Tapaustutkimus ei voi tuottaa lisäarvoa tieteelliseen kehitykseen, sillä 

yksittäisen tapauksen perusteella ei voida tehdä yleistyksiä. Tapaustutkimus on parhaimmil-

laan tutkimuksen ensimmäisessä vaiheessa olettamusten luonnissa, muiden tapojen sopien 

paremmin olettamusten testaamiseen ja teorioiden luontiin. Tapaustutkimuksessa on sisään-

rakennettu vinouma kohti tutkijan ennakkokäsitysten vahvistamista. On vaikeaa tiivistää ja 

kehittää yleisiä ehdotuksia ja teorioita yksittäisen tapaustutkimuksen pohjalta. 

Tapaustutkimusten osalta tutkimuksen toteuttajan on mahdollista hahmottaa eri sidosryh-

mien keskinäisiä yhteyksiä ja niiden vuorovaikutusta (Halinen & Törnroos 2005). Vaikka 

tapaustutkimuksen tuloksia ei voida pitää tilastollisesti paikkansapitävinä kaikissa tapauk-

sissa, ne auttavat ymmärtämään nimenomaan tutkimuksen kohteena olevan ilmiön ominai-

suuksia ja tarjoavat siihen lisää syvyyttä. Lisäksi tapaustutkimus mahdollistaa läheisen yh-

teistyön yritysten kanssa (Eisenhardt 1989; Easton 1995). Näin ollen voidaan päätellä tämän 

diplomityön osalta, että tapaustutkimus on oikea keino toteuttaa se, kun tutkittavana on po-

tentiaalisesti usean eri yrityksen varastot yhteen sitova varastomalli. 

4.3  Tutkimuksen toteutus 

Tämä tutkimus toteutettiin yritystoimeksiannosta. Tutkimuksen aikana tutkitaan teollisuus-

automaatiojärjestelmiä asentavan yrityksen keräämää tietoa asiakkailleen myydyistä kom-

ponenteista, sekä haastatellaan automaatiojärjestelmiä käyttävien yritysten eri tehtävissä toi-

mivaa henkilökuntaa, joilla on tietoa oman yrityksensä varaosatarpeesta ja -tilanteesta. 
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Haastateltavat on valittu toimeksiantajayrityksen toimesta sillä perusteella, että heidän us-

kotaan omaavan parhaan tiedon ja alasidonnaisen näkemyksen edustamiensa yritysten 

osalta. 

Tiedonkeruu hyödyntää laadullisen tutkimuksen periaatteita ja joka toteutettiin haastatte-

luilla, joiden avulla saadaan lisää syvyyttä ja näkemystä aiheeseen liittyen. Haastatteluiden 

tarkoituksena on saada uutta tietoa tapaustutkimuksen osalta, jota pelkän kirjallisuuskatsauk-

sen avulla ei ole mahdollista saada. Lisäksi, koska laadullinen tutkimus mahdollistaa osal-

listujien näkökulmien ja mielipiteiden keräämisen (Saunders, Lewis & Thornhill 2016), 

haastatteluilla pyrittiin keräämään näkemyksiä ja huomioita varaosavarastosta asiakkaan nä-

kökulmasta ja täten maksimoida potentiaalisen varastopalvelun perustamisen mahdollisuuk-

sia kaupalliseen onnistumiseen. Malterud, Siersma & Guassora (2016) esittelee ajatuksen, 

että laadullisissa tutkimuksissa haastateltavia valittaessa ja lukumäärää suunnitellessa heidän 

tutkimuksensa kannalta olennaisen tiedon tulee olla suurimmassa painossa, joten haastatel-

tavien lukumäärä pyrittiin pitämään pienenä parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Haas-

tattelut toteutettiin puolistrukturoituina, sillä tämän tavan uskottiin luovan haastattelutilan-

teisiin vapautuneemman tunnelman. Puolistrukturoitu haastattelu antaa haastattelijalle myös 

mahdollisuuden tarvittaessa muuttaa haastattelun rakennetta ja kysymyksiä haastattelun ai-

kana. Näin voidaan toimia etenkin, jos jokin aihe herättää jommassakummassa haastattelun 

osapuolessa erityistä mielenkiintoa ja näin kyseiseen aiheeseen on mahdollista saada tavan-

omaista tai suunniteltua enemmän näkökulmia tai syvyyttä. Saunders et al. (2016) toteaa, 

että puolistrukturoitu haastattelu on todennäköisesti paras valinta, jos kysymyksiä on paljon, 

ne ovat avoimia tai monimutkaisia, tai niiden järjestys vaihtelee haastattelukohtaisesti. Tässä 

tutkimuksessa kysymykset esitettiin kaikille haastateltaville samassa järjestyksessä, mutta 

kuhunkin kysymykseen käytetty aika vaihteli eri haastateltavien kesken. 

4.4  Tiedon keruu ja analysointi 

Tutkimuksen pääasiallinen tiedonkeruu, eli tämän diplomityön osalta haastattelut, toteutet-

tiin helmikuussa 2024. Haastattelujen lisäksi tutkimuksessa hyödynnettiin yrityksen myyn-

neistä kertynyttä dataa, josta myytyjen nimikkeiden perusteella voitiin tehdä päätelmiä suo-

situimmista tuotteista. Kolme haastatteluista suoritettiin kasvokkain ja yksi etäyhteyden vä-

lityksellä. Kaikissa haastatteluissa käytetty kieli oli suomi. Haastateltavat valikoitiin 
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toimeksiantajayrityksen toimesta. Tutkimuksen rajallisen ajan vuoksi haastateltavat haasta-

teltiin vain kertaalleen, jolloin tutkimuksen aikana ei ollut mahdollista seurata haastatelta-

vien yritysten tilanteen kehittymistä tai edetä haastatteluissa vähitellen abstraktilta tasolta 

edelleen konkreettisempiin tilanteisiin. Yhteen haastatteluun pyrittiin mahduttamaan sekä 

yrityksen että haastateltavan taustatiedot ja urahistoriaa, jotta hänen tutkimuksellista arvo-

ansa pystytään arvioimaan mahdollisimman objektiivisesti. Yrityksen sekä haastateltavan 

taustatietojen jälkeen haastatteluissa siirryttiin pikaisesti tutkimuksessa selvitettävien asioi-

den pariin, eli haastateltavien kokemuksiin omien varastojen toiminnasta ja varaosien han-

kintaprosessista, sekä ajatuksia ulkoistetun varaston ominaisuuksista. Haastattelussa käyte-

tyt kysymykset löytyvät kokonaisuudessaan liitteestä 1. 

Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, jotta haastatteluihin olisi mahdollista palata 

myöhemminkin. Lisäksi haastattelujen litterointi mahdollistaa aineiston koodauksen, eli 

haastattelun osien luokittelun avainsanojen tai -teemojen mukaan. Tällä tavalla eri haastat-

teluja on helpompi tutkia jälkikäteen, sekä pystytään näkemään paremmin, mitkä aiheet tois-

tuvat haastattelusta toiseen ja voidaan vertailla, kuinka eri haastateltavat suhtautuvat samoi-

hin ongelmiin ja ilmiöihin. (Miles & Huberman 1994) 

Litteroinnissa haastatteluista kirjoitettiin ylös vain puheen sisältö ilman keskusteluanalyyt-

tisiä litterointimerkkejä. Näin ollen litterointi on huomattavasti nopeampaa, mutta siitä jää 

puuttumaan joitakin osia etenkin haastateltavan painotuksista äänenpainon ja eleiden kautta. 

Haastattelujen litteroinnin jälkeen aloitettiin kerätyn datan käsitteleminen. 

Haastatteludata koodattiin sekä deduktiivisesti että induktiivisesti. Deduktiiviset koodit 

muodostettiin tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuskysymysten pohjalta. Koska 

aiheesta ei ole aiempaa tutkimusta, haastatteluiden läpikäynnin aikana muodostui lisää koo-

deja, jotta koko aineistoa pystytään hyödyntämään laadullisessa tutkimuksessa. Taulukko 2 

esittää tutkimuksen teoriaosuuden ja tutkimuskysymysten avulla luodut koodit, joihin haas-

tatteluissa etsittiin lisää tietoa, sekä listaa lisäksi haastattelujen ja litteroinnin aikana muo-

dostuneet koodit. 
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Taulukko 2 Haastattelujen koodit. 

Koodit ennen haastattelujen toteutusta Haastatteluiden sekä litteroinnin aikana muo-

dostuneet uudet koodit 

Mittarien määritys Laitteiston ikä 

Kustannus Korvaavat osat 

Osien saatavuus Järjestelmien yhteensopivuus 

Toimintakäytännöt Tietoturva 

Työn jakautuminen  

Ostopalvelun sisältö  

 

Taulukosta nähdään, että toimeksiantajayrityksen kanssa käytyjen keskustelujen sekä teo-

riakirjallisuuden pohjalta osattiin odottaa haastateltavien puhuvan mittarien määrittämisestä 

nykyisessä toiminnassa että ostopalvelun laadun mittaamisesta, nykyisestä varastosta tai 

mahdollisesta tulevasta palvelusta syntyvistä kustannuksista, kuinka osia on nyt saatavilla, 

sekä kuinka ostopalvelussa saatavuus on varmistettu, millaisia toimintakäytäntöjä on nyt tai 

millaisia olisi ostopalvelussa, kuinka työ on jakautunut nyt, sekä mitä kaikkea ulkoistuspal-

veluun sisältyisi. Haastattelujen aikana keskustelussa sivuttiin myös muita asioita, joista teh-

tiin koodit, kuten käytössä olevan laitteiston ikä, korvaavien osien käyttö ja saatavuus, jär-

jestelmien yhteensopivuus sekä järjestelyssä jaettavaan tietoon liittyvät tietoturva- ja teki-

jänoikeusasiat. 
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5  Haastattelujen ja kerätyn datan analysoinnin tulokset 

Tässä luvussa käsitellään tutkimusta varten toteutettujen haastatteluiden tuloksia, sekä yri-

tyksen omasta myyntidatasta saatavissa ja pääteltävissä olevaa tietoa. Neljästä toteutetusta 

haastattelusta yksi pidettiin etäyhteydellä videon välityksellä ja kolme muuta kasvokkain 

haastateltavien työpaikoilla. Kukin haastatteluista käsitellään yksitellen, jotta jokaisen haas-

tateltavan näkemyksiä ja mielipiteitä voidaan ottaa huomioon laajemmin kuin tilanteessa, 

jossa koko haastateltava joukko pyritään mahduttamaan yhdeksi homogeeniseksi joukoksi. 

Tämän tutkimuksen toimeksiantajayritys päätti tutkimukseen haastateltavat henkilöt. Haas-

tattelut A-C pystyttiin pitämään sovittujen henkilöiden kanssa, kun haastattelu D toteutettiin 

aikataulukonfliktien vuoksi lopulta eri henkilön kanssa kuin oli aluksi suunniteltu. Korvaava 

haastateltava työskentelee samassa yrityksessä ja samalla nimikkeellä, joten tutkimukselli-

sesti tällä haastateltavan henkilön vaihtumisella ei ole merkitystä, sillä haastateltavan henki-

löllisyys ei ole oleellista, vaan hänen kokemuksensa. Haastattelut on esitelty samassa järjes-

tyksessä, kuin missä ne toteutettiin tutkimuksen aikana. Taulukko 3 kokoaa haastateltavien 

havainnot ja mielipiteet samoista teemoista yhteen. Kaikissa haastatteluissa ei käsitelty jo-

kaista teemaa. Haastattelut on käsitelty yksitellen seuraavissa alaluvuissa. 

 

Taulukko 3 Eri teemojen esiintyvyys haastatteluittain. 

Teema Haastattelu A Haastattelu B Haastattelu C Haastattelu D 

Mittarien määritys 2 2 2 2 

Kustannus 3 1 2 1 

Osien saatavuus 8 5 4 1 

Toimintakäytännöt 11 4 3 4 

Työn jakautuminen 2 6 3 2 

Ostopalvelun sisältö 7 5 3 2 

Laitteiston ikä 2 2 2 1 

Korvaavat osat 3 2 2 0 

Järjestelmien yhteensopivuus 1 0 1 0 

Tietoturva 0 0 1 0 
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Kaikissa haastatteluissa käsiteltiin jokaista ennakkoon deduktiivisesti määriteltyä teemaa, 

jonka lisäksi ilmi tuli joitakin samoja asioita kuin esimerkiksi luvuissa 2 ja 3 on käsitelty 

teorioiden pohjalta. Pääosa haastateltavista oli luottavaisia ja suhtautui positiivisesti jonkin-

asteiseen yhteistyöhön varaston ulkoistamisen osalta, mutta suhtautuivat vielä alkuvaiheen 

varauksella mahdollisuuksiin. 

5.1  Haastattelu A 

Ensimmäinen tutkimusta varten toteutetuista haastatteluista tehtiin Teams-sovelluksen 

kautta etäyhteydellä haastateltavan pyynnöstä. Haastateltava A toimii suomalaisessa elintar-

vikealan yrityksessä tehtaanjohtajana, jona on toiminut kahden vuoden ajan. Kyseiseltä teh-

taalta haastateltavalla on kokemusta neljä vuotta. 

Haastateltava A:n mukaan nyt käytössä oleva tehdas on vanha, mutta se on uusittu lähes 

kokonaan viimeisen noin 25 vuoden aikana, jonka lisäksi automaatio-osia ja -logiikkaa on 

päivitetty viimeisten vuosien aikana. 

Tehtaalla ja varaosien varastoinnissa olevista toimintakäytännöistä oli kaikista teemoista 

eniten puhetta haastattelun aikana. Nyt käytössä oleva malli nojaa vahvasti ihmisten ammat-

titaitoon ja muistiin, jotta vältytään tarpeettomilta tuotepuutteilta. Haastateltava A:n yrityk-

sellä on ollut tiivistä yhteistyötä samalla tontilla sijaitsevan suuremman yrityksen kanssa, 

jolta on ollut mahdollista saada osia omaan käyttöön jopa itsepalveluperiaatteella ja näin 

ollen helpottaa yrityksen omaa hankintatoimintaa. Nyt, kun tämä suuremman yrityksen teh-

das on siirtymässä toiseen paikkaan, muuttuu myös yhteistyö erityyppiseksi. 

Tällä hetkellä tarvetta toiminnan johdonmukaiselle mittaroinnille ei ole ollut. Pidemmän sei-

sokin aiheuttavat tuotepuutteet näkyvät niiden tapahtuessa selkeästi, mutta muuten mitta-

rointia ei ole tarvinnut tehdä. Koska yritys ei toivo varastoihin olevan sitoutuneena liiallisesti 

pääomaa, haastateltava kertoi, että mahdollisen ostopalvelun osalta jonkinlainen keskitetty 

varasto, jossa olisi yhteinen laitekanta, voisi olla potentiaalinen vaihtoehto. Tällaisessa mal-

lissa uskotaan olevan hyötyjä myös komponenttien toimitusaikojen pysyessä kohtuullisina. 

Koska haastateltavan yrityksessä on rajallinen määrä toimistotyöntekijöitä, ovat siihen liit-

tyvät vastuutkin keskittyneet haastateltavan lisäksi tuotannon työnjohtajalle. Haastateltava 

kantaa päävastuun varaosakomponenttien hankinnasta, joten hän kantaa myös huolta 
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yhteistyöyrityksen muuttaessa toiseen paikkaan ja siitä seuraavista muutoksista. Joitakin 

osia, etenkin automaation uusiuduttua, on hankittu myös muuta kautta, kuten suoraan osien 

valmistajilta tai jälleenmyyjiltä. Varaston hallinta ja -ylläpito on hankintaa lukuun ottamatta 

työnjohtajan vastuulla. 

Varaston ulkoistamiseen liittyen eniten pohdintaa aiheutti ulkoistamisen hinta, osien saata-

vuuden varmistaminen sekä ostopalvelun sisältö. Haastateltava koki, että palvelun kustan-

nuksen tulisi pysyä hallinnassa ja sen olisi hyvä sisältää sen, että osia käytetään päällä myös 

varastossa, jolla ehkäistään niiden hajoamisia käyttöönotossa tovin varastossa olon jäljiltä. 

Lisäksi sekä asiakas- että palveluntarjoajayritysten järjestelmien yhteensopivuus tulee var-

mistaa. 

Haastateltava piti tärkeänä, että ostopalveluun tulisi kuulua myös ammattiosaamista ja -tie-

tämystä sähkölaitteista, jotta ensisijaisten osien puuttuessa varastosta sieltä osattaisiin tarjota 

tilalle oikeanlainen korvaava osa ja muutenkin neuvoa, kuinka eri osia voidaan käyttää yh-

dessä. Korvaavien osien käyttöä vaativia tilanteita voi syntyä etenkin, jos asiakkaille myy-

dään osuutta suuremmasta yhteisestä varaosavalikoimasta, jossa lähes kaikilla on samoja 

komponentteja käytössä ja osia kuluu varastosta nopeasti. Palvelulta toivottiin myös koko-

naisvaltaisuutta, johon sisältyisi esimerkiksi asennuspalvelu, jolloin voidaan olla luottavai-

sempia järjestelyn toimimiseen ja varaosien oikein asennukseen. 

Kokonaisuudessaan haastateltava oli luottavainen jonkinlaisen yhteistyön suhteen, ja uskoi, 

että yleisesti yritykset tulevat ulkoistamaan varastojaan enenevissä määrin ja varastoinnin 

siirtyvän vuosien varrella enemmän keskusvarastomalliseksi. Haastateltava uskoi, että pe-

rusosien osalta ulkoistaminen on huomattavasti helpompaa, kun mittatilausosat tulevat jat-

kossakin olemaan helpoimmin hoidettavissa yritysten omasta toimesta. 

5.2  Haastattelu B 

Toinen haastatteluista oli ensimmäinen, joka pidettiin kasvokkain haastateltavan työpaikalla. 

Haastateltava B toimii teknisenä ostajana suomalaisessa kansainvälisesti toimivassa elintar-

vikealan yrityksessä. Hän on toiminut nykyisessä roolissaan vuoden ajan, mutta yrityksessä 

13 vuotta. 
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Haastateltava B:n yrityksessä on käytössä monen ikäistä konekantaa, joka hankaloittaa pai-

koin osien saatavuutta, kun joidenkin laitteiden varaosia ei välttämättä enää valmisteta tai 

toimittajat ovat vaihtuneet. Uudempiin koneisiin on helpompi löytää varaosia ja ne saa no-

peammin. 

Koska haastateltavan yritys on jo merkittävän kokoinen, on toimintakäytännötkin melko hy-

vin vakiintuneet. Varastossa toimintaan ja uusien osien tilaamiseen on olemassa selkeät pro-

sessit, joista pidetään valtaosin kiinni. Ajoittain sattuu inhimillisiä erehdyksiä, jossa jonkin 

osan käyttämistä ei muisteta kirjata järjestelmään, joka saattaa aiheuttaa ongelmia, jos samaa 

osaa tarvitaan myöhemmin nopeallakin aikataululla. 

Haastatteluhetkellä yrityksessä ei ollut varsinaisia mittareita varaston tehokkuudelle ja toi-

minnalle, vaan viime kädessä onnistuminen tai epäonnistuminen näkyy pienellä viiveellä 

tuotepuutteiden kautta. Yrityksessä on seurattu varaston arvonmuutosta, joskin haastateltava 

toteaa senkin olevan siinä mielessä ongelmallinen, että se voi vaihdella viikkokohtaisesti 

merkittävästikin, kun suurempia eriä kulutetaan ja vastavuoroisesti tilataan varastoon lisää. 

Suuremman yrityksen koon myötä kullekin työtehtävälle on määritelty vastuuhenkilö, jol-

loin osien hankintaprosessi on sujuva ja henkilöt tietävät omat tehtävänsä, jolloin myös va-

raston toiminta on johdonmukaista ja helpommin ennakoitavissa. 

Ostopalvelusta ja sen ominaisuuksista ja siihen kohdistuvista odotuksista keskustellessa 

haastateltava mainitsi, että ulkoistettavan palvelun hinnan tulee olla kilpailukykyinen itse 

tekemisen kanssa. Lisäksi, koska suurella yrityksellä on mahdollista pitää myös varastoa sen 

sitomatta suhteessa liikaa pääomaa, nousi esiin myös toimitusten nopeus ja osien saatavuus. 

Koska nykyisellään osat saadaan omissa tiloissa olevasta varastosta nopeasti, ei ulkoistami-

sen myötä tapahtuvan toimitusajan toivoisi kasvavan suuresti. Lisäksi, koska haastateltavan 

yritys käyttää paljon erikois- ja konekohtaisia osia, nosti hän esiin huolen osaamisen puut-

teesta etenkin yhteistyön alkuvaiheissa. Hänen mielestään ulkoistaminen toimii parhaiten 

yleisten perusosien kanssa, mutta ei ole yhtä helposti toteutettavissa erikoistilanteisiin. 

5.3  Haastattelu C 

Kolmas haastattelu pidettiin toisen ja neljännen haastattelun tavoin haastateltavan työpai-

kalla. Haastateltava C toimii suomalaisen kansainvälisesti toimivan energia-alan yrityksen 
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jätteidenkäsittelyliiketoiminnan tuotantopäällikkönä. Hän on toiminut nykyisessä roolissaan 

16 vuoden ajan ja alalla yhteensä 17 vuotta. 

Aiemman haastattelun tavoin käytössä on eri ikäisiä laitteita, joiden varaosien saatavuus 

vaihtelee konekohtaisesti merkittävästikin. Tällaisissa tilanteissa korvaavien varaosien löy-

täminen muodostuu merkittäväksi asiaksi, jotta käytössä olevia laitteita pystytään käyttä-

mään niin pitkään, kuin ne toimivat hyvin. 

Haastateltava työskentelee suuren konsernissa, jonka suuremmissa liiketoiminnoissa on mit-

takaavaetuja ja siten paremmin hoidettuja toimintakäytäntöjä. Jätteenkäsittelytoiminta on 

sen verran pienempää ja muutenkin eri tyyppistä, että toimintamallit eivät ole yhtä vakiintu-

neita. Muun muassa suuremmissa toiminnoissa käytössä oleva toiminnanohjausjärjestelmä 

koetaan liian raskaaksi tähän toimintaan. Eri maiden toimintojen välillä on eroja. Esimer-

kiksi Ruotsissa toimii henkilö, joka vastaa oman maansa varaosatilauksista ja avustaa myös 

Suomen henkilöstöä, mikäli varaosien hinta tai muuten vaikeustaso nousee riittävän korke-

aksi. 

Liiketoiminnassa ei ole käytössä mittareita varaston tehokkuudelle, vaan ne olisivat toimin-

nanohjausjärjestelmän osana. Komponenttipulan kiristyessä yrityksessä otettiin käyttöön 

käytäntö, jossa osaa tarvitessa tilattiin suoraan kaksi ja siirryttiin niin sanottuun kaksilaatik-

komalliin, jossa tilataan uusi varaosa aina kun entinen otetaan käyttöön. Varaosien hankinta 

tapahtuu asentajien kautta, jossa he tilaavat tarvitsemansa osat. 

Ostopalvelulta toivottiin sitä, että sen sisällön ei tule aiheuttamaan päällekkäistä toimintaa, 

vaan sen avulla pystytään nyt useita yksittäisiä toimintoja samaan pakettiin, kuten osien 

asennuksen. Nyt joihinkin käytössä oleviin osiin yrityksellä on sellaisia parametrointeja, joi-

den jakamista ulkoisen palveluntarjoajan kanssa tulee tarkastella ja selvittää, että se tehdään 

tietoturvallisesti ja osien valmistajan tekijänoikeuksia kunnioittaen. Lisäksi hinnan ja muun 

toiminnan tulee olla vähintään samantasoista kuin nykyhetkellä asiat itse tehdessä, sillä muu-

ten vaihtamisen riskejä ei ole viisasta ottaa. Palvelulta toivottiin myös läpinäkyvyyttä siten, 

että sieltä on mahdollista tarkistaa ”omien tuotteiden” varastotilanne. Haastateltava C näkee 

ulkoistamisen toimivan parhaiten sellaisten osien kanssa, joita monet muutkin yritykset 

käyttävät, mutta on vaikeampi toteuttaa erikseen konekohtaisesti parametroitaviin varaosiin. 
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5.4  Haastattelu D 

Haastatteluista ajallisesti viimeinen suoritettiin kasvokkain haastateltavan työpaikalla. Haas-

tateltava D työskentelee samassa kansainvälisesti toimivassa elintarvikealan yrityksessä 

haastateltava B:n kanssa, mutta eri tehtävässä, kunnossapidon työnsuunnittelijana. Tässä 

tehtävässä hän on työskennellyt hieman yli vuoden, mutta yrityksessä yli kolme vuotta, jota 

ennen kunnossapidon työnjohtajana toisessa yrityksessä noin puolentoista vuoden ajan. 

Haastateltava D:n kanssa konekannan ikä ei noussut esille. Ainoastaan tilanteet, joissa osia 

vaihdetaan, seurataan sitä, milloin se on viimeksi vaihdettu ja toiminnanohjausjärjestelmässä 

on konekohtaisesti huoltohistoria saatavilla. 

Toimintakäytännöt ovat suuressa yrityksessä selkeät. Kunnossapidon työnjohto ei osallistu 

varaosien hankintaan kuin erityistapauksissa, normaalitapauksissa ostajalle tehdään tilaus-

pyyntö. Ostaja osaltaan tekee pääasiallisesti hankinnat ja siihen liittyvät toimenpiteet, sillä 

hänellä on tilausprosessi parhaiten hallinnassa. 

Varaston toimintaa mitataan haastatteluhetkellä vain varastoarvolla. Sen muutosta seurataan, 

mutta ei läpimenoaikoja tai muita mittareita. Mittarointi ja sen kehittäminen on kehityksessä 

osana tehokkuuden kehittämistoimia. Ulkoistetun varaston mittarina toimisi erityisesti osien 

toimitusaika, sillä nykytilanteessa ne saa nopeasti omasta varastosta. 

Haastateltava ei nähnyt ulkoistamista houkuttelevana vaihtoehtona, vaan pitäisi varastotoi-

minnan mieluummin oman yrityksen sisällä, sillä se on todistetusti toiminut menestyksek-

käästi ja on jo olemassa olevat hankintakanavat. Hän kokee varaston ulkoistamisessa tapah-

tuvan hallinnan menettämisen ja ongelmat kommunikaatiossa tarpeettoman suuriksi ris-

keiksi. Lisäksi haastateltava epäilee, että ulkoistamisessa tehtävään jää porsaanreikiä, jotka 

kokonaisuudessaan heikentävät nykyistä palvelutasoa. 

Mikäli ulkoistukseen mentäisiin, korostaa haastateltava selkeiden prosessien luomista ja nii-

den ylös kirjaamista. Lisäksi palveluntarjoajan olisi tunnettava käytössä olevat osat ja niiden 

toimittajat. Palvelun olisi sisällettävä myös varastotoiminnot, joita tehdään tällä hetkellä yri-

tyksen sisäisesti, sekä toivoisi varastohenkilöstön mahdollisesti tekevän myös osien keräi-

lyn, kun toiminnanohjausjärjestelmään tehdään varaosakeräilyehdotus ja säännölliset varas-

ton inventoinnit. 



42 

 

 

 

5.5  Yrityksen myyntidata 

Yrityksen tekemistä myynneistä voidaan päätellä asiakkaiden historiassa tarvitsemat vara-

osat ja näin ollen myös joko rikki menneet tai muuten kuluneet ja korvaamisen tarpeessa 

olleet komponentit. Koska vain murto-osalle tuotteista oli saatavissa myyntihinta, ei sitä 

voitu käyttää luokittelukriteerinä. Tämän vuoksi nimikkeiden luokittelu tehtiin ainoastaan 

myydyn kappalemäärän mukaan.  

Myyntidatan pohjalta tuotteet asetettiin nimikkeellisten myyntien kappalemäärän mukaiseen 

järjestykseen, jonka jälkeen osille suoritettiin ABC-analyysi jaottelulla neljään luokkaan: A-

kategorian tuotteet muodostivat 50 prosenttia aineiston kokonaismyynnistä, B-kategoria 

seuraavat 30 prosenttia, C-kategoria 18 prosenttia, ja D-kategoria loput 2 prosenttia. Yh-

teensä aineistossa oli eri nimikkeitä X kappaletta, ja jakauma kategorioittain oli seuraava: 

A-kategoriaan mahtui 27 tuotetta, B-kategoriaan 68, C-kategoriaan 204 ja D-kategoriaan 

172 tuotetta. Näin ollen A-kategorian nimikkeet muodostivat puolet myynnistä, mutta 6 pro-

senttia kaikista myydyistä tuotteista. B-kategorian nimikkeiden osuus kaikista myytävistä 

tuotteista oli 14 prosenttia, C-kategorian 43 prosenttia ja D-kategorian 37 prosenttia. Tau-

lukko 4 kokoaa analyysin tulokset yhteen. 

 

Taulukko 4 Myytyjen tuotteiden jakauma luokittain. 

 A B C D Yhteensä 

Nimikkeiden lukumäärä 27 68 204 172 471 

Myyty kappalemäärä 9748 5789 3487 393 19417 

Osuus koko myyntimäärästä 50 % 30 % 18 % 2 % 100 % 

 

Taulukosta nähdään, että pääosa tuotteista on sijoittunut C-luokkaan, kun A-luokassa on vain 

kourallinen tuotteita. Sen sijaan myyntivolyymin perusteella äärimmäisen heikosti suoriutu-

via D-luokan tuotteita on lukumäärällisesti lähestulkoon yhtä monta kuin C-luokassa. Näi-

den tuotteiden osalta on tehtävä tarkastelua, onko näiden tuotteiden myynti muuten pakol-

lista mahdollistaen paremmin suoriutuvien tuotteiden myynnin, tai onko kyseessä jo myyn-

nistä poistuva tuote ja siksi sekä myyntimäärät että niiden summat ovat pieniä. Tässä tapauk-

sessa D-kategoriassa on muun muassa taajuusmuuttajia, jotka ovat kokonaisuuksia 
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myydessä välttämättömiä muiden osien myynnin kannalta. Lisäksi taajuusmuuttajat ovat 

monesti tuotteista kalleimpia, jolloin analyysin tulokset voisivat näyttää hyvin erilaisilta, jos 

luokittelu olisi tehty myös myyntihintojen perusteella. Kuva 6 esittää visuaalisesti, kuinka 

tuotteiden kappalemääräinen myynti on jakautunut. 

 

 

Kuva 6 Tuotteiden jakauma myyntimäärien mukaan. 

 

Kuten kuvasta nähdään, murto-osa tuotteista muodostaa valtaosan myynnistä. Kuvaaja nou-

dattaa tyypillistä Pareton periaatetta, jossa 20 prosenttia tuottaa 80 prosenttia kokonaisuu-

desta. Näiden korkean myyntivolyymin tuotteiden osalta on mahdollista kilpailla hinnalla, 

kun varastoon voidaan tilata suurempia eriä. Näin myös palvelun hinta voidaan pitää hallin-

nassa ja täyttää asiakkaiden toiveet hinnan osalta. 
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6  Johtopäätökset 

Päätutkimuskysymykseen ”Millä parametreilla varasto on kannattava?” saatiin vastaukseksi, 

että varasto on kannattava, kun sillä on riittävästi asiakkaita, joiden kysynnän kautta varas-

tossa olevat varaosat kiertävät varastossa riittävän nopeasti pysyen koko ajan ajantasaisina 

ja käyttövalmiina. Asiakaskunta saadaan tarpeeksi laajaksi, pitäen samalla tuotevalikoima 

riittävän suppeana, siten, että myydään lähestulkoon kaikkien automaatiota hyödyntävien 

yritysten käyttämiä peruskomponentteja, joita ei tarvitse parametroida erikseen jokaista 

käyttökohdetta varten. Riittävä kysyntä synnyttää varaston hankintatoiminnoille myös mit-

takaavaetuja, joka mahdollistaa paremmat katteet tai alhaisemmat myyntihinnat edelleen 

asiakasyrityksille. Näin ollen tutkimus vastasi sille asetettuun tavoitteeseen. 

Sivututkimuskysymyksistä ensimmäiseen, ”Miten eri komponenttien kriittisyys määritel-

lään?”, on vastaus, että kriittisyyden määrittäminen vaatii vähintään kaksi luokittelun poh-

jana toimivaa ominaisuutta. Vain yhtä ominaisuutta mittaamalla ja arvioimalla on uhkana, 

että arvio ei ota huomioon riittävän montaa näkökulmaa.  

Toisen sivututkimuskysymyksen, ”Miten eri palveluasteluokat hinnoitellaan?”, vastaus on, 

että korkeamman kategorian tuotteissa voidaan käyttää aggressiivisempaa hinnoittelua ja 

pienempiä katteita, etenkin mikäli kilpailu markkinoilla on kovaa. Korkean myyntivolyymin 

tuotteissa on hyödynnettävissä mittakaavaetuja, joka mahdollistaa hinnalla kilpailemisen. 

Alempien kategorioiden tuotteiden kohdalla ei ole mahdollisuutta samaan, ja mitä alemmas 

kategorioissa siirrytään, sitä tarkemmin kunkin tuotteen varastoon ottamista on tarkasteltava. 

Täysin vastaavanlaisesta varastomallista ei ole aiempaa tutkimusta, joten tämä työ toimii 

tuleville samantyyppisille varastoille myös prototyyppitutkimuksena ja jonkinasteisena pe-

ruskivenä. Saadut tulokset antavat enemmän arvoa käytännön tasolle kuin teoriaan, mutta 

myös yhdistelemällä olemassa olevia tutkimuksia osittain tutkimuskohteen kaltaisista varas-

toista tuottaa lisäarvoa myös teoreettiselle tutkimukselle. Työn tulosten pohjalta toimeksi-

antajayrityksen on mahdollista jatkaa varastomallin liiketoimintapotentiaalin selvittämistä ja 

mahdollisesti pilotoida varastoa yhteistyössä jonkin teollisuusasiakkaan kanssa. Pilotin jäl-

keen voidaan nähdä entistä paremmin, tuleeko mallia muokata, sekä nähdään kattavammin 

nykyisessä mallissa olevia käytännön tason ominaisuuksia, sekä hyviä että huonoja. 
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Haastateltavat olivat pääosin alustavasti kiinnostuneita yhteistyöstä varaston ulkoistamisen 

saralla, mutta suurinta huolta ja pohdintaa aiheutti tavaroiden saatavuus ja niiden toimitus-

aika. Haastatteluiden ja yrityksen oman myyntidatan perusteella tällaiselle varastolle ihan-

teellisin asiakassegmentti on pienet tai keskisuuret yritykset, jotka liiketoimintansa koon 

kannalta eivät pysty ylläpitämään varastoja ilman, että ne sitovat merkittävän osuuden pää-

omasta. Suuremmilla yrityksillä omat varastot on mahdollista pitää suurina ilman, että niiden 

suhteellinen koko kuitenkaan olisi merkittävä koko liiketoiminnan koon kannalta. 

6.1  Tutkimuksen rajoitteet 

Koska tutkimus toteutettiin melko lyhyessä aikaikkunassa, ei sen puitteissa ollut mahdollista 

pilotoida varastomallia. Pilotin avulla mallista on mahdollista saada merkittävästi tosielämän 

kontekstiin sopivaa lisätietoa ja tutkimusaineistoa, joka on paremmin sovellettavissa myös 

akateemiseen tutkimukseen aiheen ympärillä.  

Keskitetyn varaston synnyttämiä muita hyötyjä ja mittakaavaetuja piiskavaikutuksen hallin-

nan lisäksi ei ole käsitelty tässä tutkimuksessa. Näin ollen myöskään niiden mahdollisesti 

aiheuttamat muutokset mallille eivät ole tässä tutkimuksessa aiheuttaneet toimenpiteitä. 

6.2  Jatkotutkimusaiheet 

Tämän tutkimuksen pohjalta seuraavissa tutkimuksissa mielenkiintoisia aiheita on toimitus-

ketjun muut vaiheet, kuten hankinta ja toimitus asiakkaille. Lisätiedon saamiseksi seuraa-

vissa tutkimuksissa voi olla hedelmällistä tehdä mallille jonkinlainen pilotointi, jollaista ei 

tämän tutkimuksen mitassa ehditty toteuttaa, mutta se olisi tarjonnut tutkimukseen entistä 

enemmän sisältöä. Näiden tutkimusten avulla mallin pohjalle saadaan entistä enemmän tie-

toa. 

Lisäksi seuraavissa tutkimuksissa voitaisiin syventyä edelleen keskitetyn varaston muihin 

hyötyihin piiskavaikutuksen hallinnan lisäksi, sekä selvittää myös keskitetyn varaston luon-

taisesti synnyttämiä ongelmia esimerkiksi kokonaisuuden hallinnan osalta. 
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7  Yhteenveto 

Koronaviruspandemian ja Venäjän Euroopassa aloittaman hyökkäyssodan myötä maailma 

ajautui lähes kaikkia aloja koskevaan komponenttipulaan. Tämän seurauksena yritykset kas-

vattivat varastojaan ja osalla yrityksistä varastot alkoivat sitoa liiallisesti pääomaa, jolloin 

sitä ei voida käyttää ydinliiketoimintaan ja sen kehittämiseen. 

Työn tavoitteena oli selvittää keskitetyn varaosavaraston liiketoimintapotentiaalia teolli-

suusyritysasiakkaiden käyttöön haastattelemalla potentiaalisia asiakkaita sekä luomalla me-

nestyksekkäälle varastolle suuntaviivoja ja toimintamalleja. Teoreettinen osuus käsitteli va-

rastonhallintaa, erilaisia pelkistettyjä varaston omistajuusmalleja, sekä keskitettyä varastoa 

ja sen mahdollisuuksia toimitusketjussa esiintyvän piiskavaikutuksen hallinnassa.  

Empiirinen osuus toteutettiin laadullisilla puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, sekä 

suorittamalla ABC-analyysi yrityksen omalle historialliselle myyntidatalle. Tutkimuksen 

päätulokset olivat, että varaston saa helpoiten kannattavaksi liiketoiminnaksi silloin, kun sen 

asiakaskunta on riittävän laaja ja tuotevalikoima tarpeeksi suppea, kuten myymällä laajasti 

käytössä olevia varaosia, jotka eivät vaadi muokkaamista tai parametrointia ennen käyttöön-

ottoa. Varaosien luokittelu auttaa selvittämään, mitkä osat ovat tutkittavan varaston kohdalla 

parhaita ja mitkä osat vaativat tarkastelua. Eri kategorian osia tulee käsitellä eri tavoin. 

Työn tulosten pohjalta toimeksiantajayrityksen on mahdollista jatkaa varastomallin liiketoi-

mintapotentiaalin selvittämistä ja mahdollisesti pilotoida varastoa yhteistyössä jonkin teol-

lisuusasiakkaan kanssa. Pilotin jälkeen nähdään entistä paremmin, pitääkö mallia muokata 

radikaalisti vai onko se pääasiallisesti oikealla tiellä. 
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Liite 1. Haastateltaville etukäteen toimitetut haastattelukysymykset 

Diplomityön haastattelurunko 

Haastattelija 

Valeri Karevaara, diplomityöntekijä [toimeksiantajayrityksessä], opiskelija LUT-yliopistossa. 

Työn tausta 

Koronaviruksen ja Venäjän hyökkäyksen Ukrainaan seurauksena maailmalle syntyi kompo-
nenttipula ja toimitusajat pitenivät merkittävästi. Tämän seurauksena yritykset kasvattivat 
varastojaan, jotta heidän tarvitsemansa varaosat ovat nopeasti saatavilla tarpeen tullen.  

Nyt monet yritykset ovat huomanneet, että heidän pääomaansa on sidottuna varastoihin 
enemmän kuin olisi tarpeen. Monilla asiakasyrityksillä on tällä hetkellä omat varastot vara-
osakomponenteille, joissa osa komponenteista odottaa hyllyssä välillä pitkiäkin aikoja käyt-
tämättöminä. 

Komponenttien varastointi ei ole näiden yritysten ydinosaamista ja yrityksen pääoma on 
silloin sitoutunut varastoon, eikä sitä voida käyttää korkeamman tuottavuuden kohteisiin 
yrityksen ydintoiminnoissa. 

Työn tavoitteet 

- Luoda malli/suuntaviivoja kannattavalle [toimeksiantajayrityksen] varaosaliiketoi-
minnalle. 

- Luoda työkalu eri komponenttien kriittisyyden määrittämiseksi. 
- Selvittää optimaaliset varastotasot eri palveluasteilla/toimitusvarmuuksilla. 

 
Haastattelu toteutetaan anonyymisti, joten haastateltavan henkilöllisyyttä tai yritystä ei 
paljasteta raportissa. Haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan. 

Haastateltavan taustatiedot 

1. Kuvaile lyhyesti rooliasi ja vastuitasi? 
2. Millä alalla työskentelette? 
3. Kuinka kauan olette työskennelleet alalla? 

 

Varaston nykytila 

4. Kuvaile nykyisin käytössä oleva varastomalli? 
5. Onko teillä käytössä varaston hallintajärjestelmä? 
6. Miten mittaatte varaston tehokkuutta ja toimintaa? 
7. Mitkä ovat suurimmat haasteet ja ongelmat varaston toiminnassa? 
8. Mitkä osa-alueet toimivat varastossa hyvin? 
9. Kuka on vastuussa varaosakomponenttien hankkimisesta? 
10. Kuka on vastuussa varaosavaraston hallinnasta?  
11. Millainen prosessi varaosien hankinta on? 
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Varaston ulkoistaminen 

12. Mitä ongelmia uskoisit varastomallin vaihtamisella olevan? 
13. Millä keinoin uskoisit näiden ongelmien olevan hallittavissa? 
14. Onko teillä kokemusta varaston tai sen osien ulkoistamisesta? 
15. Mitä toivoisitte ulkoistetun varaston palvelun sisältävän? 
16. Miten arvioisitte ulkoistetun varaston suoritusta? 
17. Millaisia muutoksia uskotte yleisesti tulevaisuudessa olevan varastojen hallinnan tii-

moilta? 
 

Tehdas 

18. Seurataanko komponenttien käyttöikää/kuinka usein tietty komponentti vaihde-
taan? 

19. Onko useimmin hajoavissa osissa havaittu yhteneväisyyksiä? 
20. Onko tehtaalla käytettäviä eri osia luokiteltu tärkeysjärjestykseen? 

 

Muut 

21. Tuleeko mieleenne jotain muuta, mitä haluatte nostaa esiin? 
 


