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1  Johdanto 

Nykyään yritykset, jotka toteuttavat toiminnassaan hankintoja, kiinnittävät erityistä huo-

miota toimitusketjujen hallintaan (Goffin, Szwejczewski & New 1997, 422). Sekä hankin-

noissa että toimitusketjujen hallinnassa hankita-analytiikan suosio on kasvussa. Toimitus-

ketjujen hallinta nähdään merkittävänä osana hankintatoimea, sillä teknologian sekä seuran-

tajärjestelmien kehittymisen myötä yritysten menestys ja epäonnistumiset ovat yhä useam-

min seurausta ulkopuolisten toimijoiden vaikutuksesta (Goffin et al. 1997). Tästä syystä toi-

mitusketjujen hallinnan suunnittelussa ja päätöksenteossa huomioidaan erilaisia näkökul-

mia, kuten markkinamuutoksia ja ostajan sekä toimittajan välisiä suhteita. Edellä mainitut 

korreloivat riskienhallintakysymyksiin, jotka luovat pohjan riskiperusteiselle toimitusketju-

jen hallinnalle. (Khemiri, Elbedoui-Maktouf, Garbot & Zouari 2017).  

Yritysten säännöllinen haasteiden kohtaaminen on väistämätön osa niiden toimintaa hankin-

tojen ja toimitusketjujen kontekstissa. Näiden ulottuvuuksien hallinnalla on suora vaikutus 

yritysten menestymiseen ja kilpailukykyyn, erityisesti tilanteissa, joissa markkinaolosuhteet 

ovat jatkuvassa muutoksessa. 

Yrityksen ja toimittajien välisen yhteistyön harjoittamiseen sisältyy riskejä. Riskien mini-

moimisen kannalta oleellisia toimia on runsaasti, mutta Handfield, Jeong ja Choi (2019) ovat 

tutkineet artikkelissaan erityisesti tiedonjaon läpinäkyvyyden merkitystä ostajayrityksen ja 

toimittajien välisissä suhteissa. Toimitusketjujen läpinäkyvyyden myötä suureksi trendiksi 

on noussut toimittajien määrän virtaviivaistaminen, mikä tarkoittaa toimittajakannan supis-

tamista (Goffin et al. 1997). Toimittajakannan karsimiseen liittyvää tutkimusta ovat tehneet 

muun muassa Goffin et al. (1997) sekä Sarkar & Mohapatra (2006). Edellä mainituissa tut-

kimuksissa tarkastellaan supistetun ja hajautetun toimittajakannan vaikutuksia pitkäaikais-

ten toimittajasuhteiden muodostumiseen. On havaittu, että pitkän aikavälin toimittajasuhteet 

voivat vaikuttaa positiivisesti suunnitteluprosesseihin sekä kustannusten optimointiin (Sar-

kar & Mohapatra 2006). Esimerkiksi spend-analyysin avulla voidaan havainnoida yksityis-

kohtaisesti kustannusten jakautumista eri toimittajien kesken (Mandl 2023). Spend-analyysi 

tukee riskienhallintaa tarjoamalla tietoa muun muassa hintavaihteluista ja toimittajien luot-

toluokituksista (Huuhka 2022). 
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Hankinta-analytiikkaa voidaan pitää olennaisena tukena riskienhallinnassa yrityksen liike-

toiminnan ja sen toimitusketjujen osalta (Mandl 2023). Vaikka hankinta-analytiikalla on po-

tentiaalia tuottaa arvokasta tietoa yrityksen hankintamenettelystä, on sen käyttö jäänyt varsin 

vähäiseksi, sillä informaatiossa esiintyvät laatuongelmat estävät analytiikan jatkuvuutta ja 

kehitystä. (Handfield et al. 2019.) Tässä ilmenevä potentiaali on johtanut hallintaohjelma-

järjestelmien kehitykseen, jotta toimittajahallinta olisi helpompaa (Goffin et al. 1997). Toi-

sin sanoen tietotekniikan kehitys on luonut sekä mahdollisuuksia että haasteita hankinta-

analytiikan muodostamisessa. Vaikka suurien datakokonaisuuksien käsittely voi olla moni-

mutkaista, tarjoavat ne mahdollisuuden tarkastella aikaisemmin saavuttamattomissa olevaa 

informaatiota, esimerkiksi sopimusehtojen tarkastelun. Tutkimuksessaan Handfield et al. 

(2019) toteavat, että kerätty hankintadata ei yksin riitä päätöksenteon tueksi, vaan lisäksi 

tarvitaan analyyttista tukea hankintatoimen saralta.  

Toimittajien ja ostajaorganisaatioiden välisiä suhteita on sen sijaan tutkittu runsaasti monista 

eri näkökulmista. Weele (2014) käsittelee ostotoimintaa yleisellä tasolla ja huomioi, että 

päätöksenteko tuotteiden ja palveluiden hankinnassa on yhä kehitysvaiheessa. Tämä voi olla 

seurausta siitä, että organisaatioiden ulkopuolisilla tahoilla on usein omat käytäntönsä ja me-

nettelytapansa. (Weele 2014.) Aikaisempaa tutkimusta toimitusketjujen analytiikan roolista 

hankintatoimessa ovat tehneet Chae, Olson ja Sheu (2014). Myös Khemiri et al. (2017) ovat 

toteuttaneet samankaltaista toimitusketjuihin liittyvää tutkimusta, jossa perehdytään syvem-

min riskiperusteiseen lähestymistapaan ja tämän myötä taktiseen suunnitteluun toimitusket-

juverkostoissa. Handfield et al. (2019) keskittyvät puolestaan organisaatioiden ERP-järjes-

telmien informaation hyödyntämiseen liiketoiminnassa. Merkittäviä etuja, joita on havaittu 

hankinta-analytiikan hyödyntämisen ansiosta, on todettu olevan alhaisempien hintojen neu-

vottelu sekä parempi ymmärrys kulutuksesta ja menojen ohjautuvuudesta. Hankinta-analy-

tiikan hyödyntämisestä koetaan myös vapautuvan resursseja korkean lisäarvon toimintoihin 

sekä toimitusketjun mahdollisiin häiriötilanteisiin (Mandl 2023). Tutkimuksessa havaitaan 

hankinta-analytiikan suosion kasvavan tulevaisuudessa, tosin tämänkaltainen analytiikka ei 

kuitenkaan voi täysin korvata strategisempaa pohdintaa ja päätöksentekoa (Handfielfd et al. 

2019). Teknologian ja seurantajärjestelmien edistyminen vaikuttavat yritysten menestymi-

seen, mutta kaikkia hankinta-analytiikan, erityisesti spend-analyysin moniulotteisia vaiku-

tuksia riskienhallintakysymyksiin ei ole vielä kovin laajasti tutkittu. 
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Tämän tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella hankinta-analytiikan vaikutuksia ja riskien-

hallintaa kokonaisuutena. Tutkielma tarjoaa tietoa siitä, miten yritykset voivat suunnitella ja 

tehdä päätöksiä toimitusketjujen hallinnassa ottaen huomioon riskienhallinnan näkökulman. 

Vaikka hankinta-analytiikan ja riskienhallinnan yhteyttä on tutkittu laajasti, näitä aiheita on 

usein käsitelty erillään. Tämän tutkimuksen avulla pyritään luomaan yhtenäisempi käsitys 

näiden kahden alueen välisistä suhteista. Esimerkiksi Weele (2014) ja Khemiri et al. (1997) 

korostavat toimittajien ja muiden sidosryhmien merkitystä hankintaprosessien onnistumi-

selle. Toisin sanoen, tutkimus pyrkii lisäämään ymmärrystä siitä, miten hankinta-analytiikan 

käyttöönotto voi parantaa yritysten päätöksentekoa ja reagointikykyä toimittajakäyttäytymi-

sen ja ulkoisten tekijöiden suhteen sekä herättämään keskustelua hankinta-analytiikan tar-

joamista hyödyistä etenkin riskienhallinnan näkökulmasta. 

1.1  Tutkimuksen tavoite  

Tämän tutkimuksen tavoitteena on muodostaa spend-analyysi kohdeyritykselle, joka toteut-

taa toiminnassaan raaka-aine- ja teknisiä laitehankintoja. Analyysin lähtökohtana on muo-

dostaa kuvailevaa analytiikkaa tapausyrityksen toimittajakannasta sisältäen muun muassa 

seuraavia kategorioita: Toimittajan kategoria, ostovolyymi, maksuehdot ja päätuotteet.  Ana-

lyysistä saatuja tuloksia tarkastellaan riskienhallinnan valossa neljän vuoden ajalta 2019–

2022. 

1.2  Tutkimuskysymykset 

Edellä mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi tutkimuksessa vastataan seuraaviin tutki-

muskysymyksiin: 

Tämän kandidaatintyö pääkysymys on seuraava:  

• Miten spend-analyysi tukee toimittajiin liittyvää riskienhallintaa? 

Päätutkimuskysymystä tukevat seuraavat alakysymykset: 

• Mitkä ovat spend-analyysiin liittyvät pääasialliset hyödyt riskienhallinnan näkökul-

masta 
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• Mitkä tekijät vaikuttavat toimittajariskin hajauttamisen ja keskittämisen valintaan 

kohdeyrityksessä? 

Spend-analyysin avulla saadaan hyödyllistä tietoa muun muassa yrityksen toimittajiin koh-

distuvista ostovolyymeista ja sopimusehdosta. Hankinta-analytiikka tarjoaa myös mahdolli-

suuden strategisten toimittajien arvioinnille muun muassa ABC-analyysin keinoin. Tutki-

muksessa tarkastellaan toimittajakannan keskittämisen ja hajauttamisen hyötyjä riskienhal-

linnan näkökulmasta. Tarkkojen laatukriteerien vuoksi toimittajien keskittäminen ei ole aina 

mahdollista, ja tämän vuoksi tutkimuksessa otetaan huomioon myös yrityksen sisäistä näkö-

kulmaa. Tosin, riskienhallinnan näkökulmasta toimittajien keskittäminen ilmentää myöntei-

siä vaikutuksia hankintatoimeen muun muassa käyttöpääoman optimointia. Näin ollen tässä 

tutkimuksessa arvioidaan toimittajariskin hajauttamisen ja keskittämisen välistä suhdetta 

sekä sitä, mikä näistä olisi kohdeyritykselle erilaisten kriteerien ja riskien osalta kannatta-

vampaa. 

1.3  Teoreettinen viitekehys 

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu toimittajavalinnan, riskienhallinnan ja han-

kinta-analytiikan kirjallisuudesta sekä tieteellisistä artikkeleista. Näiden lähteiden perus-

teella pyritään luomaan yhteys tutkimuksen kohteena olevaan ilmiöön, jossa keskitytään eri-

tyisesti toimittajakannan tuntemisen merkitykseen ja tätä kautta mahdollisiin riskitekijöihin. 

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on luoda viitekehys, jonka avulla voidaan ymmärtää 

syvällisemmin tutkittavaa ilmiötä. Tutkimuksen tapausyritys toimii kansainvälisessä liike-

toimintaympäristössä, minkä vuoksi erityisesti riskienhallinnan merkitys esiintyy keskei-

sessä osassa. Kuvio 1 ilmentää tutkielman teoreettista viitekehystä. 
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Kuvio 1. Tutkielman teoreettinen viitekehys 

1.4  Tutkimusmenetelmät, aiheen rajaus ja keskeiset käsitteet 

Tutkimus toteutetaan laadullisena sekä määrällisenä tutkimuksena. Laadulliselle tutkimuk-

selle ei ole vain yhtä määritelmää, mutta tietynlaisia ominaispiirteitä, kuten tapahtuman tai 

ilmiön syvemmän ymmärryksen luomista pidetään tyypillisenä kyseiselle tutkimusmenetel-

mälle (Juhila 2024). Vaikka laadullinen tutkimus toimii tutkimuksen ohjaavana menetel-

mänä, hyödynnetään tutkimuksen empiirisessä osiossa myös numeerista dataa havaintojen 

vahvistamiseksi. Tällä tavalla pyritään muodostamaan havaintoja pohjautuen toisiaan tuke-

viin, eli laadulliseen sekä määrälliseen tutkimukseen (Spratt, Walker & Robinson 2004). 

Lisäksi tutkimuksessa on tarkoituksena käyttää tiedonhankinnan strategiana tapaustutki-

musta, johon lähestymistavaksi on valittu induktiivinen tutkimus. Induktiivisen tutkimuksen 

hyödyntäminen on perusteltua tässä tutkimuksessa, jossa arvioidaan kohdeorganisaation 

suorituskykyä kerätyn aineiston pohjalta (Juhila 2024). Huomionarvoista on se, että kohde-

organisaatiosta saatua informaation yleistettävyyttä on pohdittava toimialakohtaisesti. 
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Tutkimuksen tukena hyödynnetään pääasiassa erilaisia kirjallisuuskokoelmia ja aihepiiriin 

liittyviä tutkimuksia, joiden avulla tavoitellaan uuden tiedon ja erilaisten näkökulmien tar-

kastelua tutkimuksen kontekstissa. Tutkimuksen ensisijainen aineistonkeruumenetelmä on 

suunniteltu tapahtuvan spend-analyysin avulla, jonka tavoitteena on kerätä runsaasti infor-

matiivista dataa kohdeyrityksen toimittajakannasta. Tämän vuoksi empiirisen osuuden to-

teuttamisessa keskitytään havainnointiin, jonka puitteissa tarkastellaan tutkittavan kohteen 

toimintaa ilman tapahtumiin aktiivista puuttumista. (Leinonen 2019.) 

Tutkimus on rajattu tarkastelemaan kemianteollisuuden toimialan yritystä. Koska hankinta-

puolen suuren toimittajakannan tuntemus on ollut rajallista, pyritään tällä tutkimuksella pe-

rehtymään syvemmin toimittajakohtaisiin ostovolyymeihin ja ehtoihin, hyödyntäen yrityk-

sen ERP eli toiminnanohjausjärjestelmästä saatuja tietoja. Analysoimalla näitä tietoja tutki-

muksessa oletettavasti voidaan tunnistaa potentiaalisia uhkia liiketoiminnan turvaamiseksi. 

Tutkimuksen aihealue kattaa muutamia käsitteitä, joiden auki selittäminen on tarpeellista 

tutkimuksen ymmärtämiseksi. 

Hankinta  

Hankinnan käsite sisältää monia ostoprosessiin sisältyviä toimenpiteitä. Toiminnot alkavat 

ostotarpeen määrittämisestä aina tilauksen suorittamiseen ja maksun varmistamiseen saakka 

(Huuhka, 2022). Weele: n (2014) mukaan hankinta voidaan määritellä kuvaamaan yrityksen 

ulkoisten resurssien hallintaa, jonka tavoitteena on varmistaa ostajayritykselle tarpeellisten 

tuotteiden, palveluiden ja tietojen hankinnan optimaalisissa olosuhteissa. 

Hankinta-analytiikka engl. spend analytics / procurement analytics 

Hankinta-analytiikka perustuu tietojen ja analytiikan käyttöön hankintaprosessissa, jonka 

tarkoituksena on parantaa tulosta hankintaprosessissa (Mandl 2023, 9). Hankinta-analytiikka 

pitää sisällään muun muassa kulutusta koskevia tietoja, toimittajan suorituskyvyn mittauk-

sen sekä sopimusehtojen noudattamisen. Näitä tietoja tarkastelemalla kohdeorganisaation on 

mahdollista saada parempi ymmärrys omista ostovolyymeistä ja toimittajakannastaan 

(Mandl 2023, 9). 

Toimittajakannan keskittäminen 

Toimittajakannan keskittäminen kuvastaa suuren toimittajamäärän ohjaamista hallitseville 

ja parhaimman sopimusehdon tarjoaville toimittajille. Menetelmällä pyritään yleensä 
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transaktiokustannusten vähentämiseen ja mittakaavaetujen lisäämiseen. (Chen, Di, Jiang & 

Li 2022). 

Toimittajakannan hajauttaminen 

Toimittajakannan hajauttaminen toimii vastakohtana toimittajakannan keskittämiselle, jossa 

yrityksen pyrkimyksenä on hyödyntää useita eri toimittajia. Toimittajien hajauttamisessa 

tarkoituksena on kilpailuttaa toimittajia tavoitellen alhaisempia hintoja ja vähentää mahdol-

lisia riippuvuuksia (Mandl 2023, 108). 

Riskienhallinta 

Epävarmuustekijät ja riskit, jotka liittyvät ostajan ja toimittajan välisiin suhteisiin. Yritys 

pyrkii toiminnassaan ottamaan huomioon monia näkökohtia eritysesti uusien toimittajien 

kanssa, joidenka kanssa sillä ei ole aikaisempaa kokemusta. Tämänkaltaisissa tilanteissa, 

joissa luottamus ei ole vakiintunut, saattavat laatia yksityiskohtaiset sopimukset riskien kä-

sittelystä. (Weele 2014, 187.) 

1.5  Tutkimukset rakenne 

Tämä tutkimus koostuu johdannosta, aiheen käsittelyä koskevista pääluvuista, empiirisestä 

osuudesta sekä johtopäätöksistä. Johdanto alkaa aiheeseen johdattelevalla osuudella, jonka 

jälkeen esitellään tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset, teoreettinen viitekehys sekä 

aiheen rajaus, ja selitetään auki keskeiset käsitteet. Tämän lisäksi johdannossa esitetään tut-

kimusmenetelmä, kerätty aineisto ja tutkimuksen rakenne. Tutkimuksen teoriaosuus jaetaan 

kolmeen alalukuun, joissa käsitellään toimittajavalinnan merkitystä, sekä spend analyysiä ja 

sen tuottamaa lisäarvoa yrityksille. Lisäksi osiossa syvennytään siihen, mitä riskienhallinnan 

keinoja voitaisiin hyödyntää etenkin toimittajakannan tuntemisessa, keskittämisessä tai ha-

jauttamisessa. Empiiristä osuutta edeltävässä pääluvussa suoritetaan alkuvalmistelut spend-

analyysin toteuttamiselle. Osuudessa käydään läpi analyysin rakentaminen ja tarvittavan da-

tan hankinta. Lisäksi tutkimusmenetelmään ja käytettävissä olevaan aineistoon syvennytään 

tarkemmin. Empiirisessä osuudessa muodostetaan analyysi ja esitetään saadut tulokset. Tut-

kimus päättyy johtopäätöksiin, jossa tehdään yhteenveto koko tutkimuksesta, arvioidaan 

työn luotettavuus ja esitetään mahdolliset jatkotutkimusaiheet. 
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2  Kirjallisuuskatsaus 

Tässä luvussa käsitellään tutkimuksen teoreettista osuutta. Luku koostuu hankintatoimen ja 

data-analytiikan alaluvuista. Hankintatoimea käsittelevissä luvuissa tarkastellaan hankinta-

prosessiin, toimittajavalintaan ja toimittajakannan keskittämiseen ja hajauttamiseen vaikut-

tavia tekijöitä. Lisäksi käydään läpi riskienhallintaa ja sen keinoja. Data-analytiikan osiossa 

perehdytään analytiikan tarkastelunäkökulmiin ja spend-analyysin vaikutuksiin. Lopuksi sy-

vennytään tutkimuksessa hyödynnettävään toimittajien luokittelumenetelmään, ABC-ana-

lyysiin. 

2.1  Hankintatoimi 

Hankintatoimen rooli ulottuu laajemmalle kuin pelkkä ostotoiminta. Se kattaa laajemman 

prosessikokonaisuuden, joka vaikuttaa hyödykkeen elinkaareen aina ostamisesta kulutuk-

seen ja lopulta hävittämiseen (Nyamah, Feng, Opoku & Ewusi 2023). Weelen (2014) mu-

kaan hankintatoimi käsittää monipuolisia tehtäviä, joiden päämääränä on ostospesifikaatioi-

den määrittely, toimittajan valinta sekä menettelyjen ja rutiinien kehittäminen. Hankinta-

toimi koostuu muun muassa neuvotteluista ja sopimusten toimeenpanosta toimittajien 

kanssa. Lisäksi ostotilausten suorittaminen, tilausten valvonta ja toimittajan arviointi ovat 

hankintatoimeen kuuluvia toimenpiteitä (Weele 2014). 

 Hankinta voidaan jakaa karkeasti kolmeen pääluokkaan: strateginen, taktinen ja operatiivi-

nen hankintatoimi. Strategisessa hankintatoimessa keskitytään pääasiassa toiminnan suun-

nitteluun ja kehittämiseen, toimittajien valintaan, arviointiin ja toimittajasuhteiden kehittä-

miseen sekä ennusteisiin. Taktinen hankintatoimi sisältää puolestaan budjetointia ja sopi-

musneuvotteluja, kun taas operatiivinen ostotoiminta keskittyy arkirutiineihin, kuten tilaa-

miseen, laskujen tarkistamiseen ja toimitusten valvontaan. (Huuhka 2022). 
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2.1.1  Hankintaprosessi 

Hankintaprosessin ja sen terminologian monimuotoisuus asettaa yrityksille sekä haasteita 

että mahdollisuuksia hankintastrategioiden ymmärtämisessä ja kehittämisessä. Huuhkan 

(2022) esittämä hankintaprosessin malli, joka esitetään kuviossa 3, noudattaa pääosin van 

Weelen hankintaprosessikuvion periaatteita. On kuitenkin syytä huomioida, että hankinta-

prosessi ei ole yksiselitteinen, ja vaiheiden määrä voi vaihdella kirjoittajasta ja organisaa-

tiosta riippuen (Huuhka 2022). Nyamah et al. (2023) toteavat, että hankintaprosessissa pyri-

tään tunnistamaan, määrittelemään ja toteuttamaan tiettyjä vaiheita, joilla varmistetaan tava-

roiden ja palveluiden asianmukainen hankinta odotettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ky-

seinen prosessi toimii oppaana kaikissa hankinnoissa, ja siten organisaation menestys tai 

epäonnistuminen on siitä pitkälti riippuvaisia (Nyamah et al. 2023). 

Vaikka hankintaprosessista on tarjolla runsaasti erilaisia variaatioita, myös hankinnan mää-

ritelmissä esiintyy vaihtelua. Yhteistä näille määritelmille on se, että yritys maksaa vastaan-

otetusta tavarasta, palvelusta tai oikeudesta vastineeksi maksun. On tärkeää huomata, että 

kuviossa esitetyssä hankintaprosessissa käytetyt termit liittyvät kaikki olennaisella tavalla 

hankintaan, vaikka hankintoihin liittyviä tehtäviä hoidettaisiinkin organisaation eri osas-

toilla. Tämä monialaisuus johtaa siihen, että termi "hankinta" kattaa laajan kirjon toimintoja, 

joista hankintaorganisaatio yleensä yrityksissä vastaa. (Huuhka 2022). 

 

Kuvio 2. Hankintaprosessi ja siihen liittyvä termistö (Huuhka 2022)  
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2.1.2  Toimittajavalinta 

Yritysten suhtautuminen toimittajiin ja toimittajasuhteisiin on vaihteleva, kuten Weele 

(2014) sekä Goffin et al. (1997) huomioivat. Tehokas toimittajasuhteiden hallinta auttaa or-

ganisaatioita kohdistamaan resurssejaan, jolloin se myös edistää kilpailuedun rakentamista 

(Sarkar & Mohapatra 2006). Joidenkin toimittajien kanssa pyritään ylläpitämään läheistä, 

mutta sitoutumatonta suhdetta, mikä tavallisesti johtaa toimittajakumppanuuksien kilpailut-

tamiseen. Vastaavasti jotkut yritykset tavoittelevat pitkäaikaisia suhteita vain tiettyjen toi-

mittajien kanssa. Organisaatiot ottavat tietoisen riskin aloittaessaan kumppanuussuhteiden 

rakentamisen toimittajiensa kanssa. Kyseiset suhteet vaikuttavat moniin yrityksen toimin-

toihin, kuten avoimuuteen ja valmiuteen jakaa luottamuksellista tietoa. (Goffin et al. 1997) 

Toimittajien kilpailuttamisessa käytetään usein strategiaa, jossa jo hyväksyttyjen toimitta-

jien kesken pyydetään tarjouksia, erityisesti silloin kun toimittajien määrä on suuri. (Weele 

2014). Weele (2014) esittelee seuraavat kolme menetelmää, joita pystytään hyödyntämään 

toimittajien arvioinnissa: 

1. Tuoteauditoinnit muodostavat keskeisen osan yrityksen laadunvalvonnasta ja proses-

sien kehittämisestä. Tässä tarkastelussa arvioidaan yrityksen suoriutumista asetettui-

hin standardeihin ja vaatimuksiin. Tuotteet käyvät läpi perusteellisen tarkastuksen, 

jossa mahdolliset viat havaitaan, niihin puututaan ja lopuksi korjataan. Prosessin eri 

vaiheet pisteytetään, ja lopputuloksena saatu kokonaispistemäärä antaa kuvan koko 

tuotantoprosessin laadusta. (Weele 2014).  

2. Prosessien auditoinnit ovat systemaattista tutkimusta teknisten prosessien sujuvuu-

desta. Tarkastelussa kiinnitetään huomiota muun muassa raaka-aineiden ja puolival-

misteiden laatuun, työn sujuvuuteen, työtiloihin ja ohjeistuksiin. Järjestelmien audi-

toinnit vertailevat yrityksen laatujärjestelmiä ulkoisiin standardeihin. Arvioinneissa 

hyödynnetään yleisesti hyväksyttyjä standardeja, kuten esimerkiksi NEN-ISO stan-

dardeja. (Weele 2014).  

3. Toimittajien arvioinnit ovat keskeinen osa hankintaprosessia, joka tehostaa toimitta-

jan valintaa ja varmistaa laadukkaiden toimitusten vastaanottamisen (Weele 2014). 

Weele (2014) korostaa, että erityistä huomiota tulisi kiinnittää tuotantoketjun 
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ensimmäisten vaiheiden toimittajiin, sillä näihin toimittajiin kohdistuu usein suurim-

mat sosiaaliset ja ympäristöön liittyvät epäkohdat. 

2.1.3  Toimittajakannan keskittäminen ja hajauttaminen 

Toimittajien keskittäminen on strateginen menetelmä, jossa yritykset pyrkivät parantamaan 

suorituskykyään rajattujen toimittajasuhteiden avulla (Sarkar & Mohapatra 2006). Toimitta-

jien suorituskyvyllä on huomattava vaikutus koko toimitusketjun suorituskykykyyn, ja tä-

män vuoksi ostajan ja toimittajan välisiä suhteita pyritään kehittämään keskittämisstrategian 

avulla (Sarkar & Mohapatra 2006). Goffin et al. (1997) korostavat pitkäaikaisen yhteistyön 

tärkeyttä, mikä edellyttää rajoitettua toimittajamäärää. Valitut toimittajat omaavat usein kil-

pailuedun esimerkiksi toimituskustannusten tai muiden riskien osalta (Chen et al. 2023). 

Yrityksen harkitessa keskittämisstrategiaa, tulisi sen ymmärtää keskittämisen tuomia vaiku-

tuksia hankintaprosessiin, joita ovat muun muassa seuraavat: 

Pieni toimittajakanta voi alentaa huomattavasti toimittajien kehityskustannuksia. Tämä joh-

tuu siitä, että pienempi toimittajamäärä vaatii vähemmän resursseja ja aikaa toimittajakoh-

taisten tarpeiden tunnistamiseen ja ymmärtämiseen. (Sarkar & Mohapatra 2006). Läheisten 

ja toimivien toimittajasuhteiden rakentaminen on kuitenkin mahdollista vain muutaman toi-

mittajan kesken, sillä rajatulla toimittajakannalla yritys pystyy luomaan syvällisiä ja strate-

gisesti merkittäviä suhteita (Goffin et al. 1997). Tällä tavoin ostajayrityksen ja toimittajan-

yhteistyön laatua ja tehokkuutta pyritään edistämään. (Sarkar & Mohapatra 2006). 

Merkittäviä liiketoimintamahdollisuuksia voidaan myöntää vain valikoiduille toimittajille. 

Tämä voi ilmetä esimerkiksi sopimuksissa, joissa tietyille toimittajille myönnetään yksinoi-

keuksia tiettyihin tuotteisiin tai palveluihin. Näin voidaan edistää pitkäaikaista ja kannatta-

vaa yhteistyötä ostajan ja toimittajan välillä. (Sarkar & Mohapatra 2006). Myös kumppa-

nuuksien kehittäminen vaatii yleensä toimittajapohjan hallittua karsintaa, ja pyrkimystä yl-

läpitää hallittavissa olevaa tarjontakantaa. Toisin sanoen hankinta yhdeltä tai muutamalta 

toimittajalta voi vähentää kokonaiskustannuksia ja samalla nostaa yhteistyön laatua. Edellä 

mainitun väitteen vahvistavat sekä Chen et al. (2023) että Goffin, Szwejczewski & New 

(1997). 
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Toisaalta monissa organisaatioissa toimittajien määrä on suuri, mikä on seurausta toimitta-

jakannan hajautuksesta (Sarkar & Mohapatra 2006). Toimittajakannan hajauttamisen tavoit-

teena on tavallisesti toimittajariskin minimoiminen, toiminnan tehokkuuden parantaminen 

sekä toimittajien välinen kilpailuttaminen (Lin, Xue & Wang 2020). Lisäksi yritykset voivat 

pyrkiä lisäämään omaa asiantuntemustaan ulkopuolisista lähteistä, eli tässä tapauksessa laa-

jasta toimittajaverkostosta, mikä osaltaan tukee hajauttamisstrategian tavoitetta (Lin et al. 

2020). 

Myös hankintojen luonteella voi olla merkittävä vaikutus toimittajasuhteisiin ja niihin koh-

distuviin resursseihin (Sarkar & Mohapatra 2006). Keskittämisessä, jossa yritys turvautuu 

vain muutamiin toimittajiin, kasvaa riippuvuus kyseisistä toimittajista. Tämän seurauksena 

toimitusriskien ilmeneminen voi lisääntyä (Sarkar & Mohapatra 2006). Toisaalta hajautta-

minen tarjoaa mahdollisuuden saavuttaa alhaisempia hintoja, edellyttäen kuitenkin pitkäjän-

teistä neuvottelukykyä (Lin et al. 2020) Tästä voi kuitenkin seurata tuotannon aikataulun 

viivästymistä (Lin et al. 2020). Kyseinen ilmiö voidaan havaita varsinkin raaka-aineiden 

hankinnassa, joka yleensä tapahtuu useilta eri toimittajilta (Sarkar & Mohapatra 2006). 

Toimittajakannan rajaamisen tulisi siis perustua huolelliseen toimittaja-arviointiin, jossa 

huomioidaan sekä lyhyen että pitkän aikavälin suorituskyky (Goffin et al. 1997). Näin ollen 

on myös tärkeää tunnistaa yhteistyöhön motivoituneet sekä vähemmän motivoituneet toi-

mittajat. (Sarkar & Mohapatra 2006). Lin et al. (2020) kuitenkin toteavat artikkelissaan, että 

keskittäminen ja hajauttaminen eivät ole toisiaan poissulkevia strategioita, vaan ne omaavat 

varsin yhdistävän vaikutuksen yrityksen innovaatioiden laatuun. Yritys voi siis olla riippu-

vainen tärkeistä toimittajistaan samalla kun se monipuolistuu uusilla yhteistyökumppanuuk-

silla (Lin et al. 2020).  

2.1.4  Riskienhallinta ja sen keinot 

Riski määritellään käsitteeksi, joka liittyy potentiaaliseen vahinkoon tai haitallisiin seuraa-

muksiin (Hallikas, Karvonen, Pulkkinen, Virolainen & Tuominen 2004). Hallikas et al. 

(2004) korostavat, että riskin ymmärtämiseksi on keskeistä hahmottaa kaksi pääosatekijää: 

menetykset ja epävarmuus riskien esiintymisestä ja niiden laajuudesta. Tästä näkökulmasta 

riski voidaan nähdä tapahtumana, joka vaikuttaa kielteisesti toimitusketjun toimintaan ja si-

ten suorituskyvyn mittareihin, kuten Tummala, Schoenherr & Xie (2011) osoittavat 
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tutkimuksessaan. Näin ollen riskienhallinta edellyttää riskien systemaattista mittaamista 

(Hallikas et al. 2004). Yhtenä keskeisenä alueena, jolla riskien mittaaminen on olennaista, 

on hankintariski. Tummala et al. (2011) määrittelevät hankintariskin käsitteen, joka sisältää 

palvelun laatuun liittyviä tekijöitä, kuten reagointikyky ja toimitusvarmuus. Hankintariskit 

ovat vääjäämättömiä hankintaprosessissa ja voivat vaikuttaa haitallisesti tuotantoyritysten 

suorituskykyyn (Nyamah ym. 2023). Yleisimpiä hankintariskien aiheuttajia ovat virheelli-

nen toimittajavalinta, toimitusvirheet tai suppea toimittajaverkosto (Tummala et al. 2011). 

Hallikas et al. (2004) korostavat tutkimuksessaan, että suurimmat epävarmuustekijät han-

kintaketjussa liittyvät yleensä asiakkaiden kysyntään ja asiakastoimituksiin. Kyseisessä tut-

kimuksessa esitetään, että loppuasiakkaan kysyntä ei takaa suoraan liiketoiminnan jatku-

vuutta toimittajalle, ja siksi toimitusten epävarmuus liittyy usein kykyyn hallita kustannuk-

sia, toimitusaikoja ja tuotteiden laatua. Edellä mainittu korostaa tehokkaan riskienhallinnan 

tarvetta, jotta yritykset voisivat reagoida nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja vält-

tää mahdolliset menetykset tai haitalliset seuraukset (Hallikas et al. 2004). Tehokas riskien-

hallinta alkaa yrityksen sisäisen ympäristön perusteellisesta tarkastelusta, tavoitteiden aset-

tamisesta sekä riskien tunnistamisesta ja arvioinnista (Huuhka 2022). Riskienhallinnan ta-

voitteena on hallita yrityksen altistumista merkittäville liiketoimintahäiriöille, jotka voivat 

johtua sekä toimitusketjun sisäisistä että ulkoisista riskeistä (Fan et al. 2018). 

Vaikka riskienhallintamenetelmää pidetään suhteellisen uutena ilmiönä, siihen on kuitenkin 

olemassa erilaisia näkökulmia ja aiempaa tutkimusta. ISO 31000-standardin mukaan riskien-

hallintaprosessi koostuu useista vaiheista, jotka auttavat tunnistamaan riskit ja niiden seu-

raukset (Sfs 2024). Riskienhallinnan vaiheet ovat riskien tunnistaminen, riskien arviointi, 

päätöksenteko sekä riskienhallinnan toteuttaminen ja seuranta (Hallikas et al. 2004). Nämä 

vaiheet käydään läpi myös Tummala et al. (2011) artikkelissa, mikä osoittaa näiden vaihei-

den yleistä merkitystä hankintatoimessa. 

Riskien tunnistaminen on keskeinen vaihe tehokkaassa riskienhallinnan prosessissa, jonka 

tavoitteena on ottaa huomioon mahdolliset riskit ja niiden vaikutukset yrityksen eri osa-alu-

eilla (Fan & Stevenson 2018). On tärkeää ymmärtää sekä riskien positiiviset että negatiiviset 

vaikutukset, kuten Huuhka (2022) huomauttaa. Näin ollen Fan & Stevenson (2018) suosit-

televat kokonaisvaltaista lähestymistapaa riskien tunnistamiseen, jotta mahdolliset uhat voi-

taisiin havaita ja käsitellä asianmukaisesti. Tämän näkemyksen vahvistaa myös Huuhka 

(2022). 
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Riskienhallinnan tehokas toteuttaminen edellyttää riskien arviointia, joka auttaa valitsemaan 

sopivat hallintatoimenpiteet tunnistetuille riskeille (Fan et al. 2018). Tämä arviointi perustuu 

usein yrityksen omaan kokemukseen ja suorituskykyyn (Hallikas et al. 2004). Puhuttaessa 

toimenpiteistä, viitataan erilaisiin riskienhallinnan strategioihin, joiden avulla voidaan koh-

distaa toimenpiteitä niille liiketoiminnan osa-alueille, joilla riskit ovat merkittävimmät. Tyy-

pillisimpiä strategioita ovat riskin siirtäminen, riskin ottaminen, riskien eliminointi tai ris-

kien vähentäminen (Hallikas et al. 2004). Liiketoimintaan sisältyy väistämättä riskejä, ja 

ensimmäinen askel kohti tehokkaampaa riskienhallintaa on omaksua asenne, jossa kaikki 

organisaation jäsenet voivat osallistua liiketoiminnan kehittämiseen (Huuhka 2022). 

Tämän tutkielman painopiste on toimittajakannan tarkastelussa erityisesti riskienhallinnan 

näkökulmasta. Riskienhallinnan tarkastelu kohdistuu erityisesti toimittajakantaan ja siinä ta-

pahtuviin muutoksiin. Tarkasteltaessa riskien arviointia ja siitä seuraavaa päätöksentekoa 

tämän tutkimuksen puitteissa, havaitaan yrityksellä olevan pyrkimystä siirtää riskejä toisille 

yrityksille esimerkiksi pitkien maksuehtojen asettamisen kautta. Tämä strategia sisältyy 

osaksi yrityksen verkostosuhteita, joiden tavoitteena on pienentää kokonaisriskiä. Oletuk-

sena on, että yritys, joka ottaa vastuulleen riskin, kykenee käsittelemään sen tehokkaammin 

kuin yritys, joka siirtää riskiä eteenpäin. Tunnistettuja riskitekijöitä on seurattava mahdol-

listen trendien tunnistamiseksi. Uusia merkittäviä riskitekijöitä voi myös ilmetä, ja niiden 

tunnistamiseksi on tärkeää seurata esimerkiksi asiakkaiden tarpeita, teknologian kehitystä ja 

kumppanuusstrategioiden muutoksia sekä päivittää riskien arviointia sen mukaisesti (Halli-

kas et al. 2004). 

On huomioitava, että yrityksen riskienhallinnan tulisi olla yhteneväistä organisaation vision 

ja muun toimintamallin kanssa, kuten Huuhka (2022) esittää. Erilaiset strategiset toimenpi-

teet, kuten toimittajakannan hajauttaminen tai keskittäminen, voivat altistaa yrityksen mo-

nenlaisille riskeille toimitusketjuissa (Fan & Stevenson 2018). Näitä riskejä on tarkasteltava 

niiden taloudellisten ja toiminnallisten vaikutusten kannalta organisaatiolle ja ne voivat joh-

taa äärimmäisessä tilanteessa jopa liiketoiminnan keskeyttämiseen (Fan & Stevenson 2018). 

Organisaatioon kohdistuvien uhkien kannalta on keskeistä pyrkiä kehittämään kykyä vähen-

tää haavoittuvuutta ja turvata liiketoiminnan jatkuvuus (Fan & Stevenson 2018). Kun yritys 

on kykenevä hallitsemaan riskejä tehokkaasti, tämä usein johtaa parempaan markkina-ase-

maan (Fan & Stevenson 2018). Fan ja Stevenson (2018) sekä Khemiri, Elbedoui- Maktouf, 

Garbot ja Zouari (2017) toteavat, että tehokas riskienhallinta ei ainoastaan vaikuta 
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myönteisesti kustannuksiin, vaan varmistaa myös kannattavuuden ja pitkän aikavälin kas-

vun. Kuten aiemmin on esitetty, toimitusketjujen riskienhallintaprosessi, oli kyse sitten stra-

tegioiden implementoinnista tai datan integroinnista, toimivat ne päätöksenteon apuväli-

neinä, mikä auttaa vähentämään liiketoimintaan liittyvää epävarmuutta (Tummala et al. 

2011). 

2.2  Data-analytiikka 

Tutkimuksen keskeisenä teemana on hankintadatan analysointi. Datan tarkastelunäkökulmat 

voidaan ajatella muodostuvan kolmesta pääasiallisesta lähestymistavasta: deskriptiivisestä, 

prediktiivisestä ja preskriptiivisestä (Mandl 2023). Tässä tutkimuksessa keskitytään erityi-

sesti kuvaavaan, eli deskriptiiviseen analytiikkaan, jonka avulla pyritään ymmärtämään da-

taa ilman ennusteiden tekemistä.  

 

 

Kuvio 3. Edistyksellisen analytiikan ulottuvuudet Gartnerin mukaan (Mandl 2023).  

Deskriptiivisen eli kuvaavan analytiikan suosio on huomattava suhteessa prediktiiviseen ja 

preskriptiiviseen analytiikkaan, korostaen tiedon systemaattista analysointia. Erityisesti tuo-

tetietojen, volyymien, varastotietojen ja muiden vastaavien kategorioiden tarkastelu muo-

dostavat keskeisen osan kyseistä analytiikkaa (Mandl 2023, 14).  

Deskriptiivisessä analytiikassa korostuu datan kerääminen erilaisista tietokannoista ja tämän 

tiedon esittäminen visuaalisessa muodossa. Dataa tarkasteltaessa keskitytään ymmärtämään 
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tiedossa ilmeneviä yksityiskohtia ja niiden välisiä suhteita. Olennaista kuvailevassa analy-

tiikassa on huomata, että tieto ei ainoastaan tarjoa ymmärrystä nykytilanteesta vaan se toimii 

myös rakennuspohjana sekä prediktiiviselle että preskriptiiviselle analytiikalle, jotka tähtää-

vät ennusteiden ja tulevaisuuden näkymien hahmottamiseen. (Mandl 2023, 14). 

Edellä kuvattua syventäen, deskriptiivinen analytiikka pyrkii antamaan vastauksia kysymyk-

seen "mitä tapahtui". Se tarjoaa yksityiskohtaisen kuvauksen tapahtuneista asioista ja niiden 

kontekstista, perustuen menneiden tapahtumien tarkasteluun. Tyypillisiä tälle analytiikalle 

ovat kuvaavat tilastot esimerkiksi KPI:t (Key Performance Indicators) ja muut visualisoinnit, 

jotka auttavat hahmottamaan ja ymmärtämään dataa (Chae et al. 2014). Lisäksi deskriptiivi-

nen analytiikka toimii myös eräänlaisena jatkuvan seurannan perustana, sillä se tarjoaa tietoa 

siitä, miten asiat ovat kehittyneet ajan myötä (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi & Yan 2017). 

Prediktiivinen analytiikka keskittyy tulevaisuuden ennakoivaan suunnitteluun. Se käsittää 

muun muassa ennusteiden laatimista asiakkaiden kysynnästä tai hyödykemarkkinoiden hin-

noista. Vaikka prediktiivinen analytiikka tarjoaa arvokasta tietoa tulevaisuuteen tähdäten, on 

tarkastelussa oltava kriittinen mahdollisten ennustevirheiden esiintyvyyden vuoksi (Chae et 

al. 2014). Tämä voi kuitenkin rajoittaa yrityksen kykyä tehdä optimaalisia liiketoiminnallisia 

päätöksiä. (Mandl 2023, 15). 

Prediktiiviselle analytiikalle ominaista on ennustavat todennäköisyysmallit, jotka perustuvat 

historialliseen tietoon. Nämä ennustemallit hyödyntävät menneisyyden dataa ja tilastoja las-

keakseen tulevaisuuden tapahtumien todennäköisyyksiä. Tämä lähestymistapa tarjoaa mah-

dollisuuden vastata kysymykseen "mitä voisi tapahtua" helpottaen organisaatioita valmis-

tautumaan tuleviin liiketoiminnallisiin olosuhteisiin. (Appelbaum et al. 2017) 

Preskriptiivinen analytiikka, keskittyy liiketoimintapäätöksiin ja arvioi erilaisten päätösvaih-

toehtojen vaikutuksia kustannuksiin tai muihin tavoitteisiin. Erityisesti hankintatoimessa 

tehtävät päätökset voivat koskea esimerkiksi neuvottelustrategioita, ostomääriä tai toimitta-

jien valintaa. Preskriptiivinen analytiikka pyrkii hyödyntämään prediktiivisestä analytiikasta 

nousevia optimointiongelmia, jotta päätöksentekijät voivat kehittää analytiikan luotetta-

vuutta. Toisin sanoen, preskriptiivisen analytiikan tavoitteena on tarjota datalähtöistä pää-

töksentekoa, jossa päätöksentekijöille tarjotaan datalähtöisiä suosituksia. (Mandl 2023, 15). 

Vastavuoroisesti preskriptiivinen analytiikka tarjoaa vastauksia siihen, mitä toimenpiteitä 

tulisi toteuttaa, kun huomioidaan kuvailevan ja ennustavan analytiikan tuottamat tulokset. 
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Tätä voidaan kuvata optimointimenetelmänä, joka eroaa kuvailevasta ja ennustavasta analy-

tiikasta siten, että se ehdottaa ratkaisuja ja niistä saavutettavia tuloksia. (Appelbaum et al. 

2017). 

2.2.1  Hankinta-analytiikka ja spend-analyysi 

Hankinta-analytiikka on suuntautunut tiedon keräämiseen sekä analyyttisten työkalujen hyö-

dyntämiseen tehokkaampien päätösten saavuttamiseksi toimitusketjujen materiaalivirtojen 

hallinnassa. Analytiikka tarjoaa keinoja tutkia erilaisia lähestymistapoja, joiden avulla voi-

daan tehdä parempia päätöksiä ja vastata tehokkaammin kysynnän ja tarjonnan haasteisiin 

(Souza 2014, 595). 

Mandl (2023) esittää kirjassaan ”Procurement Analytics” seuraavan kuvion, jota voidaan 

pitää perustana tutkimuksessa esitettävälle spend-analyysille. 

 

Kuvio 4.  Hankinnan spend-kuutio (Mandl 2023). 

 

Kuutio rakentaa pohjan kuvailevalle analytiikalle, jota sovelletaan erityisesti tässä tutkimuk-

sessa. Kuution sivut kattavat seuraavia ulottuvuuksia: Toimittajaulottuvuus sisältää tiedot 

toimittajien nimistä, sijainneista, maantieteellisistä alueista, vientilausekkeista ja maksueh-

doista. Kustannuspaikka tarjoaa tietoja liiketoimintapaikkayksiköstä, esimerkiksi mahdolli-

sista kuljetusriskeistä. Viimeisessä ulottuvuudessa, eli kategoriassa kuvataan toimittajan toi-

mialaa sekä niitä hankintoja, joita yritys toteuttaa. (Mandl 2023).  
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Hankinnan ja toimitusketjujen analytiikka on vakiinnuttanut asemansa päätöksenteon keski-

pisteenä toiminnanohjausjärjestelmien, eli ERP-järjestelmien myötä. Vaikka hankinta-ana-

lytiikka ei ole uusi käsite, sillä on ollut hyvin merkittävä vaikutus esimerkiksi tuotannon 

suunnitteluun jo yli 50 vuoden ajan, erityisesti varastoteorian vahvan vaikutuksen myötä. 

Vastaavasti, hinta- ja tulohallinnan tutkimus on kehittynyt hankinta-analytiikan kehityksen 

myötä. Huolellisesti suunniteltujen päätösten toteuttaminen vaikuttaa suoraan tulokseen, 

sillä ne voivat alentaa muun muassa hankinta-, kuljetus- ja varastointikustannuksia. (Souza 

2014). 

Spend-analyysillä pystytään tunnistamaan optimointimahdollisuuksia esimerkiksi laadussa, 

riskeissä tai kestävyydessä. Saatujen kustannustietojen asianmukainen luokittelu on keskei-

sessä asemassa, sillä se mahdollistaa kokonaiskuvan hahmottamisen ja tärkeiden näkökoh-

tien huomioimisen päätöksenteossa. Luokittelumenetelmien käyttö, helpottaa arvioimaan 

muun muassa strategisia toimittajia ja niiden panosta organisaation toimintaan. (Mandl 

2023). Tässä tutkimuksessa suurimpien toimittajien strategisuutta arvioidaan muun muassa 

ABC-analyysin keinoin. 

2.2.2  ABC-analyysi 

ABC-analyysi on menetelmä, jolla yrityksen hankinnat luokitellaan niiden taloudellisen ar-

von perusteella tärkeysjärjestykseen. Tämä analyysi pohjautuu Pareton 20/80-sääntöön, joka 

viittaa siihen, että 80 prosenttia seurauksista johtuu 20 prosentista syistä. Kun tätä sääntöä 

sovelletaan hankintoihin, se tarkoittaa muun muassa sitä, että 20 prosenttia hankituista ni-

mikkeistä tai toimittajista vastaa 80 prosenttia hankintojen arvosta tai ostovolyymista. Nämä 

suhteet voivat ilmetä varsin voimakkaasti. Hankintatoimelle on usein tyypillistä, että vain 

10 prosentin toimittajien osuudesta voi muodostaa jopa 80 prosenttia ostovolyymista. 

(Huuhka 2022). 

Kyseisen analyysin avulla voidaan tunnistaa toimittaja-, nimike- tai palveluryhmiä, jotka 

käyttäytyvät samalla tavoin. Taustalla on ajatus siitä, että nämä ryhmät vaikuttavat eri tavoin 

yritystoimintaan, minkä vuoksi niihin kohdistetaan erilaisia toimenpiteitä. Keskeisimpiä 

ovat ne hankinnat, joilla on suurin ostovolyymi. Vastaavasti toimittajien osalta, listatun suu-

ruusjärjestyksen kumulatiivinen ostovolyymi lasketaan ylhäältä alaspäin (Kuvio 5). Kun 80 
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prosenttia koko volyymista on saavutettu, tarkastelu voi rajautua esimerkiksi yrityksen 20 

suurimpaan toimittajaan. (Huuhka 2022) 

ABC-analyysi auttaa myös yritystä tunnistamaan kehityskohteita hankinnoissaan. Huuhka 

(2022) antaa kirjallisuudessaan ohjeen, jonka mukaan ensisijaisesti tarkastelu tulisi kiinnit-

tää niihin hankintaluokkiin, joissa yritys käyttää eniten resurssejaan ja joissa oletetaan ole-

van suurin kustannussäästöpotentiaali. Tässä A-luokka esitetään merkittävimpänä sen liik-

keelle laskeman rahavirran perusteella, kun taas C-luokkaa tulisi tarkastella kriittisesti ottaen 

huomioon tarpeettomien nimikkeiden tai toimittajien mahdollisuuden. (Huuhka 2022). 

 

 

Kuvio 5. ABC-analyysiin valitut asiat suuruusjärjestyksessä (Huuhka 2022). 

 

Spend-analyysin vaikutukset organisaatioihin ovat merkittävät. Analyysista saatava infor-

maatio luo läpinäkyvyyttä kustannusten suhteen koko organisaatiotasolla, mikä puolestaan 

auttaa ymmärtämään resurssien kohdistumista ja säästömahdollisuuksia. Tämä avaa mah-

dollisuuden suoritusten vertailun eri ajankohtina sekä sisäisesti, että ulkoisilla markkinoilla, 

joka helpottaa organisaatiota tekemään tietoon perustuvia päätöksiä. (Mandl 2023). Porter 

ja Heppelmann (2014) tiivistävät artikkelissaan spend-analyysin tarkoituksen. Spend-ana-

lyysi kykenee integroimaan yksittäiset yritystiedot osaksi maailmanlaajuista toimitusketju-

kokonaisuutta, joka mahdollistaa organisaatioille kilpailukyvyn edistämisen kansainvälisillä 

markkinoilla (Porter & Heppelmann 2014). 
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Edistyneen hankinta-analytiikan ansiosta yrityksillä on pääsy sekä sisäisiin, että ulkoisiin 

tietokantoihin. Hankinnat muodostavat yritykselle niin sanotun risteyskohdan toimittajien ja 

maailmanlaajuisten markkinoiden välillä. (Mandl 2023). Mandl (2023) kuitenkin korostaa, 

että vain pieni osa yrityksistä hyödyntää analytiikasta ammennettuja tietoja päätöksenteon 

parantamiseksi. Datan kerääminen ja analytiikan hyödyntäminen tarjoavat hankinnan am-

mattilaisille mahdollisuuden syventyä muun muassa toimitus- ja hintariskeihin (Mandl 

2023). Lisäksi voidaan todeta, että spend-analyysi luo perustan datalähtöiselle suorituskyvyn 

mittaamiselle, kuten Mandl (2023) kirjassaan vahvistaa. 
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3  Tutkimuksen toteutus 

Tässä osiossa keskitytään tutkimuksen empiirisen osion taustoitukseen, joka koostuu tutki-

mukselle ominaisesta tutkimusmenetelmästä sekä spend-analyysin rakentamisesta kohdeyri-

tykselle. Spend-analyysi toimii tutkimuksen pääasiallisena aineistona, jonka avulla tehdään 

päätelmiä kohdeyrityksen toimittajakannasta. Lisäksi esitetään kohdeyrityksen hankinta-

osastolle suunnattu kyselylomake, joka auttaa arvioimaan yrityksen suurimpien toimittajien 

strategista merkitystä. Tämä luku toimii valmistavana vaiheena tutkimustulosten esittämi-

selle, jossa tarkastellaan edellä mainittuja tekijöitä muun muassa ABC-analyysin avulla. 

3.1  Tutkimusmenetelmä ja aineistonkeruu 

Tässä tutkimuksessa sovelletaan menetelmiä sekä laadullisesta että määrällisestä tutkimus-

menetelmistä (Spratt et al. 2004). Tutkimus keskittyy pääasiassa laadulliseen tutkimukseen, 

mutta hyödyntää myös ERP-järjestelmistä peräisin olevaa numeerista dataa. Tällä tavalla 

pyritään vahvistamaan havaintoja käyttämällä toisiaan tukevia menetelmiä (Spratt et al. 

2004). Tämä menetelmä on perusteltua tässä tutkimuksessa, sillä se mahdollistaa havainto-

jen tekemisen kuvailevien elementtien sekä numeroiden avulla. Näiden kahden lähestymis-

tavan yhdistäminen tarjoaa kokonaisvaltaisemman kuvan tutkittavasta ilmiöstä (Spratt et al. 

2004). 

Luonteeltaan tutkimus on tapaustutkimus. Vuori (2024) määrittelee tapaustutkimuksen pe-

rustuvan yhden tutkittavan ilmiön tai pienen valikoidun tapauksen ympärille. Tapaustutki-

mukselle on ominaista monipuolisen kokonaiskuvan hahmottaminen tutkimuskohteesta. 

Koska tässä tutkimuksessa tarkastellaan yhtä kohdeorganisaatiota, suoritetaan analysointi 

sisäisen vertailun avulla, kuten Vuori (2024) suosittelee. Tapaustutkimuksen tavoitteena ei 

ole yleistää esitettyjä havaintoja, vaan tarjota näkökulmia samankaltaisiin ilmiöihin ja mah-

dollistaa esitetyn tiedon soveltaminen. Tapaustutkimuksen hyödyntäminen soveltuu tähän 

tutkimukseen myös sen vuoksi, että tutkittavana kohteena on pieni tarkastelujoukko, eli or-

ganisaatio, jonka hankintapuolen toimintatapoja pyritään analysoimaan. (Vuori 2024). 



 22 

Tutkielman aineistonkeruun osalta pääasiallisina menetelminä hyödynnetään tässä osiossa 

myöhemmin toteutettavaa spend-analyysiä sekä kohdeyritykselle suunnattua kyselyloma-

ketta, johon on sisällytetty seitsemän kysymystä. Näiden kysymysten tarkoituksena on sy-

ventää ymmärrystä 20:n suurimman toimittajan strategisesta merkityksestä. Kyselyn avulla 

pyritään hankkimaan sisäistä näkökulmaa kohdeyrityksen hankintaprosessissa tehtäviin va-

lintoihin vaikuttaviin tekijöihin sekä hajauttamisen ja keskittämisen mahdollisuuksiin ja 

haasteisiin. Tutkimuksen tarkastelujakso kattaa vuodet 2019–2022, koska tarkoituksena on 

saada suhteellisen ajankohtaista tietoa kohdeyrityksestä. Analyysimenetelmänä käytetään 

kuvailevaa analyysia, joka mahdollistaa kohdeyrityksen hankintakäytäntöjen yksityiskohtai-

sen kuvauksen ja mahdollisten kehityskohteiden tunnistamisen (Appelbaum et al. 2017).  

Tutkimus toteutetaan induktiivisella lähestymistavalla, jossa aineisto eli spend-analyysi oh-

jaa tutkimusta (Juhila 2024). Tarkoituksena on pohtia spend-analyysin pohjalta, minkälaisia 

vaikutuksia esimerkiksi toimittajakannan supistamisella tai hajauttamisella on kohdeyrityk-

sen toimintaan. Tutkimuksen induktiivisessa kuvailevassa analyysissä viitekehyksenä toimi-

vat toimittajavalinta sekä riskienhallinta. 

3.2  Datan kerääminen 

Mandl (2023) mukaan kaiken tiedon perustana on datan systemaattinen kerääminen, sillä 

ainoana totuuden lähteenä data-analytiikassa voidaan pitää sekä sisäistä että ulkoista dataa. 

Sisäinen data koostuu muun muassa kulutustiedoista, varastotasojen seurannasta ja toimitta-

jien suorituskyvyn arvioinnista. Kaikki edellä mainitut tiedot kerätään kohdeyrityksen ERP-

järjestelmistä, jotka muodostavat tutkimuksen perustan. Vastaavasti ulkoisia tietolähteitä 

ovat muun muassa markkinahinnat, toimitustiedot ja toimittajien luottoluokitukset. Tämän-

kaltaiset tiedot ovat saatavissa joko suoraan toimittajalta tai vaihtoehtoisesti kolmannen osa-

puolen tarjoajilta, kuten tietokantatoimittajilta tai -konsulteilta. (Mandl 2023, 16). 

Kulutustiedot kerätään tutkimuksen teoriaosuudessa käydyn kulukuution mukaisesti (Kuvio 

4). Tutkimuksessa keskitytään pääasiassa yrityksen sisäisen tiedon keräämiseen, kun taas 

ulkoisiin tietoihin ei juuri syvennytä, ellei kyselytutkimuksen tulokset tuota huomionarvoi-

sia havaintoja. Tehokkaan analyysin kannalta on kuitenkin olennaista sekä sisäisen että ul-

koisen tiedon yhteensovittaminen (Mandl 2023). Näin ollen tässä tutkimuksessa, jossa 
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korostetaan sisäisten tietojen merkitystä, täydellisen kokonaiskuvan saavuttaminen voi 

osoittautua haastavaksi. 

3.3  Spend-analyysin muodostaminen 

Kohdeyrityksen järjestelmissä rekisteröityjen aktiivisten toimittajien määrä on noin 665. 

Analyysin käynnistämiseksi suoritetaan ensin tarkastelu vuosien 2019–2022 Excel-rapor-

teista, jotka kattavat toimittajakohtaiset vuosiostot. Ottaen huomioon laajan toimittajaluette-

lon, ostot lajitellaan ensin suuruusjärjestykseen ja valitaan uuteen taulukkoon sata suurinta 

toimittajaa. Näihin taulukoihin lisätään sarakkeet, jotka sisältävät tiedot kategoriasta, toimit-

tajasta, maksuehdosta, vuosiostoista, päätuotteesta ja tarkasteluvuodesta. Tietojen keräämi-

nen näihin sarakkeisiin suoritetaan yrityksen kahdesta toiminnanohjausjärjestelmästä. Kate-

gorian määrittäminen tapahtuu tarvittaessa tuotekohtaisen datan hankinnan yhteydessä, mi-

käli tämä ei ole selvästi tunnistettavissa toimittajan nimestä. 

Tuotekohtaista dataa käsiteltäessä sovelletaan kahta keskeistä periaatetta. Mikäli kyseessä 

on raaka-ainetoimittaja, tiedot haetaan ostolaskuja käsittelevästä ERP-järjestelmästä, kun 

taas teknisten toimittajien tapauksessa data hankitaan ostotilauksia käsittelevästä järjestel-

mästä. 

Kun data on kerätty ja järjestelty, Excel-taulukoiden ulkoasun tulisi olla seuraavanlainen 

(Taulukko 1). Jokaisen neljän taulukon ulkoasun on oltava yhdenmukainen kaikissa taulu-

koissa, jotta Pivot-toiminto pystyy käsittelemään dataa. On tärkeää huomioida, että esitetty 

taulukko säilyy samanlaisena aina sadanteen toimittajaan saakka.  

Taulukko 1. Vuosi 2019 
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Valmiit Excel-taulukot muunnetaan ensin tekstitiedostoiksi, minkä jälkeen niistä luodaan 

uusi data Pivot-taulukoihin. Pivot-toiminnon käyttö mahdollistaa monimutkaisen datan kä-

sittelyn ja sen tarkoituksena on toimia apuna yrityksen sisäisessä käytössä. Pivot-taulukoi-

den avulla voidaan helposti vertailla eri tarkasteluvuosia tai muita kategorioita keskenään. 

Vertailu toteutetaan valitsemalla Pivot-toiminnolla muodostettuja osittajia. Seuraavassa tau-

lukossa tarkastellaan Pivot-taulukkonäkymää vuosien 2020 ja 2021 raaka-ainetoimittajista 

(Kuvio 6). 

 

Kuvio 6. Pivot-näkymä, raaka-ainetoimittajat vuosilta 2020 ja 2021  

Datan keruun suunnitteluvaiheessa havaittiin datan saatavuuden ongelma. Erityisesti toimit-

tajakohtaisten tuotteiden kerääminen osoittautui haasteelliseksi, koska tuotedataa ei ole erik-

seen tallennettuna kohdeyrityksen järjestelmiin. Tämän seurauksena ainoaksi menetelmäksi 

muodostuu manuaalinen tietojen kerääminen selaamalla yksittäisiä laskuja, joissa tuotteet 

ovat eriteltynä. Prosessin aikana kuitenkin havaitaan, että päätuotteissa tapahtuu harvoin 

muutoksia tarkasteluajanjakson aikana 2019–2022. Kategorioihin tai maksuehtoihin liitty-

vissä ristiriitatapauksissa noudatetaan menettelytapaa, jossa Excel-taulukoihin syötetään 

ERP-järjestelmässä oleva tieto, sillä tätä pidetään tässä tapauksessa luotettavampana ja ajan-

kohtaisempana tietona. 

3.4  Kohdeyrityksen hankintapuolen kysely 

Kohdeyrityksen hankintaosastolle laaditaan kysely, jonka avulla pyritään arvioimaan 20 

suurinta toimittajaa. Kyselyn kysymykset on muotoiltu siten, että niiden avulla voidaan 
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tarkastella toimittajien strategisuutta. Kysymyksiä on yhteensä seitsemän, ja samoja kysy-

myksiä arvioidaan jokaisen toimittajan kohdalla. Vastausasteikkona käytetään numeerisia 

arvoja (1-5), jossa 1 merkitsee erittäin heikkoa ja 5 erittäin hyvää. Lisäksi kysymyksille on 

kyllä/ei vastausvalintoja. Kyselyyn sisällytetään avoimia tekstikenttiä mahdollisia tarken-

nuksia varten. Kysymykset ovat seuraavat: 

• Sitoutuuko toimittaja pitkän aikavälin yhteistyöhön ja kumppanuuteen? 

• Kuinka luotettavaa ja läpinäkyvää toimittajan kommunikaatio ja yhteistyö ovat or-

ganisaation kanssa? 

• Hallinnoiko toimittaja riskejä ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden? 

• Reagoiko toimittaja markkinamuutoksiin ja kilpailijoihin? 

• Onko toimittajalle olemassa vaihtoehtoista toimittajaa?  

• Onko toimittaja tärkeä yritykselle -halu yhteistyöhön? Miksi kyllä/miksi ei? 

• Miten luotu spend-analyysi tukee hankintaosaston mielestä toimittajiin liittyvää ris-

kienhallintaa? 

3.5  Keskeiset käsitteet 

ERP-järjestelmä 

ERP-järjestelmä viittaa organisaation sisäiseen työkaluun, joka tunnetaan myös nimellä toi-

minnanohjausjärjestelmä. Sen tehtävänä on integroida dataa tuotteista keskeisten liiketoi-

mintajärjestelmien tukena. (Porter & Heppelmann 2014). 

Toimittaja 

Toimittaja määritellään yritykseksi, jonka kanssa ostajayrityksellä on jatkuva ostaja-myyjä 

-suhde. Tällaiset yritykset sitoutuvat pitkäaikaiseen tiedonvaihtoon ja ottavat vastuulleen 

suhteessa ilmenevät riskit. (Weele 2014). 

Kategoria 

Kategoria tarkoitta tarkasteltavan asian tai ilmiön ominaisuusluokkaa (Tieteen termipankki 

2024). Spend-analyysissä toimittajat luokitellaan kategorioihin niiden toimitettavan tuotteen 
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tai palvelun mukaisesti. Kategorioina toimivat viranomaismaksut, ammattiliitto-, sisäinen-, 

rakennuspalvelu- raaka-aine, laite-, palveluntarjoaja, urakoitsija-, hyödyke-, jätehuolto- ja 

logistiikkatoimittajat.  

Maksuehto 

Maksuehdolla tarkoitetaan aikaa, jonka puitteissa hankintayksikön on suoritettava maksu-

vastikkeena tavarasta tai palvelusta (Finlex 2013). Spend-analyysiin kirjataan maksuehdot 

jokaiselle toimittajalle. 

Päätuote 

Tämän tutkimuksen spend-analyysissä päätuotteella tarkoitetaan sitä hankittavaa tuotetta tai 

palvelua, jota kohdeorganisaatio pääsääntöisesti hankkii kyseessä olevalta toimittajalta. 

Pivot-taulukko 

Pivot-taulukko on Microsoft Excelissä hyödynnettävä laskentataulukko (Selwyn 2022). Pi-

vot- taulukot ja kaaviot ovat Excelin tehokkaimpia ominaisuuksia, jotka helpottavat kuvaa-

vien tilastojen analysoimista (Grech 2018). 
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4  Tutkimuksen tulokset 

Tässä luvussa esitetään tutkimuksen empiirisen osuuden tulokset, jotka pohjautuvat luvussa 

kolme rakennettuun spend-analyysiin ja kohdeyrityksen hankintaosastolle toteutettuun ky-

selyyn. Tulosten esittämisen runko rakentuu siten, että aluksi esitetään spend-analyysistä 

nousseet havainnot, jonka jälkeen siirrytään tarkastelemaan suurimpien toimittajien strate-

gista merkitystä kyselyn tuloksista nousseiden havaintojen sekä ABC-analyysin keinoin. 

4.1  Spend-analyysin esittäminen 

Tarkastelun kohteena on rakennetun spend-analyysin Pivot-taulukon havainnollistava yleis-

näkymä (Kuvio 7). Yleisnäkymä esittäytyy sekavana, kun osittajia ei ole valittuna. Näkymä 

selkeytyy huomattavasti, kun tarkastelun kohteeksi valitaan pienempi joukko, kuten esimer-

kiksi yksi tai useampi kategoria. Seuraavaksi käsitellään spend-analyysin huomionarvoisia 

havaintoja yksityiskohtaisemmin. 

 

Kuvio 7. Pivot-taulukon yleisnäkymä 
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Tulosten tulkinnassa on otettava huomioon, että yksittäisen toimittajan vuotuiset ostot saat-

tavat sisältää päätuotteen lisäksi muita tuotteita, tavaroita tai palveluita. Analyysin valmis-

tumisen jälkeen voidaan todeta, että kohdeyrityksen merkittävin toimittajaryhmä on raaka-

ainetoimittajat (Kuvio 8). Kyseinen havainto on looginen, sillä yrityksen toimiala keskittyy 

voimakkaasti raaka-ainehankintaan. Näin ollen erityisesti raaka-ainetoimittajien merkitys 

korostuu riskienhallinnan osalta, sillä ne vastaavat suuresta osasta yrityksen liikevaihdossa. 

Kategoriakohtaiset ostovolyymit on esitetty tarkemmin kuviossa 8.  

  

Kuvio 8. Toimittajien ostojakauma kategorioittain 2019–2022 

Muita maininnan arvoisia havaintoja ovat tarkasteluajanjaksona kehittyneet ostot. Kuviossa 

9 nähdään kasvukäyrä alkaen vuodesta 2020. Vertailussa kuvion 9 alapuolella on puolestaan 

vähenevä käyrä palveluntarjoajiin kohdistuvista ostoista tarkasteluajanjaksoina (Kuvio 10). 

Tämä havainto voi kertoa yrityksen riskienhallinnasta osoittaen ostojen kehittymisen tarkas-

teluajankohtana. Havainto voi helpottaa kohdeyritystä tunnistamaan mahdollisia trendejä ja 

muutoksia hankintakäyttäytymisessä. Esimerkiksi, jos palveluntarjoajiin kohdistuvat ostot 

ovat vähentyneet tarkasteluajanjaksolla, tämä voi viitata siihen, että yritys on ottanut käyt-

töön uusia strategioita tai kumppanuuksia riskien hallitsemiseksi tai kustannusten vähentä-

miseksi. Tämä huomio tarjoaa mahdollisuuden arvioida riskejä, jotka liittyvät muun muassa 

liialliseen riippuvuuteen tietyistä palveluntarjoajista, jolloin se voi myös motivoida yritystä 

hajauttamaan hankintojaan entistä tehokkaammin riskien vähentämiseksi. 
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Kuvio 9. Vuotuiset ostot tarkasteluajankohtina 2019—2022 

 

 

Kuvio 10. Vuotuiset ostot palveluntarjoajilta 

Maksuehtojen jakautumisessa esiintyy vaihtelua, mutta havaittavissa on selvästi suosituin 

maksuehto, joka on 30 päivää, ja tätä käytetään suurimmaksi osaksi toimittajakohtaisissa 

sopimuksissa (Kuvio 11). Tieto voi auttaa kohdeyritystä tunnistamaan ja hallitsemaan ris-

kejä liittyen toimittajien maksuvalmiuden hallintaan ja likviditeetin varmistamiseen. Ana-

lyysin perusteella voidaan erottaa selkeä suuntaus kohti pidempiä maksuehtoja, joista ylei-

simpiä ovat 30, 45 ja 60 päivää. Edellä mainittujen havaintojen pohjalta yritys pystyy arvi-

oimaan mahdollisia vaikutuksia kassavirtoihin ja valmistautumaan niihin asianmukaisesti. 

Tämän informaation avulla yritys voi myös harkita neuvotteluja ja sopimusmuutoksia toi-

mittajien kanssa maksuehtojen optimoimiseksi. 
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Kuvio 11. Toimittajien maksuehdot 

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuosittain sekä prosentuaaliset että euromääräiset vuo-

sivolyymit raaka-ainetoimittajien tekemistä ostoista verrattuna sadan suurimman toimittajan 

kokonaisostovolyymeihin. Taulukosta 2 voidaan havaita, että kohdeyrityksen raaka-ainetoi-

mittajat vastaavat noin 40 prosentin osuutta sadan suurimman toimittajan joukossa. 

Taulukko 2. Raaka-ainetoimittajien vuotuiset hankinnat verrattuna sadan suurimman toimit-

tajan vuosittaisiin hankintoihin. 

2019 20 676 009 € / 50 377 197 € = 0,410 ≈ 41 % 

2020 17 034 498 € / 50 557 056 € = 0,336 ≈ 34 % 

2021 19 661 815 € / 63 332 580 € = 0,310 ≈ 31 % 

2022 32 312 104 € / 77 284 276 € = 0,418 ≈ 42 % 

 

Seuraavaksi tarkastellaan sadan suurimman toimittajan ostovolyymeja neljän vuoden ajalta. 

Yrityksen sadan suurimman toimittajan osuus kaikista 665 toimittajasta on 15 prosenttia. 

Tarkastelun ulkopuolelle jääneiden toimittajien yhteinen ostovolyymi kaikkina tarkastelu-

vuosina on yhteensä 269 500 302,83 euroa. Taulukosta havaitaan, että sadan suurimman 

toimittajan vuosittaiset hankinnat kattavat ehdottoman enemmistön eli 90 prosenttia. 
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Taulukko 3. Sadan suurimman toimittajan kokonaisostovolyymi koko tarkasteluajankoh-

dalta suhteessa kaikkien toimittajien kokonaisostovolyymiin. 

Top 100 toimittajan ostovolyymit yhteensä (2019–2022) 241 551 109 € 

665 toimittajan ostovolyymit yhteensä (2019–2022) 269 500 303 € 

Kuinka suuren osan Top 100 toimittajan ostovolyymi kattaa kaikkien toimit-

tajien ostovolyymeista 

241 551 109 / 269 500 302,83 = 

0,896 ≈ 90 % 

 

Taulukossa 4 syvennytään tarkemmin taulukossa 3 esitettyihin laskelmiin. Siinä analysoi-

daan sadan suurimman toimittajan vuosikohtaisia ostoja suhteessa kaikkien toimittajien vuo-

sikohtaisiin hankintoihin. Taulukosta voidaan jälleen havaita, että sadan suurimman toimit-

tajan osuus kattaa 90 prosenttia hankinnoista.  

Taulukko 4. Sadan suurimman toimittajan ostot vuosikohtaisesti verrattuna kaikkien toimit-

tajien vuotuisiin ostoihin 

2019 50 377 197 € / 56 016 129,79 € = 0,899 ≈ 90 % 

2020 50 557 056 € / 56 340 464,41 € = 0,897 ≈ 90 % 

2021 63 332 580 € / 71 540 070 € = 0,885 ≈ 89 % 

2022 77 284 276 € / 85 603 638, 63 € = 0,902 ≈ 90 % 

 

Hankinta-analytiikan tarjoaman datan perusteella voidaan suunnitella tehokkaampia audi-

tointeja ja tunnistaa hintavaihteluihin liittyviä riskejä. Spend-analyysi mahdollistaa myös 

toimittajien keskittämisen ja hajauttamisen tarkastelun, minkä voidaan todeta olevan suoraan 

yhteydessä riskiperusteiseen päätöksentekoon (Chod, Trichakis & Tsoukalas 2019). Toisin 

sanoen, mikäli saman toimialan toimittajia on useampia, joihin resurssit kohdistuvat, voisi 

tässä vaiheessa olla perusteltua harkita keskittämisstrategiaa. Näiden tekijöiden syvällisempi 

tarkastelu ja niiden vaikutusten ymmärtäminen on olennainen osa hankintaprosessien opti-

moinnissa ja riskienhallinnassa, jota käsitellään yksityiskohtaisemmin myöhemmin tässä lu-

vussa. 

Yhteenvetona spend-analyysin tuloksista voidaan todeta, että kohdeyrityksen toteuttamista 

ostoista noin 90 prosenttia kohdistuu sadan suurimman toimittajan ostoihin, mikä osoittaa, 

että yritys voisi menestyä huomattavasti pienemmällä toimittajakannalla. Lisäksi spend-ana-

lyysi paljastaa, että vaikka moni toimittaja on kirjattuna ERP-järjestelmään aktiivisena 
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toimittajana, heidän osuutensa yrityksen ostojen kokonaismäärästä on vähäinen. Erityisesti 

raaka-ainetoimittajat muodostavat merkittävän osan ostovolyymista, joita seuraavat urakoit-

sijat ja tavarantoimittajat. Huomionarvoista on myös se, että näiden kategorioiden keskuu-

dessa toimii useita toimittajia, mikä viittaa hajautetumpaan toimittajapohjaan. Toisin sanoen, 

harva kategoria on keskitettynä yksittäiselle tai muutamalle toimittajalle, millä on vaikutusta 

hankintaprosessin monimuotoisuuteen ja toimittajasuhteiden hallintaan. 

Havaittavissa on, että spend-analyysin antama yleiskuva hankinnoista ja toimittajista voi olla 

monisyinen. Siksi on tärkeää syventää ymmärrystä toimittajien strategisesta merkityksestä 

ja siitä, miksi tietyt toimittajat ovat keskeisessä asemassa hankintaprosessissa. Seuraavaksi 

siirrytään tarkastelemaan kyselytutkimuksen tuloksia, jotka tarjoavat lisätietoa toimittajien 

strategisuudesta ja voivat auttaa selventämään sitä, miksi spend-analyysin tulokset näyttävät 

juuri sellaisilta kuin ne ovat. 

4.2  Kyselyn tulosten esittäminen 

Kyselyn tulokset tarjoavat tietoa toimittajien sitoutumisesta ja yhteistyön tasosta kohdeyri-

tyksen kanssa. Kyselytuloksista muodostetaan yhteneväinen kuvio tarkastelun helpotta-

miseksi. Yksityiskohtaisemmat kuviot ovat esitettynä liitteissä 1. Lähes kaikki toimittajat 

ovat sitoutuneet pitkäaikaiseen yhteistyöhön hyvin tai kohtalaisesti, lukuun ottamatta kahta 

palveluntarjoajaa ja urakoitsijaa (Kuvio 12). Samankaltaista jakautumista havaitaan myös 

toimittajan ja kohdeyrityksen välisessä läpinäkyvyydessä. Toisaalta riskienhallinnan tasossa 

havaitaan huomattavaa vaihtelua, vaikka suurin osa toimittajista sijoittuukin välille erittäin 

hyvä ja kohtalainen. On huomattava, että yksi urakoitsija erottuu heikkotasoisella riskien-

hallinnallaan. Kilpailijoihin ja markkinamuutoksiin reagoinnissa ilmenee suurinta vaihtelua, 

mikä vaihtelee heikon ja hyvän välillä useiden toimittajien kohdalla. Erityisesti urakoitsijoi-

den reagointikyky markkinamuutoksiin havaitaan olevan heikkoa. Vaikka suurimmalle 

osalle toimittajista on olemassa korvaavia vaihtoehtoja, on huomioitava, että suurin osa ny-

kyisistä toimittajista on kuitenkin yritykselle tärkeitä (Liite 1).  

Kysely antaa suuntaviivoja toimittajariskin hajauttamisen ja keskittämisen. Voidaan havaita, 

että kyseisten strategioiden valintaan vaikuttavat lukuisat tekijät, muun muassa tarkat laatu-

kriteerit, jotka ohjaavat raaka-aineiden hankintaa valikoiduilta toimittajilta. Kohdeyrityk-

sessä raaka-aineiden hankinta tapahtuu ainoastaan hyväksytyiltä toimittajilta, mikä asettaa 
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haasteita erityisesti raaka-ainetoimittajavalinnan osalta. Lisäksi monien toimittajien pitkäai-

kainen osallistuminen yrityksen hankintaprosessiin saattaa johtaa siihen, että niiden kanssa 

tehtävä yhteistyö on tullut automatisoituneeksi eikä näitä ole koettu tarpeelliseksi kilpailut-

taa tai keskittää. 

Hajauttamista toimittajariskien hallinnassa kannustetaan erityisesti tilanteissa, joissa yritys 

tavoittelee riippumattomuutta toimittajistaan tai tunnistaa liiallisen riippuvuuden tietyistä 

toimittajista. Hajauttamisen tavoitteena on parantaa toimitusvarmuutta ja vähentää toimitus-

ketjujen häiriöriskiä esimerkiksi luonnonkatastrofien tai toimittajan konkurssin varalta. Toi-

saalta keskittämisen harkinnassa painotetaan merkittäviä kustannussäästöjä ja parempia so-

pimusehtoja, jotka voidaan saavuttaa volyymialennusten ja neuvotteluvoiman lisääntymisen 

avulla. (Chod et al. 2019). 

Kohdeyrityksen hankintaosaston kommentit korostavat toimittajien tärkeyttä ja vaihtoeh-

toisten toimittajien merkitystä. Vaikka vaihtoehtoisia toimittajia voi olla saatavilla, toimitta-

jan vaihtaminen ei aina ole taloudellisesti kannattavaa, erityisesti raaka-aineiden ja tavaran-

toimittajien tapauksessa. Lisäksi toimittajien merkitys korostuu niiden oppiessa toimimaan 

kohdeyrityksen kanssa tehokkaasti ja joustavasti. Tämä voi olla vaikeasti mitattavaa, mutta 

silti olennaista osana saumatonta yhteistyötä. 

 

 

Kuvio 12. Kyselyn tulokset (toimittajien nimet anonymisoitu) 
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4.3  Toimittajien analysointi 

ABC-analyysin merkittävät edut tulevat esiin muun muassa toimittajien strategisen merki-

tyksen arvioinnissa, yrityksen hankintaprosessien optimoinnissa sekä kustannustehokkuu-

den saavuttamisessa. Analyysin yhtenä keskeisenä hyötynä on tarjota yritykselle ymmärrys 

siitä, mitkä toimittajat ovat avainasemassa hankinnoissa ja yrityksen liiketoiminnassa. Tämä 

auttaa yritystä kohdentamaan resurssejaan tehokkaasti ja priorisoimaan niitä toimittajia, 

jotka vaikuttavat eniten liiketoiminnan menestykseen. Lisäksi ABC-analyysi mahdollistaa 

toimittajien arvioinnin ja vertailun keskenään, mikä auttaa tunnistamaan tärkeät yhteistyö-

kumppanit. Tunnistamisessa pystytään havaitsemaan myös ne toimittajat, jotka saattavat ai-

heuttaa suurempia riskejä tai kustannuksia. Tämä tieto on arvokasta päätöksenteon kannalta, 

ja auttaa yritystä tekemään strategisia valintoja toimittajasuhteiden hallinnassa. Riskienhal-

linnan näkökulmasta ABC-analyysin avulla yritys voi tunnistaa haavoittuvuuksia toimitta-

jaketjussaan. Tunnistamalla toimittajan kriittisyyden yritys voi varautua tehokkaammin esi-

merkiksi toimituskatkoihin tai toimittajan konkurssiin liittyviin riskeihin. Lisäksi se voi ke-

hittää varasuunnitelmia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja näiden riskien minimoimiseksi ja 

liiketoiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. (Huuhka 2022). 

ABC-analyysi toteutetaan käyttäen Excel- ja pivot-taulukoita, jotka perustuivat suurimpien 

toimittajien tietoihin. Analyysiin rajataan sata suurinta toimittajaa, jotka ryhmitellään osto-

volyymin perusteella koko tarkasteluajanjaksolta 2019–2022. Analyysin tuloksena nousivat 

esiin seuraavat toimittajaryhmät: A-ryhmässä olivat urakoitsijat, tavaran- ja raaka-ainetoi-

mittajat. B-ryhmä koostuu palveluntarjoajista, jätehuollosta, hyödyke- ja laitetoimittajista, 

kun taas C-ryhmässä ovat rakennuspalvelut, ammattiliitto, logistiikka- ja sisäiset toimittajat 

(Kuvio 13). Kuvio-esityksessä havainnollistetaan varastonohjausmallia, jossa suurimmat 

toimittajat sijoitetaan tärkeysjärjestykseen ostovolyymien perusteella (Logistiikan maailma 

2024). Kaikki kategoriat muodostavat yhteensä 269 500 303 euron kokonaisostovolyymin. 

ABC-analyysissä noudatetaan Pareton periaatetta, joka tunnetaan myös 20/80-sääntönä. 

Tämä periaate viittaa siihen, että noin 20 prosenttia tärkeimmistä A-ryhmän hankinnoista 

vastaa noin 80 prosenttia kaikista hankinnoista, ja loput hankinnoista jakautuvat kulutuksen 

mukaan (Mandl 2023). Osuuksia jaettaessa raaka-aineet, urakoitsijat ja tavarantoimittajat 

muodostivat yhteensä 56 prosenttia ja siten A-ryhmän, kun taas palveluntarjoajat, jätehuolto, 

hyödyke- ja laitetoimittajat muodostavat yhteensä 25 prosenttia ja siten B-ryhmän (Kuvio 
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13). Loput hankinnoista kuuluvat C-ryhmään, johon sisältyivät sisäiset toimittajat, logis-

tiikka, rakennuspalvelut ja ammattiliitto (Kuvio 13). Esitetyt tiedot kattavat ajanjakson 

2019–2022, jotka on esitetty 48 kuukauden ajalta (Kuvio 8). Tämän jälkeen eri kategorioiden 

prosentuaaliset osuudet on laskettu kaikista nimikkeistä.  

On tärkeää tiedostaa, että hankintaorganisaatiot eivät aina hallitse kokonaisostovolyymejaan 

asianmukaisella tavalla, mikä saattaa johtaa siihen, että hyödyntämätöntä säästöpotentiaalia 

jää huomioimatta. Näin ollen voi olla riskialtista vähentää C-luokan toimittajien huomiota 

muun muassa kahdesta syystä: C-luokan tuotteilla on usein lukuisia optimointimahdolli-

suuksia, kun taas A- ja B luokat ovat usein jo valmiiksi tehokkaasti optimoituja esimerkiksi 

hintaneuvottelujen osalta. Toiseksi C-luokan tuotteiden tai toimittajien vika tai puute voi 

aiheuttaa tuotantojärjestelmän epäonnistumisen. (Mandl 2023). 

 

Kuvio 13. ABC-analyysi toimittajien strategisuudesta mukaillen ”varaston ohjaus” (Logis-

tiikan maailma 2024) 
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Taulukko 5. Kategorioiden prosentuaaliset osuudet vuosien 2019—2022 volyymista 

Raaka-aineet 89 684 427 € 89 684 427 / 269 500 303 = 0,33 » 33 % 

Urakoitsijat 34 766 082 € 34 766 082 / 269 500 303 = 0,12 » 12 % 

Tavarantoimittajat 32 054 102 € 32 054 102 / 269 500 303 = 0,11 » 11 % 

Palveluntarjoajat 29 039 887 € 29 039 887 / 269 500 303 = 0,10 » 10 % 

Hyödyketoimittajat 19 296 418 € 19 296 418 / 269 500 303 = 0,07 » 7 % 

Jätehuolto 11 826 840 € 11 826 840 / 269 500 303 = 0,04 » 4 % 

Laitetoimittajat 11 429 999 € 11 429 999 / 269 500 303 = 0,04  » 4 % 

Sisäiset toimittajat 5 020 825 € 5 020 825 / 269 500 303 = 0,018 » 1,8 % 

Logistiikka 4 240 503 € 4 240 503 / 269 500 303 = 0,015 » 1,5 % 

Rakennuspalvelut 2 538 518 € 2 538 518 / 269 500 303 = 0,0094 » 0,94 % 

Ammattiliitto 95 225 € 95 225 / 269 500 303 = 0,00035 » 0,035 % 
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5  Yhteenveto ja johtopäätökset 

Tässä luvussa muodostetaan tutkielman yhteenveto ja johtopäätökset. Luvussa käydään läpi 

tutkimuksen keskeisimmät tavoitteet sekä vastataan tutkimuksen alussa laadittuihin tutki-

muskysymyksiin. Alatutkimuskysymyksien avulla vastataan päätutkimuskysymykseen. 

Tutkimustulokset perustuvat sekä teoreettiseen että empiiriseen osioon. Tutkielman lopuksi 

arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetään mahdollisia jatkotutkimusaiheita. 

5.1  Tutkimuksen yhteenveto 

Data-analytiikan hyödyntäminen osana hankintatoimen päätöksentekoprosesseissa on kas-

vava trendi, joka tarjoaa huomattavia mahdollisuuksia vahvistaa yritysten riskienhallintatoi-

mia sekä tehostaa kilpailukykyä ja operatiivista tehokkuutta. Tämän tutkielman tarkoituk-

sena oli selvittää hankinta-analytiikan hyödyntämisen vaikutuksia riskienhallinnan konteks-

tissa. Tavoitteena oli spend-analyysiä apuna käyttäen tutkia kohdeyrityksen toimittajakantaa 

ja muodostaen siitä kuvailevaa analytiikkaa. Riskienhallinnan osalta työssä selvitettiin toi-

mittajakannan keskittämisen ja hajauttamisen välisiä suhteita, sekä pohdittiin kohdeyrityk-

sen osallisuutta näiden strategioiden toteuttamiseen. Tutkimuksen alussa esitettyihin tutki-

muskysymyksiin saatiin vastaukset, ja näiden pohjalta voidaan laatia vakuuttavat johtopää-

tökset, jotka esitetään seuraavaksi. Vastaukset tutkimuskysymyksiin rakennetaan spend-ana-

lyysin ja kyselystä nousseiden havaintojen perusteella. Vastausten tukena hyödynnetään 

myös kirjallisuuskatsauksessa läpi käytyjä tutkimuksia ja teoriaa.  

Ensimmäisenä alatutkimuskysymyksenä oli ”Mitkä ovat spend-analyysin pääasialliset hyö-

dyt riskienhallinnan näkökulmasta?” Tutkimuksessa tehdyt havainnot spend-analyysin hyö-

dyistä ja riskienhallinnasta painottuivat toimittajien suorituskykyyn, luotettavuuteen sekä 

sopimusehtoihin. Spend-analyysin keskeisenä etuna on säästökohteiden tunnistaminen, esi-

merkiksi kategorisoimalla toimittajat ja tunnistaen suurimmat volyymit. Niin kuin aikaisem-

min tutkimuksessa todettiin, spend-analyysi tarjoaa useita hyötyjä riskienhallinnan näkökul-

masta. Spendin avulla voidaan tarkastella muun muassa hankintoihin kohdistuvaa rahavir-

taa, ja siten helpottaa riskien tunnistamista (Mandl 2023). Tämän myötä toimittajakohtaista 

mittaamista ja seurantaa, kuten auditointeja ja muita riskienhallintatoimenpiteitä pystytään 
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kohdistamaan tehokkaammin niin kuin Souza (2014) tutkimuksessaan huomio. Lisäksi 

spend-analyysi voi auttaa arvioimaan toimialakumppanuuksien määrää, mikä tarjoaa mah-

dollisuuden harkita näkökohtien, kuten hajautetun ja keskitetyn toimittajakannan valinnan, 

tarkastelua. Tämän tutkimuksen osalta tehdyt havainnot kyseiseen alatutkimuskysymykseen 

liittyen ovat yhdenmukaiset hyödynnetyn lähdekirjallisuuden kanssa, vahvistaen havainto-

jen pätevyyttä.  

Toinen alatutkimuskysymys oli ”Mitkä tekijät vaikuttavat toimittajariskin hajauttamisen ja 

keskittämisen valintaan kohdeyrityksessä?” Hankintaosastolle laaditussa kyselyssä yrityk-

sen omakohtainen näkemys vaihtoehtoisista toimittajista oli seuraava. Raaka-aineille on ole-

massa vaihtelevasti eri toimittajia, mutta toimittajan vaihtaminen ei välttämättä ole taloudel-

lisesti kannattavaa. Erityisesti tavaran- ja laitetoimittajien kohdalla vaihtoehtoisia strategisia 

kumppaneita löytyy, mutta kilpailijoilta ostaminen lyhyellä aikavälillä voi muodostua mah-

dottomaksi, sillä se vaatisi koko yrityksen automaatiojärjestelmän muuttamista. Raaka-aine-

toimittajat ja välittäjät ovat yleisesti ottaen tärkeitä yritystoiminnan kannalta. Yrityksellä ei 

kuitenkaan ole resursseja, eikä tarpeeksi suuria volyymeja hankkia raaka-aineita suoraan 

valmistajilta. Jätehuollon osalta toimittajat ovat kriittisiä, koska tuotantoprosessissa syntyvä 

jäte voi muodostua pullonkaulaksi ja näin rajoittaa tuotantokapasiteettia, ellei toimittajat 

vastaanottaisi jätettä. Toimittajan rooli korostuu, kun se oppii toimimaan yrityksen kanssa 

tehokkaasti. Kyseessä on kuitenkin vaikeasti mitattava asia, mutta hyvän yhteistyön tunnus-

merkkeinä voidaan pitää esimerkiksi lyhyitä toimitusaikoja, joita tarjoavat muun muassa ta-

varantoimittajat.  

Toimittajakannan keskittämisen pääasiallisena syynä pidetään tarvetta hallinnoida toimitta-

jia tehokkaammin ja varmistaa, että kullekin toimittajalle on riittävästi resursseja ja aikaa. 

Näin ollen keskittämistä voidaan pitää kustannuksia ja neuvotteluvoimaa tukevana strate-

giana. Toimittajan valinta on yleensä kontekstisidonnainen, jonka vuoksi yritykset käyttävät 

valintakriteereitä, jotka he kokevat merkityksellisiksi tilanteensa kannalta. Toimittajakannan 

keskittämisellä yritys kykenee saavuttamaan kustannussäästöjä esimerkiksi volyymialen-

nusten kautta. Lisäksi keskittäminen voi parantaa sopimusehtoja yrityksen neuvotteluvoi-

man kasvun seurauksena. Voidaan siis todeta, että keskittämisen ja hajauttamisen valinta ei 

ole yksiselitteistä, ja vaatii tarkkaa harkintakykyä sen suhteen, mitä yritys tavoittelee kyseis-

ten strategioiden avulla. Tämän vuoksi tämän tutkimuksen puitteissa ei ole mahdollista tehdä 

suoraa päätelmää toisen strategian paremmuudesta. 
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Toimittajariskin hajauttamisen ja keskittämisen valintaan kohdeyrityksessä vaikuttavat useat 

tekijät, jotka voivat vaihdella yrityksen tarpeiden, strategioiden sekä myös toimialan mukaan 

(Lin et al. 2020). Nykyään hajauttamiskeinoja pidetään strategiana, jolla voidaan suojautua 

tarjontapuolen riskeiltä, erityisesti tilanteissa, joissa suuret ostoyritykset hankkivat tuotteita 

pienemmiltä, riskialttiimmilta tai vähemmän vakiintuneilta toimittajilta, jotka toimivat pe-

rinteisen toimitusketjun ulkopuolella (Chod et al. 2019). Koska kohdeyrityksen toimiala eli 

kemianteollisuus edellyttää hyvin tarkat laatukriteerit yhteistyössä toimiville toimittajille. 

Näin ollen hajauttaminen voi olla hankalaa, sillä vaihtoehtoisia toimittajia ei välttämättä ole. 

Tämä menettelytapa voi kuitenkin johtaa siihen, että yritys solmii läheisiä toimittajasuhteita 

hyväksyttyjen toimittajien kanssa, mikä toisaalta estää toimittajien kilpailutusta (Sarkar & 

Mohapatra 2006).  Hajautetulla toimittajakannalla yritys myös ehkäisee mahdolliset häi-

riöriskit toimitusketjuissaan, ja pystyy varmistamaan esimerkiksi täsmällisen toimitusvar-

muuden (Lin et al. 2020).  

Alatutkimuskysymysten vastausten avulla siirrytään päätutkimuskysymykseen, joka oli seu-

raava: ”Miten spend analyysi tukee toimittajiin liittyvää riskienhallintaa?” Spend-analyysi 

on tärkeä työkalu toimittajiin liittyvän riskienhallinnan tukemisessa useista syistä. Spend-

analyysi ikään kuin konkretisoi hankintaprosessia, mikä auttaa havaitsemaan mahdollisia 

epäkohtia, kuten tehottomuutta tai tiettyihin toimittajiin kohdistuvia liian suuria kustannuk-

sia, mikä viestii toimittajariippuvuudesta. Keskeisimpiä havaintoja Pivot-taulukon pohjalta 

olivat raaka-ainetoimittajiin kohdistuva suuri volyymi, taipumus suosia pitkiä maksuehtoja 

sekä havainto siitä, että sata suurinta toimittajaa ovat merkittäviä suhteessa kaikkiin yrityk-

sen toimittajakumppanuuksiin. Näin ollen, spend-analyysin mahdollistaa hankintaprosessin 

optimoinnin ja riskitekijöiden tunnistamisen, joita ovat esimerkiksi toimittajakohtaiset riskit, 

suuret volyymit ja maksuehtojen pituudet (Handfield et al. 2019). Tämän lisäksi, spend-ana-

lyysin tarjoaman datan avulla voidaan tehdä perusteellisempia hankintoija ja toimitusketjuja 

koskevia päätöksiä. 

Hankintaosaston kommenteissa, jotka nousivat esiin kyselyssä, painotetaan spend-analyysin 

merkitystä ostajien päivittäisen ja strategisen riskienhallinnan tukemisessa tarjoamalla nopea 

ja kattava tapa analysoida keskeiset toimittajat. Analyysin avulla voidaan hajauttaa toimitta-

jakenttää eri kategorioihin ja tunnistaa esimerkiksi strategisesti merkittävät materiaalit tai 

palvelut, joissa yritys on yhden tai muutaman toimittajan varassa. Lisäksi datan avulla voi-

daan vertailla eri toimittajia ja tunnistaa riippuvuudet, mikä vähentää epävarmuutta ja 



 40 

varmistaa päätösten perustuvan objektiivisiin tietoihin. Yhteenvetona voidaan todeta, että 

spend-analyysi toimii kulmakivenä hankintakulujen sekä toimittajakannan ymmärtämiselle, 

joka puolestaan luo edellytyksiä kokonaisvaltaiselle riskienhallinnalle. 

Viimeisten vuosien aikana hankinnoissa ja toimitusketjun hallinnassa on kohdattu useita 

merkittäviä haasteita, joiden ratkaisemisessa data on keskeisessä roolissa. Nämä haasteet si-

sältävät muun muassa tarpeen kehittää joustavaa toimitusverkostoa, hyödyntää monipuolisia 

monilähdestrategioita ja ylläpitää asianmukaisia turvavarastoja mahdollisten toimituskat-

kosten varalta. Lisäksi tarvitaan tehokkaita suojausstrategioita muun muassa raaka-aineiden 

hintojen ja valuuttakurssien vaihteluiden hallitsemiseksi. (Mandl 2023). 

Vaikka hankintatoimessa pyritäänkin ottamaan huomioon monenlaisia epävarmuustekijöitä, 

kuten kysynnän lisääntynyttä vaihtelua, akateemisessa kirjallisuudessa on havaittavissa 

edelleen puutteita riskitekijöiden huomioon ottamisessa hankinnan ja tuotannon välisessä 

taktisessa suunnittelussa (Khemiri et al. 2017). Tämä osoittaa tarpeen kehittää uusia lähes-

tymistapoja ja strategioita hankinnan prosessien parantamiseksi ja riskienhallinnan tehosta-

miseksi. 

Taulukko 6. Vastaukset tutkimuskysymyksiin 

1. Päätutkimuskysymys 

Miten spend-analyysi tukee toimittajiin liittyvää riskien-

hallintaa? 

• Epäkohtien, kuten tehottomuuden ja liian suu-
rien kustannusten havaitseminen 

• Riskit: maksuehtojen pituudet, suuret volyymit 
ja toimittajakohtaiset riskit 

• Ostajan päivittäisen työn tukeminen tarjoten 
nopean ja kattavan kuvan toimittajan analysoin-
nissa 

• Strategisesti merkittävien toimittajien ja materi-
aalien hahmottaminen 

2. Alatutkimuskysymys 

Mitkä ovat spend-analyysin hyödyt riskienhallinnan nä-

kökulmasta? 

• Hankintoihin kohdistuvan rahavirran tarkastelu 

• Toimittajakohtainen tarkastelu ja seuranta 

• Riippuvuuksien tarkastelu 

3. Alatutkimuskysymys 

Mitkä tekijät vaikuttavat toimittajariskin hajauttamisen 

ja keskittämisen valintaan kohdeyrityksessä? 

• Laatukriteerit 

• Hyväksytyt toimittajat 

• Kustannukset, volyymialennukset ja neuvotte-

luvoima 
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5.2  Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusaiheet 

Tutkimuksen päätteeksi tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta eli validiteettia. Käsitteenä 

validiteetti tarkoittaa kykyä mitata tutkimuskohdetta (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2009). 

Tutkimuksessa esitettyjen tulosten validiutta voidaan pitää todenmukaisena, sillä aineisto 

pohjautuu kohdeyrityksen toiminnanohjausjärjestelmistä kerättyyn dataan, aikaisempaan 

tutkimuskirjallisuuteen ja näiden avulla muodostettuun kuvailevaan analyysiin. Tosin, ai-

neisto olisi voinut olla laajempi ulkoisten lähteiden osalta, kuten todettiin datan keräämisen 

yhteydessä alaluvussa 3.2. Mandl (2023) korostaa kohdeyrityksen sisäisten ja ulkoisten tie-

tojen yhteen sovittamisen tärkeyttä analyysin luotettavuuden sekä tehokkuuden kannalta. 

Toisin sanoen toimittajakohtainen syvempi perehtyminen esimerkiksi luottoluokituksiin ja 

muihin liiketaloudellisiin tietoihin olisi tarjonnut varmasti uusia näkökulmia ja ulottuvuuk-

sia tutkimukselle. Hirsijärvi, Remes & Sajavaara (2009) painottavat, että reliabiliteetin, eli 

tuloksen toistettavuutta arvioinnissa on huomioitava tutkimusaineiston laajuus. Niin kuin 

aikaisemmin todettiin, aineisto on ollut jokseenkin rajallinen etenkin kyselyn osalta, johon 

vastauksia saatiin hankintaosaston kahdelta työntekijältä. Kyselyyn vastanneiden osapuolten 

vastaukset olivat satunnaisesti toisistaan poikkeavia. Tämä ei välttämättä kerro tulosten epä-

luotettavuudesta tai alhaisesta reliabiliteetista, vaan ilmiön tai asian monitahoisuudesta tai 

kompleksisuudesta. Tutkielma olisi voinut sisältää myös haastatteluja kyselyn sijaan, mutta 

ottaen huomioon tutkimukseen osallistuneiden osapuolten aikataulut ja tutkielman laajuu-

den, kyselyn toteuttaminen nähtiin käytännöllisempänä vaihtoehtona yrityksen sisäisen nä-

kökulman esiin tuomiseksi. Kuvaileva analytiikka tarjoaa vahvat lähtökohdat päätelmien 

muodostamiselle, mutta yksilöllinen tulkinta ja rajallinen yrityksen tuntemus voivat aiheut-

taa poikkeamia tai virheellistä tulkintaa analyysissa. Tutkimuksen fokusointi yksinomaan 

yhteen yritykseen ei sulje pois mahdollisuutta analysoida sen tuloksia suhteessa muiden sa-

mankaltaisten kemianteollisuuden yritysten toimintaan. Yleistettävyyden arvioinnissa on 

siis otettava huomioon vertailtavien yritysten toimiala, sekä mahdollisesti myös muita teki-

jöitä.  

Tutkimuksen jatkotutkimusaiheina olisi mahdollista syventyä toimittajien ja tuotantoproses-

sin välisen yhteyden tutkimiseen perusteellisemmin. Tässä tutkimuksessa ei keskitytty sy-

vemmin siihen, miten eri toimittajien toiminta ja niiden suorituskyky vaikuttavat suoraan 

tuotantoprosessin tehokkuuteen ja lopputuotteiden laatuun. Tarkempi tarkastelu tästä 
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näkökulmasta voisi tarjota mielenkiintoista tietoa siitä, miten erilaiset toimittajat ja niiden 

suorituskyky vaikuttavat ostajayrityksen tuotantoketjun toimintaan. 

Toisena potentiaalisena jatkotutkimusaiheena olisi tutkia, kuinka herkkä tai haavoittuva toi-

mittajataulukointi on tuotannon onnistumiselle. Jos jokin toimittaja ei pysty vastaamaan 

odotuksiin tai kohtaa ongelmia, millä tavoin tämä vaikuttaa koko tuotantoprosessiin ja lop-

putuotteiden saatavuuteen. Olisi kiinnostavaa selvittää, mikä on toimittajien kriittinen mini-

mimäärä, jonka alittuessa tuotanto kärsii merkittävästi. Tämä voisi auttaa yrityksiä arvioi-

maan riskitasojaan ja kehittämään strategioita toimittajien hallitsemiseksi entistä tehok-

kaammin. 
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Liitteet 

Liite1. Kyselyrunko 

Kysymykset 

• Sitoutuuko toimittaja pitkän aikavälin yhteistyöhön ja kumppanuuteen? 

• Kuinka luotettavaa ja läpinäkyvää toimittajan kommunikaatio ja yhteistyö ovat or-

ganisaation kanssa? 

• Hallinnoiko toimittaja riskejä ja varmistaa liiketoiminnan jatkuvuuden? 

• Reagoiko toimittaja markkinamuutoksiin ja kilpailijoihin? 

• Onko toimittajalle olemassa vaihtoehtoista toimittajaa?  

• Onko toimittaja tärkeä yritykselle -halu yhteistyöhön? Miksi kyllä/miksi ei? 

• Miten luotu spend-analyysi tukee hankintaosaston mielestä toimittajiin liittyvää ris-

kienhallintaa? 

 

 

 

 

Toimittajan sitoutuminen pitkän aikavälin kumppanuuteen ja yhteistyöhön 
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Toimittajan kommunikaation ja yhteistyön läpinäkyvyys 

 

 

 

Toimittajan riskienhallinnan taso 
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Toimittajan reagointi kilpailijoihin ja markkinamuutoksiin 

 

 

 

Vaihtoehtoiset toimittajat 
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Toimittajan tärkeys kohdeyritykselle 
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Liite 2. Pivot-taulukon yleisnäkymä 

 


