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Tédmin kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittdd Kelan ditiyspakkauksen hankinto-
jen vastuullisuuden tdménhetkinen tilanne. Tavoitteena on selvittdd, miten ja minkalaisilla
keinoilla ditiyspakkauksen hankinnoissa huomioidaan vastuullisuuden eri osa-alueet (ympa-
ristollinen, sosiaalinen ja taloudellinen), ja minkélaisia haasteita siihen liittyy. Aihetta on
perusteltua tutkia, silld julkisten organisaatioiden hankinnoilla on suuri merkitys kokonais-
kysyntddn, sekd vastuu toimia suunnanndyttdjind vastuullisuuden ja kestivammain yhteis-
kunnan edistdmisessa.
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vaatimuksissa sekd tuotteiden valinta- ja vertailuperusteissa. Tarjouspyynnon laatiminen liit-
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The purpose of this bachelor’s thesis is to find out the current state of responsibility for
Kela’s maternity packages procurement. The goal is to find out how and by what means the
different dimensions of responsibility (environmental, social, and economic) are taken into
account in the procurement of maternity packages, and what kind of challenges are involved
in that. It is justified to study this subject, because public organizations procurement has a
great impact on the overall demand, as well as the responsibility to act as a trendsetter in
promoting more sustainable and responsible society.

The empirical part of the thesis has been implemented as a qualitative case study. The ma-
terial has been collected by interviewing Kela’s procurement specialist and by examining
the request for quotation documents for the maternity package. The material has been ana-
lyzed using content analysis methods.

The results of this study show that responsibility is a cross-cutting theme in Kela’s procure-
ment of maternity packages. Development in taking responsibility into account has taken
place especially in recent years. Responsibility and its dimensions are considered at every
stage of the procurement process, such as in the definition of the object, the suitability re-
quirements of the bidders, and the selection and comparison criteria of the products. Prepa-
ration of the request for quotations is a key tool for including responsibility in the procure-
ment of maternity package because it creates the framework for the entire procurement.
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1  Johdanto

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan valtion, kuntien, valtion liikelaitosten ja muiden hankin-
talain méérittelemien hankintayksikdiden tekemid palvelu-, tavara- sekd rakennusurakka-
hankintoja (Ty0- ja elinkeinoministeriéo 2024). Julkisiin hankintoihin kdytetdén vuosittain
merkittdvd madrd verorahoja, ja vuonna 2018 niiden kokonaisarvo oli noin 47 miljardia eu-
roa (Merisalo, Naumanen, Huovari, Eskola, Toivanen, Keskinen, Hajikhani, Oksanen &
Rausmaa 2021). Suomen bruttokansantuotteesta julkiset hankinnat vastaavat viidennesté
(Ty®- ja elinkeinoministerio 2022), eli niiden merkitys kokonaiskysyntdan on merkittiva, ja
siksi vastuullisuuden huomioiminen niiden toteuttamisessa onkin tirkedd. Aitiysavustuksen
ditiyspakkaus on globaalistikin tunnettu suomalainen innovaatio, joka niin ikdén toteutetaan
julkisena hankintana (Koivu, Phan, Nisi, Abuhamed, Perry, Atkins, Perkié & Koivusalo
2020, 15). Vastuullisuus on voimistuva trendi (Hellstrom & Parkkonen 2022), ja sen merki-
tys korostuu enenevissd médrin myds julkisissa hankinnoissa (Amann, Roehrich, EBig, Har-

land & Schaltegger 2014) eika ditiyspakkauksen hankinnat ole poikkeus.

Vastuullisilla hankinnoilla tarkoitetaan ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen ndkdkulman
huomioimista ja kestdvyyden edistdmistd hankintoja toteutettaessa (Valtionvarainministerio
2023; Brammer & Walker 2011). Kiertotaloutta edistdvit julkiset hankinnat ovat hyodylli-
nen tydkalu kestdvampien tuotanto- ja kulutustapojen edistdmisesséd (Sonnichsen & Clement
2020), ja julkisten hankintojen vastuullisuutta ja kestédvyyttd ovatkin tutkineet muun muassa
Brammer ja Walker (2011), Lozano, Santos ja Barreiro-Gen (2024) sekd Cheng, Appolloni,
D’Amato ja Zhu (2018). Tutkimus julkisten hankintojen vastuullisuudesta on kuitenkin suh-

teellisen véhaisté (Filho, Skouloudis, Brandli, Salvia, Avila & Rayman-Bacchus 2019).

Myos ditiyspakkauksen vastuullisuuteen liittyvid tutkimuksia on niukasti. Kelan vuoden
2020 kyselytutkimuksessa sivutaan ditiyspakkauksen ekologisuutta (Heinonen, Saarikallio-
Torp & Valkama 2020), mutta vastuullisuuden kaksi muuta osa-aluetta (taloudellinen ja so-
siaalinen) jaa tutkimuksen ulkopuolelle. Finnwatchin vuonna 2019 teettima selvitys toi en-

simmadistd kertaa kattavasti esiin vastuullisuuteen liittyvid epidkohtia ditiyspakkauksen



hankinnoissa (Finnwatch 2019), minka jdlkeen pakkauksen vastuullisuuteen on kiinnitetty
ailempaa enemméin huomiota esimerkiksi vastuullisuuskriteerien lisddmiselld ja vastuulli-

suusvalvonnan edistdmiselld (Finnwatch 2020).

Aitiyspakkaus sisiltd tilli hetkelld 38 tuotetta, kuten vaatteita ja hoitotarvikkeita, ja se an-
netaan dideille tai lapsen muulle huoltajalle. Aitiyspakkaus edistéi kansanterveytti ja silld
on myds ollut tirked rooli Suomen lapsikuolleisuuden vihentdmisessa. (Kela 2023a; Koivu
ym. 2020, 15, 25) Vuodesta 1949 eteenpéin ditiysavustus tuli kaikkien &itien saataville tulo-
tasosta riippumatta (Lassén-Seger & Osterlund 2023), ja vuodesta 1994 asti Kansanelike-
laitos eli Kela on vastannut siitd (Kela 2021a). Aitiysavustuslaki méirittdi muun muassa
oikeuden avustukseen ja avustuksen suoritustavan (Aitiysavustuslaki 1993/447). Aitiyspak-
kauksen sijaan ditiysavustuksen voi vaihtoehtoisesti ottaa vastaan rahasummana (Kela
2024a). Aitiyspakkauksen hankinnat toteutetaan julkisista hankinnoista ja kiiyttoikeussopi-
muksista sdddetyn lain (1397/2016) puitteissa avoimella hankintamenettelylld (Kela 2023b).

Hankintalaissa vastuullisuusasioita ei velvoiteta huomioimaan julkisissa hankinnoissa, vaan
ne kuuluvat ainoastaan harkinnanvaraisiin poissulkemisperusteisiin (Laki julkisista hankin-
noista ja kdyttdoikeussopimuksista 1397/2016 § 81). Tama on huolestuttavaa ottaen huomi-
oon, ettd vastuullisuusteemoja korostetaan jatkuvasti aiempaa enemmaén yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja ilmastonmuutos kiihtyy koko ajan. Aitiyspakkauksen hankinnoissa kilpai-
lutuksessa painotetaan kuitenkin laadun ja pitkdikdisyyden lisdksi myds vastuullisuutta
(Tchitcheri 2023), miké on erityisen tirkedd, silld pakkauksia jaetaan vuosittain noin 30 000
kappaletta (Palmen 2023), ja niiden hankintojen kokonaisarvo on arviolta noin 6,6 miljoonaa
euroa (Hilma 2023). Vastuullisuuden painottaminen ja arvostaminen kilpailutuksessa kan-
nustaa myos toimittajia kiinnittiméaén erityistd huomiota vastuullisuuteen. Néisté syistd on-
kin siis tdrkedd selvittdd ditiyspakkauksen hankintojen vastuullisuuden ajantasainen tilanne,

jotta vastuullisuus voidaan tulevaisuudessa huomioida entistéikin paremmin.



1.1  Tutkimuksen aihe, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tédmin tutkimuksen aihe on Kelan ditiyspakkauksen hankintojen vastuullisuus. Tutkimuk-
sen tavoitteena on selvittdd ditiyspakkauksen hankintojen timanhetkinen vastuullisuuden ti-
lanne ja siihen liittyvat mahdolliset kehitysmahdollisuudet. Lisdksi tavoitteena on selvittid,
miten &ditiyspakkauksen hankinnoissa ja tarjouspyynndissd huomioidaan vastuullisuuden eri
osa-alueet tédlla hetkelld. Vastuullisuutta tarkastellaan ja tavoitteisiin pyritdan 10ytdméén vas-
tauksia Kelan hankinta-asiantuntijan haastattelun seké tarjouspyyntddokumenttien analy-
soinnin avulla. Tdméd kandidaatintutkielma toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena ja

aineistoa analysoidaan sisdllonanalyysilla.

Tutkimus vastaa tutkimustavoitteiden pohjalta muodostettuihin pdi- ja alatutkimuskysy-

myksiin. Tutkimuksen péaatutkimuskysymys on seuraava:
o  Miten vastuullisuus huomioidaan Kelan ditiyspakkauksen hankinnoissa?
Paitutkimuskysymyksen tueksi mééritettiin alatutkimuskysymykset, jotka ovat:

o Milld keinoilla vastuullisuus huomioidaan ditiyspakkauksen tarjouspyynnoissd?

o Mitd haasteita vastuullisuuden huomioimisessa on ditiyspakkauksen hankinnoissa?

1.2 Tutkimuksen keskeiset késitteet

Vastuullisuus on kattokdsite (Hellstrom & Parkkonen 2022), johon liittyy keskeisesti yri-
tysvastuu (Corporate Social Responsibility, CSR) ja kestdvyys (sustainability). Vastuulli-
suutta voidaan tarkastella ekologisesta eli ymparistollisesté, sosiaalisesta ja taloudellisesta

ndkokulmasta (Slaper & Hall 2011).

Kestivit hankinnat (Sustainable Procurement, SP) pyrkivit integroimaan organisaation
hankinta- ja toimitustoiminnot yhteiskuntavastuun toteuttamiseen (Walker & Brammer

2011).

Vastuullinen julkinen hankinta (Sustainable Public Procurement, SPP) on keino yhdistaa
julkisen sektorin kulutus yritysten tuotantoon niin, ettd vastuullisuus ja sen kaikki osa-alueet

huomioidaan (Lozano ym. 2024).
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1.3 Tutkimuksen viitekehys ja rajaukset

Témi kandidaatintutkielma on rajattu késittelemdén Kelan ditiyspakkauksen julkisia han-
kintoja. Tarkastelu on rajattu ditiyspakkauksen hankintojen vastuullisuuteen niistd 10ytyvéin
vihiisen tieteellisen tutkimuksen takia. Aitiyspakkaus on myds yksi tunnetuimpia suoma-
laisia innovaatioita, mikéa tekee sen hankintojen vastuullisuuden tarkastelusta erityisen mie-
lenkiintoista. Vastuullisuutta tarkastellaan vastuullisuuden kolmen osa-alueen kautta, joita
ovat ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen osa-alue. Tutkimuksen rajaukset ja viitekehys

on esitetty tarkemmin Kuvassa 1.

Ekologinen Taloudellinen

Sosiaalinen

Vastuullisuus

Hankintatoimen
vastuullisuus

Vastuulliset julkiset
hankinnat

Aitiyspakkauksen hankinnat ja
niiden vastuullisuus

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus alkaa johdannolla, jossa esitetdéin tutkimuksen aihe, tavoitteet, tutkimuskysymyk-
set, keskeiset kasitteet, tutkimuksen viitekehys ja rajaukset seké tutkimuksen rakenne. Toi-
nen padluku kisittelee vastuullisuutta yleisemmalld tasolla ja hankintatoimessa. Kolman-
nessa luvussa keskitytddn vastuullisiin julkisiin hankintoihin seké tarkemmin Kelan aitiys-
pakkauksen hankintoihin ja niiden vastuullisuuteen. Teoreettisen katsauksen jdlkeen esite-
tadn tutkimuksen empiirinen osuus eli tutkimuksen toteutus luvussa nelji ja tulokset luvussa
viisi. Viimeisessd luvussa eli luvussa kuusi esitetdén tutkimuksen keskeisimmat johtopaa-
tokset ja yhteenveto sekd kdydaén ldpi tutkimuksen rajoitukset, luotettavuus ja mahdolliset

jatkotutkimusaiheet.
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2 Vastuullisuus hankintatoimessa

Vastuullisuudesta on muodostunut kattokésite, jonka merkitys korostuu enenevissd maérin
yhteiskunnallisessa keskustelussa (Hellstrom & Parkkonen 2022). Vastuullisuuden késite on
alkanut esiintyd myos liiketoiminnan tieteenalojen kirjallisuudessa ja yhad useampi yritys on
alkanut omaksumaan ja kayttdmaién sitd (Carter & Rogers 2008). Vastuullisuutta voidaan
tarkastella John Elkingtonin kehittimén “Triple bottom line” (TBL) eli kolmoistilinpdétds-
mallin avulla. Triple bottom line on viitekehys, joka siséltdd sosiaalisen, ympéristollisen ja
taloudellisen osa-alueen. Ndmi kolme osa-aluetta esitetdéin usein myds kolmen P:n avulla,
joita ovat ihmiset (people), planeetta (planet) ja voitto (profit). (Slaper & Hall 2011) Triple
bottom line esitti4, etti organisaatiot voivat luoda arvoa ndiden kolmen eri osa-alueen kautta
aiheuttamalla positiivisia vaikutuksia yhteiskuntaan ja ympéristoon saaden samalla taloudel-
lisia hydtyjé ja kilpailuetua (Elkington 2006; Carter & Rogers 2008). Mallin hyodyllisyy-
destd huolimatta se on saanut osakseen myos kritiikkid. Kritiikissi korostuvat haasteet triple
bottom linen mittaamisessa, osa-alueiden rinnakkaisuuteen keskittymisessé niiden keskindi-
sen riippuvuuden sijaan seki se, ettd yritykset voivat ndenndisesti kertoa noudattavansa mal-
lin periaatteita ilman konkreettisia toimia sen eteen (Sridhar & Jones 2012; Norman & Mac-
Donald 2004). Kuvassa 2 havainnollistetaan triple bottom linen mukaista vastuullisuuden

kolmijakoa.

Sosiaalinen | — . Ympiristollinen

\ ' Vastuullisuus

Taloudellinen

Kuva 2. The Triple Bottom Line -malli (Mukaillen Carter & Rogers 2008)
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Vastuullisuuden ja kestdvyyden merkitys korostuu my6s hankintatoimessa ja toimitusketjun
hallinnassa koko ajan enemmén. Mentzer ym. (2001) mukaan toimitusketjun hallinta
(Supply Chain Management, SCM) voidaan miéritelld yrityksen perinteisten litketoiminto-
jen systemaattiseksi ja strategiseksi koordinoimiseksi, jonka tarkoituksena on parantaa pit-
kén aikavilin suorituskykyéd toimitusketjussa ja koko yrityksessd (Mentzer, DeWitt, Keebler,
Min, Nix, Smith & Zacharia 2001). Carter ja Rogers (2008) méiérittelevit kestidvin toimitus-
ketjun hallinnan (Sustainable Supply Chain Management, SSCM) triple bottom linen poh-
jalta sosiaalisten, ympéristollisten ja taloudellisten tavoitteiden lapindkyviksi ja strategiseksi
saavuttamiseksi ja niiden integroimiseksi organisaation liiketoimintaprosesseihin. Ndiden
toimenpiteiden avulla pyritddn parantamaan organisaation ja sen toimitusketjujen taloudel-
lista suorituskykya pitkalld aikavililld. (Carter & Rogers 2008) Myos Seuringin ja Miillerin
(2008) kestavin toimitusketjun méaritelmissd huomioidaan vastuullisuuden kolme osa-alu-
etta. Kestéville hankinnoilla (Sustainable Procurement, SP) on useita eri synonyymeja edelld
mainitun kestdvén toimitusketjun hallinnan lisdksi, kuten esimerkiksi eettinen hankinta (Et-
hical Sourcing), sosiaalisesti vastuullinen hankinta (Socially Responsible Sourcing) seké
kestdva hankinta ja tarjonta (Sustainable Purchasing and Supply) (Este, McMurray & Muen-
john 2023).

Yritysten ja organisaatioiden vastuullisuuteen ja vastuulliseen hankintatoimeen liittyy kes-
keisesti my0s yritysvastuu ja yritysten yhteiskuntavastuu. Yrityksen yhteiskuntavastuulla
(Corporate Social Responsibility, CSR) viitataan siihen, ettd yritys edistdd tarkoituksenmu-
kaisesti ja tietoisesti sidosryhmiensd sosiaalista hyvinvointia luomalla yhteyden yhteiskun-
nan ja liikketoiminnan viélille (Weber & Wasieleski 2018, 4). Ollakseen vastuullista, yritys-
toiminnan on kunnioitettava ihmisoikeuksia ja yritysten on arvioitava omia ympéristovaiku-
tuksiaan seka raportoitava ldpindkyvisti ja avoimesti toiminnastaan. Yrityksen oman toimin-
nan vastuullisuus ei riitd, vaan vastuullisuuden periaatteiden taytyy my0s ulottua kumppa-
neihin ja alihankintaketjuihin. (Kuluttajaliitto 2024) Yrityksen yhteiskuntavastuusta puhut-
taessa yrityksen ja julkisen vallan vélinen suhde korostuu, kun taas yritysvastuun késite viit-
taa sellaisiin vapaaehtoisiin toimiin, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan. Myos yri-
tysvastuuta tarkastellaan yleensd aiemmin mainittujen vastuullisuuden kolmen osa-alueen
avulla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 14—18) Nait4 kolmea osa-aluetta ja niiden suhdetta han-

kintatoimeen kisitellddn tarkemmin seuraavaksi tdssd luvussa.
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2.1 Ympiristovastuullisuus

Harmaala ja Jallinoja (2012, 22) maédrittelevdt ympéristovastuullisuuden yrityksen pyrki-
mykseksi toimia ympariston ndkokulmasta parhaimmalla mahdollisella tavalla kantaen vas-
tuun aiheuttamistaan ympéristovaikutuksista. Kaytdnnon tasolla ympéristovastuu ilmenee
esimerkiksi tuotantoprosessien ja toimintaympéristdjen kehittimisessd seké tuote- ja palve-
lukehityksessd. Keskeistd on, ettd yritys pyrkii huomioimaan ympéristonékokulmat hyddyk-
keiden koko elinkaaren varrella niin, ettd oman toiminnan liséksi myds yhteistydkumppa-
neiden ympéristovaikutuksiin kiinnitetdin huomiota. (Harmaala & Jallinoja 2012, 22) Han-
kintatoimen ja toimittajahallinnan merkitys on siis keskeisessé asemassa ympéristovastuun

toteutumisessa, silld yritysten yhteistyokumppanit ovat esimerkiksi toimittajia.

Y mpiéristondkokulma korostuu vastuullisuustutkimuksessa ja kiinnostus ympariston ndako-
kulmasta vastuulliseen hankintatoimeen on myo6s kasvanut (Seuring & Miiller 2008). Blome
at al. (2014) mukaan eri toimialojen yritykset ovat enenevissd méérin alkaneet siséllyttimaan
ympdristovastuullista eli vihredd hankintaa (Green Procurement) pdivittdiseen toimintaansa.
My0s termeilléd vihred toimitusketjunhallinta (Green Supply Chain Management, GSCM) ja
suljetun kierron toimitusketju (Closed-Loop Supply Chain, CLSC) voidaan viitata ymparis-
tovastuulliseen hankintaan. (Blome, Hollos & Paulraj 2014) Suljetun kierron toimitusket-
jussa pyritddn kierrdttdimadn ja uudelleenkdyttimaddn materiaaleja seki resursseja tuotanto-
prosessissa, jotta tuotetun jatteen mééra saataisiin minimoitua (Ramanathan, He, Subrama-
nian, Gunasekaran & Sarpong 2023). Monilla eri termeilld voidaan siis viitata ympéaristo-
vastuulliseen hankintaan, mutta kaikkien niiden méérittelyssd korostuu yhtendisesti yrityk-

sen ja sen toimittajien ympéristovaikutusten minimoiminen.

Blome ym. (2014) jakavat ympéristovastuullisen hankinnan keinot kolmeen kategoriaan nii-
den laajuuden mukaan. Ensimmaisessi kategoriassa tarkastelun kohteena oleva yritys (Focal
Firm) mukauttaa toimituspuolen kysyntdd ympéristoystavéllisempiin tuotteisiin, ja toisessa
kategoriassa se parantaa ympdristovastuullisuuttaan valitsemalla ympéristoystévillisempid
ratkaisuja tarjoavia toimittajia. Namé kaksi kategoriaa luokitellaan vihredksi hankinnaksi.

Viimeisessd kategoriassa puolestaan korostuu yhteistyd keskipisteyrityksen ja toimittajien
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vilill4, jonka tavoitteena on edistdd ympéristoystivillisempad suorituskykyd. Tétd katego-
riaa voidaan kuvata termilld vihred toimittajakehitys (Green Supplier Development). (Blome
ym. 2014) Ympéristovastuullisen hankinnan keinona voidaan myds néhda ymparistdstan-
dardien kdyttoonotto ja hyddyntdminen sekd niiden vaatiminen toimittajilta. Erilaisilla ym-
paristonhallintajdrjestelmilld, kuten ISO 14001:114, toimittajat voivat todentaa ja dokumen-
toida ympéristdstandardien ohjeiden mukaista toimintaansa (Seuring & Miiller 2008). ISO
14001 on ympéristonhallintajirjestelmai, sertifikaatti ja tyokalu, jonka avulla organisaatio
voi mitata ympdristoasioiden hallinnan tehokkuutta (National Research Council Staff Cor-

porate Author 1999, 1).

2.2 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuullisuus keskittyy niiden ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen, joihin yri-
tyksen toiminta vaikuttaa. Ensisijaisesti timi tarkoittaa henkiloston, mutta myos esimerkiksi
alihankkijoiden sekd muiden yhteistyokumppaneiden ja heiddn henkildstonsd, hyvinvoinnin
edistdmistd. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20) Niiden lisdksi sosiaalinen vastuullisuus kuvas-
taa yrityksen vastuuta osakkeenomistajia ja muita yrityksen sidosryhmid, kuten paikallisia
yhteis6jé ja asiakkaita kohtaan (Murphy & Poist 2002). Sosiaalisen vastuullisuuden edista-
misen keinojen painopisteet voivat vaihdella alueellisesti. Lénsimaissa sosiaalinen vastuu
nékyy erityisesti tyOturvallisuuden parantamisena ja henkildston osaamisen kehittimisend
yli velvoitteiden. Viéhiten kehittyneissd maissa lainsdddanto ei vield samalla tavalla velvoita
yrityksié sosiaalisesti vastuulliseen toimintaan, jolloin sen toteuttaminen on vapaaehtoista ja
kiinni yrityksestd itsestddn. Kehittyvissd maissa sosiaalisen vastuun painopisteet ovatkin
usein esimerkiksi lapsi- ja orjatydvoiman ehkiisyssd, peruspalkkatason méidrittelyssa sekd

tydolojen kehittdmisessi. (Harmaala & Jallinoja 2012, 20)

Ympiristondkokulman korostuessa tutkimuksissa, jdd sosiaalisen vastuullisuuden ndko-
kulma usein vihdisemmaélle huomiolle. My®s toimitusketjun johtamisen ja hankinnan tutki-
muksessa on puutteita sosiaalisen vastuullisuuden nékokulman ja kaikkien kolmen vastuul-
lisuuden osa-alueen yhdistimisen huomioimisessa. (Seuring & Miiller 2008) Vaikka tutki-
mus sosiaalisesti vastuullisesta logistiikasta on jadnyt jélkeen yrityksen muiden toiminnal-

listen alueiden tutkimuksesta, on logistiikalla ja hankinnoilla ndkyvd rooli sosiaalisen
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vastuullisuuden kéyténteiden toimeenpanossa. Sosiaalisesti vastuulliset yritykset usein edis-
tavit toimialan vélistd yhteistoimintaa, hylkadvét sellaiset toimittajat, jotka eivét toimi sosi-
aalisesti vastuullisesti ja kiinnittivit enemmén huomiota esimerkiksi eettiseen toimintaan
sekd vihemmistdjen ja naisten tydllistimiseen. (Murphy & Poist 2002) Sosiaalisesti kesté-
villd ja vastuullisilla hankinnoilla pystytddan luomaan sddstja huomioimalla hankintahinnan
lisaksi my0s yhteiskunnalliset hyddyt, jotka syntyvit hankinnan seurauksena. Téllaisia hyo-
tyjé voi olla esimerkiksi syrjdytymisen ehkéisy ja tyokyvyn parantaminen. Kun yritykset ja
julkisorganisaatiot suosivat sosiaalisesti vastuullisia hyodykkeitd hankinnoissaan, todenna-
koisyys niiden tarjonnan lisdéntymiselle kasvaa kysynndn kasvamisen seurauksena. Julkis-
ten hankintojen merkitys korostuu tissd, silld esimerkilldén julkiset hankkijat voivat vaikut-

taa myds muiden toimijoiden kulutukseen. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2017)

Keskipisteyritykset vaativat enenevissd méirin, ettd toimittajat noudattavat ymparistdstan-
dardien lisdksi my0s sosiaalisia standardeja ja toimivat ndiden standardien ohjeiden mukai-
sesti. Sosiaalista vastuullisuutta voidaan todentaa ymparistovastuullisuuden tavoin erilaisilla
hallintajirjestelmilld, kuten esimerkiksi SA 8000:11a. (Seuring & Miiller 2008) SA 8000 on
standardi seki sertifiointiohjelma, joka auttaa sosiaalisen vastuullisen toteuttamisessa ja hal-
linnassa. Sen avulla pyritddn muun muassa lapsitydvoiman ja syrjinnin kieltimiseen, palk-
kauksen vihimmaisvaatimusten toteuttamiseen, seké turvallisen ja terveellisen tyOympéris-

ton perusvaatimusten tayttdmiseen. (DNV 2024)

2.3 Taloudellinen vastuullisuus

Tuottaakseen hyvinvointia yhteiskunnalle, yrityksen ja organisaation toiminnan on oltava
kannattavaa. Taloudellisessa vastuullisuudessa yritys luo taloudellista hyvinvointia sitd ym-
pardivdin yhteiskuntaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 18—19) Historiallisesti hankintapaé-
toksissd painotettiin taloudellista ndkokulmaa ja sen pohjalta tehtiin valintoja. Kuitenkin
enenevissd médrin esimerkiksi ympéristopolititkan merkityksen kasvaessa ja sosiaalisen
huolen lisdéntyessi, yritysten on tdytynyt alkaa huomioida triple bottom linen mukaisesti
vastuullisuuden muitakin osa-alueita. (Memari, Dargi, Akbari Jokar, Ahmad & Abdul Ra-
him 2019) Vastuullisuuteen taloudellisesta ndkdkulmasta siséltyy kannattavuuden liséksi te-

hokkuudesta ja kilpailukyvystd huolehtiminen. Taloudellinen vastuu onkin edellytys
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ympiristolliselle ja sosiaaliselle vastuullisuudelle, silld organisaatio pystyy huomioimaan
ndmi kaksi ndkokulmaa ainoastaan taloudellisen suorituskyvyn ollessa hyvi. (Logistiikan
maailma 2024a) Myos esimerkiksi harmaan talouden torjuminen osaamisen kehittamiselld
hankintayksikdssd, verovastuullisuuden edistdminen tarjoajien verotustietojen tarkistami-
sella sekd hankintojen kustannustehokkuuden parantaminen hyddyntdmailld yhteishankin-
toja, ovat keinoja taloudellisen kestdvyyden parantamiseksi hankintatoimen nékdkulmasta

erityisesti julkisissa hankinnoissa (Valtionvarainministerié 2024).

Memari ym. (2019) mukaan toimittajavalinnassa voidaan huomioida taloudellisen vastuul-
lisuuden ndkokulma esimerkiksi hinnan, kustannusten ja l&pimenoajan avulla. Toimittajan
ja ostajan valisissd suhteissa asiakaspuolen kokemus luottamuksesta on positiivisessa yhtey-
dessd pitkdaikaisiin toimittajasuhteisiin seki erilaisiin vaikutustaktiikoihin (Dang, Pham &
Wang 2021). Taloudellinen vastuu pohjautuu suurelta osin maittain vaihtelevaan lainsaa-
déntoon (Harmaala & Jallinoja 2012, 19), joten myos lainsdddédnnon noudattamisen merkitys
korostuu taloudellisen vastuun toteutumisessa. Suomessa tilaajavastuulaki velvoittaa tyon
tilaajan selvittimain, ettd sopimuskumppani, esimerkiksi alihankkija, toteuttaa omat lain-
saddannolliset velvoitteensa. Tilaajan on vaadittava sopimuskumppanilta erilaisia tositteita
ja selvityksid, kuten selvitykset verovelasta, kaupparekisteriote sekd selvitys tydterveyden-
huollon jirjestdmisestd, ja sopimuskumppanin on toimitettava vaadittavat selvitykset tilaa-
jalle. (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettidessi

1233/2006)
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3 Vastuulliset julkiset hankinnat

Julkisiin hankintoihin kdytetdédn Suomessa vuosittain monia kymmenid miljardeja euroja ve-
rovaroja ja niiden merkitys kokonaiskysynnésti on merkittavda (Merisalo ym. 2021; Uyarra
& Flangen 2010). Siltikin tutkimus niiden vastuullisuudesta on suhteellisen véhiistd (Filho
ym. 2019). Myos kestdvin toimitusketjunhallinnan vaikutuksia julkisella sektorilla on tut-
kittu varsin vihdisesti (Harland, Telgen, Callender, Grimm & Patrucco 2019). Tésti huoli-
matta julkisten hankintojen kdytdntdja on pyritty aktiivisesti parantamaan, ja ne ovatkin yksi
valtion keskeisimmista taloudellisista tehtdvistd (Thai 2001). Kestivén kehityksen kasvavan
merkityksen myota kestévit julkiset hankinnat ovat saaneet enemman nakyvyyttd myos kan-
sainvélisessa politiikassa (Brammer & Walker 2011). Julkiset hankinnat ovat siis keskeinen
markkinavoima ja tirked suunnan ndyttdjd, minkd takia vastuullisuuden huomioiminen
niissd on erityisen tirkedd. Tdmédn osion tarkoituksena onkin perehtyd tarkemmin julkisiin
hankintoihin ja niiden vastuullisuuteen. Liséksi tarkastellaan ditiyspakkausta, sen historiaa

sekd sen hankintoja erityisesti vastuullisuuden ndkokulmasta.

3.1 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintayksikon eli julkisen ostajan tekemid hankintoja,
jotka voivat kohdistua tavaroihin, palveluihin tai rakennusurakoihin (Korruptiotorjunta
2024). Uyarra ym. (2014) madrittelevét julkiset hankinnat (Public Procurement) julkisen
sektorin ja valtion tavaroiden ja palveluiden hankinnaksi. Ne ovat véline, jonka avulla julki-
sen sektorin toimijat voivat tehokkaalla tavalla tuottaa niille kuuluvia palveluita ja hoitaa
tehtdvidan. (Uyarra, Edler, Garcia-Estevez, Georghiou & Yeow 2014) Julkiset hankinnat
eroavat merkittdvésti yksityisen puolen hankinnoista. Julkisen sektorin organisaatiot toteut-
tavat tulojen uudelleenjakoa ja tarjoavat julkisia palveluita kansalaisille, kun taas yksityiset
yritykset puolestaan myyvit hyddykkeitd saadakseen tuloja (Nijaki & Worrel 2012). Julki-
sen ja yksityisen sektorin toiminnan tarkoituksessa itsessdén on siis jo suuri ero. Julkisen
puolen kéytettdvissd olevat varat myds muodostuvat 1dhinnd verovaroista ja apurahoista, kun
taas yritysten varat koostuvat enimmaikseen osakkeenomistajien rahoituksesta (Wontner,

Walker, Harris & Lynch 2020).
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My0s lainsdddannon merkitys korostuu yksityisen ja julkisen sektorin toimintaa ja hankin-
toja erottavissa tekijoissd. Wontner ym. (2020) mukaan yksityisen sektorin toimijoilla on
enemman vapautta toteuttaa hankintojaan, sillé lait ja sdddokset sitovat ja velvoittavat julki-
sen sektorin organisaatioita huomattavasti enemman. Sopimusten tekeminen toimittajien ja
muiden yhteistydkumppanien kanssa on usein pitkd prosessi julkisella sektorilla. Yksityi-
selld sektorilla voidaan tehdd sopimuksia vapaammin ja hankintasopimukset on mahdollista
pitdd luottamuksellisina. Tamaé ei valttamattd ole julkisella sektorilla mahdollista, silld sopi-

mustiedoista vaaditaan enemmaén avoimuutta. (Wontner ym. 2020)

Hankintalaki méairittelee Suomessa julkisten hankintojen menettelytavan. Sen tavoitteena on
muun muassa julkisten varojen kdyton tehostaminen, turvata tarjoajille tasavertaiset mah-
dollisuudet tarjoamiseen seké edistdd kestdvien, innovatiivisten ja laadukkaiden hankintojen
tekemisti (Hankintalaki 1397/2016 § 2). Sitd sovelletaan silloin, kun hankintayksikko ostaa
hyodykkeitd organisaation ulkopuolelta (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017,
39). Hankintayksikon tulee hankintaa tehdessdén noudattaa laissa mairiteltyjd periaatteita,
joita ovat suhteellisuus-, avoimuus-, syrjiméttomyys- ja tasapuolisuusperiaate (Hankintalaki
1397/2016 § 3). Néiden lisdksi vastuullisuus ja arvon luominen veronmaksajien ja kansa-
laisten rahoille ohjaavat julkisia hankintoja (Walker, Brammer, Lindgreen, Maon & Swaen

2009).

Julkiset hankinnat eroavat yksityisen sektorin yritysten hankinnoista myds siind mielessi,
ettd verovarojen kdyttdd ja niiden kédyton tehokkuutta seurataan tarkemmin julkisessa kes-
kustelussa. Julkisissa hankinnoissa my0s korostuu hankintaprosessin vastuullisuuden ja 1a-
pindkyvyyden tirkeys. Molempien sektorien hankinnoissa kustannuksien minimoiminen on
usein tirkedssd roolissa, mutta julkisen puolen hankinnoissa taytyy liséksi pyrkid saavutta-
maan esimerkiksi sosiaalisia ja ympéristollisid etuja yhteiskunnallisten velvoitteiden taytta-
miseksi. Yksityisen sektorin toimijoille vastuullisuus hankinnoissa on enemménkin mahdol-
lisuus, mutta siihen ei samalla tavalla velvoiteta. (Walker ym. 2009) Julkiset hankinnat voi-
daan my0s ndhda tirkeédnd politiikan keinona, ja niiden kautta on mahdollisuus edistdé vas-

tuullisuutta.
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Keskeinen kisite julkisten hankintojen vastuullisuudesta puhuttaessa on vihred julkinen han-
kinta (Green Public Procurement, GPP). Cheng ym. (2018) esittdvit, ettd vihredt julkiset
hankinnat ovat kysyntddn vaikuttava ympéristopolitiikan tydkalu, joka voi olla tirked ajuri
kohti ympiriston kannalta kestdvampid hankintoja. Sitd hyddynnetddn koko ajan enemman,
ja silld ndhdéddn olevan keskeinen rooli kestdmittomien tuotanto- ja kulutusmallien muutta-
misessa kohti kestdvdmpié toimintatapoja. (Cheng ym. 2018) Vihred julkinen hankinta voi
esimerkiksi auttaa vdhentdmdin ympdristovaikutuksia ja hiilidioksidipddst6jd ostettavien
tuotteiden ja palveluiden kautta, toimia esimerkkind seka edistdd ympéristdystiavallisten hyo-
dykkeiden markkinoita. Ympéristonidkokulmien lisddiminen toimittajien valintakriteereihin
voi kuitenkin myds monimutkaistaa hankintaprosessia. (Igarashi, de Boer & Michelsen

2015)

3.2 Vastuullisuuden huomioimisen keinoja julkisissa hankinnoissa

Vastuullisuusndkdkulmat voidaan huomioida julkisissa hankinnoissa usealla erilaisella ta-
valla. Hankintalain 98 §:n mukaan hankintayksikkd voi asettaa erityisehtoja hankintasopi-
muksen toteuttamista varten. Ehdot voivat liittyd ympéristo-, ty6llisyys- tai innovaationdkd-
kohtiin, tai ne voivat olla sosiaalisiin tai taloudellisiin ndkodkohtiin liittyvid. Tallaisista eri-
tyisehdoista taytyy kuitenkin ilmoittaa tarjouspyynndssd, hankintailmoituksessa tai neuvot-
telukutsussa. Vastuullisuusasioita ei kuitenkaan velvoiteta huomioimaan julkisissa hankin-
noissa, vaan ne kuuluvat ainoastaan harkinnanvaraisiin poissulkemisperusteisiin. (Hankin-
talaki 1397/2016 § 98 § 81) Kansallinen hankintastrategia ja hankintalaki kuitenkin koros-
tavat vastuullisuuden eri osa-alueiden huomioimista ja niitd koskevien tavoitteiden edista-
mistd (Valtionvarainministerid 2023). Toimittajille ja hankinnan kohteelle voidaan myos
asettaa erilaisia soveltuvuus- ja véhimmaéisvaatimuksia, jotka voivat liittyéd vastuullisuuteen.
Toimittajia koskevat vaatimukset ovat soveltuvuusvaatimuksia ja hankinnan kohteeseen liit-
tyvdt vaatimukset ovat vihimmadisvaatimuksia. Lisdksi tarjousten vertailuperusteissa on
mahdollisuus edistdd vastuullisuutta esimerkiksi pisteytyksen avulla. (Ty6- ja elinkeinomi-

nisteri6é 2017)

Tarjouspyynndlld ja sen laatimisella on keskeinen merkitys vastuullisuuden eri osa-alueiden

toteutumisessa. Tarjouspyyntd tulee laatia kirjallisesti niin, ettd sen pohjalta on mahdollista
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tehdi tarjouksia, jotka ovat keskendén vertailukelpoisia. Siind voidaan esittdi erilaisia sosi-
aalisia, ekologisia ja taloudellisia tavoitteita, joita hankinnan avulla pyritddn saavuttamaan.
Kestidvyyden ja vastuullisuuden lisdksi julkisilla hankinnoilla on yleensd muitakin tavoit-
teita, kuten kustannustehokkuus, innovatiivisuus, toteutuksen laadukkuus ja lyhyt toimitus-
aika. (Valtionvarainministerié 2023) Lozano ym. mukaan kestdvien julkisten hankintojen
edistdmiseksi vastuullisuus tdytyy sisdllyttdd hankintaerittelyyn, joka voidaan mairitelld
hankinnan kohteen yksityiskohtaiseksi kuvaamiseksi (Lozano ym. 2024; Crown Commer-

cial Service 2021).

Erilaisten tavoitteiden asettaminen ja niihin pyrkiminen voi myo0s olla keino edistda vastuul-
lisuutta julkisissa hankinnoissa. Ympéristovastuun ndkdkulmasta téllaisia tavoitteita voi olla
esimerkiksi kasvihuonekaasujen, jitteiden ja haitallisten aineiden mdirédn vdhentdminen,
luonnon monimuotoisuuden sdilyttdminen seké kestédvien eldméntapojen ja materiaalitehok-
kuuden edistdminen. Tavoitteita sosiaalisen vastuun parantamiseksi voi olla muun muassa
tyohyvinvoinnin edistdminen esimerkiksi ILO:n yleissopimuksen noudattamisen kautta,
tasa-arvon ja monimuotoisuuden edistiminen sek pienten ja keskisuurten yritysten osallis-
tumisen mahdollistaminen hankinnoissa. Taloudellisen vastuun tavoitteita puolestaan voi
olla julkisen sektorin palveluiden sdilyttiminen ja niiden kustannuspohjan varmentaminen,
talousrikollisuuden ehkéisy sekd verovastuullisuuden edistiminen. (Kuuttiniemi & Lehti-
méki 2017) Timmermans ja Zabala-Iturriagagoitia (2013) mukaan julkisten hankintayksi-
koiden on jaettava hankinnat pieniin helposti hallittavissa oleviin yksikdihin, jotta pienid- ja
keskisuuria yrityksid saadaan kannustettua mukaan osallistumaan tarjouskilpailuun. Kéytéin-
ndssd tdma tarkoittaa suurempien julkisten hankintojen purkamista osiin, jolloin samalla
edistetddn yrittdjyyttd. (Timmermans ja Zabala-Iturriagagoitia 2013) Yrittdjyyden ja pk-yri-
tysten tukeminen ja edistiminen julkisten hankintojen kautta voidaankin katsoa olevan ta-

loudellista vastuullisuutta edistdva asia.

3.3 Aitiyspakkaus ja sen vastuullisuus

Suomessa on mahdollisuus hakea ditiysavustusta, kun raskaus on kestdnyt noin 5 kuukautta
ja on saanut asiasta todistuksen joko ld#kirilti tai neuvolasta. Aitiysavustuksen tehtivi on

tukea lapsen huolenpitoa ja hoivaa, ja sen voi ottaa vastaan &itiyspakkauksena tai
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rahasummana, joka on suuruudeltaan 170 euroa (alv 0 %). (Kela 2024a) Aitiyspakkauksen
sisdltd vaihtuu vuosittain, mutta se voi sisdltda erilaisia tarvikkeita, kuten vauvanvaatteita,
leluja, kirjan, kuumemittarin, erilaisia hygieniatuotteita, kuten hammasharjan ja terveyssi-
teitd, sekd ehkdisyvalmisteita. Vauvanvaatteita pakkauksessa on yleensd monenlaisia, kuten
potkupukuja, housuja, paitoja, sukkia ja pdédhineitd. (Koivu ym. 2020, 28, 48) Oikeuden
avustukseen ja sen suoritustavan méérittad ditiysavustuslaki. Lain mukaan ditiysavustus on
lapsikohtainen, eli se suoritetaan kullekin lapselle erikseen. Lapsen liséksi avustuksella py-
ritddn my0s edistimdin raskaana olevan henkildn terveyttd ja hyvinvointia. Vaikka oikeus
ditiysavustukseen on ldhtokohtaisesti raskaana olevalla, voi my0s lapseksiottaja ja ottovan-
hempi saada avustuksen. (Aitiysavustuslaki 1993/447) My®s iitiyspakkauksen hankinnoissa
noudatetaan hankintalakia (1397/2016), ja ditiyspakkauksen tuotteiden tiytyy tayttdd seké

EU:n, ettd Suomen lainsdddannon asettamat vaatimukset.

3.3.1 Aitiyspakkauksen historia

Aitiyspakkaus on suomalainen sosiaalinen innovaatio, jonka tarjoaminen aloitettiin vuonna
1938 (Koivu ym. 2020). Alun perin ditiysavustusta tarjottiin vain vidhdvaraisille (Kela
2021a). Vasta vuonna 1949 avustus tuli kaikkien Suomessa asuvien ditien saataville tulota-
sosta riippumatta, kun &itiyspakkausohjelmaa alettiin toteuttaa laajemmalla tasolla ehdolli-
sena apurahana. Ehtona ditiyspakkauksen saamiselle pidettiin sitd, ettd diti osallistuu synny-
tystid edeltiviin hoitoon (Antenatal care, ANC). (Lassén-Seger & Osterlund 2023; Koivu
ym. 2020). Ehdon avulla saatiin kannustettua &itejd terveydenhuollon piiriin. Taustalla di-

tiysavustuksen aloittamiselle oli korkea lapsikuolleisuus ja laskeva syntyvyys. (Kela 2021a)

Alkema ym. arvioivat, ettd vuosittain yli 300 000 &itid kuolee synnytykseen tai raskauden
jélkeisiin komplikaatioithin maailmanlaajuisesti (Alkema, Chou, Hogan, Zhang, Moller,
Gemmill, Fat, Boerma, Temmerman, Mathers & Say 2016). My®ds lapsikuolleisuus on yhi
yksi maailman suurimpia ongelmia, ja vuosittain noin 6 miljoonaa alle 15-vuotiasta lasta
kuolee (Dattani, Spooner, Ritchie & Roser 2023). Tésti huolimatta seka lapsi- ettd ditikuol-
leisuus ovat laskussa maailmanlaajuisesti muun muassa paranevan hygienian ja rokotteiden
ansiosta (Yle 2019). Suomessa lapsi- ja ditikuolleisuusluvut ovat maailman matalimpien jou-

kossa, ja ditiyspakkauksen voidaan ndhdé olevan yksi merkittdvimmistd tekijoistd tdimén



22

taustalla (Koivu ym. 2020). Aitiyspakkaus ja -avustus ovat siis tirkei viline ihmisten hy-
vinvoinnin edistimisessd, mikd tekee siitd myo0s tistd ndkokulmasta erityisesti sosiaalista

vastuullisuutta edistdvin innovaation.

Alun perin ditiysavustuksen myontdmisestd ja kustannuksista vastasi kuntien hoitolautakun-
nat, minka jélkeen sen toimittamisesta on huolehtinut myos valtion hankintakeskus seka So-
siaalihallitus. Vuodesta 1994 alkaen Kansanelékelaitos eli Kela on vastannut siitd. Ensisyn-
nyttdjistd ldhes kaikki valitsevat ditiysavustuksen &itiyspakkauksena rahasumman sijasta, ja
kaikista &dideistd timén tekee kaksi kolmasosaa. Vuosittain avustuksia jactaan Suomessa
noin 50 000 kappaletta, joista arviolta 30 000 jaetaan ditiyspakkauksen muodossa. (Kela
2021a) Valtaosa ditiysavustuksen saajista siis kokee ditiyspakkauksen ja sen tuotteet hyo-
dyllisempéni kuin saatavan rahasumman, erityisesti ensimmiisen lapsen kohdalla. Aitiys-
avustuksen vastaanottaminen rahasummana voidaan kuitenkin ndhdd my6s vastuullisena te-
kona esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa ditiyspakkaus on saatu jo aiemmin ja sen tuot-

teet ovat edelleen tallessa seuraavalle lapselle (Kela 2024a).

3.3.2 Aitiyspakkauksen hankinnat

Sisilldltizn ditiyspakkaus vaihtuu joka vuosi ja sen tuotteet kilpailutetaan vuosittain. Aitiys-
pakkauksen jakaminen aloitetaan, kun edellisen vuoden pakkaus on jaettu loppuun (Kela
2024d). Tarjouskilpailu etenee hankitalain mukaisesti ja kilpailutus toteutetaan avoimella
hankintamenettelylld, miké tarkoittaa sitd, ettd kaikki yritykset saavat osallistua sithen. (Kela
2023b) Avoimessa hankintamenettelyssd hankinnasta ilmoitetaan julkisesti ja kaikki haluk-
kaat toimijat voivat tehdé tarjouksen ja pyytdd tarjouspyyntdasiakirjat itselleen. Siind tarjo-
ajien kelpoisuus tarkistetaan vasta sitten, kun tarjoukset on annettu ja hyvéksyttyjen tarjous-
ten perusteella tehddén hankintapaitos. (Logistitkan maailma 2024b) Tarjouspyynndssi ker-
rotaan esimerkiksi se, millaisia tuotteita ollaan hankkimassa, millaisia vertailu- ja valintape-
rusteita niilld on, ja mitkd ovat soveltuvuusvaatimukset tarjoajille. Tuotteet voidaan valita
kokonaistaloudellisen edullisuuden tai halvimman hinnan perusteella. (Kela 2023b) Koko-
naistaloudellisesti edullisin tarjous voi olla kokonaiskustannuksiltaan edullisin, hinnaltaan
halvin tai paras hinta-laatusuhteeltaan (Hongéds & Kortelainen 2019). Viimevuosien aikana

Kela on pyrkinyt painottamaan laatua ditiyspakkauksen hankinnoissa enemmén kuin
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aikaisemmin. Vuoden 2022 ditiyspakkauksesta ldhtien laatua on painotettu 80 % ja hintaa

20 %. (Kela 2023b)

McMannersin (2014, 1-2) mukaan rajallisten resurssien ja etenevdn ilmastonmuutoksen
vuoksi on tirkedd, ettd yritysstrategiassa huomioidaan vastuullisuus, ja yritysvastuu voi-
daankin ndhdd menestyksen mahdollistajana pitkalld aikavélill4d. Kela linjasi vuonna 2020
strategiset hankintalinjaukset, joihin kaikki organisaation hankinnat pohjautuvat, ditiyspak-
kauksen hankinnat mukaan lukien. Missiona Kelan hankinnoissa on vastuullisesti, asiakas-
ldhtoisesti ja vuorovaikutteisesti toimiminen tavoitteiden saavuttamiseksi. Visio hankin-
noissa on kuulua ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vaikuttavien ja kestdvien han-
kintojen edelldkévijoihin. Hankintalinjauksia on yhteensi seitsemaén, ja nithin kuuluu muun
muassa hankintojen johtaminen ja kehittiminen tiedolla, vastuullisuuden toteuttaminen han-
kintojen avulla ja sopimushallinnan kehittiminen. Linjauksista on johdettu 20 kehittdmistoi-
menpidettd ja 22 erilaista mittaria. (Kela 2020) Vastuullisuus on siis integroitu keskeiseksi
osaksi Kelan hankintalinjauksia ja strategiaa, mika on térkeéda vastuullisuuden toteutumisen

kannalta.

Aitiyspakkauksen ja sen hankintojen vastuullisuus on erityisesti lihivuosina edistynyt suuria
harppauksia. Vuonna 2019 Finnwatch julkaisi raportin, jossa kisiteltiin ensimmaista kertaa
kattavasti ditiyspakkauksen tuotteiden alkuperdi ja tydoloja tuotteiden valmistuksen taus-
talla. Raportti toteutettiin auditointiraporttien sekd kyselytutkimuksen analysoinnin avulla.
Silloin valtaosa toimittajien tuotteista valmistettiin ihmisoikeuksien nikokulmasta riski-
maiksi luokitelluissa maissa. Raportissa saatiin selville, ettd jopa 12 &itiyspakkauksen tuot-
teen taustalta l0ydettiin vakavia puutteita, jotka liittyivit erityisesti tydeldmdn oikeuksien
toteutumiseen. N&itd puutteita oli esimerkiksi tydturvallisuudessa, ylitdiden tekemisessé
sekd palkanmaksussa. Vastuullisuusongelmien taustalla korostui erityisesti kilpailutuskri-
teerien ongelmallisuus, kuten hinnan, toiminnallisuuden ja esteettisyyden painottaminen

vastuullisuusasioiden ohitse. (Finnwatch 2019)

Raportin seurauksena Kela ryhtyi toimenpiteisiin ongelmien korjaamiseksi. Esimerkiksi

vuoden 2021 ditiyspakkauksen hankintojen kilpailutuksessa hyddynnettiin ensimmaéisti



24

kertaa vastuullisuutta edistdvid sopimusehtoja, kuten auditointioikeus sekd Kansainvélisen
tydjarjeston perussopimusten noudattamisen edellyttiminen toimittajilta. Sopimuskauden
aikaista valvontaa ja vastuullisuusvaatimusten todentamista 1dhdettiin myos aktiivisesti edis-
tamiin. Lisédksi alettiin valmistelemaan eettisti ohjeistusta (Code of Conduct) toimittajille.
(Finnwatch 2020) Kelan toimittajien eettisessd ohjeistuksessa mééritellddn vahimmaisperi-
aatteet, joita kaikkien toimittajien on noudatettava tehdessdin Kelan kanssa yhteistyoti. Va-
himméisperiaatteet ovat yhtendisid kansainvélisen tydjarjeston ILO:n periaatteiden, Global
Compactin sekd Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmis- ja liike-eldmin oikeuksien kanssa.
Ohjeistuksessa huomioidaankin muun muassa ihmisoikeudet, tyboikeudet, terveys, turvalli-

suus, ympdristovastuullisuus sekd toiminnan eettisyys. (Kela 2024b)
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4  Tutkimuksen toteutus

Téssd luvussa kidyddédn tarkemmin lapi tutkimuksen empiirinen osuus, eli kerdtty tutkimus-
aineisto ja tutkimusmenetelmd. Luvussa késitelldéin aineiston analyysimenetelméd seki se,

miten aineisto on kerétty.

4.1 Tutkimusaineisto

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmin kéytetyistd aineistonkeruumenetel-
mistd. Myos erilaisista dokumenteista hankittu tieto ja ndiden menetelmien yhdistiminen on
mahdollinen tapa keritd aineisto tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83) Aineistona
tassd tutkimuksessa kéytettiin Kelan hankinta-asiantuntijan teemahaastattelua seké aitiys-

pakkauksen hankintojen tarjouspyyntdasiakirjoja vuosilta 2023-2025.

Haastattelun aikana on mahdollista esimerkiksi toistaa kysymys, pyytdd selvennyksid ja eh-
kaistd vadrinkdsityksid, minki ansiosta se on aineistonkeruumenetelméina joustava. Haastat-
telun joustavuutta lisdd my0s haastattelijan mahdollisuus asettaa kysymykset parhaaseen
katsomaansa jérjestykseen niin, ettd keskustelu etenee loogisesti. Haastattelun tarkoituksena
on saada tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tietoa, mink4 takia on usein suositel-
tavaa ldhettdd kysymykset haastateltavalle etukdteen. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 85) Niin
toimittiin myos téssd tutkielmassa, silld haastattelukysymykset 1dhetettiin haastateltavalle
Kelan hankinta-asiantuntijalle sihkdpostitse noin viikko ennen itse haastattelua. Haastattelu
toteutettiin helmikuussa 2024 Teams-sovelluksen vélitykselld, josta tehtiin tallenne, minkd
pohjalta haastattelu jilkikéteen litteroitiin. Litteroitu haastattelu 10ytyy kokonaisuudessaan

Liitteestd 1.
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Taulukko 1. Aineistona kdytetyt ditiyspakkauksen tarjouspyynnot

Minké vuoden ditiyspakkaus on kyseessd|Kilpailutusvuosi |Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo € (alviton)
2023 2021 7 038 000,00
2024 2022 7 038 000,00
2025 2023 6 647 000,00

Haastattelun liséksi aineistona kaytettiin ditiyspakkauksen tarjouspyyntddokumentteja vii-
meiseltd kolmelta vuodelta, eli vuosien 2023, 2024 ja 2025 ditiyspakkausten tarjouspyyn-
t6ji. Tarjouspyynndt on esitetty ennakoitune kokonaisarvioineen Taulukossa 1. Aitiyspak-
kauksen kilpailutus jérjestetdén aina noin vuosi ennen itse pakkauksen jakelun aloittamista,
eli esimerkiksi vuoden 2025 ditiyspakkauksen kilpailutus toteutettiin vuoden 2023 syksyllé
(Kela 2023b). Koska tdmén tutkimuksen tarkoituksena on muun muassa selvittia ditiyspak-
kauksen hankintojen vastuullisuuden tdménhetkinen tilanne, pdédyttiin aineistoksi valitse-
maan tuoreimmat mahdolliset tarjouspyynnét juuri kyseiseltd ajanjaksolta. Tarkasteluun
otettiin useamman vuoden tarjouspyynnét, jotta olisi mahdollista vertailla niitd keskendén ja
16ytad mahdollisia eroavaisuuksia niiden valilla. Vaikka kaikkia kolmea tarjouspyyntoé tut-
kitaan ja analysoidaan, keskitytddn analyysisséd kuitenkin 1&htokohtaisesti kaikista tuoreim-
paan, eli vuoden 2025 tarjouspyyntoon. Tarjouspyyntodokumentit pyydettiin sdhkdpostitse
Kelan hankintapalveluryhmélta.

4.2  Tutkimusmenetelmi

Témi kandidaatintutkielma toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Metsdmuuronen
(2008, 14) esittdd, ettd laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin kaytettaviksi
sellaisiin tilanteisiin, joissa tarkastellaan tapahtumien yksityiskohtaisia rakenteita ja luon-
nollisia tilanteita. Laadullinen tutkimus téhtd4 kohteen tutkimiseen mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Tapaustutkimuksessa (case study)
tutkitaan yksityiskohtaista informaatiota pienestd tapausten joukosta taikka yksittdisestd ta-
pauksesta. Tapausta tutkitaan tyypillisesti sen luonnollisessa tilanteessa. (Hirsjarvi ym.
2018, 134-135) Tapaustutkimukselle tyypillisesti tdssdkin kandidaatintutkielmassa tutkitaan
yksittéistd otosta, eli Kelan ditiyspakkauksen hankintojen vastuullisuutta. Néisté syisté laa-

dullinen tapaustutkimus valikoitui timén kandidaatintutkielman tutkimusmenetelméksi.
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Haastattelun tuloksia ja tarjouspyyntdjd analysoitiin siséllonanalyysin menetelmin. Sisil-
l6nanalyysilld voidaan analysoida objektiivisesti aineistoa, joka voi olla esimerkiksi haastat-
telu, keskustelu tai ldhes mika tahansa muu kirjallisessa muodossa oleva materiaali (Tuomi
& Sarajirvi 2018, 117). Haastattelun sisdllon analyysissé keskityttiin sen asiasisdltoon, jol-
loin eleet, puhetapa ja haastattelun kannalta epdolennaiset asiat jétettiin huomiotta. Haastat-
telua litteroitaessa tekstistd jdtettiin pois tdytesanoja tekstin ymmaérryttivyyden paranta-
miseksi, ja haastattelun vastausten keskeinen sisdlto tiivistettiin lyhyesti litterointi doku-
menttiin eli Liitteeseen 1. Tarjouspyyntdjd analysoitiin kdymalld ne ensiksi yksitellen lépi,
minkd jdlkeen tutkielman kannalta keskeisimmisté asioista, kuten tuotteiden valintaperus-
teista, vastuullisuuden huomioimisen keinoista seké haasteista koottiin ja tiivistettiin taulu-
koita sekd kuvia havainnollistamaan niiden asiasiséltdod. Analyysin jilkeen vastattiin asetet-

tuihin tutkimuskysymyksiin aineiston pohjalta.

Tuomi ja Sarajérvi (2018, 112) jakavat laadullisen tutkimuksen kolmeen eri analyysimuo-
toon, joita ovat teorialdhtdinen, teoriaohjaava sekéd analyysildhtdinen analyysi. Aineistoldh-
toinen analyysi tdhtdd siihen, ettd tutkimusaineistosta muodostetaan teoreettinen koko-
naisuus. Siind aiemmat teoriat, havainnot ja tiedot eivét vaikuta lopputulokseen eiké analyy-
siin. Koska havaintojen teoriapitoisuutta pidetién yleisesti hyviksyttynd periaatteena, on ai-
neistoldhtdinen analyysi usein haastavasti toteutettavissa. Tdémé ongelma voidaan yrittéa rat-
koa teoriaohjaavan analyysin avulla, jossa analyysi ei pohjaudu teoriaan, mutta teoria voi
auttaa ja ohjata sitd. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 108—109) Témén tutkielman siséllonanalyy-
sissd mukaillaan teoriaohjaavaa analyysid. Tutkimuksen teoriaosiossa esiteltiin John Elking-
tonin kehittdma4 triple bottom line, jossa vastuullisuus jaetaan kolmeen osa-alueeseen (sosi-
aalinen, taloudellinen ja ympéristdvastuullisuus). Aineiston analyysissd hyddynnetdén tétd
vastuullisuuden kolmijaon mallia esimerkiksi tunnistamalla ditiyspakkauksen hankintojen
vastuullisuuden toteuttamisen keinoja kuhunkin vastuullisuuden osa-alueeseen liittyen tau-

lukoimalla keskeisimmit keinot.



28

5 Kelan ditiyspakkauksen hankintojen vastuullisuus

Tédma luku muodostaa tutkimuksen empiirisen osion, jonka tarkoituksena on syventyé tutki-
muksen aineistoon, eli haastatteluun ja tarjouspyyntddokumentteihin, sekéd tutkimustulok-
siin. Lisdksi tarvittaessa hyodynnetddn muita 14hteitd, kuten Kelan nettisivuja, analyysin tu-
kena. Aineiston perusteella vastataan asetettuihin alatutkimuskysymyksiin sekd péatutki-
muskysymykseen. Aineistona kéytetty haastattelu toteutettiin Kelan hankinta-asiantuntija
Sanna Lempidisen kanssa, joka tydskentelee organisaation hankintapalveluryhméssi. Lem-
pidinen on ollut mukana useamman ditiyspakkauksen hankinnassa ja hinen tehtaviinsa kuu-
luu muun muassa ditiyspakkauksen kilpailutusprosessin eteenpéin vieminen suunnitteluvai-
heesta hankintap#itokseen asti. Aitiysavustusetuudesta ja niin ollen myds ditiyspakkauksen
varsinaisesta hankinnasta vastaa Kelassa Etuuksien ja Palveluiden suunnitteluyksikon perhe-

etuusryhmd. (Liite 1)

Kelassa hankintapalveluryhmé on yksikkd, joka hoitaa organisaation kilpailutuksia keskite-
tysti. Hankintapalveluryhmén vastuulle kuuluu ldhes kaikki Kelan hankinnat, IT-hankintoja
lukuun ottamatta. (Kela 2021b) Lempidisen mukaan kaikki Kelan hankinnat pohjautuvat
vuonna 2020 laadittuihin strategisiin hankintalinjauksiin. Aitiyspakkaukselle ei ole tehty
erillistd hankintastrategiaa, vaan sen hankinnoissa noudatetaan samoja hankintalinjauksia,
kuin muissakin hankinnoissa. Vastuullisuus ja sen kolme osa-aluetta (ekologinen, sosiaali-
nen ja taloudellinen) ovat ldpileikkaava teema kaikissa organisaation hankinnoissa, ja Kelan
visio onkin olla edellikiviji vastuullisissa hankinnoissa. Aitiyspakkauksen hankinnoissa ei
ainakaan tietoisesti painoteta mitdin vastuullisuuden osa-aluetta enemmén kuin toista, vaan

kaikki osa-alueet pyritdédn huomioimaan yhtéldisesti. (Liite 1)

"Kaikki vastuullisuuden osa-alueet, kaikki kolme, pyritidn mahdollisimman hyvin huomioi-
maan ilman erityistd painotusta niiden vdlilld.” Sanna Lempidinen, Hankinta-asiantuntija,

Kela (Liite 1)
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5.1 Aitiyspakkauksen tuotteiden valinta

Aitiyspakkauksen hankintaprosessi alkaa sihkdisen hankintailmoituksen julkaisulla hankin-
tailmoitukset- palvelussa eli HILMA- palvelussa. Samalla julkaistaan tarjouspyyntdasiakir-
jat, ja avoimelle hankintamenettelylle tyypillisesti kaikilla halukkailla toimijoilla on mah-
dollisuus osallistua ditiyspakkauksen tarjouskilpailuun. (Kela 2023b) Kun tarjoukset on
otettu vastaan, tarjoajien soveltuvuus ja poissulkemisperusteet kiydiin lipi. Aitiyspakkauk-
sen toimittajille on asetettu soveltuvuusvaatimuksiksi esimerkiksi tietty minimiliikevaihto,
referenssit seka riittdva luottoluokitus. Lisdksi harmaan talouden torjuntaan, lainsdéadantoon
ja tarpeellisiin rekisterditymisiin liittyvien asioiden on oltava kunnossa. (Liite 1) Tarjoajien
soveltuvuusvaatimukset kdydadn ldpi ESPD-lomakkeella, jonka tdyttdminen on edellytys
tarjouksen jattdmiselle. Lomake 10ytyy tarjouspyyntddokumenteista. ESPD-lomake (Euro-
pean Single Procurement Document) on vakiomuotoinen eurooppalainen hankinta-asiakirja,
joka on osoitus soveltuvuusvaatimusten tiyttamisestd (Hankinnat 2024). Tarjouspyyntdjen
mukaan soveltuvuuteen ja poissulkemiseen liittyvét asiat todennetaan erilaisten suomalais-
ten viranomaisrekisterien avulla, joita on muun muassa patentti- ja rekisterihallituksen
kauppa- ja yrityskiinnitysrekisteri, verohallinnon tydnantaja- ja ennakkoperintirekisteri sekd

ulosottolaitoksen ulosottorekisteri. (Liite 1)

Vaatimukset asetetaan ennakkoon niin, ettd ne ovat tarjoajien tiedossa, jotta he voivat va-
rautua niithin. Mikili soveltuvuusvaatimukset eivét tdyty, ja poissulkemiselle on perusteet,
tarjoajan tuotteet eivit pidse prosessissa eteenpdin. Vihimmaisvaatimukset tayttavit tuotteet
padsevit etenemiin laatuvertailuun, jossa tuotteiden eri osa-alueita arvioidaan. Laatuvertai-
lussa tuotteen on saatava vihintddn kolme (3) pistettd, jotta se padsee etenemddn hinta-laa-
tuvertailuun. Mikéli tuote saa vertailussa alle kolme pistettd, se ei ole tarpeeksi laadukas ja
pitkdikdinen ditiyspakkaukseen. (Liite 1) Kunkin tarjouspyynnon liitteissd kdydaén tarkem-
min ldpi eri tuoteryhmien valinta- ja vertailuperusteet. Vuoden 2025 ditiyspakkauksen va-
lintaperusteet tuoteryhmittiin on koottu Taulukkoon 2. Vuosien 2023 ja 2024 ditiyspakkauk-
sen valintaperusteet on koottu Liitteisiin 2 ja 3. Kaikkien kolmen vuoden valinta- ja vertai-
luperusteet ovat padpiirteittdin melko samanlaiset, ja ne eroavat toisistaan ldhinni tuotteiden
vihenemisen myo6té. Esimerkiksi vuoden 2023 ditiyspakkauksessa oli kuumemittari, ensilelu

ja tuttipullo, joita ei endd vuosien 2024 ja 2025 pakkauksissa ollut.
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Taulukko 2. Vuoden 2025 ditiyspakkauksen valintaperusteet

Vuoden 2025 ditiyspakkauksen valintaperusteet

Tuoteryhmi Valintaperuste Tuoteryhmiin kuuluvat tuotteet
Kokonaistaloudellinen

1-4 edullisuus Ulkovaatteet

Villavaatteet

Sisdvaatteet

Vuodevaatteet

Kokonaistaloudellinen
5 edullisuus Lastenkirja/ensikirja

Kokonaistaloudellinen
6 edullisuus Hammasharja
Kynsisakset
Kylpylampomittari
Niénnivoide
Kestoliivinsuojat
Hiusharja
Liukuvoide
7 Halvin hinta Patja
Terveyssiteet
Kondomit
Vuodelaatikko
Kuljetuslaatikko

Kokonaistaloudellinen
8 edullisuus Ruokakaukalo

Valintaperusteena tuotteella voi olla joko halvin hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kuten Taulukosta 2 nikyy, ainoastaan tuoteryhmissa 7 valintaperusteena on halvin hinta.
My®ds vuosien 2023 ja 2024 ditiyspakkauksien valintaperusteissa vain yhden tuoteryhmén
valinnassa painotetaan hintaa 100 %. Niitd halvimman hinnan tuotepositioita on vuoden
2025 ditiyspakkauksessa kuljetuslaatikko, vuodelaatikko ja kansi, patja, terveyssiteet seké
kondomit. Kokonaistaloudellisen edullisuuden ollessa valintaperusteena tuotteen hintaa pai-
notetaan 20 % ja laatua 80 %. Laatuarvioinnissa tarkastelun kohteena voi olla tuotteen toi-
minnallisuus, esteettisyys, toteutuksen ja materiaalin laatu, luomupuuvillan kiyttd, muun-
neltavuus sekd innovatiivisuus. (Liite 1) Tarjouspyyntdjen valinta- ja vertailuperusteissa tar-
kastelun kohteena on esimerkiksi esteettisyydessé tuotteen kuvioinnin seké virityksen suku-
puolineutraalius ja sopivuus vauvalle, materiaalien laadussa pesunkestivyys, ja toiminnalli-
suudessa esimerkiksi lastenkirjan ja pehmolelun vuorovaikutteisuus sekd innovatiivisuus.
Néamai osa-alueet pisteytetdin, ja korkeimmat yhteispisteet saanut tuote valitaan ditiyspak-
kaukseen. Tilanteessa, jossa useampi tuote on saanut saman pistemédrén, valitaan tuote tar-
jouspyyntddokumenttien mukaan arpomalla tai Kelan asiantuntijaryhmén &énestyksella riip-
puen siitd, mikd tuoteryhmé on kyseessd. Laadun painottaminen hinnan ohitse edistié vas-
tuullisuutta, silld laadukkaat tuotteet ovat kestdvampid, eli niilld on ldhtokohtaisesti pidempi

kayttoika. Pitkdan kestévit tuotteet puolestaan vahentivit tarvetta ostaa uusia tuotteita, mika
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voidaan ndhdd ympéristovastuullisuutta edistdvéni asiana. Lempidinen tarkentaakin haastat-
telussa, ettd niissdkin tuotteissa, joissa valinta perustuu tdysin halvimpaan hintaa, tuotteen

on kuitenkin tiytettdva laadulliset vihimmaisvaatimukset.

5.2 Vastuullisuuden huomioimisen keinoja

Lempidisen mukaan vastuullisuus voidaan huomioida ditiyspakkauksen hankinnan jokai-
sessa vaiheessa. Aiemmin teoriaosiossa esiteltyihin Kelan strategisiin hankintalinjauksiin,
joita noudatetaan ditiyspakkauksenkin hankinnoissa, on integroitu vastuullisuuden kaikki
osa-alueet. Vastuullisuuden osa-alueiden huomioiminen jo organisaation strategiaa laaditta-
essa voidaankin ndhda keskeisend keinona vastuullisuuden toteuttamisessa. Myos tarjous-
pyynndn merkitys korostuu vastuullisuuden huomioimisen keinoissa, silld tarjouspyyntd-
asiakirjojen siséltd maéadrittelee raamit koko hankinnalle. Tarjouspyynndissd esimerkiksi
kohteen ja sen vaatimusten méaarittelyssé, tarjoajien soveltuvuusvaatimuksissa, vdhimmais-
vaatimuksissa, vertailukriteereisséd ja sopimusehdoissa voidaan huomioida vastuullisuuden

ulottuvuudet. (Liite 1)

Taulukko 3. Vastuullisuuden huomioimisen keinoja ditiyspakkauksen hankinnoissa

Vastuullisuuden huomioimisen keinoja ditiyspakkauksen hankinnoissa
Paikka Esimerkki
Hankintastrategia |Visiona on olla edelldkavija vastuullisissa hankinnoissa

4. hankintalinjaus "vastuullisuuden toteuttaminen hankintojen avulla"

Tarjouspyyntd
Tarjoajaa koskevat soveltuvuusvaatimukset seké pakolliset ja harkinnanvaraiset
ESPD-lomake poissulkemispersuteet

Tydéterveydenhuollon jarjestaminen, verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen yms.

Kohteen méérittely ja tuotekohtaiset vahimmaisvaatimukset kuten kierrdtysmateriaalin kaytto,
Tuotteita koskevat [bodyn jatkopala, kédnnettévit lahkeen- ja hihansuut ja puupohjaisissa tuotteissa FSC (tai muun
vaatimukset vastaavan) sertifikaatin vaatimusten tdyttyminen

Laatuarvioinnista kaikkien tuotteiden on saatava vihintéin kolme (3) pistetté, jotta tuote padsee
prosessissa eteenpéin hinta-laatuvertailuun

Valinta- ja Hinta-laatusuhde valtaosassa tuotteita (laatu 80 % / hinta 20 %) ja lisépisteiden saaminen
vertailuperusteet esimerkiksi luomupuuvillan kaytostd sekd tuotteen muunneltavuudesta ja innovatiivisuudesta

Auditointioikeuden varaaminen, toimittajien sitoutuminen Kelan eettiseen ohjeistoon, ILO:n

Sopi hdot perussopimuksen noudattaminen seki todistusten ja sertifikaattien vaatiminen
Mahdollisuus sopimuksen irtisanomiseen, purkamiseen, vahingonkorvauksiin tai muihin

sanktioihin, sekd mahdollisuus sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle aiemmassa
Sanktiot hankintasopimuksessa puutteellisesti suoriutunut tarjoaja

Tarjouskilpailun jakaminen pieniin osiin niin, ettd mahdollistetaan pienten ja keskisuurten
Muu yritysten osallistuminen tarjouskilpailuun
Aitiyspakkauksen tuotteiden huolto- ja kierritysohjeiden laatiminen

Vuosittainen hankinta mahdollistaa esimerkiksi nopean reagoimisen uusiin innovaatioihin,

jolloin niitd voidaan sisallyttéd tarjouspyyntoon
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Taulukkoon 3 on koottu esimerkkejd vastuullisuuden huomioimisen keinoista ditiyspak-
kauksen hankinnoissa tarjouspyyntddokumenttien sekd Kelan hankinta-asiantuntijan haas-
tattelun pohjalta. Sosiaalisen vastuullisuuden edistdmisen keinoissa korostuu erityisesti so-
pimusehtojen merkitys. Hankintasopimuksen allekirjoittaessaan tarjoajien tdytyy esimer-
kiksi sitoutua Kelan eettiseen ohjeeseen, minka lisdksi heidédn tdytyy noudattaa [LO:n perus-
sopimuksia. ILO (International Labour Organization) on kansainvélinen tydjérjesto, joka
laatii perussopimuksia ja suosituksia tydeldamédn, sekd valvoo niiden noudattamista (Sosi-
aali- ja terveysministerié 2022). Mikdéli tarjoaja toimii maassa, joka ei ole ratifioinut eli lo-
pullisesti vahvistanut ILO:n perussopimuksia, vaaditaan heiltd ditiyspakkauksen hankinta-
sopimusta varten erillinen kolmannen puolueettoman osapuolen suorittama sosiaalisen vas-
tuun auditointi, joka tdytyy ldpdistd hyvéksytysti. Harmaan talouden torjuntaan liittyvét
asiat, kuten tydterveydenhuollon jdrjestiminen, verojen, eldkevakuutus- ja sosiaaliturva-
maksujen sekd muiden vaadittavien maksujen maksaminen ja tydehtosopimusten soveltami-
nen, ovat niin ikddn keinoja sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden edistimisessd. Lem-
pidisen mukaan my0s pienten ja keskisuurten yritysten osallistumisen mahdollistaminen i-

tiyspakkauksen tarjouskilpailuun on yksi tapa edistid taloudellista vastuullisuutta. (Liite 1)

7 Ja osa taloudellista vastuullisuutta voisi ajatella, ettd on myéds pienten ja keskisuurten
yritysten osallistumisen mahdollistaminen tarjouskilpailuun, ettd tddhdn on jaettu tosi pie-
niin paloihin tdd tarjouskilpailu, ettd sd voit tarjota vaikka pelkkdd pyyhettdi sinne eikd tar-
vitse tarjota laidasta laitaan niitd tuotteita. Eli se antaa monelle pienemmdille yritykselle
mahdollisuuden, ettd he voi olla mukana.” Sanna Lempidinen, Hankinta-asiantuntija, Kela

(Liite 1)

Sopimusehtoihin sisédllytetddn myds mahdollisuus erilaisiin sanktioihin, kuten sopimussak-
koihin, korjaaviin toimenpiteisiin, vahingonkorvauksiin, sekd sopimuksen purkamiseen,
padttdmiseen ja irtisanomiseen. Nditd toimenpiteitd voidaan hyddyntié tilanteissa, joissa toi-
mittajien vadrinkdytoksid vastuullisuuteen liittyen ilmenee. Téllainen tilanne voi tulla vas-
taan, jos esimerkiksi auditointiraportteja ei toimiteta sovitussa aikataulussa. Ensisijainen toi-
mintakeino on kuitenkin korjaavien toimenpiteiden vaatiminen, jossa vaaditaan selvitys ja

suunnitelma asian korjaamiseksi. Mikéli asia ei korjaannu, voidaan toimittaja myds sulkea
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seuraavan tarjouskilpailun ulkopuolelle. Tdmai kuitenkin vaatii sen, ettd puutteet ovat mer-
kittdvid ja johtavat vahingonkorvauksiin, sopimuksen ennenaikaiseen purkamiseen tai irti-
sanomiseen, tai muihin vastaaviin seuraamuksiin. Vadrinkdytostilanteet késitellddn aina ta-
pauskohtaisesti ja ne ovat kidytannossi todella harvinaisia. (Liite 1) Sanktiot voidaan myos
ndhda vastuullisuuden edistimisen keinona, silld ne edistiavét vastuullisuutta edistidvien so-

pimusehtojen toteutumista.

Tuotteiden laadun painottamisen lisdksi ympdristovastuullisuutta voidaan Lempidisen mu-
kaan edistdi erilaisilla teknisilla ratkaisuilla. Néitd ovat esimerkiksi vauvan vaatteissa body,
jossa on haarassa painonapeilla kiinnitettiva ja irrotettava jatkopala, seké hihansuissa ja lah-
keissa kddnnettidvit resorit, joiden avulla edistetdén tuotteen pidempdd kayttoikdd. Myos
tuotteiden monikayttoisyyttd ja muunneltavuutta arvostetaan tuotteiden vertailussa. Esi-

merkki téllaisesta tuotteesta on ulkohaalari-makuupussi, jolla on kaksi kédyttotapaa. (Liite 1)

My0s materiaaleihin liittyvilld vaatimuksilla, kuten luomupuuvillan ja kierrdtysmateriaalien
kayton sekd eri sertifikaattien, kuten puupohjaisissa tuotteissa FSC-sertifikaatin, vaatimi-
sella ditiyspakkauksen tuotteissa voidaan edistdé tuotteiden vastuullisuutta erityisesti ympa-
ristovastuullisuuden nékokulmasta. Organic Trade Associationin mukaan luomupuuvillan
kasvatuksessa hyddynnetdén menetelmii ja materiaaleja, joilla on alhaiset ympéristovaiku-
tukset. Puuvillan luomutuotannossa edistetddan maatalouden monimuotoisuutta ja maaperan
hedelmallisyyttd, eikd siind kéytetd myrkyllisid torjunta-aineita tai geenimanipuloituja sie-
menid. Luomupuuvillanviljelyssd on tarkat médrdykset ja kriteerit, joiden toteutuminen to-
dennetaan puolueettomien osapuolten toimesta. (Organic Trade Assoscation 2022) FSC-ser-
tifikaatin vaatimisella voidaan puolestaan edistdd metsidnhoidollisia asioita puupohjaisten
tuotteiden kautta. Myos FSC-sertifikaatin saamisen edellytyksend on tiukat kriteerit. Keski-
60n nousee erityisesti taloudellisen kestidvyyden, kulttuuri- ja maisema-arvojen sekd moni-
muotoisuuden vaaliminen. (FSC 2024) Aitiyspakkauksessa tillaisia puupohjaisia tuotteita,

joissa voidaan vaatia FSC-sertifikaattia, on esimerkiksi kuljetuslaatikko seké kirja.

Kela on liséksi koonnut ditiyspakkauksen tuotteiden hoitoon ja kierrdttaimiseen liittyen oh-

jeistuksen, jossa neuvotaan esimerkiksi laittamaan hyvikuntoiset tuotteet uudelleenkdyttoon
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seki kierrdttimédn rikkindiset tuotteet uudelleen raaka-aineiksi. Tuotteiden hoitoon liittyen
puolestaan neuvotaan esimerkiksi tuulettamaan tekstiilejd niiden pesemisen sijaan ja teke-
méiin niille esihuoltoa ennen niiden pesemistd. (Eldméssd 2021a; Eldmassi 2021b) Ohjeiden
laatimisella ja julkaisemisella voidaankin edistdd tuotteiden pidempda kayttoikda, mikd voi-
daan myo6s ndhdd ympéristovastuullisuuden toteuttamisen keinona, vaikka se ei itse hankin-

toihin suoranaisesti liityk&an.

5.3 Haasteet vastuullisuuden huomioimisessa

Vastuullisuuden huomioimisessa &itiyspakkauksen hankinnoissa on my0s haasteita, joita on
koottu Kuvaan 3. Erityisesti hankinnan vuosittaisuus voi aiheuttaa haasteita vastuullisuuden
toteuttamiselle. Aitiyspakkausta uudistetaan ja kilpailutus toteutetaan vuosittain, minki
vuoksi toimittajasuhteet ja sopimuskausi ovat kestoltaan my6s suhteellisen lyhyité eiké suh-
teita pystytd kehittimain pitkdjinteisesti. Esimerkiksi mahdollisten seuranta-auditointien ja
parannustoimenpiteiden toteutumista ja lopputulemaa ei vilttimattd ennétetd ndkemién,
koska sopimuskausi ehtii loppua. Vaikka vuosittaisen hankinnan vuoksi korjaantumistoi-
menpiteitd ei valttdimattd enndtetd ndkemdin ja seuraamaan, opitaan asiasta joka tapauksessa
seuraavan vuoden hankintaa varten. Hankinnan vuosittaisuus kuitenkin myds mahdollistaa
erilaisia vastuullisuutta edistdvié asioita. Sen ansiosta nopeidenkin muutosten tekeminen on
mahdollista, jolloin muuttuviin tilanteisiin ja asioihin voidaan reagoida nopeasti. Esimer-
kiksi uuden innovatiivisen ja kestévin kierrdtysmateriaalin tullessa markkinoille pystytidén
se sisdllyttdméén jo seuraavaan tarjouspyyntoon. Myds vuosittainen markkinavuoropuhelu
ennen tarjouskilpailun jirjestdmistd edesauttaa aktiivisen ja ajantasaisen dialogin pitdmistéd
tarjoajien kanssa vastuullisuusasioihin liittyen. (Liite 1) Aitiyspakkauksen vuosittaista kil-
pailutusta perustellaan silld, ettd yritykset eivit kykene sitoutumaan tiettyihin tuotteiden hin-

toihin useiksi vuosiksi yhdelld kertaa (Kela 2024c).
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Vastuullisuuskriteerien

Vuosittainen asettaminen niin, ettd ne

hankinta ovat toteutettavissa
Mo — T~ Haasteet vastuullisuuden — \
mahdollisuus nl'n.lomlmmlsessa Tarjoajien
aitiyspakkauksen g s
.. rajallinen maara
Haasteet hankinnoissa
parannustoimenpiteiden —
seurannassa Kustannustehokkuus

Kuva 3. Haasteet vastuullisuuden huomioimisessa ditiyspakkauksen hankinnoissa

Lempidisen mukaan vastuullisuuteen liittyvien vaatimusten asettaminen niin, ettd ne ovat
tarjoajien toteutettavissa, on myds haaste. Asetettavat vastuullisuuskriteerit eivét voi olla
liian tiukkoja, haastavasti toteutettavia tai kalliita, silld tarjoajia on rajallinen méara. Mikéli
vaatimukset eivit ole tdytettivissd, saattaa se johtaa kyseisen tuoteryhmén toteutumatta jaa-
miseen. Juuri markkinavuoropuhelulla pyritadnkin ehkdiseméén tdllaisen tilanteen synty-
mistd. Keskustelemalla tarjoajien kanssa tulevista vastuullisuusvaatimuksista voidaan var-

mistua siitd, ettd ne pystytién toteuttamaan. (Liite 1)

Koska ditiyspakkaus rahoitetaan verovaroin, on siithen kdytettivit resurssit luonnollisestikin
niukat. Kuten edelld teoriaosiossa todettiin, julkisten hankintojen tavoitteisiin kuuluu kus-
tannustehokkuus, joka on myds keino taloudellisen vastuullisuuden toteuttamisessa. Taulu-
kossa 1 esiteltiin kolmen viimeisimmén ditiyspakkauksen hankintojen ennakoitu kokonais-
arvo. Vuosien 2023 ja 2024 iitiyspakkauksissa tdima arvio oli reilu 7 miljoonaa euroa, ja
vuoden 2025 ditiyspakkauksen arvio laski noin 5,5 % verrattuna edellisvuoteen, ja oli noin
6,6 miljoonaa euroa. Aitiyspakkauksen tuotteiden hinnat ovat vuosien saatossa nousseet in-
flaation seurauksena, minka lisdksi laadukkaampien tuotteiden, jotka yleisesti ovat myds
kalliimpia, sisdllyttdminen pakkaukseen lisdd kustannuksia. Téstd syysté tuotteiden madraa
ditiyspakkauksessa on jouduttu supistamaan. Esimerkiksi vuoden 2022 ditiyspakkaus piti
siséllddn 43 tuotetta (Kela 2022), ja vuoden 2023 pakkaus 38 tuotetta (Kela 2024d). Rajalli-
nen rahoitus ja kustannustehokkuuteen pyrkiminen voidaankin néhda vastuullisuuden edis-

tdmisen haasteena, silla vastuullisemmat tuotteet maksavat tavanomaisesti enemman.
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5.4 Vastuullisuuden huomioiminen &itiyspakkauksen hankinnoissa

Tuotteiden laatua painotetaan valintaperusteissa nykyddn aiempaa enemmin. Ennen ditiys-
pakkauksen tuotteissa hinnan painoarvo oli 50 % ja laadun 50 %. Vuosina 2019-2021 hintaa
painotettiin 30 % ja laatua 70 %, ja vuodesta 2022 14htien hintaa on painotettu 20 % ja laatua
80 %. Laatua on siis tietoisesti alettu arvostamaan ja painottamaan enemmaén viime vuosina.
Tédmi laadun arvostuksen nostaminen edistdd my0s vastuullisuutta esimerkiksi tuotteiden
kayttoidn pidentdmisen kautta. Melko tuoreita lisdyksid on my0ds metsésertifioinnin vaatimi-
nen, luomupuuvillan ja kierrdtysmateriaalien kayttd, tuotetekniset ratkaisut, auditointirapor-
tointi sekéd Kelan eettinen ohjeisto. My0s pakkausmateriaaleja on viime vuosina pyritty tie-
toisesti vihentdmaén. Téhin vaikuttaa erityisesti tavarantoimittajien tuotteiden lahettdminen
pakkauksen kokoavalle kokonaistoimittajalle, jossa yksittdispakkaamista ja muovien kéyt-

tod tulee pyrkia valttamaan. (Liite 1)

Tarjoajat toimittavat ditiyspakkauksen tarjouskilpailuun osallistuessaan mallikappaleet tuot-
teistaan, jotka tutkitaan ja pestdin laadun selvittdmiseksi. Tutkinnan jidlkeen mallikappaleet
ldhetetdin takaisin tavarantoimittajalle. Mikali toimittaja ei halua tuotteita takaisin, Kela lah-
joittaa testatut tuotteet hyvintekeviisyyteen erilaisiin avustuskohteisiin. Tadma kéytinto on
ollut jo pidemmain aikaa kaytossd. Myods mahdollisuus &itiysavustuksen vastaanottamiseen
rahasummana voi olla vastuullinen teko. (Liite 1) Rahasumma on 170 euron suuruinen ve-
roton avustus. Esimerkiksi tilanteessa, jossa ditiyspakkaus on saatu jo aiemmin ja sen tuot-
teet ovat yha tallessa, voi avustuksen ottaminen rahana olla vastuullisempi vaihtoehto. (Kela
2024a) Télloin kotitalous ei saa tarpeettomia tuotteita, vaan rahasumman voi kayttda hyo-
dyllisiin tarvikkeisiin ja muihin asioihin, joiden avulla lapsen ja vanhemman hyvinvointia
voidaan edistdd. Tarpeettomien ja turhien tuotteiden kuluttamisen vilttiminen ja ehkéisemi-

nen voi olla erityisesti ympariston kannalta vastuullista.
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6 Johtopaitokset

Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Kelan ditiyspakkauksen hankintojen vastuulli-
suuden tdmédnhetkinen tilanne, siihen liittyvdt mahdolliset kehitysmahdollisuudet sekd se,
miten ditiyspakkauksen hankinnoissa ja tarjouspyynndisséd huomioidaan vastuullisuus. Tut-
kimuksen teoriaosuudessa perehdyttiin vastuullisuuteen ja sen kolmeen osa-alueeseen (sosi-
aalinen, ekologinen ja taloudellinen) Elkingtonin triple bottom line- mallin johdattelemana.
Lisdksi tutkittiin tarkemmin vastuullisuutta hankintatoimessa ja julkisissa hankinnoissa,
sekd ditiyspakkausta ja sen vastuullisuutta, historiaa sekéd hankintoja. Tutkimus toteutettiin
laadullisena tapaustutkimuksena, jonka aineistona kaytettiin Kelan hankinta-asiantuntijan
teemahaastattelua sekd Aitiyspakkauksen tarjouspyyntddokumentteja viimeiseltd kolmelta
vuodelta. Tutkimuksen empiirisessd osiossa tutkittiin ja analysointiin nditd aineistomateri-
aaleja sisdllonanalyysin menetelmin mukaillen teoriaohjaavaa analyysid. Téssd luvussa koo-
taan yhteen tutkimuksen keskeisimmaét tulokset ja esitellddn tutkimuskysymysten vastauk-
set. Lisdksi késitellddn tutkimuksen luotettavuutta, rajauksia sekd mahdollisia jatkotutkimus-

aiheita.

6.1 Tutkimuksen tulokset ja tutkimuskysymysten vastaukset

Tutkimuksen tavoitteisiin etsittiin vastaukset paatutkimuskysymyksen seké kahden alatutki-
muskysymyksen avulla. Alatutkimuskysymykset kasittelivét vastuullisuuden huomioimisen
haasteita seké keinoja vastuullisuuden huomioimisen &itiyspakkauksen hankinnoissa. Nama
tutkimuskysymykset muodostettiin paatutkimuskysymyksen tueksi, jolla puolestaan pyrit-
tiin selvittimadn se, miten vastuullisuus huomioidaan ditiyspakkauksen hankinnoissa. Ta-
mén luvun tarkoituksena on kdyda lépi tutkimuskysymykset vastauksineen aloittaen alatut-

kimuskysymyksistd, minka jilkeen edetddn padtutkimuskysymyksen vastaamiseen.
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Milli keinoilla vastuullisuus huomioidaan ditiyspakkauksen tarjouspyynnoissa?

Tutkimustulosten mukaan tarjouspyynnon merkitys on korostunut vastuullisuuden huomioi-
missa ditiyspakkauksen hankinnoissa, silld tarjouspyyntoédokumenteilla luodaan raamit koko
hankinnalle ja ndin ollen my®6s hankinnan vastuullisuudelle. Vastuullisuuden kaikki osa-alu-
eet (ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen) kdydéén aina lipi tarjouspyyntdji laadittaessa,
jo hankinnan kohteen ja sen vaatimusten méérittelysté 1dhtien. Valinta- ja vertailuperusteissa
laadun painottaminen selkedsti hinnan ohitse on keskeinen keino ympéristovastuullisuuden
edistdmisessd, silld laadukkaiden ja kestévien tuotteiden kéyttoikd on pidempi, mikd vahen-
tad uusien tuotteiden ostamista. Tuotteissa, joiden valintaperusteena on kokonaistaloudelli-

nen edullisuus, laadun painoarvo on 80 % ja hinnan 20 %.

Kaikissa kolmessa aineistona kdytetyssa tarjouspyynndssé vuosilta 2023—-2025 vain yhdessi
tuotepositiossa hintaa painotettiin 100 %. Tami edullisimman hinnan perusteella valittava
tuoteryhma koostuu vuoden 2025 iitiyspakkauksessa patjasta, terveyssiteistd, kondomeista
sekd vuode- ja kuljetuslaatikosta. Kuten haastattelussakin painotettiin, timénkin tuoteryh-
mén tuotteiden on siltikin taytettdvad laadulliset vihimmaisvaatimukset. Tdssd laatuvertai-
lussa, joka suoritetaan ennen hinta-laatuvertailua, kaikkien tuotteiden on saatava vahintdan
kolme (3) pistettd, minkd avulla tarpeellinen laatu ja riittdva pitkdikdisyys pyritddn varmis-
tamaan. Vertailuperusteiden pisteytyksen avulla ditiyspakkauksen hankinnoissa voidaan
suosia ympadristovastuullisuutta edistdvid asioita esimerkiksi kierrdtysmateriaaleja, luomu-
puuvillan kayttdd sekd tuotteen muunneltavuutta ja monikayttoisyyttd, antamalla tillaisia

ominaisuuksia sisdltiville tuotteille enemmaén pisteita.

Tarjoajien soveltuvuusvaatimukset kidyddén ldpi ditiyspakkauksen tarjouspyynnoén ESPD-
lomakkeella, jossa tarjoajien soveltuvuudelle on asetettu tiettyjd vihimmaéisvaatimuksia. Lo-
makkeella kdyddan myos lapi poissulkemisperusteet, jotka voivat liittyd esimerkiksi korrup-
tioon, rikostuomioihin, rahanpesuun ja lapsitydvoimankayttoon. Néihin liittyvit asiat toden-
netaan aina viranomaisrekistereistd, kuten tydnantaja- ja kaupparekisteristd. Soveltuvuus-
vaatimuksilla ja poissulkemisperusteilla voidaan edistdd &itiyspakkauksen tarjouspyyn-

ndissd siis  erityisesti  sosiaalista ja  taloudellista vastuullisuutta esimerkiksi
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verovastuullisuuden, ldpindkyvyyden ja tydolojen edistimisen kautta. Koska hankinta on

julkinen, asettaa lainsdddéntd myo0s tarkat vaatimukset ndiden teemojen toteuttamiselle.

My®ds sopimusehtojen laatiminen on keskeinen keino vastuullisuusasioiden edistdmisessi
tarjouspyynndn kautta. Aitiyspakkauksen sopimusehtoihin siséllytetiin mahdollisuus erilai-
siin sanktioihin, kuten vahingonkorvauksiin, sopimussakkoihin sekd sopimuksen purkami-
seen ja irtisanomiseen. Naitd voidaan hyodyntdi tilanteissa, joissa vastuullisuuteen liittyvié
védrinkdytoksid tulee ilmi. Ensisijaisena toimintakeinona pidetddn kuitenkin korjaavia toi-
menpiteitd, jotka antavat toimittajille mahdollisuuden asian korjaamiseen. Erityisen vaka-
vissa tilanteissa on my0s mahdollista sulkea toimittaja ulos seuraavasta tarjouskilpailusta,
mikali puutteet timdn toiminnassa on merkittavid. Vairinkdytostilanteet ja sopimussanktiot

ovat kuitenkin todella harvinaisia ditiyspakkauksen hankintasopimuksissa.

Mitd haasteita vastuullisuuden huomioimisessa on ditiyspakkauksen hankinnoissa?

Haasteita vastuullisuuden huomioimiseen ditiyspakkauksen hankinnoissa aiheuttaa erityi-
sesti hankinnan vuosittaisuus. Aitiyspakkauksen hankinnat toteutetaan vuosittain, silld pak-
kaus on vuosikohtainen. Vuosittaista kilpailutusta perustellaankin 1dhinni silld, etteivét tar-
joajat pysty sitoutumaan &itiyspakkauksen tuotteiden hintoihin useiksi vuosiksi kerrallaan.
Lyhyen sopimuskauden takia mahdollisia seuranta-auditointeja ja parannustoimenpiteiden
toteutumista ei vélttdmattd ennitetd ndkemadin. Tilanteista kuitenkin opitaan seuraavan vuo-
den hankintaa varten, jolloin asia voidaan huomioida. Hankinnan vuosittaisuus my6s mah-
dollistaa asioita vastuullisuuden nidkokulmasta. Joka vuosi toistuva hankinta mahdollistaa
esimerkiksi sen, ettd muuttuviin ja kehittyviin tilanteisiin voidaan reagoida nopeasti. Esi-
merkiksi uuden kierrdtysmateriaalin tullessa markkinoille se voidaan siséllyttdd jo seuraa-
vaan tarjouspyyntoon. My0s vuosittain pidettdvd markkinavuoropuhelu Kelan ja markkinoi-
den vililld seka asiakaspalaute mahdollistavat ajantasaisen dialogin pitimisen myds vastuul-

lisuusasioihin liittyen.
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Dang ym. (2021) mukaan asiakkaan kokemus luottamuksesta on positiivisessa yhteydessé
pitkdaikaisiin toimittajasuhteisiin. Kun suhteet toimittajiin ovat pidempéén kestivid, on niita
mahdollista kehittdd pitkédjanteisesti. Parannus- ja korjaustoimenpiteiden toteutumista pys-
tytdén seuraamaan ja luottamuksellisia toimittajasuhteita ehditdén paremmin kehittdméan.
Vaikka ditiyspakkauksen hankinnan vuosittaisuus tuo myds vastuullisuutta edistévid mah-
dollisuuksia, ja sen perusteena on toimittajien kyvyttdmyys sitoutua tuotteiden hintoihin pi-
demméksi aikaa, on hankintasopimusten mahdollista pitkittimistd esimerkiksi muutamaan

vuoteen syyté tarkastella 1dhemmin tulevaisuudessa.

Tutkimustulosten perusteella haasteeksi osoittautui my0ds vastuullisuuteen liittyvien vaati-
musten asettaminen niin, ettd ne ovat toimittajien toteutettavissa. Vastuullisuuteen liittyvien
vaatimusten tulee olla tarpeeksi tiukkoja vastuullisuuden varmistamiseksi. Niiden tdytyy
kuitenkin myos olla toteutettavissa. Mikéli vaatimukset eivit ole tarjoajien taytettivissi, voi
se vaarantaa koko tuoteryhmén toteutumisen. Kela ehkéiseekin téllaisten tilanteiden synty-
mistd esimerkiksi markkinavuoropuhelun avulla, jolla varmistutaan vastuullisuusvaatimus-
ten toteutettavuudesta. Koska &itiyspakkaus rahoitetaan verovaroin, on siihen kéytettavissé
oleva rahoitus luonnollisestikin niukkaa. Koska yksi julkisten hankintojen tavoitteista on
olla kustannustehokkaita (Valtionvarainministerié 2023), voidaan vastuullisuuden toteutu-
misen haasteena ndhdd myos kustannustehokkuuteen pyrkiminen ja rahoituksen rajallisuus.
Téma siksi, ettd laadukkaat tuotteet ldhtokohtaisesti myds aiheuttavat enemmén kustannuk-
sia. Koska laadukkaammilla tuotteilla on pidempi kayttdiké ja ne ovat kestdvimpid, on niité
kuitenkin pyrittdvd suosimaan julkisissa hankinnoissa. Keskeistd onkin pyrkii tilanteeseen,

jossa toimitaan kustannustehokkaasti ja vastuullisesti, samanaikaisesti.

Miten vastuullisuus huomioidaan Kelan iitiyspakkauksen hankinnoissa?

Aitiyspakkauksen hankinnoissa pyritiin huomioimaan vastuullisuuden kaikki osa-alueet il-
man erityistd painotusta niiden vélill4. Kelan visiona on olla vastuullisten hankintojen edel-
lakavijd, minkd vuoksi vastuullisuus on sisdllytetty myds organisaation strategisiin hankin-
talinjauksiin, joita noudatetaan myds ditiyspakkauksen hankintaprosessissa. Vastuullisuus

on siis ldpileikkaava teema Kelan hankinnoissa ja sitd on alettu huomioimaan
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ditiyspakkauksen hankinnoissa enenevissd médrin viimeisten vuosien aikana. Vield vuonna
2019 Finnwatchin teettiméssi selvityksessé tuotiin ilmi vakavia puutteita esimerkiksi tyo-
turvallisuuden ja palkanmaksun toteutumisessa ditiyspakkauksen tuotteiden taustalla. Vas-
tuullisuusongelmissa korostuikin eritoten kilpailutuskriteerien ongelmallisuus, joissa paino-
tettiin hintaa, toiminnallisuutta ja esteettisyyttd vastuullisuutta edistdvien asioiden sijaan.
(Finnwatch 2019) Tésté eteenpdin ditiyspakkauksen vastuullisuutta onkin lahdetty tietoisesti

edistdimiin, ja huomattavaa kehitystd onkin tapahtunut.

Aiemmin mainittu laadun arvostuksen nostaminen edistdé tuotteiden vastuullisuutta kéyt-
toidn pidentdmisen kautta. Vuodesta 2022 alkaen kokonaistaloudellisen edullisuuden valin-
taperusteen tuotteissa laadun painoarvo on ollut 80 % ja hinnan vain 20 %. Ympdaristollistd
vastuullisuutta on liséksi ldhdetty edistiméén viimevuosina my0s kierrdtysmateriaalien ja
luomupuuvillan seké erilaisten sertifikaattien vaatimisen kautta. Myds pakkausmateriaaleja
on aktiivisesti pyritty vihentdmién. Toimittajien tarjouskilpailuun toimittamat mallikappa-
leet my0s lahjoitetaan hyvéntekevidisyyteen erilaisiin avustuskohteisiin, mikd on sosiaalista
vastuullisuutta edistdvi asia. Kuten aiemmin todettu, hankinnan vuosittaisuus aiheuttaa
haasteiden lisdksi myds mahdollisuuksia vastuullisuuden huomioimisessa, kuten nopean

reagoimisen uusiin innovaatioihin.

Timmermansin ja Zabala-Iturriagagoitian (2013) mukaan suuret julkisten hankinnat tulee
purkaa pienempiin osiin yrittdjyyden edistimiseksi. Tdlld hankinnan jakamisella pienempiin
yksikoihin mahdollistetaan pienempien toimijoiden, kuten pienten- ja keskisuurten yritysten,
osallistuminen kilpailuun. (Timmermans ja Zabala-Iturriagagoitia 2013) Niin toimitaan
myos ditiyspakkauksen hankinnoissa, silld tarjoajat voivat tarjota esimerkiksi vain yksittéisté
tuotetta pakkaukseen. Tdmé kannustaa pienempidkin yrityksid ldhtemédin tarjouskilpailuun
mukaan, silld kynnys mukaan ldhtemiseen on matalampi. Vastuullisuutta huomioidaan &i-
tiyspakkauksessa myds muilla kuin hankintaan suoranaisesti liittyvilld tavoilla. Tdssa kes-
keisend asiana nousee ditiysavustuksen vastaanottaminen rahasummana &itiyspakkauksen
sijaan. Erityisesti tilanteissa, joissa pakkaus on edelleen tallessa ensimmaisesté raskaudesta,

voi rahasumman ottaminen olla vastuullinen teko. Télld tavalla ei synny turhaa ja tarpeetonta
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tavaraa. Myos ditiyspakkauksen tuotteiden huolto- ja kierrdtysohjeiden laatiminen ja julkai-

seminen on pieni tapa edistdd ditiyspakkauksen vastuullisuutta.

Keskeiseni tutkimustuloksena voidaan todeta, ettd vastuullisuus voidaan huomioida ja huo-
mioidaan tdlla hetkelld erilaisilla keinoilla &itiyspakkauksen hankinnan kaikissa vaiheissa.
Kehitystd on tapahtunut paljon vuoden 2019 Finnwatchin teettdmén selvityksen jdlkeen, ja
nykydén vastuullisuus on ldpileikkaava teema &itiyspakkauksen hankinnoissa. Kehitettavaa
kuitenkin 10ytyy aina, ja esimerkiksi hankinnan vuosittaisuuden muuttamista pidempiaikai-
siin toimittajasuhteisiin voisi olla aiheellista tarkastella. Kokonaistaloudellinen edullisuus
on kaikissa paitsi yhdessd tuoteryhmissd kdytettdvé tuotteiden valintaperuste, joka edistéa
laadun painoarvon merkitystd hinnan sijaan. My6s edullisimman hinnan valintaperusteen
tuotepositiota voisi mahdollisesti harkita muutettavaksi kokonaistaloudellisen edullisuuden

mukaiseksi, miké edesauttaisi laadun painoarvon kasvattamista entisestdan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus, rajoitukset ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Télla tutkimuksella on tiettyjd rajoituksia, jotka on syytd tiedostaa. Koska ditiyspakkaus on
uniikki konsepti eikd suoranaisia vertailukohtia ole, eivét tutkimuksen tulokset ole tiysin
yleistettdvissd muihin julkisiin hankintoihin. Vain yhden henkilén haastattelu aiheuttaa
my0s tiettyjd rajoituksia tutkimuksen luotettavuudelle. Haastateltavaksi valittiin kuitenkin
asiantuntija, jolla on omakohtaista kokemusta ja tietimysti &ditiyspakkauksen hankinnoista,
minkd takia useamman henkilon haastattelemista ei koettu merkittdvdd lisdarvoa tuovana
asiana. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin my0s lisddméédn haastattelun liséksi aineistona
kaytettyjen tarjouspyyntddokumenttien avulla. Haastattelusta ja tarjouspyynnoisti 16ydettiin
paljon yhteneviisid asioita, minkd vuoksi voidaan todeta, ettei haastateltavan omat nike-
mykset vaikuttaneet tutkimustuloksiin ainakaan merkittévisti. Luotettavuutta pyrittiin lisaa-
médn myoOs lahettdmailld kysymykset haastateltavalle etukiteen, mikd mahdollisti vastauk-

siin valmistautumisen ennakkoon.

Téssd tapaustutkimuksessa keskityttiin yksittdisen julkisen organisaation yksittdiseen han-

kintaan. Mahdollisissa jatkotutkimuksissa olisikin hyvd syventyd suuremmalla otannalla
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julkisten toimijoiden hankintojen vastuullisuuteen. Aitiysavustukseen liittyen olisi erityisen
mielenkiintoista tutkia avustuksen vastaanottajien pddtoksenteon motiiveja siitd, ottaako
avustuksen vastaan ditiyspakkauksena vai rahasummana, seka sitd, mikd on vastuullisuuden
merkitys timin péitoksen tekemisen taustalla. Aitiyspakkaukseen liittyen voisi myds olla
hyodyllistd tarkastella tarkemmin pakkauksen siséltdvien tuotteiden ympdaristovaikutuksia
niiden koko elinkaaren aikana kiinnittéen erityistd huomiota tuotteiden kierrityksen toteutu-
miseen. Myos sitd, miten ditiyspakkauksen sisdltd vastaa timéan pdivéan perheiden ja erityi-

sesti vihemmistoon kuuluvien perheiden tarpeisiin, voisi olla ajankohtaista tutkia lahemmin.
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LIITTEET

Liite 1. Kelan hankinta-asiantuntijan haastattelu

Osallistujat: Miisa Lilja (haastattelija), Sanna Lempidinen (hankinta-asiantuntija, Kela, Han-

kintapalveluryhma).

Kysymys

Vastaus

Vastauksen paékohdat

1. Miké on
tyonkuvasi ja
vastuualueesi
Kelalla?

”Toimin hankinta-asiantuntijana hankintapalveluryhmaéssi. Han-
kintapalvelutryhmai on yksikko Kelassa, joka keskitetysti hoitaa
Kelan kilpailutuksia ja sitten on eri yksikko pelkéstdan IT-hankin-
noille. Mutta kaikki muut periaatteessa tulee tinne Kelan hankinta-
palveluryhmalle sellaiset hankinnat, mitkd ylittda kansallisen kyn-
nysarvon eli johon sovelletaan lakia julkisista hankinnoista. Eli
tdssd hankintapalveluryhmissé hoidetaan erilaisia Kelan palvelu ja
tavarahankintoja, jotka voi olla Kelan omaan kdyttoon Esimerkiksi
rakennuttamispalveluita, kiinteiston hoitoon siivouspalveluita, toi-
mistotarvikkeita, tyterveydenhuoltoa, ihan mité tahansa. Mutta
niin kun Kelan omaan kéytto6n ja henkiloston kayttoon tulee ja sit-
ten on myds asiat mité kilpailutetaan Kelan asiakkaille eli erilaiset
etuudet. Voi olla palveluhankintoja, terapiahankintoja ja taksihan-
kintoja. Hyvin erilaisia, myos tavarahankintoja toki, mutta niitd va-
hemmin. Tietysti, jos ajatellaan Kelan asiakkaita, niin mité tava-
roita nyt yleensé Kelan asiakkaille hankitaan? No &itiyspakkaus,
mutta muuten véhaisissd médrin tavarapuolta eli enemméin palvelu-
puolta. ”

”Ja mun tehtdvi tdssd hankinnassa on luotsata varsinaista kilpailu-
tusprosessia eteenpdin. Eli ma oon siind vaiheessa tdssd mukana,
kun kilapilutusta aletaan suunnittelemaan ja sitten vieddén eteen-
péin hankintapditokseen asti, kun ollaan paitetty ditiyspakkauk-
seen valittavat tuotteet ja tavarantoimittajat, eli mulla on pieni pala
tatd hankintaa. Tarked pala, ei mitenkdén vahdinen pala. Mutta
pédasiassa tdstd hankinnasta ja ditiysavustus etuudesta vastaa Ke-
lassa Etuuksien ja palveluiden suunnitteluyksikon perhe-etuus-
ryhma. Eli heille kuuluu se itse etuus. Sehén voi olla sitten ditiys-
avustus rahana tai ditiyspakkaus, niin he méérittda sen vaatimukset
ja sisdllon ja mité se itse pakkaus pitdd sisilldédn ja onko se pakkaus
vai onko se jotain muuta. Mutta, jos mennéén tulevaisuuteen niin
voisihan se olla jotain muutakin kuin pakkaus tai jollakin toisella
tavalla toteutettu, mutta nykyisin siis pakkaus. Ja he maérittaa tar-
kemmin pakkauksen siséllon sitten ja he hoitaa myos kaiken sopi-
muskauden aikaisen tehtdvén eli kaikki mitd muuta sielld tapahtuu
sopimuskaudella, niin se on heidén tontillaan. Ellei heilla tule jo-
tain lainsdadantoon liittyvad asiaa, missé tietysti autan heitd. Ja
meilld on tdssd hankintapalveluryhmaissd, mihin itse kuulun, muita-
kin mukana eli meilld on hankintalakimies ja hankinta-assistentti.
Ja sitten on téstd etuudesta vastaavasta ryhmésti aina tietty maara
henkilditd mukana médritteleméssé pakkauksen sisiltod ja vaati-
muksia sen tarjouspyyntoon.”

Hankinta-asiantuntija
Kelan hankintapalve-
luryhmissé. Tehtdviin
kuuluu kilpailutuspro-
sessin eteenpdin vie-
minen ja suunnitte-
lussa mukana olemi-
nen.

Aitiysavustusetuu-
desta (mukaan lukien
ditiyspakkauksen tuot-
teiden hankinnasta)
vastaa Kelassa Etuuk-
sien ja Palveluiden
suunnitteluyksikon
perhe-etuusryhma.

2. Millainen on
Kelan hankinta-
strategia ja mi-
ten siind huomi-
oidaan vastuulli-
suus?

”Kelassa on suhteellisen tuoreet strategiset hankintalinjaukset, jo-
hon kaikki hankinta pohjautuu. Eli kela.fi/hankinnat sivustolta 16y-
tyy tarkemmin niisté tietoa. Kelassahan vastuullisuus on lapileik-
kaava teema hankinnoissa ja hankintaohjeistuksessa eli aina pitdisi
tai pitdd huomioida ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen vas-
tuullisuus. Kilpailutuksia kun aloitetaan, oli sitten kyse mist ta-
hansa kilpailutuksesta niin kdydéan lapi aina, ettd mitd vastuulli-
suuden eri osa-alueita voidaan huomioida ja miten. Ndihin on
viime aikoina kiinnitetty entistd enemmén huomiota, ja seurantaa
ja mittaamista myos kehitetdan ndiden osa-alueiden osalta ja katso-
taan, kuinka paljon vastuullisuutta meilld hankinnoissa ylipdatinséa
nykyiselldédn huomioidaan ja mitd on vield sellaista, mitd voitaisiin
tehdé. Hankintalinjausten liséksi on sisdinen hankintaohje ja han-
kintatoimen kokonaisprosessin kuvaus, missi on hyvinkin tarkalla

Vastuullisuus on ldpi-
leikkaava teema Kelan
hankintalinjauksissa ja
-ohjeistuksessa. Kil-
pailutusten alussa kiy-
déan lapi vastuullisuu-
den osa-alueet. Seu-
rantaa ja mittaamista
kehitetddn jatkuvasti.




tasolla médritelty, ettd miten hankinnan kilpailuttaminen etenee ja
millaisia menettelytapoja ja kdytint6ja Kelan hankinnoissa méari-
tellddn. Ne on sellaisia, mitd kaikki hankinnat noudattaa paapiir-
teittdin. Niissd on tarkkaan médritetty kuka tekee mitakin, missi te-
kee ja milloin tekee. Toki my0s se laki sielld taustalla, ettd etenee
hankintalain mukaisesti. ”

Hankintalinjausten li-
sdksi on Kelan sisii-
nen ohje ja hankinta-
toimen kokonaispro-
sessin kuvaus. Han-
kintalain merkitys
taustalla korostuu.

3. Millainen on
ditiyspakkauk-
sen hankinta-
strategia?

”Aitiyspakkaukselle ei ole erillisti kirjallista hankintastrategiaa.
Aitiyspakkauksen hankinnoissa noudatetaan samaa linjaa kuin Ke-
lan strategisissa hankintalinjauksissa ja sielldhdn oli se visio, ettd
ollaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestévid seké vas-
tuullisten hankintojen edellakavijoita. Eli sitd kohti pyritdén kai-
kissa hankinnoissa menemaén ja vastuullisuuden kolme osa-aluetta
kéydadn aina ditiyspakkauksen kilpailutuksessa ldpi. Ja ditiyspak-
kaushan kilpailutetaan joka vuosi eli ne asiat kidydédan vuosittain
lépi, ettd siind mielessd, jos ajatellaan niin ditiyspakkaus eldé
ajassa, ettd on mahdollisuus tehdd nopeitakin muutoksia silti kan-
tilta ajateltuna, ettd tahén padsee vaikuttamaan joka vuosi. Mutta
toisaalta, sitten se, ettd onko se hyva vai huono asia se vuosittainen
kilpailutus, kun sitten seurannassa ja semmoisessa ei saada niin pit-
kéjanteista tyotd tehtyd, koska se sopimuskausi on niin lyhyt.
Mutta kuitenkin joka vuosi kidyddan muutostarpeet lapi. Ja samoin
riskienhallinnassa voidaan reagoida ymparilla tapahtuviin asioihin
ehké nopeammin, kuin sellaisessa hankinnassa, jossa on hyvin
pitkéd sopimuskausi, mika toistuu 4 vuoden vilein esimerkiksi. Eli
siind on puolensa ja puolensa siind lyhyessd sopimuskaudessa, ettd
jos ajatellaan sellaista tilannetta, ettd oltaisiin vaikka auditoitu jo-
tain asiaa, niin eihdn me ennitetd ndkeméin niité tuloksia, kun toi-
mittaja on jo vaihtunut tai jos tulee joku epédkohta niin se ei ehké
ennitd korjaantumaan. Mutta sitten taas me opitaan siitd seuraavaa
hankintakautta varten ja seuraavaa kilpailutusta varten ja pystytaén
sellaista dialogia pitdméaén, kun vuosittain jérjestetdsn markkina-
vuoropuhelu, jossa padstdan keskustelemaan markkinoiden kanssa
siitd, mitd vastuullisuuskentélla tapahtuu.”

Aitiyspakkauksella ei
ole erillistid hankinta-
strategiaa, vaan siind
noudatetaan samoja
hankintalinjauksia,
kuin muissakin Kelan
hankinnoissa. Visiona
on olla edelldkavijé
vastuullisissa hankin-
noissa. Vastuullisuu-
den kaikki osa-alueet
(ekologinen, taloudel-
linen ja sosiaalinen
vastuullisuus) kdy-
déddn aina lapi aitiys-
pakkauksen kilpailu-
tuksessa. Kilpailutus
tehdddn vuosittain,
missd on hyvit ja huo-
not puolet. Pakkaus
eldd ajassa ja on mah-
dollisuus tehdi nopei-
takin muutoksia,
mutta toisaalta lyhyen
sopimuskauden
vuoksi ei saada pitké-
jénteista tyotd tehtya.
Esimerkiksi auditoin-
nin tuloksia ei valtta-
miéttd ehditd seuraa-
maan.

4. Milla kei-
noilla vastuulli-
suus huomioi-
daan ditiyspak-
kauksen hankin-
tastrategiassa ja
hankinnoissa?

”Tosiaan oli se, ettd kdyddén aina ldpi ne eri osa-alueet ja miten ne
voitaisiin huomioida siind hankinnassa eli ekologinen, taloudelli-
nen ja sosiaalinen vastuullisuus. Ne kidydaén lépi tarjouspyynnon
kautta, ettd miten sielld voi eri osa-alueissa huomioida sen. Eli nii-
tahén voi huomioida periaatteessa kaikissa hankinnan vaiheissa, eli
voi kohteen méérittelyssd huomioida, ettd millainen se tuote on,
millaisia tuotteita hankitaan, mitd materiaaleja on eli siind hankin-
nan kohteen vaatimus maéérittelysséd. Tai vaikka, ettd onko vaadittu,
ettd on kierrdtysmateriaalia. Se on my®ds kohteen maarittelyd. Sit-
ten voidaan soveltuvuusvaatimuksissa huomioida asioita. M en
tiedd onko sulle tuttu asia, ettd tarjoajalle asetetaan soveltuvuus-
vaatimuksia eli tarjoajan pitdd tayttda tietyt vahimmaisvaatimukset,
jotta ne hyviksytaan tarjouskilpailuun. Niin sielld voi kdyttdd myos
tiettyja kriteerejd, ettd mitkd pitdd tidyttya ja sitten on tietysti vertai-
lukriteereitd, joihin voi laittaa asioita, jotka liittyy vastuullisuuteen.
Esimerkiksi, ettd luomupuuvillatuotteista saa pisteen, etti se tulee
suoraan vertailuun. Eli vertailukriteereissé ja sopimusehdoissa voi

Vastuullisuuden osa-
alueet kdydién lapi
tarjouspyynnon kautta
hankinnan eri vai-
heissa, kuten kohteen
maédrittelyssi, soveltu-
vuusvaatimuksissa ja
vertailukriteereissa.
Sopimusehdoissa voi-
daan vaatia toimittajia
sitoutumaan




olla erindisid asioita, joilla voi vaatia tavarantoimittajia sitoutu-
maan esimerkiksi Kelan eettiseen ohjeeseen, eli monessa kohtaa
voidaan huomioida vastuullisuusnikokohtia. Ja valintaperusteissa
meilld on ollut semmoinen hinta-laatupainotus eli sielld on ollut
laatu arvoltaan 80 % ja hinta 20 % eli annetaan sille laadulle enem-
mén painoarvoa, miké sitten taas ui vastuullisuuden laariin silld ta-
valla, ettd pyritdén valitsemaan laadukkaita ja kestdvié tuotteita,
jolloin ne kestdd pidemman aikaa eli ei tule timmoistéd pikamuoti-
1lmiota, ettd olisi heikkolaatuisia ne tuotteet. Erilaisia asioita voi-
daan huomioida sielld. ”

esimerkiksi Kelan eet-
tiseen ohjeeseen. Ver-
tailuperusteissa on
hinta-laatupainotus,
jossa laatua painote-
taan enemman kuin
hintaa, milld myos
edistetddn vastuulli-
suutta.

5. Painotetaanko
ditiyspakkauk-
sen hankin-
noissa jotakin
vastuullisuuden
osa-aluetta (ym-
paristollinen, so-
siaalinen, talou-
dellinen) enem-
maén kuin toista?
Jos painotetaan,
niin miksi?

” M4 itseasiassa juttelin tdstd Veera Petdjan kanssa, joka vastaa
tastd etuudesta ja on tddlld madrittiméassa nditd tuotteita ja on pi-
demmin aikaa ollut Kelassa kuin esimerkiksi itse, niin hdnenkin
mielipidettddn, niin molemmat tultiin sithen lopputulemaan, ettd ei
tietoisesti painoteta mitéén ylitse muiden. Eli kaikki vastuullisuu-
den osa-alueet, kaikki kolme pyritdsin mahdollisimman hyvin huo-
mioimaan ilman erityistd painotusta niiden vélilla.”

Ei tietoisesti painoteta
mitidan vastuullisuu-
den osa-aluetta enem-
maén kuin toista, vaan
kaikki kolme osa-alu-
etta pyritddn huomioi-
maan mahdollisim-
man hyvin.

6. Millaisia
haasteita vas-
tuullisuuden
huomioimisessa
ditiyspakkauk-
sen hankin-
noissa esiintyy?

”T44 osittain liittyy tuo haasteellisuus siithen vuosittaiseen kilpailu-
tussykliin. Tosiaan, jos jotain auditointeja tilattaisiin tai tehtdisiin,
se vuosi on aika lyhyt aika ja seuranta-auditoinnitkin, niin se vuosi
on nopeasti mennyt ohitse. Jos vaaditaan vaikka joitain parannus-
toimenpiteitd jossain asiassa, niin ne ei ehka ennéti toteutumaan ja
me ei ndhda sitd lopputulemaa, ettd mika se olisi sitten, koska sopi-
muskausi on jo paittynyt ja ei ole enédé tavallaan asiaa menné kyse-
lemédn perddn. Siind mielessd se on haaste, mutta kuten aikaisem-
minkin puhuttiin, niin se on myds mahdollisuus. Sitten voidaan
reagoida nopeasti, jos tulee vaikka jotain uusia innovaatioita, esi-
merkiksi jokin mieleton kierrétystekstiili mitd pystyttdisiin kdyttaa,
niin sitten seuraavaan tarjouspyyntoon se pystyttéisiin sisallytté-
maén. Ettd se on uhka ja mahdollisuus tuo lyhyt sopimuskausi.”

”Sitten tietysti ndiden eri vaatimusten asettamisen pohdinta siind
mielessd, ettéd ei esimerkiksi aseteta liian tiukkoja kriteereiti tai sel-
laisia haastavasti toteutettavia tai kalliita vastuullisuusvaatimuksiin
liittyvié asioita, koska niilld voisi sitten olla vaikutusta hintaan ja
tuotteiden hintaan ja tarjoajien méardan. Koska tarjoajia ei hirve-
asti kuitenkaan ole niin siind pitdd olla tarkkana, ettd tietdd mité
tarjoajat pystyy toteuttamaan ja mité ei. Sen takia esimerkiksi usein
markkinavuoropuhelussa, joka siis kdydddn ennen tarjouskilpailun
kdynnistdmistd ja joka on aina joka vuosi. joskus pidetddn suulli-
sena tilaisuutena Teams-palaverina tarjoajien kanssa ja joskus kir-
jallisena menettelynd, joskus molempina. Viime vuosina ollaan pi-
detty markkinavuoropuhelu kirjallisena menettelynd, koska on sel-
lainen tuntu, ettd toistaiseksi tarjoajan on ollut helpompi kertoa
mielipiteitd niin, kuin avata suunsa kaikkien muiden tarjoajien
kuullen. Niin sielld markkinavuoropuhelussa keskustellaan aina
néistd vaatimuksista mitd me sinne tarjouspyyntoon asetetaan, jotta
me voidaan varmistua ennen tarjouspyynnon julkaisua, ettd ne on
semmoisia, ettd ne tarjoajat pystyy ne toteuttamaan, ettei kdy niin,
ettd joku tuoteryhmd jad uusien vaatimusten takia kokonaan toteu-
tumatta. Ja sitten tarjoajien kanssa kdydaén sitd keskustelua, ettd
kysytédn heiltd impulssia siihen, ettd miten saataisiin vastuullisem-
maksi titd ditiyspakkausta ja mité ajatuksia ja ideoita heilld on, ettd
se on sellainen térked vaihe. Mutta se haaste oli siis siiné balans-
sissa, ettd ei aseteta mahdottomia tavoitteita.

Vuosittainen hankinta
aiheuttaa haasteita.
Auditointien jélkeisid
mahdollisia toimitta-
jien parannustoimen-
piteitd ei valttdmétta
ehditi toteuttamaan ja
lopputulemaa néke-
méén sopimuskauden
aikana, koska sopi-
muskausi on lyhyt.
Toisaalta se tuo myds
mahdollisuuksia, ku-
ten nopean reagointi-
kyvyn. Haasteita tuo
myos tasapainon 16y-
tdminen siind, etta ei
aseteta sellaisia vas-
tuullisuuskriteerejd,
joita toimittajat ja tar-
joajat eivit pysty tayt-
taméadn, jotta hankin-
nan toteutuminen ei
vaarannu véhdisen tar-
joajien madrdn vuoksi.
Markkinavuoropuhelu
on keino tdmin ehkii-
semiseksi.




7. Millé kei-
noilla vastuulli-
suuden eri osa-
alueet (ympéris-
tollinen, sosiaa-
linen, taloudelli-
nen) huomioi-
daan ditiyspak-
kauksen tarjous-
pyyntojé laadit-
taessa?

”Osa tulee sinne hankinnan kohteeseen eli niihin tuotteisiin kohdis-
tuu, ettd mitd vaatimusmaédrittelyjd on ja mité sielld maaritellaén.
Ja soveltuvuusvaatimukset oli yksi, eli tarjoajaan liittyvét asiat ja
vertailukriteereind voidaan hyddyntdd. Sopimusehdoissa voidaan
my0s hyodyntéda. Sitten sielld on vihimmaisvaatimuksia aika pal-
jon vaikka lainsdddédnnon asettamat vaatimukset ja tuoteturvalli-
suus.”

”Voidaan muutama esimerkki ottaa tdhén siitd. Sosiaalinen vas-
tuullisuus, ettd mité sielld on niin nykypdivana sitoutuminen Kelan
eettiseen ohjeistukseen. Siihen tarjoajat joutuvat sopimuksen alle-
kirjoittaessaan sitoutumaan. Sitten meilld on sellainen ehto sielld
tarjouspyynndssi, ettd pitdd noudattaa ILO:n perussopimuksia ja
jos maa ei ole sellainen, etté sielld olisi ratifioitu ILO:n perussopi-
mukset, niin heiltd vaaditaan erillinen sosiaalisen vastuun audi-
tointi, joka on kolmannen puolueettoman osapuolen laatima ja se
on sen sitten hyviksytysti lapdissyt. Sitten sosiaaliseen vastuulli-
suuteen liittyy my6s harmaan talouden torjuntaan liittyvét vaati-
mukset eli sielld on tyoterveyttd, elikevakuutusmaksujen maksa-
mista, tydehtosopimusten soveltamista ja sellaista sosiaalista
puolta. ”

”Taloudellisesta vastuullisuudesta esimerkkind néd samaiset har-
maan talouden torjuntaan liittyvét asiat. Ja osa taloudellista vas-
tuullisuutta voisi ajatella, ettd on myds pienten ja keskisuurten yri-
tysten osallistumisen mahdollistaminen tarjouskilpailuun, ettd tda-
hén on jaettu tosi pieniin paloihin tdi tarjouskilpailu, ettd si voit
tarjota vaikka pelkkédd pyyhettd sinne eiké tarvitse tarjota laidasta
laitaan niitd tuotteita. Eli se antaa monelle pienemmidlle yritykselle
mahdollisuuden, ettd he voi olla mukana, eli ei tarvitse olla mega
iso toimija. Ja sitten tietysti yrityksen taloudellinen kantokyky, ettd
he pystyy suoriutumaan téstd hankinnasta ja verojen ja sosiaalitur-
vamaksujen maksaminen ja rekisteréityminen. Ne on ehké sité ta-
loudellista puolta.”

”Ja sitten ekologinen vastuullisuus, jos ihan kdytantoon menndén,
niin sielld on se tuotteiden laatu ja pitkdikdisyys, mité ajatellaan
silld laadun painotuksella sielld tarjouspyynndssi, ettd hinta on
huomattavasti pienempi maérdava tekija, kun se laatu. Eli laadun
vaikutus on iso. Sitten pitkdikdisyyteen liittyen sielld on muun mu-
assa sellaisia asioita kuin, tavallaan teknisié ratkaisuja. Eli sano-
taanko ndin, ettd esimerkiksi bodeissa on jatkopalat haarassa, ettd
se yksi body menee useamman koon, jotta sulla ei tarvitse olla niin
monen kokoisia vaatteita, kun sé pystyt jatkamaan sitd kayttoikaa.
Eli ne on sellaiset neppareilla toimivat jatkopalat. Samoin sitten hi-
hansuissa ja lahkeensuissa on kdannettavit resorit, etti ne pitenee
silld tavalla my0s toisesta padstd. Menee siis sama tuote pidempéan
eli ei tarvitse niité tuotteita olla niin monta. Sitten tietysti tuottei-
den monikayttoisyys myos. Sielld on sellainen ulkohaalari, mistd
saa samalla makuupussin, eli se ei ole pelkké haalari vaan silld on
kaksi kdyttotapaa. Eli monikayttoisyytté ja pitkdikdisyyttd ja laa-
tua, niin ne on sellaiset asiat mihin me pyritdan keskittymaén myos
osana titd ekologista vastuullisuutta. Ja sitten sielld oli luomupuu-
villasta tuotteita. Puupohjaisissa tuotteissa metsasertifiointi eli
tdsséd tapauksessa on lahinnd vuodelaatikkoja, kuljetuslaatikkoja ja
kirja tietysti. Niin niissd on metsédsertifiointi vaadittu, FSC sertifi-
ointi tai vastaava joku muu, missé kay sitten ilmi ndméa metsénhoi-
dolliset asiat. Ja jossain tuotteissa pyydetddn kierrdtysmateriaalia
kédyttdmaan tietty méadrd vihintdén. Ja varmaankin tohon ekologi-
seen vastuullisuuteen voisi menna tietysti se, kun tuotteiden pitad
olla Suomen lainsddddnnén mukaisia, niin sitd kautta tulee auto-
maattisestikkin, ettd tietyt myrkyt tiytyy jaada pois ja pitdd olla
turvallisia kdyttdd niin se on varmasti myos osa tuota kokonai-
suutta. ”

Hankinnan kohteen
médrittely ja sen vaa-
timusten mairittely
sekd tarjoajien sovel-
tuvuusvaatimukset ja
vertailukriteerit ovat
keinoja tdssd. Myos
sopimusehtoja hyd-
dynnetdan. Tuotteille
asetetuilla vahimmais-
vaatimuksilla ja esi-
merkiksi tuoteturvalli-
suuteen liittyvalla
lainsdddénnolld on
suuri merkitys.

Konkreettisia keinoja:
(Sosiaalinen vastuulli-
suus) Tarjoajien si-
touttaminen Kelan
eettiseen ohjeeseen,
tarjouspyyntdjen eh-
dot (esimerkiksi
ILO:n perussopimuk-
sen noudattaminen),
harmaan talouden tor-
juntaan liittyvat vaati-
mukset liittyen tydter-
veyteen, eldkevakuu-
tusmaksujen maksa-
miseen ja tydehtosipi-
muksiin.

(Taloudellinen vas-
tuullisuus) Harmaan-
talouden torjunnan
toimet ja pienten- ja
keskisuurten yritysten
osallistumisen mah-
dollistaminen tarjous-
kilpailuun. Yritysten
taloudellinen kanto-
kyky my®s korostuu,
johon liittyy vahvasti
my0s verojen ja sosi-
aaliturvamaksujen
maksaminen ja rekis-
terdityminen.




(Ekologinen vastuulli-
suus)
Hinta-laatupainotuk-
sen avulla annetaan
laadulle ja tuotteiden
kestdvyydelle enem-
mén painoarvoa ver-
rattuna hintaan. Myos
tekniset ratkaisut, ku-
ten kddnnettavit lah-
keet ja hihansuut ja
bodyn jatko-osa, pi-
dentévit tuotteiden
kayttoikad. Monikayt-
toisyys, esimerkiksi
ulkoiluhaalari, joka
toimii myos makuu-
pussina. Sertifikaat-
tien vaatiminen, esi-
merkiksi FSC sertifi-
ointi ja luomupuu-
villa.

8. Mitd asioita
ditiyspakkauk-
sen toimittajien
valinnassa pai-
notetaan?

”Joo, tuon ehkd pitiis olla tuotteiden valinnassa, kun tdssd menee
silld tavalla se hankintaprosessi, ettd kun me saadaan ne tarjoukset
sisdéin, niin ensin kdydéan l4pi niitten tarjoajien soveltuvuus, eli
sielld on tarjoajille asetettu vaatimuksia. Tdssd hankinnassa on esi-
merkiksi tietty minimiliikevaihto, tietty luottoluokitus, ja sitten
heidén pitdd olla tietyt harmaan talouden torjuntaan liittyvat seikat
kunnossa, ettd he vakuuttavat, ettd heilld on verot maksettu ja niin
edelleen. He on rekisterditynyt ja ndin. Ja sitten ne my6hemmaéssé
vaiheessa vield todennetaan erilaisin todistuksin ne heiddn antamat
selvitykset. Sitten heiddn taytyy my0s tdyttda tietyt lainsdaddannol-
liset seikat. Eli heilld ei voi olla sellaisia lainsdddédnnollisid seik-
koja, jotka aiheuttaisi sen, etté he ei voi osallistua tdhéin tarjouskil-
pailuun. Niin siind alkuvaiheessa tarkistetaan tarjoajien soveltu-
vuus ja poissulkemisperusteet.”

”Ja sitten jos he ei tdytd noita, niin heidin tuotteet ei padse sinne
vertailuun. Eli ei voida valita, ettd sellaiset tarjoajat suljetaan erilli-
selld hankintapéatokselld siitd tarjouskilpailusta. Eli ensin sen tar-
joajan pitdd olla soveltuva ja sitten he paédsee asiassa eteenpdin ja
heidén tuotteet otetaan sinne tarjousvertailuun, etti siind on sellai-
nen tilanne. Ja tosiaan liikevaihto, luottoluokitus, referenssit ja har-
maan talouden torjuntaan liittyvit selvitykset, niin ne on ollut tissa
hankinnassa niité tarjoajan soveltuvuusvaatimuksia ja osa niistd
liittyy tuohon vastuullisuuteen myds vahvasti. Ja sitten sen jilkeen
kun ollaan todettu, ettd jaaha, ndm4 tarjoajat etenevét tissd tarjous-
kilpailussa ja meilld on tietty maérd niité tuotteita sielld vertailta-
vana, niin siind tarjouspyyntomateriaalissa on sitten kerrottu ne
tuotteiden valinta ja vertailuperusteet, joita kdytetdén.”

”Eli ne asetetaan tietysti ennakkoon, jotta ne tarjoajat tietdd miten
heidén tuotteitaan késitellddn ja miten niitd vertaillaan. Ja sielld tar-
jouspyynndssé on asetettu vihimmaéisvaatimuksia niille tuotteilla.
Eli kerrottu, millaisia niiden pitié olla, mitd materiaalia ja niin
edelleen. Ja sielld, kun arvioidaan useita osa-alueita niistd tuotteista
siind laatuarvioinnissa eli laajimmillaan sielld on sellaiset kohdat
kuin toiminnallisuus, materiaalin laatu, toteutuksen laatu, esteetti-
syys, innovatiivisuus ja ndd on tosiaan ne tuotteet, jotka etenee sii-
hen vertailuun, niin on jo todettu, ettd ne tdyttda ne vdhimmaisvaa-
timukset. Eli ne on jo tietyn seulan lépi jo menneité, ettd ne on jo
pédssyt tohon laatuvertailuun saakka. Sitten niissé tutkitaan tiettyja
sielld laatuvertailussa esitettyjd asioita niissé tuotteissa.

Ensin kadyddén lapi
tarjoajien soveltu-
vuusvaatimukset ja
vaatimusten tiyttdmi-
sen todentaminen sel-
vityksilld (poissulke-
misperusteet ja han-
kintayksikon asetta-
mat soveltuvuusvaati-
mukset). Eli ensin tar-
joajan tiytyy tiyttad
tietyt ennakkoon ase-
tetut soveltuvuusvaati-
mukset, jotta pdédsee
prosessissa eteenpdin
tarjousvertailuun. Jo
tarjouspyynnossi ase-
tetaan vihimmaisvaa-
timukset tuotteille,
joiden on tiytyttiva,
jotta tarjoaja pddsee
laatuvertailuun. Laatu-
vertailusta on saatava
véahintddn kolme pis-
tettd, jotta padsee seu-
raavaan vaiheeseen,
joka on hinta-




Laatuarvioinnissakin niiden tuotteiden tiaytyy saada vahintdén
kolme pistettd, jotta ne padsee hinta-laatuvertailuun eli seuraavaan
vaiheeseen. Sitten, jos ne saa alle kolme pistetti niin niissé on sit-
ten jotain vikaa eli ne ei ole pitkdikaisid ja laadukkaita. Sen jilkeen
ne paisee siithen hinta-laatuvertailuun, jossa kéytetdén sitd paino-
tusta, ettd sen laadun painoarvo on 80 % ja hinnan 20 %.

”Ja ndé on tietysti sellaisia asioita ndé vertailuasiat, ettd ndahén voi
vuosittain, vaikka muuttua, ettd voitaisiin vertailla eri asioita ja
voitaisiin tehdé asioita eri tavalla ja voitaisiin mééarittad erityyppi-
sid vertailuosa-alueita, ettd ei vertailtasikaan materiaalin laatuun
vaan vertailtais jotain muuta, en tiedd mitd, mutta periaatteessa
niitd voi muuttaa ja ne eldd aina jonkun verran hienoséétod. Mutta
pitkddn ne on ollut samanlaisia kuitenkin. Sitten sielld on osa tuo-
tepositioista semmoisia, missd huomioidaan vaan ja ainoastaan hal-
vin hinta eli hinnan painoarvo on 100 %, mutta silloinkin niissé
tuotteissa on ne vahimmadaisvaatimukset, miké sitten kattaa sen. Eli
sellaisia tuotteita on esimerkiksi pahvilaatikot eli kuljetuslaatikko,
se vuodelaatikko ja kansi, kondomit, terveyssiteet ja patjat. Ja siel-
ldhdn on metsésertifiointi taustalla ja tietynlaiset painovérit ja tie-
tynlaiset koot olla. Eli sielld on ne vihimmaisvaatimukset taustalla.
Tosiaan ne laatikot, terveyssiteet. Osa tuotteista on tillaisia hal-
vemman hinnan tuotteita, mutta aika pieni maéré kuitenkin.”

laatuvertailu. Joiden-
kin tuotteiden, kuten
kuljetuslaatikon, ver-
tailussa painotetaan
hintaa 100 %, mutta
talloinkin vastuulli-
suus toteutuu aiem-
pien vaiheiden vdhim-
madisvaatimusten
kautta. Kuitenkin
pieni médré on hal-
vemman hinnan tuot-
teita.

9. Painotetaanko
ditiyspakkauk-
sen tarjouspyyn-
ndissé jotakin
vastuullisuuden
osa-aluetta (ym-
péristdllinen, so-
siaalinen, talou-
dellinen) enem-
méin kuin toista?
Jos painotetaan,
niin miksi?

”Ei olla néhty tarpeelliseksi painottaa mitéén osa-aluetta tirkedm-
maksi kuin toista.”

Ei painoteta.

10. Onko Aitiys-
pakkauksen tar-
jouspyyntdjen
vastuullisuuskri-
teerien mAarassa
ja painottami-
sessa tapahtunut
muutoksia vii-
meisten vuosien
aikana? Millai-
sia muutoksia
on tapahtunut?

”No vastuullisuuteen liittyen, kun aiemmin puhuin siitd hinta-laa-
tusuhteesta, mikd on nyt 20-80, niin se on aikaisemmin ollut 50-50.
Sitten esimerkiksi vuosina 2019-2021 pakkausten kilpailutuksissa
niin se on ollut 30-70 ja vuoden 2022 pakkauksesta ldhtien se on
ollut 20-80. Eli sitd on tietoisesti nostettu ylospéin sitd laadun mer-
kitystd tdssd pakkauksessa, kun se on kuitenkin ekologisen vastuul-
lisuuden kannalta iso asia, ettd ne tuotteet on kestévid ja pitkaikai-
sid. Ja tuolla ollaan pdisty sithen suuntaan, ettd ne on monet todel-
lakin kestdvid sitten. Ettd se muutoksen on huomannut kaytannossi
tossa tuotteiden laadussa. Toki siind on sitten tuossa painotuksessa
niin myos huomioitava se, ettd maéra saattaa pienentyé, tuote-
méadrd. Mutta se on toistaiseksi ollut ihan niin kun hyvall4 tolalla,
ettd se on ollut kannattava muutosty6 kylld ja on tuottanut tulosta
siind tuotteiden laadussa. Ja sinne on tietysti vuosien varrella tullut
uutta, ettd ainahan vastuullisuutta ei ole tosiaan niin kun aikojen
alussa samalla tavalla huomioitu, ettd esimerkiksi se puupohjaisten
tuotteiden metsasertifiointivaatimus on tullut. Auditointiraportithan
on tullut jossain vaiheessa, eli tdd sosiaalisen vastuun auditointi ja
lisaksi sielld on varattu auditointioikeus Kelalle. Ja kierridtysmateri-
aalien kaytto ja luomupuuvilla on jossain vaiheessa tullut. Ma en
pysty nditd mitdan vuosia sanomaan, ettd milloin mikékin on tullut,
mutta ihan tdssi siis sanotaanko muutaman vuoden aikana. Ja ndd
kadnnettdvat pidemmat hihat ja lahkeensuut, ettéd saa kayttoikaa pi-
demmiksi, niin ne on tullut tissi ja Kelan eettinen ohjeisto, sehdn
ei ole kovin vanha mydskéan. Ettd se on tullut ihan tissd muuta-
man vuoden aikana. ”

”Sitten on tietysti itse pakkaukseen ja sen pakkaamiseen liittyen
tullut, ettd sielld on vahennetty esimerkiksi paperisten esitteiden
madraa sielld pakkauksessa, ettd ei ole sellaista esitemateriaalia
sielld hirvedsti. Ja sitten ne vaatimukset, ettd miten tavarantoimitta-
jat esimerkiksi toimittavat ne tuotteet sinne kokonaistoimittajalle,
joka sitten kokoaa pakkauksen. Ettd tyyliin muovien kayttod ja

Vastuullisuutta huo-
mioidaan nykydin
alempaa enemman ja
tuotteiden laatua pai-
notetaan nykyéén ver-
tailussa enemmaén.
Hinta-laatusuhteen
painotus oli ennen 50-
50, vuosina 2019-
2021 30-70 ja 2022 al-
kaen 20-80. Laatua on
tietoisesti alettu pai-
nottamaan enemman.
Tédmi on myos vaikut-
tanut tuotteiden maa-
rdén sitd pienenté-
vésti, mutta kokonai-
suutena tehty muutos-
ty6 on ollut kannatta-
vaa ja parantanut tuot-
teiden laatua. Viime
vuosien aikana on




yksittdispakkaamista pitdd valttasd. Eli tillaisia paljon pienempid
asioita on matkan varrella tullut. Ettd timmonenkin tavaramaéra
kun pakataan sinne pakkaamista varten niihin laatikoihin, niin ettd
niitten pakkausmateriaalit on vihentynyt tai pyritddn vahentiméain
ja yksityispakkaamista vahentiméén, niin se on hyva asia. Pois lu-
kien tietenkin téillaiset hygieniatuotteet, kuten hammasharjat tai
muut téllaiset mitd sielld on, kondomit, niin ne on tietysti yksittais-
pakattu.”

”Sitten on tullut, t44 on ollut aika pitkddn kylld, mikd on myds vas-
tuullisuutta, mitd en aikaisemmin tuossa maininnutkaan, niin on
ettd sinne tarjouskilpailuun kun toimitetaan mallikappaleita, niin
jos ne tavarantoimittajat ei sitten halua niitd mallikappaleita toimi-
tettavan heille takaisin, niin ne lahjotetaan hyvéntekevéisyyteen eri
avustuskohteisiin. Eli ne my0s hyotykaytetéddn, etti ei tule sellaista
turhaa jatettd niistd mallikappaleista. Ettd tavarantoimittajat toimit-
taa meille kaksi mallikappaletta jokaisesta tuotteesta mité ne tar-
joaa, sitten toinen kappale aina pestdin ja sitten tutkitaan siti laa-
dun muuttumista siind pesussa ja muuta. Niin jos he eivét halua
niité takaisin, niin on sitten ihan kéyttokelpoista tavaraa lahjottaa
eteenpdin. ”

”Ja sitten tietysti on se yksi asia vastuullisuuteen liittyen, mika té-
hén pakkaukseen ja nykyiseen kulutukseen yleisesti liittyy, on se
mahdollisuus ottaa ditiyspakkaus rahana. Siitdhén on viestitty
my0s téstd mahdollisuudesta, ettd jos ihminen ei tarvitse néitd
kaikkia tuotteita, niin sitten on se mahdollisuus, ettd ottaa sen avus-
tuksen rahana ja hankkii tuotteet itse. Ja tosiaan tdssd vastuulli-
suuskriteerien pohtimisessa niin meilld on tosiaan se markkianvuo-
ropuhelu, missd kdydéan siis ldpi hankinnan aikataulua ja, jos
meilld on jotain kysymyksié potentiaalisille tavarantoimittajille. Ja
me ollaan my®6s annettu heille mahdollisuus kysyé meilti, jos
heilld on jotain, mikéd askarruttaa ja he voivat kertoa mielipiteita.
Eli he saa ennakkoon nihtéiville tarjouspyyntomateriaaliluonnokset
eli he voivat sitten kommentit antaa meille. ettd milta heistd ndyt-
tdd ja onko joku vaatimus sellainen, mikéa vaikuttaa siltd, ettd se ei
voi toteutua. Tai onko jotain vairin kirjattu, ettd vaikka sellaista ei
ole olemassakaan jotain tiettyd todistusta vaikka, mitd me pyyde-
tddn, ettd he voivat kommentoida sitd. Se on parempi niin, koska
jos me pyydettdisiin jotain, mitd ei pysty toteuttamaan, niin sehin
olisi hankinnan kannalta hankalampi asia sitten, ettéd joutuisi kes-
keyttdmédn hankinnan ja tekemédin ne asiat uudelleen, niin senkin
takia se on hyvi keskustella tavarantoimittajien kanssa. Etté ei aina
jonkun muotoseikan takia tai kirjoitusvirheen takia jaa hankinta to-
teuttamatta. Harvemmin sellaista skenaariota on, koska ni asiat
kdydain tarkasti 1dpi, mutta on ihan mahdollista, ettd joku virhe
jéisi. ”

”Ja sitten heiltd on pyydetty markkinavuoropuhelussa ideoita sii-
hen, ettd miten he nikee vastuullisuuden ja miten vaikka toimitus-
ketjut on jéljitettdvisséd, miten he tuntee ne heidén tavarantoimitta-
jat. Millaisia parantamisehdotuksia heilld on tin vastuullisuuden
huomioimiseen ja voidaanko esimerkiksi hiilijalanjélked mitata.
Onko heilld resursseja tai mahdollisuuksia ilmoittaa heidén tuottei-
den hiilijalanjélkiasioita ja téllaisia keskusteluita kdydéan. Ettd
olisi tiedossa se, ettd mité pystytdédn tekemédn asioiden eteen. Ettd
ei ehkd ihan joka vuosi kdyda aina ihan vuosittain tuota vastuulli-
suuskeskustelua kaikilta osin, mutta usein kuitenkin. ”

tullut my6s metséser-
tifioinnin vaatiminen,
auditointiraportit, luo-
mupuuvilla, kierrdtys-
materiaalien kaytto,
pidennettivat hihan-
suut ja Kelan eettinen
ohjeisto. My0s pak-
kausmateriaaleja on
pyritty tietoisesti vé-
hentdméédn ja pidem-
mén aikaa jo malli-
kappaleita on lahjoi-
tettu avustuskohtei-
siin. Vastuullisuuden
kannalta keskeinen
keino on myds mah-
dollisuus siihen, ettd
ditiysavustuksen voi
ottaa vastaan myos ra-
hasummana. Vastuul-
lisuuskeskustelun
edistdminen tarjoajien
ja toimittajien kanssa
esimerkiksi markkina-
vuoropuhelun kautta.

11. Miten ditiys-
pakkauksen toi-
mittajien vas-
tuullisuus toden-
netaan?

”Pédasiassa todistuksin, erilaisin todistuksin. Huomioidaan, ettid
sielld on muun muassa harmaan talouden torjuntaan liittyvét todis-
tukset ja selvitykset. Tilaajavastuulaki on semmoinen, mika ei liity
tdhan hankintaan, mutta sielld on vaan samat dokumentaatiot,
mitkd vaaditaan. Ettd tdssd hankinnassa, kun tdé on tavarahankinta,
niin ei tarvitse tilaajavastuulakia, mutta kun puhutaan harmaan ta-
louden selvityksistd ja sen torjuntaan liittyvistd selvityksistd ja to-
distuksista. Eli ne tarkistetaan valittavaksi esitettavilté tarjoajilta
erindisistd viranomaisrekistereisti tai luotettavan kumppanin rapor-
teista tai sitten pyydetédn tarjoajaa toimittamaan ne vastaavat selvi-
tykset. sielld on just ndé verojen maksut, elikevakuutusmaksujen
maksamisesta ja sen kaltaiset asiat. Ty6terveyshuolto, tyéehtosopi-
mukset. Niin ne on yksi vastuullisuuteen liittyvé asia, ettd ne selvi-
tetddn ja tarkistetaan ja nehidn on myos tarjoajan soveltuvuusvaati-
muksia, mutta sitten siind vaiheessa, kun tarjoaja on esitetty

Todistusten, selvitys-
ten, sertifikaattien ja
dokumenttien avulla
padsadntoisesti. Ke-
lalla on my6s audi-
tointioikeus merkitty
sopimuksiin.




valittavan toimittajaksi, niin siind vaiheessa pyydetéién viralliset to-
distukset ja selvitykset asiasta.”

”Sitten oli se ILO:n perussopimuksiin sitoutuminen ja jos on niin
sanottu riskimaa, eli ei ole ILO:n perussopimuksia ratifioitu, niin
sitten on se kolmannen osapuolen sosiaalisen vastuullisuuden audi-
tointi, niin se on myds auditointiraportti kdytdnnossé, mika sieltd
sitten tulee. Sitten niissd tuotteissa, joissa on luomupuuvilla mah-
dollista, niin jos tarjoaja on ilmoittanut, ettd hinen tuotteensa on
luomupuuvillaa, niin sitten heidén tdytyy ensimmaéisen tuote-eran
toimituksen yhteydessé toimittaa siitd lnomupuuvillasertifikaatti.
Sitten oli se metsénhoitoon liittyva sertifikaatti, mikd heidan taytyy
myds toimittaa ja sitten oli se auditointioikeus, ettd on mahdollista
auditoida ja Kela itse voi auditoida tai kdyttdd kolmansia riippu-
mattomia osapuolia sithen auditoinnin suorittamiseen. Eli paasi-
assa erilaisia todistuksia ja sertifikaatteja.”

12. Mikali di-
tiyspakkauksen
toimittajien vas-
tuullisuuteen
liittyvid vadrin-
kaytoksid tulee
ilmi, miten sel-
laisessa tilan-
teessa toimi-
taan?

”Tietysti se on tapauskohtaista riippuen vaarinkdytoksestd, ettd
millaista menettelya siihen voidaan soveltaa, ettd sielld on tietysti
sanktioita, sopimuksen purku on harvinaista, kun on néin lyhyt so-
pimuskausi. Sitten on mahdollista sulkea pois seuraavasta tarjous-
kilpailusta. Mutta sanktioista esimerkiksi, kun on sopimuksissa
yleensa kirjattuna, etté jos ei toimiteta sovitussa aikataulussa audi-
tointiraportteja, niin sitten tulee sopimussakko, joka ldhtee juokse-
maan, tietty maérd sopimuksen arvosta, kunnes asia on hoidettu. Ja
sitten sopimukseen on kirjattu toimenpiteistd, jos on néita rikko-
muksia. Ettd sielld on korjaavat toimenpiteet eli ensin pyydetdan
kirjallisesti selvitys ja suunnitelma korjaaville toimenpiteille, ettd
mitd he aikoo tehdd asioiden korjaamiseksi ja ndin edes. Eli ensin
annetaan mahdollisuus korjaaviin toimenpiteisiin ja sitten, jos ei
korjaavat toimenpiteet auta, niin sitten voi olla sopimussakko. Ja
sitten tosiaan on myds se mahdollisuus my®s, jos ne korjaavat toi-
menpiteet ei auta eikd sopimussakko, niin sitten seuraavassa kilpai-
lutuksessa huomioidaan téé asia sillé tavalla, etté jos tdd sama yri-
tys joka ei hoitanut niité asioita asianmukaisesti syysti tai toisesta,
niin haluaisi osallistua seuraavaan kilpailutukseen, niin heidét voi-
daan sen perusteella sulkea ulkopuolelle. Mutta siind on omat edel-
lytykset eli niiden puutteiden pitéé olla sen verran merkityksellisid,
ettd ne on joko johtanut sen sopimuksen ennenaikaiseen irtisano-
miseen tai purkamiseen, vahingonkorvauksiin tai vastaaviin sankti-
oihin. Niin sitten heidét voi tavallaan sielti jatkosta muista kilpai-
lutuksista sulkea pois. Ja sitten tietysti tuli se sopimuksen paattami-
nen, ettd jos ei tee korjaavia toimenpiteitéd eikd maksa sopimussak-
koa niin sitten loppupelissd se sopimuksen paéttdminen tulee mah-
dolliseksi. Mutta sitten tullaan taas siihen, ettd lyhyt sopimuskausi,
monta asiaa ennéttdd tapahtumaan ennen kuin tohon paadyttéisiin.
Eli on aika harvinaista. Tietysti mukavin skenaario on se, ettd an-
netaan korjauskehotus ja he korjaavat asian. Se on kaikille osapuo-
lille paras ratkaisu. Harvoin tulee sellaisia tilanteita, ettd tulisi sen
kaltaisia ongelmia.”

Toimintatavat ovat ta-
pauskohtaisia. Kay-
tannossd esimerkiksi
erilaiset sanktiot, sopi-
mussakot, korjaavat
toimenpiteet, sopi-
muksen paittiminen
ja purkaminen ovat
mahdollisia keinoja.
Téllaiset tilanteet ovat
harvinaisia.




Liite 2. Vuoden 2023 iitiyspakkauksen valintaperusteet

Vuoden 2023 iitiyspakkauksen valintaperusteet

Tuoteryhmé Valintaperuste Tuoteryhmiin kuuluvat tuotteet
Kokonaistaloudellinen
1-5 edullisuus Ulkovaatteet
Villavaatteet
Sisdvaatteet
Vuodevaatteet
Muut tekstiilituotteet
Kokonaistaloudellinen
6-7 edullisuus Kestoliivinsuojat
Sideharsoliina
Kokonaistaloudellinen
8-9 edullisuus Lastenkirja/ensikirja
Ensilelu
Pehmolelu/uniriepu
Kokonaistaloudellinen
10 edullisuus Hammasharja
Kynsisakset
Kylpylampo6mittari
Kuumemittari ja suojakotelo
Nénnivoide
Hiusharja
Liukuvoide
11 Halvin hinta Patja
Terveyssiteet
Kondomit
Kokonaistaloudellinen
12 edullisuus Tuttipullo
Ruokakaukalo
Ruokalappu

Liite 3. Vuoden 2024 iditiyspakkauksen valintaperusteet

Vuoden 2024 iitiyspakkauksen valintaperusteet

Tuoteryhmi  Valintaperuste Tuoteryhmiin kuuluvat tuotteet
Kokonaistaloudellinen
1-5 edullisuus Ulkovaatteet
Villavaatteet
Sisdvaatteet
Vuodevaatteet
Muut tekstiilituotteet
Kokonaistaloudellinen
6-7 edullisuus Kestoliivinsuojat
Sideharsoliina
Kokonaistaloudellinen
8-9 edullisuus Lastenkirja/ensikirja
Pehmolelu/uniriepu
Kokonaistaloudellinen
10 edullisuus Hammasharja
Kynsisakset
Kylpylampomittari
Ninnivoide
Hiusharja
Liukuvoide
11 Halvin hinta Patja
Terveyssiteet
Kondomit
Vuodelaatikko ja kansi
Kuljetuslaatikko
Kokonaistaloudellinen

12 edullisuus Ruokakaukalo



