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This bachelor’s thesis examines the implementation of environmental responsibility in Finn-
ish cosmetics companies. The aim of the study was to examine the consideration of environ-
mental responsibility in the supplier selection process of companies and to analyse the sim-
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traditional cosmetics. The research method of the study was qualitative research. The pri-
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1  Johdanto 

Kuluttajien huoli ostamiensa tuotteiden ympäristövaikutuksista on lisääntynyt huomattavasti 

(Davies, Lee & Ahonkhai, 2012). Yritysten täytyy kiinnittää koko ajan suurempaa huomiota 

ympäristötekijöihin ja vastuullisuuteen. Ilmaston lämpenemisen ja luonnon monimuotoisuu-

den heikkenemisen seurauksena, yritysten eri sidosryhmät ovat koko ajan tietoisempia yri-

tysten ympäristöasioista. Tämän johdosta yritysten tulee olla tulevaisuudessa entistä tarkem-

pia ympäristöteoissaan ja pyrkiä pienentämään omia negatiivisia ympäristövaikutuksiansa. 

Muussa tapauksessa kuluttajat suuntaavat muualle. (Tseng, Islam, Karia, Fauzi & Afrin, 

2019) Ulkoiset sidosryhmät kohdistavat yrityksille painetta lisätä ympäristötekojaan. Näitä 

ulkoisia tekijöitä ovat esimerkiksi asiakkaat, kilpailijat, yhteiskunta ja sääntely.  (Walker, Di 

Sisto & McBain, 2008) Lisäksi tietoa tuotteiden hankinnasta halutaan lisää (Bateman & Bo-

nanni, 2019). Kehityksen myötä yritysten täytyy olla valmiina uudistamaan ja kehittämään 

toimintaansa muun muassa uusien innovaatioiden avulla. Kestävien ja ympäristöystävällis-

ten ratkaisujen tulee toteutua koko toimitusketjuverkossa. (Saeed & Kersten, 2019) 

Vastuullisuutta voidaan tarkastella Triple Bottom-Line teorian avulla. Teorian mukaan vas-

tuullisuutta tulee tarkastella kolmella eri osa-alueella. Tarkastelussa tulisi huomioida talou-

delliset, sosiaaliset ja ympäristölliset osa-alueet.  Mallin mukaan kaikki kolme osa-aluetta 

on huomioitava, jotta globaali talous kehittyy niin, että myös maapallon kestokyky säilyy 

turvattuna. (Elkington, 1998) Tässä tutkimuksessa keskitytään ympäristöllisen vastuullisuu-

den näkökulmaan. Historiassa vastuullisuuden kysymyksinä ovat olleet esimerkiksi työvoi-

makustannukset.  Kiinnostus yritysten ympäristölliseen vastuullisuuteen on kasvanut viimei-

sen vuosikymmenen aikana. Tänä päivänä ympäristöllistä vastuuta tarvitaan jokaisella toi-

mialalla muun muassa kasvavien ilmasto-ongelmien takia. (Pullman & Sauter, 2012) Vas-

tuullisuuteen perehdytään tarkemmin tutkimuksen myöhemmissä osissa. 

Ympäristövastuu ei historiassa ole ollut suurimpana huolenaiheena, kun katsotaan toimitus-

ketjujen hallintaa. Kuitenkin yritysten sidosryhmien, kuten asiakkaiden kasvanut kiinnostus 

yritysten ympäristövaikutuksiin on luonut yrityksille painetta suoriutua ympäristöasioissa 

vastuullisemmin. (Lamming & Hampson, 1996) Mittavimmat ympäristövaikutukset yrityk-

sissä aiheutuvat yrityksen toimitusketjuista ja -verkostoista.  Kiinnittämällä huomiota 



 2 

yrityksen toimittajavalintoihin ja toimitusverkostoihin, voidaan yrityksen ympäristövaiku-

tuksiin tehdä suuria muutoksia parempaan. (Tseng, Islam, Karia, Fauzi & Afrin, 2019) Tut-

kimuksissa on myös huomattu, että yritykset, jotka pyrkivät selvittämään toimitusketjujensa 

ympäristövaikutuksia, saavuttavat usein monia erilaisia tapoja pienentää niitä. Ympäristö-

vaikutusten vähentäminen tapahtuu usein myös vähäisin lisäkustannuksin tai kokonaan il-

man lisäkustannuksia.  (Faruk, Lamming, Cousins & Bowen, 2001) Ympäristövastuun huo-

mioiva hankinta on vähentänyt yritysten kokonaiskustannuksia ja parantanut organisaation 

suorituskykyä (Carter, Kale & Grimm, 2000). Näin ollen ympäristön huomioivan hankinta-

ketjun avulla yritykset voi saavuttaa ja turvata kilpailuetua markkinoilla. (Martusa, 2013) 

Kuten muillakin aloilla, on kiinnostus kestävyyteen herännyt myös kosmetiikkateollisuuden 

alalla. Kosmetiikan käytön terveysvaikutukset, turvallisuus, ympäristö- ja yhteiskunnalliset 

vaikutukset ovat herättäneet huolta kosmetiikan kuluttajissa. Etenkin kosmetiikassa käytet-

tävät raaka-aineet ja niiden vaikutukset ovat nousseet keskusteluun.  (Bom, Jorge, Ribeiro 

& Marto, 2019) Kosmetiikka-alan laajuuden ja sen myötä suuren luonnonvarojen kulutuksen 

vuoksi täytyy alalla kehittää uusia käytäntöjä, jotta se voi vastata kehityksen myötä ilmene-

viin vaatimuksiin  (Pereira de Carvalho & Barbieri, 2012). Ympäristövastuuta on otettava 

yhä enenemän huomioon kosmetiikka-alan yritysten toiminnassa yrityksiin kohdistuvan kas-

vavan paineen takia. Kosmetiikka-alalla esimerkiksi jälleenmyyjät vaativat toimitusketjulta 

läpinäkyvyyttä ja jäljitettävyyttä.  (Sahota, 2014) 

Tämän tutkimuksen empiirisessä osiossa tarkastellaan kahden eri suomalaisen kosmetiikka-

alan toimijan hankintaketjujen ympäristöllistä vastuuta. Työssä keskitytään erityisesti ym-

päristöllisen vastuullisuuden huomiointiin yritysten toimittajavalintaprosessissa. Lisäksi tar-

kastelun tulosten perusteella vertaillaan yritysten eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia ym-

päristöllisen vastuullisuuden toteutumisessa käytännön tasolla. Tämän lisäksi tarkastellaan, 

onko ympäristöllisen vastuullisuuden toteutumisessa eroja perinteisen- ja luonnonkosme-

tiikkayritysten välillä. Tarkasteltavat yritykset toimivat kosmetiikka-alalla mutta jakautuvat 

alan sisällä hieman eri toimialoille.  Kun yritys ottaa toiminnassaan huomioon ympäristö-

vastuun, voi se luoda yritykselle monia etuja, esimerkiksi lisäämällä markkinaosuutta, us-

kottavuutta, parantaa brändin imagoa ja lisätä kantattavuutta  (Liu, Xi & Wang, 2021). 



 3 

1.1  Tutkimuskysymykset ja tavoitteet 

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ympäristövastuun toteutumista suomalaisissa kosme-

tiikka-alan yrityksissä.  Tutkimuksessa selvitetään, eroaako luonnonkosmetiikkayrityksen 

toimittajavalinta perinteisestä kosmetiikka-alan yrityksen toimittajanvalinnasta vastuulli-

suuden osalta. Tutkimuksessa keskitytään pääasiassa ympäristölliseen vastuullisuuteen. Tut-

kimuksessa tavoitteena on löytää yritysten välillä olevia samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-

sia toimittajavalinnassa esimerkiksi valintakriteerien osalta. Lisäksi tutkimuksen avulla sel-

vitetään, miten ympäristövastuun toteutuminen varmistetaan kohdeyrityksissä. Tutkimuk-

seen valikoituneet yritykset ovat suomalaisia kosmetiikka-alan yrityksiä. Toinen yritys toi-

mii luonnonkosmetiikka-alalla ja toinen edustaa perinteisempää kosmetiikka-alan yritystä. 

Pääkysymyksiä tutkimuksessa on yksi ja pääkysymystä täydentäviä alakysymyksiä kolme.  

Tutkimuksen päätutkimuskysymys on seuraava: 

Miten ympäristövastuu huomioidaan yritysten toimittajan valinnassa? 

 

Pääkysymystä täydentävät alatutkimuskysymykset ovat seuraavat: 

 Millaisia toimittajavalintakriteerejä yrityksillä on? 

Minkälaisia seurantakäytänteitä yrityksillä on ympäristöllisen vastuun toteutumisen var-
mentamiseksi? 

Mitkä ovat suurimmat eroavaisuudet ja samankaltaisuudet yritysten käytänteissä?  

  

Edellä mainittujen tutkimuskysymysten tavoitteena on selvittää vastuullisten hankintojen 

nykytilaa toimittajavalinnan näkökulmasta ja tarkastella kuinka ympäristövastuuta voisi 

konkreettisesti ottaa huomioon yritysten toimittajavalinnassa esimerkiksi toimittajavalinta-

kriteerien avulla. Lisäksi tavoitteena on tutkia sitä, millaisia toimittajanvalintakriteerejä yri-

tyksillä on.  Tutkimuksen kohteena on kaksi yritystä. Otos tutkimuksessa on suhteellisen 

pieni, mutta tutkimuksen tuloksia voidaan pitää suuntaa antavina tuloksina suomalaisella 

kosmetiikka-alalla. Tuloksista voi saada kuvaa siitä, mikä tilanne suomalaisissa kosme-

tiikka-alan yrityksissä tällä hetkellä on. Tutkimuksen tulosten perusteella yritykset saavat 

myös itse tietoa siitä, millä tasolla yritysten vastuullinen hankinta tällä hetkellä on, ja mitä 

toimenpiteitä yritykset voisivat tulevaisuudessa tehdä omassa toimittajavalintaprosessissaan 

ympäristövastuun huomioimiseksi ja varmentamiseksi.  
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1.2  Tutkimusmenetelmät ja aineisto 

Tutkimuksen toteutustavaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aineisto tut-

kimukseen kerättiin haastatteluiden, vastuullisuusraporttien, vuosikertomusten sekä muiden 

kohdeyrityksistä saatavilla olevien julkisten aineistojen avulla. Haastattelun etuna voidaan 

pitää sitä, että haastattelu on yleisesti joustava tapa toteuttaa tiedon keruuta ja haastattelua 

voidaan pyytää henkilöiltä, jotka ovat hyvin perehtyneitä tutkittavaan aiheeseen (Tuomi & 

Sarajärvi, 2018). Tämän vuoksi tutkimuksen primääriaineisto valikoitui kerättäväksi haas-

tatteluiden avulla. 

Teemahaastattelussa käsitellään jotakin tiettyä etukäteen sovittua aihepiiriä. Etuna teema-

haastattelun tekemisessä on se, että haastattelija voi tarkentaa kysymyksiä haastateltavan 

vastauksien perusteella.  (Tuomi & Sarajärvi, 2018) Tässä tutkimuksessa haastattelut toteu-

tettiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Haastattelut on toteutettu haastattele-

malla molempien kohdeyritysten hankinnoista vastaavia henkilöitä, Purchasing & Demand 

Planning Manageria ja toimitusjohtajaa. Tutkimuksen sekundääriaineisto on kerätty yritys-

ten vastuullisuusraportista ja vuosikertomuksesta vuosilta 2021 ja 2022. Tutkielmaa tehtä-

essä vuoden 2023 raportteja ei ollut vielä julkaistu. Aineistoa on kerätty useammalta vuo-

delta, joten hankintojen ympäristövastuun kehitystä voidaan tarkastella perusteellisemmin. 

Tämän lisäksi, molemmista kohdeyrityksistä on kerätty julkisesti saatavilla olevia aineistoja 

ja julkaisuja.  

1.3  Rajaukset ja teoreettinen viitekehys 

Tutkimuksessa keskitytään vastuullisuuden kolmesta osa-alueesta ympäristölliseen vastuul-

lisuuteen. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys tulee esille kuvassa 1. Tutkimuksen teoreet-

tinen viitekehys tarkastelee vastuullisuutta suhteessa toimittajavalintoihin. Viitekehys perus-

tuu Elkingtonin  (1998) Triple Bottom Line-teoriaan. Teoria koostuu sosiaalisesta, ympäris-

töllisestä, ja taloudellisesta osa-alueesta. Sosiaalinen ja taloudellinen vastuu on merkitty kat-

koviivoilla, sillä niitä sivutaan tutkimuksen teoriaosuudessa, mutta muuten tutkimuksessa 

keskitytään ympäristölliseen vastuullisuuteen. Vastuullisuus on yläkäsitteenä työn teoreetti-

sessa viitekehyksessä ja se toteutuu, kun kaikki kolme vastuullisuuden osa-aluetta otetaan 

huomioon. Työssä keskitytään ympäristövastuuseen ja tämän jälkeen teoreettisessa 
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viitekehyksessä käsitellään vaatimuksia, liittyen ympäristöllisesti vastuulliseen toimittajava-

lintaan. Vastuullisuuden toteutuminen asettaa tietyt vaatimukset toimittajavalinalle ja näitä 

tarkastellaan tutkimuksessa yritysten haastatteluiden pohjalta. Kun vaatimukset täyttyvät 

voidaan toimittajan valinta toteuttaa. Toimittajan valinnan jälkeen käsitellään vastuullisuu-

den varmentamista. Haastatteluiden pohjalta tarkastellaan myös sitä, kuinka toimittajat var-

mentavat ympäristövastuun toteutumisen. Kun aiemmat kohdat on otettu huomioon, toteu-

tuu ympäristövastuu toimittajan valinnassa.    

 

Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys 

1.4  Työn rakenne 

Työ koostuu kuudesta eri osa-alueesta. Johdannossa tutustutaan tutkimuksen aiheeseen ja 

tavoitteeseen ja käydään läpi tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmät, teoreettinen viite-

kehys ja tehdyt rajaukset. Kahdessa teoriaosuudessa käydään läpi tutkimukseen liittyvä teo-

ria ja syvennetään johdannossa ollutta teoriaa. Ensimmäisessä teoriaosuudessa syvennytään 

vastuullisuuteen ja toisessa osiossa tarkastellaan vastuullisen hankinnan ja 
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toimittajavalinnan teoriaa. Tutkimuksen neljännessä osassa käydään läpi tutkimuksen toteu-

tusta käytännön tasolla. Viidennessä osuudessa eli empiriaosuudessa syvennytään tutkimuk-

sen kohdeyrityksiin ja tutkimusmenetelmään. Viimeisessä luvussa käsitellään tutkimuksen 

tulokset, johtopäätökset ja tehdään yhteenveto.   
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2  Vastuullisuus 

Vastuullisuuteen alettiin kiinnittämään huomiota isoissa teollisuusyrityksissä tavoittele-

malla päästöjen pienentämistä. Ympäristövastuuta alettiin huomioimaan 1980-luvulla esi-

merkiksi ympäristöasiantuntijoiden avulla.  (Koipijärvi & Kuvaja, 2020) Vastuullisuuden 

huomiointi on kasvanut 2000-luvun alun jälkeen huomattavasti. Syitä kasvulle on muun mu-

assa teollistuminen, kansainvälisen kaupan kasvu ja globalisaatio.  (Harmaala & Jallinoja, 

2012, 24) Vastuullisuuden tarkoituksena on, että emme omalla toiminnallamme ja tavoittei-

den saavuttamisella vaaranna tulevien sukupolvien pystyvyyttä saavuttaa omansa. Kestä-

vässä ajattelussa huomioidaan ympäristölliset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijät.  (Mariyate 

& Bera, 2023)  

Ympäristöasiat ovat osa yritysten yhteiskuntavastuuta (Carroll, 1979). Yritysten sosiaalisen 

vastuun käsitettä ja määritelmää on tutkittu 1950-luvuilta lähtien. Käsitys yritysten yhteis-

kuntavastuusta laajeni 1970- ja 1980-luvuilla. Carrollin (1999) näkemyksen mukaan yhteis-

kuntavastuu muodostuu neljästä sosiaalisen vastuun osa-alueesta, taloudellisesta, oikeudel-

lisesta, eettisestä ja hyväntekeväisyydestä. (Carroll, 1999) Yhteiskuntavastuu katsoo yrityk-

sillä olevan yhtä tärkeä vastuu niin asiakkaistaan, työntekijöistään ja yhteisöistä kuin yrityk-

sen voitontuotostaankin  (Lougee & Wallace, 2008). Yritysvastuulla tarkoitetaan vapaehtoi-

sia toimia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan. Käytännössä yritysvastuu toteutuu 

silloin kun yritys huomioi ympäristölliset, sosiaaliset ja taloudelliset osa-alueet toiminnas-

saan.  (Harmaala & Jallinoja, 2012, 16) Myös kiertotalous on nostanut suosiotaan. Kiertota-

lous edistää elinkeinoelämää kohti kestävää kehitystä.  (Korhonen, Honkasalo & Seppälä 

2018) Kiertotalouden periaatteiden tarkoituksena on pidentää tuotteiden elinikää ja siirtyä 

pois lineaarisesta näkemyksestä, jossa tuote heitetään jätteeseen lyhyen käytön jälkeen. Kier-

totaloudessa pyritään myös minimoimaan haitat, jotka kohdistuvat ympäristöön.  (Liu, & 

Ramakrishna 2021)  

Pelkän taloudellisen hyödyn tavoittelu, ympäristöllisten ja sosiaalisten vaikutusten kustan-

nuksilla, ei ole enää järkevää ja se on vain yksi osatekijä menestystä.  (Hay, Stavins, & Vie-

tor, 2010) Vuonna 1998 John Elkington esitteli Triple Bottom line-teorian, joka määrittää 

vastuullisuuden kolme pilaria, ympäristöllisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden.  

Elkington ottaa mallissaan huomioon, myös poliittisia ja eettisiä kohtia. Vastuullisuuden 
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toteutumiseksi tulee teorian mukaan kaikki nämä kolme osa-aluetta huomioida. Elkingtonin 

(1998) mukaan yritysten on tärkeä kehittää sidosryhmäsuhteitaan, jotta kaikki kolme osa-

aluetta voitaisiin täyttää. Elkingtonin Triple Bottom Line-teoria eroaa aiemmista tyypilli-

semmistä mittareista, sillä teoriassa huomioidaan myös ympäristölliset ja sosiaaliset osa-

alueet. Teoria kiinnittää huomiota kokonaisvaltaisesti talouteen, ihmisiin kuin myös maapal-

lon kestävyyteen. Malli on muuttanut yritysten kestävyyden arviointia. Useat yritykset ovat 

hyödyntäneet Triple Bottom Line-teoriaa oman suorituskykynsä arviointiin. (Slaper & Hall, 

2011) Edellä mainittua kolmen pilarin mallia havainnollistetaan kuvassa 2. 

 

Kuva 2. Triple Bottom Line -malli (Elkington 1998) 

2.1  Ympäristövastuu 

Ympäristövastuu tarkoittaa sitä, että yritys pyrkii toteuttamaan toimintaansa ympäristön kan-

nalta parhaalla mahdollisella tavalla  (Harmaala & Jallinoja, 2012, 22). Erilaiset ympäristö-

ongelmat, kuten ilmaston lämpeneminen, kaupunkien ilmansaasteet, vesipula ja biologisen 

monimuotoisuuden köyhtyminen vaikuttavat ympäristön kestokykyyn (Winter & Koger, 

2004). Ympäristövastuun toteutumisesta on tullut tänä päivänä normi, ja tiedostetaan, että 

taloudellinen kehitys ei etene ilman, että myös ympäristöllinen ja sosiaalinen ulottuvuus ote-

taan huomioon  (DesJardins, 1998). Yritykset pyrkivät ympäristövastuuseen, joka tekee or-

ganisaation käytänteistä ympäristömyönteisempiä (Rueper, Keizer, & Steg, 2017). 
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Haasteet ympäristöllisestä näkökulmasta on mahdollista pilkkoa kolmeen osa-alueeseen, 

joissa kaikissa osa-alueissa yritykset ovat mukana. Ensimmäinen osa-alue kattaa maapallon 

kestokyvyn rajat, toinen uusiutumattomien luonnonvarojen rajallisuuden ja kolmas uusiutu-

vien luonnonvarojen tuotannon rajallisuuden. Yritysten ympäristövastuullisuuden osa-alu-

eeseen kuuluu yritysten omat ympäristövaikutukset kuten luonnonvarojen käyttäminen, yri-

tykseltä tulevat päästöt niin vesistöihin, ilmakehään kuin maahan. Luonnonvarojen käyttöön 

kuuluu myös se, mihin yritys sijoittaa tuottamansa jätteen ja kuinka paljon jätettä yrityksen 

toiminasta syntyy. (Ketola, 2005, 46-47) Yritykset voivat kuitenkin pienentää ympäristövai-

kutuksiaan erilaisten ympäristöjärjestelmien avulla.  Tallainen on esimerkiksi ISO 14001.  

(Steger, 2000) ISO eli International Organization for Standardization on maailmanlaajuinen 

liitto, jonka tarkoituksena on edistää standardisointia ja standardisointiin sidoksissa olevan 

toiminnan vahvistumista. ISO 14000 on kansainvälisesti toimiva ympäristöasioihin keskit-

tyvä standardi. Sarja keskittyy ympäristöasioiden johtamiseen, ympäristön hallintajärjestel-

miin, ympäristöauditointeihin, ympäristömerkkeihin, ympäristön suojelun tason arviointiin 

ja ympäristöasioihin liittyvien termien määrittelyyn ja elinkaariarviointiin.  (Cheremisinoff, 

2006) 

Jotta yritykset voisivat optimoida ympäristötehokkuuttaan, tulisi yritysten pienentää ympä-

ristövaikutuksiaan. Ympäristövaikutusten vähentäminen tapahtuu esimerkiksi pienentä-

mällä yrityksen tuotanto- ja organisaatioprosesseiden ympäristövaikutuksia. Ympäristövai-

kutusten pienentämiseen yrityksissä auttaa myös se, jos yrityksen työntekijöitä kannustetaan 

ympäristömyönteiseen käyttäytymiseen.  (Dixon, Deline, McComas, Chambliss, Hoffmann, 

2015) Koska yritykset ovat verkostoituneet ja ulkoistaneet toimintojaan, on myös välillisten 

ympäristövaikutusten merkitys lisääntynyt (Harmaala & Jallinoja, 2012, 23). Jotta ympäris-

töllinen vastuu voisi toteutua, on oltava tietoisia kunkin sidosryhmän toiminnan vaikutuk-

sesta.  (DeCanio & Niemann, 2006) Tämän takia, yritysten on tärkeää ottaa huomioon ym-

päristövastuu tehdessään toimittajavalintoja.  

2.2  Sosiaalinen vastuu 

Yritysten sosiaalisen vastuun alueisiin kuuluvat esimerkiksi työntekijät ja työntekijäsuhteet, 

ihmisoikeudet ja yritysetiikka (Moir, 2001). Sosiaalisen vastuullisuuden voidaan katsoa 

toetutuvan, kun yritys huomioi toiminnassaan henkilöstön hyvinvoinnin ja sen edistämien, 
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työturvallisuuden parantamisen, ja osaamisen kehittämisen yli lainsäädännön velvoitteiden. 

Sosiaalinen vastuu yltää niin henkilöstön huomioimiseen kuin muihin sidosryhmiin kuten 

yrityksen toimittajiin ja yhteiskuntaan sekä tuoteturvallisuuteen.  (Harmaala & Jallinoja, 

2012, 20) Kun yritykset toimivat sosiaalisen vastuun mukaisesti ja sosiaalinen vastuu toteu-

tuu niiden toiminnassa, tuottaa yritys niin sosiaalista kuin taloudellista varallisuutta. Sosiaa-

lisen vastuullisuuden toteutuessa voi yritykset saavuttaa etuja, kuten yrityksen mielikuvan 

parantuminen kuluttajien näkökulmasta, houkuttelevampi työnantaja työntekijöiden näkö-

kulmasta ja työntekijöiden pysyvyys sekä sääntelyn ja valvonnan väheneminen.  (Porter & 

Miles, 2013) Yrityksen kilpailukykyyn voidaan vaikuttaa positiivisesti sosiaalisen vastuun 

toteutumisen avulla  (Padilla-Lozano & Collazzo, 2022). 

Yritysten sosiaalisen vastuun pohja ihmisoikeuksien toteutumisessa. Yrityksen sosiaalinen 

vastuu kostuu monesta eri tekijästä. Osa-alueisiin kuuluu esimerkiksi vastuu yrityksen työn-

tekijöistä, alihankkijoista, tavarantoimittajista, yhteistyökumppaneista, asiakkaista ja paikal-

lisista asukkaista. Osa sosiaalisen vastuun osa-alueista ovat lakisääteisiä, mutta osa pelkäs-

tään yrityksen itse päättämiä käytäntöjä. (Ketola, 2005, 40) Sosiaalisen vastuu eroaa myös 

esimerkiksi maakohtaisesti. Hyvinvointivaltioissa esimerkiksi työturvallisuudesta- ja hyvin-

voinnista säädetään laissa. Kehittyvissä maissa sen sijaan lainsäädäntö ja valvonta ovat vasta 

kehittymässä, joten siellä sosiaalisen vastuullisuuden painopisteinä yrityksen toiminnassa 

ovat esimerkiksi työolojen kehittäminen, lapsityövoiman ehkäisy ja peruspalkkatason mää-

rittäminen.  (Harmaala & Jallinoja, 2012, 20) Sosiaalisen vastuun toteutumista voidaan var-

mistaa yrityksissä esimerkiksi Code Of Conductin eli yritysten eettisten toimintaohjeiden 

avulla. Code of Conductin avulla yritykset kehittävät ja viestivät vastuullisia liiketoiminta-

tapoja ja eettistä yrityskulttuuria.  (Collins, 2006) 

2.3  Taloudellinen vastuu 

Yleisesti taloustieteilijöiden keskuudessa vallitseva näkemys on, että yrityksen toiminnan 

tarkoituksena on maksimoida osakkeenomistajien tuotot. Oikeusjärjestelmä antaa kuitenkin 

yrityksille mahdollisuuden uhrata voittoja yhteisen hyvän vuoksi.  (Reinhardt, Stavins & 

Vietor, 2008) Taloudellisen vastuullisuuden toteutuessa yritys lisää taloudellista hyvinvoin-

tia sitä ympäröivään yhteiskuntaan. Tämä voi tapahtua esimerkiksi investointien, ostojen ja 

erilaisten yhteishankkeiden kuten koulujen rakentamisen avulla. Taloudellisen 
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vastuullisuuden toteutuessa yritykset voivat vaikuttaa lokaaliin taloudelliseen tilanteeseen.  

(Harmaala & Jallinoja, 2012, 19) Yritykset eivät voi enää tuottaa taloudellisia voittoja ym-

päristön ja ihmisten kustannuksilla. Taloudellisen vastuullisuuden toteutuminen voi vähen-

tää yritysten pääomakustannuksia.  (Heal, 2005)  

Yritysten taloudellinen vastuullisuus on nykypäivänä toimiville yrityksille yleisesti itsessään 

selvä asia. Yritykset pyrkivät toiminnallaan tuottamaan voittoa, jotta ne voisivat jakaa voitto-

osuuksia, yrityksen oman pääoman arvo nousisi ja yritys pystyisi maksamaan korkoja ja 

lainan lyhennyksiä mahdollisimman paljon. Yritysten taloudellinen vastuullisuus toteutuu 

käytännössä myös silloin kun yritys työllistää ihmisiä ja maksaa veroja.  (Ketola, 2005, 32) 

Taloudellisen vastuullisuuden toteutumista voidaan yrityksissä varmentaa esimerkiksi Cor-

porate Covernancen eli hyvän hallinnointitavan avulla. Hyvään hallinnointitapaan kuuluu 

esimerkiksi se, että yrityksen johtajille ei makseta kohtuutonta palkkaa työhönsä nähden.  

(L’Huillier, 2014) 
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3  Ympäristöllisesti vastuullinen toimittajanvalinta 

Aikaisemmin yritysten toimitusketjuista vastaavat henkilöt eivät ole kiinnittäneet kokonais-

valtaisesti huomiota vastuullisuuteen  (Carter, 2005). Kestävyyden noustessa koko ajan mer-

kittävämmäksi teemaksi on tarpeellista kiinnittää huomiota yritysten hankintoihin. Kun pää-

tetään yritysten hankinnoista, on hankinnoista vastaavilla henkilöillä suuri vastuu yrityksen 

vastuullisuuden toteutumisessa, niin positiivisessa kuin negatiivisessakin näkökulmassa. 

Tehdyt päätökset vaikuttavat esimerkiksi toimittajanvalinnan, toimittajakehityksen, kulje-

tusliikkeiden valinnan, ajoneuvojen reitityksen, sijaintipäätösten ja pakkausvalintojen osalta. 

(Carter, C. R. & Liane Easton, 2011) On tärkeää, että yrityksen suorituskykyä ei punnita 

pelkästään saavutetuilla voitoilla, vaan olisi tärkeä kiinnittää huomiota siihen, minkälaiset 

vaikutukset voiton tavoittelulla on ympäristöön ja sen kestokykyyn.  (Pagell & Wu, 2009) 

 Carter ja Rogers (2008) määrittelevät kestävän toimitusketjun hallinnan organisaation sosi-

aalisten, ympäristöllisten ja taloudellisten osa-alueiden tavoitteiksi ja strategiaksi. Osa-alu-

eet ovat tavoitteena yhdistää läpinäkyväksi kokonaisuudeksi, ja integroida osa-alueet orga-

nisaation eri liiketoimintaprosesseihin ja toimitusketjuihin.  Tämä määritelmä perustuu El-

kingtonin (1998) Triple Bottom Line- teoriaan yhdistäen ympäristöllisen, sosiaalisen ja ta-

loudellisen vastuullisuuden ulottuvuudet. Kestävä toimitusketju on sellainen, joka huomioi 

perinteisempiä voiton mittareita, mutta ottaa huomioon myös laajemman kokonaiskuvan 

sekä sosiaalisen ja ympäristöllisen näkökulman (Pagell and Wu 2009).  Vuonna 2013 Ahi ja 

Searcey määrittelivät kestävän toimitusketjujen hallinnan seuraavalla tavalla. Kestävässä 

toimitusketjujen hallinnassa yhdistetään vapaehtoisesti taloudelliset, ympäristölliset ja sosi-

aaliset osa-alueet yritysten välisiin merkittävimpiin liiketoimintajärjestelmiin, joiden tehtä-

vänä on hallinnoida tehokkaasti materiaali-, tieto-, ja pääomavirtoja.  (Ahi & Searcy, 2013) 

3.1  Ympäristöllisesti vastuullinen toimittajanvalintaprosessi 

Toimittajanvalinta on noussut esiin kirjallisuudessa laajalti, ja sille on esitetty monia eri stra-

tegioita.  (Verma & Pullman, 1998) Yleisesti toimittajanvalintaprosessi etenee tiettyjen pää-

kohtien avulla, vaikka prosessille onkin olemassa monia erilaisia tapoja toteuttaa se  

(Monczka, Trent, and Handfield, 2005, 208–209).Toimittajanvalintaprosessin 
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ensimmäisessä vaiheessa tulee tunnistaa yrityksen tarpeet hankinalle. Tämän jälkeen muo-

dostetaan mittaus- ja arviointikriteerit. Seuraavaksi toimittajille tehdään tarjouspyyntö. Tä-

män tapahduttua toimittajia arvioidaan annettujen kriteerien ja tarpeiden pohjalta. Tämä 

kierros tehdään usein monta kertaa ennen lopullisen toimittajan valitsemista ja sopimuksen 

tekoa.  Lopullisen valinnan jälkeen valittua toimittajaa voidaan myös jälkiarvioida.  (Morton, 

2002) Tätä edellä mainittua toimittajanvalintaprosessia havainnollistetaan kuvassa 3. Teho-

kas toimittajanvalintaprosessi on suuressa osassa rakentamassa onnistunutta toimittajasuh-

detta ja toimituksia (Sonmez, 2006). Vastuullisessa toimittajanvalintaprosessissa olisi tärkeä 

tunnistaa ja valita ne toimittajat, jotka menettelevät toimitusketjun alkupäässä parhaiten ym-

päristöllisen vastuullisuuden osalta (Genovese, Koh, Bruno & Bruno, 2010).

 

Kuva 3.  Toimittajan valintaprosessi (Morton, 2002) 

Yritysten toiminta on kansainvälistynyt ja kauppaa käydään globaalisti. Tämä on tehnyt yri-

tysten ostajien työstä monimutkaisempaa. Kuluttajilta tulevat vaatimukset ja kulutustapojen 

muuttuminen vaatii yrityksiä kiinnittämään huomiota toimittajiinsa. (de Boer, Labro & Mor-

lacchi 2001) Ostojen panos on yleisesti todella suuri osa yritysten kokonaisliikevaihtoa. Esi-

merkiksi teollisuusyrityksissä ostot ovat kokonaisliikevaihdosta noin 50–90 %. Ostojen mer-

kityksen lisääntymisen myötä, toimittajista on tullut tärkeä osa yritysten toimintaa. Jos toi-

mittajanvalinnassa ilmenee ongelmia, ovat seuraukset suurempia kuin ennen. (de Boer, Van 
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der Wegen and Telgen, 1998) Yritysten olisi edellä mainittujen ympäristöasioiden vuoksi 

tärkeä pystyä integroimaan ympäristötekijät osaksi toimittajanvalintaprosessia  (Humphreys, 

Wong and Chan, 2003a). Toimittajan valintaprosessissa tulisi ottaa huomioon toimittajan 

ympäristösuorituskyky, vihreä osaaminen, yhteiskuntavastuu, ympäristöosaaminen, vihreä 

logistinen ulottuvuus, ympäristösertifiointi, ympäristöystävällisten materiaalien käyttö, jäte-

huolto, uudelleenkäyttö sekä kierrätys  (Govindan, Rajendran, Sarkis, and Murugesan 

2015a). 

Yritykset voivat useilla eri tavoilla parantaa ympäristövastuun huomiointia toimittajanvalin-

taprosessissa. Henkilökunnan kouluttaminen ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa on 

tärkeää, sillä ostajilla on suuri vaikutus esimerkiksi ympäristöystävällisten tarjousten edistä-

misessä. Lisäksi ympäristövastuuta voitaisiin toteuttaa integroimalla tarjoukseen vaatimuk-

sia ympäristökriteereistä. Tämän vuoksi yrityksen henkilöstön, kuten ostajien kouluttaminen 

ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa on tärkeää.  (Van Ermen & Mielisch, 2017)  Li-

säksi ympäristövastuussa tulisi kiinnittää huomiota yrityksen toisen asteen toimittajiin eli 

tason 2 toimittajiin. Tason 2 toimittajat ovat niitä, jotka toimittavat esimerkiksi raaka-aineita 

tason 1 toimittajalle. (Walton Handfield & Melnyk, 1998a) Yritysten olisi tärkeä tarkastaa 

toisen asteen toimittajia, sillä ne vaikuttavat toimittajan vastuullisuuden toteutumiseen   

(Miemczyk, Johnsen & Macquet, 2012). Tutkimuksissa on huomattu, että yksi suurimmista 

ympäristövaikutuksien aiheuttajista ovat toisen asteen toimittajat  (Grim, Hofstetter, Müg-

gler & Peters, 2011).  Toimittajanvalintaprosessin jälkeen yritysten olisi tärkeää pitää yllä 

hyvät ja pitkät yhteistyösuhteet toimittajiin. Tämä vähentää muun muassa kokonaiskustan-

nuksia, mutta vähentää myös esimerkiksi raaka-aineiden hävikkiä. (Zhu & Geng, 2001) Yh-

teistyösuhteen etuna on myös se, jos toimittajan kanssa ilmaantuu ongelmia, ovat ne huo-

mattavasti helpompi selvittää, jos ostajan ja toimittajan välillä vallitsee yhteistyösuhde ja 

heillä on samat odotukset ja tavoitteet  (Kannan & Tan, 2002). Tyypillistä toimitusketjua 

havainnollistetaan kuvassa 4. 

 

Kuva 4. Tyypillinen toimitusketju (mukaillen Zhu & Geng, 2001) 
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3.2  Toimittajanvalintakriteerit 

Toimittajanvalinnan voidaan katsoa olevan yksi tärkeimmistä osa-alueista yrityksen hankin-

tatoimessa. Toimittajanvalinta vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja sen optimoimiseen ja 

kuluttajien tyytyväisyyteen. (Florez-Lopez, 2007) Aikaisemmin toimittajanvalinta on kes-

kittynyt hintaan ja sopimuksia tehtiin alimman hinnan tarjoavan toimittajan kanssa  (Wilson, 

1994). Muutos toimitusketjujen hallinnan merkityksessä, on kuitenkin pakottanut yritykset 

kehittämään ostotoimintaansa liittyviä asioita. Nykyisin toimittajanvalintaprosessi on tärkeä 

osa yrityksen toimintaa ja siihen liittyy useita kriteerejä. Nämä kriteerit käsittävän niin laa-

dulliset kuin määrälliset osa-alueet.  (Thiruchelvam & Tookey, 2011) Toimittajien tärkeyden 

kasvaessa yrityksissä on niiden toimiva valitseminen ja arvioiminen kriittinen työtehtävä. 

Toimittajanvalintaa ja arviointia tehtäessä päämääränä on tehdä ostoriski mahdollisimman 

pieneksi ja ostajalle kokonaisarvo mahdollisimman suureksi.  (Monczka, Trent & Handfield, 

2005, 206)  

Kun katsotaan historiaa, on toimittajanvalinnassa perinteisesti käytetty edellä mainitun hin-

nan lisäksi muitakin toimittajanvalintakriteerejä. Perinteisiä toimittajanvalintakriteerejä ovat 

muun muassa laatu, logistiikka ja kustannukset. Mikään edellä mainituista osa-alueista ei 

kuitenkaan ota huomioon ympäristöllistä näkökulmaa. (Humphreys et al., 2003b) Perintei-

sissä toimittajanvalintakriteereissä on aikaisemmin painotettu tiettyjä osa-alueita. Näitä osa-

alueita ovat olleet esimerkiksi hinta, toimituksen aikataulu ja korkea laatu, tekninen tuki ja 

nopeat vastaukset ongelmiin. Globaalin kilpailun koventuessa on toimittajien myös suoriu-

duttava entistä paremmin, sillä yritykset vaativat toimittajilta koko ajan lisää. Edellä mainit-

tujen osa-alueiden lisäksi yritykset arvostavat toimittaja valinnassaan myös yhteistyötä asi-

akkaiden kanssa, ongelmanratkaisua ja resurssien yhdessä käyttämistä.  (Fitzgerald, 1998)  

Tutkimuksissa on huomattu, että suhde toimittajiin on myös tärkeä osa toimittajasuhteita  

(Simpson, Siguaw & White, 2002). Ympäristöpaineiden ja muutoksen takia on tärkeää, että 

nykyisin ympäristökäytänteet integroidaan osaksi yritysten toimittajanvalintakriteerejä. Ul-

kopuolelta tuleva paine ohjaa yrityksiä tähän muutokseen. Tämän muutoksen takia, yritykset 

ovat kehittäneet ympäristöystävällisempiä tuotteita, mutta tutkimukset ovat osoittaneet, että 

esimerkiksi teollisuuden alalla ympäristötekojen integrointi ostotoimintaan parantaa yrityk-

sen ympäristöystävällisyyttä huomattavasti. (Humphreys et al., 2003b) Yrityksen valitsemat 
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toimittajat määrittelevät suuren osan yrityksen ympäristöystävällisyydestä (Carter and Na-

rasimhan, 1996).  

Jotta yritykset voisivat toteuttaa vihreää hankintaa, eli huomioida ympäristöllisen vastuulli-

suuden toimittajanvalinnassaan, pitää yrityksen tehdä konkreettisia tekoja sen eteen  (Dow-

latshahi, 2000). Perinteisiä toimittajanvalintakriteerejä tulee muuttaa (Weber, Current & 

Benton, 1991). Vihreällä hankinnalla voidaan parantaa yrityksen ympäristöllisen vastuulli-

suuden tasoa huomattavasti, esimerkiksi vaarallisten aineiden korvaamisella, keksimällä uu-

sia ratkaisuja tai valitsemalla vähemmän energiaa kuluttavia vaihtoehtoja.  (Walton et al., 

1998b) Alalle on tullut useita yleisiä tapoja ja yksi niistä on ympäristöjärjestelmien sertifi-

kaattien käyttö  (Heras-Saizarbitoria, Boiral and Arana, 2016). Ympäristöllisesti vastuulli-

seen toimittajanvalintaan sisältyy useita erilaisia kohtia ja kriteerejä. Kriteereinä voidaan pi-

tää esimerkiksi kokonaisvaltaista ympäristöjärjestelmää, joka ottaa huomioon ympäristön, 

esimerkiksi ympäristöosaamisen, yhtyeiskuntavastuun, vihreään organisaatiotoiminnan, jä-

tehuollon ja kierrätyksen. Edellä mainittujen lisäksi järjestelmään voivat sisältyä myös eri-

laiset sertifikaatit kuten ISO 14001-sertifikaatti. Tällä kokonaisvaltaisella ympäristöjärjes-

telmällä pyritään edistämään kestävän kehityksen ja ympäristöllisen vastuullisuuden toteu-

tumista.  (Govindan et al., 2015b)  

Tutkimukset osoittavat, että ympäristökriteerejä voidaan sisällyttää toimittajanvalintaan 

useilla erilaisilla tavoilla  (Igarashi, de Boer, & Fet, 2013). Yritykset voisivat esimerkiksi 

toimia kaksivaiheisesti. Ensimmäiseksi yritykset asettaisivat toimittajanvalinnan minimi-

vaatimukseksi ympäristöjärjestelmän sertifioinnin, esimerkiksi ISO14001-sertifioinnin ja tä-

män jälkeen tulisivat vasta muut toimittajanvalintakriteerit.  (Chen, 2005) Igarashi et al. 

(2013) luettelevat konkreettisiksi ympäristökriteereiksi esimerkiksi toisen asteen toimitta-

jien ympäristösuorituskyvyn arvioinnin, ympäristöjärjestelmän sertifioinnin, myrkyllisten 

aineiden käytön lopettamisen, kierrätettävyyden, ympäristömerkinnät, henkilöstön koulu-

tuksen ympäristötietoisuuden lisäämiseksi, vihreän teknologian käytön ja jätehuoltoon liit-

tyvät ympäristökriteerit. Kun nämä edellä mainitut ympäristökriteerit saataisiin integroitua 

yrityksen toimittajanvalintaprosessiin, ympäristövastuun taso nousisi yrityksissä huomatta-

vasti. Ympäristövastuun sisällyttäminen voi tehdä hankintaprosessista kuitenkin monimut-

kaisemman, sillä hankinnassa tulee silti ottaa huomioon ympäristövastuun lisäksi vanhat pe-

rinteiset tekijät.  (Handfield, Walton, Sroufe & Melnyk, 2002)  
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3.3  Toimittajien seuranta 

Tutkimustulokset ovat osoittaneet, että toimittajien arviointiprosessi on merkittävässä osassa 

luomassa yrityksen arvoa (Srivastava, Shervani and Fahey, 1998). Perinteisten arviointikri-

teereiden lisäksi tärkeinä toimittajan arviointikriteereinä voidaan pitää asiakassuhdetta ja 

viestintätekijöitä. Tärkeinä kriteereinä pidetään myös toiminnan jatkuvaa kehittämistä, in-

novointia, ja suunnittelun kehittämistä. Näiden lisäksi olennaista on myös sitoutuminen, laa-

dun kokoaikainen kehittäminen sekä varastointi ja varastonhallintajärjestelmä. (Simpson, 

Siguaw and White, 2002)  

Yritysten välisten suhteiden rakentumista voidaan pitää erityisen tärkeänä. Tämän vuoksi on 

kehitettävä kestäviä toimittajien arviointimalleja. (Talluri & Sarkis, 2002) Toimittaja audi-

tointeja käytetään arvioimaan ja tarkastamaan, että toimittajat toimivat asiaankuuluvalla ja 

sovitulla tavalla. Tähän kuuluu muun muassa laatuseikat, palvelu ja toimitus ajallaan. Toi-

mittajien auditointi vie yrityksiltä aikaa, joten auditoinneille tulee olla määritellyt tavoitteet, 

jotta auditoinnit voivat tuottaa hyötyjä yritykselle. Auditointien tavoitteena on parantaa toi-

mittajan ja yrityksen välistä suhdetta. (Saunders, 1994)  

Yritysten on tärkeää seurata valitsemiaan toimittajia, jotta toimitusketjun läpinäkyvyys voi-

taisiin saavuttaa. Tämä on tärkeää niin vastuullisuuden toteutumisen kuin myönteisen yri-

tyskuvan toteutumisen kannalta. Kun yritykset tarkastelevat toisen ja mahdollisen kolman-

nen tason toimittajia, suhtautuvat myös kuluttajat myönteisemmin yritykseen.  (Duan, Hofer 

& Aloysius, 2021) Tutkimuksissa on huomattu myös, että yritykset, jotka hyödyntävät sopi-

via toimittajan valinta- ja seurantakäytäntöjä, toimivat kustannustehokkaammin, ja heidän 

valmistamansa tuotteet ovat laadukkaampia. (Stump & Heide, 1996) Toimittajien seuraami-

nen on monille yrityksille kuitenkin kustannuskysymys, sillä toimitusketjujen laaja seuraa-

minen on kallista (Choi & Hong, 2002).  

Toimittajien ympäristöllisesti vastuullisen toiminnan varmistamiseksi tulisi varmistaa, että 

toimittajat noudattavat kestävän kehityksen normeja, ja että toimittajat allekirjoittavat ym-

päristövastuuseen liittyvät yrityksen määrittelemät säännöt.  (Vachon & Klassen, 2008) Toi-

mittajien suoriutumisen arvioimiseksi on olemassa useita erilaisia mittareita (Ahi & Searcy, 

2015). Toimittajien kehittäminen on tullut yhdeksi tärkeimmistä liiketoimintakäytännöistä  

(Arumugam, Mojtahedzadeh & Malarvizhi, 2011). Toimittajia voidaan konkreettisesti seu-

rata toimittajajärjestelmän havainnoinnin ja mittauksen avulla. Tämän jälkeen arvioidaan 
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prosessin tehokkuutta. Seuraavaksi tunnistetaan keskeiset ongelmat, suoritetaan korvaavat 

toimenpiteet ja käydään läpi mahdollisia keinoja ongelman poistamiseen. Keinoja voi olla 

esimerkiksi toimittajien koulutus ja prosessimuutokset. (Noshad & Awasthi, 2015) Toimit-

tajien seurannassa tulisi kiinnittää huomiota myös yritysten hiilijalanjälkeen ja sen mittaa-

miseen, sillä se vaikuttaa yrityksen toimitusketjun ympäristövastuun toteutumiseen. Toimi-

tusketjun ympäristövaikutuksia voidaan tarkastella mittaamalla hiilijalanjälkeä, ekotehok-

kuutta, NOx-päästöjä, jätesuhdetta ja materiaalien hyötykäyttöastetta.  (Montoya-Torres, 

Gutierrez-Franco & Blanco, 2015) 

Kun katsotaan vastuullisuuden toteutumisen varmentamisen keinoja, on toimittajien ja toi-

mittajasuhteen kehittäminen tärkeässä osassa sitä (Fu, Zhu & Sarkis, 2012). Toimittajien 

ympäristötietoisuuden lisäämiseen ja heidän ympäristökäytänteidensä parantamiseen on mo-

nia erilaisia käytäntöjä (Saghiri & Mirzabeiki, 2021). Ostajayritykset voivat kehittää toimit-

tajiensa toimintaa ympäristöllisesti vastuullisempaan suuntaan esimerkiksi koulutuksen, tie-

tämyksen ja teknologian jakamisen, ostajan tukeman tutkimuksen ja kehityksen ja tuoteke-

hitysohjelmien avulla. (Holt & Ghobadian, 2009) Yritysten tiivis yhteistyö toimittajien 

kanssa auttaa ympäristövastuun toteutumista ja kehitystä  (Liu, Zhang & Ye, 2019). Edellä 

mainitut toimittajien seurantatavat vastuullisuuden varmentamiseksi listataan taulukossa 1. 

Taulukko 1. Toimittajien seurantatavat. (Saunders, 1994; Holt & Ghobadian ,2009; Fu et al., 

2012; Noshad & Awasthi,2015; Montana-Torres et al., 2015; Duan et al., 2021) 
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4  Tutkimuksen toteutus 

Tutkimuksen tässä osassa syvennytään tarkemmin siihen, kuinka tutkimusprosessi etenee ja 

tarkastellaan tutkimuksen kohdeyrityksiä. Ensimmäisessä osiossa käydään läpi tutkimusme-

netelmää ja aineistoa, ja avataan siihen liittyviä keskeisimpiä tekijöitä ja tutkimusaineiston 

ominaisuuksia. Tämän jälkeen tarkastellaan tutkimuksessa käytettyä analyysimenetelmää. 

Viimeisessä osiossa tutustutaan tutkimuksen kohdeyrityksiin ja esitellään tutkimuksessa 

haastatellut kohdeyritysten edustajat.  

4.1  Tutkimusmenetelmä ja aineisto 

Kuten aikaisemmin mainittu, tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutki-

muksena. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy tutkimukseen liittyvien keskeisten henkilöiden 

tulkintoihin. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisiä aineistotyyppejä ovat haastattelut ja 

havaintoaineistot. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voi olla myös kvantitatiivisen tutkimuk-

sen piirteitä, sillä esimerkiksi haastattelua voidaan analysoida kummallakin tavalla. (Eskola 

& Suoranta, 1998) Laadullista analyysiä tehtäessä tarkasteltava asia nähdään kokonaisuu-

tena. Havaintojen pelkistäminen ja arvoituksen ratkeaminen ovat laadullisen analyysin kaksi 

osaa. Ensimmäisessä osassa tarkastellaan sitä, mikä on tutkimuksen teoreettisen viitekehyk-

sen kannalta tärkeää. Toisessa vaiheessa tulkitaan tutkimuksen tuloksia eli niin sanotusti rat-

kaistaan arvoitusta. (Alasuutari, 2011) Tässä tutkimuksessa on keskitetty ympäristövastuun 

toteutumiseen suomalaisissa kosmetiikka-alan yrityksissä ja aineistona on käytetty yrityk-

siltä saatuja haastatteluja. Lisäksi aineistona on käytetty yritysten vastuullisuusraportteja ja 

vuosikertomuksia. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sopi tutkimuksen toteutustavaksi 

siis hyvin.  

Tutkimuksen primääriaineisto on kerätty kohdeyrityksistä haastatteluina. Haastattelua pide-

tään joustavana aineistonkeruumenetelmänä ja sitä voidaan käyttää monissa erilaisissa tut-

kimustarkoituksissa. Haastateltava voi tuoda tutkittavaa asiaa vapaasti esille. Haastattelun 

aikana voidaan myös syventää saatuja tietoja.  Huonoja puolia haastattelussa on esimerkiksi 

se, että se vie aikaa. Se, että haastateltava etsitään, haastattelu sovitaan, ja toteutetaan voi 
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viedä aikaa. (Hirsjärvi & Hurme, 2022) Ottaen huomioon tutkimuksen tavoitteen ja aikatau-

lun, oli haastattelu oikea tapa toteuttaa tutkimuksen aineistonkeruu. 

Tutkimuksen haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Valmiiksi 

suunnitellussa haastattelurungossa on viisitoista pääkysymystä. Teemahaastattelussa haas-

tattelu keskittyy tiettyyn pääteemaan, joka on sovittu etukäteen. Tässä haastattelutyylissä 

olennaista on, että keskustelu perustuu tiettyyn teemaan eikä yksityiskohtaisiin kysymyksiin. 

Teemahaastattelu huomioi sen, että ihmisten tulkinnat ja merkitykset ovat keskeisiä. Kysei-

nen haastattelu on puolistrukturoitu, sillä haastattelun aihepiiri ja kysymykset ovat kaikille 

samat, mutta kysymysten järjestys ja täsmällinen muotoilu on vapaa. (Hirsjärvi & Hurme, 

2022) Kyseinen tapa sopii tehtyyn tutkimukseen, sillä tarvittaessa haastatteluita tehdessä 

voitiin kysyä lisää tarkentavia kysymyksiä aiheesta. Haastattelut toteutettiin etänä Teams-

sovellusta apuna käyttäen. 

4.2  Analyysimenetelmä 

Analyysimenetelmänä käytetään sisällönanalyysiä. Esimerkiksi haastatteluja ja raportteja 

voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti sisällönanalyysiä apuna käyttäen  

(Tuomi & Sarajärvi, 2018). Tutkimukseen valittu analyysimenetelmä tukee siis hyvin tutki-

muksen tavoitteita, sillä aineistona tutkimuksessa on käytetty haastatteluja, vuosikertomuk-

sia ja vastuullisuusraportteja.  Sisällönanalyysin tavoitteena on esittää tarkasteltava asia ylei-

sessä ja ytimekkäässä muodossa. Analyysin tarkoituksena on kuvata sanallisesti tutkittavaa 

aineistoa. Sisällönanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmäinen 

vaihe on aiheen redusointi eli pelkistäminen, toinen vaihe aineiston klusterointi eli ryhmit-

tely ja kolmas vaihe abstrahointi eli tutkimukselle olennaisen tiedon löytäminen, ja sen poh-

jalta käsitteiden ja aihealueiden muodostaminen.  (Tuomi & Sarajärvi, 2018)  

Haastattelut nauhoitettiin Teams-sovelluksessa ja haastattelut litteroitiin kirjalliseen muo-

toon sisällönanalyysin toteuttamiseksi. Tutkimuksessa tehdyssä sisällönanalyysissä edettiin 

edellä mainittujen vaiheiden mukaan. Sisällönanalyysin ensimmäisessä vaiheessa perehdyt-

tiin haastatteluihin ja etsittiin haastatteluista tutkimuskysymyksiin sopivia vastauksia ja il-

maisuja. Tämän lisäksi ensimmäisessä osassa pyrittiin luomaan kokonaiskuva tutkittavasta 

aineistosta. Aineistosta etsittiin kohtia, joihin sisällönanalyysissä syvennyttäisiin. Tässä vai-

heessa keskityttiin ympäristölliseen vastuullisuuteen ja toimittajanvalintaan. Tutkimuksen 
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sekundääriaineistoille eli vuosikertomuksille ja vastuullisuusraporteille tehtiin samanlainen 

katsaus.  

Analyysin toisessa vaiheessa haastattelusta ja raporteista etsittiin esiin pistäviä kohtia, jotka 

liittyvät ympäristövastuuseen, vastuulliseen toimittajanvalintaan ja kohdeyritysten käytän-

teisiin toimittajanvalinnassa. Kun vastaukset löytyivät, pelkistettiin haastattelussa ilmaistuja 

asioita puhekielisistä kirjakielisiksi. Koodaus haastatelluille toteutettiin lisäämällä erilaisia 

yliviivauksi tekstiin eri värein, jotta aineistoa oli helpompi jäsentää. Ympäristövastuuseen 

liittyvät kohdat merkittiin vihreällä. Vastuulliseen toimittajanvalintaan liittyvät kohdat mer-

kittiin seuraavalla tavalla: toimittajan valintakriteerit merkittiin keltaisella, toimittajayhteis-

työ sinisellä, sertifikaatit punaisella ja ympäristövastuun toteutumisen keinot harmaalla vä-

rillä. Tämän jälkeen analyysissä aineistosta etsittiin eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia ja 

aineisto ryhmiteltiin. Aineisto oli helppo ryhmitellä värikoodauksen perusteella. Seuraavaksi 

aineistot pystyttiin luokittelemaan ja sen pohjalta analyysin viimeisessä vaiheessa muodos-

tettiin tutkimuksen kannalta huomioon otettavia käsitteitä ja aihealueita tutkimuksen teoreet-

tisen osuuden pohjalta.  

 

4.3  Kohdeyritykset 

Tutkimuksessa tarkastellaan kahta eri yritystä. Toinen yrityksistä toimii luonnonkosme-

tiikka-alalla ja toinen kohdeyrityksistä edustaa perinteisempää kosmetiikkaa. Molemmat yri-

tykset ovat suomalaisia kosmetiikka-alalla toimivia yrityksiä. Kohdeyritykset valittiin hie-

man eri toimialoilta sen takia, että tuloksissa voitaisiin verrata luonnonkosmetiikan ja perin-

teisemmän kosmetiikan eroavaisuuksia liittyen vastuullisuuteen. Jotta yritykset pysyisivät 

tunnistamattomina, käytetään luonnonkosmetiikkaa edustavasta yrityksestä nimitystä Yritys 

A ja perinteisempää kosmetiikkaa edustavasta yrityksestä nimitystä Yritys B.  

Yritys A on pienehkö suomalainen kosmetiikan toimialalla toimiva perheyritys. Yritys on 

aloittanut toimintansa vuonna 2005. Yritys keskittyy valmistamaan ekologisia pesuaineita, 

joihin kuuluvat shampoot ja hoitoaineet, suihku- ja käsisaippuat, pyykinpesu- ja siivousai-

neet. Kaikki yrityksen valmistavat tuotteet ovat vegaanisia ja niissä käytetään 100 % luon-

nonpohjaisia ainesosia. Yritys kertoo nettisivuillaan ottavansa kaikilla tuotannon osa-
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alueilla huomioon kestävyyden. Yritys A työllistää 3 henkilöä ja yrityksen liikevaihto 

vuonna 2022 oli 668 000 euroa.  Yrityksen pienemmän koon takia, haastattelussa haastatel-

laan yrityksen toimitusjohtajaa, joka on ollut mukana yrityksen toiminnassa sen alusta läh-

tien. Haastateltava kertoo, että hänellä on ollut itsellä todella kova kiinnostus vastuullisuu-

teen liittyviin teemoihin, ja vastuullisuuden toteutuminen on hänelle tärkeää. Haastateltava 

on itse ottanut selvää esimerkiksi ympäristövastuuseen liittyvistä teemoista.  

Yritys B keskittyy erityisesti hiuskosmetiikkaan. Yrityksen tuotevalikoima koostuu kampaa-

moalan ammattilaisille, sekä kuluttajille suunnatuista hiustuotteista. Yritys on osa suurem-

paa kosmetiikka-alan organisaatiota, mutta toimii silti itsenäisenä osakeyhtiönä. Yrityksellä 

on toimintaa niin Suomessa kuin muissakin Pohjoismaissa ja Baltiassa. Yrityksen tuotesuun-

nittelu- ja kehitys tapahtuu Suomessa. Yrityksen omien nettisivujensa mukaan yritys on si-

toutunut pienentämään ympäristövaikutuksiansa. Yrityksen 2 liikevaihto oli vuonna 2022 

8,6 miljoonaa euroa ja yritys työllisti 24 henkilöä. Haastateltavana henkilönä Yrityksestä 2 

toimi heidän hankinastansa vastaava henkilö Purchasing & Demand Planning Manager. 

Haastateltava on ollut yrityksellä töissä 2 vuotta ja hoitaa kaiken yrityksen hankinnan itse.  
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5  Ympäristövastuun toteutuminen kohdeyritysten toimittajanva-

linnassa 

Tässä osassa tutkimusta käsitellään empiriaosuutta, joka on kerätty tutkimalla kohdeyritys-

ten haastatteluita, vastuullisuusraportteja, vuosikertomuksia ja nettisivuja. Osiossa syvenny-

tään haastattelussa saatuihin tietoihin.   

5.1  Ympäristövastuun huomiointi kohdeyritysten toimittajavalinnassa 

Tulevissa kappaleissa tarkastellaan kohdeyritysten toimittajan- valintakriteerit, yhteistyö toi-

mittajien kanssa, ympäristövastuu, sertifikaatit ja ympäristövastuun toteutumisen varmenta-

minen. Osioissa käsitellään edellä mainittuja kohtia jokaisessa kappaleessa ensin Yritys A:n 

osalta ja sen jälkeen Yritys B:n osalta. 

5.1.1  Kohdeyritysten toimittajanvalintakriteerit 

Yritys A  

Haastateltava kertoo yrityksen toimittajanvalinnan lähtevän raaka-aineiden valinnasta ja tar-

peesta. Vaatimuksia raaka-aineille ovat muun muassa se, että niiden tulee olla biohajoavia, 

kasvipohjaisia ja vegaanisia. Yrityksen tuotteilla on Vegan tavaramerkki. Kun tuotteet eivät 

sisällä eläinperäisiä aineisosia tai valmistuksessa ei käytetä eläinkokeita, voidaan käyttää 

Vegan-tavaramerkkiä (Vegan Society, 2022). Hankituissa raaka-aineissa tulisi olla myös 

ECOCERT sertifikaatti. Kun vaatimukset raaka-aineille ovat kunnossa, yritys jatkaa toimit-

tajanvalintaprosessiaan kartoittamalla, mitkä toimittajat voisivat mahdollisesti toimittaa 

heille vaatimuksen mukaisia tuotteita. Toimittajat ovat valikoituneet suurilta osin Suomesta 

ja EU:n sisäpuolelta. Tällä hetkellä tärkeimmät raaka-ainevalmistajat ovat Ranska ja Saksa.  

Yritys kertoo suosivansa suomalaisia toimittajia, mutta kertoo hinnan vaikuttavan toimitta-

janvalintapäätökseen. Haastateltava kertoo, että osa yrityksen käyttämistä raaka-aineista, 

esimerkiksi eteeriset öljyt ovat Suomessa kalliita verrattuna muualta saatavilla oleviin. Täten 

Suomesta hankittuna ne nostaisivat lopputuotteen hinnan liian korkeaksi. Yritys kertoo, että 
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heillä ei ole tarkempia toimittajanvalintakriteerejä, vaan yritys toimii raaka-aine edellä. 

Haastattelussa käy ilmi, että yritys ei tarkasta toimittajia, sillä heillä ei tällä hetkellä ole re-

sursseja toimittajien tarkempaan valvomiseen. Yritys ei myöskään tarkastele toisen asteen 

toimittajien vastuullisuuden toteutumista.  

Yritys B 

Haastateltavan mukaan yrityksen keskeisimpänä toimittajanvalintakriteerinä ja lähtökohtana 

on toimittajan sijainti. Toimittajan tulee sijaita Euroopassa. Tällä hetkellä yrityksessä ei har-

kita toimittajia, jotka sijaitsevat Euroopan ulkopuolella. Yrityksen tuotanto tapahtuu koko-

naan EU:n sisäpuolella. Yritys toimii kemianteollisuuden alalla ja valmistaa kosmetiikka-

tuotteita ja kosmetiikka-alaa sääntelee haastateltavan mukaan tiukka lainsäädäntö. Yritys 

varmistaa, että toimittajat, joiden kanssa harkitaan yhteistyötä, kuuluvat samoihin liittoihin, 

jotta yritys voi varmistua siitä, että EU-lakeja noudatetaan. Tällaisia liittoja ovat esimerkiksi 

Kemianteollisuuden liitto. Kemianteollisuuden liitto kehittää kemianteollisuuden alalla toi-

mivien yritysten kilpailukykyä ja toimintaedellytyksiä. Heidän tavoitteenaan on, että kemi-

anteollisuuden ala luo kestävää kasvua ja hyvinvointia. (Kemianteollisuus ry, 2024) Toiseksi 

tärkeäksi toimittajanvalintakriteeriksi haastateltava mainitsee tuotteiden hinnan. Haastatel-

tavan mukaan hinta vaikuttaa suurelta osin yrityksen toimittajanvalintaan. Hinnan lisäksi 

toimitettavien tuotteiden tuoteominaisuuksien tulee olla kohdallaan ja toimittajien on osat-

tava valmistaa tuotteita yrityksen haluamalla tavalla esimerkiksi laadun osalta.  

5.1.2  Yhteistyö toimittajien kanssa 

Yritys A 

Yrityksellä on noin 5 toimittajaa. Haastateltavan mukaan toimittajien kanssa ei ole tehty eri-

tyistä yhteistyösopimusta, mutta yhteistyö toimittajien kanssa on kestänyt pitkään ja on hy-

vin vakiintunutta. Toimittajat toimittavat yritykselle pakkausmateriaaleja ja raaka-aineita. 

Yritys kokee, että vakiintunut toiminta tuo luottamusta, ja pienentää kuluja. Yrityksellä ei 

ole kokonsa puolesta mahdollista auditoida toimittajia. Jos toimittajan toiminnassa ja yhteis-

työsuhteessa ilmenee ongelmia, kertoo yritys kartoittavan heti uusia toimittajia. Toimitus-

johtajan mukaan heillä ei ole resursseja neuvoa tai kouluttaa toimittajia.  

Yritys B 
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Haastateltavan mukaan yrityksellä on tavoitteena tehdä pitkiä yhteistyösopimuksia toimitta-

jien kanssa. Toimittajat valitaan tarkkaan ja haastattelussa ilmeni, että yhden uuden toimit-

tajan valitsemiseen ja sopimuksen tekemiseen menee yleisesti noin puolitoista vuotta. Toi-

mittajasuhdetta ei aloiteta ennen toimittajasopimuksen tekemistä. Haastateltava kertoo, että 

yritys auditoi toimittajia ensimmäisen kerran siinä vaiheessa, kun toimittajaa ensimmäisen 

kerran harkitaan valittavaksi uudeksi toimittajaksi. Auditointivaiheessa yritys kertoo käy-

vänsä toimittajan tehtaalla vierailemassa ja tutustumassa. Tämän lisäksi yhteistyön alettu ja 

jatkuttua suoritetaan yrityksen nykyisille toimittajille auditoinnit maksimissaan kolmen vuo-

den välein. Lisäksi toimittaja auditointi suoritetaan useammin, jos esimerkiksi toimittajan 

tehdas laajenee. Yritys kertoo, että heillä ei ole tällä hetkellä resursseja toisen asteen toimit-

tajien tarkastamiseen. Yhteistyöhön toimittajien kanssa liittyy haastateltavan mukaan myös 

toimittajien kouluttaminen. Jos auditointien aikana huomataan puutteita, pyrkii yritys kou-

luttamaan toimittajia. Esimerkkinä haastateltava mainitsee kierrätyksen toimittajien teh-

tailla. Täten myös toimittajien ympäristövastuun taso paranee. Kuvassa 5 havainnollistetaan 

Yritys B:n yhteistyötä toimittajien kanssa. 

Kuva 5. Kuva Yritys B toimittajayhteistyö 

Vastuullisuusraportin mukaan toimittajat odottavat vastuullista viestintää, innovaatioiden 

vauhdittamista, kestäviä hankintoja ja ympäristövastuun varmistamista. Yritys kertoo myös, 

että tavarantoimittajien ohje koskee koko toimitusketjua. Yritys on sitoutunut noudattamaan 

lakia. Tavat, joilla yritys sitouttaa toimittajiaan ja pitää hyvää yhteistyötä yllä, ovat säännöl-

liset kokoukset, toimittaja-auditoinnit ja raportit. 

5.1.3  Ympäristövastuu 

Yritys A 

Haastateltava kertoo oppineensa itse ympäristövastuusta. Haastateltava on oman kiinnostuk-

sen pohjalta halunnut perustaa vastuullisen luonnonkosmetiikkayrityksen tuomaan markki-

noille kestävämpiä vaihtoehtoja. Haastateltava kertoo, että yrityksen aloittaessa 
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toimintaansa, ympäristövastuu tai vastuullisuustekijät olivat hyvin alkuteissä, eikä markki-

noilla vielä ollut samanlaisia toimijoita. Yritys kertoo vastuullisuuden olevan heille hyvin 

tärkeää. Yritys ei tee toimittajille selvityksiä vastuullisuudesta, eikä vaadi toimittajia esimer-

kiksi toimittamaan todisteita ympäristövastuun toteutumisesta. Yritys luottaa toimittajien 

itse tekemään taustatyöhön. Yritykselle tärkeintä on raaka-aineen laatu. Haastateltava kertoo 

yrityksen luottavan siihen, että heidän toimittajansa ja toimittajien toimittajat toimivat vas-

tuullisesti.  

Yritys kertoo käyttävänsä kokonaan kierrätettäviä pakkausmateriaaleja. Haastateltava ker-

too, että yritys myös kannustaa asiakkaitaan kierrättämiseen, esimerkiksi erilaisten täyttö-

pakkausten avulla. Kyseiset täyttöpakkaukset valmistetaan myös kokonaan kierrätettävistä 

materiaaleista. Tämä näkyy haastateltavan mukaan myös myynnissä, sillä yrityksen asiak-

kaansa suosivat täyttöpakkauksia. Yrityksen nettisivujen mukaan yritys käyttää ekosähköä, 

joka tuotetaan tuulivoiman avulla. Yrityksen tuotteilla on sen myötä EKOenergia-merkki. 

EKOenergia-merkitty energia muun muassa lämpö, kaasu ja sähkö on tuotettu ympäristöjär-

jestöjen hyväksymien vastuullisuuskriteerien mukaan (EKOenergy, 2024).  

Yritys B 

Ympäristövastuu näkyy haastateltavan mukaan yrityksen toimittajanvalinnassa usealla eri 

tavalla. Yritys kiinnittää huomiota esimerkiksi toimittajien valitsemiin pakkausmateriaalei-

hin. Haastateltava kertoo yrityksen panostavan kierrätettävien materiaalien käyttöön. Yri-

tyksen valmistamat shampoopullot ovat valmistettu kierrätysmateriaaleista. Yritys kannus-

taa toimittajien käyttävän FSC sertifioitua pahvia. FSC on lyhenne sanoista Forest Ste-

wardship Council. FSC vastuullisuussertifikaatti koskee metsätuotteita kuten pahvia.  FSC 

sertifioitujen tuotteiden raaka-aineet tulevat vastuullisesti hoidetuista metsistä, joiden moni-

muotoisuudesta pidetään huolta. (Forest Stewardship Council, 2024) Haastateltava kertoo 

myös, että toimittajavalinn assa suositaan ympäristövastuuseen panostavia toimittajia. Esi-

merkkinä haastateltava mainitsee tilanteen, jossa mahdollinen uusi toimittaja kertoisi, että 

heillä ei ole mahdollisuutta FSC sertifioidun pahvin käyttämiseen. Tällöin yhteistyö suhdetta 

ei aloitettaisi. Haastateltava kertoo, että yritys ei kouluta henkilöstöään ympäristölliseen vas-

tuullisuuteen liittyvissä teemoissa.  

Haastateltava ei koe, että ulkoisilta sidosryhmiltä kuten kuluttajilta tai jälleenmyyjiltä tulleet 

paineet olisivat vaikuttaneet yrityksen ympäristötekoihin tai ympäristöllisen vastuullisuuden 
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toteutumiseen. Haastateltava kokee, että vastuullisuuden teemat ovat yritykselle itsessään 

tärkeitä ja yrityksen tekemisen ytimessä.  

Vuoden 2022 vastuullisuusraportissa yritys mainitsee tärkeäksi osaksi toimintaansa ympä-

ristöllisten, sosiaalisten ja taloudellisten osa-alueiden integroinnin koko tuotteen elinkaa-

reen. Vastuullisuusraportissa kerrotaan, että yrityksen valmistavan tuotteen elinkaaren ai-

kana materiaali- ja pakkaustuotanto tuottaa suuren osan tuotteen ympäristövaikutuksista. 

Yritys valitsee kumppanit huolellisesti ja näin kertoo minimoivansa siitä aiheutuvat ympä-

ristövaikutukset. Lisäksi ympäristövaikutkusia kerrotaan vastuullisuusraportissa pienennet-

tävän edistämällä kiertotalouden toteutumista.  Hankinta toteutetaan myös paikallisesti ja 

siten voidaan parantaa alueen työllisyyttä ja talouden hyvinvointia.  

Yritys on myös sitoutunut noudattamaan YK:n kestävän kehityksen periaatteita. Yritys ker-

too edistävänsä kestävän veden käyttöä, ja tukemalla luonnonsuojelua ja kosteikkoja. Lisäksi 

yritys kertoo, että heidän tehdastaan valvotaan ja auditoidaan jatkuvasti. Yritys kertoo myös 

hyödyntävänsä luonnonvaroja ja sivuvirtoja kestävällä tavalla, ja edistävät samalla myös 

kiertotaloutta. Yritys on myös vähentänyt mikromuoveja tuotteissaan, jotta voisivat suojella 

meriympäristöä. Pyrkii hillitsemään ilmastonmuutosta vähentämällä epäsuoria ja suoria hii-

lidioksidipäästöjä. Yrityksen ympäristöpolitiikan pääkohdat ovat kiertotalouden edistämi-

nen kokonaisvaltaisesti ja luonnon kunnioittaminen. Tämä tapahtuu kestävän kehityksen 

mukaisella tuoteportfoliolla ja hyödyntämällä teollisuuden sivuvirtoja. Lisäksi yritys panos-

taa ympäristöystävällisiin pakkausmateriaaleihin ja niiden kierrätettävyyteen. Yrityksen net-

tisivujen mukaan suurin osa heidän valmistamistaan tuotteista on kokonaan Vegaanisia. Yri-

tyksen vastuullisuusraportin mukaan vuonna 2022 34 % kaikista yrityksen käyttämistä ma-

teriaaleista valmistettiin uusiutuvista ja kierrätettävistä materiaaleista.  

5.1.4  Sertifikaatit 

Yritys A 

Yrityksen kookosperäinen raaka-aine hankitaan ainoastaan toimittajilta, joilla on käytössä 

RSPO sertifikaatti.  Näin yritys varmistaa, että tuotteissa käytetään vain vastuullisesti han-

kittua palmuöljyä. Roundtable on Sustainable Palm Oil eli RSPO on kansainvälinen 
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yhdistys, jonka tavoitteena on kestävämpi palmuöljyn tuotanto niin sosiaalisen-, taloudelli-

sen-, ja ympäristövastuun osalta. (Roundtable on Sustainable Palm Oil, 2024)  

Kaikki raaka-aineet, joita yritys käyttää ovat ECOCERT-sertifioituja. ECOCERT on perus-

tettu vuonna 1991 luomumaatalouden vahvistamiseksi. Heidän toimintansa tarkoituksena on 

kestävämpien ja luontoa kunnioittavien prosessien kehittäminen. ECOCERT sertifikaatin 

voi saada muun muassa ekologiset pesuaineet. (Ecocert, 2024)   Yritys A kertoo, että erilaisia 

sertifikaatteja ja kriteerejä on todella paljon, joten he valitsivat ECOCERT sertifikaatin oh-

jenuoraksi, jota noudattaa tehdessään päätöksiä raaka-aineiden toimittajista. 

Haastateltava lisää vielä, että yritys ei ole asettanut toimittajilleen minimivaatimuksia. Yritys 

suosittelee ja pyrkii vaatimaan toimittajilta edellä mainittuja sertifikaatteja, mutta ei ole aset-

tanut niitä pakolliseksi. Haastateltava kokee, että yrityksen ollessa niin pienikokoinen, ei 

yritys voi sanella ehtoja toimittajilleen.  

Yritys B 

Haastateltava kertoo, että yritys ei itse edellytä tai vaadi toimittajiltaan mitään tiettyjä mini-

mivaatimuksia tai sertifikaatteja. Nettisivujen mukaan konsernitasolla vuoden 2022 vastuul-

lisuusraportin mukaan yritys käyttää palmuöljyjohdannaisia, ja niiden toimittajilta vaaditaan 

Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO) jäsenyyttä. Lisäksi vuoden 2022 vastuullisuus-

raportin mukaan organisaatiolla on käytössään ISO 14001 sertifikaatti. ISO 14 001 on Inter-

national Organization for Standardin (ISO):n standardi, joka asettaa kriteereitä ympäristö-

järjestelmille. (International Organization for Standard, 2024)  

 

5.2  Ympäristövastuun toteutumisen varmentaminen  

Yritys A 

Yritys kertoo, että se pyrkii varmentamaan vastuullisuuden toteutumisen pitkien yhteis-

työsuhteiden avulla. Haastateltava kertoo, että kun yhteistyö toimittajien kanssa on jatkunut 

pitkään ja on vakiintunutta, tuo se luottamusta yhteistyöhön. Ympäristövastuun toteutumista 

yritys varmistaa myös panostamalla kierrätysmateriaalien käyttöön. Yritys kertoo, että jos 

yritys perustettaisiin nyt uudestaan, olisi monia asia varmasti toisin. Esimerkkinä 
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haastateltava mainitsee tarkemman kriteeristön raaka-aineille ja toimittajille. Haastateltava 

kokee, että heidän aloittaessa yritystä vastuullisuus oli ennemminkin itsestäänselvyys yri-

tyksen toiminnassa. Yritys kokee, että se on luonut tarjonnan sekä raamit nykyiselle kysyn-

nälle vastuullisiin tuotteisiin. Silloin kun yritys on aloittanut, ei vastuullisia tuotteita ollut 

saatavilla. Toimitusjohtajan mukaan Suomi on muuttunut valtavasti sinä aikana, kun yritys 

on toiminut ja kuluttajien tietoisuus vastuullisuuteen liittyvistä teemoista on kasvanut todella 

paljon. Yritys kokee olevansa alansa pioneeri vastuullisuuteen liittyvissä teemoissa, ja he 

ovat ottaneet toiminnassaan huomioon esimerkiksi ympäristövastuun. Yritys tulee kehittä-

mään tulevaisuudessa muun muassa Code of Conductin.  

Yritys B 

Haastateltava kertoo, että yritys kokee, että vastuullisuuden toteutumisen varmentamiseen 

kuuluu olennaisesti myös se, että yritys opettaa toimittajia ympäristölliseen vastuullisuuteen 

liittyvissä asioissa. Jos yritys toteaa toimittajan toiminnassa puutteita, niin toimittajia pyri-

tään kouluttamaan. Yritys pyrkii antamaan toimittajille parannusehdotuksia ja sitä kautta 

vaatimuksia toimittajille, ja täten myös toimittajan vastuullinen tekeminen kehittyy. Tästä 

esimerkkinä haastateltava kertoo esimerkiksi muovin ja metallin kierrätyksessä toimittajien 

neuvomisen ja auttamisen. Lisäksi yritys kiinnittää tehtailla vieraillessansa huomiota siihen, 

että kierrätys sujuu toimittajan tehtailla oikein.  

Toimittajien vastuullisen toiminnan varmentamiseksi haastateltava kertoo, että yritys on 

juuri liittynyt EcoVadis järjestöön. EcoVadis on arviointijärjestelmä, joka arvioi yritysten 

vastuullisuutta kokonaisuudessaan ympäristövastuuseen, ihmisoikeuksiin ja eettisiin toimin-

taperiaatteisiin ja vastuulliseen hankintaan liittyen. (EcoVadis, 2024) Haastateltavan mu-

kaan yritys saa EcoVadis järjestöltä esimerkiksi sertifioituja auditointiraportteja toimittajis-

taan. Esimerkiksi uuden toimittajan valinnan kohdalla yritys voi hakea järjestön tietokan-

nasta luotettavaa tietoa esimerkiksi toimittajan ympäristövastuuseen liittyen.  

Kierrätettävyyden ja aikaisemmin mainittujen kierrätettävien pakkausmateriaalien lisäksi 

haastateltava kertoo, että yritys varmistaa ympäristövastuun toteutumista ostamalla tavaroita 

sen verran mitä yritys myy. Tavaroita ostetaan tarpeeseen. Haastateltava mainitsee hankin-

noissa kehitettäväksi esimerkiksi sen, että hankinnoista kertyy aina päästöjä ja että tulevai-

suudessa voitaisiin panostaa sähköisiin rekkoihin ja vähentää lentorahtia. Organisaation vas-

tuullisuusraportin mukaan, yritys aikoo jatkossa panostaa FCS-sertifioidun pahvin 
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käyttämiseen, ja heidän tavoitteenansa on käyttää ainoastaan FSC-sertifioitua pahvia vuo-

teen 2025 mennessä.  

Seuraavassa taulukossa 2 havainnollistetaan yritysten käytänteitä. Vasemmalla puolella lue-

tellaan kaikki edellisissä kappaleissa käydyt kohdat eli ympäristövastuu, toimittajayhteistyö, 

ympäristövastuu, sertifikaatit ja ympäristövastuun toteutumisen varmentaminen. Yritysten 

käytänteet käydään taulukossa yksi kerrallaan läpi molempien yritysten osalta. 

Taulukko 2. Kohdeyritysten hankintatoimen ympäristöllisen vastuun käytänteet 
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6  Yhteenveto ja johtopäätökset 

Tässä osassa tutkimusta kerrataan tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmä. Lisäksi osi-

ossa käsitellään tutkimuksen yhteenveto ja johtopäätökset. Osion alaluvuissa kerrataan tut-

kimuskysymykset ja tarkastellaan tutkimuskysymyksiin saatuja vastauksia ja havaintoja. 

Viimeisenä osiossa käsitellään potentiaalisia jatkotutkimusaiheita ja arvioidaan tutkimuksen 

luotettavuutta.  

Tutkimuksen päämääränä oli tutkia hankintojen ympäristövastuun toteutumista suomalai-

sissa kosmetiikka-alan yrityksissä. Tutkimuksessa syvennyttiin ympäristövastuun toteutu-

miseen yritysten toimittajanvalinnan näkökulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisäksi 

selvittää eroavatko luonnonkosmetiikka ja perinteinen kosmetiikka toisestaan ympäristölli-

sen vastuun toteutumisen osalta. Ympäristövastuun huomioimisen lisäksi analysoitiin koh-

deyritysten samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, ympäristövastuun toteutumisen varmen-

tamisen keinoja ja yritysten toimittajanvalintakriteerejä ympäristölliseen vastuullisuuteen 

liittyen. Tutkimuksen alussa esitellyn työn teoreettisen viitekehyksen mukaisesti työ pohjau-

tuu Elkingtonin (1998) Triple Bottom Line teoriaan, jossa vastuullisuutta tarkastellaan ta-

loudellisen, sosiaalisen ja ympäristöllisen näkökulman avulla. Koska työhön haluttiin tar-

kempi kuvaus yhdestä osa-alueesta, päätettiin työ rajata koskemaan ympäristöllistä vastuuta. 

Sosiaalinen ja taloudellinen osa-alue rajattiin siis empiriaosuudesta pois, jotta ympäristöl-

listä osa-aluetta voitaisiin käsitellä työssä syvällisemmin.  

Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui haastatteluiden, vuosikertomusten ja vastuullisuusra-

porttien avulla. Tutkimuksen primääriaineisto kerättiin haastattelemalla kohdeyritysten han-

kinnoista vastaavia henkilöitä, Purchasing & Demand Planning Manageria ja toimitusjohta-

jaa. Sekundääri aineisto muodostui vastuullisuusraporteista ja vuosikertomuksista vuosilta 

2021 ja 2022. Vuoden 2023 raportteja ei tutkimusta tehdessä ollut vielä julkaistu.  
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6.1  Tutkimuksen yhteenveto ja tutkimuskysymyksiin vastaaminen 

Tässä tutkimuksen alaluvussa käydään läpi tutkimuskysymykset. Lisäksi osiossa vastataan 

kysymyksiin edellä käydyn empiriaosuudessa tehtyjen löydösten perusteella. Ensin vasta-

taan päätutkimuskysymykseen ja tämän jälkeen käydään läpi vastaukset alatutkimuskysy-

myksiin.  

Tutkimukseen valitut kohdeyritykset toteuttavat toiminnassaan ympäristövastuuta eri tavoin. 

Yritys A on huomattavasti Yritys B:tä pienempi perheyritys, ja tämä tulee tuloksia tarkas-

tellessa ottaa huomioon. Yritys A kertoo vastuullisuudesta nettisivuillaan ja loput tiedot ke-

rättiin haastattelun avulla. Yritys B:stä oli saatavilla laajasti tietoa muun muassa vastuulli-

suusraportin, vuosikertomuksen ja nettisivujen perusteella. Myös näitä tietoja syvennettiin 

haastattelun avulla. 

Molempien kohdeyritysten nettisivuilta kävi ilmi ympäristön kunnioittamisen ja vastuullisen 

toiminnan suuri merkitys yrityksille. Myös molempien kohdeyritysten haastatteluista kävi 

ilmi, että yritykset kokevat ympäristövastuun olevan heidän ydintekemistään, ja vastuulli-

suuden toteutumisen lähtevän enemmänkin haluttuna yrityksen sisältä päin, kuin pakotettuna 

ulkopuolelta. Tämä ympäristövastuun tärkeys huomioitiin myös yritysten toteuttaessa han-

kintoja. Ympäristövastuun tärkeys hankintoja toteutettaessa näkyi muun muassa erilaisina 

sertifikaatteina, toimittajayhteistyönä, toimittajanvalintakriteereinä, auditointeina ja tulevai-

suuden kehityshaluna.  

Seuraavaksi tarkastellaan vastauksia työn tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen päätutkimus-

kysymys oli seuraava: 

Miten ympäristövastuu huomioidaan yritysten toimittajan valinnassa? 

 

Haastatteluiden, vastuullisuusraportin ja kohdeyritysten nettisivujen tarkastelun pohjalta 

kohdeyritykset huomioivat ympäristövastuun toteutumista suurimmaksi osaksi monipuoli-

sesti ja kohtalaisen hyvin. Molemmat yrityksistä edellyttivät toimittajilta (Fet et al., 2011) 

mainitsemien perinteisten hinnan ja laadun lisäksi sertifikaatteja ympäristövastuun varmen-

tamiseksi.  Yritys A kertoo haastattelussa vaativansa kaikilta raaka-aineiden toimittajiltaan 

ECOCERT sertifikaattia. Lisäksi kookosperäisten raaka-aineiden toimittajien yritys 
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varmistaa sitoutuvan Roundtable on Sustainable Palm Oil eli RSPO sopimukseen, jotta yri-

tys voi varmistua siitä, että tuotteissa käytetty palmuöljy on vastuullisesti ja turvallisesti tuo-

tettu. Yritys B kertoi haastattelussa, että heidän hankkimissaan pakkausmateriaaleissa käy-

tettävän pahvin tulee olla FSC-sertifioitua. Yritys B:llä on käytössä tämän lisäksi ISO 14001 

sertifikaatti. Ympäristövastuuta huomioidaan esimerkiksi ympäristöystävällisten pakkaus-

materiaalien osalta. Kohdeyritykset eivät analysoineet toimittajanvalinnassaan Gonvindan 

et al. (2015) mainitsemia seikkoja, kuten toimittajan ympäristösuorituskykyä, jätehuoltoa, 

mutta Yritys B kertoi kouluttavansa toimittajia Gonvindan et al., (2015) mainitseman jäte-

huollon ja kierrätyksen osalta.  

Zhu & Gengin (2001) ja Kannan & Tanin (2002) mainitsemat pitkät yhteistyösuhteet toimit-

tajien kanssa ja niistä muodostunut luottamus paljastuvat molemmille kohdeyrityksille tär-

keäksi asiaksi. Yritys A kertoo luottamuksen ja vakiintuneiden käytänteiden olevan tärkeä 

osa vastuullisuuden toteutumista, sillä yrityksellä ei ole kokonsa vuoksi resursseja toimitta-

jien tarkemmalle tarkastamiselle. Yritys A kertoo luottamuksen ja pitkän yhteistyösuhteen 

myös vähentävän kustannuksia. Yritys B kertoo sisällyttävän ympäristövastuun myös yh-

teistyöhön toimittajien kanssa. Ongelman ilmaantuessa Yritys B pyrkii kouluttamaan toimit-

tajia ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa, ja täten osalta varmistamaan ympäristövas-

tuun huomioinnin heidän toiminnassaan.  

Van Ermen & Mielisch, (2017) mainitsevat henkilökunnan kouluttamisen ympäristöllisen 

vastuullisuuden osalta tärkeäksi osaksi ympäristövastuun toteutumista yritysten hankin-

noissa. Kummassakaan kohdeyrityksessä ei ole omaa tiimiä hankinoille, vaan yrityksen han-

kinnoista vastaa yksi henkilö. Yritys A:n hankinnoista vastaava toimitusjohtaja kertoo, että 

hän on itse perehtynyt ja ottanut paljon selvää ympäristövastuuseen liittyvistä seikoista, sillä 

ympäristövastuu kiinnostaa häntä kovasti ja tämän takia luonnonkosmetiikkayritys on alun 

perin perustettu. Yritys B:n hankinnoista vastaava henkilö kertoo, että häntä ei ole koulutettu 

ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa hankintojen osalta. Tältä osalta ympäristövastuun 

huomioimista voitaisiin yrityksissä parantaa. 
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Seuraavaksi siirrytään käsittelemään tutkimuksen alatutkimuskysymyksiä. Tutkimuksessa 

oli yhteensä kolme alatutkimuskysymystä, ja ne käsitellään seuraavaksi järjestyksessä. En-

simmäinen alatutkimuskysymys on seuraava: 

Millaisia toimittajanvalintakriteerejä yrityksillä on? 

 

Humphreys et al. (2003) mukaan hinta ja laatu ovat olleet yleisesti tärkeimpiä toimittajan-

valintakriteerejä. Näin on myös kohdeyrityksissä, molemmat kohdeyritykset mainitsevat yh-

deksi tärkeimmistä toimittajanvalintakriteereistä hinnan. Yritys A kertoo suosivansa suoma-

laisia toimittajia, mutta hankkii tiettyjä tuotteita Suomen ulkopuolta hinnan takia. Haastatel-

tavan mukaan muuten lopputuotteen hinta nousisi liian korkeaksi. Myös Yritys B kertoo 

hinnan vaikuttavan toimittajanvalintaan suuresti. Edellä mainittujen seikkojen lisäksi haas-

tatteluissa nousee toimittajanvalintakriteereiksi muun muassa laatu, toimitusvarmuus ja oi-

keanlaiset tuotteet, jotka Fitzgerald (1998) mainitsee myös hyvin perinteisiksi toimittajan-

valintakriteereiksi.  

Aineiston analyysin perusteella yrityksillä on perinteisempiä, mutta myös ympäristövastuu-

seen liittyviä toimittajanvalintakriteerejä.  Yritys A:n haastattelusta kävi ilmi, että yritys va-

litsee toimittajansa raaka-aine edellä. Hankittujen raaka-aineiden pitäisi olla biohajoavia ja 

vegaanisia. Tämän lisäksi raaka-aineissa tulisi olla ECOCERT sertifikaatti ja heidän tulisi 

sitoutua edellä mainittuun RSPO sopimukseen. Yrityksen B toimittajanvalinta lähtee toimit-

tajan sijainnista. Ensimmäisenä toimittajanvalintakriteerinä on, että toimittajan tulisi sijaita 

EU:n sisäpuolella. Yritys ei harkitse toimittajaksi EU:n ulkopuolisia toimittajia. Lisäksi toi-

mittajien tulisi pystyä toimittamaan FSC sertifioitua pahvia.  

Kohdeyritysten toiminnassa korostuu vieläkin perinteisen toimittajanvalintakriteerit. Yrityk-

set ovat kuitenkin integroineet toimittajanvalintakriteereihinsä myös ympäristövastuuseen 

liittyviä elementtejä. Ympäristövastuuseen liittyviin toimittajanvalintakriteereihin yritykset 

voisivat kuitenkin vielä panostaa ympäristövastuun toteutumiseksi paremmin. Yritykset voi-

sivat jatkossa hyödyntää muun muassa Chenin (2005) kaksivaiheista tapaa, jossa yritykset 

asettavat ensin minimivaatimuksen toimittajille ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa, 

minimivaatimuksen esimerkiksi ISO 14001-sertifioinnin ja tämän jälkeen tulisivat vasta 

muut toimittajanvalintakriteerit. Tällä hetkellä yrityksillä ei ole ympäristövastuuseen liitty-

viä minimivaatimuksia toimittajille, vaan nämä vaatimukset liittyvät muun muassa sijaintiin 
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ja hintaan. Yritykset ovat asettaneet toimittajille ympäristövaatimuksia, mutta ne yritykset 

kokevat haastatteluiden perusteella enemmänkin suosituksina kuin vaatimuksina. Jo näiden 

ympäristövaatimusten muuttamiseksi toimittajille pakolliseksi minivaatimukseksi voisivat 

lisätä yritysten hankintojen vastuullisuutta huomattavasti. Tseng et al. (2019) mukaan suu-

rimpia muutoksia ympäristövastuuseen voidaan tehdä nimenomaan kiinnittämällä huomiota 

yrityksen toimittajavalintoihin. Lisäksi Faruk et al. (2001) mainitsevat, että jo pienet muu-

tokset yrityksen toiminnoissa, voivat vaikuttaa suuresti ympäristövastuun parantumiseen.  

Minkälaisia seurantakäytänteitä yrityksillä on ympäristöllisen vastuun toteutumisen var-
mentamiseksi? 

 

Aineiston tarkastelun jälkeen paljastui, että kohdeyritykset seuraavat ympäristövastuun to-

teutumista kohtalaisesti. Yhtenä ympäristövastuun varmentamisen keinona molemmat koh-

deyrityksistä suosivat pitkiä yhteistyösopimuksia toimittajien kanssa. Pitkistä yhteistyösopi-

muksista ja syntyneestä luottamuksesta on hyötyä molemmille osapuolille. Yritys A kertoo, 

että voi näin luottaa valitsemiinsa toimittajiin, sillä heillä ei ole resursseja auditoida toimit-

tajia. Yhteistyösuhde, joka perustuu vain toisen osapuolen luottamukseen voi olla hyvinkin 

riskialtis. Yrityksen olisi hyvä tulevaisuudessa kiinnittää tähän huomiota, jos resurssit kas-

vavat.  

Ympäristövastuun varmentamisen keinoina käytetään toimittajien auditointeja. Saundersin 

(1994) mukaan auditointien avulla tarkistetaan, että toimittajat toimivat asiaankuuluvalla ja 

sovitulla tavalla. Duan et al. (2021) lisää, että yritysten on tärkeä seurata valitsemiansa toi-

mittajia, jotta toimitusketju olisi mahdollisimman läpinäkyvä.  

Yritys B kertoo auditoivansa toimittajia jo valintavaiheessa, esimerkiksi vierailemalla toi-

mittajien tehtailla. Tämän lisäksi jo valitut toimittajat auditoidaan maksimissaan kolmen 

vuoden välein. Ympäristövastuun toteutumista varmennetaan myös Noshadin & Awasthitin 

(2015) mainitseman toimittajien kouluttamisen avulla. Yritys B kertoo kouluttavansa toimit-

tajia ympäristövastuuseen liittyvien teemojen osalta. Yritys mainitsee esimerkkinä esimer-

kiksi tehtaiden kierrätysjärjestelmän. Molemmat kohdeyrityksistä panostavat kierrätettävien 

pakkausmateriaalien hankintaan ja käyttöön.  

Yritys A kertoo haastattelussa hankkivansa kookosperäistä raaka-ainetta ainoastaan toimit-

tajilta, jotka sitoutuvat Roundtable on Sustainable Palm Oil eli RSPO sopimukseen. Näin he 
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voivat varmistua siitä, että raaka-aineissa on ainoastaan vastuullisesti hankittua ja tuotettua 

palmuöljyä. Yritys B kertoo haastattelussa kuuluvan esimerkiksi EcoVadis järjestöön, joka 

auttaa heitä arviomaan esimerkiksi toimittajien ympäristövastuun toteutumista. Yritys B ker-

too lisäksi panostavansa FSC-sertifioidun pahvin hankkimiseen. Yritysten käyttämät ympä-

ristövastuun varmentamisen keinot havainnollistetaan taulukossa 3.  

Taulukko 3. Kohdeyritysten käyttämät ympäristövastuun varmentamisen keinot.  

 

 

Mitkä ovat suurimmat eroavaisuudet ja samankaltaisuudet yritysten käytänteissä? 

 

Molempien kohdeyritysten käytänteistä löytyi analyysin perusteella samankaltaisuuksia. 

Molemmat kohdeyritykset mainitsevat haastatteluissa tärkeäksi toimittajanvalintakriteeriksi 

perinteisen hinnan. Tämän lisäksi kumpikin yrityksistä mainitsee toimittajanvalintakritee-

reikseen myös ympäristövastuuseen liittyviä asioita kuten sertifikaatit. Kumpikin yritys ko-

kee ympäristövastuun tärkeäksi teemaksi omassa toiminnassaan.  Molempien kohdeyritys-

ten edustajat kertovat haastattelussa, että ympäristövastuu ja sen toteutuminen on yritysten 

tekemisen ydintä ja tärkeää yrityksille. Edellä mainittujen asioiden lisäksi molemmat 
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kohdeyrityksistä panostavat hankinnassaan kierrätettävien pakkausmateriaalien hankkimi-

seen ja uusien ympäristöystävällisempien tuotteiden kehittämiseen. Kumpikin kohdeyrityk-

sistä myös panostaa pitkiin yhteistyösopimuksiin toimittajien kanssa.  

Kohdeyritysten suurimpina eroavaisuuksina voidaan pitää yritysten koosta johtuvia resurs-

seja. Nämä saatavilla olevat resurssit vaikuttavat myös kohdeyritysten käytäntöihin. Yritys 

A kertoi haastattelussa, että yritys ei auditoi toimittajia ja yhteistyö perustuu luottamukseen. 

Yritys B taas auditoi kaikki uudet toimittajat ja nykyiset toimittajat auditoidaan noin kolmen 

vuoden välein ja aina jos toiminnassa tapahtuu muutoksia. Toisena eroavaisuutena yritysten 

käytänteissä on toimittajien kouluttaminen ympäristövastuuseen liittyvissä teemoissa. Yritys 

A kertoo haastattelussa, että jos toimittajan toiminnassa ilmenee ongelmia esimerkiksi ym-

päristövastuun toteutumisen osalta, aletaan uusia toimittajavaihtoehtoja kartoittamaan heti. 

Yritys B kertoo toimittajien kouluttamisen olevan tärkeä osa toimittajayhteistyötä. Jos toi-

mittajan toiminnassa havaitaan puutteita, pyritään asiaan puuttumaan kouluttamalla ja anta-

malla toimittajalle lisätietoa esimerkiksi ympäristövastuun osalta. Esimerkiksi haastattelussa 

tulee ilmi toimittajien tehtaiden kierrätysjärjestelmä. Kun yritys on auditointeja tehdessään 

havainnut ongelmia toimittajan tehtaan kierrätysjärjestelmässä, on yritys pyrkinyt neuvo-

maan ja kouluttamaan toimittajaa. Näin ympäristövastuu voisi jatkossa toteutua paremmin.  

6.2  Johtopäätökset ja kehitysideat 

Tutkimuksen ja sen analyysin perusteella, esitetään työssä seuraavaksi johtopäätökset. Työn 

tavoitteena oli tutkia ympäristövastuun toteutumista suomalaisissa kosmetiikka-alan yrityk-

sissä. Tämän lisäksi tutkimuksen yhtenä tavoitteena oli tarkastella luonnonkosmetiikka- ja 

perinteisen kosmetiikkayritysten ympäristövastuun toteutumisen eroja yritysten hankin-

nassa. Analyysin perusteella voidaan sanoa, että yritysten välillä ei ole isoa eroa vastuulli-

suuden toteutumisessa. Molempien yritysten käytänteistä löytyy hyviä asioita, joissa ympä-

ristövastuun teemat huomioidaan hankinnoissa hyvin. Tämän lisäksi molempien yritysten 

osalta löytyy myös kehitettäviä kohtia, jotta yritysten toimittajanvalintaprosessissa voitaisiin 

parantaa ympäristövastuun tasoa. Yrityksen käytänteistä samankaltaisuuksia löytyi esimer-

kiksi toimittajanvalintakriteereiden osalta. Niissä korostuivat perinteiset tekijät, kuten hinta 

ja laatu. Konkreettisia kehitysideoita yrityksille voisi jatkossa olla ympäristöllisen vastuun 

huomioivin toimittajanvalintakriteerien integrointi muiden vähimmäiskriteerien joukkoon. 
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Tällä tavoin ympäristövastuun tasoa saadaan yrityksissä nostettua pienillä muutoksilla. Toi-

sena huomiona tutkimuksessa tuli ilmi, ettei kumpikaan kohdeyrityksistä tarkasta toisen as-

teen toimittajia, pääasiassa resurssipulan vuoksi. Jos tulevaisuudessa resursseja oli enem-

män, voisivat yritykset tarkastaa myös toisen asteen toimittajia. Tämä lisäisi toimitusketjun 

läpinäkyvyyttä ja voisi parantaa siten myös ympäristövastuun tasoa yrityksissä. Yritys A:n 

tulisi aloittaa toimittajien auditointi, jos resurssit antaisivat sille mahdollisuuden. Näin yritys 

voisi olla varma vastuullisuuden toteutumisesta. Kokonaisuudessaan ympäristövastuun to-

teutumisen tilanne on molemmissa kohdeyrityksissä kohtuullisen hyvällä tasolla, ja molem-

mat yritykset ovat kiinnostuneita aiheesta.  

6.3  Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet 

Kun tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta, tulee ottaa huomioon, että tutkimuksessa kä-

sitellään vain kahden yrityksen käytäntöjä liittyen ympäristövastuuseen. Lisäksi yritykset 

toimivat hieman eri toimialoilla toisen edustaessa perinteisempää kosmetiikkaa ja toisen 

kohdeyrityksen ollessa luonnonkosmetiikkayritys. Tutkimuksen otanta on siis suhteellisen 

pieni, eikä tutkimuksen tuloksista voi tehdä koko toimialaan yleistettäviä johtopäätöksiä. 

Tuloksia voidaan kuitenkin pitää suuntaa antavina tuloksina suomalaisen kosmetiikka-alan 

ympäristövastuun toteutumisen tilasta. Voimavarana tutkimuksessa oli kohdeyrityksiltä saa-

dut kaksi haastattelua, jotka toivat paljon lisätietoa yritysten käytänteistä ja vastuullisuuden 

toteutumisesta käytännön tasolla.  

Jatkotutkimusaiheita ajatellen olisi kiinnostavaa saada lisää tieota toimialalta yleisesti. Li-

säksi olisi mielenkiintoista tutkia lisää, mikä ympäristövastuun tilanne on isoissa kansainvä-

lisissä yrityksissä, sillä myös molemmat haastateltavat mainitsivat saman asian siitä, että 

suomessa ja Euroopan sisällä ympäristövastuu on varsin hyvässä tilanteessa verrattuna isoi-

hin kansainvälisesti toimiviin yrityksiin.  
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Liitteet 

 

Liite 1. Haastattelukysymykset: 

1.Mikä on toimenkuvasi yrityksessä? 

2.Onko yrityksellänne erillinen hankintatiimi? Jos kyllä, monestako henkilöstä se koostuu? 

3.Onko hankintatiimiä koulutettu ympäristölliseen vastuullisuuteen liittyvissä teemoissa? 

4.Miten yrityksenne toimittajavalintaprosessi etenee? 

 5.Mitä toimittajanvalintakriteerejä yrityksellänne on? 

6.Onko yrityksellänne yhteistyösopimuksia eri toimittajien kanssa? 

7.Miten ympäristövastuu huomioidaan yrityksenne toimittajavalinnassa? 

8.Millä tavoin tämä tapahtuu käytännössä? 

9.Vaaditteko toimittajilta sertifikaatteja? 

10.Onko toimittajille asetettu joitakin tiettyjä ehtoja? 

11.Tarkasteletteko toimitusketjun läpinäkyvyyttä (toimittajien toimittajia)? 

12.Monitoroitteko valittuja toimittajia valinnan jälkeen esimerkiksi auditointien avulla? 

13.Miten toimitte, jos nykyisen toimittajan vastuullisuuden toteuttamisessa ilmenee puut-

teita? 

14.Onko paine ulkoisilta sidosryhmiltä (kuluttajat, jälleenmyyjät tms.) vaikuttaneet ympä-

ristötekoihinne? 

15. Millä tavoin tulevaisuudessa aiotte kehittää toimintaanne ympäristöllisesti vastuullisem-

paan suuntaan? 

 

 


