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An Enterprise Resource Planning (ERP) system plays a significant role in managing a com-

pany's processes. These systems provide diverse tools for managing material flows and in-

formation. When utilized correctly, they can support company growth by increasing produc-

tivity and optimizing business processes. 

The objective of the study was to examine the ERP system as a driver of growth for the 

target company. The company was in the final stages of the implementation project and 

aimed to create a comprehensive analysis of the current state of the project and areas for 
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this, the theoretical framework of the study was constructed to examine technologies as 
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1 Johdanto 

Tässä tutkimuksessa tarkastellaan toiminnanohjausjärjestelmän merkitystä yrityksen kasvun 

edistäjänä. Toiminnanohjausjärjestelmä on erittäin kriittinen osa yrityksen toimintaa ja se 

voi mahdollistaa paljon erilaisia asioita yritykselle. Kohdeyrityksen tapauksessa on tunnis-

tettu tarve modernisoida vanha järjestelmä, jotta tuotantoa päästään skaalaamaan tavoittei-

den mukaisesti. Kohdeyritys on strategiaprosessissaan määritellyt merkittäviä kasvutavoit-

teita ja tässä tutkimuksessa pyritään tarkastelemaan uuden järjestelmän tarjoamia erilaisia 

työkaluja kasvun mahdollistamiseksi. Kohdeyritys on tutkimusta tehtäessä käyttänyt uutta 

järjestelmää muutaman kuukauden ja ajankohta tarkastelulle on otollinen, sillä järjestelmä 

on vielä tuore ja se on uusi koko henkilöstölle. Järjestelmän ohjatessa liiketoimintaa koko-

naisvaltaisesti vaikuttaa se läpi organisaation kaikkiin toimintoihin ja jokainen työntekijä 

yhtiössä joutuu omaksumaan muutoksen omaan työnkuvaansa. Tärkeimpinä tavoitteina 

muutoksella on tarjota erilaisia työkaluja kasvun tueksi. Järjestelmän tarkoituksena olisi 

luoda mahdollisimman tehokas ja läpinäkyvä prosessi johdolle, myynnille sekä tuotannolle. 

Mikäli järjestelmän käyttöönotto onnistuu, tarjoaa se loistavat edellytykset tehostaa toimin-

taa merkittävästi ja tätä kautta mahdollistaa selkeän kasvuloikan yritykselle. 

 

Toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönoton vaikutusta kasvuun on haastavaa mitata kvanti-

tatiivisin menetelmin, sillä yrityksen kasvuun vaikuttaa moni asia. Kasvun ja toiminnanoh-

jausjärjestelmän välistä suhdetta tarkastellaan tässä työssä laadullisena tapaustutkimuksena. 

Tapaustutkimuksena aihetta voidaan tarkastella monipuolisesti ja syvällisesti huomioiden 

erilaiset ilmiöt ja näkökulmat. Toiminnanohjausjärjestelmien suhdetta kasvuun on tarkas-

teltu aiemmissa tutkimuksissa (Spatenka & Koch 2021, Schlichter, Klyver & Haug 2021, 

Mitra 2005) ja löydökset sekä tukevat että myös haastavat järjestelmien vaikutusta kasvuun. 

Spatenka & Koch (2021) toteavat etteivät järjestelmähankinnat ainakaan hidasta yritysten 

kasvua, ja Schlichter, et al. (2021) ovat löytäneet myös kasvua tukevia tekijöitä. Erilaisten 

digitaalisten järjestelmien ja organisaation sisäisten kyvykkyyksien on myös osoitettu lisää-

vän yrityksen tehokkuutta (Scuotto, Nicotra, Giudice, Krueger & Gregori 2021, Joensuu-

Salo & Matalamäki 2023). Tässä tutkimuksessa tullaankin tarkastelemaan yrityksen 
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toiminnanohjausjärjestelmän ja siihen liittyvien yrityksen määrittelemien kasvua tukevien 

ominaisuuksien käyttöönoton onnistumista. 

 

Toiminnanohjausjärjestelmiä on tutkittu laajasti erilaisissa konteksteissa (Laukkanne, Harpo 

& Hallikainen 2007, Yohannes, Gunawan, Ikshan & Aries 2018, Herzog 2006, Saini, Nigam 

& Misra 2013, Bohorquez & Esteves 2008, Schlichter, Klyver & Haug 2021, Dezdar & Ai-

nin 2011, Li Y, Wu, Zong & Li B 2017), tässä työssä on tarkoituksena tarkastella tilannetta 

kohdeyrityksen kannalta tapaustutkimuksena ja työn tavoitteena on tuottaa kohdeyritykselle 

arvokasta ymmärrystä järjestelmän käyttöönoton tilanteesta sekä järjestelmän luomista mah-

dollisuuksista yrityksen kasvulle.  

 

1.1 Tutkimuksen tausta 

Tutkimuksessa on tarkasteltavana suomalainen teollisuuden laitevalmistaja, joka on ollut 

kansainvälisen pääomasijoitusyhtiön itsenäinen tytäryhtiö vuodesta 2020 alkaen. Tätä ennen 

yhtiö oli noin viisi vuotta pienen yksityishenkilöistä koostuvan omistajaryhmän kehityk-

sessä. Yhtiöllä on itsenäinen johto sekä toiminnot ja omistaja ohjaa yrityksen toimintaa lä-

hinnä hallitustyön kautta. Yritys toimii Suomessa sekä kansainvälisesti suoraan mutta myös 

yhteistyökumppanien kautta. Yhtiö valmistaa palloventtiileitä erilaisiin teollisiin käyttökoh-

teisiin. Yrityksellä on useita erilaisia ratkaisuja vaativiin prosessiteollisuuden tarpeisiin. Näi-

den lisäksi yhtiöllä on pitkässä asiakasyhteistyössä kehitettyjä pitkälle räätälöityjä tuote- ja 

palvelukokonaisuuksia, kuten erilaisia testauspalveluita. Yhtiön kaikki toiminnot on keski-

tetty Ylöjärvellä sijaitsevaan tehtaaseen, jossa tapahtuu iso osa tuotteiden valmistuksesta. 

Tämän lisäksi yhtiö hyödyntää paikallisia alihankkijoita tuotannossaan. Henkilöstöä yrityk-

sellä on noin 35, näistä 12 on toimihenkilöitä (ml. johto) ja muut ovat tuotannon työnteki-

jöitä. 

 

Vuosittaista liikevaihtoa on viime vuosina syntynyt noin 6-7 miljoonaa euroa vuodessa. 

Kannattavuudeltaan yritys on erittäin hyvällä tasolla ja liikevoittoprosentti on ollut jopa yli 

20% viime vuosina. Viimeisenä noin kolmena vuonna yhtiön aiempi varsin nopea kasvu on 
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hieman hidastunut ja strategiaa laadittaessa tähän seikkaan on kiinnitetty erityistä huomiota. 

Strategiatyössä on noussut esiin tiettyjä haasteita skaalata nykyistä liiketoimintaa ja proses-

seja tavoitteiden vaatimalle tasolle. Tämä on seikka mitä yritys on lähtenyt ratkaisemaan 

usealla rintamalla ja toiminnanohjausjärjestelmän modernisointi on yksi näistä. Tämän 

hankkeen lisäksi yhtiö on investoinut voimakkaasti tuotannon konekannan sekä henkilöstön 

kehitykseen. 

 

Yhtiön vanha järjestelmä oli alun perin 1990-luvulla kehitetty paikallisesti asennettu järjes-

telmä, jonka tuotetuki alkaa olla elinkaaren päässä. Järjestelmä on pakollinen osa yrityksen 

toimintaa ja tästä syystä ihan jo riskienhallinnallisesti vaihto todettiin pakolliseksi. Toinen 

peruste uuden järjestelmän hankinnalle löytyy yhtiön prosesseista sekä näiden kehittämis-

tarpeista. Yhtiö valmistaa painelaitteita, joiden regulaatio asettaa tiukat laatuvaatimukset 

tuotannolle ja etenkin tuotteissa käytettävien materiaalien seurannalle. Vanhassa järjestel-

mässä tätä toteutettiin manuaalisesti, mutta liiketoiminnan kasvaessa tunnistettiin tämän pro-

sessin digitalisointi yhdeksi hankkeen keskeisimmistä tavoitteista. Tämä seikka ohjasi myös 

järjestelmätoimittajan valintaa sellaiseen, jolta löytyy kokemusta ja referenssejä materiaali-

seuratun tuotannon ohjaamisesta. Näiden seikkojen lisäksi vähemmän vaikuttavia tekijöitä 

oli muitakin. Vanhan järjestelmän tarjoamat raportoinnin sekä massamuokkauksen työkalut 

nähtiin kehityskohtina. Etätyön tekeminen ei myöskään ollut sujuvaa ja tähän haluttiin muu-

tos. 

 

Järjestelmän määrittelyprosessi alkoi 2022 keväällä ja järjestelmätoimittajien kartoitusta 

suoritettiin 2022 kesä sekä syksy. Järjestelmätoimittajan valinta on monivaiheinen prosessi 

eikä tätä tarkastella tässä työssä sen tarkemmin. Lopulta toimittajaksi valikoitui Pirkanmaa-

lainen pk-yritys, joka kehittää ja tarjoaa omaa monipuolista toiminnanohjausjärjestelmää 

valmistavan teollisuuden tarpeisiin. Valintaan positiivisesti vaikuttavia tekijöitä olivat mm. 

kokemus materiaaliseurattavan tuotannon ohjaamisesta sekä asiakaslähtöinen ja asiakkaan 

prosesseihin räätälöitävä ohjelmisto. Valittu järjestelmä on pilvipohjainen kokonaisratkaisu, 

joka pitää sisällään yrityksen koko toiminnanohjauksen, myynnistä tuotantoon ja sen ohjaa-

miseen, hankintaan, talouteen, johdon raportointiin sekä kirjanpitoon asti.  
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Käyttöönottoprosessiin yrityksessä on osallistunut pääasiallisesti toimihenkilöistä koostuva 

pieni ydinryhmä. Järjestelmän jalkauttaminen on toteutettu vaiheittain, ensin osalle tuotan-

toa ja tämän jälkeen skaalattu koko organisaatioon. Keskeiset henkilöt prosessissa ovat olleet 

yhtiön talouspäällikkö projektipäällikön roolissa, yhtiön tuotanto- sekä myyntipäälliköt 

määrittelyssä sekä käyttöönoton jalkauttamisessa. Eri osa-alueiden avainhenkilöitä on osal-

listettu heidän osaamisalueidensa tiimoilta ja järjestelmä on pyritty räätälöimään jokaiselle 

toiminnolle sopivaksi työkaluksi, pitäen mielessä kokonaisuuden eheyden. 

 

1.2 Tutkimusongelma 

Kohdeyritys on viime vuosina kasvanut melko nopeasti ja samalla polulla halutaan myös 

edetä. Kasvu asettaa jokaiselle yhtiön toiminnolle kuitenkin erilaisia vaatimuksia ja etenkin 

prosessien osalta muutamat osa-alueet, kuten tuotannon erilaiset pullonkaulat on todettu 

mahdollisiksi kasvua rajoittaviksi tekijöiksi. Myös muihin osa-alueisiin on tehty investoin-

teja eikä näitä sen tarkemmin tulla tässä tutkimuksessa käsittelemään vaan tutkimus tulee 

keskittymään toiminnanohjausjärjestelmään kasvun mahdollistajana.  

 

Kohdeyhtiö on strategiassaan määritellyt kasvutavoitteen, jossa yhtiön olisi tarkoitus lähes 

kaksinkertaistaan liikevaihtonsa seuraavan viiden vuoden aikana. Yhtiön prosessit ovat py-

syneet kohtalaisen pitkään samanlaisina ja etenkin tuotannonohjausjärjestelmään liittyvät 

prosessit on todettu strategiaa laadittaessa selkeiksi esteiksi kasvulle. Etenkin toimialan vaa-

tima laatu asettaa paineita prosesseille ja järjestelmälle. Toiminnanohjausjärjestelmän vaih-

dokseen päädyttiin, kun nykyinen järjestelmä todettiin riittämättömäksi, kun prosesseja läh-

detään skaalaamaan isompaan mittakaavaan.  

 

Yhtiön toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönotto on kuluttanut koko organisaatiota vuoden 

2023 aikana ja kovasti työskennellessä isot tavoitteet voivat helposti jäädä sokeaan pistee-

seen. Tällä työllä on tarkoitus tarkastella järjestelmää hankittaessa asetettuja tavoitteita, sekä 

sitä kuinka näitä on saavutettu. Tämän lisäksi tutkimuksella pyritään tarkastelemaan käyt-

töönottoprosessin vaihetta ja kehitystarpeita yhtiön eri toiminnoissa. Valitun järjestelmän on 



11 
 

 

todettu ainakin teoriassa mahdollistavan prosessien kehityksen kasvun saavuttamiseksi. 

Tässä työssä tullaan arvioimaan tämän oletuksen toteutumista ja järjestelmän tarjoamien työ-

kalujen käytännön suoriutumista ja tätä kautta järjestelmän suhdetta kasvun mahdollistami-

seen. Tämän pohdinnan pohjalta työlle määritettiin seuraavat tutkimuskysymykset, joihin 

pyritään löytämään vastauksia: 

- Kuinka uusi toiminnanohjausjärjestelmä tukee kohdeyrityksen kasvua? 

- Kuinka käyttöönotossa on onnistuttu ja mitä esteitä järjestelmä nykytilassaan asettaa 

yrityksen kasvulle? 

- Mitä ongelmia järjestelmän käyttöönotossa on noussut esiin ja kuinka niitä voisi rat-

koa? 

 

1.3 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset 

Diplomityö koostuu johdannosta, kirjallisuuskatsauksesta, metodologian esittelystä, haastat-

teluista, tulosten analyysistä sekä yhteenveto ja johtopäätökset luvusta. Johdannossa kuva-

taan tutkimuksen tausta, tutkimusongelma, tarkoitus, tavoitteet sekä rakenne. Tämän joh-

dantokappaleen muodostaessa työn ensimmäisen luvun, työn toinen ja kolmas luku jatkaa 

teoreettisen viitekehyksen määrittelyllä ja aiheeseen liittyvän teorian esittelyllä. Näissä lu-

vuissa kuvataan tutkimuksen kannalta oleellinen teoria, johon tutkimuksessa hankittua tietoa 

verrataan luvussa 5, tutkimuksen tulokset.  

 

Työn teoreettinen pohja koostuu pääasiassa kansainvälisistä vertaisarvioiduista tieteellisistä 

artikkeleista, sekä muutamista kirjoista. Teoreettisen viitekehyksen tarkastelu on jaettu kah-

teen osa-alueeseen, Pk-yritysten kasvuun sekä toiminnanohjausjärjestelmiin. Toisessa lu-

vussa tarkastellaan Pk-yritysten kasvua ja sen tarkastelu alkaa muutamalla perinteisellä kas-

vumallilla, joiden jälkeen syvennytään tarkastelemaan kasvun ja teknologian välistä suh-

detta. Kolmannessa luvussa tarkastellaan toiminnanohjausjärjestelmiä monipuolisesti ja luo-

daan lukijalle peruskäsitys järjestelmien historiasta ja niiden merkityksestä sekä vaikutta-

vuudesta yrityksen liiketoiminnan kehittämiseen. Toiminnanohjausjärjestelmien tarkastelu 

viedään järjestelmien vaikuttavuuteen PK-yritystasolla syventyen edelleen 
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toiminnanohjausjärjestelmän vaikutuksesta yrityksen kasvuun sekä kannattavuuteen. Teori-

asta on haettu etenkin seikkoja, jotka tarkastelevat järjestelmien vaikuttavuutta sekä erilaisia 

järjestelmien käyttöönottoon sekä käyttöön vaikuttavia tekijöitä. 

 

Ennen tutkimustulosten esittelyä ja analysointia, työn neljäs luku kuvaa tutkimuksessa käy-

tettyä metodologiaa. Metodologian kuvaamisen merkitys laadulliselle tutkimukselle on erit-

täin tärkeää ja tästä syystä kappaleessa pyritään kuvaamaan hyvin tarkasti tutkimuksen käy-

tännön toteutus sekä erilaisiin päätöksiin vaikuttaneet seikat. Luvussa käydään läpi tutki-

muksen toteutus sisältäen päätökset, sekä tarkat kuvaukset aineistonkeruusta käytännössä, 

aineiston analyysin toteutus ja luku päättyy työn tuloksien luotettavuuden arvioon. Tässä 

viimeisessä kappaleessa tarkastellaan myös työn reliabiliteettia sekä validiutta ja esitellään 

myös tutkimuksen keskeisimmät katvealueet. 

 

Työn viidennessä luvussa käydään läpi itse tutkimuksen tuloksia aihealueittain ja järjestel-

mällisesti. Näitä tuloksia tarkastellaan teoreettiseen viitekehykseen peilaten ja vertailun poh-

jalta johdetaan työn havaintoja sekä johtopäätöksiä. Havaintojen avulla muodostetaan vas-

tauksia tutkimuksen alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja näiden pohjalta tullaan muo-

dostamaan suosituksia ratkaisuiksi. 

 

Työn kuudes luku esittelee työn tulosten yhteenvedon ja johtopäätökset. Tässä luvussa tar-

jotaan yhteenvetona tutkimuksen keskeisimmät havainnot sekä tulokset ja näiden pohjalta 

laaditaan tiivistetyt johtopäätökset ja suositukset toimeksiantajalle. Luvussa reflektoidaan 

myös tuon tuloksia ja tutkimuksen onnistumista sekä mahdollisia jatkotutkimus aiheita.  

 

Tutkimuksen aihe rajattiin tiukasti toiminnanohjausjärjestelmään kasvun edistäjänä. Toi-

minnanohjausjärjestelmän vaihtoprosessi on moniportainen ja laaja prosessi, jonka eri osa-

alueet vaikuttavat hankkeen onnistumiseen. Esimerkiksi järjestelmän valinnan merkitys lop-

putulokselle on suuri. Tässä tapaustutkimuksessa ei tulla tarkastelemaan järjestelmän valin-

taan vaikuttaneita seikkoja, sillä yrityksessä on tapahtunut määrittelyjen ja valintojen jälkeen 

avainhenkilömuutoksia. Lisäksi järjestelmän valinnasta on kulunut jo paljon aikaa, ja tämän 
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prosessin luotettava arviointi voisi osoittautua haastavaksi. Sen sijaan työtä rajattiin edelleen 

käsittämään toiminnanohjausjärjestelmän vaikutusta kasvun edistäjänä pk-yrityksen kon-

tekstissa. Pk-yritysten kohdalla erilaista kasvututkimusta on huomattavasti vähemmän, ja 

siitä syystä työn tulosten toivottiin tuottavan uutta tietoa laajemmalle lukijakunnalle.  Näiden 

tekijöiden lisäksi työn tuloksista pyritään saamaan kohdeyrityksen liiketoiminnan kehityk-

sen kannalta hedelmällisimmät seikat esiin. 
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2 PK-Yritysten kasvu ja teknologia sen kiihdyttäjänä 

Pienille ja keskisuurille yrityksille (Pk-yrityksille) löytyy hieman erilaisia määritelmiä. Eu-

roopan unioni (2003) määrittelee pienet ja keskisuuret yritykset seuraavasti taulukon 1 mu-

kaan. Lakiin perustuva määritelmä on tarpeellinen, sillä PK-yrityksille voidaan myöntää eri-

laisia yritystukia ja avustuksia. 

 

Taulukko 1. PK-yritysten määritelmä (Euroopan komissio 2003). 

Yrityksen luokka Henkilöstömäärä Liikevaihto (tai) Taseen loppusumma 

Keskisuuri < 250 ≤ 50 M€ ≤ 43 M€ 

Pieni < 50 ≤ 10 M€ ≤ 10 M€ 

Mikro < 10 ≤ 2 M€ ≤ 2 M€ 

 

Euroopan unionin yrityksistä jopa 99% koostuu PK-yrityksistä ja tästä johtuen näiden mer-

kitys taloudelle on todella merkittävä (SME Definition 2023). Kyseessä on siis taloudelli-

sesti merkittävä ryhmä, jonka tarkastelu on varsin mielenkiintoista laajan sovellettavuuden 

vuoksi. Näiden yritysten kasvun merkitys taloudelle on myös merkittävä. Maailmanlaajui-

sesti PK-yritykset muodostavat jopa n. 90% yrityksistä, 50% työpaikoista ja jopa 40% maa-

ilmanlaajuisesta bruttokansantuotteesta. Nämä yritykset myös työllistävät keskimäärin noin 

seitsemän henkeä kymmenestä. (World Bank 2019.)  

 

Taloudellinen kasvu on talouden tuotosten, eli tuotteiden ja palveluiden, kasvanut tuotanto-

kapasiteetti verrattuna johonkin ajanjaksoon (Raisová & Ďurčová 2014, 184). Yrityksen 

kasvu voidaan jakaa neljään osaan seuraavasti: orgaaninen kasvu, uusien yritysten luonti, 

olemassa olevien yrityksiä yhdisteleminen tai hankinta, ja viimeisenä yritys voi kasvaa ke-

hittämällä uusia innovaatioita. (Audretsch, Coad, & Segarra 2014, 745.) Kasvua voidaan 

tarkastella kvantitatiivisin menetelmin, mitaten kuinka paljon yritys on onnistunut luomaan 

kasvua, tai sitä voidaan tutkia kvalitatiivisesti tarkastellen, kuinka tämä kasvu on onnistuttu 
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saavuttamaan (Audretsch, et al. 2014, 745). Edith Penrose käsittelee kirjassaan Theory of 

the Growth of the Firm (1959) kasvua monipuolisesti eri näkökulmista. Taloudelliset pää-

tökset yrityksissä tehdään arvioiden niiden vaikutuksia tulevaisuudessa syntyviin voittoihin. 

Kun yrityksen synnyttämiä voittoja sijoitetaan edelleen eteenpäin, luodaan mahdollisuus 

eksponentiaaliselle kasvulle. Pelkkä kasvu ei kuitenkaan yksin riitä, mikäli päätöksen kus-

tannukset kasvavat suuremmiksi kuin saavutettu laajennus, ei kasvua todellisuudessa synny. 

Yrityksen perustan muodostaa sen omistaja tai omistajat, jotka ovat päättäneet kantaa riskin 

yhtiöstä sekä sen liiketoiminnasta. Omistajien tavoitteet perustuvat yksilön tavoitteisiin sekä 

motivaation lähteisiin. Maksimoidakseen tämän kasvun omistaja käyttää yrityksen tuotot 

kasvattaakseen omistamaansa yritystä edelleen. (Penrose 1959, 29-30.)  

 

Penrosen ajattelua on johdettu edelleen niin sanottuun resurssiperustaiseen teoriaan, jonka 

perusajatuksena kasvu syntyy yrityksen hallitsemien resurssien päälle (Wernerfelt 1984). 

Resurssiperusteinen teoria perustuu Edith Penrosen (1959) merkittävään työhön (Wernerfelt 

1984, Kor & Mahoney 2004) ja sen mukaan yrityksen kasvu ja kilpailuedut saavutetaan 

hyödyntämällä yrityksen olemassa olevia resursseja tehokkaasti sekä samalla varmistaen 

kasvun edellyttämien uusien resurssien hankinta. Wernerfelt kuvaa hyvin mitä resurssiajat-

telulla tarkoitetaan ja mitä tämän mallin mukaan voidaan mieltää yrityksen resursseiksi: ”Re-

surssilla voidaan tarkoittaa mitä tahansa mikä voidaan mieltää yrityksen vahvuudeksi tai 

heikkoudeksi.” (Wernerfelt 1984, 174). Eli resursseilla ei tarkoiteta vain fyysisiä ja rahoituk-

sellisia resursseja vaan se sisältää myös esimerkiksi osaamisen ja yrityksen erilaiset mahdol-

lisuudet. Tarkastellaan hieman tuonnempana näiden teemojen ja erilaisen teknologian välistä 

suhdetta. 

 

Perinteinen yrityksen kasvua kuvaava malli on Greinerin 1972 julkaisema malli. Mallin pe-

rusideana on se, että erilaiset vaiheet toistuvat yritysten kasvupolulla. Evoluutiovaiheissa 

yritys kasvaa ja kasvu johtaa kriiseihin, joiden myötä yrityksen on uudistuttava pystyäkseen 

jatkamaan kasvua. Kriisit vaihtelevat yrityksen elinkaaren mukaan, ja Greiner on muodos-

tanut mallin tyypillisen yrityksen elinkaaren mukaan, tavoitteena tarjota työkalu yrityksen 

kasvun vaiheiden hahmottamiseen. Tätä mallia on havainnollistettu Kuva 1.  
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Kuva 1. Greinerin kasvumalli (Greiner 1972, 402). 

 

Ensimmäisessä vaiheessa yritys kasvaa luovuuden kautta. Tässä vaiheessa yrityksen perus-

tajan rooli on vahva, viestintä on säännöllistä ja epäformaalia. Yritys hakee kannattavaa toi-

mintaa sekä kehittää prosesseja toiminnalle. Kun yritys alkuvaiheessa kasvaa voimakkaasti 

kohtaa se usein haasteita perustajan ison roolin alkaessa häiritä liiketoimintaa. Epäformaalit 

ja usein perustajan ohjaamien toimien lisääntyessä kasvun myötä, perustajan sekä avainhen-

kilöiden aika ei enää riitä, mikä taas johtaa johtajuuskriisiin, joka on ensimmäinen kriisi-

vaihe kasvussa. Seuraava evoluutio, eli kasvun vaihe mallin mukaan saavutetaan, kun yri-

tykseen palkataan usein ulkopuolinen ammattijohtaja joka tuo suunnan liiketoiminnalle ja 

mahdollistaa seuraavan mahdollisuuden yrityksen kasvulle. Tälle vaiheelle ominaista on eri-

laisten tehtävien eriyttäminen, palkitsemismallien kehittäminen sekä viestinnän muuttumi-

nen ammattimaisemmaksi. Johto ottaa haltuunsa päätösvastuun yrityksen asioista ja keskit-

tää alemman portaan toimintoja ja vastuita tarkemmin. Yrityksen prosessit kehittyvät 
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ammattimaisemmiksi ja paremmin standardoiduiksi. Tämä kuitenkin johtaa seuraavaan krii-

siin, joka on autonomian kriisi. Alemman portaan henkilöstö voi turhautua prosesseihin sekä 

siihen, kuinka näistä päätetään ja niitä ohjataan. Keskijohto ei saa päättää omista prosesseis-

taan ja johdon vaatimia asioita voi käytännössä olla hankala, ellei mahdoton toteuttaa. Yhtiö 

ajautuu kriisiin, kun keskijohto turhautuu tilanteeseen ja henkilöstövaihtuvuus kasvaa. 

(Greiner 1972.) 

 

Autonomian kriisiä seuraava evoluutio on delegaatiovaihe. Delegaatiovaiheessa yrityksen 

ylin johto vähentää prosessiohjausta ja siirtyy ohjaamaan toimintoja, sen sijaan että se mää-

rittelisi kuinka prosessit tulisi toteuttaa. Evoluutiovaiheessa eri tulosyksiköiden, liiketoimin-

tojen sekä keskijohdon vastuita kasvatetaan, palkitsemismalleja kehitetään entisestään, ylin 

johto ohjaa tekemistä lähinnä raporttien ja mittaristojen kautta sekä se myös keskittyy yri-

tyksen kasvun mahdollistamiseen esimerkiksi yritysostojen sekä strategian kautta. Johdon 

viestintä myös muuttaa muotoaan, johdon siirtyessä ohjaamaan toimintaa etäämmältä, vies-

tintä vähenee se erilaiset johtamisjärjestelmät vastaavat viestinnästä yksiköiden välillä. Grei-

nerin mukaan tämä johtaa kuitenkin seuraavaan kriisiin, joka on nimetty kontrollin kriisiksi. 

Tässä vaiheessa yksiköiden tekemät itsenäiset päätökset ja valta, voivat aiheuttaa ristiriitoja 

ylimmän johdon ja tulosyksiköiden välille. Tämä johtaa siihen, että tiettyä päätöksentekoa 

pyritään palauttamaan ylimmälle johdolle. Tässä vaiheessa yksiköiden prosessit ovat usein 

kehittyneet jo niin monimutkaisiksi, että päätöksenteon palauttaminen ei enää tästä syystä 

onnistu. Tämän vaiheen kriisi ratkaistaan yrityksen siirtyessä seuraavaan evoluution vaihee-

seen, joka on koordinoinnin vaihe. Jotta hallinta yritykseen saadaan palautettua, ylin johto 

määrittää erilaisia käytäntöjä, jotka helpottavat kokonaisuuden hallintaa. Esimerkkejä näistä 

toimenpiteistä ovat mm. erilaisten hajautettujen yksiköiden yhdistely, organisaation toimin-

tojen parempi raportointi ja resurssointi sekä tiettyjen toimintojen keskittäminen päätoimis-

totasolle. Yksiköiden toimintaa voidaan myös tarkastella sijoitetun pääoman tuoton kautta. 

Näiden avulla yrityksen resurssit saadaan tehokkaampaan käyttöön, mikä tarjoaa yritykselle 

mahdollisuuden kasvaa. Nämä toimet johtavat seuraavaan ns. byrokratian kriisiin (Red-Tape 

Crisis) yksiköiden johdon ja yksiköiden välinen viestintä koetaan heikentyvän. Yksiköt ko-

kevat, että johdolla ei ole käsitystä todellisesta toiminnasta. Tämän lisäksi erilaisten järjes-

telmien kirjaukset ja paperityöt heikentävät yhtiön kykyä ratkaista ongelmia sekä innovoida 

uutta. Liian monimutkainen järjestelmä kangistaa yhtiötä ja hankaloittaa kasvua. Nämä 
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ongelmat ratkaistaan yhteistyön vaiheessa, joka perustuu voimakkaasti henkilötason johta-

mistyöhön ja ihmissuhteisiin. Erilaisia mahdollisimman monipuolisia tiimejä määritetään 

käsittelemään yhtiön ongelmia. Näin ratkaisuja on mahdollista tehdä nopeammin ja tehok-

kaammin. Kun tiimi on muodostettu sopivasti monipuolisesti eri yksiköistä ja toiminnoista, 

on mahdollista löytää yhtiön kannalta hyviä ratkaisuja, jotka mahdollistavat kasvua. (Greiner 

1972.) 

 

Toinen kasvua kuvaava malli on Garnsey:n 1998 esittelemä resurssiperustainen kasvumalli, 

joka perustuu Penrosen (1959) työhön yrityksen resurssien tehokkaasta allokoinnista. Garn-

sey on tarkastellut yrityksen kasvua tutkimuksessaan (1998) ja muodostanut tässä mallin 

kuvaamaan yrityksen kasvun polkua. Malli on tarkastellut kasvua vaiheittain hieman eri ta-

valla, tämä malli tarkastelee yrityksen resurssien hankintaa sekä näiden oikeaa kohdenta-

mista. Garnseyn mukaan yritys kohtaa kasvun polullaan monimutkaisia ja erilaisia ongelmia, 

joiden ratkaisuun hän on tarjonnut Kuva 2 mukaisen mallin.  

 

  

Kuva 2. Garnsey yrityksen resurssiperustainen kasvumalli (Garnsey 1998, 530). 



19 
 

 

 

Yrityksen kohdatessa ongelman, on sen löydettävä keinot niistä selviämiseksi. Malli esittää 

vaiheittain mahdollisia yrityksen kohtaamia tilanteita, sekä vaihtoehtoisia lopputuloksia, mi-

käli ongelmia ei onnistuta ratkaisemaan. Yritys kohtaa jatkuvasti erilaisia ongelmia, jotka 

ratkaisemattomina voivat johtaa kasvun hiipumiseen tai tasaantumiseen. Kuten Penrose 

(1959), myös Garnsey kuvaa yrityksen kasvun avaimiksi resurssilähtöistä ajattelua. Resurs-

siperustaisen kasvumallin mukaan yrityksen kasvun mahdollistavat tilaisuudet on ensin tun-

nistettava. Tämän jälkeen yrityksen tulisi varmistua siitä, että se löytää tarvittavat resurssit 

(kyvykkyydet, osaaminen, kapasiteetti ym.) tilaisuuden hyödyntämiseksi. Kun yritys on saa-

nut nämä resurssit hankittua, tulisi nämä resurssit valjastaa tehokkaasti tuon tunnistetun kas-

vutilaisuuden hyödyntämiseen. Kun alkuperäiset resurssit on kohdennettu oikein, alkaa yri-

tykselle syntymään lisäresursseja (osaamista, kokemusta, toimintatapoja), jotka edelleen 

kiihdyttävät kasvua ja luovat kilpailuetua. Nämä taas johtavat luontevasti kasvun vahvistu-

miseen entisestään. Jossakin vaiheessa kasvuhanke ajautuu lähes aina tilanteeseen, jossa 

kasvu alkaa hiipua. (Garsney 1998, 530-544.) 

 

2.1 Kasvu PK-yrityksissä 

Wiklund, Patzelt & Shepherd tutkivat vuonna 2009 pienyhtiöiden kasvua ja heidän tuloksis-

sansa pienen yrityksen kasvuun kolme eniten vaikuttavaa seikkaa olivat: johtajan suhtautu-

minen kasvuun, yrittäjämäinen orientoituminen sekä dynaaminen toimintaympäristö. Yri-

tyksen johdon asennoitumisella on suuri merkitys kasvuun, mikäli johdolla ei ole ambitiota 

kasvuun on melko todennäköistä, että yritys ei myöskään kasva. Yrittäjämäisellä orientoitu-

misella taas tarkoitetaan herkkyyttä suhtautua esimerkiksi riskiin, proaktiiviseen toimintaan 

sekä innovatiivisuuteen. Dynaaminen toimintaympäristö taas pakottaa yritystä mukautu-

maan. Mikäli kilpailijat ovat jatkuvasti viemässä yritykseltä markkinaosuuksia ja tuomassa 

uusia innovaatioita asiakkaille, ei voi pysähtyä paikalleen. Nämä ominaisuudet vaikuttavat 

voimakkaasti pienen yrityksen kasvuun. (Wiklund, et al. 2009, 366–371.) 

 

Kasvu ei ole helppoa pienille yrityksille. Pienillä yrityksillä on tiettyjä erityispiirteitä, jotka 

hankaloittavat kasvua. Pk-yrityksien mahdollisuudet rahoitukseen ovat usein huomattavasti 
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rajoittuneemmat kuin isommilla kilpailijoilla. Isoimmilla yrityksillä on yleensä myös kerty-

nyt kokemusta ja osaamista pidemmältä ajalta, mikä voi haastaa pienempiä ja nuorempia 

yrityksiä toiminnassa. Silti isotkaan yritykset eivät voi mitenkään hyödyntää kaikkia kasvu-

mahdollisuuksia, jotka markkinat voivat tarjota, ja tästä syystä pienille yrityksille on aina 

mahdollisuus luoda kasvua. Rahoituksen eriarvoisuus on kuitenkin merkittävin tekijä isom-

pien yritysten eduksi. Pienille yrityksille on aina huomattavasti korkeampi riski lainata ra-

haa, mikä nostaa pääoman kustannuksia ja asettaa pienet yritykset tätä kautta heikompaan 

asemaan kilpailussa. (Penrose 1959, 217-219.) Myös World Bank listaa rahoituksen saata-

vuuden yhdeksi keskeisimmistä haasteita PK-yritysten kasvulle (World Bank 2019). 

 

Pk-yrityksen resurssit ovat hyvin rajatut. Mikäli yritys matalan kasvun aikana panostaa voi-

makkaasti erilaiseen organisaation kehittämiseen, voi se vaikuttaa merkittävästi yrityksen 

kannattavuuteen. Vastapainoisesti pk-yrityksien on myös lähes mahdoton kasvaa kannatta-

vasti, mikäli ne eivät samalla kehitä prosesseja tehokkaammiksi. Yritysten tulisi siis keskit-

tyä pitämään kasvua yllä, sillä tämä tarjoaa monipuoliset työkalut ja resurssit yhtiön kehit-

tämiseksi. (Schlichter, et al. 2021, 618.)  

 

2.2 Teknologian rooli pk-yritysten kasvun kiihdyttäjänä 

Teknologian merkitystä kasvulle on mahdollista tarkastella resurssiperusteisen näkemyksen 

(Wernerfelt 1984), sekä kyvykkyysteemojen kautta (Teece, Pisano & Shuen 1997). Resurs-

siperusteista teoriaa esiteltiin tarkemmin jo tämän luvun alussa. Teece et al. (1997) on taas 

jalostanut resurssiajattelua kyvykkyysajatteluun, joka kuvaa näiden erilaisten resurssien 

hyödyntämistä, kehittämistä sekä uusien kyvykkyyksien luomista. Teece et al. (1997) mää-

rittelee dynaamiset kyvykkyydet yrityksen kykynä mukauttaa sekä sisäisiä että ulkoisia pro-

sesseja vastaamaan ympäristön yritykselle asettamia vaatimuksia. Heidän mukaansa tämä 

kuvaa yrityksen kyvykkyyttä luoda kilpailukykyä muuttuvassa liiketoimintaympäristössä. 

(Teece et al. 1997, 516.) Yrityksen kilpailukyky muodostuu Teece et al. mukaan kyvykkyyk-

sistä, joita on hankala kopioida. Heidän mukaansa kyvykkyydet, jotka kilpailijoiden on mah-

dollista hankkia suoraan markkinoilta, eivät todellisuudessa luo yritykselle juurikaan kilpai-

luetua. Kun yritykselle kehittyy ammattitaitoa, osaamista, resursseja, asiakassuhteita, joita 
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kilpailijat eivät voi kovin yksinkertaisesti kopioida syntyy heidän mukaansa yritykselle kes-

tävä kilpailuetu. (Teece et al. 1997, 518.) Näitä perinteisiä ajattelutapoja ja malleja on jalos-

tettu myöhemmin kuvaamaan myös yrityksen digitaalisia kyvykkyyksiä (Scuotto et al. 2021) 

sekä resursseja (Joensuu-Salo & Matalamäki 2023), jotka ovat myös yrityksen mahdolli-

suuksia sekä resursseja. 

  

Erilaiset IT-järjestelmät tarjoavat yritykselle mahdollisuuden tehostaa toimintaansa. Kasvun 

myötä erilaiset toiminnot monimutkaistuvat, IT-järjestelmien avulla monimutkaisia toimin-

toja on mahdollista automatisoida mikä lisää yrityksen tehokkuutta sekä voi olla myös mah-

dollistamassa kasvua ja skaalautuvuutta. Voimakkaasti kasvavissa yrityksissä IT-investoin-

teihin käytetäänkin enemmän rahaa kuin hitaasti kasvavissa yrityksissä. Tehokkaat IT-jär-

jestelmät lisäävät myös kustannustehokkuutta. (Mitra 2005, 296–297.) Nämä seikat eivät 

sinällään suoranaisesti vaadi yritystä investoimaan järjestelmiin kasvun mahdollistamiseksi, 

mutta ne tukevat ajatusta siitä, että tehokkaammat järjestelmät voivat olla mahdollistamassa 

kasvua ja skaalautuvuutta. Teecen (2017) mukaan digitaaliset alustat (platforms) standardi-

soivat toimintoja sekä tarjoavat tehokkaan käyttöliittymän ja työkalut yrityksen kannatta-

vuuden ja tuottavuuden parantamiseksi (Teece 2017, 212). Vuonna 2021 tehdyssä laajassa 

tutkimuksessa osoitettiin kuinka merkittävästi digitaaliset kyvykkyydet vaikuttavat pienten 

ja keskisuurien yrityksien kasvuun ja kykyyn innovoida (Scuotto et al. 2021). Myös Joensuu-

Salo & Matalamäki (2023) osoittivat tutkimuksellaan vastaavia tuloksia digitaalisten kyvyk-

kyyksien ja kasvun välillä. He nostavat yrityksen digitaaliset kyvykkyydet ja resurssit yh-

deksi tärkeistä ajureista yrityksen kasvulle kiihtyvässä globaalissa kilpailussa. Heidän tutki-

muksensa myös osoittaa, että mitä pienemmästä yrityksestä on kyse, sitä heikommat ovat 

yrityksen digitaaliset kyvyt. Pienillä yrityksillä on kuitenkin pienen yrityksen ketteryys sekä 

joustavuus, mikä tarjoaa niille hyvät edellytykset hankkia digitaalisia kyvykkyyksiä. Myös 

he toteavat ylimmän johdon sitoutumisen kyvykkyyksien kehittämiseen merkitykselliseksi. 

(Joensuu-Salo & Matalamäki 2023, 19-23.) 

 

Jones & Smith (2004) tarkastelivat tapaustutkimuksessa tasapainoista uuden teknologian im-

plementointia. He suosittelevat uutta teknologiaa hankittaessa ottamaan huomioon koko-

naisvaltaisesti erilaiset tekijät kuten uuden teknologian ominaisuudet, organisaation rakenne, 
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yrityksen prosessit, ympäristölliset sekä henkilötason tekijät. Näin voidaan varmistua siitä, 

että prosessissa tulee huomioitua kaikkien sidosryhmien tarpeet ja uudesta teknologiasta saa-

daan paras mahdollinen hyöty yrityksen käyttöön. (Jones & Smith 2004, 1601-1603.) Tässä 

tutkimuksessa tarkasteltava teknologia on yrityksen toiminnanohjausjärjestelmä. Tarkastel-

laan seuraavaksi näitä järjestelmiä sekä tarkemmin niiden vaikutuksia yrityksen kasvuun. 

3 Toiminnanohjausjärjestelmät 

Toiminnanohjausjärjestelmät ovat ohjanneet yritysten toimintaa jo 1970 lähtien (Klaus, Ro-

semann & Gable 2000, 1). Termi toiminnanohjausjärjestelmä (engl. Enterprise resource 

planning, ERP) on muodostettu kuvaamaan erilaisten ohjelmien yhteenliittymää, jolla pyri-

tään mahdollistamaan laaja yrityksen eri toimintojen ohjaaminen keskitetysti järjestelmästä. 

Toiminnanohjausjärjestelmällä on lukuisia erilaisia määritelmiä kirjallisuudessa (Mocean 

2011, Klaus et al. 2000, Alshawi, Themistocleous & Almadani 2004, Herzog 2006, Zarzycka 

2012), Alshawi et al. (2004, 454) määrittelevät termin selkeästi: ”Toiminnanohjausjärjestel-

män tarkoituksena on tarjota yritykselle kattava yksi sovellus, johon on integroitu yrityksen 

kaikki avaintoiminnot, kuten varastonhallinta, logistiikka, talous sekä HR. Yksi integroitu 

järjestelmä lisää yrityksen tehokkuutta, eliminoimalla tietojen päivittämistä ja siirtämistä 

järjestelmien välillä.” Zarzycka (2012, 85) jatkaa tätä määritelmää hyvin todetessaan: 

”Työntekijät syöttävät tiedot järjestelmään kerran ja tämän jälkeen tieto on heti saatavilla 

kaikille järjestelmän käyttäjille.” Kyseessä on siis yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti 

ohjaavasta järjestelmästä, jonka tavoitteena on tehostaa yrityksen toimintaa lisäämällä lä-

pinäkyvyyttä ja nopeuttamalla tiedonkulkua organisaation toimintojen välillä. Klaus et al. 

(2000) tarkastelivat termin ERP vakiintumista alalla, sillä termi on varsin laaja ja sen kykyä 

kuvata ohjelmistoa on kiistelty. Mutta he osoittavat kuinka 1992 lanseerattu termi on vakiin-

tunut ja laajasti käytetty. (Klaus, et al. 2000.) 

 

Toiminnanohjausjärjestelmä tarjoaa monipuoliset työkalut yrityksen johdon tueksi. Tiedon 

läpinäkyvyys läpi organisaation mahdollistaa nopeat päätökset sekä voi tukea yrityksen stra-

tegisten tavoitteiden saavuttamista. Se myös asettaa organisaatiolle vaatimuksia kirjauksiin, 

jotta tieto saadaan pidettyä ajan tasalla, on kirjaukset tehtävä järjestelmään oikea aikaisesti 
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ja todenmukaisesti. Järjestelmän hyötyjä ei saada hyödynnettyä, mikäli järjestelmän käyttö 

organisaation eri toiminnoissa on puutteellista. Järjestelmän hyödyt saattavat näkyä eri puo-

lella organisaatiota. Toisille järjestelmästä on hyötyä, kun taas toiset näkevät järjestelmän 

lähinnä lisätyönä. Johdon näkökulmasta järjestelmä tarjoaa paremmat työkalut yrityksen 

strategiseen päätöksentekoon sekä päivittäiseen johtamiseen, kun taas keskijohdon näkökul-

masta järjestelmään kirjatut virheet työllistävät. Tuotannossa pääfokus on asiakkaille tarjot-

tavissa tuotteissa ja järjestelmään tehtävien kirjauksien merkitys ei välttämättä tunnu työn 

kannalta merkitykselliseltä. (Teittinen, Pellinen & Järvenpää 2011, 293–294.)  

 

3.1 Kokonaisvaltainen ERP 

Toiminnanohjausjärjestelmät (ERP) ovat ohjelmistoja, jotka kasaavat yhteen erilaisia ohjel-

makokonaisuuksia, joilla ohjataan yrityksen toimintaa. Klaus et al. (2000, 142) jakavat jär-

jestelmät kolmeen osaan: geneerisiin, esiohjelmoituihin sekä täysin räätälöityihin. Geneeri-

set järjestelmät kuvaavat järjestelmiä, mitä ei räätälöidä yrityksen tarpeisiin juurikaan. 

Esiohjelmoidut järjestelmät voivat olla esimerkiksi tietylle toimialalle räätälöityjä kokonai-

suuksia, jotka sisältävät erikoistoimintoja geneerisiin järjestelmiin verrattuna. Täysin räätä-

löidyt järjestelmät voivat olla yhdistelmiä edellisistä tai kokonaan yritykselle räätälöityjä 

ratkaisuja. (Klaus et al. 2000) Järjestelmien käyttöönotto vie aina paljon aikaa ja kun yhden 

ohjelmiston avulla hallitaan mahdollisimman monta yrityksen toimintoa, voidaan saavuttaa 

jopa merkittäviä säästöjä. Tämän takia järjestelmätoimittajan valinnassa joudutaan aina te-

kemään kompromisseja. Kokonaisuuden kannalta yrityksen tulee löytää sille sopivin rat-

kaisu, vaikka osa toiminnoista voisikin olla paremmin hallussa toisella järjestelmätoimitta-

jalla.  (Alshawi et al. 2004, 454.) Kuvassa 3 on havainnollistettu toiminnanohjausjärjestel-

mien kehityskaarta sekä toiminnallisuuksien kehittymistä. 
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Kuva 3. ERP-järjestelmien kehityshistoria (Kettunen & Simons 2001, 47). 

 

ERP-järjestelmät pohjautuvat ohjelmistokokonaisuuksiin, joista ensimmäisiä aloitettiin ke-

hittämään 1960-luvulla. Ensimmäiset järjestelmät olivat pitkälle räätälöityjä ja keskittyivät 

etupäässä varaston hallintaan. (Klaus et al. 2000, 144, Kettunen & Simons 2001, 46.) Hie-

man kehittyneemmät ratkaisut, MRP-järjestelmät (Material resource planning) seurasivat 

näitä ensimmäisiä ohjelmistoja 1970-luvulle siirryttäessä. MRP-järjestelmät pyrkivät tuo-

maan kehittyneempää ennustettavuutta ja automatisoitua hankintaa yritysten käyttöön. Edel-

leen ensimmäiset järjestelmät olivat varsin räätälöityjä ja yhtiökohtaisia, mutta melko nope-

asti syntyi myös yrityksiä, jotka rupesivat paketoimaan toimintokokonaisuuksia yhden sa-

teenvarjon alle. (Kettunen & Simons 2001, 46-47.) 
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Kuva 4. Tuotannonsuunnittelu MRPII järjestelmässä (mukailtu Klaus, et al. 2000, 125). 

 

Ensimmäistä sukupolvea seurasivat MRPII järjestelmät, joihin lisättiin jo erilaisia toimin-

toja, kuten myynnin suunnittelu, aikataulutus sekä kuormituksen hallinta. MRPII järjestel-

mää kuvattu kuvassa 4. Kun myös muita yrityksen toimintoja kuten taloutta, aikataulutusta 

sekä erilaisia HR toimintoja sisällytettiin mukaan järjestelmiin, alettiin jo lähestyä ERP-jär-

jestelmää. (Klaus et al. 2000). Näitä järjestelmiä kehitettiin ja yhdisteltiin edelleen sisältä-

mään erilaisia tuotannon- ja projektinohjauksen sekä hallinnon tehtäviä ja näin lopulta pää-

dytään ERP-kokonaisuuteen. ERP-järjestelmää voidaan kuvata liiketoimintaa ohjaavana 

moottorina tai alustana. Se pitää sisällään erilaisia ohjelmoituja kokonaisuuksia, joilla ohja-

taan yrityksen toimintaa. Alusta välittää tietoa näiden eri kokonaisuuksien välillä. Oheisessa 

kuvassa 5. on kuvattu tätä visuaalisesti. (Meshabi, Kazar, Zoubeidi & Benharzallah 2014.) 

 

 

Kuva 5.  ERP järjestelmän moduulit (Meshabi et al. 2014, 226). 
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Järjestelmät on monesti suunniteltu modulaarisiksi, eli niitä voidaan räätälöidä asiakkaiden 

tarpeiden mukaan. Runkona järjestelmillä on keskitetty tietokanta johon järjestelmä tallentaa 

sekä mistä se noutaa tietoja. Tietokanta voi olla sijoitettuna paikallisesti yhtiön tiloihin, jol-

loin kyseessä on paikallinen järjestelmä. Vaihtoehtoisesti se voidaan sijoittaa palvelimelle, 

jolloin siihen voidaan yhdistyä verkon välityksellä. (Mocean 2011, 129.) Järjestelmät on 

monesti suunniteltu samalla logiikalla, eli kaikissa moduuleissa toimintaperiaatteet (perus-

toiminnot, painikkeet, sijoittelut) on pyritty pitämään yhtenäisinä. (Meshabi et al. 2014, 

227).  

 

ERP-järjestelmät ovat myös siirtyneet pilveen muiden ohjelmistojen tavoin tarjottavaksi pal-

velumallina. Tämä siirtää järjestelmän ylläpidon, huollon ja kehittämisen vastuut järjestel-

mätoimittajalle. Myös ohjelmiston hankinnan kulut voivat olla palvelumallilla huomatta-

vasti yrityksen kannalta kevyemmät. Jos järjestelmä hankitaan paikallisesti yrityksen omiin 

tiloihin, joutuu yritys monesti ylimitoittamaan kapasiteetin mikä aiheuttaa turhia kustannuk-

sia, jotka voidaan välttää pilvipalvelumallilla. Pilvimallilla on myös omat heikkoutensa. Kun 

yrityksen kriittisiä toimintoja ohjataan pilvipalvelussa, asettaa se todella tiukat vaatimukset 

järjestelmän turvallisuudelle ja saavutettavuudelle. Jo lyhyetkin ongelmat järjestelmän saa-

vutettavuudessa voivat äkkiä aiheuttaa isoja haasteita asiakkaiden liiketoiminnalle. (Hof-

mann & Woods 2010, 90.)  

 

3.2 ERP:in edut ja vaikutus kasvuun 

Toiminnanohjausjärjestelmän hankinta etenkin Pk-yritykselle on iso investointi. Sen tarjoa-

vat hyödyt ovat kuitenkin merkittäviä (Bohorquez & Esteves 2008). Johdon näkökulmasta 

moderni ERP järjestelmä tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet yhtiön ohjaamiseksi. Järjes-

telmän tarjoama jatkuva läpinäkyvyys yhtiön eri toimintoihin sekä toiminnan tilaan tehostaa 

ja helpottaa strategista päätöksentekoa. Kun järjestelmä ohjaa toimintaa voimakkaasti, on 

sen avulla helppoa harmonisoida yhtiön toimintoja esimerkiksi eri yksiköiden tai jopa vuo-

rojen välillä. Yhden järjestelmän ohjatessa isoa osaa toimintaa, on ohjaamisen hallinta teho-

kasta, kun se tehdään vain yhdessä järjestelmässä. Nykypäivän jatkuvasti kehittyvä globaali 

kilpailu pakottaa yrityksen tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja ERP on tähän 
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loistava työkalu. (Teittinen, Pellinen & Järvenpää 2011, 282-284.) Kun järjestelmiä käyte-

tään tehokkaasti, voidaan niiden avulla parantaa yrityksen prosesseja, raportointia ja näiden 

kautta asiakaspalvelua. Nämä taas voivat vaikuttaa positiivisesti yrityksen tuloksentekoky-

kyyn sekä varaston- ja toimitusketjun hallintaan. (Fan & Fang 2006.) McCrea (2011) tarkas-

teli hyötyjä toimitusketjun hallinnan näkökulmasta ja hän osoitti kuinka yhtiöt ovat kokeneet 

järjestelmän tehostavan varaston hallintaa, asiakaspalvelua, käyttöpääoman hallintaa sekä 

ennustettavuutta. (McCrea 2011, 34). Saatciogly on listannut tutkimuksessaan (2009) onnis-

tuneen käyttöönoton tarjoamia keskeisiä hyötyjä. Hänen osoittamansa hyödyt ERP-järjestel-

mistä ovat niiden tarjoamat paremmat työkalut johdolle toiminnan ohjaamiseen, rahaliiken-

teen läpinäkyvämpi ja tehokkaampi seuranta, tiedonvälityksen helpompi kontrollointi, kyky 

hyödyntää yrityksen tietojärjestelmiä tehokkaammin ja tavaravirtojen kontrolloinnin helpot-

tuminen. Toiminnanohjausjärjestelmää voidaan myös pitää yrityksen digitaalisena kyvyk-

kyytenä ja resurssina, sillä se voi tarjota yritykselle mahdollisuuksia tehostaa toimintaansa 

automatisoimalla erilaisia prosesseja. Edellisestä luvussa käsittelimme näiden vaikutusta 

yrityksen kasvun mahdollistajana ja tästäkin syystä Pk-yritysten tulisi muistaa ylläpitää sekä 

kehittää näitä kyvykkyyksiä ja resursseja, vaikka se vaatiikin ajallisia ja rahallisia panostuk-

sia (Joensuu-Salo & Matalamäki 2023, 23). 

 

Spatenka & Koch vertasivat tutkimuksessaan (2021) valtiotasolla Tšekissä toiminnanohjaus-

järjestelmien ja kasvun suhdetta, vertaamalla kuinka paljon ERP-järjestelmien lisääntymi-

nen vaikutti kokonaislopputuotokseen. Heidän tutkimuksensa ei osoittanut isossa kuvassa 

merkittävää kasvua kokonaistuotannossa ERP-järjestelmien lisääntyessä. Eli pelkästään 

näitä muuttujia vertaamalla, eivät toiminnanohjausjärjestelmät tuota kasvua. Madanhire & 

Mbohwa (2016) taas tarkastelivat ERP-järjestelmän vaikutuksia yrityksen tehokkuuteen ja 

heidän tutkimuksensa tulokset osoittivat toiminnan tehostuneen järjestelmän käyttöönoton 

myötä. Jatkuvasti ajantasainen tieto, kerran järjestelmään syötettynä, vähensi päällekkäisiä 

työtehtäviä ja näin lisäsi tehokkuutta ja läpinäkyvyyttä. Lisäksi johdolle tuli mahdolliseksi 

tarkastella toimintaa tarkemmin ja johtaa parhaiksi todettuja käytäntöjä laajemmin koko or-

ganisaation hyödyksi (Madanhire & Mbohwa 2016, 227-229.)  
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Näistä positiivisista seikoista huolimatta, tutkimuksissa on esitetty Pk-yritysten tuottavuu-

den voivan kärsiä ERP-järjestelmien käyttöönotosta (Bohorquez & Esteves 2008). Schlich-

ter et al. (2021) selvittivät tutkimuksessaan ERP:in monimutkaisuuden vaikutuksia PK-yri-

tyksen kasvuun ja kannattavuuteen. Monimutkaisuuden he määrittelevät sen mukaan kuinka 

vaikeana järjestelmän ymmärtäminen ja käyttö koetaan yrityksessä. Heidän tuloksensa osoit-

tavat kuinka tärkeää pienten yritysten on tarkastella ERP-investoinnin tärkeyttä. Mikäli va-

littu järjestelmä on pienelle yhtiölle liian monimutkainen, ei sitä välttämättä ole mahdollista 

hyödyntää kannattavaan kasvuun. Heidän suosituksensa pienille yrityksille on keskittyä va-

litsemaan yksinkertainen järjestelmä, joka voi mahdollisesti tulevaisuudessa tarjota skaa-

lautuvuutta lisäämällä siihen eri moduuleita tai toiminnallisuuksia. Heidän tuloksensa osoit-

tavat, kuinka järjestelmä, joka ei ole monimutkainen, mahdollistaa lyhyellä aikavälillä ison 

mahdollisuuden yrityksen kannattavalle kasvulle (Schlichter et al. 2021, 619-620.) ERP-

käyttöönotto ja projekti ovat kokonaisuutena pienelle yritykselle kuormittavia ja kaikkia aika 

ja resurssit, joita tähän käytetään ovat pois asiakastyöstä, tuotekehityksestä sekä muista 

myyntiä ja kasvua edistävistä toimista. Tästä syystä ERP-hankinta saattaa hidastaa kasvua 

tai mikäli yrityksen liiketoiminta on ollut tasaista, voi se aiheuttaa jopa supistumista. 

(Schlichter, et al. 2021, 618.) Pienet ja keskisuuret yritykset ovat monesti suuria yhtiöitä 

joustavampia ja tämä on seikka, joka korostuu etenkin ERP-projekteissa, joiden koetaan ai-

heuttavan kankeutta kirjauksien lisääntyessä ja prosessien muuttuessa. Kun yhtiön yksi kil-

pailuetu on joustavuus ja sen asiakkaat luottavat nopeaan toimintaan ja kykyyn muuntautua, 

on hyvin tärkeää, että Pk-yrityksen toimintaa ohjaava ERP kykenee toimimaan myös jous-

tavasti, eivätkä muutokset tuotantoprosessissa aiheuta liian suuria ongelmia yhtiölle. (Teit-

tinen et al. 2011, 285.)  

 

Järjestelmissä on myös erilaisia haittoja. Kun järjestelmän tehtävänä on tarjota reaaliaikai-

nen ja oikea tieto yhtiön tilanteesta on hyvin tärkeää, että järjestelmään tehtävät kirjaukset 

tehdään oikein ja oikea-aikaisesti. Järjestelmän käyttöönotossa vuosia tietyllä tavalla tehtyjä 

prosesseja joudutaan usein muokkaamaan myös uudessa järjestelmässä toimiviksi. Välillä 

pienetkin kirjausvirheet voivat aiheuttaa suuriakin ongelmia tai keskeytyksiä prosesseihin. 

Tämän lisäksi järjestelmän merkitys yrityksen toiminnalle sen ohjatessa koko yhtiön toimin-

taa on hyvin kriittistä. Erilaiset katkokset järjestelmän saavutettavuudessa (yhteysongelmat, 

järjestelmähäiriöt, kyberhyökkäykset ym.) voivat aiheuttaa yhtiön toiminnalle merkittäviä 
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haasteita. Tämän takia järjestelmän ohjatessa koko yhtiön toimintaa on sen oltava jatkuvasti 

saatavilla. (Teittinen et al. 2011, 284-285.) 

 

3.3 ERP käyttöönotossa onnistuminen 

Saini, Nigam & Misra tutkivat vuonna 2013 ERP-järjestelmien käyttöönoton onnistumiseen 

vaikuttavia seikkoja. He jakavat vaikuttavat tekijät kolmeen ryhmään. Nämä ovat teknolo-

giset tekijät, henkilötekijät sekä organisaatiotekijät. Teknologisiin tekijöihin kuuluu käyt-

töönotto ja projektisuunnitelman kokonaisvaltaisuus, olemassa olevien tietojärjestelmien 

ikärakenne, datamigraation suunnitelma sekä uuden järjestelmän kokonaisvaltainen testaa-

minen. Henkilötekijöistä vaikuttavimmat ovat yhtiön eri toiminnoista koostettu projekti-

tiimi, päätöksentekoon valtuutetun tiimin määrittäminen, käyttöönottotiimin korkea moraali 

ja sitouttaminen sekä monipuolinen ja kattava henkilöstön kouluttaminen. Organisaatioteki-

jöitä oli jopa kymmenen. Organisaation yleinen muutoskyky, ylimmän johdon sitoutuminen 

prosessiin, järjestelmän räätälöinnin määrä, liiketoiminnan prosessien uudelleenjärjestelyn 

tehokkuus, erilaisiin yllättäviin seikkoihin varautuminen, tavoitteiden määrittely ja seuranta, 

valitun järjestelmän soveltuvuus yhtiön liiketoimintaan, käyttöönottoprosessin suunnitelman 

kokonaisvaltaisuus, konsulttien hyödyntäminen käyttöönottoprosessin suunnittelussa, pro-

jektin statuksen seuranta sekä asiakkaiden ylläpito projektin etenemisestä. (Saini, et al. 

2013,120.)  

 

van Beijsterveld ja van Groenendaal toteavat (2016) kuinka todellisuudessa yrityksen ongel-

miin ei tulisi lähteä räätälöimään toimittajan ERP-ratkaisua, vaan jos yritys tuntisi järjestel-

män paremmin voisi pienellä prosessin muokkauksella löytää ratkaisun ongelmaan. Näin 

olisi mahdollista säästää merkittävästi aikaa ja sitä kautta rahaa projektissa. (van Beijsterveld 

& van Groenendaal 2016.) ERP-järjestelmä tulisi valita siten että se sopii yritykselle mah-

dollisimman hyvin. Tällä säästetään huomattavasti kustannuksia ja se tulisi pitää tärkeänä 

valintakriteerinä. Erilaisia menetelmiä järjestelmän valintaan löytyy kirjallisuudesta mm. IT 

Independent Vendor Selection Management, Kuiper's funnel method, Dobrin's 3D decision 

support tool sekä Clarkson Potomac method. (Avram, Zota & Ciovica 2012.) Näihin ei tässä 

tutkimuksessa perehdytä kuitenkaan sen tarkemmin.  
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Dezdar & Ainin (2011) tarkastelivat tekijöitä, jotka vaikuttavat ERP-järjestelmän käyttöön-

oton onnistumiseen ja heidän tutkimuksensa osoitti johdon sitoutumisella, laajalla kommu-

nikaatiolla yhtiön sisällä, sekä ERP-harjoittelulla ja koulutuksella olevan myönteinen vaiku-

tus käyttöönoton onnistumiseen. Johdon tulisi tehdä selväksi ERP-hankinnan tärkeys ja prio-

risoida se korkealle yrityksessä. Tämä myös tulisi viestiä laajasti organisaatiolle. Johdon tu-

lisi myös huolehtia ERP-projektin henkilöstön hyvinvoinnista sekä motivaatiosta prosessin 

kaikissa vaiheissa. Laajan viestinnän merkitys projektin onnistumisen kannalta on myös 

elintärkeää. Etenkin huomiota tulisi kiinnittää koko yhtiön projektiin sitouttavaan viestin-

tään, jossa tavoitteena tulisi olla yhtenäinen halu saada uusi järjestelmä palvelemaan yhtiön 

kaikkia sidosryhmiä. Viestintä helpottaa etenkin ERP-projekteissa aina esiintyvien haastei-

den ja ongelmien ratkaisua, kun jokaisella on tiedossa päämäärä ja selkeä kuva tilanteesta. 

Myös projektin etenemisestä tulisi tiedottaa koko henkilöstöä. Julkinen kanava kehityside-

oille ja näiden toteumalle myös helpottaa sitouttamaan organisaatiota muutokseen. ERP-

osaaminen olisi tärkeää levittää mahdollisimman aikaisessa vaiheessa laajalle yhtiöön ja or-

ganisaation olisi tärkeää ymmärtää järjestelmän toimintalogiikka ja perusteet. Osaamisen ja 

ymmärryksen kannalta etenkin projektitiimin olisi tärkeää ymmärtää kokonaisvaltaisesti jär-

jestelmän toimintalogiikka, jotta järjestelmän hyötyjä olisi mahdollista hyödyntää laajasti. 

Tämän lisäksi kaikilla yrityksen työntekijöillä tulisi olla ymmärrys järjestelmästä, jotta hei-

dän olisi mahdollista antaa ehdotuksia järjestelmän kehittämiseksi ja että heidän on mahdol-

lista saada järjestelmästä kaikki hyöty irti. Koulutuksen järjestystä olisi hyvä pohtia, siten 

että se on luontevaa ja etenee projektiorganisaatiosta alaspäin eri tason käyttäjille. (Dezdar 

& Ainin 2011, 921-922.) Saatciogly käsittelee tutkimuksessaan (2009) erilaisia ERP-järjes-

telmien käyttöönoton onnistumista. Hänen tutkimuksessaan keskeisimmiksi haasteiksi on 

esitetty vaikeus siirtyä vanhasta järjestelmästä uuteen, käyttöönottoprojektin vaatimusten 

hankala arviointi, henkilöstön muutosvastarinta, käyttöönoton korkeat kulut ja huonot rapor-

toinnin käytännöt. (Saatciogly 2009, 704.)  
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4 Metodologia 

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella yrityksen uuden ERP-järjestelmän tarjoamia työka-

luja yhtiön kasvun tueksi. Yhtiö on tutkimusta tehtäessä käyttöönottoprosessin loppuvai-

heessa, mutta etenkin tiettyjä kasvua tukevia seikkoja ei olla prosessissa vielä onnistuttu 

saavuttamaan ja tästä syystä tutkimuksen toivotaan tarjoavan yhtiölle arvokasta tietoa. Ku-

vassa 6 on kuvattu yrityksen käyttöönottoprosessin etenemistä. Näiden lisäksi tutkimuksessa 

on tarkoitus tarkastella erilaisia haasteita, joita yritys on kohdannut käyttöönottoprosessin 

aikana, sekä sitä kuinka näitä erilaisia haasteita olisi mahdollista ratkaista. Tutkimuksen tu-

losten toivotaan tarjoavan yritykselle ymmärrystä nykytilanteesta sekä niistä seikoista joihin 

käyttöönotossa ja järjestelmän kehityksessä pitäisi vielä kiinnittää huomiota. Tuloksien toi-

votaan myös tuottavan kokonaisvaltaisen käsityksen käyttöönottoprosessin erilaisista haas-

teista.  

 

 

Kuva 6. Kohdeyrityksen käyttöönottoprosessin kuvaus 

 

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa aineistonkeruumenetelmänä toimi puo-

listrukturoitu teemahaastattelu. Havainnointi toteutettiin yrityksen avainhenkilöstön kautta 

teemahaastatteluina, näin ajateltiin saatavan paras ja ajantasaisin tieto tarkasteltujen aiheiden 

ympäriltä. Esitetyt tulokset ovat aineistokeruun pohjalta tuotettuja haastateltujen henkilöi-

den henkilökohtaisia mielipiteitä ja näkemyksiä käsiteltyihin teemoihin liittyen. 
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4.1 Tutkimuksen toteutus 

Hirsjärvi & Hurme (1993) painottavat aineistonkeruumenetelmän valinnan tärkeyttä sekä 

valinnan perusteiden merkitystä. Tässä tutkimuksessa tarkasteltavia aiheita, kuten kasvua ja 

käyttöönoton onnistumista voisi olla mahdollista tarkastella tietyissä määrin myös kvantita-

tiivisin menetelmin, mutta kyseessä olevan kohdeyrityksen tapauksessa mahdollinen otanta 

jäisi melko pieneksi kvantitatiivisille menetelmille. Lisäksi työn tutkimuskysymykset tar-

kastelevat ilmiöitä, joiden tarkasteluun laadulliset tutkimusmenetelmät sopivat paremmin, 

niiden tuottamien syvien ja monipuolisten aineistojen myötä. Työn aineistonkeruumenetel-

mien tulisi tukea tuloksia ja tuoda ilmiöiden kannalta tärkein tieto esiin. (Hirsjärvi & Hurme 

1993, 7-15.) Tässä tutkimuksessa aineistonkeruu päätettiin tehdä haastatteluina. Valinta on 

perusteltu, sillä tutkimuksessa pyritään nostamaan esiin mahdollisimman monipuolisesti eri-

laisia kokemuksia sekä ilmiöitä tarkastellun aiheen ympäriltä.  

 

Työn tutkimusmenetelmäksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, jonka avulla tar-

kasteltavasta aiheesta saadaan syvällinen ja laaja käsitys. Haastatteluissa käsitellään teemoja 

aloittaen laajoista ja avoimista kysymyksistä. Näiden kysymysten kautta keskustelu saadaan 

avattua ja haastateltava pääse rentoutumaan haastattelun tunnelmaan. Tämän jälkeen haas-

tattelussa edetään aiheita käsitellen ja hiljalleen syventyen käsiteltäviin teemoihin. (Hirsjärvi 

& Nurmi 1993, 35-37.) Teemahaastattelussa haastattelijan tehtävänä on ohjata keskustelua, 

sillä teemahaastattelussa ei määritetä tarkkaa järjestystä tai tarkkoja kysymyksiä (Hirsjärvi, 

Remes, Sajavaara ym. 2001, 195). Teemahaastattelussa käytetyt kysymykset ovat yleensä 

perinteisesti kaikki avoimia. Tällä pyritään tuomaan aineistoon rikkautta ja monipuolisuutta. 

(Hirsjärvi & Nurmi 1993, 44.) 

 

Tutkimuksen haastateltavat valittiin analysoimalla henkilöiden osallistumista käyttöönot-

toon sekä järjestelmän vaikutuksista heidän työtehtäviinsä. Lisäksi otanta pyrittiin määrittä-

mään siten, että etenkin kasvuun liittyvistä aiheista saadaan näkökulmia eri puolilta yritystä. 

Valinnoilla pyrittiin tuomaan mahdollisimman monipuoliset näkökulmat sekä projektin to-

teutuksesta, tuloksista, projektin aikaisesta viestinnästä sekä erilaisista kokemuksista orga-

nisaation eri osista. Haastatteluihin valikoidut henkilöt työskentelevät kaikki 



33 
 

 

kohdeyrityksessä eri positioissa ja eri organisaatiotasoilla. Valintojen taustalla on yrityksen 

avainhenkilöiden kanssa käyty keskustelu, jossa on tarkasteltu käsiteltäviä teemoja ja näiden 

tarkasteluun sopivia henkilöitä. Otanta on pienessä yrityksessä melko suppea, mutta yrityk-

sen koko huomioiden se tarjoaa silti monipuolisen kuvan yrityksen kokemuksista. 

 

Taulukko 2. Haastateltavat henkilöt 

Asema yrityksessä Rooli ERP-projektissa Aika ja paikka 

Ylin johto Määrittelyt ja tavoite-

asetanta 

5.4.2024 Ylöjärvi 

Ylin johto Projektipäällikkö 8.4.2024 Ylöjärvi 

Keskijohto Projektihenkilö (Käyttöön-

otto ja määrittelyt) 

18.4.2024 Ylöjärvi 

Toimihenkilö Projektihenkilö (Käyttöön-

otto ja koulutukset) 

22.3.2024 Ylöjärvi 

Tuotanto Järjestelmän käyttäjä tuo-

tannossa 

12.4.2024 Ylöjärvi 

 

Monipuolisen otannan pohjalta tutkimus tuotti laajan kuvan yrityksen kokemuksista sekä 

nykytilasta ja mahdollisista haasteista. Kaikki haastattelut kestivät tunnista noin puoleen-

toista tuntiin. Haastattelujen tulokset ovat henkilöiden omia kokemuksia ja näkökulmia ti-

lanteesta. 

 

4.2 Aineiston analyysi 

Aineistoa analysoitiin sisällönanalyysin keinoin, joka soveltuu teemahaastattelun analysoin-

tiin hyvin sen tuottaman suuren aineiston takia. Sisällönanalyysi menetelmänä ei ole tarkka-

rajaisesti määritelty vaan se kuvaa erilaisia menetelmiä, joiden tarkoituksena on systemaat-

tinen aineiston käsittely sekä kyky tulkita tuloksia objektiivisesti. (Hirsjärvi & Hurme 1993.) 

Teemahaastatteluille on ominaista, että materiaalia kertyy todella paljon ja se on monipuo-

lista eikä kaikki hankittu tieto ole tutkimuksen kannalta kovin oleellista. Tästä syystä, työn 
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tulosten sekä niiden luotettavuuden takia on erittäin tärkeää käsitellä hankittu materiaali oi-

kein. Aineiston käsittely suositellaan aloitettavan mahdollisimman pian materiaalin taltioin-

nin jälkeen. Materiaalin käsittelyn ja tarkastelun mahdollistamiseksi äänitetty haastattelu tu-

lee litteroida, eli muuntaa kirjalliseksi. Tämän jälkeen sisältöä on mahdollista analysoida ja 

luokitella tulosten luotettavaa arviointia varten. (Hirsjärvi & Hurme 1993, 108-109.) Ku-

vassa 7 on kuvattuna haastatteluaineiston analyysin vaiheita. Tämä malli yksinkertaistaa var-

sin monimutkaista prosessia, mutta kuvaa tässä tutkimuksessa käytettyä analyysimenetel-

mää silti hyvin.  

 

 

Kuva 7. Haastatteluaineiston analyysin vaiheet (Hirsjärvi & Hurme 2009, 144). 

 

Tässä tutkimuksessa aineiston litterointiin on hyödynnetty koneellista litterointia, mutta nau-

hat sekä litteroitu aineisto on käyty tutkijan toimesta vielä läpi virheellisen tunnistuksen eh-

käisemiseksi. Seuraavaksi aineisto luokiteltiin. Luokat valikoituivat ylätasolla haastattelun 

teemojen mukaisesti ja näille muodostettiin alustavat alakategoriat helpottamaan suuren tie-

tomassan jäsentämistä. Alakategoriat muodostettiin mukaillen haastattelun pohjalle laadit-

tuja kysymysesimerkkejä, jotka löytyvät liitteestä 1.  

 

Analyysin purku seuraavassa luvussa on jaettu tutkimuskysymysten pohjalta kolmeen osaan. 

Ensimmäisessä kappaleessa tarkastellaan järjestelmän vaikutusta kasvun edistäjänä päätut-

kimuskysymyksen pohjalta. Kaksi seuraavaa kappaletta pyrkii vastaamaan kahteen alakysy-

mykseen järjestelmän käyttöönoton onnistumisesta sekä erilaisista vielä huomiota vaativista 

seikoista. Tuloksia on verrattu teoreettiseen viitekehykseen ja empiriaa esitellään sitaatteina 
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tehdyistä haastatteluista. Yhteenveto ja johtopäätökset kappale sisältää kootusti analyysin 

keskeisimmät löydökset sekä suositukset kohdeyritykselle toiminnan kehittämiseksi. 

 

4.3 Tutkimuksen luotettavuus 

Tutkimuksen perustavoite on tuottaa luotettavaa tietoa. Luotettavuuden arvioinnin kaksi kes-

keisintä peruskäsitettä ovat reliaabelius sekä validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan tutki-

muksen tulosten toistettavuutta, kun taas validiudella kuvataan sitä, vastaako tutkimuksen 

tulokset juuri niihin seikkoihin, joihin se pyrkiikin vastaamaan. Laadullisen tutkimuksen tu-

losten luotettavuuteen vaikuttaa merkittävästi tutkijan kyky kuvata tutkimuksen toteutus. 

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kasvaa, kun tutkija kuvaa seikkaperäisesti, miten ja 

miksi aineisto on kerätty, miten aineistonkeruu on suunniteltu, mitkä tekijät ovat vaikutta-

neet aineistokeruun menetelmien valintaan, miten aineisto on käsitelty ja miten aineistoa on 

analysoitu. (Hirsjärvi ym. 2001, 213-214.) 

 

Teemahaastattelun luotettavuuden kannalta on hyvin tärkeää, että haastatteluissa käsiteltävät 

aiheet kuvaavat tutkittavia ilmiöitä, joita teoreettisen viitekehyksen pohjalta on jalostettu 

teemahaastattelun teemoiksi. Jotta luotettavuutta voidaan lisätä, tulee haastatteluja suunni-

teltaessa jokaiseen käsiteltävään teemaan liittää tarpeeksi kysymyksiä ja lisäkysymyksiä, 

jotta haastattelussa voidaan päästä luotettaviin tuloksiin. (Hirsjärvi & Nurmi 1993, 129.) 

Tässä tutkimuksessa käytetyt kysymykset ja lisäkysymykset löytyvät liitteestä 1. Toinen tee-

mahaastatteluiden luotettavuuteen vaikuttava seikka on aineiston analyysi. Aineistomenetel-

mät on pyritty valitsemaan sopiviksi käsiteltävien ilmiöiden tarkasteluun. Aineiston analyy-

simenetelmiä on kuvattu edellisessä kappaleessa tarkemmin. 

 

Tämän tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostamiseen käytetty lähdemateriaali 

koostuu pääasiallisesti vertaisarvioiduista kansainvälisistä tutkimuksista. Lähteitä on kartoi-

tettu monipuolisilla hakutermeillä käsiteltyjen aiheiden ympäriltä erilaisilla hakusanayhdis-

telmillä. Näiden lisäksi lähdemateriaalia on poimittu myös aiemmin tehdystä tutkimuksesta, 
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joka ei suoraan käsittele tässä työssä käsiteltäviä aiheita, mutta josta on löydetty työn kan-

nalta oleellisia artikkeleita.  
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5 Tutkimuksen tulokset 

Tässä luvussa esitellään tutkimuksen tuloksia ja verrataan näitä aiheeseen liittyvään teoriaan 

pyrkien löytämään vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tämä luku on jaettu tutkimuskysymyk-

sien pohjalta kolmeen osaan. Ensin tuloksia tarkastellaan kasvun edistämisen näkökulmasta, 

jonka jälkeen tulosten pohjalta tarkastellaan mahdollisia järjestelmän asettamia hidasteita 

kasvulle ja viimeisessä osassa kootaan erilaisia edelleen kehitystä vaativia seikkoja toimin-

nanohjausjärjestelmästä. Yhteenveto ja johtopäätökset tullaan esittelemään luvussa 6. 

 

Haastattelut on koostettu yhtiön ja käyttöönottoprojektin avainhenkilöiden haastatteluista, 

joita tehtiin 5 kappaletta. Haastateltavat tuntevat yrityksen ja tarkasteltavat ilmiöt ja niiden 

vaikutukset hyvin. Haastattelut toteutettiin anonyymeinä, ja siksi tässäkään luvussa ei tulla 

tarkemmin yksilöimään yksittäisten haastateltavien kommentteja.  

 

5.1 Kasvun edistäminen 

Saini et al. (2013) totesivat uuden järjestelmän merkittävyyteen vaikuttavan sille asetetut 

tavoitteet ja niiden seuranta. Yrityksen lähtökohdat uuden järjestelmän hankinnalle perus-

tuivat laajalti kasvustrategian asettamiin paineisiin kehittää tiettyjä yrityksen prosesseja ja 

poistaa erilaisia kasvun esteitä. Tavoitteet uudelle järjestelmälle korostuivat haastatteluissa 

keskusteltaessa järjestelmän vaihdon taustoista, ja näistä oli muodostunut yrityksen johdolle 

selkeä visio siitä, mitä uudella järjestelmällä tavoitellaan. 

”Tavallaan yrityksestä puuttui operatiivisen toiminnan kannalta asioita ja sitten hallinnon 

kannalta tietojärjestelmä, joka toisi sen datan sekä tuotantoon, myyntiin että hallintoon ja 

sitten raportointiin” 

”Ennen kun tätä valittiin, tai projektiin lähdettiin, niin varmaa oli että vanhalla järjestel-

mällä ei pärjätä ja tietysti sitten se, että se materiaalinhallinta ja varastonhallinta, että ne 

tietyllä tavalla ne oli ihan katastrofaalisia, että se varaston arvo suhteessa liiketoimintaan, 

niin siellä oltiin sellaisella tasolla mikä ei missään nimessä ole bisnestä.” 
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”haluttiin varastonarvoa ymmärtää paremmin. Sitten haluttiin omia kustannuksia ymmärtää 

paremmin, raportointia, vähentää paperin kulkua tässä niin kun myyntiputkesta tuotantoon 

ja raportointi yleensäkin niin kun liiketoiminnan KPI:t, niitä haluttiin saada tämän päivän 

tasolle.” 

Yritys oli siis selkeästi tunnistanut erilaisia kasvun esteitä ja kehityskohteita prosesseissaan. 

Haastatteluissa korostui kolme tärkeintä kehityskohtaa ja tavoitetta hankkeelle. Ensimmäi-

nen keskeinen tavoite oli yrityksen varaston arvon sekä käyttöpääoman läpinäkyvämpi ja 

tehokkaampi hallinta, johon ERP:in näkökulmasta kaivattiin tukea varaston prosessien ke-

hitykseen sekä tehokkaampaan raportointiin johdon työkaluksi. Toinen keskeinen kehitys-

kohta oli yrityksen liiketoiminnan vaatima materiaalitodistusten eräseuranta ja tämän pro-

sessin automaation lisääminen. Kolmantena tavoitteena oli läpi organisaation läpi lisääntyvä 

prosessien tehostuminen, tiedonkulun nopeutumisen ja tehostumisen myötä. Nämä ovat 

kaikki seikkoja, joihin toiminnanohjausjärjestelmä voi tarjota kehitystä (Saatciogly 2009, 

Madanhire & Mbohwa 2016). Saatciogly (2009) mukaan vastaavanlaisten ongelmien rat-

kaisu on ERP-järjestelmien vahvuuksia käyttöönoton onnistuessa ja järjestelmiä tehokkaasti 

hyödynnettäessä. Näiden asioiden käytännön toteutumista tarkasteltiin haastatteluissa laa-

jasti eri näkökulmista. Haastattelujen perusteella voidaan todeta yrityksen onnistuneen saa-

vuttamaan osan itse asettamistaan tavoitteista, mutta muutamien aiheiden kanssa on vielä 

kehitystarpeita. Tarkastellaan ensin käyttöönoton kasvua tukevia ja hyvin onnistuneita asi-

oita sekä taustoja näiden takana. Kappaleessa 5.3 käydään tarkemmin läpi osa-alueet, jotka 

edelleen vaativat työstämistä. 

 

Käyttöpääoman tehokkaampi hallinta 

Varaston parempi hallinta yhdistettynä monipuolisiin raportoinnin työkaluihin, on tarjonnut 

myös työkaluja toisen tavoitteen, paremman käyttöpääoman hallinnan, kehittämiseksi. Yri-

tyksen on uuden järjestelmän käyttöönoton myötä ollut mahdollista tarkastella kriittisesti 

sitä mitä tehdään ja mitä varastoidaan, verraten näitä kulutukseen ja kulutusennusteisiin. 

Tämä korostui etenkin ylimmän johdon haastatteluissa.  

”Mä ainakin kaipaan, että me tehdään niitä asioita mitä me myydään, eikä niin kuin ennen 

vanhaan on ollut aika paljon sitä, että nyt ei ole tehty pitkään aikaan tämmöisiä laippoja, niin 
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tehdäänpäs niitä vähän hyllyyn. Nyt me nähdään se niiden kulutus jollain lailla ja pystytään 

arvioimaan, että mitä meidän kannattaisi tehdä.” 

Etenkin verrattuna entiseen järjestelmään, uuden järjestelmän tarjoamat ominaisuudet mate-

riaalivirtojen ja hankinnan ovat mahdollistaneet käyttöpääoman tehokkaamman hallinnan. 

Yhtiön strategiassa näille on asetettu määrälliset tavoitteet, mutta kehityksen päivittäinen 

johtaminen ilman kunnollista dataa varaston nykytilasta sekä muutoksista, on tämä aiemmin 

ollut hyvin hankalaa tuoda käytäntöön. Nämä asiat toistuivat haastatteluissa ja ne nähtiin 

positiivisina muutoksina prosesseihin. 

”Nyt päästään katsomaan niitä sellaisia seuraavia steppejä ikään kuin siihen, että pystytään 

katsomaan sitä, että mitkä nimikkeet tai tuotteet kiertävät ja mitkä eivät.” 

Tämän osa-alueen tiimoilta tavoitteet on saavutettu kohtalaisen hyvin ja haastatteluissa esiin 

nousseet kommentit tukevat teoriaa. Järjestelmän voidaan nähdä mahdollistavan yritykselle 

paremman käyttöpääoman hallinnan vapauttamalla ylimääräisen sidotun pääoman kasvun 

tueksi. 

 

Tehostuneet prosessit 

Haastatteluissa korostui kasvun kannalta mielenkiintoisia työskentelytapojen muutoksia eri 

puolilla organisaatiota. Keskeisimmät havainnot tehostuneista prosesseista liittyivät materi-

aalihallinnan sekä tavaravirtojen muutoksiin, tuotannonohjauksen läpinäkyvyyden lisäänty-

miseen sekä johdon ja muun organisaation raportointityökalujen kehitykseen. Vanhassa jär-

jestelmässä yrityksellä ei ollut käytössä lainkaan varastotoimintoja tai saldoseurantaa, joten 

muutokset tässä ovat vaikuttaneet useisiin prosesseihin. Materiaalivirtojen hallinta onkin 

yksi Saatciogly:n (2009) tutkimuksessa korostetuista keskeisistä ERP järjestelmän tarjoa-

mista eduista yritykselle. Positiivisimmat muutokset materiaalinhallinnan prosesseissa haas-

tatteluiden perusteella löytyi erilaisista hankintaan ja tuotannon saldotasojen seurantaan liit-

tyvistä asioista. Etenkin tuotannon näkökulmasta materiaalipuutteita on ollut vähemmän ja 

näiden viestiminen on kehittynyt positiiviseen suuntaan. 

”Paljon helpompi on ollut ilmoittaa puutteet ja laittaa hankintaehdotus. Aikaisemmin laitoit 

jollekin viestiä ja sitten jouduit miettimään, onko sitä hoidettu. Sitten soittelet jollekin tai 
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kyselet, oletko hoitanut, sitten se metsästää, että onko joku lappu jossakin? Nyt se on yhden 

tai parin klikkauksen takana.” 

Materiaalinhallinnan kehittyminen on myös vaikuttanut tuotantoprosessiin positiivisesti. 

Yrityksen tuotteiden kokoonpano on kokenut suuren muutoksen, kun uusi järjestelmä ohjaa 

työtä digitaalisin työkaluin sekä tukee puolivalmisteiden keräilyä. Tämä tukee myös McCrea 

(2011) löydöksiä ERP tarjoamasta kehityksestä materiaalivirtojen ja toimitusketjujen hallin-

taan. Aiemmin yrityksen kokoonpanoa ohjasi työnjohto, sekä fyysisistä papereista koostuva 

työjono. Uuden järjestelmän myötä työjono ja osittain myös työnjohto on digitalisoitu ja 

tuotanto näkee suoraan päätteeltä jatkuvasti päivittyvän ajantasaisen työjonon. Tämän lisäksi 

järjestelmän saldotasot näkyvät tietenkin myös tuotannossa, mikä sujuvoittaa työnkulkua ja 

vähentää ylimääräistä selvittelyä. Näiden muutosten tuomat edut korostuivat haastatteluissa 

keskusteltaessa järjestelmän tarjoamista hyödyistä omaan työnkuvaan. 

”Se oli melkein jokapäiväistä silloin vanhan järjestelmän aikaan, että siinä meni varmaan 

päivästä tunti - puolitoista turhaan työhön, kun kävit etsimässä, että onko edes osia ja sitten 

huomataan, ettei ole osia ja pitää palauttaa osat hyllyyn. Nyt tämä on huomattavastikin su-

juvampaa.”  

”Niin, kyllähän se oikeasti auttaa myös työntekijöitä ja niiden sitä työn sujuvuutta, että 

kaikki on kirjattu ja tiedossa mistä mikäkin tavara löytyy.” 

 

Tehostumisesta keskusteltaessa, toinen keskeinen positiivinen muutos oli tiedonkulun tehos-

tuminen. ERP-järjestelmän määritelmäkin painottui juuri tehokkaaseen tiedonkulkuun, ker-

ran kirjattu tieto on heti kaikkien saatavilla (Zarzycka 2012 & Alshawi, et al. 2004). Tiedon-

kulun muutokset korostuivat haastatteluissa useammassa eri kontekstissa. Tehostumista oli 

havainnoitu myynnin prosesseissa, tuotannonohjauksessa ja hankinnassa. Keskeisimpänä 

viestintään vaikuttavana ominaisuutena korostui järjestelmän raportointityökalu, joka poh-

jautuu Microsoftin Power BI visualisointityökaluun. 

”Meillä on se BI siellä taustalla ja pystytään saamaan se tilannekuva ja tietysti nythän on 

myös se, että sen tilannekuvan välittäminen niinku organisaatiolle. Ymmärretään mitkä ovat 

ne keskeiset asiat ja miten niihin voidaan vaikuttaa.” 
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Myynnin näkökulmasta muutoksia jokapäiväiseen työnkulkuun kommentoitiin etenkin va-

rastosaldojen myötä helpottuneeseen tarjouslaskentaa sekä hinnoittelun parempaan lä-

pinäkyvyyteen kaikkien kirjattujen kustannuksien siirtyessä välittömästi kustannuslasken-

nan tueksi. Vanhan järjestelmän myynnin rooli oli merkittävä erityisesti kokoonpanon työ-

jonon hallinnassa. Lisäksi muuttuvien tietojen päivittäminen työmääräyksiin oli hyvin han-

kalaa. Myynti joutui kirjaamaan muutokset manuaalisesti paperisiin työmääräyksiin, jotka 

tulostettiin vanhasta järjestelmästä. 

”Jos ennen vanhaa piti myydä 25 venttiiliä X ja 20 Y, ja piti antaa nopea tarjous, niin se vaati 

melkein käsin inventoinnin ja keskustelun tuotannon sekä hankinnan kanssa. Nyt me näh-

dään helpommalla, että mitäs meillä nyt varastossa on ja kuinka nopeasti me saataisiin nämä 

tehtyä” 

Tuotannonohjauksen ja hankintaan liittyen tiedonkulun muutokset ja tehostuminen liittyvät 

pitkälti jo aiemmin kuvattuihin työnkulkujen muutoksiin, sekä prosessien muutoksiin. Tuo-

tannonjohdon ja ohjaamisen työkalut ja läpinäkyvyys ovat kehittyneet uuden järjestelmän 

myötä. Johtamisen työkalujen muutokset ovat olleet mittavia ja näiden vaikutukset on huo-

mioitu eri puolilla organisaatiota. Työnjohtoon liittyvä tieto siirtyy heti työntekijöiden saa-

taville ja mahdollistaa tehokkaamman työnjohdon. Hankinnan osalta tiedonkulkua on hel-

pottanut järjestelmän tarjoama kulutusdata sekä ennusteet. Lisäksi myös tuotannon tekemät 

hankintaehdotukset ovat merkittävästi tehokkaampia käsitellä uudessa järjestelmässä, eikä 

inhimillisillä unohduksilla ole enää niin suuri merkitys. Molempien toimintojen redundant-

tisuus on myös lisääntynyt, kun ajantasainen tilanne tuotannossa sekä hankinnoissa löytyy 

järjestelmästä. Sairastapaukset tai poissaolot eivät enää vaikeuta yrityksen toimintaa enti-

seen tapaan.  

 

Kasvun edistämisen kannalta merkittävänä koettiin myös uuden järjestelmän tarjoama pa-

rempi pohja kehityshankkeille. Uuden järjestelmän tarjotessa enemmän tietoa yrityksen ti-

lasta, auttaa se tunnistamaan erilaisia kehityskohteita, joihin läpinäkyvyyden ja tiedon li-

säännyttyä on nyt myös mahdollista ryhtyä. Nämä korostuivat etenkin yrityksen ylimmän 

johdon haastatteluissa.  

”Tässä on niin paljon niitä erilaisia asioita mitkä nyt ei ole työvälineistä kiinni, että nyt 

enemmänkin niitä juttuja mitä nyt pitäisi viedä eteenpäin.” 
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Tarkastellaan vielä ennen nykytilaan ja tulevaisuuteen vaikuttavia tekijöitä hieman niitä 

seikkoja, jotka ovat johtaneet tai olleet mahdollistamassa tätä positiivista kasvua tukevaa 

muutosta. 

 

Onnistumisen takana 

Joensuu-Salo ja Matalamäki (2023) toteavat pk-yrityksissä johdon sitoutumisen vaikuttavan 

merkittävästi kyvykkyyksien kehitykseen ja käyttöönottoon. Johdon sitoutuminen kyvyk-

kyyksien kehittämiseen mahdollistaa kehitykselle tarvittavat resurssit. Haastatteluissa joh-

don roolia ja sitoutumista tarkasteltiin myös, koska Saini et al. (2013) osoitti sen olevan yksi 

käyttöönoton onnistumiseen vaikuttava tekijä. Haastatteluissa korostui johdon sitoutunei-

suus hankkeeseen. Pääasiallisesti yhtiö koki, että hankkeelle oli varattu tarvittavat resurssit. 

”Aikaa oli kyllä ihan hyvin ja resurssit oli ihan kyllä kohdallaan. Ei jouduttu tekemään mi-

tään kiireellä, että kyllä se rauhallisesti ja varmasti vietiin loppuun.” 

”Kyllä nyt vaan varmaan teoriassa joo ja ei, että en tiedä miten niitä resursseja olisi voinut 

enemmän olla.” 

Resurssointi herätti kuitenkin myös kritiikkiä. Uuden järjestelmän myötä yrityksen vaatimat 

osaamiset tai vaadittavat resurssit muuttuivat prosessien uudistuessa. Haastatteluissa näiden 

uusien roolien tunnistusta ja resursointia kritisoitiin keskittyen etenkin varaston uusiin tar-

peisiin, sekä henkilöstön koulutuksen osalta. Garnsey:n (1998) mallin mukaisesti uusien re-

surssien tunnistamisen jälkeen, tulisi nämä tunnistetut mahdollisuudet hyödyntää kohdista-

malla resurssit kasvun vaatimalla tavalla.  

”Mutta toisaalta meillä on myös niin kun aukeamassa uusia työtehtäviä ja on auennutkin, 

kun se toiminta vähän muuttuu.” 

”Kun siinä ei ole tunnistettu riittävän aikaisin niitä uusia rooleja mitä tähän on syntynyt tai 

siihen on otettu sellainen kanta, että ikään kuin lisää resursseja ei saa ottaa, että selvästi 

voitiin todeta, että meillä on täysin uusia rooleja mihin ei ole resursseja.” 

Näiden ongelmakohtien ratkaisuun on tärkeää kiinnittää huomiota, jotta uudesta järjestel-

mästä saadaan paras hyöty. Varastoprosessiin olisi varattava tarvittavat resurssit, niin että 

kirjaaminen ja erilaiset inventoinnit toimet onnistuvat luotettavasti. Myös lähiesimiesten 
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koulutuksella tulisi varmistaa, että järjestelmän käytön osaaminen on sillä tasolla, että koh-

datessa ongelmia ratkaisut löytyvät läheltä. Nämä ovat myös Saini et al. (2013) korostamia 

järjestelmän tehokkaan käyttöönoton edellytyksiä. Haastatteluissa koulutuksista keskustel-

taessa korostui selkeästi kaksi seikkaa: järjestelmän ensimmäiset koulutukset toteutettiin 

liian aikaisessa vaiheessa sekä tuotannon osaaminen ei käyttöönoton hetkellä ollut riittävällä 

tasolla. Näitä asioita kritisoitiin laajasti haastatteluissa ja näillä tekijöillä on varmasti ollut 

vaikutusta käyttöönoton pitkittymiseen.  

”Kun aloitetaan ihan niin kuin nollasta, niin ne koulutukset olisi voinut olla vähän myöhem-

minkin.”  

”Alkuvaiheen koulutus oli kyllä huonoa. Se on vaikeaa, kun koulutetaan vaan sitä mekaa-

nista puolta ja sä et ymmärrä sitä kokonaisuutta niin se on irrallista. Se on aina helpompi 

sitten kun sä ymmärrä kokonaisuusuutta, niin sä pystyt niihin detail tasonkin asioihin myös, 

kun ei ole vaan semmoista että sä painat tota ja tota .” 

 

Yksi paljon keskustelua herättänyt teema liittyi ulkoisien resurssien hyödyntämiseen. Pro-

jektin alussa hyödynnettiin konsultteja nykytilan ja prosessien auditoinnissa. Jälkikäteen tar-

kasteltuna haastatteluissa korostettiin muutamia seikkoja, jotka ovat mielenkiintoisia, sillä 

ne vaikuttavat nykytilassa yrityksen resurssien kohdentamiseen.  

”Näin jälkeenpäin ajateltuna olisi ollut varmaan oikein, että meillä olisi ollut talossa ulko-

puolinen projektipäällikkö. Koska nyt se sitoo tosi paljon resursseja ja sitten tavallaan se 

resurssien sitominen aiheuttaa semmoisen kulttuurin talon sisälle, että jotkut ihmiset ovat 

sitten luonnollisesti jollain lailla vastuussa siitä ERP:istä.” 

Projekti oli isossa kuvassa onnistunut, joten tätä seikkaa on vaikea arvioida jälkikäteen, 

mutta aihe on hyvä huomioida, sillä tämä oli yksi selkeä seikka mihin haastatteluissa palat-

tiin toistuvasti. Ulkoisen projektipäällikön ja resurssien käyttö voisi olla yksi mahdollinen 

jatkotutkimusaihe. Yrityksen omat resurssit, joiden työnkuvan ei ole tarkoitus liittyä ERP:iin 

ovat projektin takia monella tavalla työllistettyjä järjestelmän ja prosessien kehityksen 

kanssa.  
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Käyttöönoton kannalta paljon keskustelua herätti myös viestintä ja sen rooli projektin ede-

tessä. Haastatteluissa korostui selkeä kahtiajako viestinnän osalta. Projektin viestintä yrityk-

sen toimihenkilöiden ja tuotannon suuntaan todettiin poikkeavaksi. Toimihenkilöiden pää-

asiassa osallistuen käyttöönottoprojektiin, toimi viestintä heidän suuntaansa hyvin, mutta 

tuotannon työntekijöiden suuntaan viestinnässä korostettiin selkeitä puutteita.  

”Se käyttöönoton hetki tuotannossa oli kyllä tosi tuskasta, kun ei ymmärretty, että minkä 

takia se on niin hankalaa. Ainakin semmoisessa se viestintä, siihen porukan sitouttamiseen 

ja kokonaisuuden ymmärtämiseen, olisi voinut auttaa.” 

 

Kun toimihenkilöt kommentoivat olevansa hyvin kartalla projektin etenemisestä, tuotannon 

työntekijöille tilanne näyttäytyi hyvin epäselvältä ja vaikealta hahmottaa. Käyttöönoton het-

kellä osaamisen todettiin tuotannon puolella olleen riittämätöntä tai puutteellista, puutteelli-

nen viestintä on osallaan vaikuttanut tähän. Dezdar & Ainin (2011) osoittivat viestinnän ja 

koulutuksen vaikuttavan merkittävästi käyttöönotossa onnistumiseen ja siitä syystä tähän on 

tärkeää panostaa jatkossa paremmin. 

 

5.2 Uuden järjestelmän hidasteet kasvulle 

Edellisessä kappaleessa on kuvattu uuden järjestelmän kasvua tukevia ominaisuuksia ja 

muutoksia. Yhtenä tutkimuskysymyksenä oli myös pyrkiä tunnistamaan uuden järjestelmän 

mahdollisia kasvua hidastavia tai häiritseviä tekijöitä. Järjestelmän liiallinen monimutkai-

suus voi muodostua yrityksen toimintaa ja kasvua hidastavaksi (Schlichter, et al. 2021). Jär-

jestelmän monimutkaisuus on kohdeyrityksen eri puolilla koettu hyvin eri tavalla. Haastat-

teluissa korostui useita eri näkökulmia monimutkaisuudesta. Tuloksista voidaan todeta, että 

raportoinnin ja varastojen työkalut koettiin melko selkeiksi ja virtaviivaisiksi, mutta tiettyjen 

ainestodistusten seurantaan ja työnohjaukseen liittyviin seikkoihin liittyy edelleen epäsel-

vyyksiä mitkä hidastavat tuotantoprosessia ja vähentävät tehokkuutta. 

”Jos vaikka teen hitsaamoon työmääräimen, niin jos en sitä fyysisesti käy viemässä tai sano, 

ni mä en tiedä ottaako sitä kukaan työlle, että seuraako niinku työntekijät tai työnjohto tai 

kukaan sitä” 
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Yhtiön prosessit muuttuvat järjestelmän pakottaessa yritystä mukautumaan ja muuttamaan 

omaa toimintaansa, mikä voi johtaa tuottavuuden heikkenemiseen (Bohorquez & Esteves 

2008). Tästä syystä tekijät, jotka vaikuttavat negatiivisesti yrityksen prosesseihin on tärkeää 

tunnistaa ja ratkaista. Jos järjestelmän käyttäjät kokevat järjestelmän käytön liian monimut-

kaisena ja jättävät tästä syystä erilaisia tietoja kirjaamatta järjestelmään, aiheuttaa se ongel-

mia yritykselle. Mikäli johto hyödyntää päätöksenteossa järjestelmän tarjoamaa dataa ja 

tässä datassa on virheitä, voi se johtaa yrityksen kannalta huonoihin päätöksiin. 

 

Näiden teemojen lisäksi yksi haastatteluissa korostunut ongelma liittyi yrityksen nimikkei-

den datan oikeellisuuden tärkeyteen. Näiden nimikkeiden rakenteen pohjalta muodostetaan 

yrityksen tuotantoprosessit ja mikäli tässä datassa on virheitä, aiheuttaa se tuotantoon ede-

tessään hidasteita. Saini et al. (2013) korosti datamigraation suunnittelun ja järjestelmän tes-

taamisen tärkeyttä käyttöönoton yhteydessä. Tulosten pohjalta näiden asioiden tärkeys on 

helppo todeta. Virheellisen datan korjaaminen on myös yritykselle uusi työtehtävä, jonka 

resurssointiin on ollut pakko varata resursseja ja tämä on yksi uusi positio, joka ei suoraan 

lisää yrityksen tuottavuutta tai paranna kannattavuutta. Toisaalta datan virheellisyys, on juuri 

johtanut vanhassa järjestelmässä tehottomuuteen ja ylimääräiseen selvittelyyn. Ehkä tässä 

maksetaan aiemmin laiminlyödyistä toiminnoista. Myös tuotantoprosessien muutosvauhtia 

on jouduttu hidastamaan, jotta muutokset saadaan myös kirjattua järjestelmään. 

”Ne virheet nimikkeessä on se ongelma ja sitten kun se lähtee kertautumaan. Eli kun työ 

avataan, niin sitten se lähtee heti väärille urille.” 

”Ennen niitä muutoksia pystyi tekemään, mutta nyt sitten on vähän hidastettava sitä muu-

tosvauhtia. Muutokset on tehtävä niin moneen paikkaan, että prosessi menee järjestelmässä 

oikein.” 

 

Yksi yrityksen prosesseja hidastava seikka esiteltiin jo edellisessä kappaleessa ja tämä on 

omien resurssien sitoutuminen ERP kehitykseen myös aktiivisimman käyttöönottovaiheen 

päätyttyä. Etenkin haasteena nähtiin tiettyjen projektissa mukana olleiden resurssien sitou-

tuminen avoimien seikkojen selvitykseen ja järjestelmän jatkokehitykseen. Kun esimerkiksi 

yrityksen myyntiorganisaation ajasta merkittävä osa kuluu toiminnanohjausjärjestelmän jat-

kokehityksen tai organisaation lähituen roolissa, on tällä negatiivinen vaikutus kasvun 
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edistämiseen myynnillisissä aktiviteeteissa. Tarkastellaan seuraavaksi toiminnanohjausjär-

jestelmän käytön ja työtehtävien tehostumisen kannalta keskeisimpiä keskeneräisiä tai rat-

kaisemattomia seikkoja. 

  

5.3 Käyttöönoton edelleen ratkaistavat haasteet 

Haastatteluissa pyrittiin selvittämään keskeisimmät ja eniten yrityksen liiketoimintaan vai-

kuttavat keskeneräiset asiat tai ratkaisemattomat ongelmat. Kuten Bohorquez & Esteves 

(2008) totesivat, ERP ei aina tarjoa tuottavuuden kehitystä vaan voi myös heikentää tätä sekä 

yrityksen kannattavuutta. Kuitenkin kuten aiemmin on esitetty (Teittinen et al. 2011, Fan & 

Fang 2006, McCrea 2011, Madanhire & Mbohwa 2016), järjestelmät myös tukevat yrityksen 

tuottavuuden kehittymistä ja mahdollistavat kasvua. Mikäli järjestelmän kaikki potentiaali 

halutaan hyödyntää, on laajan projektin edetessä tärkeää pysähtyä tarkastelemaan isoa kuvaa 

ja sitä missä kompastuskivet eri puolilla yritystä ovat. Tässä kappaleessa tullaan tarkastele-

maan keskeisimpiä löydöksiä haastatteluiden osalta. 

 

Yksi keskeinen useassa haastattelussa korostunut edelleen ratkaisematon asia liittyi tuotan-

nonohjaukseen ja kapasiteetin hallintaan. Aiemmalla järjestelmällä tuotannonohjaus on ollut 

järjestelmän puolesta lähes olematonta, tuotannossa vanha järjestelmä ei näkynyt käytän-

nössä lainkaan ja myös työnjohdon työkalut olivat alkeelliset. Tästä syystä muutos tuotannon 

prosesseissa on merkittävä, mikä saattaa osaltaan selittää käyttöönoton osittaista epäonnis-

tumista näiden osalta. Kapasiteetin hallinnan työkaluja on järjestelmässä tarjolla, mutta näitä 

ei ole toistaiseksi onnistuttu ottamaan täysimääräisesti käyttöön.  

”Siis me tarvittaisiin sitä kapasiteettinäkyvyyttä. Se auttaisi varmaan tuotantoa, mutta se aut-

taisi myös myyntiä. Se nyt mulla tulee mieleen mitä mä itse kaipaan, että pystyis arvioimaan 

paremmin, milloin voidaan valmistaa jotakin, että ei olisi aina vaan se 2 viikkoa vaan jos 

joku pienempi tilaus. Mä katsoisin jonkun kapasiteettinäkymän, että tona päivänä niin täm-

möinen pikkutilaus olisi mahdollinen.” 

Haastatteluiden perusteella syy kapasiteetinhallinnan haasteisiin löytyy tuotannonohjauk-

sesta ja sen prosesseista. Tällä hetkellä tuotannossa töitä ei kuormiteta tai ajoiteta riittävällä 
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tarkkuudella, minkä takia kapasiteettilaskenta ei toimi. Näiden prosessien käyttöönotto ja 

jalkautus tuotantoon on yksi selkeästi edelleen keskeneräinen osuus järjestelmän käyttöön-

ottoon liittyen. 

 

Ongelmia on myös havaittu varastotoimintojen käyttöönotossa ja kirjausten teossa. Järjes-

telmän käytön ja raporttien tukena toimivat työntekijöiden tekemät kirjaukset järjestelmään. 

Nämä kirjaukset muodostavat rungon koko järjestelmälle ja sen hyödyntämiselle. Mikäli da-

tassa on virheitä, aiheuttaa se ongelmia yrityksen johtamiselle sekä kaikelle päätöksenteolle. 

Tämän datan kirjaaminen on yritykselle uusi asia ja jalkautuksen vaikeus korostui useassa 

haastattelussa.  

”Ennen kun meillä on varasto täysin kirjattu oikein ja päivittäin kirjaukset ovat kaikki koh-

dallaan, niin ennen sitä tämä käyttöönotto ei ole ihan valmis.” 

”Pitäisi korostaa kaikille sitä miten tärkeitä ne keräilyt on ja että töitä valmistuu. Sen var-

mistus vielä, ettei semmoisia virheitä enää ainakaan tule.” 

Näiden kirjausongelmien ratkaiseminen nousi esiin ylimmän johdon haastatteluissa ja näihin 

on pyritty tarttumaan jo ennen tutkimushaastatteluita. Keräilyyn liittyvissä asioissa tilanne 

näyttäytyi organisaation eri puolilla hieman eri tavalla. Viestinnän merkitys korostuu tämän-

kin asian kanssa. Haastatteluiden perusteella johdon näkökulmasta tilanne keräilyjen osalta 

odotetaan olevan jo kohtalaisella tasolla ja ongelmia ei välttämättä ole helppo osoittaa ja 

tunnistaa. Haastattelut osoittivat, ettei osaaminen ja sitoutuminen kaikilla osa-alueilla vielä 

ole halutulla tasolla. Etenkin hankkeen tavoitteiden ja taustojen viestintää toivottiin laajem-

min organisaatiolle yhdessä järjestelmän paremman käytön koulutuksen kanssa. Tietyillä 

osa-alueilla järjestelmä koetaan edelleen hankalaksi, eikä keräilyjen tärkeyttä tunnisteta 

omissa työtehtävissä.  

 

Prosessien uudistumisen myötä järjestelmän datan oikeellisuutta myös kritisoitiin. Etenkin 

johdon tehdessä päätöksiä järjestelmän dataan luottaen, on kriittistä, että käytetyt raportit tai 

työkalut tarjoavat luotettavaa ja oikeaa dataa. Haastatteluissa tämä aiheutti muutaman haas-

tateltavan osalla huolta. 
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”Musta tuntuu, että voiko kaikkiin raportteihin tällä hetkellä vielä luottaa ja voiko perustaa 

päätöksiä? Niinku tässä kohtaa, että onko kaikki niin oikein, että jos päätöksiä tehdään sen 

pohjalta? Ylimmän johdon näkymä on ihan erilainen kuin että on itse siinä ihan käytännön 

tekemisessä, niin ne näkymät ovat niin erilaiset siellä lukujen valossa, kun sitten käytän-

nössä.” 

”Mä näen sen joka kuukausi raportoinnissa, niin meillä on vähän kysymysmerkkejä ole-

massa.” 

Tämä on yrityksen johdon kannalta erittäin kriittinen seikka, johon tulee kiinnittää riittävästi 

huomiota. Raportit olisi hyvä käydä läpi järjestelmätoimittajan kanssa ja varmistaa raport-

tien datan oikeellisuus, jotta päätökset pystytään tekemään rationaalisesti ja oikein. 

 

Tuotantoprosessista keskusteltaessa nousi myös esiin tuotantoprosessin musta piste, joka on 

määrittelyistä ja jo lähes vuoden takaisesta käyttöönottohetkestä huolimatta edelleen ratkai-

sematta. Tiettyjen tuotannon töiden aloitus ja työnjohto on koettu tuotannossa sekä työnjoh-

dossa epäselväksi johtuen puutteellisesta ymmärryksestä ja käyttöönotosta tällä osa-alueella. 

Etenkin tilanteet, jossa raaka-aineita saapuu tehtaalle ja niitä siirretään työlle sisältää sokean 

kohdan, joka aiheuttaa epäselvyyttä. Ongelmaksi muodostuu fyysiset tuotteet, joissa ei ole 

selkeitä merkintöjä mihin työhön ne liittyvät yhdistettynä toistaiseksi epäselvään työjonoon 

tietyissä osissa yritystä. 

”Ilmeisesti kun se tavara tulee tuonne, niin siinä on epäselvää mihin työhön materiaalit liit-

tyvät tai mitä niille pitäisi tehdä. Jos olen vaikka kuukauden lomalla ja olen tilannut tavaraa 

ja se tulee tänne näin, niin en tiedä kuka sitä prosessoi.” 

Tämän prosessin vaiheittainen läpikäynti tulisi vielä suorittaa. Tämän pohjalta uusi prosessi 

tulisi määritellä ja jalkauttaa. Näin jatkossa voidaan välttyä epäselviltä tilanteilta. 

 

Yrityksen projektille asettamista tavoitteista yksi merkittävimmistä liittyi yrityksen laadun 

asettamiin vaatimuksiin tuotteiden materiaaliseurannalle. Tätä on jo tässä työssä kuvattu 

projektin taustoissa sekä projektin tavoitteissa. Lyhyesti vielä, tavoitteena oli siis saada 

aiemmin hyvin manuaalinen materiaaliseuranta automatisoitua uuden järjestelmän avulla. 

Tällä oli tarkoitus luoda yrityksen kannalta merkittäviä kustannussäästöjä sekä vapauttaa 
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työaikaa yrityksen eri prosesseissa. Haastattelujen perusteella voitiin todeta, että tätä tavoi-

tetta ei ole täysin saavutettu. Tietyt prosessin osat on onnistuttu automatisoimaan, mutta 

merkittäviä hyötyjä tällä osa-alueella järjestelmästä ei vielä ole. Fyysiset prosessit, eli tuot-

teiden mukana kulkevat materiaalitunnisteet ja keräilyt on järjestelmän myötä onnistuttu au-

tomatisoimaan osittain. Materiaaliseurannan raportteja joudutaan edelleen tekemään manu-

aalisesti, vaikka uuden järjestelmän työkalut tukevat tätä vanhaa paremmin. Keräilyjen 

osalta prosessin muutos on tunnistettu ja todettu työtä helpottavaksi. 

”Materiaalien seuranta on helpompaa huomattavasti. Nyt se tulee suoraan sieltä keräilyn 

takaa. Ei tarvitse kokoonpanon kiinnittää siihen periaatteessa mitään huomiota.” 

Taustalla olevaan dataan vaikuttaa taas huomattavasti jo aiemmin kuvatut keräilyjen puutteet 

tietyissä yrityksen prosesseissa. Mikäli näitä keräilyjä ei tehdä oikea-aikaisesti, voi se ai-

heuttaa ongelmia raportoinnissa ja automatisoidussa prosessissa.  

 

Syitä tälle epäonnistumiselle pyrittiin kartoittamaan haastatteluissa ja keskeisimmiksi ongel-

miksi nousi esiin laatuprosessin määrittelyissä tietynlainen epäonnistuminen sekä projektin-

aikainen seuranta. Laatuprosessin kuvaus määrittelyvaiheessa ei ole onnistunut ihan täysin 

ja tiettyjä prosessin osia ei ole huomioitu. Tämä pakottaa tietyt prosessit toimimaan edelleen 

manuaalisesti järjestelmän ohi. Näiden ongelmien ratkaisu tässä vaiheessa vaatii yritykseltä 

vielä panosta ja resursseja, jotta myös materiaaliseurannan osalta päästään asetettuihin ta-

voitteisiin. 

”Olisi pitänyt saada alusta asti laatu tiiviisti mukaan siinä määrittelyvaiheessa. Meillä ne 

tuli nyt vasta mukaan käyttöönoton jälkeen ja aika myöhäisessä vaiheessa siihen.” 

”Materiaaliseuranta ei ole vielä ihan maalissa.” 

Huolimatta materiaaliseurannan automatisoinnin merkityksestä, tämän tavoitteen seuranta 

ei ole näyttäytynyt organisaation eri osille samalla tavalla. Haastatteluissa nousi esiin kaksi 

seikkaa, viestinnän ja sitouttamisen merkitys sekä tavoitteiden seuranta projektin edetessä. 

Viestinnässä ei onnistuttu täysin, sillä haastateltavat eivät olleet hyvin tietoisia siitä, missä 

tavoitteiden osalta mennään ja mitkä asiat tavoitteiden saavuttamiseksi olisivat seuraavaksi 

listalla. Sitouttamisen osalta ongelmat liittyvät edellä kuvattuihin haasteisiin suorittaa keräi-

lyjä ja muuta kirjauskuria säntillisesti, näiden jalkautuksessa ei ole onnistuttu vaaditulla 
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tasolla. Toisena, projektiin osallistuneet henkilöt kommentoivat tavoitteiden seurannan ol-

leen puutteellista. Tavoitteet kyllä määriteltiin projektin alussa, mutta keskivaiheilla näitä ei 

seurattu ja edistetty aktiivisesti. Tämä voi olla yksi mahdollinen syy materiaaliseurannan 

koko prosessin täydellisen automatisoinnin epäonnistumiseen. 

 

Näiden lisäksi haastatteluissa nousi esiin myös muutamia muita, liiketoiminnan kannalta tär-

keitä ongelmakohtia, näitä ei niiden luottamuksellisuuden takia esitellä tässä tutkimuksessa 

sen tarkemmin, mutta ne on sisällytetty yritykselle toimitettuihin ratkaisuehdotuksiin. 

 

6 Yhteenveto ja johtopäätökset 

Vaikka toiminnanohjausjärjestelmät eivät ole mikään uusi keksintö, näiden merkitys yrityk-

sien liiketoiminnan prosesseihin on edelleen merkittävä. Järjestelmät tarjoavat yrityksille 

monipuolisia työkaluja ja keinoja omien prosessien ohjaukseen, automatisointiin sekä erilai-

seen raportointiin. Kasvuun tähtäävien yritysten on järkevää tarkastella oman tuottavuutensa 

kehittämistä ja nämä järjestelmät tarjoavat keinoja tähän. Järjestelmien tehokkaan hyödyn-

tämisen kannalta on järjestelmän käyttöönotolla suuri merkitys. Mikäli järjestelmän tarjo-

amia työkaluja ei onnistuta ottamaan käyttöön ja hyödyntämään yrityksessä monipuolisesti, 

ei yritys saa järjestelmästä kaikkea potentiaalia irti. Puutteellinen tai epäonnistunut käyttöön-

otto voi myös hidastaa yrityksen prosesseja. 

 

Tässä tutkimuksessa tarkasteltiin toiminnanohjausjärjestelmän vaikutusta yhden pk-yrityk-

sen kasvuun tapaustutkimuksena. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui erilaisten di-

gitaalisten teknologioiden sekä toiminnanohjausjärjestelmien vaikutuksista yritysten kas-

vuun. Teknologioiden vaikutuksia tarkasteltiin pk-yritysten kontekstissa ja toiminnanoh-

jausjärjestelmien osalta tarkasteltiin kasvun lisäksi myös käyttöönoton merkitystä tehokkaan 

käytön varmistamiseksi. Näiden pohjalta tutkimuksessa toteutettiin tarkasteltavan yrityksen 

avainhenkilöiden haastattelut, jotka oli jaettu kahteen teemaan: käyttöönotto- sekä kasvu-

teema. Haastatteluilla pyrittiin luomaan käsitys siitä, voiko toiminnanohjausjärjestelmä 



51 
 

 

toimia yrityksen kasvun edistäjänä. Lisäksi haastatteluilla tarkasteltiin kyseisen yrityksen 

käyttöönoton onnistumista sekä edelleen keskeneräisiä osia.  

Työssä määriteltiin yksi päätutkimuskysymys sekä kaksi apututkimuskysymystä. Päätutki-

muskysymyksenä oli tarkastella toiminnanohjausjärjestelmää yrityksen kasvun edistäjänä. 

Apukysymyksillä haluttiin tarkastella kyseisen yrityksen järjestelmähankinnan onnistumista 

ja luoda laaja kuva nykytilanteesta sekä järjestelmän käyttöönoton edelleen ratkaistavista 

ongelmista.  

 

6.1 Johtopäätökset 

Toiminnanohjausjärjestelmä on onnistunut tehostamaan yrityksen avainprosesseja, paran-

taen tuottavuutta yrityksen eri toiminnoissa. Näistä seikoista huolimatta, myös tietyt yrityk-

sen toiminnot ovat muuttuneet ja mahdollisesti hidastuneet. Kuten edellisessä luvussa on 

esitetty, yrityksen materiaalivirtojen prosessit, raportointi sekä automaatio ovat tehostuneet 

järjestelmän käyttöönoton myötä. Nämä seikat tukevat yrityksen kasvua. Näistä positiivi-

sista seikoista huolimatta, järjestelmän myötä yrityksen monet työtehtävät ovat muuttuneet 

sekä niitä on myös tullut lisää. Uusi järjestelmä vaatii uudenlaista osaamista ja resursseja. 

Järjestelmä on myös lisännyt monimutkaisuutta yrityksen prosesseihin. Käyttöönotto on 

myös sitonut yrityksen avainresursseja järjestelmän kehitykseen sekä käytön tukeen yrityk-

sen sisällä. Käyttöönoton näkökulmasta yrityksellä on edelleen kolme kokonaisuutta, jotka 

vaativat edelleen työtä. Ensimmäisenä yrityksen tuotannonohjaus ei ole vielä siirtynyt ko-

konaisuudessa hyödyntämään uutta järjestelmää. Toisena järjestelmän käytön tärkeyden 

viestintä organisaatiolle sekä käytön jalkauttaminen koko organisaatioon. Kolmantena isona 

teemana yrityksen tuotteiden materiaaliseurannan automatisointi ei ole vielä kaikkien tuot-

teiden osalta sillä tasolla, mitä projektille asetetuissa tavoitteissa on määritelty. Yrityksen eri 

puolilla näkemykset projektin onnistumisesta, nykytilasta ja tarvittavista toimista poikkesi-

vat melko merkittävästi. Tämä aiheuttaa haasteita asioiden korjaamiselle sekä johtamiselle. 

Käyttöönoton ja järjestelmän täyden potentiaalin hyödyntämiseksi, olisi yrityksen eri osille 

näyttäytyvät haasteet tärkeä ratkaista. 
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Lukijalle tulokset tarjoavat käsityksen toiminnanohjausjärjestelmän tarjoamista mahdolli-

suuksista sekä käyttöönoton mahdollisista kompastuskivistä. Tulokset korostavat muutamia 

seikkoja, joihin käyttöönottoprosessissa olisi hyvä kiinnittää huomiota ja jotka ovat tarkas-

tellun yrityksen kohdalla olleet oleellisia.  Ylimmän johdon rooli järjestelmähankkeessa on 

merkittävä. Toinen seikka on järjestelmän koulutuksen merkitys ja koulutuksen aikataulutus. 

Tuloksien perusteella kohdeyrityksessä käytön koulutuksen koettiin tulleen liian aikaisessa 

vaiheessa. Kolmantena yrityksen resurssi- ja osaamistarpeet muuttuvat prosessien uudistu-

essa ja siksi onkin tärkeä varmistua resurssien kohdentumisesta uudessa tilanteessa. Myös 

käyttöönoton pitkittymistä ja sen myötä omien resurssien sitoutumista järjestelmän käytön 

tukeen ja kehitykseen liiallisesti tulisi tarkastella kriittisesti. 

 

Edellä esitetyistä haasteista ja kehityskohdista huolimatta, projektissa on onnistuttu koko-

naisuutta tarkasteltaessa hyvin. Yhtiön toimintaan ei ole tullut juurikaan katkoksia ja toimi-

tukset sekä asiakaspalvelu on onnistuttu pitämään hyvällä tasolla läpi projektin. Etenkin yri-

tyksen tuotantoprosessit, jotka siirtyivät täysin analogisista digitaalisiksi, on sujunut pieniä 

vastoinkäymisiä lukuun ottamatta hyvin. Yrityksellä on nyt selkeä lista asioista, joihin kes-

kittyä projektin loppuunsaattamiseksi. 

 

Tämä tutkimus onnistui tuottamaan laajan nykytila-analyysin yrityksen ERP-hankkeen ti-

lanteesta sekä kattavan katsauksen hankkeen onnistumisesta. Tulokset tuottivat monipuoli-

sesti vastauksia tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin tarjoten ajatuksia järjestel-

mien vaikutuksesta yrityksen kasvuun sekä käyttöönoton onnistumiseen. Tuloksien perus-

teella järjestelmän voidaan todeta edistävän yrityksen kasvua toimintojen ja johtamisen te-

hostumisen kautta. Työn tulokset myös tarjoavat yritykselle selkeät seuraavat askeleet jär-

jestelmän tehokkaamman käyttöönoton varmistamiseksi ja kasvun tukemiseksi.  

 

6.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet 

Tässä tutkimuksessa on useita rajoitteita, jotka on hyvä huomioida tulosten tulkinnassa. Tut-

kimuksessa tarkasteltiin ilmiöitä yhden pk-yrityksen kontekstissa, pieni organisaatiokoko 
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myös rajoitti haastatteluihin valikoitavien henkilöiden määrää, nämä ovat seikkoja mitkä 

voivat vaikuttaa tulosten yleistettävyyteen. Tutkimus keskittyi voimakkaasti kasvuun ja 

käyttöönoton onnistumiseen liittyviin teemoihin, kuitenkin tarkastellen näitä teemoja laadul-

lisin metodein, mikä voi rajoittaa tulosten syvyyttä. Tutkimus toteutettiin noin vuoden ku-

luttua järjestelmän käyttöönotosta ja ajankohdalla on varmasti vastaavaa tutkimusta tehtä-

essä suuri merkitys.  

 

Aineistossa korostui vahvasti keskustelu ulkoisten resurssien hyödyntämisestä. Etenkin ul-

koisen projektipäällikön hyödyntäminen käyttöönottoprojektissa korostui ylimmän johdon 

haastatteluissa. Tässä tutkimuksessa ei ollut mahdollista tarkastella ulkoisten ja sisäisten re-

surssien hyödyntämisen vaikutuksia käyttöönottoprosessin onnistumiseen, sillä käyttöönotto 

oli päätetty toteuttaa sisäisiä resursseja hyödyntäen. Tämä voisi olla mielenkiintoinen jatko-

tutkimusaihe. 
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Liite 1: Teemahaastattelujen runko 

Käyttöönottoteema 

- Kuinka projekti oli suunniteltu? 

o Miten käyttöönotto ja projektisuunnitelmat laadittiin? 

o Kuinka datamigraatio suunniteltiin? 

o Kuinka projektitiimi muodostettiin? Ketä tiimiin osallistui? 

o Kuinka tiimin oli mahdollista tehdä päätöksiä? Tarvittiinko hyväksyminen 

johdolta tms.? 

o Käytettiinkö suunnitelmien laadintaan konsulttien apua? 

o Miten projektin tavoitteet asetettiin? 

- Oliko johto sitoutunut hankkeeseen? 

o Oliko hankkeelle varattu tarvittavat resurssit? 

o Ohjasiko johto projektia tiukasti? 

o Motivoitiinko työntekijöitä jaksamaan prosessin edetessä? 

o Kuinka henkilöstö sitoutettiin hankkeeseen? Onnistuttiinko tässä? 

- Kuinka projektista viestittiin yhtiön sisällä? 

o Kuvaile sitä kuinka ERP-hankkeesta viestittiin organisaation sisällä prosessin 

aikana? 

o Kuinka hyvä käsitys sinulla oli prosessin aikana siitä missä mennään? 

o Kuinka hyvin yhtiötä prosessin vaiheista ja etenemästä? 

o Kuinka hankkeen edetessä ilmenneitä kehitysehdotuksia edistettiin? 

- Testattiinko järjestelmää hyvin ennen käyttöönottoa? 

- Miten hyvin järjestelmän käyttöä koulutettiin työntekijöille? 

o Kuinka hyvä ymmärrys sinulla on kokonaisuudesta? 
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o Osaatko hyödyntää järjestelmää tehokkaasti? 

o Miten koulutus eteni prosessin edetessä? 

- Käyttöönottoon liittyvät haasteet 

o Kuinka vanhasta järjestelmästä uuteen siirtyminen on sujunut? 

o Miten projektin vaatimuksiin osattiin varautua? 

o Kuinka organisaatio on suhtautunut muutokseen? 

o Kuinka projektin kustannukset ovat toteutuneet vs. suunniteltu? 

o Kuinka projektin aikainen viestintä on sujunut 

o Kuinka hyvin yllättäviä ongelmia onnistuttiin ratkomaan? 

▪ Oliko näihin varauduttu jotenkin? 

- Kuinka käyttöönotossa on onnistuttu? 

- Tiedotettiinko asiakkaita ajantasaisesti projektin etenemisestä? 

- Missä vielä on ongelmia? 

Kasvuteema 

Onko kasvuun liittyvissä asioissa onnistuttu? 

- Resurssiperustaisia ajatuksia 

o Jos ERP tarjoamia työkaluja ja mahdollisuuksia ajatellaan yrityksen resurs-

seina, tuleeko mieleen työkaluja tai osaamista tai mahdollisuuksia mitä ERP 

on tarjonnut yritykselle? 

o Onko uusia työkaluja onnistuttu hyödyntämään tehokkaasti? 

o Onko vielä jotain työkaluja tai resursseja, joita oli tavoitteena saada käyttöön, 

mutta mitä ei ole vielä saatu hyödynnettyä? 

o Onko yritys onnistunut löytämään ja mobilisoimaan resurssit? 

o Onko järjestelmän hankinnan myötä onnistuttu poistamaan kasvun esteitä? 
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- Prosessien tehostuminen ja kasvu 

o Onko johtamisen ja hallinnan työkalut kehittyneet? 

o Kuinka rahavirtojen hahmottaminen ja ymmärtäminen helpompaa? 

o Kuinka tiedonkulku on muuttunut? 

▪ Onko järjestelmä helpottanut tiedonkulkua organisaatiossa? Miten? 

o Onko järjestelmä tehostanut muiden IT järjestelmien käyttöä? 

o Kuinka tavaravirtojen hallinta on muuttunut? 

▪ Mikä on mennyt parempaan suuntaan?  

▪ Mikä on huonontunut? 

- Määriteltiinkö hankkeelle kasvua tukevat tavoitteet? 

o Kuinka tavoitteita seurattiin projektin aikana? 

o Kuinka nämä on onnistuttu saavuttamaan? 

- Onko järjestelmän käyttö tehostanut omaa työtäsi? 

o Mitä käytännön hyötyjä järjestelmästä on ollut työtehtäviisi? 

o Mitä pitäisi tapahtua, jotta järjestelmästä voisi olla enemmän hyötyä käy-

tössä? 

o Ovatko prosessit tehokkaampi nyt vs. aiemmin? 

- Soveltuuko valittu järjestelmä yrityksen liiketoimintaan? 

- Tukeeko erp kasvua?  


