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An Enterprise Resource Planning (ERP) system plays a significant role in managing a com-
pany's processes. These systems provide diverse tools for managing material flows and in-
formation. When utilized correctly, they can support company growth by increasing produc-
tivity and optimizing business processes.

The objective of the study was to examine the ERP system as a driver of growth for the
target company. The company was in the final stages of the implementation project and
aimed to create a comprehensive analysis of the current state of the project and areas for
further development. The system acquisition was driven by strong growth targets. Based on
this, the theoretical framework of the study was constructed to examine technologies as
growth drivers and the prerequisites for successful system implementation. The literature
section was built from books and peer-reviewed scientific publications.

The study was conducted using qualitative methods, utilizing semi-structured thematic in-
terviews for data collection. Five interviews were conducted, with interviewees consisting
of key personnel from the company and the implementation project. The interview themes
were divided into growth and implementation themes.

The key results of the study provided the company with a clear picture of the current state
and the main challenges that still need to be addressed. The results indicated that the system
offered a good foundation to support the company's growth. The main growth-supporting
findings were related to process efficiency, better working capital management, and effec-
tive management tools. In addition to the findings, the study identified the most important
development areas for the company to complete the implementation.
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1 Johdanto

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan toiminnanohjausjérjestelman merkitysta yrityksen kasvun
edistdjdnd. Toiminnanohjausjérjestelma on erittdin kriittinen osa yrityksen toimintaa ja se
voi mahdollistaa paljon erilaisia asioita yritykselle. Kohdeyrityksen tapauksessa on tunnis-
tettu tarve modernisoida vanha jarjestelma, jotta tuotantoa pédéstdin skaalaamaan tavoittei-
den mukaisesti. Kohdeyritys on strategiaprosessissaan mairitellyt merkittdvid kasvutavoit-
teita ja tisséd tutkimuksessa pyritdén tarkastelemaan uuden jérjestelmin tarjoamia erilaisia
tyokaluja kasvun mahdollistamiseksi. Kohdeyritys on tutkimusta tehtiessa kayttinyt uutta
jarjestelmid muutaman kuukauden ja ajankohta tarkastelulle on otollinen, silld jarjestelma
on vield tuore ja se on uusi koko henkildstdlle. Jarjestelmén ohjatessa liiketoimintaa koko-
naisvaltaisesti vaikuttaa se l4pi organisaation kaikkiin toimintoihin ja jokainen tyontekija
yhtiossd joutuu omaksumaan muutoksen omaan tyonkuvaansa. Tarkeimpind tavoitteina
muutoksella on tarjota erilaisia tyokaluja kasvun tueksi. Jarjestelmén tarkoituksena olisi
luoda mahdollisimman tehokas ja ldpindkyva prosessi johdolle, myynnille seka tuotannolle.
Mikali jarjestelmin kédyttoonotto onnistuu, tarjoaa se loistavat edellytykset tehostaa toimin-

taa merkittavésti ja titd kautta mahdollistaa selkedn kasvuloikan yritykselle.

Toiminnanohjausjérjestelmin kdyttoonoton vaikutusta kasvuun on haastavaa mitata kvanti-
tatiivisin menetelmin, silld yrityksen kasvuun vaikuttaa moni asia. Kasvun ja toiminnanoh-
jausjdrjestelmén vélistd suhdetta tarkastellaan téssd ty0ssé laadullisena tapaustutkimuksena.
Tapaustutkimuksena aihetta voidaan tarkastella monipuolisesti ja syvillisesti huomioiden
erilaiset ilmi6t ja ndkokulmat. Toiminnanohjausjirjestelmien suhdetta kasvuun on tarkas-
teltu aiemmissa tutkimuksissa (Spatenka & Koch 2021, Schlichter, Klyver & Haug 2021,
Mitra 2005) ja l10ydokset sekd tukevat ettd myos haastavat jarjestelmien vaikutusta kasvuun.
Spatenka & Koch (2021) toteavat etteivit jarjestelmdhankinnat ainakaan hidasta yritysten
kasvua, ja Schlichter, et al. (2021) ovat 16ytidneet my0Os kasvua tukevia tekijoitd. Erilaisten
digitaalisten jdrjestelmien ja organisaation sisdisten kyvykkyyksien on my0s osoitettu lisda-
vén yrityksen tehokkuutta (Scuotto, Nicotra, Giudice, Krueger & Gregori 2021, Joensuu-
Salo & Matalamiki 2023). Téssd tutkimuksessa tullaankin tarkastelemaan yrityksen



toiminnanohjausjarjestelmin ja siihen liittyvien yrityksen maédrittelemien kasvua tukevien

ominaisuuksien kdyttoonoton onnistumista.

Toiminnanohjausjérjestelmid on tutkittu laajasti erilaisissa konteksteissa (Laukkanne, Harpo
& Hallikainen 2007, Yohannes, Gunawan, Ikshan & Aries 2018, Herzog 2006, Saini, Nigam
& Misra 2013, Bohorquez & Esteves 2008, Schlichter, Klyver & Haug 2021, Dezdar & Ai-
nin 2011, Li Y, Wu, Zong & Li B 2017), tissd tydssd on tarkoituksena tarkastella tilannetta
kohdeyrityksen kannalta tapaustutkimuksena ja tyon tavoitteena on tuottaa kohdeyritykselle
arvokasta ymmarrysti jarjestelman kdyttoonoton tilanteesta sekd jarjestelméin luomista mah-

dollisuuksista yrityksen kasvulle.

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksessa on tarkasteltavana suomalainen teollisuuden laitevalmistaja, joka on ollut
kansainvilisen pddomasijoitusyhtion itsendinen tytdryhtioé vuodesta 2020 alkaen. Tétd ennen
yhtid oli noin viisi vuotta pienen yksityishenkildistd koostuvan omistajaryhmén kehityk-
sessd. Yhtiolld on itsendinen johto sekd toiminnot ja omistaja ohjaa yrityksen toimintaa 1a-
hinnd hallitustyon kautta. Yritys toimii Suomessa seki kansainvilisesti suoraan mutta myos
yhteistyokumppanien kautta. Yhtio valmistaa palloventtiileitd erilaisiin teollisiin kdyttokoh-
teisiin. Yritykselld on useita erilaisia ratkaisuja vaativiin prosessiteollisuuden tarpeisiin. Néi-
den liséksi yhtiolld on pitkéssd asiakasyhteistyosséd kehitettyjd pitkdlle raatéloityjéd tuote- ja
palvelukokonaisuuksia, kuten erilaisia testauspalveluita. Yhtion kaikki toiminnot on keski-
tetty Ylojirvelld sijaitsevaan tehtaaseen, jossa tapahtuu iso osa tuotteiden valmistuksesta.
Tadmin liséksi yhtié hyodyntéd paikallisia alihankkijoita tuotannossaan. Henkilostod yrityk-
selld on noin 35, ndistd 12 on toimihenkil6itd (ml. johto) ja muut ovat tuotannon tyonteki-

JOita.

Vuosittaista liikkevaihtoa on viime vuosina syntynyt noin 6-7 miljoonaa euroa vuodessa.
Kannattavuudeltaan yritys on erittdin hyvélla tasolla ja liikevoittoprosentti on ollut jopa yli

20% viime vuosina. Viimeisend noin kolmena vuonna yhtion aiempi varsin nopea kasvu on



hieman hidastunut ja strategiaa laadittaessa tdhén seikkaan on kiinnitetty erityistd huomiota.
Strategiatydssd on noussut esiin tiettyjd haasteita skaalata nykyisté liiketoimintaa ja proses-
seja tavoitteiden vaatimalle tasolle. Tdméa on seikka mitd yritys on ldhtenyt ratkaisemaan
usealla rintamalla ja toiminnanohjausjirjestelmdn modernisointi on yksi néistd. Tadmén
hankkeen lisdksi yhtié on investoinut voimakkaasti tuotannon konekannan seké henkildston

kehitykseen.

Yhtion vanha jérjestelma oli alun perin 1990-luvulla kehitetty paikallisesti asennettu jérjes-
telmad, jonka tuotetuki alkaa olla elinkaaren pédéssd. Jarjestelmé on pakollinen osa yrityksen
toimintaa ja tdstd syystd ihan jo riskienhallinnallisesti vaihto todettiin pakolliseksi. Toinen
peruste uuden jirjestelméin hankinnalle 16ytyy yhtion prosesseista sekéd ndiden kehittdmis-
tarpeista. Yhtido valmistaa painelaitteita, joiden regulaatio asettaa tiukat laatuvaatimukset
tuotannolle ja etenkin tuotteissa kéytettdvien materiaalien seurannalle. Vanhassa jérjestel-
missa tatd toteutettiin manuaalisesti, mutta liiketoiminnan kasvaessa tunnistettiin timéan pro-
sessin digitalisointi yhdeksi hankkeen keskeisimmisté tavoitteista. Taima seikka ohjasi myos
jérjestelmitoimittajan valintaa sellaiseen, jolta 16ytyy kokemusta ja referenssejd materiaali-
seuratun tuotannon ohjaamisesta. Ndiden seikkojen lisdksi vihemmaén vaikuttavia tekijoitd
oli muitakin. Vanhan jirjestelmén tarjoamat raportoinnin sekd massamuokkauksen tyokalut
ndhtiin kehityskohtina. Etityon tekeminen ei myoskédén ollut sujuvaa ja tihan haluttiin muu-

tos.

Jarjestelmdn maédrittelyprosessi alkoi 2022 kevédlld ja jarjestelmétoimittajien kartoitusta
suoritettiin 2022 kesé sekd syksy. Jirjestelmétoimittajan valinta on monivaiheinen prosessi
eikd tita tarkastella tdssd tyOssd sen tarkemmin. Lopulta toimittajaksi valikoitui Pirkanmaa-
lainen pk-yritys, joka kehittdd ja tarjoaa omaa monipuolista toiminnanohjausjirjestelméaa
valmistavan teollisuuden tarpeisiin. Valintaan positiivisesti vaikuttavia tekijoitd olivat mm.
kokemus materiaaliseurattavan tuotannon ohjaamisesta seké asiakasldhtdinen ja asiakkaan
prosesseihin rdétiloitdva ohjelmisto. Valittu jérjestelma on pilvipohjainen kokonaisratkaisu,
joka pitéa sisdllddn yrityksen koko toiminnanohjauksen, myynnisti tuotantoon ja sen ohjaa-

miseen, hankintaan, talouteen, johdon raportointiin seki kirjanpitoon asti.
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Kayttoonottoprosessiin yrityksessd on osallistunut pddasiallisesti toimihenkildistd koostuva
pieni ydinryhmad. Jarjestelmén jalkauttaminen on toteutettu vaiheittain, ensin osalle tuotan-
toa ja timén jélkeen skaalattu koko organisaatioon. Keskeiset henkil6t prosessissa ovat olleet
yhtion talouspaillikkd projektipdillikon roolissa, yhtion tuotanto- sekd myyntipadllikot
madrittelyssd seka kdyttdonoton jalkauttamisessa. Eri osa-alueiden avainhenkilditd on osal-
listettu heiddn osaamisalueidensa tiimoilta ja jéarjestelma on pyritty rddtdloimaan jokaiselle

toiminnolle sopivaksi tyokaluksi, pitien mielessd kokonaisuuden eheyden.

1.2 Tutkimusongelma

Kohdeyritys on viime vuosina kasvanut melko nopeasti ja samalla polulla halutaan myos
edetd. Kasvu asettaa jokaiselle yhtion toiminnolle kuitenkin erilaisia vaatimuksia ja etenkin
prosessien osalta muutamat osa-alueet, kuten tuotannon erilaiset pullonkaulat on todettu
mahdollisiksi kasvua rajoittaviksi tekijoiksi. Myds muihin osa-alueisiin on tehty investoin-
teja eikd nditd sen tarkemmin tulla tdssd tutkimuksessa késittelemiin vaan tutkimus tulee

keskittymadn toiminnanohjausjdrjestelméiin kasvun mahdollistajana.

Kohdeyhti6 on strategiassaan méiritellyt kasvutavoitteen, jossa yhtidn olisi tarkoitus ldhes
kaksinkertaistaan litkevaihtonsa seuraavan viiden vuoden aikana. Yhtidn prosessit ovat py-
syneet kohtalaisen pitkddn samanlaisina ja etenkin tuotannonohjausjirjestelmién liittyvét
prosessit on todettu strategiaa laadittaessa selkeiksi esteiksi kasvulle. Etenkin toimialan vaa-
tima laatu asettaa paineita prosesseille ja jirjestelmaille. Toiminnanohjausjérjestelmén vaih-
dokseen paddyttiin, kun nykyinen jérjestelmi todettiin riittdméattomaksi, kun prosesseja léh-

detddn skaalaamaan isompaan mittakaavaan.

Yhtion toiminnanohjausjirjestelmén kayttoonotto on kuluttanut koko organisaatiota vuoden
2023 aikana ja kovasti tydskennellessé isot tavoitteet voivat helposti jddda sokeaan pistee-
seen. Tdlla tyolld on tarkoitus tarkastella jarjestelmad hankittaessa asetettuja tavoitteita, seka
sitd kuinka nditd on saavutettu. Tdmin lisdksi tutkimuksella pyritddn tarkastelemaan kayt-

toOnottoprosessin vaihetta ja kehitystarpeita yhtion eri toiminnoissa. Valitun jarjestelmén on
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todettu ainakin teoriassa mahdollistavan prosessien kehityksen kasvun saavuttamiseksi.
Tassd tyossa tullaan arvioimaan tdmén oletuksen toteutumista ja jérjestelman tarjoamien tyo-
kalujen kdytdnnon suoriutumista ja titd kautta jérjestelman suhdetta kasvun mahdollistami-
seen. Témén pohdinnan pohjalta tydlle méadritettiin seuraavat tutkimuskysymykset, joihin

pyritddn 16ytdmain vastauksia:
- Kuinka uusi toiminnanohjausjérjestelma tukee kohdeyrityksen kasvua?

- Kuinka kéyttdonotossa on onnistuttu ja mitd esteitd jarjestelméa nykytilassaan asettaa

yrityksen kasvulle?

- Mitd ongelmia jirjestelmin kayttdonotossa on noussut esiin ja kuinka niitd voisi rat-

koa?

1.3 Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Diplomity6 koostuu johdannosta, kirjallisuuskatsauksesta, metodologian esittelysté, haastat-
teluista, tulosten analyysistd sekd yhteenveto ja johtopddtokset luvusta. Johdannossa kuva-
taan tutkimuksen tausta, tutkimusongelma, tarkoitus, tavoitteet sekéd rakenne. Tamén joh-
dantokappaleen muodostaessa tyon ensimmadisen luvun, tyon toinen ja kolmas luku jatkaa
teoreettisen viitekehyksen maédrittelylld ja aiheeseen liittyvén teorian esittelylld. Naissé lu-
vuissa kuvataan tutkimuksen kannalta oleellinen teoria, johon tutkimuksessa hankittua tietoa

verrataan luvussa 5, tutkimuksen tulokset.

Tyon teoreettinen pohja koostuu péddasiassa kansainvélisistd vertaisarvioiduista tieteellisista
artikkeleista, sekd muutamista kirjoista. Teoreettisen viitekehyksen tarkastelu on jaettu kah-
teen osa-alueeseen, Pk-yritysten kasvuun sekéd toiminnanohjausjirjestelmiin. Toisessa lu-
vussa tarkastellaan Pk-yritysten kasvua ja sen tarkastelu alkaa muutamalla perinteiselld kas-
vumallilla, joiden jédlkeen syvennytdédn tarkastelemaan kasvun ja teknologian vélistd suh-
detta. Kolmannessa luvussa tarkastellaan toiminnanohjausjirjestelmid monipuolisesti ja luo-
daan lukijalle peruskisitys jérjestelmien historiasta ja niiden merkityksestd sekd vaikutta-
vuudesta yrityksen liiketoiminnan kehittimiseen. Toiminnanohjausjarjestelmien tarkastelu

viedddn  jdrjestelmien  vaikuttavuuteen = PK-yritystasolla ~ syventyen  edelleen
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toiminnanohjausjérjestelmén vaikutuksesta yrityksen kasvuun seké kannattavuuteen. Teori-
asta on haettu etenkin seikkoja, jotka tarkastelevat jarjestelmien vaikuttavuutta seké erilaisia

jarjestelmien kdyttoonottoon sekd kéayttoon vaikuttavia tekijoité.

Ennen tutkimustulosten esittelyd ja analysointia, tyon neljds luku kuvaa tutkimuksessa kay-
tettyd metodologiaa. Metodologian kuvaamisen merkitys laadulliselle tutkimukselle on erit-
tdin tdrkedd ja tistd syystd kappaleessa pyritddn kuvaamaan hyvin tarkasti tutkimuksen kay-
tdnnon toteutus sekd erilaisiin pdédtdksiin vaikuttaneet seikat. Luvussa kdydadn lépi tutki-
muksen toteutus sisdltden paitokset, sekd tarkat kuvaukset aineistonkeruusta kdytannossa,
aineiston analyysin toteutus ja luku paittyy tyon tuloksien luotettavuuden arvioon. Téssd
viimeisessd kappaleessa tarkastellaan myds tyon reliabiliteettia seké validiutta ja esitellddn

myds tutkimuksen keskeisimmat katvealueet.

Tyon viidennesséd luvussa kidyddin ldpi itse tutkimuksen tuloksia aihealueittain ja jirjestel-
maéllisesti. Nditi tuloksia tarkastellaan teoreettiseen viitekehykseen peilaten ja vertailun poh-
jalta johdetaan tyon havaintoja sekd johtopédétoksid. Havaintojen avulla muodostetaan vas-
tauksia tutkimuksen alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja ndiden pohjalta tullaan muo-

dostamaan suosituksia ratkaisuiksi.

Ty6n kuudes luku esittelee tyon tulosten yhteenvedon ja johtopdédtokset. Tédsséd luvussa tar-
jotaan yhteenvetona tutkimuksen keskeisimmat havainnot seki tulokset ja ndiden pohjalta
laaditaan tiivistetyt johtopditokset ja suositukset toimeksiantajalle. Luvussa reflektoidaan

myds tuon tuloksia ja tutkimuksen onnistumista sekd mahdollisia jatkotutkimus aiheita.

Tutkimuksen aihe rajattiin tiukasti toiminnanohjausjirjestelmdén kasvun edistdjénd. Toi-
minnanohjausjirjestelmén vaihtoprosessi on moniportainen ja laaja prosessi, jonka eri osa-
alueet vaikuttavat hankkeen onnistumiseen. Esimerkiksi jarjestelmén valinnan merkitys lop-
putulokselle on suuri. Tdssd tapaustutkimuksessa ei tulla tarkastelemaan jérjestelmén valin-
taan vaikuttaneita seikkoja, silld yrityksessé on tapahtunut méairittelyjen ja valintojen jdlkeen

avainhenkildomuutoksia. Lisdksi jdrjestelmén valinnasta on kulunut jo paljon aikaa, ja timéin
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prosessin luotettava arviointi voisi osoittautua haastavaksi. Sen sijaan tyotd rajattiin edelleen
kasittdmain toiminnanohjausjirjestelman vaikutusta kasvun edistdjand pk-yrityksen kon-
tekstissa. Pk-yritysten kohdalla erilaista kasvututkimusta on huomattavasti vihemman, ja
siitd syystd tyOn tulosten toivottiin tuottavan uutta tietoa laajemmalle lukijakunnalle. Ndiden
tekijoiden liséksi tyon tuloksista pyritdén saamaan kohdeyrityksen liiketoiminnan kehityk-

sen kannalta hedelmallisimmat seikat esiin.
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2 PK-Yritysten kasvu ja teknologia sen kithdyttdjana

Pienille ja keskisuurille yrityksille (Pk-yrityksille) 10ytyy hieman erilaisia maaritelmid. Eu-
roopan unioni (2003) méérittelee pienet ja keskisuuret yritykset seuraavasti taulukon 1 mu-
kaan. Lakiin perustuva maéritelma on tarpeellinen, silld PK-yrityksille voidaan myontéa eri-

laisia yritystukia ja avustuksia.

Taulukko 1. PK-yritysten médritelma (Euroopan komissio 2003).

Yrityksen luokka Henkilostomaéra Liikevaihto | (tai) Taseen loppusumma
Keskisuuri <250 <50 M€ <43 M€

Pieni <50 <10 M€ <10 M€

Mikro <10 <2 M€ <2 M€

Euroopan unionin yrityksisti jopa 99% koostuu PK-yrityksistd ja tdstd johtuen ndiden mer-
kitys taloudelle on todella merkittdvd (SME Definition 2023). Kyseessd on siis taloudelli-
sesti merkittdvad ryhmad, jonka tarkastelu on varsin mielenkiintoista laajan sovellettavuuden
vuoksi. Ndiden yritysten kasvun merkitys taloudelle on myos merkittivda. Maailmanlaajui-
sesti PK-yritykset muodostavat jopa n. 90% yrityksistd, 50% tyopaikoista ja jopa 40% maa-
ilmanlaajuisesta bruttokansantuotteesta. Nama yritykset my0s ty0llistavit keskiméarin noin

seitsemén henked kymmenestd. (World Bank 2019.)

Taloudellinen kasvu on talouden tuotosten, eli tuotteiden ja palveluiden, kasvanut tuotanto-
kapasiteetti verrattuna johonkin ajanjaksoon (Raisova & Dur¢ova 2014, 184). Yrityksen
kasvu voidaan jakaa neljdén osaan seuraavasti: orgaaninen kasvu, uusien yritysten luonti,
olemassa olevien yrityksid yhdisteleminen tai hankinta, ja viimeisend yritys voi kasvaa ke-
hittdmaélla uusia innovaatioita. (Audretsch, Coad, & Segarra 2014, 745.) Kasvua voidaan
tarkastella kvantitatiivisin menetelmin, mitaten kuinka paljon yritys on onnistunut luomaan

kasvua, tai sitd voidaan tutkia kvalitatiivisesti tarkastellen, kuinka tdméa kasvu on onnistuttu
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saavuttamaan (Audretsch, et al. 2014, 745). Edith Penrose késittelee kirjassaan Theory of
the Growth of the Firm (1959) kasvua monipuolisesti eri nakokulmista. Taloudelliset paa-
tokset yrityksissé tehddén arvioiden niiden vaikutuksia tulevaisuudessa syntyviin voittoihin.
Kun yrityksen synnyttdmié voittoja sijoitetaan edelleen eteenpdin, luodaan mahdollisuus
eksponentiaaliselle kasvulle. Pelkkd kasvu ei kuitenkaan yksin riitd, mikali padtoksen kus-
tannukset kasvavat suuremmiksi kuin saavutettu laajennus, ei kasvua todellisuudessa synny.
Yrityksen perustan muodostaa sen omistaja tai omistajat, jotka ovat paittaneet kantaa riskin
yhtiostd sekd sen litketoiminnasta. Omistajien tavoitteet perustuvat yksilon tavoitteisiin seké
motivaation l4hteisiin. Maksimoidakseen tdmin kasvun omistaja kdyttdd yrityksen tuotot

kasvattaakseen omistamaansa yritysti edelleen. (Penrose 1959, 29-30.)

Penrosen ajattelua on johdettu edelleen niin sanottuun resurssiperustaiseen teoriaan, jonka
perusajatuksena kasvu syntyy yrityksen hallitsemien resurssien pdille (Wernerfelt 1984).
Resurssiperusteinen teoria perustuu Edith Penrosen (1959) merkittivaan tyohon (Wernerfelt
1984, Kor & Mahoney 2004) ja sen mukaan yrityksen kasvu ja kilpailuedut saavutetaan
hyodyntdmaélld yrityksen olemassa olevia resursseja tehokkaasti sekd samalla varmistaen
kasvun edellyttimien uusien resurssien hankinta. Wernerfelt kuvaa hyvin mité resurssiajat-
telulla tarkoitetaan ja mitd timan mallin mukaan voidaan mieltdd yrityksen resursseiksi: ”Re-
surssilla voidaan tarkoittaa mitd tahansa mikd voidaan mieltdd yrityksen vahvuudeksi tai
heikkoudeksi.” (Wernerfelt 1984, 174). Eli resursseilla ei tarkoiteta vain fyysisid ja rahoituk-
sellisia resursseja vaan se siséltdd my0os esimerkiksi osaamisen ja yrityksen erilaiset mahdol-
lisuudet. Tarkastellaan hieman tuonnempana nédiden teemojen ja erilaisen teknologian valisti

suhdetta.

Perinteinen yrityksen kasvua kuvaava malli on Greinerin 1972 julkaisema malli. Mallin pe-
rusideana on se, ettd erilaiset vaiheet toistuvat yritysten kasvupolulla. Evoluutiovaiheissa
yritys kasvaa ja kasvu johtaa kriiseihin, joiden my®&té yrityksen on uudistuttava pystydkseen
jatkamaan kasvua. Kriisit vaihtelevat yrityksen elinkaaren mukaan, ja Greiner on muodos-
tanut mallin tyypillisen yrityksen elinkaaren mukaan, tavoitteena tarjota tyokalu yrityksen

kasvun vaiheiden hahmottamiseen. T4t mallia on havainnollistettu Kuva 1.
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Kuva 1. Greinerin kasvumalli (Greiner 1972, 402).

Ensimmaisessd vaiheessa yritys kasvaa luovuuden kautta. Téssd vaiheessa yrityksen perus-
tajan rooli on vahva, viestintd on sddnndllistd ja epaformaalia. Yritys hakee kannattavaa toi-
mintaa sekd kehittdd prosesseja toiminnalle. Kun yritys alkuvaiheessa kasvaa voimakkaasti
kohtaa se usein haasteita perustajan ison roolin alkaessa héirita liiketoimintaa. Epadformaalit
ja usein perustajan ohjaamien toimien lisddntyessd kasvun myotd, perustajan sekd avainhen-
kiloiden aika ei endd riitd, miké taas johtaa johtajuuskriisiin, joka on ensimmadinen kriisi-
vaihe kasvussa. Seuraava evoluutio, eli kasvun vaihe mallin mukaan saavutetaan, kun yri-
tykseen palkataan usein ulkopuolinen ammattijohtaja joka tuo suunnan liiketoiminnalle ja
mahdollistaa seuraavan mahdollisuuden yrityksen kasvulle. Tdlle vaiheelle ominaista on eri-
laisten tehtdvien eriyttdminen, palkitsemismallien kehittiminen sekd viestinndn muuttumi-
nen ammattimaisemmaksi. Johto ottaa haltuunsa paatdsvastuun yrityksen asioista ja keskit-

td4 alemman portaan toimintoja ja vastuita tarkemmin. Yrityksen prosessit kehittyvét
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ammattimaisemmiksi ja paremmin standardoiduiksi. Taémai kuitenkin johtaa seuraavaan krii-
siin, joka on autonomian kriisi. Alemman portaan henkildsto voi turhautua prosesseihin seka
sithen, kuinka néistd péétetin ja niitd ohjataan. Keskijohto ei saa pdittda omista prosesseis-
taan ja johdon vaatimia asioita voi kdytdnndssé olla hankala, ellei mahdoton toteuttaa. Yhtio
ajautuu kriisiin, kun keskijohto turhautuu tilanteeseen ja henkildstdvaihtuvuus kasvaa.

(Greiner 1972.)

Autonomian kriisid seuraava evoluutio on delegaatiovaihe. Delegaatiovaiheessa yrityksen
ylin johto vdhentd4 prosessiohjausta ja siirtyy ohjaamaan toimintoja, sen sijaan ettd se maa-
rittelisi kuinka prosessit tulisi toteuttaa. Evoluutiovaiheessa eri tulosyksikdiden, litketoimin-
tojen sekéd keskijohdon vastuita kasvatetaan, palkitsemismalleja kehitetddn entisestién, ylin
johto ohjaa tekemistéd 1dhinné raporttien ja mittaristojen kautta sekd se myos keskittyy yri-
tyksen kasvun mahdollistamiseen esimerkiksi yritysostojen seké strategian kautta. Johdon
viestintd myos muuttaa muotoaan, johdon siirtyessd ohjaamaan toimintaa etidmmalti, vies-
tintd vihenee se erilaiset johtamisjirjestelmét vastaavat viestinnésti yksikoiden vélilld. Grei-
nerin mukaan tdmai johtaa kuitenkin seuraavaan kriisiin, joka on nimetty kontrollin kriisiksi.
Téssd vaiheessa yksikdiden tekemat itsendiset pdatokset ja valta, voivat aiheuttaa ristiriitoja
ylimmaén johdon ja tulosyksikdiden vilille. Tamé johtaa siihen, ettd tiettyd paitoksentekoa
pyritddn palauttamaan ylimmalle johdolle. Tédsséd vaiheessa yksikdiden prosessit ovat usein
kehittyneet jo niin monimutkaisiksi, ettd padtoksenteon palauttaminen ei endd tistd syysté
onnistu. Tamén vaiheen kriisi ratkaistaan yrityksen siirtyessd seuraavaan evoluution vaihee-
seen, joka on koordinoinnin vaihe. Jotta hallinta yritykseen saadaan palautettua, ylin johto
madrittad erilaisia kdytintojé, jotka helpottavat kokonaisuuden hallintaa. Esimerkkeji ndista
toimenpiteistd ovat mm. erilaisten hajautettujen yksikoiden yhdistely, organisaation toimin-
tojen parempi raportointi ja resurssointi sekd tiettyjen toimintojen keskittiminen padtoimis-
totasolle. Yksikoiden toimintaa voidaan myds tarkastella sijoitetun pddoman tuoton kautta.
Naiden avulla yrityksen resurssit saadaan tehokkaampaan kayttoon, mika tarjoaa yritykselle
mahdollisuuden kasvaa. Ndmai toimet johtavat seuraavaan ns. byrokratian kriisiin (Red-Tape
Crisis) yksikdiden johdon ja yksikoiden vélinen viestintd koetaan heikentyvén. Yksikot ko-
kevat, ettd johdolla ei ole kasitystd todellisesta toiminnasta. Tdmin lisdksi erilaisten jérjes-
telmien kirjaukset ja paperityot heikentévat yhtion kykyé ratkaista ongelmia sekd innovoida

uutta. Lilan monimutkainen jdrjestelméd kangistaa yhtiotd ja hankaloittaa kasvua. Niméa
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ongelmat ratkaistaan yhteistyon vaiheessa, joka perustuu voimakkaasti henkil6tason johta-
mistyohon ja ihmissuhteisiin. Erilaisia mahdollisimman monipuolisia tiimejd maaritetdan
kasittelemddn yhtion ongelmia. Néin ratkaisuja on mahdollista tehdd nopeammin ja tehok-
kaammin. Kun tiimi on muodostettu sopivasti monipuolisesti eri yksikdistd ja toiminnoista,
on mahdollista 10ytd4 yhtion kannalta hyvié ratkaisuja, jotka mahdollistavat kasvua. (Greiner

1972.)

Toinen kasvua kuvaava malli on Garnsey:n 1998 esittelema resurssiperustainen kasvumalli,
joka perustuu Penrosen (1959) tyohon yrityksen resurssien tehokkaasta allokoinnista. Garn-
sey on tarkastellut yrityksen kasvua tutkimuksessaan (1998) ja muodostanut téssd mallin
kuvaamaan yrityksen kasvun polkua. Malli on tarkastellut kasvua vaiheittain hieman eri ta-
valla, tdima malli tarkastelee yrityksen resurssien hankintaa sekéd ndiden oikeaa kohdenta-
mista. Garnseyn mukaan yritys kohtaa kasvun polullaan monimutkaisia ja erilaisia ongelmia,

joiden ratkaisuun hén on tarjonnut Kuva 2 mukaisen mallin.

» Time

Kuva 2. Garnsey yrityksen resurssiperustainen kasvumalli (Garnsey 1998, 530).
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Yrityksen kohdatessa ongelman, on sen 10ydettiva keinot niistd selvidmiseksi. Malli esittda
vaiheittain mahdollisia yrityksen kohtaamia tilanteita, sekéd vaihtoehtoisia lopputuloksia, mi-
kili ongelmia ei onnistuta ratkaisemaan. Yritys kohtaa jatkuvasti erilaisia ongelmia, jotka
ratkaisemattomina voivat johtaa kasvun hiipumiseen tai tasaantumiseen. Kuten Penrose
(1959), my06s Garnsey kuvaa yrityksen kasvun avaimiksi resurssildhtoistd ajattelua. Resurs-
siperustaisen kasvumallin mukaan yrityksen kasvun mahdollistavat tilaisuudet on ensin tun-
nistettava. Tdmin jdlkeen yrityksen tulisi varmistua siitd, ettd se 10ytid tarvittavat resurssit
(kyvykkyydet, osaaminen, kapasiteetti ym.) tilaisuuden hyddyntdmiseksi. Kun yritys on saa-
nut ndma resurssit hankittua, tulisi nima resurssit valjastaa tehokkaasti tuon tunnistetun kas-
vutilaisuuden hyodyntdmiseen. Kun alkuperdiset resurssit on kohdennettu oikein, alkaa yri-
tykselle syntymdin lisdresursseja (osaamista, kokemusta, toimintatapoja), jotka edelleen
kithdyttavét kasvua ja luovat kilpailuetua. Ndma taas johtavat luontevasti kasvun vahvistu-
miseen entisestddn. Jossakin vaiheessa kasvuhanke ajautuu ldhes aina tilanteeseen, jossa

kasvu alkaa hiipua. (Garsney 1998, 530-544.)

2.1 Kasvu PK-yrityksissd

Wiklund, Patzelt & Shepherd tutkivat vuonna 2009 pienyhtididen kasvua ja heidédn tuloksis-
sansa pienen yrityksen kasvuun kolme eniten vaikuttavaa seikkaa olivat: johtajan suhtautu-
minen kasvuun, yrittdjamdinen orientoituminen sekd dynaaminen toimintaympéristo. Yri-
tyksen johdon asennoitumisella on suuri merkitys kasvuun, mikéli johdolla ei ole ambitiota
kasvuun on melko todenndkdistd, ettd yritys ei mydskdédn kasva. Yrittdjimaiselld orientoitu-
misella taas tarkoitetaan herkkyyttd suhtautua esimerkiksi riskiin, proaktiiviseen toimintaan
sekd innovatiivisuuteen. Dynaaminen toimintaympéristd taas pakottaa yritystd mukautu-
maan. Mikéli kilpailijat ovat jatkuvasti viemdssé yritykseltd markkinaosuuksia ja tuomassa
uusia innovaatioita asiakkaille, ei voi pysdhtyé paikalleen. Nami ominaisuudet vaikuttavat

voimakkaasti pienen yrityksen kasvuun. (Wiklund, et al. 2009, 366-371.)

Kasvu ei ole helppoa pienille yrityksille. Pienilld yrityksilld on tiettyja erityispiirteitd, jotka

hankaloittavat kasvua. Pk-yrityksien mahdollisuudet rahoitukseen ovat usein huomattavasti
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rajoittuneemmat kuin isommilla kilpailijoilla. Isoimmilla yrityksilld on yleensd myos kerty-
nyt kokemusta ja osaamista pidemméltd ajalta, mikd voi haastaa pienempié ja nuorempia
yrityksid toiminnassa. Silti isotkaan yritykset eivét voi mitenkddn hyddyntédé kaikkia kasvu-
mahdollisuuksia, jotka markkinat voivat tarjota, ja tdsti syystd pienille yrityksille on aina
mahdollisuus luoda kasvua. Rahoituksen eriarvoisuus on kuitenkin merkittévin tekijd isom-
pien yritysten eduksi. Pienille yrityksille on aina huomattavasti korkeampi riski lainata ra-
haa, mikd nostaa pddoman kustannuksia ja asettaa pienet yritykset tdtd kautta heikompaan
asemaan kilpailussa. (Penrose 1959, 217-219.) Myo6s World Bank listaa rahoituksen saata-
vuuden yhdeksi keskeisimmisti haasteita PK-yritysten kasvulle (World Bank 2019).

Pk-yrityksen resurssit ovat hyvin rajatut. Mikili yritys matalan kasvun aikana panostaa voi-
makkaasti erilaiseen organisaation kehittdmiseen, voi se vaikuttaa merkittivasti yrityksen
kannattavuuteen. Vastapainoisesti pk-yrityksien on myds ldhes mahdoton kasvaa kannatta-
vasti, mikéli ne eivit samalla kehitd prosesseja tehokkaammiksi. Yritysten tulisi siis keskit-
tyd pitdimédn kasvua yll4, silld tima tarjoaa monipuoliset tyokalut ja resurssit yhtion kehit-

tdmiseksi. (Schlichter, et al. 2021, 618.)

2.2 Teknologian rooli pk-yritysten kasvun kiithdyttdjana

Teknologian merkitystd kasvulle on mahdollista tarkastella resurssiperusteisen ndkemyksen
(Wernerfelt 1984), seki kyvykkyysteemojen kautta (Teece, Pisano & Shuen 1997). Resurs-
siperusteista teoriaa esiteltiin tarkemmin jo timén luvun alussa. Teece et al. (1997) on taas
jalostanut resurssiajattelua kyvykkyysajatteluun, joka kuvaa ndiden erilaisten resurssien
hy6dyntdamisti, kehittdmistd sekd uusien kyvykkyyksien luomista. Teece et al. (1997) méaa-
rittelee dynaamiset kyvykkyydet yrityksen kykynd mukauttaa seké sisdisid ettd ulkoisia pro-
sesseja vastaamaan ympdriston yritykselle asettamia vaatimuksia. Heiddn mukaansa tdma
kuvaa yrityksen kyvykkyyttd luoda kilpailukykyd muuttuvassa litketoimintaymparistossa.
(Teece etal. 1997, 516.) Yrityksen kilpailukyky muodostuu Teece et al. mukaan kyvykkyyk-
sistd, joita on hankala kopioida. Heiddn mukaansa kyvykkyydet, jotka kilpailijoiden on mah-
dollista hankkia suoraan markkinoilta, eivit todellisuudessa luo yritykselle juurikaan kilpai-

luetua. Kun yritykselle kehittyy ammattitaitoa, osaamista, resursseja, asiakassuhteita, joita
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kilpailijat eivit voi kovin yksinkertaisesti kopioida syntyy heiddn mukaansa yritykselle kes-
téva kilpailuetu. (Teece et al. 1997, 518.) Naitd perinteisii ajattelutapoja ja malleja on jalos-
tettu my6hemmin kuvaamaan my0s yrityksen digitaalisia kyvykkyyksid (Scuotto et al. 2021)
sekd resursseja (Joensuu-Salo & Matalamiki 2023), jotka ovat myds yrityksen mahdolli-

suuksia seki resursseja.

Erilaiset IT-jdrjestelmét tarjoavat yritykselle mahdollisuuden tehostaa toimintaansa. Kasvun
mydtd erilaiset toiminnot monimutkaistuvat, IT-jdrjestelmien avulla monimutkaisia toimin-
toja on mahdollista automatisoida mika lisdd yrityksen tehokkuutta sekd voi olla my6s mah-
dollistamassa kasvua ja skaalautuvuutta. Voimakkaasti kasvavissa yrityksissa IT-investoin-
teihin kdytetddnkin enemmén rahaa kuin hitaasti kasvavissa yrityksissd. Tehokkaat 1T-jér-
jestelmadt lisddvat myos kustannustehokkuutta. (Mitra 2005, 296-297.) Namé seikat eivit
sindlldén suoranaisesti vaadi yritystd investoimaan jarjestelmiin kasvun mahdollistamiseksi,
mutta ne tukevat ajatusta siitd, ettd tehokkaammat jarjestelmét voivat olla mahdollistamassa
kasvua ja skaalautuvuutta. Teecen (2017) mukaan digitaaliset alustat (platforms) standardi-
soivat toimintoja sekd tarjoavat tehokkaan kéyttoliittymén ja tydkalut yrityksen kannatta-
vuuden ja tuottavuuden parantamiseksi (Teece 2017, 212). Vuonna 2021 tehdyssé laajassa
tutkimuksessa osoitettiin kuinka merkittavéasti digitaaliset kyvykkyydet vaikuttavat pienten
jakeskisuurien yrityksien kasvuun ja kykyyn innovoida (Scuotto et al. 2021). My0s Joensuu-
Salo & Matalamiki (2023) osoittivat tutkimuksellaan vastaavia tuloksia digitaalisten kyvyk-
kyyksien ja kasvun vililld. He nostavat yrityksen digitaaliset kyvykkyydet ja resurssit yh-
deksi tirkeistd ajureista yrityksen kasvulle kiithtyvissd globaalissa kilpailussa. Heidén tutki-
muksensa my0s osoittaa, ettd mitd pienemmastd yrityksestd on kyse, sitd hetkommat ovat
yrityksen digitaaliset kyvyt. Pienilld yrityksilld on kuitenkin pienen yrityksen ketteryys sekd
joustavuus, mikd tarjoaa niille hyvit edellytykset hankkia digitaalisia kyvykkyyksid. Myds
he toteavat ylimmén johdon sitoutumisen kyvykkyyksien kehittdmiseen merkitykselliseksi.

(Joensuu-Salo & Matalamaki 2023, 19-23.)

Jones & Smith (2004) tarkastelivat tapaustutkimuksessa tasapainoista uuden teknologian im-
plementointia. He suosittelevat uutta teknologiaa hankittaessa ottamaan huomioon koko-

naisvaltaisesti erilaiset tekijdt kuten uuden teknologian ominaisuudet, organisaation rakenne,
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yrityksen prosessit, ympéristolliset sekd henkilotason tekijit. Ndin voidaan varmistua siité,
ettd prosessissa tulee huomioitua kaikkien sidosryhmien tarpeet ja uudesta teknologiasta saa-
daan paras mahdollinen hyéty yrityksen kdyttoon. (Jones & Smith 2004, 1601-1603.) Tassa
tutkimuksessa tarkasteltava teknologia on yrityksen toiminnanohjausjarjestelma. Tarkastel-

laan seuraavaksi niité jérjestelmié seké tarkemmin niiden vaikutuksia yrityksen kasvuun.

3 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjirjestelmét ovat ohjanneet yritysten toimintaa jo 1970 ldhtien (Klaus, Ro-
semann & Gable 2000, 1). Termi toiminnanohjausjirjestelmi (engl. Enterprise resource
planning, ERP) on muodostettu kuvaamaan erilaisten ohjelmien yhteenliittymaai, jolla pyri-
tddn mahdollistamaan laaja yrityksen eri toimintojen ohjaaminen keskitetysti jirjestelmasta.
Toiminnanohjausjirjestelméilld on lukuisia erilaisia madritelmié kirjallisuudessa (Mocean
2011, Klaus et al. 2000, Alshawi, Themistocleous & Almadani 2004, Herzog 2006, Zarzycka
2012), Alshawi et al. (2004, 454) miirittelevét termin selkedsti: ”Toiminnanohjausjdrjestel-
mdn tarkoituksena on tarjota yritykselle kattava yksi sovellus, johon on integroitu yrityksen
kaikki avaintoiminnot, kuten varastonhallinta, logistiikka, talous sekd HR. Yksi integroitu
Jjarjestelmd lisdd yrityksen tehokkuutta, eliminoimalla tietojen pdivittiamistd ja siirtdmistd
Jjarjestelmien vdlillad.” Zarzycka (2012, 85) jatkaa titd madritelmdd hyvin todetessaan:
“Tyontekijdt syottdvdt tiedot jdarjestelmddn kerran ja tamdn jdlkeen tieto on heti saatavilla
kaikille jdrjestelmdn kéyttdjille.” Kyseessd on siis yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti
ohjaavasta jirjestelmaistd, jonka tavoitteena on tehostaa yrityksen toimintaa lisddmalla 13-
pindkyvyyttd ja nopeuttamalla tiedonkulkua organisaation toimintojen vélilld. Klaus et al.
(2000) tarkastelivat termin ERP vakiintumista alalla, silld termi on varsin laaja ja sen kykya
kuvata ohjelmistoa on kiistelty. Mutta he osoittavat kuinka 1992 lanseerattu termi on vakiin-

tunut ja laajasti kdytetty. (Klaus, et al. 2000.)

Toiminnanohjausjérjestelma tarjoaa monipuoliset tydkalut yrityksen johdon tueksi. Tiedon
lapindkyvyys ldpi organisaation mahdollistaa nopeat pdédtokset seka voi tukea yrityksen stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Se myds asettaa organisaatiolle vaatimuksia kirjauksiin,

jotta tieto saadaan pidettyd ajan tasalla, on kirjaukset tehtéva jirjestelméién oikea aikaisesti
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ja todenmukaisesti. Jarjestelmén hyotyja ei saada hyodynnettyd, mikéli jarjestelmén kaytto
organisaation eri toiminnoissa on puutteellista. Jarjestelman hyodyt saattavat ndkyé eri puo-
lella organisaatiota. Toisille jarjestelméstd on hyotyé, kun taas toiset nikevét jarjestelmin
lahinnd lisdtyond. Johdon nidkokulmasta jirjestelmé tarjoaa paremmat tyokalut yrityksen
strategiseen padtoksentekoon sekd péivittdiseen johtamiseen, kun taas keskijohdon niakokul-
masta jarjestelmadn kirjatut virheet tyollistavét. Tuotannossa padfokus on asiakkaille tarjot-
tavissa tuotteissa ja jarjestelmiin tehtdvien kirjauksien merkitys ei valttdmaéttd tunnu tyon

kannalta merkitykselliselta. (Teittinen, Pellinen & Jarvenpdd 2011, 293-294.)

3.1 Kokonaisvaltainen ERP

Toiminnanohjausjirjestelmét (ERP) ovat ohjelmistoja, jotka kasaavat yhteen erilaisia ohjel-
makokonaisuuksia, joilla ohjataan yrityksen toimintaa. Klaus et al. (2000, 142) jakavat jér-
jestelmét kolmeen osaan: geneerisiin, esiohjelmoituihin seki tiysin raatiloityihin. Geneeri-
set jarjestelmdt kuvaavat jdrjestelmid, mitd ei rdatdloida yrityksen tarpeisiin juurikaan.
Esiohjelmoidut jarjestelmét voivat olla esimerkiksi tietylle toimialalle radtiloityja kokonai-
suuksia, jotka siséltivit erikoistoimintoja geneerisiin jirjestelmiin verrattuna. Téysin radté-
161dyt jéarjestelmédt voivat olla yhdistelmid edellisistd tai kokonaan yritykselle raétéloityja
ratkaisuja. (Klaus et al. 2000) Jéarjestelmien kéyttoonotto vie aina paljon aikaa ja kun yhden
ohjelmiston avulla hallitaan mahdollisimman monta yrityksen toimintoa, voidaan saavuttaa
jopa merkittivid sadstojd. Taman takia jérjestelmétoimittajan valinnassa joudutaan aina te-
kemdin kompromisseja. Kokonaisuuden kannalta yrityksen tulee 16ytad sille sopivin rat-
kaisu, vaikka osa toiminnoista voisikin olla paremmin hallussa toisella jarjestelmétoimitta-
jalla. (Alshawi et al. 2004, 454.) Kuvassa 3 on havainnollistettu toiminnanohjausjarjestel-

mien kehityskaarta sekd toiminnallisuuksien kehittymista.
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Kuva 3. ERP-jérjestelmien kehityshistoria (Kettunen & Simons 2001, 47).
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ERP-jérjestelmét pohjautuvat ohjelmistokokonaisuuksiin, joista ensimmaisid aloitettiin ke-

hittdméain 1960-luvulla. Ensimmaiset jirjestelmét olivat pitkélle radtéloityja ja keskittyivét

etupédéssd varaston hallintaan. (Klaus et al. 2000, 144, Kettunen & Simons 2001, 46.) Hie-

man kehittyneemmait ratkaisut, MRP-jarjestelmit (Material resource planning) seurasivat

nditd ensimmadisid ohjelmistoja 1970-luvulle siirryttdessd. MRP-jérjestelmédt pyrkivét tuo-

maan kehittyneempéd ennustettavuutta ja automatisoitua hankintaa yritysten kayttoon. Edel-

leen ensimmaiset jarjestelmét olivat varsin radtdloityja ja yhtiokohtaisia, mutta melko nope-

asti syntyi my0s yrityksid, jotka rupesivat paketoimaan toimintokokonaisuuksia yhden sa-

teenvarjon alle. (Kettunen & Simons 2001, 46-47.)
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Ennuste Asiakastilausten Ostaminen
hallinta
Ensisijainen Tarvelaskenta Ajoitus ja kapasiteetin Kapasiteetin Tilauksen
tarvelaskenta kuormitus saato vapautus

Kuva 4. Tuotannonsuunnittelu MRPII jarjestelmissd (mukailtu Klaus, et al. 2000, 125).

Ensimmadistd sukupolvea seurasivat MRPII jdrjestelmit, joihin liséttiin jo erilaisia toimin-
toja, kuten myynnin suunnittelu, aikataulutus sekd kuormituksen hallinta. MRPII jérjestel-
mai kuvattu kuvassa 4. Kun my0s muita yrityksen toimintoja kuten taloutta, aikataulutusta
sekd erilaisia HR toimintoja sisdllytettiin mukaan jarjestelmiin, alettiin jo lahestyd ERP-jar-
jestelmdd. (Klaus et al. 2000). N4itd jirjestelmid kehitettiin ja yhdisteltiin edelleen sisélté-
miin erilaisia tuotannon- ja projektinohjauksen seké hallinnon tehtévid ja néin lopulta péa-
dytdan ERP-kokonaisuuteen. ERP-jirjestelmédd voidaan kuvata liiketoimintaa ohjaavana
moottorina tai alustana. Se pitdd siséllddn erilaisia ohjelmoituja kokonaisuuksia, joilla ohja-
taan yrityksen toimintaa. Alusta vélittdd tietoa ndiden eri kokonaisuuksien vililld. Oheisessa

kuvassa 5. on kuvattu tétd visuaalisesti. (Meshabi, Kazar, Zoubeidi & Benharzallah 2014.)
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Kuva 5. ERP jdrjestelmidn moduulit (Meshabi et al. 2014, 226).
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Jarjestelmdt on monesti suunniteltu modulaarisiksi, eli niitd voidaan raatdloida asiakkaiden
tarpeiden mukaan. Runkona jirjestelmilld on keskitetty tietokanta johon jirjestelma tallentaa
sekd mistéd se noutaa tietoja. Tietokanta voi olla sijoitettuna paikallisesti yhtion tiloihin, jol-
loin kyseessé on paikallinen jérjestelmd. Vaihtoehtoisesti se voidaan sijoittaa palvelimelle,
jolloin sithen voidaan yhdistyd verkon vilitykselld. (Mocean 2011, 129.) Jarjestelmét on
monesti suunniteltu samalla logiikalla, eli kaikissa moduuleissa toimintaperiaatteet (perus-
toiminnot, painikkeet, sijoittelut) on pyritty pitdmaddn yhtendisind. (Meshabi et al. 2014,

227).

ERP-jérjestelmit ovat myds siirtyneet pilveen muiden ohjelmistojen tavoin tarjottavaksi pal-
velumallina. Tdma siirtdd jarjestelmén ylldpidon, huollon ja kehittimisen vastuut jarjestel-
mitoimittajalle. My6s ohjelmiston hankinnan kulut voivat olla palvelumallilla huomatta-
vasti yrityksen kannalta kevyemmit. Jos jirjestelma hankitaan paikallisesti yrityksen omiin
tiloihin, joutuu yritys monesti ylimitoittamaan kapasiteetin miké aiheuttaa turhia kustannuk-
sia, jotka voidaan vélttia pilvipalvelumallilla. Pilvimallilla on my6s omat heikkoutensa. Kun
yrityksen kriittisid toimintoja ohjataan pilvipalvelussa, asettaa se todella tiukat vaatimukset
jarjestelmén turvallisuudelle ja saavutettavuudelle. Jo lyhyetkin ongelmat jérjestelmén saa-
vutettavuudessa voivat dkkid aiheuttaa isoja haasteita asiakkaiden liitketoiminnalle. (Hof-

mann & Woods 2010, 90.)

3.2 ERP:in edut ja vaikutus kasvuun

Toiminnanohjausjérjestelmén hankinta etenkin Pk-yritykselle on iso investointi. Sen tarjoa-
vat hyodyt ovat kuitenkin merkittdvid (Bohorquez & Esteves 2008). Johdon nékdkulmasta
moderni ERP jérjestelma tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet yhtion ohjaamiseksi. Jérjes-
telmén tarjoama jatkuva ldpindkyvyys yhtion eri toimintoihin sekd toiminnan tilaan tehostaa
ja helpottaa strategista padtoksentekoa. Kun jirjestelmi ohjaa toimintaa voimakkaasti, on
sen avulla helppoa harmonisoida yhtidn toimintoja esimerkiksi eri yksikdiden tai jopa vuo-
rojen vdlilld. Yhden jarjestelmén ohjatessa isoa osaa toimintaa, on ohjaamisen hallinta teho-
kasta, kun se tehddén vain yhdessi jarjestelméassa. Nykypéivén jatkuvasti kehittyva globaali

kilpailu pakottaa yrityksen tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja ERP on tdhdn
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loistava tyokalu. (Teittinen, Pellinen & Jarvenpad 2011, 282-284.) Kun jarjestelmid kéyte-
tédén tehokkaasti, voidaan niiden avulla parantaa yrityksen prosesseja, raportointia ja ndiden
kautta asiakaspalvelua. Ndma taas voivat vaikuttaa positiivisesti yrityksen tuloksentekoky-
kyyn sekd varaston- ja toimitusketjun hallintaan. (Fan & Fang 2006.) McCrea (2011) tarkas-
teli hyotyja toimitusketjun hallinnan ndkdkulmasta ja hén osoitti kuinka yhtiot ovat kokeneet
jarjestelmin tehostavan varaston hallintaa, asiakaspalvelua, kdyttopadoman hallintaa seké
ennustettavuutta. (McCrea 2011, 34). Saatciogly on listannut tutkimuksessaan (2009) onnis-
tuneen kédyttoonoton tarjoamia keskeisid hyotyja. Hanen osoittamansa hyodyt ERP-jérjestel-
mistd ovat niiden tarjoamat paremmat tyokalut johdolle toiminnan ohjaamiseen, rahaliiken-
teen ldpindkyvampi ja tehokkaampi seuranta, tiedonvilityksen helpompi kontrollointi, kyky
hyodyntid yrityksen tietojérjestelmid tehokkaammin ja tavaravirtojen kontrolloinnin helpot-
tuminen. Toiminnanohjausjdrjestelmid voidaan myds pitdd yrityksen digitaalisena kyvyk-
kyytend ja resurssina, silld se voi tarjota yritykselle mahdollisuuksia tehostaa toimintaansa
automatisoimalla erilaisia prosesseja. Edellisestd luvussa késittelimme nédiden vaikutusta
yrityksen kasvun mahdollistajana ja tdstékin syysti Pk-yritysten tulisi muistaa yllépitdd seka
kehittdd néitd kyvykkyyksid ja resursseja, vaikka se vaatiikin ajallisia ja rahallisia panostuk-

sia (Joensuu-Salo & Matalaméki 2023, 23).

Spatenka & Koch vertasivat tutkimuksessaan (2021) valtiotasolla TSekissd toiminnanohjaus-
jarjestelmien ja kasvun suhdetta, vertaamalla kuinka paljon ERP-jérjestelmien lisdéntymi-
nen vaikutti kokonaislopputuotokseen. Heiddn tutkimuksensa ei osoittanut isossa kuvassa
merkittdvdd kasvua kokonaistuotannossa ERP-jérjestelmien lisdéntyessd. Eli pelkéstdin
nditd muuttujia vertaamalla, eivit toiminnanohjausjarjestelmét tuota kasvua. Madanhire &
Mbohwa (2016) taas tarkastelivat ERP-jdrjestelmén vaikutuksia yrityksen tehokkuuteen ja
heidédn tutkimuksensa tulokset osoittivat toiminnan tehostuneen jéirjestelmén kiyttéonoton
myo6ta. Jatkuvasti ajantasainen tieto, kerran jéarjestelmiin syotettynd, vihensi pééllekkaisia
tyOtehtivid ja ndin lisdsi tehokkuutta ja ldpindkyvyyttd. Lisdksi johdolle tuli mahdolliseksi
tarkastella toimintaa tarkemmin ja johtaa parhaiksi todettuja kdytdntdja laajemmin koko or-

ganisaation hyddyksi (Madanhire & Mbohwa 2016, 227-229.)
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Naisté positiivisista seikoista huolimatta, tutkimuksissa on esitetty Pk-yritysten tuottavuu-
den voivan kirsid ERP-jirjestelmien kiyttoonotosta (Bohorquez & Esteves 2008). Schlich-
ter et al. (2021) selvittivit tutkimuksessaan ERP:in monimutkaisuuden vaikutuksia PK-yri-
tyksen kasvuun ja kannattavuuteen. Monimutkaisuuden he mairittelevit sen mukaan kuinka
vaikeana jirjestelmin ymmartdminen ja kdytto koetaan yrityksessi. Heiddn tuloksensa osoit-
tavat kuinka térkedd pienten yritysten on tarkastella ERP-investoinnin tarkeyttd. Mikéli va-
littu jérjestelma on pienelle yhtidlle liian monimutkainen, ei sitd vilttdmattd ole mahdollista
hyodyntédéd kannattavaan kasvuun. Heiddn suosituksensa pienille yrityksille on keskittyd va-
litsemaan yksinkertainen jarjestelmé, joka voi mahdollisesti tulevaisuudessa tarjota skaa-
lautuvuutta lisddmalld siithen eri moduuleita tai toiminnallisuuksia. Heiddn tuloksensa osoit-
tavat, kuinka jirjestelmé, joka ei ole monimutkainen, mahdollistaa lyhyelld aikavélilld ison
mahdollisuuden yrityksen kannattavalle kasvulle (Schlichter et al. 2021, 619-620.) ERP-
kayttoonotto ja projekti ovat kokonaisuutena pienelle yritykselle kuormittavia ja kaikkia aika
ja resurssit, joita tdhdn kaytetddn ovat pois asiakastyOstd, tuotekehityksestd sekd muista
myyntid ja kasvua edistivistd toimista. Tastd syystd ERP-hankinta saattaa hidastaa kasvua
tai mikédli yrityksen liiketoiminta on ollut tasaista, voi se aiheuttaa jopa supistumista.
(Schlichter, et al. 2021, 618.) Pienet ja keskisuuret yritykset ovat monesti suuria yhtigitd
joustavampia ja tdima on seikka, joka korostuu etenkin ERP-projekteissa, joiden koetaan ai-
heuttavan kankeutta kirjauksien lisdéntyessé ja prosessien muuttuessa. Kun yhtion yksi kil-
pailuetu on joustavuus ja sen asiakkaat luottavat nopeaan toimintaan ja kykyyn muuntautua,
on hyvin tirkedd, ettd Pk-yrityksen toimintaa ohjaava ERP kykenee toimimaan myds jous-
tavasti, eivitkd muutokset tuotantoprosessissa aiheuta liian suuria ongelmia yhtiolle. (Teit-

tinen et al. 2011, 285.)

Jérjestelmissd on myos erilaisia haittoja. Kun jérjestelmén tehtdvénd on tarjota reaaliaikai-
nen ja oikea tieto yhtion tilanteesta on hyvin tirkedd, ettd jarjestelméén tehtivit kirjaukset
tehddin oikein ja oikea-aikaisesti. Jarjestelmén kdyttoonotossa vuosia tietylld tavalla tehtyja
prosesseja joudutaan usein muokkaamaan myos uudessa jéirjestelméssd toimiviksi. Valilla
pienetkin kirjausvirheet voivat aiheuttaa suuriakin ongelmia tai keskeytyksid prosesseihin.
Tamin lisdksi jarjestelmén merkitys yrityksen toiminnalle sen ohjatessa koko yhtioén toimin-
taa on hyvin kriittistd. Erilaiset katkokset jarjestelmén saavutettavuudessa (yhteysongelmat,

jarjestelmihdiriot, kyberhyokkdykset ym.) voivat aiheuttaa yhtion toiminnalle merkittidvia
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haasteita. Tdmin takia jérjestelmin ohjatessa koko yhtion toimintaa on sen oltava jatkuvasti

saatavilla. (Teittinen et al. 2011, 284-285.)

33 ERP kéyttéonotossa onnistuminen

Saini, Nigam & Misra tutkivat vuonna 2013 ERP-jérjestelmien kidyttodnoton onnistumiseen
vaikuttavia seikkoja. He jakavat vaikuttavat tekijat kolmeen ryhméén. Ndma ovat teknolo-
toonotto ja projektisuunnitelman kokonaisvaltaisuus, olemassa olevien tietojirjestelmien
ikdrakenne, datamigraation suunnitelma sekd uuden jirjestelmén kokonaisvaltainen testaa-
minen. HenkilGtekijoistd vaikuttavimmat ovat yhtion eri toiminnoista koostettu projekti-
tiimi, paatoksentekoon valtuutetun tiimin médrittiminen, kiyttoonottotiimin korkea moraali
ja sitouttaminen sekd monipuolinen ja kattava henkiloston kouluttaminen. Organisaatioteki-
joité oli jopa kymmenen. Organisaation yleinen muutoskyky, ylimmén johdon sitoutuminen
prosessiin, jarjestelmén radtéloinnin maard, litkketoiminnan prosessien uudelleenjarjestelyn
tehokkuus, erilaisiin yllattaviin seikkoihin varautuminen, tavoitteiden méirittely ja seuranta,
valitun jirjestelmén soveltuvuus yhtion liiketoimintaan, kdyttoonottoprosessin suunnitelman
kokonaisvaltaisuus, konsulttien hyodyntdminen kayttdonottoprosessin suunnittelussa, pro-
jektin statuksen seuranta sekd asiakkaiden ylldpito projektin etenemisestd. (Saini, et al.

2013,120.)

van Beijsterveld ja van Groenendaal toteavat (2016) kuinka todellisuudessa yrityksen ongel-
miin ei tulisi ldhted rddtédloimédn toimittajan ERP-ratkaisua, vaan jos yritys tuntisi jérjestel-
mén paremmin voisi pienelld prosessin muokkauksella 16ytad ratkaisun ongelmaan. Niin
olisi mahdollista sdédstdd merkittdvésti aikaa ja sitd kautta rahaa projektissa. (van Beijsterveld
& van Groenendaal 2016.) ERP-jérjestelma tulisi valita siten ettd se sopii yritykselle mah-
dollisimman hyvin. Tdlld sadstetddn huomattavasti kustannuksia ja se tulisi pitdd tirkedna
valintakriteerind. Erilaisia menetelmid jarjestelmdn valintaan 10ytyy kirjallisuudesta mm. IT
Independent Vendor Selection Management, Kuiper's funnel method, Dobrin's 3D decision
support tool sekéd Clarkson Potomac method. (Avram, Zota & Ciovica 2012.) Néihin ei tissa

tutkimuksessa perehdyti kuitenkaan sen tarkemmin.
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Dezdar & Ainin (2011) tarkastelivat tekijoitd, jotka vaikuttavat ERP-jirjestelmin kayttoon-
oton onnistumiseen ja heidén tutkimuksensa osoitti johdon sitoutumisella, laajalla kommu-
nikaatiolla yhtion sisdlld, sekd ERP-harjoittelulla ja koulutuksella olevan myonteinen vaiku-
tus kdyttoonoton onnistumiseen. Johdon tulisi tehdé selviksi ERP-hankinnan térkeys ja prio-
risoida se korkealle yrityksessd. Tdma myos tulisi viestid laajasti organisaatiolle. Johdon tu-
lisi my06s huolehtia ERP-projektin henkiloston hyvinvoinnista sekd motivaatiosta prosessin
kaikissa vaiheissa. Laajan viestinndn merkitys projektin onnistumisen kannalta on myos
elintdrkedd. Etenkin huomiota tulisi kiinnittdd koko yhtion projektiin sitouttavaan viestin-
tadn, jossa tavoitteena tulisi olla yhtendinen halu saada uusi jarjestelmi palvelemaan yhtion
kaikkia sidosryhmié. Viestintd helpottaa etenkin ERP-projekteissa aina esiintyvien haastei-
den ja ongelmien ratkaisua, kun jokaisella on tiedossa pddmaiiré ja selked kuva tilanteesta.
My®6s projektin etenemisestd tulisi tiedottaa koko henkildstdd. Julkinen kanava kehityside-
oille ja ndiden toteumalle my0s helpottaa sitouttamaan organisaatiota muutokseen. ERP-
osaaminen olisi tarkeédd levittdd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa laajalle yhtioon ja or-
ganisaation olisi tirkedd ymmaértai jérjestelmén toimintalogiikka ja perusteet. Osaamisen ja
ymmarryksen kannalta etenkin projektitiimin olisi tirkedd ymmaértdd kokonaisvaltaisesti jér-
jestelmin toimintalogiikka, jotta jirjestelman hyotyjd olisi mahdollista hyodyntdd laajasti.
Taman lisdksi kaikilla yrityksen tyontekijoilld tulisi olla ymmarrys jarjestelmaéstd, jotta hei-
dén olisi mahdollista antaa ehdotuksia jarjestelman kehittdmiseksi ja ettd heiddn on mahdol-
lista saada jarjestelmédstd kaikki hyoty irti. Koulutuksen jarjestystd olisi hyvé pohtia, siten
ettd se on luontevaa ja etenee projektiorganisaatiosta alaspéin eri tason kayttdjille. (Dezdar
& Ainin 2011, 921-922.) Saatciogly kasittelee tutkimuksessaan (2009) erilaisia ERP-jérjes-
telmien kdyttoonoton onnistumista. Hanen tutkimuksessaan keskeisimmiksi haasteiksi on
esitetty vaikeus siirtyd vanhasta jarjestelméstd uuteen, kdyttdonottoprojektin vaatimusten
hankala arviointi, henkildston muutosvastarinta, kiyttoonoton korkeat kulut ja huonot rapor-

toinnin kdytdnnoét. (Saatciogly 2009, 704.)
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4 Metodologia

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella yrityksen uuden ERP-jérjestelmén tarjoamia tyoka-
luja yhtion kasvun tueksi. Yhtio on tutkimusta tehtdessd kadyttoonottoprosessin loppuvai-
heessa, mutta etenkin tiettyjd kasvua tukevia seikkoja ei olla prosessissa vield onnistuttu
saavuttamaan ja téstd syystd tutkimuksen toivotaan tarjoavan yhti6lle arvokasta tietoa. Ku-
vassa 6 on kuvattu yrityksen kédyttoonottoprosessin etenemistd. Ndiden lisdksi tutkimuksessa
on tarkoitus tarkastella erilaisia haasteita, joita yritys on kohdannut kayttoonottoprosessin
aikana, seké sitd kuinka niita erilaisia haasteita olisi mahdollista ratkaista. Tutkimuksen tu-
losten toivotaan tarjoavan yritykselle ymmarrystd nykytilanteesta sek niisté seikoista joihin
kiyttdonotossa ja jarjestelmén kehityksessa pitdisi vield kiinnittdd huomiota. Tuloksien toi-

votaan myo0s tuottavan kokonaisvaltaisen kisityksen kdyttdonottoprosessin erilaisista haas-

teista.
Jarjestelman Koko jarjestelman Jatkokehitys ja kayttoonoton
testaaminen kayttoonotto loppuunsaattaminen
l ] ] ] ]
| | | | —>
2022 Syksy 2023 Tammi 2023 Huhti 2023 Elo-Syys 2024
Maarittelyt Vaiheittainen Perusprosessit
kayttéonotto jalleen sujuvia

Kuva 6. Kohdeyrityksen kayttdonottoprosessin kuvaus

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa aineistonkeruumenetelminé toimi puo-
listrukturoitu teemahaastattelu. Havainnointi toteutettiin yrityksen avainhenkiloston kautta
teemahaastatteluina, néin ajateltiin saatavan paras ja ajantasaisin tieto tarkasteltujen aiheiden
ympdriltd. Esitetyt tulokset ovat aineistokeruun pohjalta tuotettuja haastateltujen henkil6i-

den henkilokohtaisia mielipiteitd ja ndkemyksié késiteltyihin teemoihin liittyen.
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4.1 Tutkimuksen toteutus

Hirsjarvi & Hurme (1993) painottavat aineistonkeruumenetelmén valinnan tirkeyttd seka
valinnan perusteiden merkitystd. Tédssa tutkimuksessa tarkasteltavia aiheita, kuten kasvua ja
kayttdonoton onnistumista voisi olla mahdollista tarkastella tietyissd madrin myds kvantita-
titvisin menetelmin, mutta kyseessd olevan kohdeyrityksen tapauksessa mahdollinen otanta
jaisi melko pieneksi kvantitatiivisille menetelmille. Lisdksi tyon tutkimuskysymykset tar-
kastelevat ilmiditd, joiden tarkasteluun laadulliset tutkimusmenetelmét sopivat paremmin,
niiden tuottamien syvien ja monipuolisten aineistojen myotd. Tyon aineistonkeruumenetel-
mien tulisi tukea tuloksia ja tuoda ilmididen kannalta tirkein tieto esiin. (Hirsjarvi & Hurme
1993, 7-15.) Téssa tutkimuksessa aineistonkeruu péétettiin tehdd haastatteluina. Valinta on
perusteltu, silld tutkimuksessa pyritddn nostamaan esiin mahdollisimman monipuolisesti eri-

laisia kokemuksia sekd ilmi6ité tarkastellun aitheen ympérilta.

Tyon tutkimusmenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, jonka avulla tar-
kasteltavasta aiheesta saadaan syvillinen ja laaja késitys. Haastatteluissa késitelldin teemoja
aloittaen laajoista ja avoimista kysymyksistd. Ndiden kysymysten kautta keskustelu saadaan
avattua ja haastateltava pdédse rentoutumaan haastattelun tunnelmaan. Tdmin jélkeen haas-
tattelussa edetddn aiheita késitellen ja hiljalleen syventyen késiteltaviin teemoihin. (Hirsjarvi
& Nurmi 1993, 35-37.) Teemahaastattelussa haastattelijan tehtdvdni on ohjata keskustelua,
silld teemahaastattelussa ei madritetd tarkkaa jérjestysti tai tarkkoja kysymyksia (Hirsjérvi,
Remes, Sajavaara ym. 2001, 195). Teemahaastattelussa kéytetyt kysymykset ovat yleensé
perinteisesti kaikki avoimia. Téllad pyritdén tuomaan aineistoon rikkautta ja monipuolisuutta.

(Hirsjarvi & Nurmi 1993, 44.)

Tutkimuksen haastateltavat valittiin analysoimalla henkildiden osallistumista kdyttoonot-
toon sekd jarjestelmén vaikutuksista heidén tyotehtiviinsd. Lisdksi otanta pyrittiin maaritta-
médn siten, ettd etenkin kasvuun liittyvistd aiheista saadaan ndkokulmia eri puolilta yritysta.
Valinnoilla pyrittiin tutomaan mahdollisimman monipuoliset ndkdkulmat seki projektin to-
teutuksesta, tuloksista, projektin aikaisesta viestinndstd seki erilaisista kokemuksista orga-

nisaation eri osista. Haastatteluihin valikoidut henkil6t tyodskentelevdt —kaikki
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kohdeyrityksessi eri positioissa ja eri organisaatiotasoilla. Valintojen taustalla on yrityksen
avainhenkil6iden kanssa kdyty keskustelu, jossa on tarkasteltu késiteltdvid teemoja ja ndiden
tarkasteluun sopivia henkil6itd. Otanta on pienessi yrityksessd melko suppea, mutta yrityk-

sen koko huomioiden se tarjoaa silti monipuolisen kuvan yrityksen kokemuksista.

Taulukko 2. Haastateltavat henkilot

Asema yrityksessi Rooli ERP-projektissa Aika ja paikka

Ylin johto Madrittelyt  ja  tavoite- | 5.4.2024 Ylojarvi
asetanta

Ylin johto Projektipaillikko 8.4.2024 Y1ojérvi

Keskijohto Projektihenkilo (Kéyttoon- | 18.4.2024 Y16jarvi
otto ja méadrittelyt)

Toimihenkil6 Projektihenkilo (Kéyttoon- | 22.3.2024 Y16jarvi
otto ja koulutukset)

Tuotanto Jarjestelman kayttdja tuo- | 12.4.2024 Yl16jarvi
tannossa

Monipuolisen otannan pohjalta tutkimus tuotti laajan kuvan yrityksen kokemuksista seka
nykytilasta ja mahdollisista haasteista. Kaikki haastattelut kestivit tunnista noin puoleen-
toista tuntiin. Haastattelujen tulokset ovat henkildiden omia kokemuksia ja nékokulmia ti-

lanteesta.

4.2 Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitiin siséllonanalyysin keinoin, joka soveltuu teemahaastattelun analysoin-
tiin hyvin sen tuottaman suuren aineiston takia. Sisdllonanalyysi menetelméana ei ole tarkka-
rajaisesti madritelty vaan se kuvaa erilaisia menetelmii, joiden tarkoituksena on systemaat-
tinen aineiston kasittely sekd kyky tulkita tuloksia objektiivisesti. (Hirsjarvi & Hurme 1993.)
Teemahaastatteluille on ominaista, ettd materiaalia kertyy todella paljon ja se on monipuo-

lista eikd kaikki hankittu tieto ole tutkimuksen kannalta kovin oleellista. Tastd syystd, tyon
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tulosten sekd niiden luotettavuuden takia on erittiin tirkeéda kisitelld hankittu materiaali oi-
kein. Aineiston késittely suositellaan aloitettavan mahdollisimman pian materiaalin taltioin-
nin jidlkeen. Materiaalin kisittelyn ja tarkastelun mahdollistamiseksi dénitetty haastattelu tu-
lee litteroida, eli muuntaa kirjalliseksi. Tamén jédlkeen sisdltod on mahdollista analysoida ja
luokitella tulosten luotettavaa arviointia varten. (Hirsjarvi & Hurme 1993, 108-109.) Ku-
vassa 7 on kuvattuna haastatteluaineiston analyysin vaiheita. Tama malli yksinkertaistaa var-
sin monimutkaista prosessia, mutta kuvaa tdssd tutkimuksessa kdytettyd analyysimenetel-

maa silti hyvin.

1. Luenta Yhteyksien loytaminen

Aineisto — Raportointi

2. Luokittelu

Kuva 7. Haastatteluaineiston analyysin vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2009, 144).

Téssd tutkimuksessa aineiston litterointiin on hyddynnetty koneellista litterointia, mutta nau-
hat seka litteroitu aineisto on kéyty tutkijan toimesta vield 1dpi virheellisen tunnistuksen eh-
kaisemiseksi. Seuraavaksi aineisto luokiteltiin. Luokat valikoituivat yldtasolla haastattelun
teemojen mukaisesti ja ndille muodostettiin alustavat alakategoriat helpottamaan suuren tie-
tomassan jasentdmistd. Alakategoriat muodostettiin mukaillen haastattelun pohjalle laadit-

tuja kysymysesimerkkeji, jotka 16ytyvit liitteestd 1.

Analyysin purku seuraavassa luvussa on jaettu tutkimuskysymysten pohjalta kolmeen osaan.
Ensimmadisessd kappaleessa tarkastellaan jarjestelmén vaikutusta kasvun edistdjand paétut-
kimuskysymyksen pohjalta. Kaksi seuraavaa kappaletta pyrkii vastaamaan kahteen alakysy-
mykseen jérjestelmén kdyttdonoton onnistumisesta seki erilaisista vield huomiota vaativista

seikoista. Tuloksia on verrattu teoreettiseen viitekehykseen ja empiriaa esitellddn sitaatteina
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tehdyistd haastatteluista. Yhteenveto ja johtopédatokset kappale sisédltdd kootusti analyysin

keskeisimmat 16ydokset seké suositukset kohdeyritykselle toiminnan kehittdmiseksi.

43 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen perustavoite on tuottaa luotettavaa tietoa. Luotettavuuden arvioinnin kaksi kes-
keisintd peruskésitettd ovat reliaabelius seké validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan tutki-
muksen tulosten toistettavuutta, kun taas validiudella kuvataan sitd, vastaako tutkimuksen
tulokset juuri niihin seikkoihin, joihin se pyrkiikin vastaamaan. Laadullisen tutkimuksen tu-
losten luotettavuuteen vaikuttaa merkittivasti tutkijan kyky kuvata tutkimuksen toteutus.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kasvaa, kun tutkija kuvaa seikkaperdisesti, miten ja
miksi aineisto on kerdtty, miten aineistonkeruu on suunniteltu, mitka tekijét ovat vaikutta-
neet aineistokeruun menetelmien valintaan, miten aineisto on késitelty ja miten aineistoa on

analysoitu. (Hirsjarvi ym. 2001, 213-214.)

Teemahaastattelun luotettavuuden kannalta on hyvin tarkeé, ettd haastatteluissa késiteltavat
atheet kuvaavat tutkittavia ilmioitd, joita teoreettisen viitekehyksen pohjalta on jalostettu
teemahaastattelun teemoiksi. Jotta luotettavuutta voidaan lisété, tulee haastatteluja suunni-
teltaessa jokaiseen kasiteltdvddn teemaan liittdd tarpeeksi kysymyksid ja lisdkysymyksid,
jotta haastattelussa voidaan pééstd luotettaviin tuloksiin. (Hirsjdrvi & Nurmi 1993, 129.)
Tassd tutkimuksessa kdytetyt kysymykset ja lisdkysymykset 16ytyvit liitteestd 1. Toinen tee-
mahaastatteluiden luotettavuuteen vaikuttava seikka on aineiston analyysi. Aineistomenetel-
mét on pyritty valitsemaan sopiviksi késiteltdvien ilmididen tarkasteluun. Aineiston analyy-

simenetelmid on kuvattu edellisessd kappaleessa tarkemmin.

Tdmén tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostamiseen kaytetty ldhdemateriaali
koostuu pédasiallisesti vertaisarvioiduista kansainvélisistd tutkimuksista. Lahteitd on kartoi-
tettu monipuolisilla hakutermeilld késiteltyjen aiheiden ymparilté erilaisilla hakusanayhdis-

telmilld. Néiden lisdksi ldhdemateriaalia on poimittu myds aiemmin tehdystd tutkimuksesta,
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joka ei suoraan kisittele tissd tydsséd kasiteltdvid aiheita, mutta josta on 10ydetty tyon kan-

nalta oleellisia artikkeleita.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen tuloksia ja verrataan niitd aiheeseen liittyvdan teoriaan
pyrkien 10ytiméén vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tdma luku on jaettu tutkimuskysymyk-
sien pohjalta kolmeen osaan. Ensin tuloksia tarkastellaan kasvun edistimisen nédkdkulmasta,
jonka jdlkeen tulosten pohjalta tarkastellaan mahdollisia jarjestelmén asettamia hidasteita
kasvulle ja viimeisesséd osassa kootaan erilaisia edelleen kehitystd vaativia seikkoja toimin-

nanohjausjérjestelmastd. Yhteenveto ja johtopditokset tullaan esitteleméén luvussa 6.

Haastattelut on koostettu yhtion ja kadyttoonottoprojektin avainhenkildiden haastatteluista,
joita tehtiin 5 kappaletta. Haastateltavat tuntevat yrityksen ja tarkasteltavat ilmiot ja niiden
vaikutukset hyvin. Haastattelut toteutettiin anonyymein4, ja siksi tdssékdin luvussa ei tulla

tarkemmin yksiloiméan yksittdisten haastateltavien kommentteja.

5.1 Kasvun edistiminen

Saini et al. (2013) totesivat uuden jirjestelmédn merkittivyyteen vaikuttavan sille asetetut
tavoitteet ja niiden seuranta. Yrityksen 1dht6kohdat uuden jarjestelmén hankinnalle perus-
tuivat laajalti kasvustrategian asettamiin paineisiin kehittdd tiettyjd yrityksen prosesseja ja
poistaa erilaisia kasvun esteitd. Tavoitteet uudelle jérjestelmélle korostuivat haastatteluissa
keskusteltaessa jérjestelmén vaihdon taustoista, ja ndistd oli muodostunut yrityksen johdolle

selked visio siitd, mitd uudella jérjestelmailld tavoitellaan.

“Tavallaan yrityksestd puuttui operatiivisen toiminnan kannalta asioita ja sitten hallinnon
kannalta tietojdrjestelmd, joka toisi sen datan sekd tuotantoon, myyntiin ettd hallintoon ja

sitten raportointiin”

”Ennen kun tdtd valittiin, tai projektiin ldhdettiin, niin varmaa oli ettd vanhalla jdrjestel-
mdlld ei pdrjdtd ja tietysti sitten se, ettd se materiaalinhallinta ja varastonhallinta, ettd ne
tietylld tavalla ne oli ihan katastrofaalisia, ettd se varaston arvo suhteessa liiketoimintaan,

niin sielld oltiin sellaisella tasolla mikd ei missddn nimessd ole bisnestd.”
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“haluttiin varastonarvoa ymmdrtdd paremmin. Sitten haluttiin omia kustannuksia ymmdrtdd
paremmin, raportointia, vihentdd paperin kulkua tdssd niin kun myyntiputkesta tuotantoon
ja raportointi yleensdkin niin kun liiketoiminnan KPI:t, niitd haluttiin saada tdmdn pdivin

tasolle.”

Yritys oli siis selkedsti tunnistanut erilaisia kasvun esteité ja kehityskohteita prosesseissaan.
Haastatteluissa korostui kolme térkeintd kehityskohtaa ja tavoitetta hankkeelle. Ensimmai-
nen keskeinen tavoite oli yrityksen varaston arvon sekd kdyttopddoman lapindkyvampi ja
tehokkaampi hallinta, johon ERP:in ndkokulmasta kaivattiin tukea varaston prosessien ke-
hitykseen sekd tehokkaampaan raportointiin johdon tydkaluksi. Toinen keskeinen kehitys-
kohta oli yrityksen liiketoiminnan vaatima materiaalitodistusten erdseuranta ja timéan pro-
sessin automaation lisddminen. Kolmantena tavoitteena oli 1api organisaation lépi lisdéntyva
prosessien tehostuminen, tiedonkulun nopeutumisen ja tehostumisen mydtd. Namé ovat
kaikki seikkoja, joihin toiminnanohjausjérjestelmé voi tarjota kehitystd (Saatciogly 2009,
Madanhire & Mbohwa 2016). Saatciogly (2009) mukaan vastaavanlaisten ongelmien rat-
kaisu on ERP-jdrjestelmien vahvuuksia kdyttoonoton onnistuessa ja jarjestelmia tehokkaasti
hyodynnettdessd. Nédiden asioiden kdytdnnon toteutumista tarkasteltiin haastatteluissa laa-
jasti eri nadkokulmista. Haastattelujen perusteella voidaan todeta yrityksen onnistuneen saa-
vuttamaan osan itse asettamistaan tavoitteista, mutta muutamien aiheiden kanssa on viela
kehitystarpeita. Tarkastellaan ensin kdyttdonoton kasvua tukevia ja hyvin onnistuneita asi-
oita sekd taustoja ndiden takana. Kappaleessa 5.3 kidydddn tarkemmin 1dpi osa-alueet, jotka

edelleen vaativat tyOstamista.

Kiyttopaidoman tehokkaampi hallinta

Varaston parempi hallinta yhdistettynd monipuolisiin raportoinnin tydkaluihin, on tarjonnut
myos tyokaluja toisen tavoitteen, paremman kayttopddoman hallinnan, kehittimiseksi. Yri-
tyksen on uuden jirjestelmén kiyttoonoton myo6td ollut mahdollista tarkastella kriittisesti
sitd mitd tehdddn ja mitd varastoidaan, verraten nditd kulutukseen ja kulutusennusteisiin.

Tadma korostui etenkin ylimmén johdon haastatteluissa.

M3 ainakin kaipaan, ettd me tehddén niitd asioita mitd me myydéddn, eikd niin kuin ennen

vanhaan on ollut aika paljon sitd, ettd nyt ei ole tehty pitkdédn aikaan timmdisié laippoja, niin
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tehddénpés niitd vahan hyllyyn. Nyt me ndhdéédn se niiden kulutus jollain lailla ja pystytdan

arvioimaan, ettd mitd meiddn kannattaisi tehd4.”

Etenkin verrattuna entiseen jirjestelmédn, uuden jirjestelmén tarjoamat ominaisuudet mate-
riaalivirtojen ja hankinnan ovat mahdollistaneet kdyttopddoman tehokkaamman hallinnan.
Yhtion strategiassa ndille on asetettu maédralliset tavoitteet, mutta kehityksen paivittdinen
johtaminen ilman kunnollista dataa varaston nykytilasta sekd muutoksista, on timé aiemmin
ollut hyvin hankalaa tuoda kdytint66n. Ndma asiat toistuivat haastatteluissa ja ne néhtiin

positiivisina muutoksina prosesseihin.

Nyt pddstiddn katsomaan niité sellaisia seuraavia steppejd ikdédn kuin siithen, ettd pystytiin

katsomaan sitd, ettd mitkd nimikkeet tai tuotteet kiertdvét ja mitka eivit.”

Tadmén osa-alueen tiimoilta tavoitteet on saavutettu kohtalaisen hyvin ja haastatteluissa esiin
nousseet kommentit tukevat teoriaa. Jarjestelmén voidaan ndhdd mahdollistavan yritykselle
paremman kayttopadoman hallinnan vapauttamalla ylimdardisen sidotun pddoman kasvun

tueksi.

Tehostuneet prosessit

Haastatteluissa korostui kasvun kannalta mielenkiintoisia tydskentelytapojen muutoksia eri
puolilla organisaatiota. Keskeisimmaét havainnot tehostuneista prosesseista liittyivéit materi-
aalihallinnan seké tavaravirtojen muutoksiin, tuotannonohjauksen lépindkyvyyden lisdanty-
miseen sekd johdon ja muun organisaation raportointitydkalujen kehitykseen. Vanhassa jér-
jestelmissa yritykselld ei ollut kiytdssa lainkaan varastotoimintoja tai saldoseurantaa, joten
muutokset tdssd ovat vaikuttaneet useisiin prosessethin. Materiaalivirtojen hallinta onkin
yksi Saatciogly:n (2009) tutkimuksessa korostetuista keskeisistd ERP jdrjestelmin tarjoa-
mista eduista yritykselle. Positiivisimmat muutokset materiaalinhallinnan prosesseissa haas-
tatteluiden perusteella 16ytyi erilaisista hankintaan ja tuotannon saldotasojen seurantaan liit-
tyvistd asioista. Etenkin tuotannon nédkokulmasta materiaalipuutteita on ollut vihemmén ja

ndiden viestiminen on kehittynyt positiiviseen suuntaan.

”Paljon helpompi on ollut ilmoittaa puutteet ja laittaa hankintaehdotus. Aikaisemmin laitoit

jollekin viestid ja sitten jouduit miettiméén, onko sitd hoidettu. Sitten soittelet jollekin tai
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kyselet, oletko hoitanut, sitten se metsastédé, ettd onko joku lappu jossakin? Nyt se on yhden

tai parin klikkauksen takana.”

Materiaalinhallinnan kehittyminen on myds vaikuttanut tuotantoprosessiin positiivisesti.
Yrityksen tuotteiden kokoonpano on kokenut suuren muutoksen, kun uusi jirjestelmé ohjaa
tyota digitaalisin tydkaluin seki tukee puolivalmisteiden keréilyd. Tdma tukee myos McCrea
(2011) 16ydoksid ERP tarjoamasta kehityksestd materiaalivirtojen ja toimitusketjujen hallin-
taan. Aiemmin yrityksen kokoonpanoa ohjasi tyonjohto, seké fyysisisti papereista koostuva
tydjono. Uuden jirjestelmén myotd tydjono ja osittain myOs tyonjohto on digitalisoitu ja
tuotanto nékee suoraan paitteeltd jatkuvasti paivittyvin ajantasaisen tydjonon. Tdmaén lisdksi
jérjestelmin saldotasot nakyvit tietenkin myds tuotannossa, miké sujuvoittaa tyonkulkua ja
vihentdd ylimaariisti selvittelyd. Ndiden muutosten tuomat edut korostuivat haastatteluissa

keskusteltaessa jarjestelmin tarjoamista hyodyistd omaan tyonkuvaan.

”Se oli melkein jokapdiviistd silloin vanhan jirjestelmin aikaan, ettd siind meni varmaan
paivésta tunti - puolitoista turhaan ty6hon, kun kévit etsimissé, ettd onko edes osia ja sitten
huomataan, ettei ole osia ja pitiéd palauttaa osat hyllyyn. Nyt timé on huomattavastikin su-

juvampaa.”

”Niin, kylldhdn se oikeasti auttaa my0s tyontekijoitd ja niiden sitd tyon sujuvuutta, ettd

kaikki on kirjattu ja tiedossa mistd mikékin tavara 16ytyy.”

Tehostumisesta keskusteltaessa, toinen keskeinen positiivinen muutos oli tiedonkulun tehos-
tuminen. ERP-jérjestelmdn mééritelmékin painottui juuri tehokkaaseen tiedonkulkuun, ker-
ran kirjattu tieto on heti kaikkien saatavilla (Zarzycka 2012 & Alshawi, et al. 2004). Tiedon-
kulun muutokset korostuivat haastatteluissa useammassa eri kontekstissa. Tehostumista oli
havainnoitu myynnin prosesseissa, tuotannonohjauksessa ja hankinnassa. Keskeisimpéni
viestintddn vaikuttavana ominaisuutena korostui jirjestelmén raportointityokalu, joka poh-

jautuu Microsoftin Power BI visualisointitydkaluun.

”Meilld on se BI sielld taustalla ja pystytddn saamaan se tilannekuva ja tietysti nythédn on
my0s se, ettd sen tilannekuvan vilittiminen niinku organisaatiolle. Ymmaérretdén mitka ovat

ne keskeiset asiat ja miten niihin voidaan vaikuttaa.”
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Myynnin ndkdkulmasta muutoksia jokapéiviiseen tyonkulkuun kommentoitiin etenkin va-
rastosaldojen myo6td helpottuneeseen tarjouslaskentaa sekd hinnoittelun parempaan 1a-
pindkyvyyteen kaikkien kirjattujen kustannuksien siirtyessd vilittomasti kustannuslasken-
nan tueksi. Vanhan jirjestelmin myynnin rooli oli merkittidva erityisesti kokoonpanon tyo-
jonon hallinnassa. Lisdksi muuttuvien tietojen péivittiminen tyomairdyksiin oli hyvin han-
kalaa. Myynti joutui kirjaamaan muutokset manuaalisesti paperisiin tyomaardyksiin, jotka

tulostettiin vanhasta jarjestelmasta.

”Jos ennen vanhaa piti myyda 25 venttiilid X ja 20 Y, ja piti antaa nopea tarjous, niin se vaati
melkein kdsin inventoinnin ja keskustelun tuotannon sekd hankinnan kanssa. Nyt me nih-
ddén helpommalla, ettd mitds meilld nyt varastossa on ja kuinka nopeasti me saataisiin ndma

tehtys”

Tuotannonohjauksen ja hankintaan liittyen tiedonkulun muutokset ja tehostuminen liittyvit
pitkélti jo aiemmin kuvattuihin tydnkulkujen muutoksiin, sekd prosessien muutoksiin. Tuo-
tannonjohdon ja ohjaamisen tyokalut ja ldpindkyvyys ovat kehittyneet uuden jirjestelmén
myoOtd. Johtamisen tydkalujen muutokset ovat olleet mittavia ja ndiden vaikutukset on huo-
mioitu eri puolilla organisaatiota. Tydnjohtoon liittyva tieto siirtyy heti tyontekijéiden saa-
taville ja mahdollistaa tehokkaamman tyonjohdon. Hankinnan osalta tiedonkulkua on hel-
pottanut jirjestelmén tarjoama kulutusdata sekéd ennusteet. Lisdksi myos tuotannon tekemét
hankintaehdotukset ovat merkittdvésti tehokkaampia késitelld uudessa jirjestelméssa, eikéd
inhimillisilld unohduksilla ole endd niin suuri merkitys. Molempien toimintojen redundant-
tisuus on myos lisddntynyt, kun ajantasainen tilanne tuotannossa sekd hankinnoissa 16ytyy
jarjestelmaistd. Sairastapaukset tai poissaolot eivdt endd vaikeuta yrityksen toimintaa enti-

seen tapaan.

Kasvun edistimisen kannalta merkittivina koettiin myos uuden jarjestelmén tarjoama pa-
rempi pohja kehityshankkeille. Uuden jirjestelmin tarjotessa enemman tietoa yrityksen ti-
lasta, auttaa se tunnistamaan erilaisia kehityskohteita, joihin ldpindkyvyyden ja tiedon li-
sdannyttyd on nyt myos mahdollista ryhtyd. Namé korostuivat etenkin yrityksen ylimmén

johdon haastatteluissa.

”Téssd on niin paljon niitd erilaisia asioita mitkd nyt ei ole tydvélineistd kiinni, ettd nyt

enemmankin niitd juttuja mitd nyt pitdisi vieda eteenpéin.”



42

Tarkastellaan vield ennen nykytilaan ja tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoitd hieman niita
seikkoja, jotka ovat johtaneet tai olleet mahdollistamassa tétd positiivista kasvua tukevaa

muutosta.

Onnistumisen takana

Joensuu-Salo ja Matalamiki (2023) toteavat pk-yrityksissa johdon sitoutumisen vaikuttavan
merkittavasti kyvykkyyksien kehitykseen ja kdyttoonottoon. Johdon sitoutuminen kyvyk-
kyyksien kehittdmiseen mahdollistaa kehitykselle tarvittavat resurssit. Haastatteluissa joh-
don roolia ja sitoutumista tarkasteltiin myds, koska Saini et al. (2013) osoitti sen olevan yksi
kayttoonoton onnistumiseen vaikuttava tekijd. Haastatteluissa korostui johdon sitoutunei-

suus hankkeeseen. Pddasiallisesti yhtio koki, ettd hankkeelle oli varattu tarvittavat resurssit.

”Aikaa oli kylld ihan hyvin ja resurssit oli ihan kylld kohdallaan. Ei jouduttu tekemdan mi-

tddn kiireelld, ettd kylld se rauhallisesti ja varmasti vietiin loppuun.”

”Kylla nyt vaan varmaan teoriassa joo ja ei, ettd en tiedd miten niitd resursseja olisi voinut

enemman olla.”

Resurssointi herétti kuitenkin myds kritiikkid. Uuden jédrjestelmédn myoté yrityksen vaatimat
osaamiset tai vaadittavat resurssit muuttuivat prosessien uudistuessa. Haastatteluissa ndiden
uusien roolien tunnistusta ja resursointia kritisoitiin keskittyen etenkin varaston uusiin tar-
peisiin, sekd henkiloston koulutuksen osalta. Garnsey:n (1998) mallin mukaisesti uusien re-
surssien tunnistamisen jélkeen, tulisi ndmé tunnistetut mahdollisuudet hyddyntdé kohdista-

malla resurssit kasvun vaatimalla tavalla.

”Mutta toisaalta meilld on myds niin kun aukeamassa uusia tydtehtdvid ja on auennutkin,

kun se toiminta vahian muuttuu.”

”Kun siind ei ole tunnistettu riittdvin aikaisin niitd uusia rooleja mité tdhén on syntynyt tai
sithen on otettu sellainen kanta, ettd ikddn kuin lisdd resursseja ei saa ottaa, ettd selvisti

voitiin todeta, ettd meilld on tidysin uusia rooleja mihin ei ole resursseja.”

Naiden ongelmakohtien ratkaisuun on tirkedd kiinnittdd huomiota, jotta uudesta jérjestel-
méstd saadaan paras hyoty. Varastoprosessiin olisi varattava tarvittavat resurssit, niin ettd

kirjaaminen ja erilaiset inventoinnit toimet onnistuvat luotettavasti. My0s ldhiesimiesten
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koulutuksella tulisi varmistaa, ettd jarjestelmin kdyton osaaminen on silld tasolla, etti koh-
datessa ongelmia ratkaisut 10ytyvat laheltd. Nama ovat my0s Saini et al. (2013) korostamia
jarjestelmin tehokkaan kayttoonoton edellytyksid. Haastatteluissa koulutuksista keskustel-
taessa korostui selkedsti kaksi seikkaa: jirjestelmén ensimmaéiset koulutukset toteutettiin
liian aikaisessa vaiheessa seké tuotannon osaaminen ei kdyttdonoton hetkelld ollut riittavalla
tasolla. Néitd asioita kritisoitiin laajasti haastatteluissa ja ndilld tekijoillda on varmasti ollut

vaikutusta kadyttoonoton pitkittymiseen.

”Kun aloitetaan ihan niin kuin nollasta, niin ne koulutukset olisi voinut olla vihdn myohem-

minkin.”

”Alkuvaiheen koulutus oli kylld huonoa. Se on vaikeaa, kun koulutetaan vaan sitd mekaa-
nista puolta ja sd et ymmarri sitd kokonaisuutta niin se on irrallista. Se on aina helpompi
sitten kun sd ymmarra kokonaisuusuutta, niin s pystyt niihin detail tasonkin asioihin myos,

kun ei ole vaan semmoista ettd si painat tota ja tota .”

Yksi paljon keskustelua heréttinyt teema liittyi ulkoisien resurssien hyddyntdmiseen. Pro-
jektin alussa hyddynnettiin konsultteja nykytilan ja prosessien auditoinnissa. Jalkikéteen tar-
kasteltuna haastatteluissa korostettiin muutamia seikkoja, jotka ovat mielenkiintoisia, silld

ne vaikuttavat nykytilassa yrityksen resurssien kohdentamiseen.

”Niin jilkeenpdin ajateltuna olisi ollut varmaan oikein, ettd meilld olisi ollut talossa ulko-
puolinen projektipédéllikko. Koska nyt se sitoo tosi paljon resursseja ja sitten tavallaan se
resurssien sitominen aitheuttaa semmoisen kulttuurin talon sisille, ettd jotkut ihmiset ovat

sitten luonnollisesti jollain lailla vastuussa siitd ERP:istd.”

Projekti oli isossa kuvassa onnistunut, joten titd seikkaa on vaikea arvioida jédlkikéteen,
mutta aihe on hyva huomioida, silld tdmé oli yksi selked seikka mihin haastatteluissa palat-
tiin toistuvasti. Ulkoisen projektipddllikon ja resurssien kéyttd voisi olla yksi mahdollinen
jatkotutkimusaihe. Yrityksen omat resurssit, joiden tydnkuvan ei ole tarkoitus liittyd ERP:iin
ovat projektin takia monella tavalla ty0llistettyjd jérjestelmén ja prosessien kehityksen

kanssa.
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Kayttoonoton kannalta paljon keskustelua herétti my0s viestintd ja sen rooli projektin ede-
tessd. Haastatteluissa korostui selked kahtiajako viestinndn osalta. Projektin viestinté yrityk-
sen toimihenkildiden ja tuotannon suuntaan todettiin poikkeavaksi. Toimihenkildiden péaa-
asiassa osallistuen kéyttoonottoprojektiin, toimi viestintd heiddn suuntaansa hyvin, mutta

tuotannon tyontekijoiden suuntaan viestinndssé korostettiin selkeitd puutteita.

”Se kayttoonoton hetki tuotannossa oli kylld tosi tuskasta, kun ei ymmarretty, ettd minka
takia se on niin hankalaa. Ainakin semmoisessa se viestintd, sithen porukan sitouttamiseen

ja kokonaisuuden ymmartdmiseen, olisi voinut auttaa.”

Kun toimihenkil6t kommentoivat olevansa hyvin kartalla projektin etenemisestd, tuotannon
tyontekijoille tilanne nédyttaytyi hyvin epdselvilta ja vaikealta hahmottaa. Kéyttdonoton het-
kelld osaamisen todettiin tuotannon puolella olleen riittdmatonta tai puutteellista, puutteelli-
nen viestintd on osallaan vaikuttanut tdhdn. Dezdar & Ainin (2011) osoittivat viestinnén ja
koulutuksen vaikuttavan merkittivisti kdyttoonotossa onnistumiseen ja siiti syysta tdhidn on

tarkedd panostaa jatkossa paremmin.

5.2 Uuden jirjestelmin hidasteet kasvulle

Edellisessd kappaleessa on kuvattu uuden jirjestelmén kasvua tukevia ominaisuuksia ja
muutoksia. Yhtend tutkimuskysymyksena oli myds pyrkiéd tunnistamaan uuden jirjestelmén
mahdollisia kasvua hidastavia tai héiritsevid tekijoitd. Jarjestelmén liiallinen monimutkai-
suus voi muodostua yrityksen toimintaa ja kasvua hidastavaksi (Schlichter, et al. 2021). Jar-
jestelmidn monimutkaisuus on kohdeyrityksen eri puolilla koettu hyvin eri tavalla. Haastat-
teluissa korostui useita eri ndkokulmia monimutkaisuudesta. Tuloksista voidaan todeta, ettd
raportoinnin ja varastojen tyokalut koettiin melko selkeiksi ja virtaviivaisiksi, mutta tiettyjen
ainestodistusten seurantaan ja tyonohjaukseen liittyviin seikkoihin liittyy edelleen episel-

vyyksid mitkd hidastavat tuotantoprosessia ja vihentdvit tehokkuutta.

”Jos vaikka teen hitsaamoon tydmaéérdimen, niin jos en sitd fyysisesti kdy viemissa tai sano,
ni mé en tiedd ottaako sitd kukaan tyélle, ettd seuraako niinku tydntekijdt tai tyonjohto tai

kukaan sitd”
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Yhtion prosessit muuttuvat jarjestelmin pakottaessa yritystd mukautumaan ja muuttamaan
omaa toimintaansa, mikd voi johtaa tuottavuuden heikkenemiseen (Bohorquez & Esteves
2008). Tasta syysté tekijat, jotka vaikuttavat negatiivisesti yrityksen prosesseihin on tiarkeéda
tunnistaa ja ratkaista. Jos jdrjestelmén kayttdjit kokevat jarjestelméin kédyton liian monimut-
kaisena ja jéttdvat tdstd syysta erilaisia tietoja kirjaamatta jarjestelmadn, aiheuttaa se ongel-
mia yritykselle. Mikili johto hyodyntdd paatoksenteossa jarjestelmén tarjoamaa dataa ja

téssd datassa on virheitd, voi se johtaa yrityksen kannalta huonoihin paatoksiin.

Néiden teemojen lisdksi yksi haastatteluissa korostunut ongelma liittyi yrityksen nimikkei-
den datan oikeellisuuden tarkeyteen. Ndiden nimikkeiden rakenteen pohjalta muodostetaan
yrityksen tuotantoprosessit ja mikéli tissd datassa on virheitd, aiheuttaa se tuotantoon ede-
tessddn hidasteita. Saini et al. (2013) korosti datamigraation suunnittelun ja jdrjestelmén tes-
taamisen tirkeyttd kdyttoonoton yhteydessd. Tulosten pohjalta ndiden asioiden tdrkeys on
helppo todeta. Virheellisen datan korjaaminen on myds yritykselle uusi tyotehtdva, jonka
resurssointiin on ollut pakko varata resursseja ja tdimi on yksi uusi positio, joka ei suoraan
lisdd yrityksen tuottavuutta tai paranna kannattavuutta. Toisaalta datan virheellisyys, on juuri
johtanut vanhassa jérjestelméssd tehottomuuteen ja ylimédérdiseen selvittelyyn. Ehki téssd
maksetaan aiemmin laiminlyddyistd toiminnoista. Myds tuotantoprosessien muutosvauhtia

on jouduttu hidastamaan, jotta muutokset saadaan my0s kirjattua jirjestelméén.

”Ne virheet nimikkeessd on se ongelma ja sitten kun se ldhtee kertautumaan. Eli kun ty6

avataan, niin sitten se ldhtee heti vaarille urille.”

”Ennen niitd muutoksia pystyi tekeméédn, mutta nyt sitten on vdhén hidastettava sitd muu-
tosvauhtia. Muutokset on tehtdvé niin moneen paikkaan, ettd prosessi menee jérjestelméssi

oikein.”

Yksi yrityksen prosesseja hidastava seikka esiteltiin jo edellisessd kappaleessa ja timé on
omien resurssien sitoutuminen ERP kehitykseen myds aktiivisimman kiyttdonottovaiheen
padtyttyd. Etenkin haasteena ndhtiin tiettyjen projektissa mukana olleiden resurssien sitou-
tuminen avoimien seikkojen selvitykseen ja jarjestelmin jatkokehitykseen. Kun esimerkiksi
yrityksen myyntiorganisaation ajasta merkittdvé osa kuluu toiminnanohjausjérjestelmén jat-

kokehityksen tai organisaation ldhituen roolissa, on tdlld negatiivinen vaikutus kasvun
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edistimiseen myynnillisissd aktiviteeteissa. Tarkastellaan seuraavaksi toiminnanohjausjar-
jestelmidn kiyton ja tyoStehtdvien tehostumisen kannalta keskeisimpiéd keskenerdisia tai rat-

kaisemattomia seikkoja.

53 Kéayttoonoton edelleen ratkaistavat haasteet

Haastatteluissa pyrittiin selvittdimdan keskeisimmat ja eniten yrityksen liiketoimintaan vai-
kuttavat keskenerdiset asiat tai ratkaisemattomat ongelmat. Kuten Bohorquez & Esteves
(2008) totesivat, ERP ei aina tarjoa tuottavuuden kehitysti vaan voi myds heikentéé titd sekd
yrityksen kannattavuutta. Kuitenkin kuten aiemmin on esitetty (Teittinen et al. 2011, Fan &
Fang 2006, McCrea 2011, Madanhire & Mbohwa 2016), jarjestelmét myos tukevat yrityksen
tuottavuuden kehittymistd ja mahdollistavat kasvua. Mikéli jarjestelmdn kaikki potentiaali
halutaan hy6dyntéé, on laajan projektin edetessa tirkedd pysihtya tarkastelemaan isoa kuvaa
ja sitd missd kompastuskivet eri puolilla yritystd ovat. Tadssd kappaleessa tullaan tarkastele-

maan keskeisimpié 10ydoksid haastatteluiden osalta.

Yksi keskeinen useassa haastattelussa korostunut edelleen ratkaisematon asia liittyi tuotan-
nonohjaukseen ja kapasiteetin hallintaan. Aiemmalla jarjestelmélld tuotannonohjaus on ollut
jarjestelmén puolesta ldhes olematonta, tuotannossa vanha jarjestelma ei ndkynyt kéytin-
nossé lainkaan ja myds tyonjohdon tydkalut olivat alkeelliset. Téstd syystd muutos tuotannon
prosesseissa on merkittdva, mikd saattaa osaltaan selittdd kiyttoonoton osittaista epdonnis-
tumista ndiden osalta. Kapasiteetin hallinnan tydkaluja on jirjestelméssa tarjolla, mutta néita

ei ole toistaiseksi onnistuttu ottamaan tdysimaérdisesti kiyttoon.

’Siis me tarvittaisiin sitd kapasiteettindkyvyyttd. Se auttaisi varmaan tuotantoa, mutta se aut-
taisi myos myyntid. Se nyt mulla tulee mieleen mité ma itse kaipaan, ettd pystyis arvioimaan
paremmin, milloin voidaan valmistaa jotakin, ettd ei olisi aina vaan se 2 viikkoa vaan jos
joku pienempi tilaus. Ma katsoisin jonkun kapasiteettindkyman, ettd tona pdivéna niin tim-

moinen pikkutilaus olisi mahdollinen.”

Haastatteluiden perusteella syy kapasiteetinhallinnan haasteisiin 16ytyy tuotannonohjauk-

sesta ja sen prosesseista. Télld hetkelld tuotannossa toitd ei kuormiteta tai ajoiteta riittavalla



47

tarkkuudella, minkd takia kapasiteettilaskenta ei toimi. Ndiden prosessien kéyttoonotto ja
jalkautus tuotantoon on yksi selkeisti edelleen keskenerdinen osuus jirjestelmén kayttoon-

ottoon liittyen.

Ongelmia on myds havaittu varastotoimintojen kdyttdonotossa ja kirjausten teossa. Jarjes-
telmén kdyton ja raporttien tukena toimivat tyontekijoiden tekemét kirjaukset jérjestelméén.
Néma kirjaukset muodostavat rungon koko jirjestelmélle ja sen hyddyntdmiselle. Mikali da-
tassa on virheitd, aiheuttaa se ongelmia yrityksen johtamiselle seka kaikelle paitoksenteolle.
Tadmén datan kirjaaminen on yritykselle uusi asia ja jalkautuksen vaikeus korostui useassa

haastattelussa.

”Ennen kun meilld on varasto tdysin kirjattu oikein ja pdivittdin kirjaukset ovat kaikki koh-

dallaan, niin ennen sitd tamd kdyttéonotto ei ole ihan valmis.”

’Pitdisi korostaa kaikille sitd miten tdrkeitd ne kerdilyt on ja ettd toitd valmistuu. Sen var-

mistus vield, ettei semmoisia virheitd endd ainakaan tule.”

Néiden kirjausongelmien ratkaiseminen nousi esiin ylimmaén johdon haastatteluissa ja ndihin
on pyritty tarttumaan jo ennen tutkimushaastatteluita. Kerdilyyn liittyvissé asioissa tilanne
ndyttdytyi organisaation eri puolilla hieman eri tavalla. Viestinndn merkitys korostuu timén-
kin asian kanssa. Haastatteluiden perusteella johdon ndkdkulmasta tilanne keréilyjen osalta
odotetaan olevan jo kohtalaisella tasolla ja ongelmia ei vilttdmattd ole helppo osoittaa ja
tunnistaa. Haastattelut osoittivat, ettei osaaminen ja sitoutuminen kaikilla osa-alueilla vield
ole halutulla tasolla. Etenkin hankkeen tavoitteiden ja taustojen viestintéd toivottiin laajem-
min organisaatiolle yhdessé jérjestelmén paremman kéyton koulutuksen kanssa. Tietyilld
osa-alueilla jéarjestelmd koetaan edelleen hankalaksi, eikd kerdilyjen tirkeyttd tunnisteta

omissa tydtehtdvissa.

Prosessien uudistumisen myo6té jérjestelmén datan oikeellisuutta myos kritisoitiin. Etenkin
johdon tehdessi paétoksia jarjestelmdn dataan luottaen, on kriittistd, ettd kdytetyt raportit tai
tyOkalut tarjoavat luotettavaa ja oikeaa dataa. Haastatteluissa tima aiheutti muutaman haas-

tateltavan osalla huolta.
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”Musta tuntuu, ettd voiko kaikkiin raportteihin tdlld hetkelld vield luottaa ja voiko perustaa
padtoksia? Niinku tdssd kohtaa, ettd onko kaikki niin oikein, ettd jos paatoksid tehddin sen
pohjalta? Ylimmaén johdon ndkymaé on ihan erilainen kuin ettd on itse siind ihan kdytdnnon
tekemisessd, niin ne ndkymét ovat niin erilaiset sielld lukujen valossa, kun sitten kéytin-

nossa.”

”Md ndien sen joka kuukausi raportoinnissa, niin meilld on vihdn kysymysmerkkejd ole-

massa.”

Tadma on yrityksen johdon kannalta erittdin kriittinen seikka, johon tulee kiinnitti4 riittavasti
huomiota. Raportit olisi hyvé kdyda lépi jarjestelmétoimittajan kanssa ja varmistaa raport-

tien datan oikeellisuus, jotta padtokset pystytdén tekemédin rationaalisesti ja oikein.

Tuotantoprosessista keskusteltaessa nousi my0s esiin tuotantoprosessin musta piste, joka on
madrittelyisti ja jo 1dhes vuoden takaisesta kayttoonottohetkestd huolimatta edelleen ratkai-
sematta. Tiettyjen tuotannon tdiden aloitus ja tyonjohto on koettu tuotannossa seké tyonjoh-
dossa epéselviksi johtuen puutteellisesta ymmaérryksesti ja kiyttoonotosta tilld osa-alueella.
Etenkin tilanteet, jossa raaka-aineita saapuu tehtaalle ja niité siirretdén tyolle siséltdd sokean
kohdan, joka aiheuttaa epdselvyyttd. Ongelmaksi muodostuu fyysiset tuotteet, joissa ei ole
selkeitd merkintdjd mihin tyohon ne liittyvét yhdistettyné toistaiseksi epdselvdin tydjonoon

tietyissd osissa yritysté.

“IImeisesti kun se tavara tulee tuonne, niin siind on epdselvdd mihin tyohon materiaalit liit-
tyvét tai mitd niille pitdisi tehdé. Jos olen vaikka kuukauden lomalla ja olen tilannut tavaraa

ja se tulee tdnne ndin, niin en tiedd kuka sitd prosessoi.”

Tadmin prosessin vaiheittainen lapikdynti tulisi vield suorittaa. Tdmén pohjalta uusi prosessi

tulisi méadritelld ja jalkauttaa. Néin jatkossa voidaan vilttyd epéselvilti tilanteilta.

Yrityksen projektille asettamista tavoitteista yksi merkittdvimmista liittyi yrityksen laadun
asettamiin vaatimuksiin tuotteiden materiaaliseurannalle. Tdtd on jo téssd tydssd kuvattu
projektin taustoissa sekd projektin tavoitteissa. Lyhyesti vield, tavoitteena oli siis saada
aiemmin hyvin manuaalinen materiaaliseuranta automatisoitua uuden jirjestelmén avulla.

Talld oli tarkoitus luoda yrityksen kannalta merkittidvid kustannussééstdja sekd vapauttaa
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tydaikaa yrityksen eri prosesseissa. Haastattelujen perusteella voitiin todeta, ettd tatd tavoi-
tetta ei ole tdysin saavutettu. Tietyt prosessin osat on onnistuttu automatisoimaan, mutta
merkittavid hyotyja talld osa-alueella jarjestelmasti ei vield ole. Fyysiset prosessit, eli tuot-
teiden mukana kulkevat materiaalitunnisteet ja kerdilyt on jarjestelmin myotd onnistuttu au-
tomatisoimaan osittain. Materiaaliseurannan raportteja joudutaan edelleen tekemdan manu-
aalisesti, vaikka uuden jdrjestelmén tyokalut tukevat tdtd vanhaa paremmin. Kerdilyjen

osalta prosessin muutos on tunnistettu ja todettu tyota helpottavaksi.

”Materiaalien seuranta on helpompaa huomattavasti. Nyt se tulee suoraan sieltd kerdilyn

takaa. Ei tarvitse kokoonpanon kiinnittdd siihen periaatteessa mitddn huomiota.”

Taustalla olevaan dataan vaikuttaa taas huomattavasti jo aiemmin kuvatut kerdilyjen puutteet
tietyissd yrityksen prosesseissa. Mikéli niitd kerdilyjd ei tehdéd oikea-aikaisesti, voi se ai-

heuttaa ongelmia raportoinnissa ja automatisoidussa prosessissa.

Syita tille epdonnistumiselle pyrittiin kartoittamaan haastatteluissa ja keskeisimmiksi ongel-
miksi nousi esiin laatuprosessin mairittelyissd tietynlainen epdonnistuminen seké projektin-
aikainen seuranta. Laatuprosessin kuvaus mairittelyvaiheessa ei ole onnistunut ihan tiysin
ja tiettyjd prosessin osia ei ole huomioitu. Tamai pakottaa tietyt prosessit toimimaan edelleen
manuaalisesti jarjestelmén ohi. Ndiden ongelmien ratkaisu tdssd vaiheessa vaatii yritykselta
vield panosta ja resursseja, jotta myds materiaaliseurannan osalta péddstién asetettuihin ta-
voitteisiin.

?Olisi pitdnyt saada alusta asti laatu tiiviisti mukaan siind mddrittelyvaiheessa. Meilld ne

tuli nyt vasta mukaan kdyttoonoton jdlkeen ja aika mydhdisessd vaiheessa siihen.”
”Materiaaliseuranta ei ole vield ihan maalissa.”

Huolimatta materiaaliseurannan automatisoinnin merkityksestd, timén tavoitteen seuranta
el ole ndyttdytynyt organisaation eri osille samalla tavalla. Haastatteluissa nousi esiin kaksi
seikkaa, viestinnin ja sitouttamisen merkitys sekd tavoitteiden seuranta projektin edetessa.
Viestinndssé ei onnistuttu tiysin, silld haastateltavat eivit olleet hyvin tietoisia siitd, missi
tavoitteiden osalta mennéén ja mitkd asiat tavoitteiden saavuttamiseksi olisivat seuraavaksi
listalla. Sitouttamisen osalta ongelmat liittyvét edelld kuvattuihin haasteisiin suorittaa kerai-

lyjd ja muuta kirjauskuria séntillisesti, ndiden jalkautuksessa ei ole onnistuttu vaaditulla
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tasolla. Toisena, projektiin osallistuneet henkilot kommentoivat tavoitteiden seurannan ol-
leen puutteellista. Tavoitteet kylld méadriteltiin projektin alussa, mutta keskivaiheilla ndité ei
seurattu ja edistetty aktiivisesti. Tdma voi olla yksi mahdollinen syy materiaaliseurannan

koko prosessin tidydellisen automatisoinnin epdonnistumiseen.

Niiden liséksi haastatteluissa nousi esiin my6s muutamia muita, liiketoiminnan kannalta tér-
keitd ongelmakohtia, nditd ei niiden luottamuksellisuuden takia esitelld tissa tutkimuksessa

sen tarkemmin, mutta ne on sisdllytetty yritykselle toimitettuihin ratkaisuehdotuksiin.

6 Yhteenveto ja johtopaitokset

Vaikka toiminnanohjausjirjestelmat eivit ole mikdin uusi keksintd, ndiden merkitys yrityk-
sien liitketoiminnan prosesseihin on edelleen merkittava. Jarjestelmit tarjoavat yrityksille
monipuolisia tydkaluja ja keinoja omien prosessien ohjaukseen, automatisointiin seké erilai-
seen raportointiin. Kasvuun tdahtédvien yritysten on jarkevii tarkastella oman tuottavuutensa
kehittamistd ja ndmaé jérjestelmét tarjoavat keinoja tdhén. Jirjestelmien tehokkaan hyddyn-
tamisen kannalta on jdrjestelmén kayttoonotolla suuri merkitys. Mikaéli jarjestelmén tarjo-
amia tyokaluja ei onnistuta ottamaan kiyttoon ja hyodyntdméén yrityksessd monipuolisesti,
el yritys saa jarjestelméstd kaikkea potentiaalia irti. Puutteellinen tai epdonnistunut kayttoon-

otto voi myds hidastaa yrityksen prosesseja.

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin toiminnanohjausjérjestelmén vaikutusta yhden pk-yrityk-
sen kasvuun tapaustutkimuksena. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentui erilaisten di-
gitaalisten teknologioiden sekd toiminnanohjausjarjestelmien vaikutuksista yritysten kas-
vuun. Teknologioiden vaikutuksia tarkasteltiin pk-yritysten kontekstissa ja toiminnanoh-
jausjérjestelmien osalta tarkasteltiin kasvun lisdksi myos kayttoonoton merkitysti tehokkaan
kayton varmistamiseksi. Ndiden pohjalta tutkimuksessa toteutettiin tarkasteltavan yrityksen
avainhenkildiden haastattelut, jotka oli jaettu kahteen teemaan: kiyttoonotto- sekéd kasvu-

teema. Haastatteluilla pyrittiin luomaan kisitys siitd, voiko toiminnanohjausjérjestelma
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toimia yrityksen kasvun edistdjdnd. Lisdksi haastatteluilla tarkasteltiin kyseisen yrityksen

kayttoonoton onnistumista sekid edelleen keskeneréisia osia.

Ty0ssd médriteltiin yksi padtutkimuskysymys sekd kaksi apututkimuskysymysti. Paatutki-
muskysymyksené oli tarkastella toiminnanohjausjarjestelmii yrityksen kasvun edistdjana.
Apukysymyksilld haluttiin tarkastella kyseisen yrityksen jarjestelmahankinnan onnistumista
ja luoda laaja kuva nykytilanteesta seki jarjestelméan kayttoonoton edelleen ratkaistavista

ongelmista.

6.1 Johtopaitokset

Toiminnanohjausjirjestelméd on onnistunut tehostamaan yrityksen avainprosesseja, paran-
taen tuottavuutta yrityksen eri toiminnoissa. Néisti seikoista huolimatta, myds tietyt yrityk-
sen toiminnot ovat muuttuneet ja mahdollisesti hidastuneet. Kuten edellisessd luvussa on
esitetty, yrityksen materiaalivirtojen prosessit, raportointi sekd automaatio ovat tehostuneet
jarjestelmin kayttoonoton myotd. Namai seikat tukevat yrityksen kasvua. Niistd positiivi-
sista seikoista huolimatta, jarjestelmin myo6td yrityksen monet tydtehtdavit ovat muuttuneet
sekd niitd on myos tullut lisdd. Uusi jirjestelmd vaatii uudenlaista osaamista ja resursseja.
Jarjestelmd on myo0s lisinnyt monimutkaisuutta yrityksen prosesseihin. Kayttoonotto on
myos sitonut yrityksen avainresursseja jarjestelmén kehitykseen sekd kayton tukeen yrityk-
sen sisdlld. Kayttoonoton ndkokulmasta yritykselld on edelleen kolme kokonaisuutta, jotka
vaativat edelleen tyotd. Ensimmadisend yrityksen tuotannonohjaus ei ole vield siirtynyt ko-
konaisuudessa hyodyntimidin uutta jarjestelmdd. Toisena jirjestelmén kdyton tdrkeyden
viestintd organisaatiolle sekd kédyton jalkauttaminen koko organisaatioon. Kolmantena isona
teemana yrityksen tuotteiden materiaaliseurannan automatisointi ei ole vieléd kaikkien tuot-
teiden osalta silld tasolla, mité projektille asetetuissa tavoitteissa on mééritelty. Yrityksen eri
puolilla ndkemykset projektin onnistumisesta, nykytilasta ja tarvittavista toimista poikkesi-
vat melko merkittivasti. Tdméa aiheuttaa haasteita asioiden korjaamiselle sekd johtamiselle.
Kayttoonoton ja jarjestelmin tdyden potentiaalin hyddyntdmiseksi, olisi yrityksen eri osille

ndyttdytyvit haasteet tiarked ratkaista.
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Lukijalle tulokset tarjoavat késityksen toiminnanohjausjirjestelméin tarjoamista mahdolli-
suuksista sekd kdyttoonoton mahdollisista kompastuskivistd. Tulokset korostavat muutamia
seikkoja, joihin kdyttoonottoprosessissa olisi hyva kiinnittdd huomiota ja jotka ovat tarkas-
tellun yrityksen kohdalla olleet oleellisia. Ylimmaén johdon rooli jérjestelméhankkeessa on
merkittdvd. Toinen seikka on jérjestelmén koulutuksen merkitys ja koulutuksen aikataulutus.
Tuloksien perusteella kohdeyrityksesséd kdyton koulutuksen koettiin tulleen liian aikaisessa
vaiheessa. Kolmantena yrityksen resurssi- ja osaamistarpeet muuttuvat prosessien uudistu-
essa ja siksi onkin tdrked varmistua resurssien kohdentumisesta uudessa tilanteessa. My0s
kayttoonoton pitkittymistd ja sen myotd omien resurssien sitoutumista jarjestelmin kéyton

tukeen ja kehitykseen liiallisesti tulisi tarkastella kriittisesti.

Edell4 esitetyistd haasteista ja kehityskohdista huolimatta, projektissa on onnistuttu koko-
naisuutta tarkasteltaessa hyvin. Yhtion toimintaan ei ole tullut juurikaan katkoksia ja toimi-
tukset sekd asiakaspalvelu on onnistuttu pitimain hyvalla tasolla lapi projektin. Etenkin yri-
tyksen tuotantoprosessit, jotka siirtyivét tdysin analogisista digitaalisiksi, on sujunut pienia
vastoinkdymisid lukuun ottamatta hyvin. Yritykselld on nyt selked lista asioista, joihin kes-

kittyd projektin loppuunsaattamiseksi.

Tadmai tutkimus onnistui tuottamaan laajan nykytila-analyysin yrityksen ERP-hankkeen ti-
lanteesta sekd kattavan katsauksen hankkeen onnistumisesta. Tulokset tuottivat monipuoli-
sesti vastauksia tutkimukselle asetettuihin tutkimuskysymyksiin tarjoten ajatuksia jérjestel-
mien vaikutuksesta yrityksen kasvuun sekd kéyttoonoton onnistumiseen. Tuloksien perus-
teella jarjestelmin voidaan todeta edistévén yrityksen kasvua toimintojen ja johtamisen te-
hostumisen kautta. Tyon tulokset my0s tarjoavat yritykselle selkedt seuraavat askeleet jar-

jestelmin tehokkaamman kayttoonoton varmistamiseksi ja kasvun tukemiseksi.

6.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet

Téssd tutkimuksessa on useita rajoitteita, jotka on hyva huomioida tulosten tulkinnassa. Tut-

kimuksessa tarkasteltiin ilmiditd yhden pk-yrityksen kontekstissa, pieni organisaatiokoko



53

my0s rajoitti haastatteluihin valikoitavien henkildiden mairada, ndmé ovat seikkoja mitka
voivat vaikuttaa tulosten yleistettivyyteen. Tutkimus keskittyi voimakkaasti kasvuun ja
kayttoonoton onnistumiseen liittyviin teemoihin, kuitenkin tarkastellen niitd teemoja laadul-
lisin metodein, mika voi rajoittaa tulosten syvyyttd. Tutkimus toteutettiin noin vuoden ku-
luttua jérjestelmén kéyttoonotosta ja ajankohdalla on varmasti vastaavaa tutkimusta tehté-

essd suuri merkitys.

Aineistossa korostui vahvasti keskustelu ulkoisten resurssien hyddyntdmisestd. Etenkin ul-
koisen projektipadllikon hyddyntdminen kayttdonottoprojektissa korostui ylimmén johdon
haastatteluissa. Tdssé tutkimuksessa ei ollut mahdollista tarkastella ulkoisten ja siséisten re-
surssien hyddyntdmisen vaikutuksia kdyttoonottoprosessin onnistumiseen, silla kdyttéonotto
oli paitetty toteuttaa sisdisid resursseja hyddyntéen. Tamai voisi olla mielenkiintoinen jatko-

tutkimusaihe.
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Liite 1: Teemahaastattelujen runko

Kayttoonottoteema

- Kuinka projekti oli suunniteltu?

©)

o

Miten kayttéonotto ja projektisuunnitelmat laadittiin?
Kuinka datamigraatio suunniteltiin?
Kuinka projektitiimi muodostettiin? Keti tiimiin osallistui?

Kuinka tiimin oli mahdollista tehdd padtoksid? Tarvittiinko hyvaksyminen

johdolta tms.?
Kaytettiinkd suunnitelmien laadintaan konsulttien apua?

Miten projektin tavoitteet asetettiin?

- Oliko johto sitoutunut hankkeeseen?

o

o

Oliko hankkeelle varattu tarvittavat resurssit?
Ohjasiko johto projektia tiukasti?
Motivoitiinko tyontekijoitd jaksamaan prosessin edetessi?

Kuinka henkildsto sitoutettiin hankkeeseen? Onnistuttiinko tdssa?

- Kuinka projektista viestittiin yhtion sisalla?

o

o

Kuvaile sitd kuinka ERP-hankkeesta viestittiin organisaation sisélld prosessin

aikana?
Kuinka hyva késitys sinulla oli prosessin aikana siitd missd menndan?
Kuinka hyvin yhti6td prosessin vaiheista ja etenemésta?

Kuinka hankkeen edetessd ilmenneitd kehitysehdotuksia edistettiin?

- Testattiinko jérjestelméd hyvin ennen kiyttéonottoa?

- Miten hyvin jirjestelmén kayttda koulutettiin tyontekijoille?

O

Kuinka hyvd ymmarrys sinulla on kokonaisuudesta?



O

©)

Osaatko hyodyntéé jarjestelmad tehokkaasti?

Miten koulutus eteni prosessin edetessa?

- Kayttdonottoon liittyvit haasteet

©)

Kuinka vanhasta jirjestelméstd uuteen siirtyminen on sujunut?
Miten projektin vaatimuksiin osattiin varautua?

Kuinka organisaatio on suhtautunut muutokseen?

Kuinka projektin kustannukset ovat toteutuneet vs. suunniteltu?
Kuinka projektin aikainen viestintd on sujunut

Kuinka hyvin yllattdvid ongelmia onnistuttiin ratkomaan?

» Oliko niihin varauduttu jotenkin?

- Kuinka kdyttdonotossa on onnistuttu?

- Tiedotettiinko asiakkaita ajantasaisesti projektin etenemisesti?

- Missé vield on ongelmia?

Kasvuteema

Onko kasvuun liittyvissd asioissa onnistuttu?

- Resurssiperustaisia ajatuksia

O

Jos ERP tarjoamia tydkaluja ja mahdollisuuksia ajatellaan yrityksen resurs-
seina, tuleeko mieleen tydkaluja tai osaamista tai mahdollisuuksia mitd ERP

on tarjonnut yritykselle?
Onko uusia tydkaluja onnistuttu hyodyntdméain tehokkaasti?

Onko vield jotain tydkaluja tai resursseja, joita oli tavoitteena saada kdyttoon,

mutta mitd ei ole vield saatu hyddynnettyd?
Onko yritys onnistunut 16ytdmaéén ja mobilisoimaan resurssit?

Onko jérjestelmédn hankinnan my®6té onnistuttu poistamaan kasvun esteitd?



- Prosessien tehostuminen ja kasvu
o Onko johtamisen ja hallinnan tyokalut kehittyneet?
o Kuinka rahavirtojen hahmottaminen ja ymméirtdminen helpompaa?
o Kuinka tiedonkulku on muuttunut?
= Onko jérjestelma helpottanut tiedonkulkua organisaatiossa? Miten?
o Onko jirjestelmé tehostanut muiden IT jarjestelmien kayttoa?
o Kuinka tavaravirtojen hallinta on muuttunut?
» Miki on mennyt parempaan suuntaan?
*  Miki on huonontunut?
- Madriteltiink6 hankkeelle kasvua tukevat tavoitteet?
o Kuinka tavoitteita seurattiin projektin aikana?
o Kuinka ndmé on onnistuttu saavuttamaan?
- Onko jarjestelmin kéytto tehostanut omaa ty6tési?
o Mitéd kdytdnnon hyotyjé jarjestelmaistd on ollut tyotehtaviisi?

o Mitd pitdisi tapahtua, jotta jirjestelméstd voisi olla enemmén hyotyd kiy-

t0ssd?
o Ovatko prosessit tehokkaampi nyt vs. aiemmin?
- Soveltuuko valittu jérjestelma yrityksen liiketoimintaan?

- Tukeeko erp kasvua?



