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Vastuullisuuden rooli on keskeinen yritysten péivittdisessa toiminnassa. Vastuullisesta
toiminnasta keskustellaan usein termeind yhteiskuntavastuu tai yritysvastuu. Tama
kandidaattitutkielma toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena oli tutkia
Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun viestintdd. Tutkimuksen paatavoitteena oli
selvittdd pankin toteuttamia sosiaalisen vastuun toimenpiteita seka analysoida, miten ndma
toimenpiteet ovat tavoittaneet pankin sidosryhmat. Tutkimuksen primadriaineisto koostuu
anonyymikyselystd, jonka avulla pystyttiin vertailemaan sidosryhmien nakemyksia pankin
vastuullisuudesta ja sosiaalisen vastuun toimien tietoisuudesta. Sekundéariaineisto koostuu
OP ryhmén ja OP Kymenlaakson vastuullisuusraporteista, toimintakertomuksista seka
tilinpaatoksista.

Vastuullinen yritys pyrkii omalla toiminnallaan minimoimaan sen aiheuttavia kielteisia
vaikutuksia ympéristoon sekéd ympardivaan yhteiskuntaan. Vastuullisesta yritystoiminnasta
voi tulevaisuudessa muodostua iso kilpailuetu. Kuitenkin nykyéan sidosryhmat odottavat
yrityksiltd lainsd&ddanndn vaatimusten ylittdvien toimien toteutumista. Tutkielmassa
syvennetddn ymmarrystd sosiaalisesta vastuuta ja sen toimien toteutumista
pankkisektorilla. Tutkimustulokset osoittivat, ettd Kymenlaakson Osuuspankki on
aktiivinen sosiaalisten toimien toteuttaja, mutta tiedon valittdmisessd on parantamisen
varaa, silla vain 60 % vastaajista oli tietoinen pankin harjoittamasta sosiaalisesta vastuusta.



ABSTRACT
Lappeenranta-Lahti University of Technology LUT
LUT Business School

Business Administration

Eeva Karkkonen

Corporate social responsibility communication and its reach: Case Study of

Kymenlaakso Cooperative bank

Bachelor’s thesis

2024

43 pages, 18 figures and 1 appendices
Examiner: Junior Researcher Tytti Elo

Keywords: responsibility, corporate responsibility, bank, social responsibility, stakeholders

The role of sustainability is central to the daily operations of businesses. Sustainability in
business is often discussed using terms such as social responsibility or corporate
responsibility. This bachelor's thesis was conducted as a case study with the aim of
examining the communication of social responsibility by Kymenlaakson Osuuspankki
bank. The main objective of the study was to investigate the bank's social responsibility
initiatives and analyze how these initiatives have reached the bank's stakeholders. The
primary data for the study consisted of an anonymous survey, which enabled a comparison
of stakeholders' perceptions of the bank's sustainability and awareness of its social
responsibility actions. Secondary data were obtained from OP Group and OP
Kymenlaakso's sustainability reports, annual reports, and financial statements.

A responsible company aims to minimize its negative impact on the environment and
surrounding society through its operations. Responsible business practices may become a
significant competitive advantage in the future. However, stakeholders nowadays expect
companies to exceed legal requirements in their actions. The thesis delves deeper into
understanding social responsibility and its implementation in the banking sector. The
research results indicated that Kymenlaakson Osuuspankki is an active implementer of
social initiatives, but there is room for improvement in information dissemination, as only
60% of respondents were aware of the bank's practice of social responsibility.



Sisallysluettelo

Tiivistelma
Abstract
1 JONAANTO ...ttt et 1
1.1 ATNEEN TAUSTAA ... eeeveeiieciieie ettt et e e esraesaeeneesreenneens 2
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskySymykKSet ..........cccccovvevieiviiieceece e, 4
1.3 Tutkimusmenetelma ja -AINEISTO .........ooiiiiiiieeee e 5
1.4 TUtKIMUKSEN FAKENNE......ccuiiiieiieieie ettt bbb 6
2 Teoreettinen VIITEKENYS ........coiiiiieieie e 8
2.1  Vastuullisuusajatuksen kehitys ja viiteKehyKkset............cccoeeveivieiiiii e, 8
2.2 Vastuullisuus ja SIdOSIYRMAL ...........cooiiiiiie e 13
2.3 YEIEYSVASTUU ..ttt et e e st e steeaeenaesteenteeneenne s 14
2.3.1  TaloUAEIINEN VASTUU ......oiuieiiiiieiiieie e 16
2.3.2  YMPAFISIOVASTUU ..ottt nne e nns 17
2.3.3  SOSIAAIINEN VASTUU......oiiiiiiieiiiie ettt 17
2.4 Vastuullisuus pankKiseKtorilla............c.cccooveiviiiiiieiiec e 19
3 TULKIMUKSEN TOTEULUS .....veeie ittt st 22
3.1 Tapaustutkimuksen KONAE ...........cov e 22
3.2 F N 1=] ] (o PSRRI 23
4 TULKIMUSTUIOKSEE ...ttt bbbt 25
4.1 OP Ryhmén vastuullisuusohjelma ..o 25
4.2 Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalinen vastuullisuusohjelma..............ccccoeuee. 26

4.3 Sidosryhmien né&kemykset Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun

VIBSTINNEASTA ...ttt e st e et e e s e s te e teeseesseenteeneeaneesseeneeaneenrens 28
4.4 TUutkKimUSTUIOSEEN TUOTELLAVUUS ........eevviiiieiieieie e 37
5 Yhteenveto ja JONTOPEALOKSEL .......c.ooviiiiiiiiiiiieiee e 39
5.1 TUtKIEIMAN tUIOKSEL ... s 39
5.2 Johtop&atokset ja KehitySKONTEEL ..........ocoveiiiiiiiiiiie e, 41



Liitteet
Liite 1. Kyselyn kysymykset



1 Johdanto

Vastuullinen yritys toimii mahdollisimman kestdvall4 tavalla, huomioiden sidosryhmat
seka yritystoiminnan vaikutukset yhteiskuntaan. Yritys tdhtda kuitenkin vastuullisuuden
rinnalla mahdollisimman kannattavaan yritystoimintaan. Parhaimmillaan vastuullisuus voi
taata yritykselle kilpailuedun samalla edistden Kkestdvan kehityksen haasteita.
(Elinkeinoliitto keskusliitto, 2024) Kestavélle kehitykselle tai kestavalle ekosysteemille ei
ole mééritelty tarkkaa maéaritelmaa. Se ei kuitenkaan tarkoita, ettd ajatus kestavyydesta
olisi merkitykseton. Pohjimmiltaan kestdvyys on késite, joka pohjautuu maapallon
biofysikaalisen ympériston tilaan, huomioiden erityisesti luonnonvaroja, niiden
séilyttdmisen ja ehtymisen. Kestdvan kehityksen ymmarrys pohjautuu Maailman
ymparistd- ja kehityskomission vuonna 1987 esittdmé&an madritelmaan. Kestdvan
kehityksen periaatteen mukaan tulee tayttdd nykyajan tarpeet siten, ettd se ei vaaranna
tulevien sukupolvien kykya tyydyttdd omia tarpeitaan. (Portney 2015, 2—4) Nykypaivana
ympaéristosuojelu ja sosiaalinen tasa-arvo tunnetaan tarkeimpind kestdvan kehityksen
pilareina yhdessa taloudellisen suorituskyvyn kanssa (Krause, Vachon & Klassen 2009
[Vachon, Mao 2008]).

Vastuullinen yritys siis pyrkii omalla toiminnallaan minimoimaan sen aiheuttamia
Kielteisia vaikutuksia ymparistoon seka ympérdiviin tekijoihin. Yhteiskunnissa suuriksi
huolenaiheiksi ovat nousseet ekologiset ja yhteiskunnalliset hiilijalanjaljet. Globaalit
teemat ohjaavat yrityksid ~muuttamaan liiketoimintasuunnitelmaa  pysyakseen
kilpailukykyisind. Yritysten olemassaolo voi perustua ekologisiin ja kestaviin tuotteisiin
sekd palveluihin.  Strategiamuutoksissa  keskitytddn yritysvastuun osa-alueisiin,

kehittdmalla ratkaisuja vakaviin kestéavyyshaasteisiin. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 22)



1.1 Aiheen taustaa

1970-luvulla  ryhdyttiin ~ syventymddn ja puuttumaan yritysten  aiheuttamiin
ymparistdongelmiin.  Tuolloin ryhdyttiin rajoittamaan yritystoiminnasta aiheutuvia
haitallisia vaikutuksia ympédristolle lainsaadannolla ja verotuksellisin toimenpitein.
Myoéhemmin kuluttajien odotukset ovat ohjanneet yrityksia kohti ekologisempia tuotteita ja
palveluita. Ymparistoystavéallisyydesta on tullut ajan myo6td myos Kilpailuetu. (Knuutinen
2014, 98)

Yritysten lapinédkyvyyden ja kattavien vastuullisuusraporttien lisapaine sidosryhmilta ohjaa
yrityksia pitk&janteisempéén toimintaan (Kosonen & Santalainen 2022, 34). L&pinakyvyys
on nyt merkittdva osa vastuullisuutta, mika tarkoittaa, ettd epakohtiin puututaan herkésti
(EK, 2018). Kuluttajien tietoisuus vastuullisuudesta kasvaa usein skandaalien kautta
(Juutinen & Steiner 2010, 53). Nykypdivanad suurista yrityksista yli puolet kokevat
vastuullisuuden liiketoimintahyotyjen olevan siihen kaytettyja resursseja suurempi (FIBS
2019). Vaikka tietoisuus vastuullisuudesta on kasvanut, on silti tehty vain vahan tutkimusta
siitd, miten yritykset kommunikoivat omasta toiminnastaan (Tate, Ellram, & Kirchoff
2010).

Suomessa lait ohjaavat pitkélti yrityksen vastuullisuutta; ymparistosuojelulaki,
ty6turvallisuuslaki sekéd esimerkiksi, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen
laki (Vanhala 2022, 55-57). Yrityksen vastuullisuuden mittaaminen on Kuitenkin
muuttunut eikd vastuullisuutta arvioida lain tai yleisti noudettavien periaatteiden mukaan.
Nykypdivand yrityksiltd odotetaan enemman, kuten ilmastonmuutoksen torjuntaa,
lisdarvon tuomista koko yhteiskunnalle ja paikallisyhtidille. Yritysvastuun keskeisia
teemoja ovat my0s tasa-arvoisuuden edistdminen, palkaten eri taustaisia tyontekijoita seka
tyéhyvinvoinnista huolehtiminen. (Kuvaja & Malmelin 2008, 24) Keskeiset teemat
kasittdvat pitkalti sosiaalista vastuuta, jota tullaan tarkastelemaan tarkemmin téssa

kandidaattitutkielmassa.

Yritysvastuun viestintd kertoo, mita yritys on ja mité se tekee (Kuvaja et al., 2008, 33).
Yritysvastuun viestintd on prosessi, joka siséltdd sidosryhmien kuuntelemisen, heiltd

saadun tiedon hyodyntdmisen seka yrityksen toiminnan lahtékohtien ja tulosten avoimen



jakamisen niille, jotka ovat siitd kiinnostuneita (Kuvaja et al., 2008, 19). Sidosryhmilla
tarkoitetaan tahoa tai ryhma&, jonka toiminnalla voi olla vaikutusta yrityksen
menestymiseen ja toimintaan (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 166). Yritysvastuun viestinnan
tehtdvdnd on kasvattaa luottamusta organisaatiota kohtaan sekd onnistuessaan

vastuullisuusviestintd voi luoda yritykselle kilpailuetua (Isola 2024, 42).

Globaalilla tasolla on tullut my6és muutoksia yritysten vastuullisuusviestintdan. Euroopan
komissio on asettanut uuden CSR-direktiivin, joka koskee yritysten kestdvyysraportointia.
Vuodesta 2024 yha useamman yrityksen tulee tuottaa vastuullisuusraportti, jossa tulee ilmi
yrityksen vaikutus yhteiskuntaan ja ympadristoon sekd yrityksen kestavyysriskit. Uusi
direktiivi koskee suuria yrityksid ja laajenee my0ds pienempiin. (Intito 2022) Monet
yritykset julkaisevat kuitenkin yritysvastuuraportoinnin erikseen vuosiraportista,

helpottaen vastuullisuuden informaation 16ytdmista (Knuutinen 2014, 112).

Pankkisektorilla reagoitiin suhteellisen my6hdan yhteiskuntavastuun haasteisiin. Aluksi
pohdittiin - ympdristokysymyksia, mink& jalkeen huomiota ryhdyttiin kiinnittdmaan
sosiaalisiin ndkokohtiin (Vigano, Nicolai 2009 [Lentner, Szegedi, Tatay 2015]). Pankkien
yhteiskuntavastuuta on tutkittu erityisesti sijoittamisen nakokulmasta, keskittyen eettisiin
tai ainakin eettisid profiileja omaaviin pankkeihin. Sen sijaan niin sanottujen perinteisten
pankkien osalta tutkimusta on tehty vahemman ja se kaipaa tdydennystd. (Koivuporras
2008, 4) Ruis ja & Garcia (2021) ovat tutkineet yhteiskuntavastuun vaikutuksia yrityksen
maineeseen. Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin kyseenalaistaneet yrityksen
yhteiskuntavastuun kykya parantaa pankkien mainetta epdvakaassa rahoitusjarjestelméassa.
Aikaisemmat tutkimustulokset ovat kuitenkin olleet ristiriitaisia esimerkiksi, Moufty, Clark
& Al-Najjar (2021) ovat tutkineet pankin suorituskyvyn vaikutuksia kestdvan kehityksen
ulottuvuuksien kautta. Tulosten perusteella havaittiin positiivinen vaikutus sosiaalisen
ulottuvuuden ja pankin suorituskyvyn valilla, kun taas ymparistéulottuvuudella ei ollut
samanlaisia vaikutuksia. Eyasu & Arefayne (2020) huomauttivat tutkimuksensa tulosten
perusteella, ettd pankit kiinnittivat vahiten huomiota ymparistbvastuuseen. Ruis ja &
Garcia (2021) myos totesivat, ettd pankkien sosiaalisen vastuun ja pankkien vélista

suhdetta on tutkittu vain vahan.

Osuuskuntamuotoisiin  yrityksiin - on liitetty positiivinen mielikuva, joka johtaa

osuuskuntien  historiasta  sek& niiden  paikallisuudesta, kerdten lisdpisteitd



yhteiskuntavastuullisuudesta. Osuuskunnissa yhteiskuntavastuun merkittavin mahdollisuus
liittyy sidosryhmien vuorovaikutuksen yksinkertaistamiseen, silld osuuskunnat ovat
asiakkaiden ja tyontekijoiden omistamia. Osuuskuntamuotoisilla yrityksilla saattaa olla
vaikeuksia kehittdd yhteiskuntavastuutaan, sill4 vanhan ajan vahva vastuullisuusmielikuva
voi asettaa haasteita tdyttdd sidosryhmien odotukset nykyajan yhteiskuntavastuun
kaytanteitd kohtaan. (Jussila 2010, 28) Tassa kandidaattitydssd tullaan tarkastelemaan,
miten Kymenlaakson Osuuspankki on onnistunut viestiméan sosiaalisesta vastuusta eli
yhdestd yhteiskuntavastuun osa-alueesta lahiympériston kuluttajasidosryhmilleen. Kun
tarkastellaan sosiaalista vastuuta, yritysten on olennaisinta omaksua sidosryhmaélahtoisyys
markkinoinnin ja viestinnan suunnittelussa (Raghubir, Roberts, Lemon & Winer 2010,
67).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tama kandidaattitutkielma toteutetaan tapaustutkimuksena, jonka tavoitteena on tutkia,
miten Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun viestintd tavoittaa l&hiympariston
kuluttajasidosryhmat. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka vastuullisena
kuluttajasidosrynmat pitdvat Kymenlaakson Osuuspankkia. Kuluttajasidosryhmalla
tarkoitetaan pankin asiakkaita ja ei-asiakkaita. Tutkimuksen yritysvastuun keskigssa on
sosiaalinen vastuu ja sen viestiminen. Tasti syystd empiirisessd osiossa keskitytadan
ainoastaan sosiaaliseen vastuuseen. Sosiaalinen vastuu on tirked osa pankkialojen
toimintaa, silla se kasittelee ihmisid ja ihmisten hyvinvoinnin edellytyksia kohdistuen
madrittdd sosiaalisen vastuun keskeiset késitteet ja viestinnan toteutuminen

pankkisektorilla.

Tutkimukselle on asetettu yksi paatutkimuskysymys ja kaksi alatutkimuskysymysta, joiden
pohjalta pystytddn vastaamaan ja taydentdmddn pé&atutkimuskysymystd. Taman
kandidaattitutkimuksen tarkoituksena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin.
Taman tutkimuksen paatutkimuskysymyksena on:
“Miten Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun viestintd tavoittaa
sidosryhmcdit?”’

Padkysymysta tdydentavat alatutkimuskysymykset:



“Minkdlaisia toimenpiteitd pankki tekee sosiaalisen vastuun edistimiseksi?”

“Mitd sosiaalisen vastuun osa-aluetta sidosryhmdt pitdvdt tirkeimpdnd?

Padkysymystda  tdydentavilla  alatutkimuskysymyksilld  tutkitaan ~ Kymenlaakson
Osuuspankin sosiaalista vastuuta. Sosiaalisen vastuun pohjalta pystytdédn syvallisesti
perehtymddn paatutkimuskysymykseen, Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun
viestimiseen. Lopuksi toisella taydentavélla alatutkimuskysymykselld voidaan tarkastella

tarkeimpid toimenpiteitd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisesta vastuusta.

1.3 Tutkimusmenetelmad ja -aineisto

Tutkimus  toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa kaytetddn sek& sekund&ari-
ettd primadriaineistoja ja laadullisia sisallénanalyyseja, etta maéaréllisia
tutkimusmenetelmid. Tutkimuksen sekundaariaineistona kéytetddn OP ryhman ja
Kymenlaakson Osuuspankin vastuullisuusraportteja seka vuosikertomuksia vuodelta 2022
alkaen, joilla voidaan vastata alatutkimuskysymykseen “Minkalaisia toimenpiteita pankki
tekee sosiaalisen vastuun edistdmiseksi”. Sekundédriaineiston pohjalta pystytdédn
perehtymadn pankin sosiaalisen vastuun tekoihin  priméaariaineiston rinnalle.
Tutkimuksessa primé&ériaineistona toimi anonyymikysely, jolla pyrittiin tavoittamaan
Kymenlaakson asukkaita. Kyselylinkki on laitettu usealle sosiaalisen median alustalle
anonyymisti vastattavaksi. Kyselytutkimus on modernin tutkimuksen
aineistokeruumenetelma, jossa tarkastellaan tietoa erilaisista asenteista, mielipiteista ja
arvoista (Vehkalampi 2014, 11). Tutkimusprosessin vaiheet ovat esitetty kuvassa 2.

Sekundédriaineistoa on kdytetty apuna kohdassa “Tiedonkeruuvilineen rakentaminen”.
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Kuva 1. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet. (Heikkila 2014, 23)

1.4 Tutkimuksen rakenne

Kandidaattitutkielman

paéluku koostuu johdannosta, jossa esitelladn lukijalle aihe ja sen merkitys, tutkielman

rakenne koostuu viidesta padluvusta (kuva 2).

Ensimmainen



paa- ja alakysymykset, kaytetyt tutkimusmenetelmat, aineistonkeruu ja teoreettinen
viitekehys. Toisessa pdéluvussa késitelladn kandidaattitutkielman teoriaosuutta, tutkittua
kirjallisuutta viitekehysta hyddyntéen. Toisessa luvussa késitellddn myds yritysvastuun
osa-alueita seka sidosryhmien merkitystd yrityksen toimintaan. Kolmannessa luvussa
esitellddn menetelmat ja aineisto seka tapaustutkimuksen kohdeyritys. Neljas paaluku
késittelee aiheen empiirista osuutta, jossa tarkastellaan analysoituja aineistoja ja niiden
havaintoja. Viidennessa paaluvussa esitetddn péatelmat, jotka kokoavat yhteen tutkielman

keskeiset tulokset ja johtopaatokset.

MENETELMATJA
JOHDANTO TEOREETTINEN OSUUS AINEISTOT EMPIIRINEN OSUUS

Kuva 2. Tutkimuksen rakenne.



2  Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa tarkastellaan tarkemmin yritysvastuuta ja sen kehitystd, yritysvastuun
kolmea osa-aluetta sekd sidosryhmien merkitystd yritysvastuussa. Yritysvastuu
perinteisesti jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen: taloudelliseen-, ympéristolliseen- ja
sosiaaliseen vastuuseen. Englanniksi yritysvastuu ilmaistaan usein kolmen P:n fraasilla:
People, Planet, Profit. (Knuutinen 2014, 98) Yritysvastuun juuret johtavat
yhteiskuntavastuun-termistd. Naita termeja kdytetddn usein synonyymina, mutta ne eivét
ole tdysin samanarvoisia vaihtoehtoja. Kuitenkin molemmat termit viittaavat yrityksen

suhtautumisen vastuullisuuteen. (Jussila 2010, 12)

2.1 Vastuullisuusajatuksen kehitys ja viitekehykset

Toisen  maailmansodan  jalkeen  yhteiskunnassa  ryhdyttiin kdyttdméaan  termia
yhteiskuntavastuu (engl. corporate social responsibility, CSR) (Liappis, Pentikdinen &
Vanhala 2019, 13). Yhteiskuntavastuu oli ensimmadinen termi, joka otettiin kayttoon
yritystoiminnassa kestavéan kehityksen viitekehyksené (Jussila 2010, 12). Aluksi yrityksen
hyvantekevaisyytta pidettiin  yhteiskuntavastuutekona.  My6hemmin  1970-luvulla
taloustieteilija Milton Friedman perusteli yritysten yhteiskuntavastuun kapeasti, voiton
tuottamisena osakkeenomistajille. Yhteiskuntavastuun ké&sitteen ndkemyksessé oli suuria
eroja Yhdysvalloissa ja Euroopassa. Erilaisuuteen johtaneiden syiden takana oli
eurooppalaisten valtioiden laaja yritystoiminnan sééntely. Euroopassa yrityksilta odotettiin
vastuullisuutta yhteiskunnallisista tarpeista sekd vaatimuksista. Toisin kuin Euroopassa,
Yhdysvalloissa ei turvattu muun muassa tyontekijoiden oikeuksia saatelemalla tydaikaa ja
minimipalkkaa. Yhteiskuntavastuun kehityksen taustalla on ollut kansalaisten
globaalitasoinen huoli ympéristostd. Tdman myo6t4d maailmanlaajuinen ymparistojarjestd
WWEF perustettiin vuonna 1961 turvaamaan maapallon monimuotoisuuden sailyttamista.
(Liappis et al., 2019, 13-14)

Yritysten ymparistonvaikutuksiin ryhdyttiin kiinnittdm&an enemman huomiota 1980-

luvulla. Yritykset palkkasivat asiantuntijoita kehittdmaan ympéristojarjestelmia, joilla



pyrittiin parantamaan yritysten ympéristovastuuta. Vahitellen myods taloudelliset ja
sosiaaliset vastuut nousivat ympéristonvastuun rinnalle. (Kuvaja et al., 2020, 23)
Elinkeinoelaman keskusliiton vuonna 2000 julkaisema opas yrityksen yhteiskuntavastuusta
oli merkittavda ka&annekohta suomalaisessa yhteiskuntavastuun kehityksessa. Opasta
pidetdédn erddnlaisena merkkipaaluna yritysvastuun kehityksessa. (Juutinen et al., 2010, 29)
Yrityksen kannustimet edistdvat yritysvastuuta ja voivat liittyd taloudellisiin,

julkishallinnollisiin, eettisiin tai sidosryhméperusteellisiin tekijoihin (Rohweder 2004, 81).

Yhteiskuntavastuun raportointiohjeistuksen juuret johtavat 1990-luvulle, jolloin kehittyi
GRI (engl. Global Repoting Initiative). GRI-ohjeistus on yksi merkittadvimmista
yhteiskuntavastuun madrittelijoista ja edistdjistd. GRI on merkittdvd yhteiskuntavastuun
yleinen taustavaikuttaja, vaikka ohjeistus keskittyy yhteiskuntavastuun raportointiin.
(Jussila 2010, 7-8) Yhteiskuntavastuun raportoinnin tarkoituksena on kuvata yrityksen
vastuullisia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan saavuttaa yhteiskunnallisia lopputuloksia.
Koska kaikilla yhteiskuntavastuun osa-alueilla ei ole selkeitd ja yhtendisid mittareita,
yritysten on olennaista pyrkid aktiiviseen vuorovaikutukseen omien vaikutustensa ja
saavutustensa kanssa. Yritysten saavutukset tulisi olla helposti verrattavissa samalla
toimialalla toimiviin yrityksiin. (Jussila 2010, 144-145)

Yhteiskuntavastuuseen liittyen on esitetty erilaisia teorioita ja viitekehyksia. Yksi
tunnetuimista kestdvan kehityksen viitekehys tunnetaan nimelld Triple Bottom Line (TBL).
Taman kestavan kehityksen viitekehyksen loi vuonna 1994 John Elkington, jonka mukaan
yrityksen tulisi keskittyd yhtd paljon ympadristollisiin ja sosiaalisiin toimenpiteisiin kuin
voittoihin. (Kenton 2023) Suomeksi kutsutun kolmen pilarin mallin tarkoituksena on tutkia
yrityksen sosiaalisia, ymparistollisia ja taloudellisia vaikutuksia (Elkington 1998). Triple
Bottom Line on hyvad malli maarittelemdén yrityksen vastuullisuusasioita. Kaikkia
vastuullisuustekoja on kuitenkin mahdotonta jakaa yhteen osa-alueeseen, vaan se vaatii
kaikkien kolmen kestévyysosa-alueen yhteensovittamista. Malliin on my6hemmin lisétty
myds kestdvan kehityksen neljés pilari, kulttuurinen kestavyys. (Kuvaja et al., 2020, 22—
25) Tutkielmassa perehdytddn perusteellisesti erilaisiin viitekehyksen osa-alueisiin,
erityisesti  painottaen  sosiaalista  vastuuta ja  sen  merkitystd  yritysten
vastuullisuuskéyténteille. Tutkielmassa tullaan kéayttdm&&n Triple Bottom Line

viitekehystd, joka havainnollistettu kuvassa 3.
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SOSIAALINEN
VASTUU

Kuva 3. Triple Bottom Line ulottuvuudet. (ElIkington 1998)

Kun yritykset suuntaavat kohti strategisempaa vastuullisuutta, tulisi heidén tiedostaa
yritysvastuun vaikutukset arvonluontiin, ettd ne alueet, joilla yritys voi saavuttaa
Kilpailuetua ja toimia alan edelldkavijand. Yrityksen jo olemassa oleviin asiakastarpeisiin
vastaaminen ei riit4, vaan yrityksen tdytyy luoda uusia ratkaisuja ja tuotteita etukateen.
Tatd tyotd ei tehdd erillisessd asiantuntijaorganisaatiossa, vaan liiketoiminnan ja
vastuullisuusammattilaisten pitdé toimia yhdessad. Tdma on seuraava askel kolmen pilarin

mallista. (Koipijarvi et al., 2020, 25)
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Yhteiskuntavastuuseen on esitetty myos muita viitekehyksia. Carroll (1979) on puolestaan
esittanyt, ettd yrityksen sosiaalinen vastuu voidaan jaotella neljddn eri tasoon tai
ulottuvuuteen, jotka liittyvat velvoittavuuden asteeseen. Talldin yhteiskuntavastuuta

tarkastellaan velvoittavuuden sitovuuden perspektiivista. (Knuutinen 2014, 93)

Vapaaehtoiset
Eettinen vastuu
Oikeudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Kuva 4. Yritysvastuun velvoittavuuden tasot mukaillen Carroll 1979 (Knuutinen 2014, 93).

Pyramidin tarkastelu alkaa usein taloudellisesta vastuusta. Taloudellista vastuuta pidetaan
yrityksen perustehtdvand, jonka tarkoituksena on ajaa omistajien taloudellisia pddmaaria.
Yritysten taloudellisen vastuun tehtdvdnd on my0ds luoda tyOpaikkoja ja tuottaa

markkinoille kuluttajien tarvitsemia hyodykkeita tai palveluita. (Knuutinen 2014, 93)

Yrityksen oikeudellisella vastuulla pyritddn saavuttamaan taloudelliset vastuut lakien ja
maardysten mukaisella tavalla niin paikallisella, kansallisella kuin kansainvélisella tasolla.
Kaikkien tapauksien yhteydessé tamé ei kuitenkaan ole riittdvad. Yritykseltd odotetaan
my0s eettistd vastuunottoa. Tama tarkoittaa, ettd yritykseltd odotetaan vastaamista myds
niihin sosiaalisiin odotuksiin, joita ei ole laissa maaratty. Naiden lisdksi yritykselta
odotetaan vapaaehtoisia toimia, jotka edistévat yhteiskunnallista hyvinvointia. (Knuutinen
2014 93-94)

Y hteiskuntavastuun teoria (TBL) on yksi luotettavimmista viitekehyksistd, joka on luotu
kansainvéliselld yhteisty6lla. Vuosien varrella yhteiskuntavastuussa on ryhdytty
panostamaan osa-alueiden tunnistamiseen, sidosryhmiin sek& johtamiskdytantGihin.

(Jussila 2010, 8) Yhteiskuntavastuuseen ja yritysvastuuseen liitetddn  myds
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englanninkielinen ESG-maaritelmd. ESG Kkirjainyhdistelmé on perdisin englannin kielen
sanoista Environmental, Social ja Governance, jota kaytetddn nykypdivand synonyyming
yhteiskuntavastuulle  (Koivula 2021). 2000-luvulla  késitteet yhteiskunta- ja
sosiaalivastuusta, vastuullisesta yritystoiminnasta ja yrityskansalaisuudesta ovat levinneet
yritysten ja sidosryhmien kayttoon sek& tietoisuuteen. Kuitenkin yhteiskuntavastuu-
ké&sitteen tulkinta on aiheuttanut sekaannusta monestakin eri syysta. Yhteiskuntavastuulla
viitataan osassa yrityksistd kestavan kehityksen kaikkiin ulottuvuuksiin, kun taas toisaalla

ainoastaan kestévan kehityksen sosiaaliseen osa-alueeseen. (Rohweder 2004, 77)

Vastuullisuuden ajattelutapa on takavuosiin verrattuna muuttunut. Ennen vastuullisuutta
pidettiin  1&hinnd yrityksen kustannuserdnd ilman todellista hydtyd yrityksen
kannattavuudelle. Nykypdivand mielikuva on muuttunut painvastaiseksi ja yritysvastuu
mielletddn osaksi kestdvad liiketoimintaa ja kannattavuutta. Yrityksen motiivi toimia
vastuullisesti  voi edistdd pitkalla aikavélilla riskienhallintaa.  Aikaisemmin
riskienhallintastrategia on voinut perustua toisiin yrityksiin, kun taas nykypdivana
strategialla pyritadan vaikuttamaan sidosryhmiin, ympadristoon ja yhteiskuntaan. Talla tavoin
pyritddn myos ehkéisemadn yrityksen mainehaittaa. Mainehaitta voi aiheutua
yritystoiminnan haitallisilla vaikutuksilla ymparoivaan yhteiskuntaan. (Liappis et al., 2019,
26-27)

Kasitteet yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu tulevat sdilymé&an yritysten toiminnassa.
Vastuullisuuden merkitys tulee kasvamaan ja yritysvastuuta tulevat harjoittamaan yritykset
koosta, toimialasta tai yritysmuodosta riippumatta. Vastuullisuus on tullut jaddékseen,
mutta termi tulee varmasti muuttamaan muotoaan. Osa-alueiden ja nékodkulmien
sdilyminen on varmaa, samoin kuin sidosryhmavuorovaikutukset ja yhteiskunnallisen
olennaisuuden nékdkulmat. On syyta olettaa, ettd ndiden osa-alueiden tarkasteluun syntyy
myds uusia kattotermejd, jotka voivat integroitua niin keskeiseksi osaksi yrityksen
johtamista, ettei alkuperdistd yhteiskuntavastuu-termi& enda tarvita. (Jussila 2010, 151)
Kestavan kehityksen keskitssa on viime k&dessd kysymys laajasta arvonmuutoksesta
(Rohweder 2004, 245). Voidaan olettaa, ettd yritysvastuusta on tulossa tulevaisuuden
liiketoiminnan perusedellytys (Liappis et al., 2019, 5). Yritysvastuun tehokkain
toteuttaminen edellyttdd johtamista organisaation huipulta. Korkeimmassa johdossa voi

olla vastuullisuusasiantuntija, johtaja tai toimeksianto annetaan tietylle toimihenkilélle.
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(Koipijarvi et al., 2020, 121) Téall4 voidaan varmistua, ettd yritysvastuu on jatkuvaa ja
kokonaisvaltaista. VVoidaan siis todeta, ettd vastuullisuuteen liittyy monia termeja, joiden
sisaltd kehittyy jatkuvasti. Yritysten kantamasta vastuusta kéytetddn monenlaisia termeja,

kuten kestavéa kehitys, yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu (Juutinen et al., 2010, 20).

2.2 Vastuullisuus ja sidosryhmaét

Vastuullisuusajatteluun liittyy olennaisesti organisaatioiden sidosryhmét ja heidén
tarpeiden tyydyttdminen. Sidosryhmalld tarkoitetaan tahoa, ryhmaa tai henkildd, joiden
toiminnalla voi olla vaikutuksia yrityksen toimintaan, menestymiseen tai maineeseen.
N&maé vaikutukset voivat ilmetd sekd myonteising etta kielteisind muotoina. Yritystoiminta
on usein keskittynyt sidosryhmien ympérille tarjoten heille palveluita tai tuotteita.
Sidosryhmien tyytyvaisyys ja huomioiminen on yritystoiminnan kannalta tarked& edistéen
tarpeellisten sek& haluttujen tuotteiden tai palveluiden kehittamista. (Koipijarvi et al., 2020,
165) Yleisi& sidosryhmié ovat muun muassa julkishallinto, omistajat, asiakkaat, henkil6sto,
yhteistyokumppanit, Kilpailijat, media ja kansalaisjarjestot (Jussila 2010, 126). Kuitenkin
on tdrkedd huomioida, ettd kaikki sidosryhmét eivat valttdamatta ole yhtd keskeisia
yrityksen toiminnalle (Talvio et al., 2004, 49). Sidosryhmien tarpeiden tyydyttamiseksi
organisaatioiden taytyy selvittaa eri sidosryhmien arvot, tarpeet ja intressit (Niskala et al.,
2019, 88).

Sidosryhmaét jaetaan usein ensisijaisiin ja toissijaisiin sidosryhmiin. Ensisijaisiin
sidosryhmiin lukeutuvat ryhmat, joilla on formaali, sopimukseen perustuva suhde, kuten
tyontekijat, omistajat ja asiakkaat. Vastuullisesta yritystoiminnasta puhuttaessa,
olennaisten sidosryhmien joukkoon kuuluvat myos ne ryhmaét, joihin yrityksen toiminnalla
on suora vaikutus. Naitd ryhmid ovat muun muassa paikallisyhteis6t, joissa organisaatio
toimii. (Niskala, Tarna-Mani, Puroila & Pajunen 2019, 86) Yrityksella voi olla hyvin
erilaisia sidosryhmid, jonka takia yrityksen on hyva tunnistaa omat sidosryhmét seka

sidosryhmien intressit yritystoimintaan (Juutinen et al., 2016, 86).

Sidosryhmévuorovaikutusta voidaan pitaa yhteiskuntavastuun ytimena.
Yhteiskuntavastuun osa-alueiden kehittdminen tulisi perustua sidosryhmien toiveiden

huomioimiseen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Y hteiskuntavastuun
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Kilpailussa menestyminen pohjautuu pitkélti sidosryhmévuorovaikutuksen onnistumiseen.
(Jussila 2010, 125) Puutteellisen vuorovaikutuksen vaara on kuvittelun varaan jadva
arviointi, jolloin sidosryhmien todelliset odotukset ja vaatimukset ja&vét toteutumatta
(Kuisma 2015, 72). Voidaan siis todeta, ettd yritystoiminnan olemassaoloon tarvitaan
sidosryhmid ja heiddn panoksensa yritystoiminnan mahdollistamiseksi. Yritys pystyy
selvidmaan pitk&llad aikavalilla ainoastaan, jos se pystyy tyydyttdam&an keskeisimpien
sidosryhmien tarpeet. (Niskala et al., 2019, 88) Sidosryhmien intressit on havainnollistettu

kuvassa 5.
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Kuva 5. Sidosryhmien vastuulliseen yritystoimintaan liittyvét intressit. (Niskala et al.,
2019)

2.3 Yritysvastuu

Nykypaivana yrityksisséd on ryhdytty keskustelemaan vastuullisesta yritystoiminnasta tai
yritysvastuusta yhteiskuntavastuun sijaan. Téassa nakokulmassa vastuullisuus nahdaan

yrityksen pitkan aikavélin menestystekijana. (Niskala et al., 2019, 12) 2000-luvulla monet
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suomalaiset yritykset vaihtoivatkin  yhteiskuntavastuu termin  yritysvastuuseen.
Yritysvastuun kasitettd voidaan tulkita yhteiskuntavastuuta rajatummin, painottaen
yrityksen omaa toimintaa, eikd niinkd&n vastuuta yhteiskunnasta. Yritysvastuussa
tarkastellaan ensisijaisesti yrityksen omaa toimintaa vastuullisuuden nakdkulmasta. (Jussila
2010, 13)

Yritysvastuulla viitataan yleiselld tasolla yrityksen liiketoiminnan vaikutukseen
ympardivaan yhteiskuntaan. Yritysvastuu kattaa vastuullisen liiketoiminnan, joka huomioi
taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset sek& niihin liittyvat liiketoiminnan riskit.
(Juutinen et al.,, 2010, 21) Myo6s vyhteiskunnalla ja ympéristolla on vaikutusta
yritystoiminnan edellytyksiin (Niskala et al., 2019, 7). Yritysvastuulla viitataan myds
niithin toimiin, jotka yritys toteuttaa vapaaehtoisesti vastaten sidosryhmiensd odotuksiin
yhteiskuntavastuun toimista (Harmaala & Jallinoja 2012, 1). Toisin sanoen yritysvastuulta
odotetaan lainsaddannon vaatimuksien ylittavien toimien toteuttamista (Juutinen et al.,
2010, 22).

Tassa tutkielmassa tullaan kayttdméaan termid yritysvastuu ja hyédyntdmaan Triple Bottom
Line-viitekehysta. Yritysvastuuta tarkastellaan usein kestdvan kehityksen kolmiosaisella
jaottelulla, jossa yritysvastuu jaetaan taloudelliseen, sosiaaliseen sek& ymparistolliseen osa-
alueeseen (Harmaala et al., 2012, 18). Seuraavissa alaluvuissa késitelldan yritysvastuun

osa-alueet, jotka on havainnollistettu kuvassa 6.
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Kuva 6. Kolmen pilarin malli. (Niskala et al., 2019)

2.3.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu Kkasittelee pitkélti kahta osa-aluetta, yrityksen pitkédn téhtdimen

taloudellisia ja toiminnallisia edellytyksid sekd toiminnasta aiheutuvien rahavirtojen

jakautumista (Jussila 2010, 15). Yrityksen taloudellinen vastuu ilmenee sen tavassa edistaa

taloudellista hyvinvointia ymparoivassd yhteiskunnassa. Yritysvastuun perusajatukseen

kuuluu, ettd yritys on kykeneva pitkalla aikavalilla olemaan toimintakykyinen.

Taloudelliseen suorituskykyyn tarvitaan vahva kassavirta, kannattavuutta seké tehokkuutta.

(Harmaala et al., 2012, 18) Taloudellinen menestys mahdollistaa yritysvastuuseen

panostamisen. Tappiota tekevan yrityksen prioriteetti voi k&antyd yrityksen tuloksen

nostamiseen eikd vastuullisuuden parantamiseen. (Kuisma 2015, 88) Taloudelliseen
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vastuuseen kytkeytyy hyva hallinto, jolla ohjataan yrityksen toimintaa. Vuosittaisissa
yhtio- ja hallitus kokouksissa voidaan tarkastella toimintaa eettisestd nékokulmasta.
(Vanhala 2022)

Pelkk&é taloudellista vastuuta ei voida pitdd ainoana yhteiskuntavastuullisena osa-alueena.
Taloudellisen vastuun rinnalle vaaditaan my6s sosiaalinen ja ymparistollinen ndkékulma.
Yritystoiminnan legitimiteetti saavutetaan vasta, kun osa-alueet ovat tasapainossa

kesken&én. (Koivuporras 2006, 42)

2.3.2 YmparistOvastuu

Ymparistovastuussa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti yrityksen toiminnasta aiheutuvia
vaikutuksia ymparistoon, kattaen yhteistyokumppanit ja tuotteiden elinkaaren seka niiden
kéayton vaikutukset (Jussila 2010, 78). Vaikka yritys itse toimisi vastuullisesti, on tarke&é
huomioida my6s hankittavien raaka-aineiden alkuperd ja niiden tuotantoprosessit. Jos
yhteistybkumppanit eivat noudata samoja kestavan kehityksen standardeja kuin hankkiva
yritys, se saattaa heijastua Kielteisesti koko yrityksen maineeseen. T&std syystd monet
yritykset tutkivat ja asettavat vaatimuksia yhteistyokumppaneilleen, vaatien laajaa
sitoutumista yhteisiin arvoihin ja vastuulliseen toimintaan. YmparistGvastuu tarkoittaa siis
ymparistopééstojen minimoimista ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa.
Ymparistopaéstoihin ryhdyttiin kiinnittdmaan huomiota 1970-luvulla. P&&stoja ryhdyttiin
rajoittamaan  lainsdddédnndén ja  verotuksen avulla. (Knuutinen 2014, 345)
Ympéristopolitiikalla ~ ja  ympdristojohtamisjérjestelmilla  yrityksissa  hallitaan
ymparistovastuuta (Kuisma 2015, 96). Ympdristovastuulla pyritddn sadstaméaan
luonnonvaroja, turvaamaan luonnon monimuotoisuutta, torjumaan ilmastonmuutosta seka

vastaamaan koko tuotteen elinkaaresta ja toiminnan arvoketjusta (Niskala et al., 2019, 21).

2.3.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu kohdistetaan usein ihmisiin, jotka ovat vaikutuksen alaisia yrityksen
toiminnalle. Sosiaalisella vastuulla viitataan henkildstdn hyvinvointiin ja osaamiseen,

ty6turvallisuuteen seka yritysten vastuuseen tyollisyyden edistamisessa. (Harmaala et
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al., 2012, 20) Jussila (2010, 98) mainitsee, ettd yrityksen henkilostovastuulla
pyritdan toimihenkiléiden  mahdollisimman  oikeudenmukaiseen ja  tasapuoliseen
kohteluun. Yrityksissa ei ole maaritelty sosiaalisen vastuun kokonaisuutta samalla tavalla
kuin ympdristdvastuuta, jota on seurattu ja mitattu jo vuosikymmenien ajan (Koipijérvi et
al., 2020, 24).

Sosiaalinen vastuu ulottuu myo6s yhteistyékumppaneihin seka ympéaroivaan yhteiskuntaan
ja tuotteisiin. Sosiaalisen vastuun madritelmat ja odotukset kumppaneilta ja yhteiskunnalta
vaihtelevat maantieteellisten rajojen vélilla. Tahan vaikuttavat maiden eri yhteiskunnalliset
odotukset sekd lainsaddantd. Hyvinvointivaltioissa monet sosiaaliset vastuut ovat laissa
maadréttyja, kun taas kehitysmaissa velvollisuudet ovat vapaaehtoisen sitoutumisen varassa.
Kehittyvissa maissa toimivien yritysten tulisi kiinnittdd huomioita tyooloihin, palkkaan
seka lapsi- ja orjatydvoiman ehkéisyyn edistddkseen sosiaalista vastuuta. (Harmaala et al.,
2012, 20)

Yritysten sosiaaliseen vastuuseen kuuluu my6s toimialueen hyvinvointi. Osa-alue
keskittyy yrityksen sekd asiakkaiden asuinalueiden aktiiviseen osallistumiseen
hyvinvoinnin edistdmisessd. Keskeinen o0sa yrityksen toimialueen hyvinvoinnin
edistdmisessd on aito lasndolo alueella. L&sn&ololla tarkoitetaan tietoisuutta toimialueen
hyvinvoinnista ja mahdollisista hyvinvointihaasteista. Yritykselt4 odotetaan osallistumista
alueen hyvinvoinnin keskusteluihin, mik& auttaa hankkimaan ajankohtaista tietoa alueen
hyvinvoinnin tasosta. Lasndololla tarkoitetaan myds osallistumista erilaisten aluetta
kehittaviin toimintaan organisaatioiden ja jarjestdjen toimintaan seké yhteistyéhon alueen
yritysten kanssa. Yritykselta odotetaan aktiivista lasndoloa alueen hyvinvoinnin haasteissa,
joihin tarvitaan lisékasia. (Jussila 2010, 119-120)

Sosiaalinen vastuu on jaanyt Koivulan (2021) mukaan véhemmélle huomioille verrattuna
muihin yritysvastuun osa-alueisiin, silld sen mittaaminen ja arviointi koetaan haastavaksi.
Muihin osa-alueisiin verrattuna sosiaalisen vastuun laskeminen on monimutkaista sen

moniulotteisuuden ja subjektiivisen kokemuksen vuoksi (Tynkkynen & Berninger 2017).
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2.4 Vastuullisuus pankkisektorilla

Vield muutama vuosikymmen sitten pankin asiakaskokemus luotiin ainoastaan
pankkikonttorissa. Nykyaan pankkien tehtdvand on palvella asiakkaitaan ratkaisemalla
heiddan ongelmiaan tai jopa ennakoida ja est&a niiden syntymistd. (Gerdt & Eskelinen 2018,
171) Nykypdivana pankit kéyvat myos kovaa kilpailua markkinaosuuksista keskendan.
Pankit priorisoivat resursseja markkinointiviestintddn ja brandin luomiseen. Kun korot
olivat viela alhaalla, pankkien oli lahes mahdotonta kilpailla. Suomessa pankkien Kilpailu
on asiallista ja markkinoinnin etiikka otetaan hyvin huomioon. Pankit ovat tdssd mielessé

my0s hyvin tarkkaan seurattuja ja arvioituja. (Koivuporras 2005, 65)

Asiakkaiden sitoutuminen pankkeihin on jatkuvassa laskussa. Muutama vuosikymmen
sitten, asiakkaiden lojaalisuus ja sitoutuneisuus omaa pankkia kohtaan oli merkittdvampéaa
ja lainat haettiin péasaantdisesti omasta paikallisesta pankkikonttorista. Kuitenkin
nykypaivand asiakkaiden lainojen Kilpailuttaminen on yleistynyt ja asiakkaat voivat
vaihtaa pankkia useasti kertaa elaménsa aikana. Pankkiasioiden hoitaminen s&hkoisen
asioinnin kautta mahdollistaa pankin valitsemisen myds ulkopaikkakunnalta. Myds
pankkiasioiden hajauttaminen on tavallista sek& suosittua nykypdivana. Pankinvaihtoon voi
vaikuttaa vain mieluisamman kortin ulkoasu. (Koivuporras 2005, 64) Yleisempia pankin
ulkopuolelta ostettuja palveluita ovat varallisuudenhoito tai ulkomaanvaluutan
vaihtopalvelu. Pankkialalla pitd4d olla liiketoimintaa ohjaava punainen lanka ja koko
henkiloston taytyy sitoutua tyodskentelemdén asiakaskokemuksen parantamiseksi.
Esimerkiksi, Y-sukupolvi, joka on syntynyt vuosina 1980-1997, osoittaa suurempaa
uskollisuutta hyvalle asiakaskokemukselle kuin millek&&n pankki-instituutiolle. (Gerdt et
alt., 2018, 171) Lojaalisuuden ja sitoutuneisuuden vahentyminen rahoituslaitoksia kohtaan
ohjaa pankkeja erilaisiin toimenpiteisiin pitdédkseen asiakkaat tyytyvaisind (Koivuporras
2005, 64).

Vastuullistoimet voivat vaikuttaa pankin Kilpailukykyyn ja asiakastyytyvéisyyteen.
Pankkien taloudellinen vastuu on moniulotteista ja kattaa useita keskeisid nékokohtia.
Paallimmaisina ndistd seikoista nousevat esiin kannattavuus, vakavaraisuus, kilpailukyky,
palkkataso, omistajien  tuotto-odotusten  téyttdminen, verojen maksaminen seka

yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin edistaminen. Pankkien taloudellinen vastuu on
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pitkédlti samanlaista kuin muiden alojen yrityksissa. Pankkialalla on vahvat perinteet
taloudellisen vastuun kantamisessa, koska rahoituslaitokset toimivat tiukan saantelyn
alaisuudessa ja pankkitoiminta on yksi tarkemmin valvotuista liiketoiminnoista.
(Koivuporras 2005, 62) Pankeissa taloudellinen vastuu kattaa myds kestavan talouden ja
yhteiskunnan kasvun, joka ei pohjaudu velkaantumiseen (Suomen Pankki 2020).
Finanssivalvonta valvoo, ettd talletuspankit tayttavat lainsdddanndssé ja Finanssivalvonnan
madrédyksissa asetetut vaatimukset, jotka koskevat pankkien toimintaa, vakavaraisuutta,

riskienhallintaa ja riskinottoa. (Finanssivalvonta 2018)

Pankeissa ympadristovastuu saattaa usein nadyttaytya tarpeettomana, silld ne eivat
valttamatta saastuta tai kuluta luonnonvaroja suoranaisesti samalla tavalla verrattuna
esimerkiksi  teollisuusalan  yrityksiin.  Kuitenkin  téllainen  ndkokulma pankin
ymparistévastuuseen on pintapuolinen ja suppea. Harva Kieltaa yksityisen ihmisen vastuun
ymparistfasioista: roskaamisesta, jatteiden kierrdatyksestd sek& puhtaan luonnon
séilyttamisestad. (Koivuporras 2008, 132) Kuitenkin esimerkiksi, Hanegraaf, Larcin, Jonker
& Mandley (2020) on tutkinut rahahuollon vaikutuksia ymparistoon Alankomaissa ja
todenneet, ettd merkittdvimmat paastolahteet ovat rahan kuljettaminen ja pankkiautomaatit.
Vaikka Alankomaat ja Suomi eroavat toisistaan logistisesti, niiden kateisen kayton mallit
yhteiskunnassa ovat melko samankaltaisia (Suomen pankki 2020). Taten myds pankeilla
on yksittaisten ihmisten muodostamana systeemind vastuu ekologisista asioista
(Koivuporras 2008, 132). Eyasu & Arefavne (2020) olivat kuitenkin tutkimuksessaan
havainneet, ettd pankit kiinnittdvat vahiten huomiota ympadristovastuuseen. Kuitenkin
pankeissa on viime vuosien aikana yleistynyt niin sanotut vihreét rahastot, jotka sijoittavat
ymparistoystavallisiin yrityksiin. Ympaéristotietoinen asiakas voi luottaen sijoittaa ndihin
rahastoihin ja luottaa niiden ympaéristoystavallisyyteen. Kuitenkin vihreét rahastot eivat
yleensd kata koko yritysvastuuta, vaan sosiaalinen ja taloudellinen puoli voivat olla
kéasitteleméttd. (Koivuporras 2005, 67)

Pankkialalla sosiaalisen vastuun keskeinen osa on henkiléston hyvinvointi. Henkiloston
osaamista pankkialalla tulee kehittdd jatkuvasti. Puutteet osaamisessa ja tiedonsaannissa
voivat vaikuttaa suoraan henkiléston hyvinvointiin esimerkiksi, tydsta aiheutuvana

stressind. Suomalaisten pankkien tyOntekijat ovat suhteellisen iakkaita, silld pankki on
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pystynyt tarjoamaan mielekkddn ja vakaan tyOpaikan. Vanhempi sukupolvi aloitti
tyouransa hyvin erilaisissa ymparistoissa verrattuna nykyisiin olosuhteisiin. Tyd on
muuttunut passiivisesta asiakaspalvelutydstd aktiiviseksi asiakkuuksien hoidoksi seka
myyntityoksi. Kulttuurin muutos ja kovat tavoitteet voivat vaikuttaa tyontekijoiden
hyvinvointiin  ja tyotyytyvdisyyteen. Hyvinvointi edellyttdd tyon mielekkyyttd,
onnistumista ja hyvad ilmapiirid. TyOntekijoihin panostamisella on suora vaikutus
yrityksen tulokseen. (Koivuporras 2005, 63) Osuuskuntapankkina jasenomistajat omistavat
pankin. Omistajien huomioiminen paatoksenteossa on yksi osa sosiaalista vastuuta. Jasenet
voivat osallistua pankin toimintaan vaalien kautta sek& he ovat oikeutettuja etuihin ja
bonustuloihin suhteessa kaytettyihin palveluihin. (Koivuporras 2006, 130)
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3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen kohde ja kaytetyt aineistot. Tapaustutkimuksen
yritykseen tutustutaan taustatietojen Kkera, ja aineistoja tarkastellaan sekund&ari- ja

primadriaineistojen nakdkulmasta.

3.1 Tapaustutkimuksen kohde

Tutkimus  toteutetaan  tapaustutkimuksena (case study). Tapaustutkimuksessa
tutkimusasetelma rakennetaan yhden ilmion tai tapauksen ymparille, jossa tarkasteltavana
voi olla organisaatio tai ryhma. Tapaukseen keskittyvassa tutkimuksessa tutkija syventyy
kirjallisuuteen ja rajaamaansa tapaukseen liittyviin ilmi6ihin tai asioihin. (Vuori, 2024)
Tassa tapaustutkimuksessa tarkastellaan osuuskuntamuotoista pankkia, joka on osa OP-
ryhmaa. Tutkimuksen kohteena toimii Kymenlaakson Osuuspankki ja tutkittavana ilmiona
on sosiaalinen vastuu. Osuuskunnan toiminta eroaa muista yritysmuodoista, silla
osuuskunnan pééasiallinen tavoite ei ole voiton maksimointi. Osuuskunnan toiminnan
tarkoituksena on tukea jasenten taloudenpitoa harjoittamalla liiketoimintaa siten, ettd

jasenet saavat kaytettavakseen osuuskunnan palveluita. (Yrittgjat, 2024)

“Perustehtdvimme on edistdd omistaja-asiakkaidemme ja toimintaympéaristomme kestavaa

taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia.” (OP Ryhma 2022b, 4)

OP-ryhmad on Suomen suurin finanssiryhma kattaen 34 % markkinaosuuden (Suomen
pankki, 2023). OP-ryhméan muodostavat 102 osuuspankkia, niiden omistama keskusyhteiso
OP Osuuskunta seka tytaryhteisot ja lahiyhteisdt. OP-ryhmaélla on 2,1 miljoonaa omistaja-
asiakasta, jotka omistavat osuuspankit. OP-ryhmé& tyo6llistdd 13 000 henkil6d ympari
Suomea. OP jakaa liiketoiminnan kolmeen liiketoimintasegmenttiin: Vahittéispankki,
Yrityspankki ja Vakuutus. (OP 2024c)

OP Kymenlaakson Osuuspankki yhdistyi vuonna 2012 yhdeksi suureksi Kymenlaakson

Osuuspankiksi (Yle 2012). Pankin kolme konttoria sijaitsevat Kouvolassa, Haminassa ja
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Kotkassa. Pankilla oli vuonna 2023 131 henkil6a tydsuhteessa seka pankilla on 58 000
omistaja-asiakasta. Kymenlaakson Osuuspankki ehti toimia reilu 10 vuotta, kun vuonna
2023 OP Kymenlaakson ja OP Eteld-Karjalan edustajisto paattivat pankkien fuusiosta,
muuttuen uudeksi OP Kaakkois-Suomen Osuuspankiksi, joka aloittaa toimintansa
toukokuussa 2024. (OP Ryhmé 2023) Tassa kandidaattitydssa keskitytddn Kymenlaakson
Osuuspankin sosiaalisen vastuuseen vuosien 2022 ja 2023 raportointien perusteella.

Omistaja-asiakkaiden ja toimintaympériston kestdva taloudellinen menestys, turvallisuus ja
hyvinvointi ovat yksi keskeisimpid OP-ryhman perustehtdvia. OP-ryhméan arvoihin
lukeutuvat muun muassa, yhteinen menestyminen, ihmislaheisyys ja vastuullisuus. OP-
ryhméd on julkaissut vuodesta 2011 vastuullisuusraporttinsa noudattaen kansainvélisen
Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeistoa. OP-ryhma kayttdd vastuullisuusraporteissa

YK kestévén kehitykset tavoitteita, jotka on kuvattu alla olevasta kuvasta 7. (OP 2024d)

TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN
KOULUTUS TASA-ARVO

IHMISARVOISTA ERIARVOISUUDEN
TYOTAJA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

0l

13 ILMASTOTEKOJA 16 RAUHA, OIKEUDEN- YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS

HYVAHALLINTO

z@

Kuva 7. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Ulkoministerio 2022)

3.2 Aineisto

Sisallonanalyysi on yksi yleisimmin kaytetyistd analyysimenetelmistd laadullisessa
tutkimuksessa, ja sen tarkoituksena on ymmartdd tutkittavaa ilmiotd esimerkiksi
kerddmalla tietoa ihmisten kokemuksista syvemmén ymmarryksen muodostamiseksi
(Kylmé& & Juvakka 2014). Aineistokeruun tavoitteena on tuottaa aineisto, joka auttaa
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ymmartdméaan ja syventymaén tutkittavaan ilmioon (Flick 2018). Laadullisen tutkimuksen
aineistokeruumenetelmat voidaan jakaa priméari- ja sekundéariaineistoon. Primé&ariaineisto
koostuu tutkijan keradmaésté tiedosta tutkimusta varten, kun taas sekundaériaineisto siséltaa
jo olemassa olevaa tietoa, kuten organisaation omia dokumentteja. (Kananen 2015, 76)
Sekundéériaineisto  koostuu  Kymenlaakson  Osuuspankin  vastuullisuusraportista,
toimintakertomuksesta ja tilinp&atoksesté vuodelta 2022 seka tuloskatsauksesta vuodelta
2023. Sekundaériaineiston perusteella pystyttiin  luomaan anonyymikysely, jota

hyoddynnetdén primaariaineistona.

Tutkimuksen primadriaineistona toimiva kysely suunnattiin  Kymenlaakson alueella
asuville sidosryhmille. Kyselytutkimuksia, eli niin sanottuja survey-tutkimuksia,
toteutetaan valikoitujen kysymyksien ja vastausvaihtoehtojen siséltavén kyselylomakkeen
avulla. Tutkimuksen havaintoyksikkona toimii henkild, jonka mielipiteitd ja asenteita
selvitetddn (Tietoarkisto 2021). Kyselytutkimus péadasiassa hyodyntdd madréllista
lahestymistapaa, jossa kéytetdédn tilastollisia menetelmid analysoimaan kerattyja tietoja.
Vaikka kysymykset esitetdan sanallisesti, kyselyaineistot koostuvat p&&asiassa mitatuista
luvuista ja numeroista, ja niitd analysoidaan numeerisesti. Vaikka maarallista
tutkimusotetta kéaytetddn usein yleiskasitysten havainnollistamiseen, mutta sit4 voidaan
mya0s soveltaa yksityiskohtien tarkasteluun. (Vehkalampi 2014, 12-13)

Tassa tutkielmassa kyselyn tuloksia tarkastellaan deskriptiivisen eli kuvailevan
tilastotieteen kautta. Kuvaileva tilastotiede kayttad menetelmid, joiden avulla tutkittavaa
ilmiétad voidaan kuvailla ja esittdd numeeristen sekd kvantitatiivisen tiedon perusteella.
(Mellin 2006, 8) Prim&éariaineiston tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan kayttaa
Kymenlaakson Osuuspankkien kuluttajasidosryhmien nédkemysten arvioinnissa, erityisesti
mielipiteiden ja mahdollisten yhtaldisyyksien ja eroavaisuuksien selvittdmisessé pankin
vastuullisuuden viestinnasté ja sen tavoitteellisuudesta. Tutkimuksessa kohdesidosryhména
toimivat kuluttajasidosryhmat, jotka jaetaan asiakkaisiin ja ei-asiakkaisiin. Vastauksien
suodattaminen mahdollistaa eri sidosryhmien vertailun yhdistdmélla erilaisia kysymyksié.
Kyselylinkki jaettiin kolmeen eri Facebook-ryhméan: Kouvolan, Kotkan ja Haminan
ryhmiin. Ndiden ryhmien valinta perustui konttoreiden sijanteihin, ja kysely oli avoinna
maaliskuun 2024 viimeisen viikon ajan. Kysymysten kehittdmisesséd painotettiin

vastuullisuutta, ja ne muotoiltiin siten, ettd ne auttavat vastamaan tutkimuskysymyksiin
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(liite 1). Talla lahestymistavalla pyrittiin varmistamaan, ettd kyselytulokset kattavat

mahdollisimman laajan sidosryhman eri puolelta Kymenlaaksoa.

4  Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellddn tutkimustuloksia, jotka perustuvat keréttyihin
aineistoihin. Seuraavissa alaluvuissa  esitelladdn  OP-ryhmdn ja  Kymenlaakson
Osuuspankin vastuullisuusohjelma, jonka jalkeen siirrytaan analysoimaan

anonyymikyselyn tuloksia.

4.1 OP Ryhman vastuullisuusohjelma

OP Ryhmén vastuullisuusraporttien mukaan OP-ryhman vastuullisuusohjelma jakautuu
kolmeen pdadpisteeseen; ilmasto ja ymparistd, ihmiset ja yhteisot sekd hyvé hallintotapa.
Ensimmaiselld painopisteelld eli ilmastolla ja ympéristolla OP-ryhma edistéa
ympéristovastuuta. OP-ryhmd Kkertoo tarjoavansa asiakkailleen kestavid rahoitus- ja
sijoitustuotteita ja pyrkii vahentdmaén luotto- ja sijoitussalkkujen paastoja. Liséksi OP-
ryhma edistdd kiertotaloutta omassa ja asiakkaiden liiketoiminnassa, samalla auttaen
luonnon monimuotoisuutta ja hyvinvointia. Sosiaalista vastuuta tukien OP-ryhma
vahvistaa tasa-arvoisuutta, edistdé paikallisyhteisOjen hyvinvointia, tukee taloudenhallintaa
jataloustaitoja sekd tunnistaa oman toiminnan ihmisoikeusvaikutukset. Taloudellista
vastuuta pyritdan tukemaan hyvalla hallintotavalla integroitumalla vastuullisuuteen ja sen
riskinottoon, hyodyntdmalla dataa ja tekodlya vastuullisesti. Tdma edellyttdd kumppanien
sitoutuneisuutta vastuullisuusperiaatteisiin, lisdten hallintoon monimuotoisuutta seké

kehittamalla henkiloston vastuullisuusosaamista. (OP 2022b)

Pitkan aikavélin yritysvastuun toimenpiteet kohdistuvat hiilineutraalisuuteen vuoteen 2025
mennessa. Vuoteen 2030 mennessd OP ryhma tavoittelee sijoitusten kasvihuonepadstojen

paastointensiteetin puolittamista seké yritysluottosalkkujen paastdjen vahennystd. OP
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ryhman tavoite on vuoteen 2050 mennessé, ettd rahastot seka yritysluottosalkut ovat taysin
hiilineutraaleja. (OP 2022c)

OP-ryhmaén vastuullisuusohjelma ohjaa kaikkia Osuuspankkeja. OP-ryhmén sosiaalista
vastuuta eli henkiléston hyvinvointia koskevat toimenpiteet nakyvat OP-ryhman
tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamallissa. Toimintamallin p&&pointtina on edistéé
henkilston terveytta seka tyohyvinvointia, joka pohjautuu hyvélle
tyontekijakokemukselle. Toiminnan tarkoituksena on myds varmistaa ty6ttémyysuhan alla
toimivien henkildiden ja ikaantyvien tyontekijoiden tyokykyd. Kuten teoriaosuudessa
mainittiin, monet pankin tyontekijat ovat tehneet pitkan uran, sill4 he ovat saaneet vakaan
tyopaikan pankista. Ty6hyvinvointia tuetaan tyoterveyshuollon, tydelédkeyhtion ja muiden
alan parhaiden toimijoiden kautta. TyOhyvinvointitoiminnan painopisteenda on
tydkuormituksen tunnistaminen sekd sen vahentdminen. Pankki edistdd yhdenvertaisia
mahdollisuuksia ja oikeuksia palkkauksessa, rekrytoinnissa sekd urasiirtymissa.
Monimuotoisuuden toteutumista ja kehittymistd seurataan sekd edistetddn saannollisesti
henkildtutkimuksilla ja hakijakokemusmittauksilla. Johtotehtévissa tavoitellaan, ett4

kumpaakin sukupuolta edustetaan minimissaan 40 prosenttia. (OP 2024c)

OP-ryhméd kertoo panostavan henkiloston osaamiseen, johtamisen kehittdmiseen,
tyéhyvinvointiin ja tasa-arvon edistamiseen. Palkka maksetaan tyon vaativuuden,
osaamisen ja henkilokohtaisen suorituksen perusteella. Tyontekijoiden onnistumiset
palkitaan tulospalkkion muodossa, jolla motivoidaan tyontekijoiden pitk&éan ja rikkaaseen
tyburaan. OP-ryhmd tukee tyoOntekijoiden vapaa-aikaa litkunta- ja kulttuurietuuksien

kautta. Tyontekijat saavat alennuksia ryhman pankki- ja vakuutuspalveluista. (OP 2024c)

4.2 Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalinen vastuullisuusohjelma

Kymenlaakson Osuuspankin vastuullisuus rakentuu OP-ryhmén vastuullisuusohjelman
mukaisesti kolmen teeman ympadrille. Vastuullisuus nédkyy monella tavalla Kymenlaakson
Osuuspankin toiminnassa ja paatoksissa. Kymenlaakson Osuuspankki vietti vuonna 2022
10-vuotisjuhlavuotta. Juhlavuoden teemana oli vastuullisuus ja lahiympdariston tukeminen.
Pankki nosti muun muassa kuukausittain esille heille tarkeitd teemoja, tehden isoja ja

pienempid  vastuullisuustekoja  alueellaan.  Vastuullisuustekoihin ~ Kymenlaakson
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Osuuspankki kutsui myods osallistumaan omistaja-asiakkaansa. (OP Mediapankki 2022a,
2)

Vuonna 2022 Kymenlaakson Osuuspankki mahdollisti 10 pient&d unelmaa 10-vuotiaille
lapsille, palkkasi 10 kesatyOntekijad, lahjoitti 50 kesétyOpaikkaa toimialueen 15-17-
vuotiaille nuorille paikallisten yhdistyksien ja yhteisdjen kautta seka palkitsivat 10
ympariston hyvéksi tehtdvaa vastuullisuustekoa. Kymenlaakson Osuuspankki jarjesti myds
“Kaikki hyvd on parasta jaettuna —kampanjan". Kampanjan lahjoituksien saajiin saivat
vaikuttaa omistaja-asiakkaat sekd yrityksen henkilostd. Vuonna 2022 kampanjan
lahjoituksilla tuettiin lasten ja nuorten harrastustoimintaa sek& vahé&varaisten lasten ja
nuorten  liikkuntamahdollisuuksia eri  puolilla  Kymenlaaksoa.  Yhteisollisyyden
edistdamiseksi Kymenlaakson Osuuspankki tuki 10 tapahtumaa Kymenlaaksossa.
Rahalahjoituksia tehtiin myds nuorten ja lasten mielenterveystyohon, Ukrainan
avustusty6hon sekd Xamk:in elintarviketekniikan insindoérikoulutuksen tukemiseen.
Lisédksi joulun alla Kymenlaakson Osuuspankki lahjoitti véhavaraisille perheille
jouluruokakasseja. (OP Mediapankki 2022a, 2)

Kymenlaakson Osuuspankin toimintakertomuksen mukaan, vuoden 2022 kattavana
teemana on ollut vastuullisuustyé Kymenlaakson alueen elinvoimaisuuden tukemisessa ja
taloustaitojen vahvistamisessa. Kymenlaakson Osuuspankin henkilostd on opettanut
taloustaitoja nuorille ja opastanut talouden hallinnassa. Nuorten tukemisen rinnalla
Kymenlaakson ~ Osuuspankki ~on  myds vahvistanut  senioreiden  digitaitoja
mobiiliopastuksin. (OP Mediapankki 2022a, 3) Digitalisaatio aiheuttaa monille idkkaille
henkildille vaikeuksia sopeutua, ja siksi yritys on yhteistydssa henkilostonsa kanssa

tarjonnut tukea senioreille dlylaitteiden kaytossa.

Vuonna 2023 OP Kymenlaakso teki yhteensa 190 000 euron arvosta lahjoituksia. Naista
lahjoituksista 30 000 euroa jaettiin kymenlaaksossa toimiville yhdistyksille. Lahjoitukset
suunnattiin lasten ja nuorten harrastustoiminnan tukemiseen, lasten hyvinvoinnin
edistdmiseen seka paikallisten iloa ja yhteisollisyytté lisadvien tapahtumien jarjestamiseen.
Liséksi verrattuna edellisvuosiin, kampanjassa oli ensimmadistd kertaa mukana oma

kategoria kulttuurialan toimijoille. (OP Ryhma 2023)



28

Pankki jatkoi lahjoitusten tekoja my6s vuonna 2023 koulutuksen tukemiseksi. Pankki
lahjoitti  Aalto-yliopistolle  Kyberturvallisuuden tydelamaprofessuurin  sekd LUT-
yliopistolle uusiutuvan séhkoétuotannon professuurin.  Pankki jatkoi vuoden 2022

sosiaalisen vastuun tekoja myds vuonna 2023. (OP Ryhmé 2023)

4.3 Sidosryhmien ndkemykset Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun

viestinnasta

Tutkimuksen kyselyyn vastasi 243 henkilod, joista 55 % (135 henkil6d) oli pankin
asiakkaita ja 43 % (104 henkil6d) ei-asiakkaita, 2 % (4 henkil6d) ei halunnut vastata
kysymykseen. Tutkimustulosten kannalta on olennaisen térkedad huomioida asiakkaiden ja
ei-asiakkaiden vélinen jakauma, joka oli l&hestulkoon ihanteellinen, silla oli tarkeda saada
havaintoja molemmista ryhmistd, jotta nd&hdaan, miten vastuullisuusviestintd on tavoittanut
erilaisia kuluttajasidosryhmid. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka sosiaalisen
vastuun teot ovat tavoittaneet pankin lahiympariston kuluttajasidosryhmét. Vastauksien
kesken pystymme vertaamaan viestinndn tavoittamista asiakkaiden ja ei-asiakkaiden

kesken.

Kyselyyn vastanneiden ikajakauma jaettiin viiteen luokkaan. Suurin osa vastaajista, 51,8 %
(126 henkil6d) kuului ikdluokkaan 21-40 vuotta. Toiseksi eniten vastaajia oli ik&luokassa
41-55 vuotta, johon kuului 23 % (56 henkil6d) vastaajista. Kolmanneksi suurin ikéluokka
oli 56-75 vuotta, johon kuului 17,6 % (43 henkil6d) vastaajista. Alle 20-vuotiaita vastaajia
oli vain 6,1 % (15 henkil6d). Yli 76-vuotiaita oli vahiten, vain 1,6 % (4 henkil6d). Kuvasta

8 on havainnollistettu kyselyyn vastaajien ikajakauma.
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Minka ikainen olet?
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Kuva 8. Kyselyn ikgjakauma.

Toisella kysymykselld oli tarkoitus jakaa vastaajat kahteen luokkaan, asiakkaisiin ja ei-
asiakkaisiin. Talla pystytdan etsimédén eroja kuluttajasidosryhmien tietoisuudesta pankin
vastuullisuudesta sekd konkreettisista teoista. Kyselyyn vastanneista 135 (55 %) oli
Kymenlaakson Osuuspankin asiakkaita 43 % (105 henkil6d) ei ollut pankin asiakkaita. 2 %
% (4 henkil6d) kyselyyn vastanneista ei halunnut vastata kysymykseen. On huomioitava,
ettd asiakkaat eivat aina ole tietoisia siit4, mink& alueen Osuuspankkiin he kuuluvat, koska
he voivat asioida kaikissa Osuuspankeissa. Tamé seikka ei kuitenkaan vaikuta tulosten
analysointiin, vaikka osa asiakkaista saattaisi olla toisen Osuuspankin asiakkaita, sill&4 he
kayttdvat Kymenlaakson Osuuspankkia tai asuvat toimialueella. Jakauma on

havainnollistettu kuvassa 9.
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Oletko Kymenlaakson Osuuspankin asiakas?

2%

mKylla = En = Enhaluasanoa

Kuva 9. Asiakassuhde.

Kun kuluttajasidosryhmét jaoteltiin asiakkaisiin ja ei-asiakkaisiin sekd ik&ryhmiin
alkukysymysten perusteella, siirryttiin -~ vastuullisuuden aiheisiin.  Ensimmaisella
vastuullisuuskysymyksellda  “Piddtké ~ Kymenlaakson — Osuuspankkia — vastuullisena
yrityksend” pyrittiin - jakamaan asiakkaiden ja ei-asiakkaiden nékemykset pankin
vastuullisuudesta. 64 % vastaajista pitivdt Kymenlaakson Osuuspankkia vastuullisena
yrityksend. Vastaajista 8 % ei pitdnyt pankkia vastuullisena. Kuitenkin 28 % kaikista
vastaajista ei osannut vastata kysymykseen, joka voi kertoa viestinnan, kiinnostuksen
puutteellisuudesta tai ettei ymmarretd, mité vastuullisuus tarkoittaa.
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Pidatko Kymenlaakson Osuuspankkia
vastuullisena yrityksena?

mKylla = En mEnosaasanoa

Kuva 10. Pidatkdé Kymenlaakson Osuuspankkia vastuullisena yrityksena?

Kun tarkastellaan asiakkaiden ja ei-asiakkaiden vastauksia koskien yrityksen
vastuullisuudesta, voidaan huomata muutamia erovaisuuksia. Ei-asiakkaita vastasi 105
henkil®d, joista 43 % pitivat pankkia vastuullisena yrityksend, 8 % ei pitanyt ja 49 % ei
osannut sanoa. Asiakkaista 83 % pitivat pankkia vastuullisena yrityksend, 5 % ei pitanyt
vastuullisena ja 12 % ei osannut sanoa. Vastauksien perusteella nékyy, ettd osa asiakkaista
pitdd pankkia vastuullisena, mistd voidaan paatelld, ettd he ovat ehk& tietoisempia

vastuullisuusteoista (Kuva 12).
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Ei asiakkaat. Pidatko Kymenlaakson Osuuspankkia
vastuullisena yrityksena?

mKylla = En mEnosaasanoa

Kuva 11. Ei-asiakkaat. Pidatkd Kymenlaakson Osuuspankkia vastuullisena yrityksenéd?

Asiakkaat. Pidatkd Kymenlaakson Osuuspankkia
vastuullisena yrityksena?

mKylla = En = Enosaasanoa

Kuva 12. Asiakkaat. Pidatké Kymenlaakson Osuuspankkia vastuullisena yrityksend?



33

Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teot kartoitettiin dokumenttianalyysilla
(luku 4.2). Kyselylla pyrittiin selvittdmaéan, ovatko kuluttajasidosryhmat tietoisia ndista
teoista. Kyselyssé lueteltiin erilaisia tekoja, ja vastaajat saivat valita, misté teoista he ovat
tietoisia. Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Yhteensa valittuja tekoja
oli 440. Tistd luvusta on poistettu vastaukset “en ole tietoinen ndistd teoista”, joita oli 97.
Kymenlaakson Osuuspankin asiakkaista 28 % (38 henkil6d) eivat olleet tietoisia pankin
sosiaalisen vastuun teoista ollenkaan. Vastaava luku ei-asiakkaista on 55 % (58 henkil6a).
Kyselyvastauksia suodattamalla huomatiin, etti ei-asiakkaat, jotka vastasivat “en osaa

sanoa”, eivdt ole mydskién tietoisia mistidn pankin sosiaalisen vastuun teoista.

Mista Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista olet
tietoinen?

Digitaitojen valmentaminen erityistd tukea tarvitseville
Kaikki hyvé parasta jaettuna- kampanjalahjoitus
10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

Tyontekijoiden vapaaehtoistyGpaiva

Lahjoitukset lasten ja nuorten mielenterveystyéhon, Ukrainaan,
XAME, LUT ja Aalto yliopiston koulutuksiin

Nuorten tydllistyminen ja koulutuksen edistdminen
Reppu- ja jouluruokakerdykset
Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

En ole tietoinen ndista teoista

Lasten ja nuorten harrastoiminnan tukeminen
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Kuva 13. Asiakkaat ja ei-asiakkaat. Mistd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun

teoista olet tietoinen?

Kyselyiden perusteella voidaan todeta, ettd kaikista sosiaalisen vastuun teoista ollaan
tietoisia. Vastauksia suodattamalla huomattiin, ett4d ei-asiakkaissa tiedostetaan
suurimmaksi osaksi vain lasten ja nuorten harrastoiminnan tukemista, silla vastaus kerasi
31 % &anid. (Kuva 14). Asiakkaissa jakauma on selkedsti tasaisempi ja suurempi, mutta
kuitenkin painottuen nuorten harrastustoiminnan ja taloustaitojen tukemisessa, silla sekin

kerasi suuren maaran &ania 55 % (Kuva 15). My0s reppu- ja ruokakerdykset saivat suuren
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suosion molemmissa ryhmissd. Reppukerdys on saanut nakyvyytta paikallisissa
urheilutapahtumissa, joihin katsojat ovat voineet tuoda reppuja véhavaraisten perheiden
tukemiseen.

Ei-Asiakkaat: Mista Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista olet
tietoinen?

Kaikki hyva parasta jaettuna- kampanjalahjoitus .
Tyontekijdiden vapaaehtoistyopaiva

10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

Digitaitojen valmentaminen erityista tukea tarvitseville
Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

Nuorten tyéllistyminen ja koulutuksen edistaminen

Lahjoitukset lasten ja nuorten mielenterveystyohdn, Ukrainaan, XAME, LUT ja
Aalto yliopiston koulutuksiin

Reppu- ja jouluruokakeraykset

Lasten ja nuorten harrastoiminnan tukeminen

En ole tietoinen naista teoista
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
Kuva 14. Ei asiakkaat. Mistd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista olet

tietoinen?
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Asiakkaat: Mistd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista
olet tietoinen?

Digitaitojen valmentaminen erityista tukea tarvitseville
Kaikki hyva parasta jaettuna- kampanjalahjoitus

10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

Lahjoitukset lasten ja nuorten mielenterveystydhon, Ukrainaan,
XAME, LUT ja Aalto yliopiston koulutuksiin

Tydntekijdiden vapaaehtoistydpaiva

En ole tietoinen ndista teoista

Reppu- ja jouluruokakerdykset

MNuorten tydllistyminen ja koulutuksen edistaminen

Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

Lasten ja nuorten harrastoiminnan tukeminen
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Kuva 15. Asiakkaat. Mistd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista olet

tietoinen?

Lisaksi kyselyssa kysyttiin kuluttajasidosryhmiltd suoraan, mité sosiaalisen vastuun tekoa
he pitavat tarkeimpana. Vaihtoehtoina vastaajille tarjottiin samoja vastausvaihtoehtoja kuin
edellisessa kysymyksessd, mutta vastausvaihtoehdoksi vastaaja sai valita vain yhden
vaihtoehdon. Téssa kysymyksessa ei ole tarpeellista erottaa asiakkaiden ja ei-asiakkaiden
vélistd suhdetta, silla tarkoituksena on tarkastella kokonaisvaltaisesti molempien

sidosryhmien mielipiteita.

Vastauksista kévi selvasti ilmi, ettd kuluttajasidosryhmat pitavat tarkeimpand nuorten ja
lasten harrastustoiminnan tukemista (24 %), toiseksi tarkeimpéané nuorten tyo6llistymisen
edistdmisté ja koulutuksen tukemista (23 %) seka kolmantena lahjoituksia lasten ja nuorten
mielenterveystyohon sek& Ukrainaan ja korkeakoulujen koulutuksiin (19 %). N&iden alojen
korostuminen viittaa siihen, ettd sidosryhmét arvostavat toimia, jotka tukevat nuorten
kasvua, kehitysta ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Véhiten &anid saivat tyontekijoiden
vapaaehtoistydpaivé (0,4 %) ja 10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille (1,2 %). Vastausten
perusteella voidaan paéatella, ettd kuluttajasidosryhmét suosivat laajempia ja kattavampia

aloitteita, joiden odotetaan laaja-alaisesti hyodyttavan lapsia ja nuoria.
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Mita naista sosiaalisen vastuun teoista pidat tarkeimpana?

Tyontekijoiden vapaaehtoistyopaiva
Kaikki hyva parasta jaettuna- kampanjalahjoitus
10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille
Digitaitojen valmentaminen erityista tukea tarvitseville
Reppu- ja jouluruokakerdykset
En ole tietoinen naista teoista
Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen
Lahjoitukset lasten ja nuorten mielenterveystychon, Ukrainaan,...
Nuorten tyollistyminen ja koulutuksen edistaminen

Lasten ja nuorten harrastoiminnan tukeminen

0,00 % 10,00% 20,00% 30,00%
Kuva 16. Mita niista sosiaalisen vastuun teoista pidat tarkeimpéna?

Viimeisen kysymyksen “Mista olet tietoinen Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen
vastuun teoista?” tarkoituksena oli selvittdd, milld viestintalustoilla Kymenlaakson
Osuuspankki tavoittaa parhaiten eri kuluttajasidosryhméansd. Tassa Kysymyksessé
hyddynnetddn vastaajien ik&jakaumaa, jonka tarkoituksena on selvittdd, onko silla
vaikutusta viestinnén tavoitteellisuuteen. Palazzo, Vollero & Siano (2020) olivat todenneet
omassa tieteellisessa artikkelissaan, ettd pankit esittavat todennakoisesti muita yrityksia
vahemman yritysvastuun toimia omilla verkkosivuilla. Kymenlaakson Osuuspankki on
kuitenkin selvasti toiminut vastuullisesti ja viestinyt omista yritysvastuun toimistaan omilla

verkkosivuilla.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa kuluttajasidosryhmistd tavoitetaan
Facebookin ja Op.fi vélitykselld. Instagram alusta on kolmanneksi kaytetyin alusta
kuluttajasidosryhmien kesken. Erityisesti yli 41-vuotiaat suosivat eniten Facebook ja Op.fi
alustoja, kun taas alle 40-vuotiaat kayttavat enemmén Facebookia ja Instagramia kyselyn
perusteella (Kuva 17). Vaikka ikéryhmien viestintamieltymykset vaihtelevat, oli
mielenkiintoista huomata, ettd kukaan kyselyyn vastanneista ei ole ensisijaisesti saanut
tietoa pankin konttoreissa olevista televisioistamainoksista. Jakauma on esitetty alla

olevasta kuvasta 17.
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Mista olet tietoinen Kymenlaakson Osuuspankin
sosiaalisen vastuun teoista?

Pankin konttoreilla olevista televisioista
Pankin tyontekijalta

Tutulta

Muu

Instagram

Op-fi

Facebook

En ole tietoinen naista teoista

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Kuva 17. Misté olet tietoinen Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista?

Voidaan todeta, ettd pankki tavoittaa kuluttajasidosryhménsa parhaiten kolmesta eri
palvelusta: Op.fi, Facebook seké& Instagramista. Kuitenkin on tarke&d& myds huomioida, etta
merkittdvd osuus kuluttajasidosryhmasta ei ole tavoiteltavissa milladn olemassa olevalla
alustalla. Siksi pankin olisi hyva harkita keinoja, jotta tdmé& osuus saadaan pienennettyd ja

pyrkia laajentamaan viestinnan kattavuutta.

4.4 Tutkimustulosten luotettavuus

Kyselytutkimuksen kohteet perustuvat usein vastaajien arvoihin, mielipiteisiin seké
asenteisiin. Naiden mittaamista ei koeta kovin yksikertaiseksi niiden monimutkaisuuden
takia. (Vehkalampi 2014, 7) Validiteetti ilmaisee, miten hyvin tutkimuksessa valittu
mittausmenetelma mittaa juuri kyseisen ilmion ominaisuutta (Tilastokeskus 2024b).
Reliabiliteetti puolestaan ilmaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari
mittaa haluttua ilmiotd (Tilastokeskus 2024a). Tutkimuksen reliabiliteetti voi olla
kyseenalaista, mikali vastaajat eivat ole ymmartaneet, mitd vastuullisuus tarkoittaa.
Toiseksi validiteetti voi olla uhattuna, jos kysymykset eivdt ole selkeitd tai vastaajat

tulkitsevat ne eri tavoin.
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Tutkimuksen tulokset perustuvat 243 henkilon vastauksiin seka mielipiteisiin koskien
Kymenlaakson Osuuspankkia. Vapaaehtoinen kysely koskee vain kyseista kohdeyritysta,
eiké vastauksia voi yleistdd muihin pankkeihin. Tutkimustulokset ovat suuntaa antavia,
silld ne tarjoavat alustavia ndkemyksia aiheesta. Otanta kattaa kaikki ikaryhmat ja jakautuu
tasaisesti sekd asiakkaiden ettd ei-asiakkaiden kesken. Tuloksista on helppo vertailla eri
kuluttajasidosryhmien ndkemyksié pankin sosiaalisen vastuun viestinnésta. Tutkimuksessa

hyodynnetdén luotettavia, ajankohtaisia ja monipuolisia lahteita.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkielman tarkoituksena oli selvittdd Kymenlaakson Osuuspankin toteuttamia
toimenpiteitd sosiaalisen vastuun tukemiseksi. Tutkielman tavoitteena oli analysoida
Kymenlaakson Osuuspankin toteuttamia sosiaalisen vastuun toimia ja selvittdd, ovatko
kuluttajasidosryhmat tietoisia niistd. Tutkielman viitekehyksena kaytettiin Triple Bottom
line-mallia, joka ottaa huomioon vastuullisuuden kolme keskeistd osa-aluetta.
Tutkielmassa  kasiteltiin ~ yritysvastuun  keskeiset kasitteet ja osa-alueet seka
vastuullisuusajattelu  heijastaen sidosryhmiin. Tutkimuksen empiriaosuus keskittyi
késittelem&éan ja analysoimaan primaari- sekd sekundadriaineistoja koskien Kymenlaakson
Osuuspankin sosiaalisen vastuun tekoja. Taéman luvun tarkoituksena esitelld keskeiset
paatelmat, jotka tiivistavat tutkielman tulokset vastauksina tutkimuskysymyksiin, ja

lopuksi esittéa tutkimuksen johtopaatokset.
5.1 Tutkielman tulokset

Tutkielmassa saatiin vastaukset kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen. Ensimmaéiseen
alatutkimuskysymyksen “Minkdlaisia toimenpiteitd pankki tekee sosiaalisen vastuun
edistimiseksi?”  vastaamiseksi  hyoddynnettiin - sekund&ériaineista ja  selvitettiin

Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teot. Teot on havainnollistettu kuvassa 18.

10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

Digitaitojen valmentaminen erityista tukea tarvitseville

Kaikki hyvé parasta jaettuna- kampanjalahjoitus

Lahjoitukset lasten ja nuorten mielenterveystyohon, Ukrainaan, XAMK, LUT ja Aalto

yliopiston koulutuksiin

Lasten ja nuorten harrastoiminnan tukeminen

Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

Nuorten ty6llistyminen ja koulutuksen edistaminen

Reppu- ja jouluruokakeréykset

Tyontekijoiden vapaaehtoistyOpaiva

Kuva 18. Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun toimet.
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Y114 olevasta taulukosta voidaan havaita, ettd Kymenlaakson Osuuspankki harjoittaa monia
sosiaalisia toimenpiteistd eri sosiaalisen vastuun osa-alueista. Teoriaosuudessa esiteltiin,
ettd sosiaaliseen vastuuseen kuuluu henkiléstdon hyvinvointi ja osaaminen. OP-ryhma
kertoo verkkosivuillaan panostavan henkildston osaamisen ja ty6hyvinvoinnin
kehittdmiseen.  Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu my6s toimialueen hyvinvointi.
Kymenlaakson sosiaalisen vastuun toimet tukevat l&hialueen hyvinvointia, kuten nuorten

tyollistymista ja harrastustoiminnan tukemista seké digitaitojen valmentamista.

Vastatakseen toiseen alatutkimuskysymykseen “Miten Kymenlaakson Osuuspankin
sosiaalisen vastuun viestintd tavoittaa sidosryhmdt?” kéytettiin priméariaineistona
toimivaa anonyymikyselya. Kyselyssa esitettiin suora kysymys vastaajille siitd, mité
sosiaalisen vastuun toimea he pitavét kaikkein tarkeimpénd. Eniten dania kerasi lasten ja
nuorten harrastustoiminnan tukeminen. Tdma osoittaa, ettd sidosryhmét pitavéat tarkedna
harrastustoiminnan merkitystd, joka yleensé koetaan heijastuvan positiivisena asiana lasten

ja nuorten hyvinvointiin ja kehitykseen.

Viimeiseksi esitetddn tutkielman paatutkimuskysymyksen “Miten Kymenlaakson
Osuuspankin sosiaalisen vastuun viestintd tavoittaa sidosryhmdt?” tulokset. Vastatakseen
paatutkimuskysymykseen oli saatava vastaus ensimmadiseen alatutkimuskysymykseen,
jonka pohjalta rakentui priméaériaineisto. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta
Kymenlaakson Osuuspankin sosiaaliset teot tavoittivat vastaajista 60 % (146
henkil6d). Nain ollen 40 % vastaajista (97 henkilod) ei ollut tietoinen mistdén
kyselyyn siséllytetyistd pankin sosiaalisista teoista. Ei tietoisista 97 henkilosta 28 % oli
pankin asiakkaita. Tulosten perusteella voimme siis todeta, ettd sosiaalisen vastuun teot
tavoittavat paremmin pankin asiakkaat, kun ei-asiakkaat. On mahdollista, ettd pankin

asiakkaat keskittyvat enemmaén pankin ilmoituksiin ja mainoksiin.

Kun tarkastellaan vastauksia laajemmasta né&kdkulmasta, voidaan huomata, ettd
sidosryhmét pitavat tarkednd lasten ja nuorten ryhmien ja yhteis6jen tukemista. Tama
paatelmad pohjautuu toiseksi ja kolmanneksi tarkeimmiksi valittujen tekojen perusteella,
jotka olivat nuorten ty6llistyminen ja koulutuksen edistdminen sekd lahjoitukset lasten ja

nuorten mielenterveystydéhon, korkeakoulututkimuksiin ja Ukrainaan.
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5.2 Johtopaatokset ja kehityskohteet

Sidosryhmét pitivat tdrkeimpéna nuorten ja lasten harrastoiminnan tukemista seka nuorten
ty6llistymisen ja taloustaitojen edistamista. Vastatakseen sidosryhmien
vastuullisuusajatteluun, pankki voisi lisdtd kaytdnnontekoja ja aloitteita ndiden toimien
tukemiseksi.

Lapset, nuoret ja aikuiset viihtyvat paljon &lylaitteiden parissa. Yksi mahdollisuus pankille
tavoittaa suurempi joukko nuoria on aloittaa lyhytvideoiden tuottaminen eri sosiaalisen
median alustoilla taloustaitojen ja ty0llistymisen parantamiseksi. Téalla hetkell&
Kymenlaakson Osuuspankki hyddyntdd Facebook sekd Instagram alustaa. Pankki voisi
luoda TikTok-tilin, silld kyseinen alusta on yksi suosituimpia nuorten aikuisten
keskuudessa. TikTokin koukuttavuuden luonne tarjoaa mahdollisuuden kommunikoida

sidosryhmien kanssa.

Pankki voisi esimerkiksi tuottaa videoita, jossa haastatellaan pankin toimihenkilGita.
Esimerkiksi, haastatellaan sijoittamisen ja saastdmiseen toimihenkil6d, joka voi antaa
vinkkejé tdman aloittamiseen. TikTok tarjoaa my0s interaktiivisen foorumin, jossa nuoret
voivat kysya kysymyksid. Samantyylisida opetusvideoita voi myds julkaista muilla

alustoilla. Talla tavoin pankki voi luoda vuorovaikutteisen ja osallistavan kokemuksen.

Nuorten ty6llistyminen ja koulutuksen edistaminen oli yksi tarkeimpia sosiaalisen vastuun
tekoja. Tamén tukemiseksi pankki voisi hyddyntdd enemman sosiaalisen median alustoja
sekd tapahtumia, tarjotakseen arvokasta tietoa ja resursseja. Sosiaalisessa mediassa
voitaisiin antaa ohjeita erimerkiksi, hyvan CV:n laatimiseen ja tyOhaastatteluihin
valmistautumiseen. Lisaksi pankki voisi haastatella paikallisia yrittdjid saadakseen tietoa

siitd, minkalaisia odotuksia ja vaatimuksia yrityksilla on nuoria tydnhakijoita kohtaan.

Kymenlaakson Osuuspankki jarjesti viime vuonna onnistuneen tapahtuman, joka keskittyi
sijoittamiseen ja sddstdmiseen. Tapahtuma oli suunnattu pankin asiakkaille ja saikin suuren
suosion. Pankki voisi harkita samanlaisten tapahtumien jarjestamiseen myo6s muille
asiakkaille. Tallainen toiminta edistdisi paikallisen yhteisén hyvinvointia tarjoten arvokasta

tietoa talousasioista ja sijoittamisesta myos laajemmalle yleisolle. Kyseinen toiminta voisi
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vahvistaa pankin roolia paikallisena toimijana, lisdtd nakyvyytta sekd luottamusta

sidosryhmissé.

On kuitenkin hyva muistaa, etta viestinnan taytyy olla monipuolista eri kanavia kéyttaen.
Pankkien sidosryhmat ovat eri ikaisid ja taustaisia. Sosiaalisen median merkitys
markkinointikanavana on kasvanut, mutta sen vaikutus idkk&&mpaan vaestoon voi olla
rajallisempi. Siksi pankkien tulisi harkita perinteisten viestintdkanavien, kuten Kkotiin
menevien mainoksien kayttéd markkinoinnissaan, silld ne voivat tavoittaa tehokkaasti
i1akkddmman kohdeyleison. Visuaalinen viestintd nykypdivanad mahdollistaa suuria etuja, ja
tietojen perusteella muut pankit Kymenlaakson alueella eivat nayttaisi kéyttdvan
esimerkiksi TikTok-alustaa. Pankin olisi hyva keskittyd pienentdmaan sidosryhmien
maarad, jotka eivét ole tietoisia sosiaalisen vastuun teoista sek& kasvattamaan luottamusta

yhteisossa.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoisaa tutkia, kuinka lahiympdristdjen pankkien
sosiaalisen vastuun teot eroavat toisistaan ja onko n&illd vaikutusta asiakkaan pankin
valitsemisen kannalta. Kuten johdannossa mainittiin, Ruis & Garcia (2021) ovat tutkineet
yhteiskuntavastuun vaikutuksia yrityksen maineeseen. Tutkimuksen tulokset ovat
kuitenkin kyseenalaistaneet yrityksen yhteiskuntavastuun kykya parantaa pankkien
mainetta. Koska vastuullisuus on noussut maailmanlaajuiseksi trendiksi, olisi
mielenkiintoista  selvittdd, pétevatkd nama tulokset myds Suomessa. Toisena
jatkotutkimuksena olisi my6s kiinnostavaa laajentaa yritysvastuun osa-alueiden tutkimista
kohdeyrityksen nakokulmasta, silla Eyasu & Arefayne (2020) ovat tutkimustulosten
perusteella havainneet, ettd pankit kiinnittivat véhiten huomiota ymparistdvastuuseen,
kuten ympdriston saastumisen ehkdisemiseen, ympaéristdongelmien ratkaisemiseen

osallistumiseen, jatteiden syntymisen estamiseen ja ympéristdlakien noudattamiseen.

Lopuksi voidaan todeta, ettd sidosryhmat pitévat tarkeimpand lasten ja nuorten ryhmien
tukemista. Kymenlaakson Osuuspankki on pystynyt tavoittamaan jo useita sidosryhmia
konkreettisilla sosiaalisen vastuun toimilla sekd pankkia pidetédan padasiassa vastuullisena
yrityksend. Kim (2019, 1157) oli tutkimuksessaan todennut, ettd kuluttajavasteet ovat
todenndkoisempid, kun kuluttajat havaitsevat odotettujen yritysvastuun viestinnédn

tekijoiden lasnéolon yritysviestinnassa. Kuluttajavasteella viitataan kuluttajien reaktioihin
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esimerkiksi, palveluun tai markkinointiviestintddn, joka voi ilmetd ostopédatoksend tai
suosituksena.  Yrityksen ~mainetta pidetddn yhtend tarkeimp&nd aineettomista
omaisuuseristd. Maineeseen vaikuttaa sidosryhmien kayttaminen yritysta kohtaan, joka voi
néayttaytya uskollisuutena, tyytyvaisyytend ja tukemisena. Yrityksen positiivista mainetta
voidaan vahvistaa sosiaalisella vastuulla. (Kim 2019, 1157) Tuloksista voidaan havaita,
ettd on olennaista keskittyd vahentdmaan niiden kuluttajasidosryhmien osuutta, jotka eivéat
ole tietoisia pankin sosiaalisista toimista. Pankki on selvasti toiminut vastuullisesti
lahiymparistod huomioiden, mutta tulevaisuudessa pankin olisi suotavaa uudistaa tekojen

viestint&a tavoittaakseen suuremman joukon sidosryhmia.
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Anonyymikyselyn kysymykset:

1. Minka ikainen olet?

Alle 20
21-40
41-55
5675
+76

. Oletko Kymenlaakson Osuuspankin asiakas?

Kylla
En

. Pidatkdé Kymenlaakson Osuuspankkia vastuullisena yrityksena?

Kylla
En

En osaa sanoa

4. Mistd Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista olet tietoinen?

Voit valita useita.

Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

Lasten ja nuorten harrastustoiminnan tukeminen
Nuorten ty6llistyminen ja koulutuksen edistaminen
Digitaitojen valmentaminen erityisté tukea tarvitseville
Reppu- ja jouluruokakeraykset

Tyontekijoiden vapaaehtoistyopaiva

10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

Kaikki hyva parasta jaettuna- kampanjalahjoitus

Lahjoituksen lasten ja nuorten mielenterveystyohon, Ukrainaan, XAMK

koulutukseen
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o En ole tietoinen naista teoista

5. Mitd ndista sosiaalisen vastuun teoista pidat tarkeimpana?
« Lasten ja nuorten taloustaitojen vahvistaminen

« Lasten ja nuorten harrastustoiminnan tukeminen

e Nuorten ty6llistyminen ja koulutuksen edistdminen

« Digitaitojen valmentaminen erityista tukea tarvitseville

e Reppu- ja jouluruokakeraykset

o TyOntekijoiden vapaaehtoistyOpaiva

10 pientd unelmaa 10-vuotiaille lapsille

« Kaikki hyva parasta jaettuna- kampanjalahjoitus

o Lahjoituksen lasten ja nuorten mielenterveystyohon, Ukrainaan, XAMK
koulutukseen

e En 0saa sanoa



6. Misté olet tietoinen Kymenlaakson Osuuspankin sosiaalisen vastuun teoista?

Op.fi

Tutulta

Facebook

Instagram

Pankin tyontekijalta

Pankin konttoreilla olevista televisioista
Muu mika - avoin kentté

En ole tietoinen

naista

teoista
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