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Tietojohtaminen on ilmitna ajankohtainen niin yksityisella kuin julkisella sektorillakin. Da-
taa on yha enemmissd madrin saatavissa ja sita pyritdan hyodyntdmaan siten, etta siit4 saa-
daan hyddyllista tietoa paatoksenteon tueksi. Organisaatioiden johtamista toteutetaan edis-
tdmalla kykyé luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Pyrkimyksena on olemassa olevan ja sinne
saatavissa olevan datan hyodyntdminen seka myds sen saatavuuden varmistaminen.

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii Espoon kaupungin Logistiikka -vastuuyk-
sikkd. Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd miten muut kunnat hyddyntévat dataa koulu-
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Knowledge management is a current phenomenon in both the private and public sectors.
Increasingly, more data is available, and there is an effort to utilize it to extract useful infor-
mation to support decision-making. Organizations are managed by promoting the ability to
create value through knowledge and expertise. The aim is to leverage the existing data and
ensure its availability.

The commissioner of this thesis is the city of Espoo’s logistics unit that is responsible for
school transportation in the city. The objective of the thesis is to investigate how other cities
utilize data to support decision-making regarding school transportation. In addition to the
investigation, the goal is to build a Power Bl data model for the target organization to use as
a tool that the logistics unit can utilize in decision-making about school transportation. The
need for this work arose from the commissioner, which has not previously conducted a sim-
ilar investigation. Data utilization plays increasingly big part of the target organization's
strategy, which emphasizes knowledge-based management.

The research has been conducted using qualitative methods as a constructive case study. The
construction has utilized the theory discussed in the literature review. The empirical data of
the work consists of school transportation data from the target organization and the results
of interviews. The OSEMN process model has been applied in building the data model.

The result of the work is a proposal for a Power Bl data model comprising six report pages.
The output has been created through a multi-phase process. The resulting construction has
been implemented in the target organization, which can further develop and expand the out-
put according to its changing information needs and business environment.



ALKUSANAT

Matkani Espoon kaupungin Logistiikka -yksikdssé on ollut opettavaista. Tunnen, etta olen
padssyt etuoikeutetusti en vain kokemaan miten henkilokuljetukset hoituvat julkisella sek-
torilla Suomen toiseksi suurimmassa kaupungissa vaan myds nakemaan organisaation mer-
kittdvid rakenteellisia muutoksia. Kunnalliset uudistukset, sopimusmuutokset, talousjarjes-
telman seka toiminnanohjausjarjestelman vaihtumiset ovat isoja muutoksia, mitka ovat ta-
pahtuneet aikaisemmin ja mitk& tapahtuvat myos tulevaisuudessa muuttaen merkittavasti
toiminnan luonnetta organisaatiossa ja mihin sen on sopeuduttava. Tiedolla johtaminen on
Espoon kaupungin strategian keskidssd, joten matkani suunta on toiminnan ohjaaminen en-
tista datalahtdisemmaksi. Tama tyo on toteutettu Logistiikka -yksikon toiminnan datal&htoi-
sempéaan suuntaan menemisen tueksi. Haluan kiittd& tyonantajaani ja ohjaajia mahdollisuu-

desta tehda diplomityd mielenkiintoisesta ja ajankohtaisesta aiheesta.

30.6.2024 Helsinki



Lyhenteet
Bl

DAX
DIKW

ETL

KOTO

OSEMN

liiketoimintatiedon hyddyntaminen tai hallinta (Business Intelligence)
Data Analysis Expressions
Data-Information-Knowledge-Wisdom -hierarkia

tarkoittaa datan siirtdamisen (extract), muokkaamisen (transform) ja
lataamisen (load) prosessia

Kasvun ja oppimisen toimiala

viitekehys datatieteen prosessille. Akronyymi sanoista Obtain, Scrub,

Explore, Model ja iNtrepret
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1 Johdanto

Tassa luvussa esitelldan diplomityon lahtokohdat ja annetaan yleiskatsaus tutkimuksen ai-
heesta. Aluksi kartoitetaan tyon taustaa ja motivaatiota, minka jalkeen késitelldén tyon ta-
voitteet sekd esitelladn tutkimuskysymykset ja aiheen rajaukset. Lopuksi esitellaan tutki-

muksen toteutus seké raportin rakenne.

1.1 Tyon tausta ja motivaatio

Tietojohtaminen on ilmiond ajankohtainen niin yksityisell& kuin julkisella sektorillakin ja
siihen liittyvat termit esiintyvat usein julkisessa keskustelussa seka erilaisissa yhteiskunnan
ja yksityisen sektorin strategioissa ja julkilausumissa (Helander et al. 2020). Organisaatioi-
den johtamista toteutetaan siten, ettd edistetddn kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella.
Pyrkimyksen& on organisaatiossa olemassa olevan ja sinne saatavissa olevan tiedon hyodyn-
tdminen sekd myos saatavuuden varmistaminen. Dataa kdytetaan, jotta voidaan poimia oi-
valluksia, tunnistaa trendeja ja tehda paatoksia eri tasoilla. Analytiikan avulla organisaatiot
voivat tehdd johtopéd&toksié ja ennusteita sekd saada toimeenpantavia oivalluksia asiayhtey-
teen ja aikarajaan perustavalla tavalla. Paatoksenteko on jatkuva liiketoimintaprosessi, joten
analytiikka nopeuttaa sitd ja antaa organisaatioille vauhtia pysya ajan tasalla muuttuvissa

liiketoimintaymparistossd. (Sharma et al. 2023)

Taman tyon tutkimuksen aiheena on datan hyddyntdminen kaupungin koulukuljetusten jar-
jestdmisen ja siihen liittyvan paatoksenteon tukena. Kohdeorganisaatio tutkimukselle on Es-
poon kaupungin Logistiikka -vastuuyksikko (jatkossa myds Logistiikka). Logistiikka jérjes-
tdé kaupungin henkilokuljetuksia kuntalaisille. Naihin henkilokuljetuksiin kuuluvat vuoden
2023 alusta alkaen koulukuljetukset seka varhaiskasvatuksen kuljetukset. Sote-kuljetukset,
kuten vanhusten ja vammaisten kuljetukset, kuuluivat my6s aikaisemmin kaupungin hallin-
noitavaksi, mutta ne siirtyivat Sote-uudistuksen myo6ta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

jarjestdmisvastuuseen vuoden vaihteessa.



Ennen vuoden 2023 alussa voimaan astunutta Sote-uudistusta Espoon henkil6kuljetuksien
liittyvista luvuista toteutettiin kuukausiseurantaa ja raportointia vanhan kuljetustentilausjar-
jestelmén datalla. Vuonna 2022 logistiikan kuljetustenhallintajarjestelman vaihtui ja nyt uu-
den jarjestelman myoté logistiikkatiimin on tarkoitus parantaa henkilokuljetuksien lukujen
seurantaa tukemaan paatoksentekoa niin Ad hoc -tehtévissa kuin myos laajemmissa tehta-
vakokonaisuuksissa kuten kilpailutuksissa. Toistaiseksi henkilokuljetuksista pidetdan kuu-
kausittaista seurantaraportointia asetettujen paamittareiden avulla, jotka ovat kuljetusten

maard, asiakkaiden méara, reklamaatioiden suhde kuljetusten méaaraan.

Espoon kaupungin maaritteleman tarinansa tai lyhyemmin Espoo-tarinan mukaisesti johta-
mista kehitetdan, tiedolla, data-analyysilla ja vaikuttavuudella johtamista. Espoon tavoit-
teena on parantaa paleluiden vaikuttavuutta, nopeuttaa palveluprosesseja sekd saavuttaa kus-
tannussaastoja. (Espoon kaupunki 20239)

1.2 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on parantaa Espoon kaupungin Logistiikkayksikon hallin-
noimien koulukuljetusten jarjestamistd seka siihen liittyvaa paatoksentekoa. Tavoitteeseen
paasemisenin toteutetaan haastattelemalla muiden kaupunkien asiantuntijoita ja havaitse-
malla niistd hyvié dataan liittyvid kdytanteitd sek& rakentamalla datamalli haastatteluiden
tuloksista, verkkoaineistosta I0ytyvien hyddyllisiksi havaittujen aineistojen perusteella seka
yksikon tarpeiden mukaisesti. Datamallin on tarkoitus helpottaa koulukuljetuksiin liittyvaa

paatdksentekoa.

Tutkimus rajataan henkil6kuljetuksiin ja yha tarkemmin vield koulukuljetuksiin, mitk& ovat
opetuksen toimialan myontamallé kuljetuspéétoksella jarjestetty koulutaksein oppilaan kou-
lun seka kodin tai hoitopaikan valill4. Rajaus on tehty koskemaan kyseisié kuljetuksia, koska
ne ovat nykyisellddn merkittdvin osa Espoon kaupungin henkilokuljetusten kokonaisuutta
niin kustannuksellisesti sek& asiakas- ja kuljetusméarallisesti. Taten tilausbussikuljetukset,
esimerkiksi oppilaiden kuljetukset koulujen vaistotiloihin tai kouluretkille, sek& matkakort-
tipaatoksella julkisilla kulkuneuvoilla kulkevat oppilaat on rajattu pois tutkimuksesta. Ra-

jauksesta huolimatta, on tarkoitus, ettd tyon tuloksia voidaan hyddyntaa tarvittaessa myos



muiden tyyppisten henkilkuljetusten tarkastelun apuna, muun muassa datamallissa suoda-
tusta keventamalla. Lisaksi datamalli rajataan vuoden 2023 tammikuun ja sen jalkeiseen da-
taan, koska uusi kuljetustenhallintajarjestelma otettiin silloin taysvaltaisesti kayttoon ja

vanha jarjestelma poistui kaytosta.
Tyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Espoon kaupunki voi tukea paatoksentekoa logistiikan koulukuljetusten osalta

paremmin dataa hyodyntamalla?

2. Miten Suomen muut kunnat/kaupungit hyddyntavat dataa koulukuljetusten hallin-
noinnissa ja mitka ovat hyvia kaytantoja, joita Espoon kaupunki voisi ottaa kayttoon

toiminnassaan?

1.3 Tutkimuksen toteutus ja raportin rakenne

Tama tutkimus toteutetaan konstruktiivisena tapaustutkimuksena, joka jakautuu teoreetti-
seen Kirjallisuus osuuteen sekd empiiriseen tapaus osioon. Paalukuja on yhteensa viisi, jotka
ovat Johdanto, Datan hyddyntdmisesta ja mallintamisesta, Tutkimus — Espoon kaupungin
koulukuljetukset, Johtopa4tokset sekéd Yhteenveto. Taulukossa 1 on esitetty tyon rakenne-
kaavio. Ensimmaéinen luku esittelee tyon taustaa ja tarkoitusta kuvaamalla tydn tavoitteet,
rajaukset ja tutkimuskysymykset. Toinen luku késittelee tutkimuksen kannalta tarkeita ké-
sitteitd ja siten taustoittaa tyota. Kolmas luku késittda tyon empiirisen osan ja itse tutkimuk-
sen. Luvussa neljé kasitellaan tutkimuksesta saadut johtopéaétokset ja esitellaan tyon tulokset
sekd vastaukset tutkimuskysymyksiin. Viimeinen ja kuudes luku késittdd yhteenvedon

tyosta.



Taulukko 1 Tydn rakennekaavio

Input

Otsikko

Output

Ty0n tausta ja tarkoitus

1.Johdanto

Tyo0n tavoite, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Hakusanat: data, analyt-

ics, business intelli-
gence, ETL, DAX, data
visualization

LUT

Primo, Scopus, Google

Tietokannat:

Scholar

2.Datan hyddyn-
tdmisesta ja mal-

lintamisesta

Kirjallisuus datasta, analytiikasta, tiedolla johta-
misesta, Business Intelligence:sta, datan mallinta-

misesta ja siihen liittyvasté teoriasta.

Kohdeorganisaation
esittely, Haastattelut ja

3.Tutkimus — Es-
poon kaupungin

Tutkimusmetodologian ja menetelmien esittely.
Kohdeorganisaation ja sen tietojohtamisen, rapor-

Datamalli koulukuljetukset | toinnin, koulukuljetuksien seka niiden vastuuyksi-
kon ja jarjestelméatoimittajan kuvaus. Haastattelu-
jen tulokset seké tyon tuotoksena rakennetun da-
tamallin esittely.

Analyysit 4.Johtopéatdkset | Tulokset ja vastaukset tutkimuskysymyksiin

Yhteenveto tyosta 5.Yhteenveto Tyo6n yhteenveto




2 Datan hyodyntdmisestd ja mallintamisesta

Tasséd luvussa tarkastellaan tutkimuksen kannalta keskeiset ké&sitteet. Aluksi tarkastellaan,
miten data muuttuu tiedoksi seka esitelldén tyon kannalta olennainen tietojohtamisen késit-
teeseen kuuluva tiedolla johtaminen. Lisdksi luku kasittaa tarkastelun data-analytiikasta ja
sen tasoista seka business intelligence:sté ja siihen olennaisesti liittyvista visualisoinneista.
Loppuun kasitellaan datan mallintamisen keskeinen terminologia. Luvun tavoitteena on an-
taa lukijalle kattava ymmarrys keskeisisté kasitteistd, jotka ovat olennaisia tutkimuksen to-

teutuksen ja tulkinnan kannalta.

2.1 Datasta tiedoksi ja tiedolla johtaminen
2.1.1 Datasta hyodynnettavaksi tiedoksi

Vaikka termit data, informaatio ja tieto ovat haastava madritella yksiselitteisesti, ovat niiden
keskinaiset suhteet olennaisia. Liew (2007) toteaa, ettd monista maarittely-yrityksista huoli-
matta ei ole selke&a ja kokonaista kuvaa siitd mitd ne ovat ja mitka ovat niiden véliset suhteet,
kun taas Rowley (2007) korostaa niiden madrittelyn tapahtuvan suhteessa toisiinsa, missé
data ja informaatio toimivat tiedon sy6tteina ja osana hierarkista rakennetta. Kuvassa 1 esi-
tetty DIKW-malli, joka tunnetaan myds tietopyramidina, kuvaa miten data jalostuu infor-
maatioksi ja tieto edelleen viisaudeksi. Tietopyramidin kaksi alempaa tasoa mahdollistavat
tiedon syntymisen mika taas edelleen voi kehittya viisaudeksi. Ylemmalle tasolle siirrytta-
essa merkitys, sovellettavuus, siirrettdvyys, arvo, ihmisen panos, seké rakenne suurenevat.

Samalla tietokoneen panos seké ohjelmoitavuus véhenevét. (Rowley 2007)
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Kuva 1 DIKW-malli (mukaillen Rowley 2007)

Data koostuu symboleista, jotka kuvaavat objektien, tapahtumien ja niiden ympariston omi-
naisuuksia, ja ovat hyodyllisia vasta kun ne ovat kayttokelpoisessa muodossa. Informaatio

2T

johdetaan datasta vastaa kysymyksiin mitka alkavat sanoilla kuten “kuka”, “mitda”, “mil-
loin” ja “kuinka monta”. Tietojérjestelmét tuottavat, tallentavat, hakevat ja kasittelevéat da-
taa tuottaen informaatio. Tieto puolestaan ké&sittdd osaamisen, joka mahdollistaa informaa-
tion muuntamisen ohjeiksi ja voi syntya joko vélittdmalla se toiselta henkil6lta, ohjeiden
avulla tai kokemuksen kautta. (Rowley 2007) Davenport ja Prusak maarittelevat, etta tieto
on jasenneltyjen kokemusten, arvojen, informaation ja oivallusten sekoitus, joka tarjoaa vii-
tekehyksen arvioida uusia kokemuksia ja informaatiota. Tieto syntyy ja sitd sovelletaan tie-
tdjan mielikuvissa. Organisaatiossa tieto on usein sidottu dokumentteihin, rutiineihin, toi-
mintatapoihin ja normeihin (Pentti Salmela 2014). Viisaus on kyky lisatéd arvoa tehokkuuden
kautta, mika edellyttada toimijan arvostelukykya ja henkilokohtaisia eettisia ja esteettisia ar-

voja. (Rowley 2007)

Sherman (2014) kirjoittaa, ettd datan ja informaation véalilla on iso ero, vaikka niita kdytetadan
usein vaihtokelpoisina termeind. Data on raakaa, satunnaista ja jarjestaméatonta kun taas in-
formaatio on késiteltya, jasenneltya seka jarjestettya dataa, mité kdytetaan tiedon saamiseksi.
Data on l&htotietoja eri kéyttojarjestelmista ja kun ne syotetddn ETL-jarjestelméan, niista
tulee informaatiota. Kun t4t4 informaatiota luetaan raporteista niin siitd tulee tietoa mita hyo-
dynnetéén paatoksissa. (Sherman 2014, s. 8-10) Avain informaation ja tiedon valisen suh-

teen ymmartamiseen Liewin (2007) mukaan on tietdd missa informaatio sijaitsee,



muistuttaen, ettd informaatio on pohjimmiltaan viesti mik& on generoitu toiminnoista ja ti-
lanteista. Informaatio sijaitsee tietojarjestelméssa datana ja ihmismielessa tietona. Tamén
perusteella datan ja informaation seké informaation ja tiedon vélinen paallekkaisyys on il-
meinen eli toisin sanoen ne ovat samaan aikaan eri tasoilla. Tamé selittdd myos miksi késit-
teita usein pidetaan keskendén vaihdettavina. Ne eivat ole kuitenkaan vaihdettavissa keske-

naan niiden hyvéksyttyjen erillisten méaaritelmien osalta.

Tiedon tasojen liséksi toinen usein kaytetty tapa on erottelu hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen
tiedon vélilla. Hiljainen tieto on henkildlle kokemuksen kautta kertynytté tietdmystd, joka
on toisinaan tiedostamatonta ja toisinaan tiedostettua. Sitd voidaan kuvata intuitiona ja osaa-
misena, mika voi olla vaikea siirtd4 sanalliseen muotoon. Siten sen siirtdminen toiselle hen-
kilolle on haasteellista. Sen sijaan eksplisiittinen tieto voidaan tallettaa ja siirtdd helposti,
silla se on usein kirjalliseen muotoon puettua tietoa. Eksplisiittisen tiedon ilmaisutapoja ovat
esimerkiksi eri kielet ja matemaattiset ilmaisut. Koska data ja informaatio voidaan esittaa
yksiselitteisesti jollakin kielelld, kuten tietokonekieli tai matematiikka, niin niitd voidaan
helposti pitda eksplisiittisend tietona. Tietdmyksestd ja ymmaérryksestd johtavasta viisau-
desta suurin osa taas on hiljaista tietoa, joka karttuu kokemuksen my06té. Tietdmysté on kui-
tenkin mahdollista joltain osin myds siirtda eksplisiittisena ihmisten valilla. (Laihonen et al.
2013, s. 18-19)

2.1.2 Tiedolla johtaminen

Tietojohtaminen viittaa englanninkieliseen termiin Knowledge management ja suomen kie-
lessa se toimii ylakasitteend, joka sisaltdd seka tiedon johtamisen ettd tiedolla johtamisen
(Seppénen 2023). Tiedon johtaminen viittaa organisaation kykyyn oppia ja uusiutua, luoda
uutta tietoa seka hallita tietovarantoja ja -virtoja. Tiedolla johtaminen sen sijaan viittaa toi-
mintatapoihin, joilla jalostetaan ja hyddynnet&d&n organisaation tietoa sen toiminnan johta-
misessa ja se téhtaa tietoperusteiseen péaatoksentekoon eli paatdksentekoon, joka tapahtuu
analysoidun tiedon perusteella (Laihonen et al. 2013, s.32; Finto 2024). Tietojohtaminen on
johtamista siten, etté edistetd&n organisaation kykyé luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Silla
pyritdan organisaatiossa olevan tiedon hyddyntamisen lisdksi myds sen varmistamiseen, etté

organisaatiossa tai sen saatavilla on tulevaisuudessa tarvittava tieto. Toisinaan
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tietojohtamisella voidaan joskus tarkoittaa tiedon johtamista tai tiedolla johtamista. (Finto,
2024) Tieteenalana tietojohtaminen pyrkii selvittdmaan, miten tiedolla voidaan luoda arvoa
liiketoimintaan seka minkélaisilla johtamiskéaytanteilld ja -valineilla tietoperusteisia resurs-
seja johdetaan tehokkaasti ja miten tiedon avulla johdetaan organisaatioita (Laihonen et al.
2013, s.7).

Tietojohtaminen on ilmidna ajankohtainen niin yksityiselld kuin julkisella sektorillakin ja
sithen liittyvat termit esiintyvat usein julkisessa keskustelussa seka erilaisissa yhteiskunnan
jayksityisen sektorin strategioissa ja julkilausumissa (Helander et al. 2020). Tietojohtamisen
taustalla on ajatus tiedon merkittavasta roolista organisaatioiden menestymisessa. Se on suh-
teellisen uusi johtamisen osa-alue ja Suomessa siitd alettiin puhua 1990-luvulla. Tieto- ja
viestintateknologian nopea kehittyminen on tarjonnut uudenlaisia mahdollisuuksia datan ja
informaation varastointiin, analysointiin ja valittdmiseen, mika on ollut keskeisté alan kehit-
tymiselle. (Laihonen et al. 2013, s.6)

Tiedolla johtaminen on systemaattinen toiminta- johtamismalli, joka vaatii sen eri osat ja
niiden hyddyntamiseen liittyvan osaamisen. Tdma johtamismalli ja siihen liittyva datan ana-
lysointi yhdistettyna hyvaan substanssiosaamiseen ja relevanttiin kokemukseen tuovat par-
haiten arvoa silloin kun sita toteutetaan kattavasti lapi koko organisaation toiminnassa.
(Saarteinen et al. 2018, s.4) Tiedolla johtamisen tarkoituksena on auttaa organisaatiota mo-
ninaisten tavoitteiden toteuttamisessa, jotka voivat kohdistua k&ytanndssa tyontekijan tavoit-
teiden toteutumisen tukemisesta koko organisaation tavoitteisiin ja toisaalta koskettaa kaik-
Kia organisaation toimintoja (Listenmaa 2023, s.48). Perusta tiedolla johtamiselle muodos-
tuukin tavoitteiden ja niitd tukevien kannustimien asettamisesta, joka tapahtuu johtamisen
kautta. Johtamis- ja toimintatapa, joka perustuu todennettuun tietoon systemaattisesti lapi
koko organisaation muodostaa myds vahvan tiedolla johtamisen organisaatiokulttuurin. Tal-
lainen organisaatiokulttuuri systematisoi tiedon ja datan hyddyntamisen ja vahvistaa tiedon
roolia paatoksentekoa niin strategisella, taktisella kuin operatiivisella tasolla. (Saarteinen et
al. 2018, s.4)
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2.2 Datalahtoisyys paatoksenteon tukena

2.2.1 Data-analytiikka

Data-analytiikka tai analytiikka voi olla kuvailevaa, ennakoivaa, ohjailevaa tai autonomista.
Kuvaileva analytiikka (descriptive analytics), josta toisinaan kéytetd&n termid business in-
telligence eli BI tai suorituskykyraportointi, tarjoaa paasyyn historiallisiin tietoihin. Seka
sisdista etta ulkoista dataa eri lahteista kayttdmalla se tarjoaa organisaatiolle mahdollisuuden
luoda hélytyksid, tutkia porautuvien kyselyiden avulla niin tavallista kuin Ad hoc -raportoin-
tia. Ennustava analytiikka (predictive analytics) kayttdd kvantitatiivisia tekniikoita kuten
segmentointi ja verkostoanalyysi sekd teknologioita, jotka ennustavat tulevaa historia tietoon
pohjautuen. Ohjaileva analytiikka (prescriptive analytics) kayttad kvantitatiivisia teknii-
koita, esimerkiksi mallinnusta, koneoppimista ja suosituskoneistoja optimaalisen kayttayty-
misen ja toiminnan maarittdmiseen. Autonominen analytiikka (autonomous analytics) kéyt-
ta& tekodalyé tai kognitiivisia teknologioita, kuten koneoppimista, mallien luomiseen ja pa-
rantamiseen sekd datasta oppimiseen ilman inhimillisid hypoteeseja ja huomattavasti vahem-

malla analyytikoiden osallistumisella. (Davenport & Harris 2017)

Kukin analytiikan tyyppi tarjoaa vastauksia erilaisiin kysymyksiin, joiden avulla voidaan
ymmartaa ja ennakoida ilmidita perusteellisemmin. Kuvaileva analytiikka keskittyy kysy-
myksiin, jotka kasittavat tapahtuneita asioita ja niiden yksityiskohtia, kuten “Mitd tapah-
tui?”, "Kuinka paljon, kuinka usein, missda?”, ”Mikd tarkalleen on ongelma?” sekd ”Mitkd
ovat tarvittavat toimenpiteet?”’. (Davenport & Harris 2017) Se esittdd saatavan datan joko
metrisissd muodoissa tai visuaalisesti kaavioiden avulla. On erittéin olennaista saada kuvai-
leva analytiikka oikein, jotta seuraavan tason analytiikka saadaan oikein. (Sharma et al.
2023, s.4)

Ennustava analytiikka sen sijaan pyrkii tunnistamaan syita ja seurauksia sek& ennakoimaan
tulevia trendeja. Se vastaa kysymyksiin “Miksi ndin tapahtuu?”, "Mitd jos ndmd trendit
Jatkuvat?” ja ”Mitd tapahtuu seuraavaksi? . (Davenport & Harris 2017) Nykyisen datakon-
tekstiin perustuen sen tarkoituksena on yrittad kertoa mité todennakaoisesti tapahtuu. (Sharma
et al. 2023, s.5)
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Ohjaileva analytiikka arvioi eri toimintavaihtoehtojen vaikutuksia ja potentiaalisia lopputu-
loksia vastaamalla kysymyksiin “Mitd tapahtuu, jos teemme ndin?” ja "Mikd on parasta
mitd voi tapahtua? ”. Sen painopiste on nimensd mukaisesti ohjata sopivimpaan toimintata-
paan. Autonominen analytiikka pyrkii hyddyntdmaan dataa oppimisen valineend ja se vastaa
kysymykseen “Mitd voimme oppia datasta?”. (Davenport & Harris 2017; Sharma et al.
2023, s.5)

Kuvassa 2 on esitetty analytiikan nelja eri tasoa seké niihin liittyvat kysymykset, joihin kukin
taso pyrkii vastaamaan. Kuvasta huomataan, etta potentiaalinen kilpailuetu kasvaa mité ke-

hittyneempaa analytiikkaa on kaytossa.

Autonominen Koneoppiminen
analytiikka "Mitd voimme oppia datasta?”

Ohjaileva Optimointi
analytiikka “Mikd on parasta mita voi tapahtua?”

Kokeellinen suunnittelu
“Mita tapahtuu jos teemme ndin?"

Ennustava Ennustava mallinnus
analytiikka “Mita tapahtuu seuraavaksi?”

Kilpailuetu

Ennustaminen
"Mitd jos ndma trendit jatkuvat?”

Tilastollinen analyysi
“Miksi ndin tapahtuu?”

Kuvaileva Halytykset
analytiikka “Mitka ovat tarvittavat toimenpiteet?”

Kyselyt/porautuminen
“Mik3 tarkalleen on ongelma?”
Ad hoc -raportit
“Kuinka paljen, kuinka usein, missa?”
Tavalliset raportit
"Mitd tapahtui?”

L J

Alykkyyden kehittyneisyys

Kuva 2 Potentiaalinen kilpailuetu kasvaa kehittyneemmall& analytiikalla (Davenport & Harris 2017)
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2.2.2 Business Intelligence - Liiketoimintatiedon hyddyntdminen

Liiketoimintatiedon hyddyntaminen tai liiketoimintatiedon hallinta ovat suomennoksia eng-
lanninkielisesta termista Bl eli Business Intelligence. Useissa suomenkielisissé teksteissa
kaytetdan vield englannin kielista termi, joten selvyyden vuoksi sité tai sen lyhennetté kay-

tetddn myos tassa tyossa.

Bl:n madritelmalle on eri versioita, ja yksi niistd on Boris Evelsonin Forresterin esittelema:
”Business Intelligence on joukko menetelmid, prosesseja, arkkitehtuureja ja teknologioita,
jotka muuntavat raakadataa merkitykselliseksi ja hyddylliseksi tiedoksi, jota voidaan kayttaa
tehokkaampiin strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin oivalluksiin seka paatoksentekoihin.”
(van der Lans 2012). Business Intelligence on erittain tarked kentté organisaatioille kaikilla
toimialoilla (Sabherwal & Becerra-Fernandez 2010). Se keskittyy organisaatioiden paatok-
sentekoprosessin tukemiseen ja mahdollisesti sen parantamiseen, toimittamalla oikeat tiedot
oikeaan aikaan ja oikeassa muodossa. Siiné ei ole siis kyse paatoksen tekemista, vaan sen
tukemisesta. (van der Lans 2012) Toisen maaritelmén mukaan vastaavasti Bl-jarjestelmat
yhdistavét operatiiviset tiedot analyyttisiin tyokaluihin, jotta monimutkainen ja kilpailuky-
kyinen tieto voidaan esittdéd suunnittelijoille ja paatoksentekijoille. Tavoitteena on parantaa
paatosprosessiin liittyvien panosten oikea-aikaisuutta ja laatua. Bl:n avulla voidaan ymmar-
taa yrityksen kyvykkyydet kuten, tekniikan taso, trendit ja tulevaisuuden suunnat. (Negash
2004)

Paatoksenteko liittyy suoraan johtamiseen ja organisaation eri johtamistasoihin. Kuvassa 3
esitetty johtamispyramidi on suosittu tapa tunnistaa eri johtamisen tasoja. Ylimman tason eli
strategisen johtamisen painopiste on koko organisaation suorituksessa. Suurin osa télla ta-
solla tehdyisté paatoksista koskee koko organisaatiota ja niilla on pitkan aikavalin seurauksia
sekd tavoitteita. Esimerkkikysymyksid mihin tdmén tason péatokset pyrkivat vastaamaan
ovat muun muassa: “Pitkaisikd meidan menna uusille markkinoille?”, “Pitaisikd organisaa-
tio olla tasoitettu?” seké “Pitaisikd meidan ulkoistaa koko tietotekniikka?”. Keskimmaéinen
taso eli taktinen johtaminen liittyy organisaation yksikoiden, kuten markkinointi ja myynti,
suunnitteluun ja ohjaukseen. Yleensa tdmén tason péaatoksenteolla on vaikutusta lyhyell tai
keskipitkalla aikavélilla. Alin taso eli operatiivinen johtaminen kasittelee organisaation pai-
vittdista toimintaa. Esimerkkejé talla jontamistasolla tehdyista paatoksista ovat: “Onko tar-

peeksi kuljettajia aikataulutettu kaikille toimitettavaksi oleville paketeille?” ja “Mihin
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toimenpiteisiin pitaisi nyt ryhtyd, kun vakava mythastyminen on sattunut saapuvalle lento-
koneelle, jossa on paljon matkustajia, joiden on suoritettava jatkolentoja?”. (van der Lans
2012, s. 28-29)

Strateginen
johtaminen

Taktinen
johtaminen

Operatiivinen
johtaminen

Kuva 3 Johtamispyramidin tasot (mukaillen van der Lans, 2012 s. 28)

Paatoksenteon tueksi organisaatiot hankkivat Bl-jarjestelmia ja tiedonanalysoinnin sovel-
luksia, jotka mahdollistavat perustellun paatoksen laajemman tiedon pohjalta. Bl-jarjestel-
mien tavoitteena on parantaa paatoksenteossa kéytetyn tiedon laatua sen varastoinnin yksin-
kertaistamisen, tunnistamisen sekd analysoinnin seurauksena. Ne tarjoavat kattavan naky-
man koko organisaatiosta, sallivat liiketoimintojen analysoinnin useista nakokulmista ja
mahdollistavat nopean reagoinnin liiketoimintaymparistén muutoksiin. (Fink et al. 2017, s.
38-56)

Ralph Kimball ja Margy Ross kuvaavat kirjassaan (2013, s. 3-5) perusvaatimuksina, etta

Bl-jarjestelman on:
e tehtdva tiedot helposti saatavaksi
e esitettdva tiedot johdonmukaisesti
e mukauduttava muutoksiin
o esitettva tiedot oikea-aikaisesti

e oltava turvallinen linnake, joka suojaa tieto-omaisuutta
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e toimittava arvovaltaisena ja luotettavana perustana paremmalle paatoksenteolle
e tultava hyvaksytyksi liiketoimintayhteison toimesta, pitdédkseen sitd onnistuneena.

Vaikka jokainen naista perusvaatimuksista on tarked, kaksi viimeista ovat kriittisimmat ja

valitettavasti usein unohdetuimmat (Kimball & Margy 2013, s. 3-5).

2.2.3 Perinteinen ja itsepalvelu Bl

Perinteisesti Bl:ssa on kéytetty keskitetyttd datavarastoa ja IT-pohjaisia raportointiproses-
seja. Modernimpi lahestymistapa on itsepalvelu Bl (self-service Bl), jonka avulla organisaa-
tion edustajat voivat kaytt4a ja analysoida dataa ilman laajaa IT-osaston osallisuutta. Se voi
sopia paremmin organisaatioille, jotka etsivat enemmaén ketteryyttd ja nopeampia oivalluksia
tai niille, jotka haluavat edistéé tietopohjaista kulttuuria ei-teknisten kéyttajien keskuudessa.
Toisaalta perinteinen BI ratkaisu voi olla parempi organisaatioille, jotka tarvitsevat korkea-
tasoista datan ja raportoinnin hallintaa, joilla on monimutkaisia tietojen integrointitarpeita
tai jotka vaativat korkean tason yhdenmukaisuutta ja turvallisuutta. Joka tapauksessa, seka
perinteisesti etté itsepalveluna toteutettua Bl:t& kdytetadn datan analysointiin ja tulkitsemi-

seen padtoksenteon tukena. (Atlan 2023)

Perinteisessa Bl ymparistossa IT osasto keraa raakadataa eri lahteistd, puhdistaa seké orga-
nisoi sen, jonka jalkeen tallentavat sen tietovarastoon. Analyytikot sitten kayttavét erilaisia
tyokaluja tehdakseen kyselyitd, laatiakseen raportteja ja luodakseen oivalluksia t&sté datasta.
Yleisimpi& perinteiseen Bl:hin liittyvié osia ovat tietovarasto, ETL-ty6kalut, OLAP, Rapor-
tointi- ja kyselyohjelmistot seké datan koontinaytot. Vaikka perinteiset Bl-jarjestelmét ovat
olleet erittéin tehokkaita auttamaan yrityksia kdyttdmaan dataa paatoksenteossa, niin niille
on tyypillisesti ominaista huomattava monimutkaisuus. Ne edellyttavat usein IT-ammatti-
laisten osallistumista tietojen hallintaan ja raporttien luomiseen, miké voi johtaa viivastyk-
siin ja rajoittaa yrityskayttdjien mahdollisuuksia saada oikea-aikaista ja olennaista tietoa.
Monimutkaisuudesta huolimatta, Perinteisesséd Bl:ssa on etunsa, joista keskeisimmat ovat
hallittu ympéristd, monimutkaisen datan késittely, turvallisuus sekd aikataulutettu rapor-
tointi. (Atlan 2023)
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Itsepalvelu Bl:n on tarkoitus tuoda data ja oivallukset kaikkien organisaation jasenten, eika
vain datatieteilijoiden ja analyytikoiden, saataville. Sen tarkoituksena on véhentaa paatok-
senteon viiveitd, joita usein ilmenee silloin kun paatoksentekijoiden taytyy luottaa siihen,
etta 1T-henkil6sto luo raportit ja oivallukset datasta. Itsepalvelu Bl:n avulla k&yttajat voivat
tuoda itse dataa, luoda omia koontindyttoj4 ja suorittaa ad-hoc -analyyseja. Se tarjoaa jous-
tavuutta personalisoitujen raporttien luomiseen ja datan perusteelliseen tutkimiseen. (Atlan
2023) Taten satunaiset kayttajat pystyvat suorittamaan suurille maarille monipuolista dataa
mukautettua analytiikkaa ja saada niista kéyttokelpoista tietoa ilman tarvetta ottaa mukaan
Bl-asiantuntijoita. Toisaalta tehok&yttdjat voivat suorittaa tehtdvansa sen avulla entista hel-
pommin ja nopeammin. (Alpar & Schulz 2016)

2.2.4 Datan visualisointi: tieto ndkyvaksi

Termi datan visualisointi viittaa “’tietokoneella tuettujen, vuorovaikutteisten, visuaalisten da-
taesitystapojen kdyttoon kognition eli tiedon hankinnan ja kdyton vahvistamiseksi” (Janvrin
et al. 2014, s 44.). Datan visualisointi esittad tiedot kuvallisesti ja usein graafisesti mika aut-
taa viestimaan intuitilvisemmalla tavalla. Visualisointitekniikoiden k&yttdminen datan yh-
distdmiseen ja sovittamiseen voi auttaa ndkemaan sen uudella tavalla ja saamaan siitd uusia
oivalluksia. (Sherman 2014, s. 104) Hyvan visualisoinnin avulla voidaan nahda trendeja,
kuvioita ja poikkeavuuksia datasta. Yau:n (2013) mukaan paras visualisointi herattaa autuu-
den hetken silloin kun nékee jotakin ensimmaisté kertaa ja tietdd, etté tieto on ollut aivan
vieressd, mutta vain hieman piilossa. Joskus tdmén hoitaa yksinkertainen diagrammi, mutta
toisinaan visualisointi on kompleksisempi datan takia. Datan visualisointia pidetaan yha ene-
nevissd maarin tehokkaana tyokaluna sekd datan ymmartamiseen etta siité kerattyjen oival-

lusten valittdmiseen yleisolle (Kavitha 2022).

Datan visualisoinnin tavoitteena on helpottaa ymmartamisté (Kirk 2019, s. 37). Aigner et al.
(2023, s.4) mukaan tavoitteen saavuttamista voidaan mitata kolmen kriteerin avulla, jotka
ovat ilmaisevuus, tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Hyvin abstraktilla tasolla voidaan
eritelld visualisoinnin tekemisen kolmeksi perustavoiteeksi tutkiva analyysi, vahvistava ana-
lyysi ja analyysitulosten esittdminen. Tutkiva analyysi voidaan ymmaértda ohjaamattomana

etsintdnd, jossa annetusta datasta ei ole aikaisempia hypoteeseja. Tavoitteena on saada
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kéasitys datasta, aloittaa olennaisen tiedon poimiminen ja esittad hypoteeseja. Vahvistavassa
analyysissa visualisointia kaytetadn todistamaan tai hylkddmaéan hypoteeseja, jotka voivat
olla perdisin datan tutkimisesta tai dataan liittyvista malleista. Siind mielessa vahvistava ana-
lyysi on ohjatun etsinndn muoto. Lopulta kun faktat datasta on todettu niin esityksen visu-
alisointien tavoitteena voi olla kommunikoida ja levittdd analyysituloksia. (Aigner et al.
2023, 5.4-5)

Kaaviotyypit

Datan visualisoimiseen kaytetadn eri kaavioita. Kaaviotyyppeja on monia erilaisia, joista
yleisimmat ja yksinkertaisimmat ovat pylvas-, ympyré- ja viivakaavioita. Riippuen siita
missa muodossa data on ja mité visualisoinnilla halutaan esittda, on olennaista valita oikea
kaaviotyyppi. Aina ei kuitenkaan ole yhté oikeaa valintaa vaan eri vaihtoehdot voivat olla

yhta hyvié eri tavalla, kuvaten dataa eri nakokulmasta. (Unwin 2008, s.64)

Pylvaskaavio on yksinkertaisesti graafinen tapa tehda nopeasti laadullisia vertailuja arvojou-
kosta piirtdamall& jokainen joukon arvo suorakaiteen muotoiseksi palkiksi, jonka pituus on
verrannollinen sen edustamaan arvoon. Kaksi kertaa pidemmalla tangolla on kaksinkertai-
nen arvo; palkki, joka on vain vahan pidempi kuin seuraava, edustaa vain hieman korkeam-
paa arvoa. (Wyatt & Johnsson 2009, s.36) Pylvaskaaviot toimivat hyvin varsinkin vertailussa
ja sijoitussuhteita kuvattaessa. Ne voivat olla esitetty vaakapalkein tai pystypalkein. Tyypil-
lisesti jos sijoitussuhdetta korostetaan niin vaakapalkit saattavat toimia paremmin, koska ih-
miset ovat tottuneet sijoituksiin, jotka menevét ylhaélta alaspdin (Ranganathan 2022, s. 7—
8). Pylvéskaavioita kdytetddn usein yksittaisten arvojen eika niinkaan yleistrendien korosta-
miseen. Skaalaus on katsottu joskus sen haittapuolena ja mikéli arvoasteikko ei ala nollasta,
niin tulkinnat voivat olla harhaanjohtavia (Jadskeldinen et al. 2016, s. 15). Viivakaavio néyt-
t&4 tiedot datapisteiden sarjana, jotka on yhdistetty toisiinsa viivasegmenttien avulla. Se on
perusvisualisointi, joka on yleinen monilla aloilla ja erityisen tehokas nayttdmaan yleiskuvan
koko tietojoukosta. (Jaaskeldinen et al. 2016, s. 15). Ympyréakaaviot ovat hyvid ndyttdmaan
osuuksia, kun tarkastelussa on pieni maaré luokkia (Unwin 2008, s.64). Niitd on Kritisoitu
tehottomina, mutta myds Ranganathan (2022, s. 17) mukaan niitd voi kayttaa tilanteissa
missé kategorioiden maara on pieni tai varsinkin jos niitd on kaksi. Neljan osan ympyrékaa-

viot ovat “vield siedettavia”, mutta siithen kun lisdd luokkien maérda niin kaaviosta tulee yha
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lukukelvottomampi. Toinen tapaus missa piirakkakaavion kaytto soveltuu Rangathan mu-
kaan, on jos halutaan nayttaa, ettd luokkien ryhman summa on pienempi kuin jaljella olevien
luokkien summa. Taulukossa 2 on kuvattu Goldenstone et al. (2015) esittaméat paavisuali-

soinnit.

Taulukko 2 P&avisualisoinnit (mukaillen Goldstone et al. 2015)

Visualisoinnin nimi Kuvaus

Taulukot Jarjestetty ruudukossa rivien ja sarakkeiden avulla. Ruudukon solut
voivat sisdltdd geometrisig, kielellisia tai kuvallisia symboleja. Esim.

tauluko ja matriisit.

Kaaviot Kuvaa kvantitatiivista ja kvalitatiivista dataa kayttamatta hyvin méari-
teltyja viitejérjestelmia

Diagrammit Piirtdd kvantitatiiviset ja/tai kvalitatiiviset datamuuttujat hyvin maari-

tellyssa viitejarjestelmassa, kuten koordinaatit vaaka- tai pystyakselilla.

Kartat Néyttaa datatietueet visuaalisesti, niiden spatiaalisten suhteiden mukai-

sesti ja nayttavat miten data jakautuu alueellisesti.

Verkostoasettelut Kéyttdd solmuja datatietueiden edustamiseen ja yhdistdmiseen linki-

tyksin toisiinsa.

Asettelu

Graafiin voidaan luoda visuaalinen hierarkia tai painopisteita lisadmatta lisdelementteja, so-
veltamalla Gestaltin-periaatteita. Niiden mukaan havaintoon ei vaikuta vain elementit vaan
my0s konteksti. Graafiset elementit katsotaan osaksi ryhméd, kun ne ovat lahelld toisiaan
(laheisyys), niilld on samanlainen véri tai varjostus (samankaltaisuus), ne ovat kohdistettu
nakymaétonta viivaa tai kayraa pitkin (jatkuvuus) tai ne on sijoitettu niin, ettd ne nayttavat
olevan suljetun muodon sisélla (sulkeminen). Visualisointienasettelussa voidaan hyddyntaa
Gestaltin periaatteita, jotta lopputuloksesta tulisi mahdollisimman intuitiivinen (Myatt &
Johnson 20009, s. 24-25)

Kuvaajien tulisi olla juuri tarpeeksi isoja, jotta luettavuus toteutuu, muttei kuitenkaan paljoa
tatd isompia. Luettavuus riippuu paljolti kuitenkin siitd, mitd muuta siséltda samalla sivulla
on esitettynd. Taulukoiden erottelu toisistaan on mahdollista kehysten avulla, mika parantaa
luettavuutta. Ei ole kuitenkaan kannattavaa kayttaa liikaa tilaa kehyksille. (Unwin 2008, s.
68)
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Varitys

Véritys on yksi tarkeimmistd huomioitavista asioista modernissa visualisoinnissa. Vériva-
lintaa paatettéessd on harkittava useampaa asiaa. Ensiksi pitdd muistaa, etté viidella prosen-
tilla thmisista on jonkinlainen varisokeus, joista yleisimpané punavihredvarisokeus. Toiseksi
ihannetapauksessa vérivalinnan tulisi myos valittya tehokkaasti silloin kun visualisointi tu-
lostetaan harmaasdvyind, koska artikkelit todennakdisesti luetaan joskus siind muodossa.
Tarkeimpana tulee harkita esitettdvan tiedon tyyppid. Varivalinta tulisi riippua sen mukaan
onko data kategorista, jatkuvaa ja onko siina nollapistettd. (Hehman & Sally 2021) Myatt &
Johnson (2009) nostavat tarkeimmaksi sdédnnoksi vérin valinnassa sen, ettei koskaan tee mi-

tadn mika tekee lukemisen mahdottomaksi.

2.3 Datamallin kehittdmisen keskeinen terminologia

2.3.1 Datan mallintaminen

Datan mallintamien on prosessi, jossa luodaan visuaalisia esityksié datarakenteiden vélisista
suhteista. Naiden esitysten avulla voidaan kuvata kokonainen tietojérjestelma tai sen osia, ja
ne valittavat tiedon siitd, miten datapisteet ja rakenteet liittyvat toisiinsa. (IBM 2024) Data-
malliksi kutsutaan joukkoa taulukoita mitka on linkitetty toisiinsa suhteiden avulla (Russo
et al. 2020, s. 1). Datan mallinnuksen pééatavoitteena on luoda jasennelty esitys datasta, joka
auttaa organisaatiota hallitsemaan, tallentamaan ja kayttdmaan sitd tehokkaasti. Mallinnuk-
sen kriittisimpiin tarkoituksiin kuuluvat datan organisointi, selkeys, integrointi, laadunvar-
mistus, tehokas kysely, skaalautuvuus, paatoksen tukeminen, viestinta, tietokannan suunnit-
telu, tietojen hallinnointi, muutosten hallinta ja dokumentaatio. (Atlan 2023) Datan mallin-
tamiseen ja tietovarastoiden luomiseen olennaisesti liittyy ETL-prosessi, millaiseen raken-

teeseen taulukot on muodostettu seka niiden valiset suhteet.
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ETL-prosessi

ETL-prosessin kolme kirjainta tulee englanninkielisisté sanoista Extract, Transform ja Load,
jotka ovat suomeksi k&annettyné poiminta, muuntaminen ja lataus. Prosessissa data haetaan
ja muunnetaan ldhdejérjestelmésté siten, ettd se voidaan sijoittaa tietovarastoon (Rainardi
2008, s. 173). Goldfedder (2020, s. 76) mukaan puhtaimmillaan ETL-prosessissa data hae-
taan lahteesta suorittaen sille jokin toiminto sen muuttamiseksi tai manipuloimiseksi sen
kulkua, jonka jalkeen kyseisen datan viimeisin versio tyonnetadn haluttuun kohteeseen.
ETL-prosessia, jota toisinaan kutsutaan myo6s dataputkeksi, on erittdin hyddyllinen Bl-pro-
jektien korkealaatuisen tiedon tuottamisessa (Sharma et al. 2023, s. 49). ETL on térkedssa
osassa tietovaraston ja datamallien kehittdmisessé, jotta eri lahdejarjestelmien tiedot saadaan
integroitua yhdenmukaiseen ja johdonmukaiseen muotoon (Minh et al. 2022, s. 498). ETL
tapahtuu kerran, silloin kun tietovarasto taytetadn ensimmaisen kerran. Liséksi se tapahtuu

aina sitten kun tietovarasto péivitetaan. (Golfarelli & Rizzi 2009, s. 37)

Poiminnalla tarkoitetaan datan hakemista jo tunnistetuista lahteistd, eik& niinkaan sen etsi-
mistd. ETL-prosessilla on tarkoitus automatisoida datan poiminta ja sen jalostaminen. Datan
poiminta tietovarastoon aloittaa varsinaisen ETL-prosessin (Kimball & Ross 2013, s. 19).
Inkrementaalinen poiminta, mité kdytetaan tietovaraston sdéannollisessa péivittamisessa, ot-
taa haltuunsa l&hdedataan tehdyt viimeisimmé&t muutokset. Se perustuu usein tietokannan
yllapitdmaan lokiin. Poiminnan prosessia voidaan suoraviivaistaa, jos operoitava data kasit-
taa aikaleimanmerkinnan aina kun dataa muutetaan tai lisdtdan. Poiminta voi olla myos lah-
depohjaista, jos sinne tehdyt toimet pystytdan uudelleenkirjoittaa ilmoittaen asynkronisesti
tehdyistd muutoksista tai jos kayt0ssé oleva tietokanta voi toteuttaa asiaankuuluvan datan
muutostapahtumiin liittyvié laukaisimia. (Golfarelli & Rizzi 20009, s. 39)

ETL-prosessin toisessa eli muuntaminen -vaiheessa tapahtuu tietojen muuntaminen. Gold-
fedder (2020, s. 78) kiteyttad, ettd muuntamisvaiheessa data muokataan, analysoiden sen
eheys seka vahvistaen tuotosdata. Tieteellisessa kirjallisuudessa puhdistuksen ja muuntami-
sen rajat ovat usein epéaselvat terminologisesta ndkokulmasta. Joskus ne eritelld&dn omiksi
vaiheiksi ja joskus ovat samaa vaihetta. Puhdistamisen on tarkoitus parantaa datan laatua,
joten se on térkead tietojarjestelmén toiminnan kannalta. Yleisimpid virheita ja epdjohdon-
mukaisuuksia, jotka tekevit datasta “likaista” ja joita puhdistetaan ovat muun muassa datan

kaksoiskappaleet, puuttuva data, odottamaton kenttien kdyttd, mahdottomat tai vaaréat arvot,
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erilaisista kdytannagista johtuvat epajohdonmukaiset arvot yhdell& kokonaisuudella seka epa-
johdonmukaiset arvot kirjoitusvirheiden vuoksi. (Golfarelli & Rizzi 2009, s. 38-39)

ETL-prosessin viimeinen vaihe on lataus, missa tiedot ladataan tietovarastoon. Se voidaan
tehda kahdella tapaa paivittamalla. Ensimmaéinen tapa on paivittaa data siten, etta se uudel-
leenkirjoitetaan kokonaan, jolloin vanha data korvataan. Tété tapaa kaytetaan yleensa yh-
dessa staattisen poiminnan kanssa, kun tietovarastoon ladataan data ensimmaisté kertaa. Toi-
nen péivitystapa on ladata vain ne l&hdedatat, joihin on tehty muutoksia. Tama suoritetaan
yleensd ilman ettd olemassa olevaa dataa poistetaan tai muokataan. Usein tata ké&ytetdan
inkrementaalisen poiminnan kanssa yhdessd, kun tietovarastoa pdivitetadn saannollisesti.
(Golfarelli & Rizzi 2009, s. 41)

ETL-mahdollistaa instanssitason ja skeematason kasittelyn. Instanssitason kasittely pyrkii
poistamaan itse olevia virheitd, kuten nappaily- tai Kirjoitusvirheitd. Toisaalta skeematason
kasittely kasittda tyypillisesti tietokannan muuntamisen uudeksi skeemaksi tai tietovaras-
toksi. (Kalita J. K. et al. 2024, s. 36)

Suhteet

ETL-prosessin valmistuessa kayttdvalmis data on ladattu taulukoina kohdejarjestelmaan.
Taulukko on joukko riveja jaettuna sarakkeisiin mitka siséltavét dataa. Jos datamallissa on
useita taulukoita, ne voidaan linkittaa toisiinsa suhteiden avulla. (Russo et al. 2020, s.2)
Suhde yksinkertaisesti maérittelee, kuinka eri taulukot liittyvat toisiinsa, esimerkiksi asia-
kastietoja kasittava taulukko voi olla liitettynd myyntitietoja kasittavaan taulukkoon avain-
sarakkeen avulla. Suhteet voidaan rakentaa vain yhdelle sarakkeelle, ei monelle. (Knight et
al. 2020, s. 52) Kun avainsarake on toisessa taulukossa, sitd kutsutaan vierasavaimeksi ja
kun se on niin kutsutussa “kotitaulukossa” se on pé&aavain. Taten kaksi taulukkoa voidaan
yhteen sovittaa liittdmalle ne toisiinsa vierasavaimen ja p&&avaimen sarakkeiden avulla.
(Jolly 2023, s. 63)

Taulukoiden véliselld viivalla kuvataan aktiivista suhdetta. Suhteilla on myds suunta ja kar-
dinaliteetti, mika voi olla yksi-yhteen, yksi-moneen tai moni-moneen (Silverston 2001,

s.12). Yleensé ne ovat yksi-moneen, misté esimerking asiakastietoja kasittavasta taulukosta
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(yksi -puoli) sunde menee myyntitietoja kasittdvaan taulukkoon (moni -puoli) eli yhdella

asiakkaalla voi olla monta myyntitapahtumaa. (Clark 2020, s. 80)

Tahtirakennemalli

Moniulotteinen mallinnus relaatiojarjestelmissa perustuu niin kutsuttuun Tahtirakennemal-
liin (Star Schema) ja sen muunnelmiin (Golfarelli & Rizzi 2009). Tahtirakennemalli koostuu
dimensio- ja faktatauluista ja se saa nimensé sen graafisesta esityksestdan, jossa faktatau-
lukko muodostaa keskipisteen ja dimensiotaulukot lahtevat tastd keskustasta sateind muo-
dostaen yhdessé tdéhden muotoisen mallin (van der Lans 2012, s.41). Termi viittaa datamallin
muotoon, mutta se on enemmé&n metaforinen kuin fyysinen. Siind on yleensa vain yksi fak-
tataulu, joka muodostaa keskustan ja jota ympérdi suhteilla linkitetyt dimensiotaulut. (Jolly
2023, s. 108) Kuvassa 4 on esitetty yksinkertainen esimerkki tahtirakennemallista, jossa fak-
tatauluna keskelld on "Myynti” ja dimensiotaulut ”Paivamaara”, "Myymal&” seki Tuote”

sen ymparilla.

Myymiléd
Paivimaars
P avainM
avain!
— myyméla
pak"’akfgaafa myvmalaKaupunki
uukausi "

Kvartaali Myynti kr:!?
vuosi awaint myyntiPllikks
paivd
viikko avainM,

avainT
lukumaara

yksikkéhinta

asiakasmaara
Tuote
avainT
tuote
tyyppi

kategoria

0s5asto

Kuva 4 Esimerkki yksinkertaisesta tahtirakennemallista (mukaillen Golfarelli & Rizzi 2009, s.244)



23

Faktataulut sisdltavat tapahtumatyyppistd dataa organisaation liiketoimintaprosesseista ja
sen jokainen rivi vastaa yhtd mittaustapahtumaa. Yksi mallinnuksen perusperiaatteista on,
etta faktataulukon kaikkien mittarivien on oltava samalla tarkkuudella yksityiskohdiltaan.
Tama varmistaa sen, ettei mittauksia lasketa sopimattomasti kahteen kertaan. Faktataulun
hyodyllisimmét arvot ovat numeerisia ja additiivisia eli yhteenlaskettavia, kuten esimerkiksi
myynnin dollarimaarat. Arvot voivat kuitenkin joskus olla my6s puoliadditiivisia tai jopa ei-
additiivisia. Puoli-additiivisia arvoja, kuten tilisaldoja, ei voida summata aikadimensioon
peilaten ja ei-additiivisia arvoja, kuten yksikkohintoja ei voida koskaan lisatd yhteen. Naista
arvoista voidaan laskea lukumé&érié ja keskiarvoja. Faktataulut tulisi pyrkié pitdiméan mah-
dollisimman niukkoina ja valttaa tyhjien arvojen tayttamista nolla-arvoilla, koska se ylikuor-
mittaa useimmat faktataulut. Niukkuudesta huolimatta faktataulut muodostavat yleensa 90
prosenttia tai enemman tahtirakennemallin kéyttaméastd kokonaistilasta. Kaikissa faktatau-
luissa on kaksi tai useampi viiteavainta, jotka muodostavat yhteyden dimensiotaulukoiden
perusavaimiin. Esimerkiksi kuvassa 4 ”Myynti” -faktataulun viiteavain ”avainP” on ’Paiva-
maara” -dimensiotaulun perusavain. Kun kaikki faktataulun avaimet vastaavat dimensiotau-
lujen perusavaimia niin taulukot tayttavéat viite-eheyden. Faktataululla on yleenséd oma pe-
rusavain, joka koostuu viiteavainten joukosta. Tatd kutsutaan yleensé yhdistelméavaimeksi.
(Kimbal et al. 2013, s. 10-12)

Dimensiotaulut siséltavét liiketoimintaprosessien mittaustapahtumaa liittyvan tekstikonteks-
tin. Ne kuvaavat kysymyksia ’kuka, mitd, missa, milloin, miten ja miksi” (Kimbal et al. 2013
s. 13-15). Niissa kukin elementti omaa vain yhden rivin, missa sen ominaisuudet on kuvattu
tarkemmin. Datamalleissa on yleensa useita dimensiotauluja ja ihannetapauksessa ne ovat
suoraan suhteessa faktatauluun, mutta ne voivat olla myds yhteydessa toiseen dimensiotau-
luun. (Jolly 2023, s. 102) Jokainen dimensiotaulu sisaltd4 perusavaimena toimivan sarak-
keen sek& joukon attribuutteja, jotka kuvaavat dimensiota. Melkein kaikki téhtirakenteet si-
séltavat paivaméaara dimension, koska tyypillisesti data mitd tarkastellaan kuten liiketoimin-
tadata siséltdd ajanhetken, jolloin yksittdinen tapahtuma on tapahtunut. (van der Lans 2012,
s. 41-42).
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2.3.2 Datamallin laajentaminen DAX:illa

DAX tulee sanoista Data Analysis eXpressions ja se on Microsoft Power Bl:n, Microsoft
Analysis Servicesin ja Microsoft Power Pivot for Excelin ohjelmointikieli. Se luotiin vuonna
2010 ja on sittemmin saavuttanut suosiota sek& Excelin Power Pivot -tietomallien luomi-
sessa, ettd Business Intelligence -yhteisossd Power Bl:n mallien rakentamisessa. DAX on
erityisesti suunniteltu laskemaan liiketoimintakaavoja datamallissa ja sen ensisijainen ta-
voite on auttaa jarjestaméan, analysoimaan, ymmartamaan ja ehentdmaan dataa analysointia

ja raportointia varten. (mukaillen Russo et al. 2020, s. 1 ja Seamark 2018, s. 2).

DAX on funktionaalinen ohjelmointikieli mika koostuu lausekkeista, jotka periaatteessa
ovat funktiokutsuja. Se ei sisalla monissa ohjelmistokielissé kaytettyja kasitteita kuten luup-

peja ja hyppyjé, vaan niiden sijaan kaikki on ilmaisua (Russo et al. 2020, s. 7).

DAX:in tarkeimmisté konsepteista ovat lasketut sarakkeet seka mittarit. VVaikka ne muistut-
tavat toisiaan, koska tiettyja laskemia voidaan tehdd kummalla tahansa, niin ne ovat todelli-
suudessa erilaisia. Laskettu sarake on tietomalliin lisatty uusi sarake, mutta tietol&hteesta
lataamisen sijaan se luodaan kayttamalla DAX-kaavaa. Se on aivan kuten mika tahansa muu
taulukon sarake ja sitd voidaan kayttaa riveissa, sarakkeissa, suodattimissa tai matriisin ar-
voissa. Sen arvot ovat staattisia, kunnes data paivitetddn. Tarvittaessa laskettua saraketta
voidaan kéyttdd myos suhteiden méaéarittamiseen. Lasketulle sarakkeella maaritetty DAX-
lauseke toimii nykyisen rivin kontekstissa siind taulukossa mihin laskettu sarake on luotu.
Taten saman rivin muihin arvoihin voidaan viitata, mutta muiden rivien arvoihin ei ole suo-
raa paasya (Russo et al. 2020, s. 25; Knight et al. 2020, s. 98). Mittarit ovat sen sijaan hyo-
dyllisia silloin kun ei haluta laskea arvoja jokaiselle riville vaan halutaan koota arvot useilta
taulukon riveiltad. Mittarien arvot eivat ole staattisia ja ne toimivat raportin sen hetkisessa
suodatinkontekstissa, mika tekee niista dynaamisia ja suodatinkontekstin muutoksin mukau-
tuvia. Kaikissa laskuissa ei voida saavuttaa oikeata tulosta lasketulla sarakkeella ja jos niisséa
on kaytettava usealta riviltd koottuja arvoja sen sijaan etta toimittaisiin rivi kerrallaan, on
luotava mittareita. Seka mittarit ettd lasketut sarakkeet kayttavat DAX-lausekkeita, mutta
ero on evaluaation kontekstissa. Mittarin evaluaatio tapahtuu visuaalisen elementin konteks-
tissa tai DAX-kyselyn yhteydessa, kun taas laskettu sarake rivitasolla siind taulukossa mihin

se kuuluu. Vaikka mittari on méaariteltava DAX-kielen vaatimuksien mukaisesti taulukkoon
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niin se ei varsinaisesti kuulu sinne, joten sité voidaan siirrelld taulukosta toiseen menetté-
matta sen toimivuutta (Russo et al. 2020, s. 26-29; Knight et al. 2020, s.108).

On olennaista harkita, milloin kayttaa laskettua saraketta ja milloin mittaria. Joskus molem-
mat ovat vaihtoehtoja asian toteuttamisessa, mutta useimmiten laskentavaatimukset méaarit-

tavat valinnan. Laskettua saraketta tulee kayttaa aina kun halutaan tehdé seuraavaa:

e asettaa laskennan tulokset osittajaan tai ndhda tulokset rivein tai sarakkeina matrii-
sissa tai pivot-taulukossa, tai kayttaa laskettua saraketta suodatusehtona DAX-kyse-

lyssé
e madrittad lauseke, joka on tiukasti sidottu nykyiseen riviin

e luokitella tekstid tai numeroita esimerkiksi mittarin arvoalueiksi kuten 0-18, 18-25

janiin edelleen.

Mittarin maarittdminen on pakollista aina kun halutaan nayttaa kayttajan valintoja heijasta-
via laskenta-arvoja ja arvot on esitettava raportissa aggregaatteina kuten esimerkiksi laskea
raporttivalikoiman voittoprosentti tai laskea yhden tuotteen suhdetta sailyttden seka vuosi
ettd aluekohtainen suodatus. (Russo et al. 2020, s. 29-30)

Yleissdantona toimii, ettd aina kun pystytdan toteuttamaan laskenta kummalla tavalla ta-
hansa, niin mittari on suositellumpi valinta ja laskettujen sarakkeiden kayttoa tulisi rajata
niithin harvoihin tapauksiin, joissa niitd ehdottomasti tarvitaan. Excel-kokemusta omaavat
kayttajat suosivat yleensd mittareiden sijaan laskettuja sarakkeita, silla ne muistuttavat suu-
relta osin tapaa milla laskutoimitukset suoritetaan Excelissa. Kuitenkin DAX:issa paras tapa

laskea arvo on mittaria kayttamalla. (Russo et al. 2020, s. 30)
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3  Tutkimus — Espoon kaupungin koulukuljetukset

Tama luku késittaa tutkimuksen empiirisen osan. Luvun alkuun esitetddn opinndytetyén em-
piirisesséd osassa kaytetty tutkimusmetodologia ja menetelmat. Sen jalkeen tutkimuksen alus-
tuksena on kohdeorganisaation esittely, missa kuvataan kohdeorganisaatio Espoon kau-
punki, Logistiikan vastuuyksikkd, Koulukuljetusten jarjestdminen Espoossa, henkilokulje-
tusdatan jarjestelméatoimittaja seka tiedoilla johtamisen malli Espoossa. Esittelyn jalkeen on
Osa | miké késittaa tutkimuksessa toteutetut haastattelut ja Osa Il miké kasittaa Datamallin

toteuttamisen.

Ty0 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus missé empiirinen osuus on toteutettu kah-
dessa osassa. Ensimmaisessé osassa haastatellaan valittujen kaupunkien edustajia ja kerataan
aineistoa. Toisessa osassa rakennetaan datamalli Espoon henkilokuljetustiimin paatoksen-
teon tueksi koulukuljetusten osalta OSEMN-viitekehysté soveltaen.

Taulukko 3 Tutkimuksen empirian osat

Osa Tarkoitus

1. Haastattelut Keraté vertailtavaksi aineistoa aiheesta: miten muut suomen
kunnat hy6dyntévéat dataa koulukuljetuksien jérjestamisen ja
siihen liittyvén paatoksenteon tukena.

2. Datamalli Luoda analyyttinen tydkalu mita Espoon kaupungin Logis-
tiikkayksikko voi hyddyntéa tyotehtdviensa ja paatoksen-
teon tukena ja edistad tiedolla johtamista.

3.1 Tutkimusmetodologia ja menetelmét

Tama tyd muodostettiin konstruktiivisen tapaustutkimuksen mukaisesti teoreettinen ja em-
piirinen aineisto yhdistamalla. Aineistona kéytettiin kirjallisuuskatsausta seka aineistoa,
mika saatiin haastatteluista ja kohdeorganisaation kaytdssé olevista jarjestelmista. Tapaus
muodostui kohdeorganisaation tarpeesta kehittaa tiedolla johtamista koulukuljetuksiin liit-

tyen.
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Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on ratkaista kdytannon ongelmia ja tuottaa samalla
akateemisesti arvostettu teoreettinen tuotos. Ratkaisuna toimivat konstruktiot voivat olla
prosesseja, kaytantoja, tyokaluja tai organisaatiokaavioita. Esimerkiksi nykyaikaisia talous-
hallinnan jarjestelmié konstruoimalla voidaan ratkaista organisaatioiden todellisia ongelmia.
Konstruktion tavoitteena on luoda uusi ja toimiva ratkaisu, joka vastaa selkeésti maariteltyyn
ja aiempaan tietdmykseen sidottuun ongelmaan. (Kasanen et al. 1991, s. 302—305; Pasian et
al. 2015, s. 95) Konstruktiivisen tutkimuksen periaate on esitelty kuvassa 5.

Ongelman kdytannon Ratkaisun toimivuus

relevanssi
KONSTRUKTIO

Ongelman ratkaisu
Kytkenta aikaisempaan 8 Ratkaisun teoreettinen

teoriaan uutuusarvo

Kuva 5 Konstruktiivisen tutkimuksen osat (Kasanen et al. 1991, 306)

Konstruktiivisessa tutkimuksessa erityisen tarkeéda on, ettd molemmat osapuolet eli kohde-
organisaatio ja tutkija ovat sitoutuneita kehitysprojektiin. Tyypillisesti kdytannon edusta-
jien edun mukaista on antaa tutkijalle k&yttoon ja tutkimuksen raaka-aineeksi kaikki merki-
tyksellinen aineisto ja paras osaaminen. (Lukka 2001)

Haastattelu

Taman tyon empiirisen osuuden ensimmainen osa kasittada tutkimuksen haastattelut. Haas-
tattelu on kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja. Erityisesti vapaamuotoisten tai vahan struktu-
roitujen haastattelumenetelmien kaytto on liséantynyt. (Hirsjarvi & Hurme, 2022) Taman
tyon haastattelut toteutetaan puolistrukturoituina haastatteluina, missa haastattelulle on mie-
titty teemat, mutta niiden lisaksi on valmisteltu tarkkoja kysymyksid, jotka kaikki esitetdan
haastateltaville. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on pééatetty haluttavan
tietoa juuri tietyista asioista, eikd haastateltaville ndin ollen haluta tai ole tarpeellista antaa

kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa (KvaliMOTV 2022). Haastatteluissa
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keskitytdan kerdédméaan vertailtavaksi asiaankuuluvia todisteita tutkittavasta aiheesta. Siten
pystytddn havaitsemaan ja ymmaértamaan mahdollisia yhtélaisyyksia, eroja, vahvuuksia ja
haasteita haastateltavien kaupunkien valilla. Haastatteluista saatu aineisto vastaa tyon toi-

seen tutkimuskysymykseen.

OSEMN-viitekehys

Taman tyon empiirisen osuuden toinen osa eli datamalli rakennetaan OSEMN-mallia (kuva
6) soveltaen. OSEMN on akronyymi, missa kukin kirjain tarkoittaa yhta datamallin vaihetta.
Se tulee sanoista Obtain (Hanki), Scrub (Puhdista), Explore (Tutki), Model (Mallinna) ja
iNterpret (Tulkitse). (Hotz 2023)

Obtain (Hanki) on OSEMN-mallin ensimmainen vaihe ja siind keskitytédan datan hankintaan.
Data voi olla peréisin jo olemassa olevasta, vastikadn hankitusta, vastikdan kysellysté tai
poimitusta datasta (Nantasenamat 2020). Tassé vaiheessa tulee ymmartad misté tarvittava
data I6ydetaan. Jos dataan on jo paasy niin tee sille kysely. Kun sinulla ei ole paésya datoihin
niin pyydéa paasy niihin. Mikéli data on ostettavissa, tee kustannus-hyotyanalyysi ja osta se,
jos se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi. Luo jarjestelma datan kerdamistd varten siiné ta-

pauksessa, jos dataa voidaan itse luoda. (Hotz 2023)

Scrub (Puhdista) -vaiheessa dataa ldhinna puhdistetaan, jotta raakadata saadaan muutettua
kaytettdvadn muotoon. Tatd vaihetta pidetdan kaikkein aikaa vievimpana, koska siihen si-
séltyy puuttuvien datojen kasittelya seka datan esikésittely mahdollisimman virheettdmaksi
ja yhdenmukaiseksi (Nantasenamat 2020). Puhdistamisen vaiheet vaihtelevat projektin ko-
konaisuuden ja datasetin mukaan, mutta yleisid vaiheita ovat datan laadun arviointi, epaolen-
naisen datan ja kaksoiskappaleiden poistaminen, puuttuvien arvojen lisaédminen, eri dataset-
tien yhdistdminen, datan lataaminen uuteen kohdepaikkaan sekd tehtyjen muunnosten doku-
mentointi (Hotz 2023).

Explore (Tutki) -vaihe on pohjimmiltaan kartoittava data-analyysi, missa saadaan késitys
datasta, jotta pystytaan selvittdd, miten voidaan toimia ja mitd alueita voidaan tutkia mallin-
nusvaiheessa. T&ssd ei vield testata hypoteeseja tai tehdé ennusteita vaan pikemminkin tut-
kitaan dataa eri tekniikoiden, kuten kuvailevien tilastojen ja visualisointien, avulla. Tavalli-

sesti tdssa vaiheessa ei kuitenkaan pyritd ymméartdmaan jokaista yksityiskohtaa, vaan
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saamaan hyvéa késitys, ennen kuin siirrytddn seuraavaan vaiheeseen. (Nantasenamat 2020;
Hotz 2023)

Model (Mallinna) -vaiheessa pyritdan hyédyntdmaan koneoppimisen algoritmeja ja ymmar-
tdmaan dataa siten, ettd siitd saadaan hyodyllisi& oivalluksia, jotka ovat vélttdmattomia péaa-

toksenteossa. (Nantasenamat 2020)

iNterpret (Tulkitse) -vaiheessa saadaan oikeasti hyodynnettyéd dataa, kun selvitetddn, miten
kaikkien rakennettujen mallien tuloksia voidaan yksinkertaistaa ja tiivistdd. Tama ké&sittaa
mielekkaiden johtopéatdsten ja kayttokelpoisten oivallusten tekemistd, joiden avulla voi-
daan selvittdd seuraavat tarvittavat toimenpiteet. Pohdittavana on niitd kysymyksia, joiden
perusteella koko prosessi ylipaatansa aloitettiin, sekd sitd toiminnallista arvoa mité datan
tutkimisen ja mallintamisen prosessilla saavutetaan. Koko prosessin tarkoitus on tarjota néa-
kemysté organisaatiolle tai sidosryhmille. Jos tété ei saavuteta, niin hankkeen toteuttaminen

oli lahinna ajan ja resurssien tuhlausta. (Nantasenamat 2020; Hotz 2023)

Tulkitse Hanki (Obtain)

OSEMN-malli

Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 6 OSEMN-malli
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3.2 Kohdeorganisaatio

Espoo on Suomen toiseksi suurin kaupunki yli 305 000 asukkaalla (Tilastokeskus 2023).
Sen erityispiirre on viiteen eri keskukseen tukeutuva kaupunkirakenne, jossa yhdistyvat ur-
baani ja pientalovaltainen luonnonlaheinen asuminen. Kaupungin henkildstod Espoossa on
noin 10 500 (Espoon kaupunki 2023a&f).

Espoon strategiana on vuodesta 2013 ldhtien joka valtuustokaudelle neljan vuoden vélein
paivitettava Espoo-tarina. Siihen liittyvat poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ja valtuusto-
kauden tavoitteet ohjaa kaupungin toimintaa entistd paremmin ja selkedmmin yhteisten ta-

voitteiden mukaisesti. Nykyinen valtuustokausi on 2021-2025. (Espoon kaupunki 2023a)

Konsernihallinto ja toimialat muodostavat Espoon kaupungin hallinnollisen organisaation.
Niiden toimintaa ohjaa ja valvoo luottamuselimista koostuva paatoksenteko-organisaatio:
valtuusto, kaupunginhallitus seké lauta- ja johtokunnat. (Espoon kaupunki 2023b). Ylinta
paatdsvaltaa kayttdd Valtuusto, jonka 75 jasenta valitaan joka valtuustokaudelle vaaleilla

kaupungin asukkaiden toimesta. (Espoon kaupunki 2023c)

3.2.1 Logistiikka (vastuuyksikkd) ja henkildkuljetukset

Konsernihallinnon Hallinto ja kehittdminen -yksikkdéon kuuluva Espoon kaupungin Logis-
tilkka -vastuuyksikko vastaa ja huolehtii kaupungin henkilokuljetuksista, joihin kuuluvat
Sote-uudistuksen voimaanastuessa 1.1.2023 alkaen varhaiskasvatuksen kuljetukset ja kou-
lukuljetukset. Logistiikka vastaa henkilokuljetuksiin liittyvastd sopimusseurannasta ja val-
voo kuljetuspalvelun tuottamisesta yhteistydssa Kasvun ja oppimisen toimialan kanssa.
(LOG Organisaatio 2023) Kuten taulukosta 1 huomataan, varhaiskasvatukset ovat kuljetus-
madrallisesti ja kustannuksellisesti vain murto-osa koulukuljetuksista. Koska koulukuljetuk-
set ovat maéarallisesti merkittavdmpi kokonaisuus ja kuten aikaisemmin kappaleessa 1.2 on

mainittu, tdma tutkimus on rajattu koskemaan vain koulukuljetuksia.

Taulukko 4 Henkilokuljetusten kuljetusméaérét ja kustannukset vuodessa (LOG Organisaatio 2023)

Varhaiskasvatus Koulukuljetukset
9 800 kuljetusta 310 000 kuljetusta
150 000 euroa 5,5 miljoonaa euroa
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3.2.2  Koulukuljetukset Espoossa

Espoon kaupungin osoittamaa koulua kdyvélle oppilaalle voi hakea koulumatkaetuutta yh-
den hanen véestorekisteriinsd merkityn Espoon osoitteen ja koulun vélille. Etuuden voi
saada, jos matka todetaan liian pitkaksi, vaikeaksi, rasittavaksi tai vaaralliseksi, huomioon
ottaen oppilaan luokka-aste ja muut olosuhteet, kuten terveydelliset syyt. Maksuttoman
joukkoliikenteen matkakortin saa, jos koulumatka on 1.—-2. luokan oppilaalla yli kolme kilo-
metrid ja 3.—10. luokan oppilaalla yli viisi kilometrid. Koulumatkaetuus myonnetaén ensisi-
jaisesti matkakorttina, mikali etuutta haetaan koulumatkan vaikeuden, rasittavuuden ja tur-

vattomuuden takia. (Koulukuljetusopas 2019)

Kuljetusyhtion taksilla jarjestetty koulukuljetus voidaan myontéé sellaisen lausunnon perus-
teella, jossa arvioidaan, kuinka oppilas selviytyisi koulumatkasta ké&vellen tai julkisia kulku-
neuvoja kayttaen. Lausunnoksi kelpaa enintdén kuusi kuukautta vanha l&&kéarin- tai psyko-
loginlausunto, koulun oppimisen tuen ryhman lausunto tai pedagoginen selvitys. Jokainen
uusi koulumatka arvioidaan erikseen kaupungin toimesta. Jos oppilaan terveydentila, kuten
vakava vamma tai sairaus, estéa itsendisen litkkumisen ja oppilas tarvitsee koulukuljetuksen
useamman vuosiluokan ajaksi, koulukuljetus voidaan myont&a ainoastaan ladkarin lausun-

non perusteella. (Koulukuljetusopas 2019)

Espoon koulukuljetusten osapuolena on useampi taho ja ne on kuvattu taulukossa 5.



Taulukko 5 Koulukuljetusten osapuolet
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Osapuoli

Tehtavat ja vastuut

Kasvun ja oppimisen lautakunta sek& Svenska
rum -lautakunta

Madrittda koulukuljetusten ja matka-avustusten
myoéntdmista koskevat linjaukset

Kasvun ja oppimisen toimiala (KOTO)

Paattaad koulukuljetusetuuden mydntamisesta
oppilaille.

Logistiikka

Vastaa koulukuljetuskokonaisuuden toimimi-
sesta.

Koulu

Huolehtii omalta osaltaan siitd, ett4 oppilaan
siirtyminen koulusta kuljetukseen ja kuljetuk-
sesta kouluun voi tapahtua sovittuna aikana ja
turvallisesti. Lisaksi ilmoittaa aikatauluista ja
muutoksista Logistiikkaan tai tekee ne suoraan
kuljetustenhallintajarjestelméaan.

Huoltaja

Hakee koulukuljetusetuutta oppilaalle ja on
velvollinen ilmoittamaan oppilaan tietojen
muutoksista. Huoltaja opastaa oppilasta nou-
dattamaan turvallisen ja sujuvan kuljetuksen
séantoja.

Kuljetusyritys ja kuljettaja

Kuljetusyritys ja kuljettaja huolehtivat matko-
jen reitityksesta seka kuljetusten toteuttami-
sesta turvallisesti sovitussa aikataulussa.

Espoo-info (Asiakaspalvelu)

Ottaa vastaan aikataulumuutokset ja reklamaa-
tiot

Jarjestelmatoimittaja

Vastaa kuljetusten hallintaan liittyvien jarjes-
telmien toimimisesta kaupungin ja kuljetusyh-
tion paassa.

3.2.3 Jarjestelméatoimittajan kuvaus

Jarjestelméatoimittaja on kotimainen ensisijaisesti kuljetusten reitittdmiseen erikoistunut yri-

tys, joka tuottaa ohjelmistoa henkildkuljetusten jarjestdmiseen. Henkilokuljetusten suuri

haaste on tuoda kuljetuspalvelun moninaiset osat yhden palvelukokonaisuuden alle. Kulje-

tuksiin liittyvid osapuolia on mm. kuljetettavat ja heid&n huoltajansa, kuljetusyhtiot ja kul-

jettajat, reittisuunnittelijat, koulut sek& kunta. Kaikilla osapuolilla on erilaiset intressit, tar-

peet ja vaatimukset, jotka tayttdmalla saavutetaan sujuva kuljetuspalvelu.

Espoon koulukuljetusten kokonaisuus jérjestelmétoimittajan osalta koostuu kolmesta palve-

lusta: Espoon jérjestelméd, Kuljetusyhtididen jarjestelméa sekd Raportointitydkalu.
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Espoon jarjestelméa = Tilausten ja matkustajatietojen hallintajarjestelma on henkilokulje-
tusten hallintaan réataloity selainpohjaisena tarjottava palvelu, mité kayttaa Logistiikka tiimi
sekd koulut. Se mahdollistaa toistuvan ja vakiomuotoisen henkil6liikenteen aikataulujen hal-
linnan ja viikkoaikataulujen toimittamisen kuljetuksia hoitaville yhti6ille digitaalisesti. Jar-
jestelman avulla voidaan tehda tilauksia, muutoksia tai peruutuksia rajapintojen yli suoraan

kuljetusyhtion reititysjarjestelmaan.

Kuljetusyhtion jarjestelma = Kuljetusten reitittdmisen hallintajarjestelmat ja sen tietokan-
nat. Palvelu on tarkoitettu suoraohjaukseen, henkilokuljetussuunnitteluun ja kuljetusten ko-

konaishallintaan, joka digitalisoi henkildkuljetuksen kuljetustilauksesta ajosuoritteeseen.

Raportointityokalu = Erillinen raportointityokalu, joka mahdollistaa Espoon jarjestelmén
tietokannasta tai siihen kytketyistad Kuljetusyhtididen tietokannoista tehtavié kyselyita. SQL-
kyseluiden avulla, Logistiikkaa saa haettua dataa kuljetuksista raportointia varten. Toimii
kokonaisuudessaan jarjestelmatoimittajan palvelimella, jota kautta voidaan rakentaa kusto-

moituja raportteja Tilaajan (Espoon kaupungin) toimesta.

Espoon kaupunki  KOTO
” 9,0
Raportointitydkalu e SPEEDILE e
Kuljetusdata poalveéu @ KOOUILg
O
o= () °9
-Oppilastietojen hallint
SQL-kyselyt
SQl-kyselyt E_sm -Aikataulujen sydttd
iﬁriestelmﬁ -Muutokset

Kuljetusyhtion

iﬁriestelm"
A ojarjes- Kuljettaja

—_—

Tilaus

-Peruutukset

Kuva 7 Jarjestelméatoimittajan tuottaman palvelun kuvaus Espoon kontekstissa
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3.2.4 Tietojohtaminen, Excel- ja Power Bl-raportointi Espoossa

Espoon kaupungissa tietojohtamisella tarkoitetaan johtamista siten, ettd edistetdén organi-
saation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Tietojohtamisella pyritdén paitsi organi-
saatiossa olevan ja organisaation saatavissa olevan tiedon hy6dyntdmiseen myos sen var-

mistamiseen, ettd organisaatiossa tai sen saatavissa on tulevaisuudessa tarvittava tieto.

Tietojohtaminen on organisaation strateginen valinta. Espoo-tarinan mukaan organisaatiossa
kehitetdan tiedolla, data-analyysilld ja vaikuttavuudella johtamista. Espoo kumppaneineen
on aktiivinen digitalisaation, robotiikan, tekoélyn ja muun teknologian hyddyntéja lapi toi-

mintaprosessien.
Tietojohtaminen jaetaan tyypillisesti kahteen osa-alueeseen:

1. Tiedon hyddyntaminen tai tiedolla johtaminen, jolla tarkoitetaan keréatyn tiedon ana-
lysointia ja jatkojalostamista siten, ettd voidaan tehda tietoon pohjautuvaa paatok-

sentekoa.

2. Tiedonhallinta tai tiedon johtaminen, joka tarkoittaa niita toimia, joilla tavoitellaan
sitd, ettd kaytettavissa on hyddyntamiskelpoista tietoa ja etté tietoja hallitaan turval-

lisesti seké& lain ja muiden vaatimusten mukaisesti tiedon elinkaaren ajan.

Tietojohtamisen kehittdminen on yksi digitalisaation keskeinen osa-alue. Muita digitalisaa-
tion myota kehitettavia osa-alueita ovat muun muassa digitaaliset palvelut ja toiminnanoh-

jaus. (Espoon kaupunki, 2023d)
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Tietojohtaminen
+ Johtaminen siten, etta edistetaan organisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella.
Strateginen valinta.

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
* Tiedon hyodyntamista * Tiedon- ja datanhallintaa
» Kerdtyn tiedon analysointia * Miten paatoksentekoon tarvittavaa
* Tiedon jatkojalostamista tietoa hankitaan, luokitellaan,
* Tietoon pohjautuvaa paitdksentekoa varastoidaan, siirretdan, suojataan?
* Millaisia ovat jarjestelmat ja
kirjauskaytannot

Kuva 8 Tietojohtaminen Espoon kaupungilla (Espoon kaupunki, 2023d)

Excel -raportointi Espoossa

Useissa tapauksissa Excel -taulukkolaskentaohjelman kayttd on raportoinnin lahtokohtana.
Aluksi tiedot noudetaan manuaalisesti Excel -taulukkoon l&hteestd tai useammasta l&hteestd,
jossa tieto jatkomuokataan siten, ettd taulukosta muodostuu raportti ja mahdollisesti myos
sen visualisointi. Jatkomuokkaus voi olla manuaalista tai osin esimerkiksi makroilla auto-
matisoitua. Tietojen tuonti voi olla osittain automatisoitua, esimerkiksi skripteilla, tai manu-
aalista tietojen hakua l&hdejarjestelmien kayttoliittymistd, jotka usein ovat valmiiksi Excel-
tai CSV-taulukkona.

Tahan Excel -raportoinnin kategoriaan katsotaan kuuluvan myds tilanne, jossa Power BI-
tyovalineelld visualisoidaan ja julkaistaan yksittaisessé Excel-tyokirjassa yll&pidettyé tietoa.
Excelin kayton etuna on, ettd se soveltuu joustavasti muuntuviin tietotarpeisiin, jossa las-
kentaa tehd&an kertaluontoisesti tai hyvin paikallisesti. Sen sijaan haasteena on muun mu-
assa versiointi ja yllapidettavyys, silla tyokirjoista muodostuu helposti useita kopioita, ni-
medmiskaytdnndt ovat vaihtelevia, tahattomia muokkauksia voi olla haasteellista esté4 eten-
kin yhteiskayt6ssa ja inhimillisen virheen mahdollisuudet korostuvat pyrittéessa toistamaan
manuaalista prosessia samansisaltdisend. Dataa voi olla haasteellista pitdd maardmuotoisena
varsinkin jaetuissa tyokirjoissa, jolloin esimerkiksi vertailtavuus vuosien vélilla on haasteel-

lisempaa.
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Excelin kayton riittdvan hyva osaaminen on keskeinen menestystekija Excel-taulukoiden
hyodyntamisessd. Hyvin suunniteltu ja dokumentoitu tydkirjan rakenne auttaa tuottamaan
lisdarvoa, sujuvoittamaan tyotd, valttdmaan virheitd ja mahdollistaa tyokirjojen yhteiskay-
ton. (Espoon kaupunki, 2023e) Kuvassa 9 on kuvattu tavanomainen manuaalinen Excel-ra-

portointi Espoon kaupungilla.
fm o

: M
@ Johto M
Asukas, asiakas,

Asiantuntijat, 4 kumppani

esihenkilét
Viranomais-

raportointi L

Lahde-

Tiedon

muokkaus ; C PowerBl|-nakyma

;,,

jarjestelma

Tiedon visualisointi ja

Tiedon nouto Raportoinnin = !
julkaisu !

"7 asiantuntija

i Mahdollisesti Excelin yhteydessa
1

Kuva 9 Tavanomainen manuaalinen Excel- raportointi Espoon kaupungilla

Power Bl —raportointi Espoossa

Microsoft Power Bl on edistynyt raportoinnin ja tiedon visualisoinnin véline, jonka perus-
versio on kéytettavissé kaikilla Espoon hallinnon tyontekijoilla. Véline pystyy noutamaan
tietoa monenlaisista tietolahteista kuten jéarjestelmien tarjoamista API-rajapinnoista seka Ex-
cel- ja CSV-taulukoista. Eri tietoldhteista noudettavia tietoja voidaan yhdistella silla edelly-
tykselld, etté tiedot ovat yhdistdmiskelpoisia, eli kun eri lahteisté tulevien tietojen avainken-
tat ovat yhteensopivia. Power Bl-ndkymid voidaan julkaista sisdiseen tai ulkoiseen kayttoon

Pro-lisenssilla.

Espoon tapauksessa Power BIl:td hyddynnetddn yksikkotasolla kayttdmalla tietolahteend
yhté tai useampaa omaa lahdejérjestelméa. Yhteys muodostetaan ldhdejarjestelman tarjo-
amiin API-rajapintoihin tai l&hdejérjestelman tietokantaan, mitd suositellaan kuitenkin valt-
tdmaan. (Espoon kaupunki, 2023e) Power Bl -ndkymien kaytté Espoon kaupungilla on nah-

tavissa kuvassa 10.
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Asiantuntijat, Jol;nto Asukas, asiakas,
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Tiedon visualisointi ja julkaisu
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jarjestelma jarjestelma
121 11 raporttinakymat

Kuva 10 Power Bl-ndkymien kayttd Espoon kaupungin raportoinnissa

3.3 Osa I: Tutkimuksen haastattelut

Taman tutkimuksen kappale 3.3 kasittaa tyon empiirisen osuuden ensimmaisen osan. Osa
kasittdd teemahaastattelut, minka avulla aineisto kerattiin tutkimusta varten. Haastattelut to-

teutettiin loka-marraskuussa 2023.

3.3.1 Haastattelujen toteutus

Tassé tydssé haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, minké tueksi
tehtiin haastattelurunko ohjaamaan haastattelua. Haastattelujen tavoitteena oli vertailla va-
littujen kaupunkien tapoja hyodyntéaa dataa koulukuljetusten jarjestamisessa ja tunnistaa hy-
vid kaytanteitd, joita voitaisiin ottaa kayttoéon Espoon kaupungissa. Haastatteluista saaduilla
tuloksilla onkin tarkoitus vastata toiseen tutkimuskysymykseen: “Miten muut kunnat/kau-
pungit hyédyntavat dataa koulukuljetusten hallinnoinnissa ja mitk& ovat hyvia kaytantoja

mité Espoon kaupunki voisi ottaa kayttéon toiminnassaan? .
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Taulukko 6 Haastattelujen toteutuksen vaiheet ja aikataulu

Vaihe Ajankohta
1. Haastattelurungon luominen syyskuu 2023
2. Haastattelurungon lapikaynti ohjaajien syys-lokakuu 2023

kanssa ja tdsmentdminen
3. Yhteydenotot haastateltaviin ja kutsujen 1&- | lokakuu 2023

hettdminen

4. Haastattelut ja litterointi loka-marraskuu 2023
5. Haastattelujen analyysi marras-joulukuu 2023
6. Tulosten kirjoittaminen joulukuu 2023

Taulukon 6 mukaisesti haastattelut toteutettiin kuudessa vaiheessa ja niiden ajankohdat si-
joittuivat syksylle seké talvelle 2023. Ensimmaéinen haastattelurunko ja sen kysymykset luo-
tiin syyskuussa ja se katsottiin kohdeorganisaation yksikon ohjaajan kanssa lapi seka lahe-
tettiin yliopiston ohjaajalle kommentoitavaksi. Kommenttien perusteella haastattelu runkoa
tdsmennettiin ja l&hetettiin toistamiseen ohjaajille kommentoitavaksi, jonka jalkeen haastat-
telurunko hyvéksyttiin kdyttoonotettavaksi haastatteluja varten. Lokakuussa haastateltaviin
oltiin yhteydessa aluksi puhelimitse, missé esiteltiin haastattelun aihe, kysyttiin suostumusta
haastatteluun seka sovittiin alustava haastatteluajankohta. Puhelun jalkeen varsinainen haas-
tattelukutsu seka haastattelurunko lahetettiin sahkopostilla haastateltavalle. Parin haastatte-
lun ajankohtaa jouduttiin siirtdmé&an sairastumisen seka yllattavien tyokiireiden takia. Kaikki
haastattelut toteutettiin loka-marraskuussa ja samalla niisté luotiin videotallenne ja litterointi
aineiston kerdamista varten. Taman jalkeen, marras-joulukuun aikana, aineisto koottiin yh-

teen ja analysoitiin minka pohjalta kirjoitettiin haastatteluista saadut tulokset.

Haastatteluissa kéytetty haastattelurunko koostui kolmesta teemasta seka lisayksista haastat-

telun lopuksi. Haastatteluihin valitut teemat niitéd tukevin kysymyksin olivat:
1. Johdanto ja koulukuljetuksiin tutustuminen
2. Datan hyddyntaminen, analytiikka ja raportointi organisaatiossa
3. Kehittdminen ja tulevaisuuden nakymat.

Haastattelun lopun lisdykset olivat vapaaehtoiset ja tarkoitettu sitd varten, mikéli jotakin jai
mainitsematta teemojen kysymysten yhteydessa. Paakysymyksié oli yhteensa 23 joiden tu-
kena oli tarkentavia alakysymyksiéd. Kysymysten tarkoitus oli tukea haastattelun kulkua, oh-

jaamatta kuitenkaan liikaa haastateltavaa. Haastattelurunko, mik& on esitetty liitteessa 1,
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lahetettiin séhkopostilla ennakkoon haastateltaville 1-2 viikkoa ennen haastattelua, jotta he

pystyivat tutustumaan kysymyksiin ja valmistelemaan vastauksia ennakkoon.

Kaikkiaan neljaé henkiloa haastateltiin, joista yksi oli Espoon kaupungin organisaatiosta, ja
muut olivat haastatteluihin valittujen kaupunkien edustajia. Valitut kaupungit olivat Kuopio,
Tampere sekd Jyvéskyla ja valintojen perusteena painotettiin vakilukua seka, sita ettd ne
sijaitsevat eri puolella Suomea. Edustajien valinnassa taas painotettiin kokemusta ja keskei-
syyttd koulukuljetusten hallinnoinnista seka siihen liittyvan datan ké&sittelysta. Espoon haas-
tateltava oli Logistiikka-asiantuntija, Kuopion seké Jyvéskylan haastateltavat olivat Kulje-
tussuunnittelijoita, ja Tampereen haastateltava oli ryhmakuljetusten Kuljetusesihenkil®.

Haastattelujen ajankohdat ja kestot on ilmoitettu taulukossa 4.

Haastattelut toteutettiin Teams -ohjelmistolla, mik& mahdollisti niiden tallentamisen seka
litteroimisen haastateltavien suostumuksella. Ensimmaéinen haastattelu suoritettiin omassa
organisaatiossa, jotta voitiin arvioida haastattelun kestoa ja kysymysrungon sopivuutta seka
mahdollisia tarvittavia muutoksia tai lisdkysymyksid. Haastattelu runko osoittautui sopi-
vaksi, joten muutoksia ei tehty.

Kun kaikki haastattelut olivat tehty sekéd nauhoitteet ja litterointi saatu niin voitiin aloittaa
aineiston analysointi. Haastattelut kuunneltiin kysymys kysymykselta Iapi ja tehtiin litte-
rointiin korjaukset. Analysoinnin apuvélineend kaytettiin Excel -ohjelmistoa, minne Kirjat-

tiin litteroinnin korjatut versiot vastauksista.

Taulukossa 7 on esitetty haastatteluihin valitut kaupungit, haastateltavien tittelit sekd haas-
tattelujen toteutuspdivamaéarét ja niiden kestot. Haastatteluaineoista kertyi yhteensa 237 mi-

nuuttia ja haastattelun keskimaarainen kesto oli 59 minuuttia.

Taulukko 7 Haastattelujen paivamaarat ja kestot

Haastattelu | Kaupunki Haastateltava Paivamaara Kesto
Haastattelul | Espoo Logistiikka-asiantuntuja | 13.10.2023 36 min
Haastattelu2 | Kuopio Kuljetussuunnittelija 18.10.2023 43 min
Haastattelu3 | Tampere Kuljetusesihenkild 3.11.2023 89 min
(Tuomi Lo- (Ryhmakuljetukset)
gistiikka)
Haastattelu4 | Jyvéskyla Kuljetussuunnittelija 10.11.2023 69 min
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3.3.2 Haastattelujen tulokset

Tassa alaluvussa kasitelladn haastatteluista tehdyt havainnot seké niista johdetut paatelmat.
Tulokset késitelladn teemoittain samassa jarjestyksessa kuin haastattelutilanteissakin. Haas-
tattelujen teemat olivat “1. Johdanto ja koulukuljetuksiin tutustuminen”, “2. Datan hyddyn-
tdminen, analytiikka ja raportointi organisaatiossa”, “3. Kehittaminen ja tulevaisuuden na-
kymaét” seka loppuun “Lisaykset”. Haastattelurunko ja sen kysymykset ovat néhtavissa liit-

teessa 1.

Teemal: Johdanto ja koulukuljetusten jarjestaminen

Ensimmaéisen teeman kysymyksilla 1-6 pyrittiin selvittdma&an haastateltavien roolia ja vas-
tuuta koulukuljetusten jarjestamisessa seka heidan kokemustaan ja asiantuntemustaan alalta
ja datan kaytosta. Lisaksi ndiden kysymysten avulla haluttiin avata koulukuljetusten kaytén-
non toteutusta, prosesseja ja mittakaavaa heidan edustamissaan organisaatioissa. Kysymys-
ten oli tarkoitus antaa kattava kuva siitd, kuinka koulukuljetukset on jarjestetty ja hallinnoitu
kunkin organisaation osalta, jotta voitiin havaita yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia niiden va-

lilla.

Vaikka haastateltavat olivat kaikki keskeisia henkil6itd koulukuljetusten jarjestamisen kan-
nalta, niin haastatteluiden vastausten perusteella voitiin havaita, ettd he olivat taustoiltaan ja
rooleiltaan jokseenkin erilaisia. Haastateltavilla oli myos eritasoinen kokemus datan hyo-
dyntamisestd, toisilla kattavampi ja toisilla niukempi. Kuitenkin kaikista haastatteluista huo-
mattiin, ettd teknologian ja datan kéytté on keskeinen osa nykyaikaista koulukuljetusalaa, ja
tyontekijoiden kyky sopeutua niihin liittyviin muutoksiin on térkeaa. Lisaksi haastateltavia
yhdistava tekija oli se, ettd kaikkien roolien keskitssa on kuljetusten hallinnointi seka tiivis

yhteistyd kuljetuksien kannalta keskeisten sidosryhmien kanssa.

Espoon kaupungin haastateltavana oli Logistiikka-asiantuntija, kenelld on tehtavista parin
vuoden kokemus. Sitd ennen han on tydskennellyt seké IT-alalla ettd vammaisty6ssa, joissa
molemmissa han on hyddyntanyt dataa palvelujen kehittdmisen ja laadun varmistamisen tu-
kena. Haastateltavista pisin tyokokemus koulukuljetusten parista, noin kolmenkymmenen
vuoden ajalta, on Kuopion kaupungin haastateltavalla. Han toimii roolinimikkeelld Kulje-

tussuunnittelija, jonka vastuu koulukuljetuksissa on laaja-alainen sisaltden muun muassa
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tyotehtavia kuten hankintojen valmistelu, sopimusten kilpailuttaminen, kuljetusperiaattei-
den valmistelu, kuljetuspaétosten valmistelu ja tiedottaminen sidosryhmille, taloudellinen
seuranta, tietojen yllapito seka kuljetusten turvallisuuden varmistaminen. Tampereen osalta
haastateltiin Tuomi Logistiikan ryhmékuljetusten Kuljetusesihenkiloa. Asetelma on hieman
eri muihin haasteltaviin ndhden sill4& Tuomi Logistiikka ei ole kaupungin yksikko vaan lo-
gistiikkayhti®. Se toteuttaa Pirkanmaan henkildkuljetuspalveluita mukaan lukien hyvinvoin-
tialueen kuljetukset seka koulu- ja varhaiskasvatuksen kuljetukset. Taustaltaan Tuomi Lo-
gistiikka on kuitenkin Tampereen kaupungin vanha logistiikkayksikko, joka muutettiin niin
kutsutuksi Inhouse-yhtioksi, missé se myy palveluita omistajilleen. Tampereen kaupunki oli
Tuomen suurin omistaja hyvinvointialueiden aloitukseen asti. Tuomella haastateltava on toi-
minut 4-5 vuotta, joista Kuljetusesihenkilond kahden vuoden ajan ja sitd ennen Kuljetus-
suunnittelijana reilu pari vuotta. Koulutustaustaltaan han on kauppatieteiden maisteri seka
aikaisemmin tydskennellyt teollisuuden parissa, missé datan kéaytto on ollut myos keskeisesti
mukana. Jyvaskylan haastateltava oli kaupungin kuljetussuunnittelija, joka hallinnoi koulu-
taksiliikenteen. Rooli on vastaava kuin mita Kuopionkin haastateltavalla, mutta tyékokemus
koulukuljetustehtévista ei ole yhté pitk& vaan reilun vuoden mittainen. Tosin kuljetusalalta
hanelld on kylla kymmenen vuoden kokemus. Datan kdyttokokemus ei vield ole héanell&
suuri, mutta se on lisdantynyt koko ajan viimeisen reilun vuoden aikana, silla dataa hyddyn-

netddn kasvavassa maarin koulutaksiliikenteen hoitamisessa.

Espoossa koulukuljetusten kokonaisuus on jaettu kahdelle toimialalle. Kasvun ja oppimisen
toimiala hallinnoi hakemuksien kasittelyn sekd tekee kuljetuspaatokset ja Logistiikkayk-
sikko vastaa kuljetusten toteuttamisesta. Kaytanndssa kuljetukset joko tilataan logistiikasta
kasin tai kouluja ohjeistetaan tekeméaén tilaukset, joiden perusteella kuljetusyhtiot tekevat
reititykset. Kuopiossa sen sijaan koulukuljetuspéatokset tehddan kuljetussuunnittelijan toi-
mesta samassa yksikdssa mista kuljetuksia koordinoidaankin. Reitityksesta vastaa kuljetus-
yhtiot. Tampereella Tuomi Logistiikka vastaa koulukuljetusten suunnittelusta, tilausten vas-
taanotosta, seurannasta ja raportoinnista. He eivat tee kuljetuspaatoksid vaan Tampereen
kaupunki tekee ne, joiden perusteella koulut tilaavat kuljetukset Tuomi Logistiikalta. Jyvés-
kylassa koulut antavat raja-arvot ja muut kuljetuksissa huomioitavat lisatiedot, joiden perus-
teella kaupungin kuljetussuunnittelija tekee reititykset kuljetusyhtioille, jotka maarittavat

ajoneuvokaluston kullekin reitille. Jyvaskyldn kaupungin toiminta eroaa reitittdmisen
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suhteen Espoosta ja Kuopiosta siing, ettd se ei ole ulkoistanut reititysta kuljetusyhtidille vaan

hoitavat sen itse.

Kaupunkien koulutaksikuljetusten alueelliset jaot ja toimijoiden méérat vaihtelevat merkit-
tavasti. Espoossa ominaispiirteend on, ettei siell4 ole yhtd keskusta-aluetta vaan useampi
asuinkeskittyma. Esimerkiksi Etela-Espoossa on tiivis asutus ja kouluverkko, kun taas Poh-
jois-Espoossa asukkaita on huomattavasti vahemman ja koulujakin on siten vahemman.
Haastateltavan kuvauksen mukaisesti: ”Espoo on koulupiirien mukaan jaettu neljaén osa-
alueeseen ja niita sitten hoitaa nelja eri kuljetusyhtiotd.” Kuopiossa aluejaot perustuvat op-
pilaaksiottoalueisiin, joita on haastateltavan mukaan yht& paljon kuin koulujakin. Tampe-
reella ei ole maaritelty tiukkoja aluejakoja kuljetuksia toteuttavan tahon eli Tuomi Logistii-
kan osalta vaan heidén nakdkulmassaan korostuu kuljetusten tehostaminen ketjuttamalla eri-
laisia kuljetuksia ja kulkemalla laajasti eri alueille. Jyvaskylassa kuljetukset on jaettu alueel-
lisesti, ja niitd hoitaa nelja kuljetusyhtiota kaupungin koulukuljetuksissa seka kuusi yhtiota
valtion erityiskoulun kuljetuksissa. Alla taulukossa on kuvattu haasteltavien roolit, kokemus,
osuus koulukuljetusten toteutuksessa, toiminnan laajuus sek& maininta reitityksestd vastaa-

vasta tahosta.

Taulukko 8 Haastateltavat ja vastuut

Espoo
Haastateltava: Logistiikka-asiantuntija
Kokemus koulukuljetuksista: n. 2v

Vastuut: Vastaa kuljetusten toteutumisesta, Tekee kuljetusti-

laukset tiimin kanssa tai ohjeistaa koulut tilaamaan, Kilpailuttaa

kuljetussopimukset

Kuljetettavia oppilaita: n. 800

Tampere: Tuomi Logistiikka Oy
Haastateltava: Kuljetusesihenkild
Kokemus koulukuljetuksista: 4-5 v

Vastuut: Suunnittelee koulujen tilaamat kuljetukset, Kilpailut-
taa kuljetussopimukset

Kuljetettavia oppilaita: n. 600

Kuopio
Haastateltava: Kuljetussuunnittelija
Kokemus koulukuljetuksista: n. 30 v

Vastuut: Tekee kuljetuspaatokset, Jarjestdd sidosryhmien

kanssa kuljetukset, Kilpailuttaa kuljetussopimukset

Kuljetettavia oppilaita: n. 2200

Jyvaskyla
Haastateltava: Kuljetussuunnittelija
Kokemus koulukuljetuksista: reilu 1 v

Vastuut: Tekee reittisuunnitelmat kuljetusyhticille koulujen
maédrittdmien raja-arvojen mukaisesti

Kuljetettavia oppilaita: n. 900
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Teema?2: Datan hyddyntaminen, analytiikka ja raportointi organisaatiossa

Haastattelun toinen teema (kysymykset 7-18) on kattavuudeltaan ja aihealueeltaan niin sa-
notusti paateema, missa tarkoituksena oli syventad ymmarrysté siitd, miten koulukuljetusten
dataa nykyiselld&dn hyddynnetddn ja hallinnoidaan haastatelluissa organisaatioissa. Kysy-
mysten avulla pyrittiin identifioimaan parhaita kdytantoja sek& mahdollisia kehityskohteita

datan hallinnassa ja kaytdssa.

Teeman alkuun kysyttiin, millaista dataa organisaatioissa kerataan koulukuljetuksista ja ky-
symykseen saatiin erilaisia nakokulmia. Espoon haastateltavan vastauksessa korostuu pe-
rusdatan, kuten matkustaja- ja matkamaérien sekd kustannusten keruu. H&n tuo kuitenkin
esiin tavoitteen, ettd tulevaisuudessa useiden projektien myota analysoitaisiin kuljetuksista
keréttdvaad dataa entistd laajemmin ja tarkemmin, ottamalla jo kerattyjen peruslukumaéarien
lisaksi tutkinnan kohteeksi myds muita muuttujia. Erikseen han mainitsee laadunvalvontaan
liittyvan reklamaatio- ja sanktiodatan késittelyprosessin kehittdmisen, joka on nykyiselldén
aika manuaalinen prosessi. Tosin hén arvioi, ettd Espoossa ollaan laadunvalvonnan osalta
kehittyneempida moneen muuhun kuntaan verrattuna. Kuopion haastattelun vastauksen kes-
kidssa ovat kdytdssa olevien paikannusjarjestelmien tarjoama data, josta saadaan tarvittavat
tiedot haettua tarpeen ilmetessa. Tuomi Logistiikan haastattelussa painottuu aikataulujen
noudattaminen, kustannustiedot, matkatyypit ja hiilidioksidipaasttjen seuranta. Ehka tar-
keimpana mittarina haastateltava pitaé kuljetuksen aikataulussa pysymisté niilla raja-arvoilla
mité tilaajan kanssa on sovittu. Kyseinen odotettu palvelutaso toimii marginaalina, ja yksi-
kossa seurataan miten hyvin kuljetukset pysyvat siind. Jyvaskylan haastattelussa korostuu
kustannusten, oppilasmaarien, my6héssa olevien ajojen, reittien kestojen ja oppilaiden pe-
ruutusten seuranta seka jarjestelman hyodyntamisen ja tehokkuuden parantamisen tarkeys.
Heilld on ollut k&ytdssa reilun vuoden uusi kuljetustenhallintajarjestelma mita on kehitetty
hyvin paljon Jyvaskylan tarpeisiin. Kaikki nelja haastattelua tuovat esiin perustiedon keruun
merkityksen, mutta eroavat painotuksissaan laadunvalvonnan, tarkemman datan analysoin-

nin ja tehokkuuden kehittdmisen osalta.

Haastatteluissa ilmenee kuljetuksiin liittyvassa tiedonkeruussa ja -kasittelyssa eroavaisuuk-

sia ja yhtélaisyyksia. Yhteistd on pyrkimys tehokkaaseen tiedonkeruuseen ja kaikki
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mainitsevatkin jonkinlaisen jéarjestelmén tai tyokalun tiedonkeruuseen ja hallintaan. Vaihte-
levuutta on kéytdssa olevissa jarjestelmissa ja menetelmissa. Alla olevassa taulukossa on
esitelty kunkin kaupungin haastatteluista ilmenneet tietolahteet, laadunvalvonta seké erityis-

piirteet tiedonkeruuseen ja ké&sittelyyn liittyen.

Taulukko 9 Tietoléhteet, laadunvalvonta seka erityispiirteet

Kaupunki Tietolahteet Laadunval- Erityishuomioita
vonta/reklamaa-
tiota
Espoo Kuljetusyhtididen jarjestel- | Manuaalinen pa- | Dataa on kylla tarjolla, mutta
mét, Espoon kuljetustenhal- | lautteiden tallenta- | analysointi ja kasittelytyoka-
lintajarjestelmé sek& oppi- | minen lut on vield kehityksessa.
lastietojarjestelméa
Kuopio Kihon ja Maponin -paikan- | Sahkoposti ja | Koululiitu -ohjelma koulu-
nusjarjestelmét sekd oppi- | Teams matkojen ja reittien vaaralli-
lastietojarjestelméa suuden arviointiin.
Tampere Movit -kuljetustenhallinta- | Ei mainintaa Kuljetustensuunnittelu  ta-
(Tuomi Lo- | jarjestelmd, Tuomen oma pahtuu Movitisssa, mutta
gistiikka) alusta Tuomen oman alusta kautta
voidaan valittad ruuhkapiik-
kien ylijadmakuljetukset ei
vakinaisesti reitteja ajaville
kuljettajille. Movitista erilli-
nen raportointipuoli minne
voidaan méaritell4 automati-
soituja raportteja.
Jyvéskyla Kuljetustenhallintajarjes- Viestit  kouluille, | Harkitaan palautekanavan li-
telma puhelut  kuljetus- | sd&@mistd sovellukseen, miké
suunnittelijalle. on kaytdssa huoltajilla.
Myds erillinen pa-
lautekaavake.

Dataan ja sen hyodyntamiseen liittyvista haasteista kysyttdessd, haastateltavat tunnistavat
erilaisia asioita. Espoon haastattelussa korostuu tyokalujen puute ja tiedonsiirron haasteet.
Haastateltavan mukaan dataa on paljon tarjolla, mutta vdhemman ty6kaluja milla niité olisi
kateva analysoida. Lisaksi hdn mainitsee haasteena sen, etté tieto ei siirry automaattisesti
jarjestelmien valilla siind maarin kuin olisi tarvetta. Kuopiossa, dataan liittyvissd ongelma-
tilanteissa otetaan yhteyttd suoraan jarjestelmatoimittajille, jotka sitten korjaavat asian. Esi-
merkiksi heilla oli sellainen haaste, ettd paikannusjarjestelmén kahden eri tahon
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samanaikaisen kéayton aikana kaikkia autoja ei ndkynyt, jolloin jarjestelméatoimittaja joutui
tekemaan korjaavia toimenpiteitd. Tuomi Logistiikan haastattelun mukaan suurimmat haas-
teet liittyvat inhimillisiin virheisin ja kéayttajien ymmarrykseen jérjestelmén kaytosta seka
jarjestelmien yllapitoon ja niiden véliseen tiedonsiirtoon. Kéyttajien tekemat merkintavir-
heet vaikuttavat suoraan datan laatuun ja sen hyédyntdmiseen. Onkin olennaista, etta auton
padassd ymmarretdan heidan tekemien kuittausten merkitys. Osa kuljetuksiin liittyvista jar-
jestelmistd ovat linkitetty “keskustelemaan” keskenddn ja niiden yhteydessa tiedostetusti
esiintyy ajoittain puutteita ja ongelmia. Jarjestelmien yllapito ja niiden valinen tiedonsiirto
ovat jatkuvan kehittdmisen kohteena. Kuten haastateltava mainitseekin: “kun tdmmaoisten
jarjestelmien kanssa pelataan, niin se on semmoista jatkuvaa kehittamista mita tehdaan”.
Vastaavasti miten Tuomi korostaa ajoneuvon paassa inhimillista virhettd niin Jyvaskylan
kuljetussuunnittelija mainitsee, ettd dataan tulee jonkin verran merkintavirheita kuljettajilta.
Haastateltava mainitsee asian seuraavasta: "esim. kuljettaja ei sulje ajolistaa niin sitten se
jaa niin sanotusti auki ja sitten se nayttaa, etta se ajo on mychassa, vaikka se todellisuudessa
ei ole myohassa”. Datan hyddyntdmisen haasteisiin liittyen haastateltava mainitsee myos,
ettd tydajan puute on estanyt datan perusteellisen hyddyntamisen. Tyotehtavia koulukulje-
tusten jarjestdmiseen on monia ja perustoimintojen pyorittdminen, ettd saadaan koulukulje-
tukset onnistuneeksi jarjestettyd, priorisoidaan kuitenkin datan hyddyntamisen edelle. Li-
séksi tyotehtdva haastateltavalle seka kuljetustenhallintajarjestelma ovat uudet, joten aikaa
on mennyt paljon opetteluun. Haastateltava on oikeastaan nyt viime kevaan ja syksyn aikana
saanut datan enemman hyddynnettavaksi. Haastattelujen tuloksista ilmenee erilaisia nako-
kulmia datan ja sen hyddyntdmisen kanssa. Jokainen haastattelu valottaa eri ndkokulmasta,
kuinka datan hyddyntamiseen liittyvat haasteet ovat monitahoisia ja vaativat erilaisia ratkai-

suja ja lahestymistapoja.

Kaikissa neljassa haastattelussa Excel nousee keskeiseksi tydkaluksi, kun haastateltavilta
kysytadn miten ja milld ohjelmistoilla dataa analysoidaan, jotta siitd saadaan jalostettua tie-
toa. Lisaksi Espoon ja Tuomi Logistiikan haastatteluissa mainitaan Power Bl:n kayttd, mika
viittaa datan jatkojalostukseen ja syvéllisempéaan analyysiin. Espoon haastateltava kuvaa da-
tan analysointiprosessia nykyista datan ké&sittelyprosessia siten, ettd he saavat kuljetusten-
hallintajarjestelman raportointitykalun avulla ladattua kuljetusdatan, jonka jalkeen se vie-

daén jatkojalostukseen ensin Exceliin ja sitten Power Bl:hin. Kuopion haastattelussa
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korostuu, ettd tarvittavat tiedot ja toiminnallisuudet ndkee jo pitkalti kaytdssa olevista pai-
kannusjarjestelmistd, mutta tarvittaessa datat voi hakea niista Exceliin kasiteltavaksi. Tuomi
Logistiikan haastateltava mainitsee, ettd Excelin avulla han pystyy hyvin helposti ilmenté-
maan datasta tietoa, mutta heilld on liséksi parhaillaan meneill&d&an projekti misséd rakennetaan
Power Bl ratkaisua mihin saadaan valmiiksi tietoa esiteltdvddn muotoon. Han on pystynyt
perustietoja kasittelemaan hyvin Excelin avulla, mutta kun Power Bl -ratkaisu valmistuu
niin samat tiedot tulee sinne todennakdisesti suurelta osin ja siten koko raportointiprosessia
saadaan vietya automatisoidumpaan suuntaan. Lisaksi hdn mainitsee, ettda Excelissa koordi-
naattipisteilld ei olla tehty mitdan, mutta Power BIl:ssa niistd pystytddn tekemaan juttuja.
Jyvéskylan haastattelussa ilmenee, etta he eivat ole ainakaan vield suuremmin l&hteneet jat-
kojalostamaan dataa vaan he saavat kuljetustenhallintajarjestelmén kautta vietya eri graafeja
ja tilastoja suoraan Exceliin, mista he katsovat tarvittavat tiedot. Analysointi tapahtuu la-
hinnd siten, ettd he lataavat vastaavan datan vuoden takaa, johon peilaten he voivat tehd&
vertailua. Haastatteluja yhtendistavéksi tekijaksi voidaan todeta, ettd kussakin hyddynnetééan
datan kasittelyssa toistaiseksi Excelid. Eroavaisuutena on jatkojalostamisen ja automatisoin-

nin asteet seké tyokalujen monipuolisuus.

Haastateltavilta kysyttiin, ettd kuinka kehittyneend he pitavat toteuttamaansa analytiikkaa ja
samalla heille néytettiin demonstraation vuoksi kuvaa analytiikan tasojen teoriasta, mika on
esitelty tdssa tyossd kappaleessa 2.2.1. Espoon haastateltavan mukaan heidan tasonsa on
padasiassa kuvailevaa analytiikkaa, missé kokonaistilannetta seurataan tunnuslukujen avulla
janiita historiadataan vertaamalla. Han mainitsee, ettd ennustava analytiikka on selkeésti se
kehityskohde Espoossa vield, mité voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi kilpailutuksissa. Suun-
nitteluun ja ennakointiin soveltuvia tyokaluja kehitelladn parhaillaan organisaation tietova-
rastoprojekteissa. Kuopion haastateltava ei korosta analytiikan tarvetta, mutta toteaa kuiten-
kin, ettd he tekevét ennusteita ja arvioita tulevalle lukuvuodelle muutosten perusteella.
Tuomi Logistiikan haastateltava arvioi, ettd he sijoittuvat ennustavan ja ohjailevan analytii-
kan vélismaastoon. He seuraavat analytiikallaan nykytilaa ja ennustavat tulevaa, jolloin ana-
Iytiikka auttaa optimoimaan toimintaa ja ennakoimaan tulevia tarpeita. Optimointi ja ohjai-
leva analytiikka ilmenee esimerkiksi siten he tekevét laskelmia minka avulla voivat verrata
eri maksuperusteisia kuljetuksia ja valita eri aikamé&éareiden puitteissa optisimmat vaihtoeh-

dot ja arvioimaan painatuksia, etta jos jotakin priorisoidaan niin mitk& ovat sen seuraukset
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toisaalla. Jyvaskylan haastateltava arvioi, etta tilastollinen analyysi, eli kuvailevasta analy-
tilkasta kun on siirrytty ennustavan analytiikan puolelle, on se miké osuu heidan organisaa-
tionsa tasoksi. Perusteluna hédn mainitsee, ettd he pystyvat peilaamaan esimerkiksi tulevaan
lukuvuoteen ja tulevien vuosien toimintaan saatavilla olevasta datasta ja luvuista, joten se
tavallaan osuu ennustavan analytiikan esivaiheelle. Haastatteluissa 16ytyy yhtaldisyyksia en-
nustavan analytiikan kéytdssa ja kuvailevan analytiikan perustassa, mika osoittaa analytiikan
tarkedn roolin osana organisaatioiden péaatoksentekoa ja toiminnan suunnittelua. Eroavai-

suuksia nahdaan analytiikan kehittyneisyydessé ja sen kayton laajuudessa.

Kysymyksilla 12-14 oli tarkoitus selvittdd, millainen raportointikokonaisuus organisaati-
oilla on tall& hetkell& ja millaisin mittarein, visualisoinen sekd kenen toimesta sen seuranta
tapahtuu. Yleisesti ottaen kaikissa haastatteluissa korostuu kustannusten seuranta, mutta jok-
seenkin myds automatisaation ja prosessien tehostamisen merkitys, varsinkin Espoon ja
Tampereen haastatteluissa. Espoon haastateltava mainitsee, etta talla hetkella kéytetdan pe-
rusraportteja missd matka- ja matkustajamaariin sekd kustannuksiin ja palautteisiin liittyvia
lukuja seurataan peruskaavioiden avulla. Tunnusluvut vied&an valmiisiin taulukoihin, josta
ne paivitetddn Power Bl:hin. Lukuja seuraa Logistiikkayksikdn johto ja asiantuntijat, mutta
myos koordinaattorit hyodyntavat niitad kaytannon tydssa kuten laskutuksen tarkastamisessa.
Tulevaisuudessa raportointia on tarkoitus parantaa siten, ettd seurataan nykyista useampia
muuttujia kuten ajoneuvokalustoon, paéstoihin sek& matkan kestoon liittyvié tietoja, ja ana-
lysoidaan niitd syvemmalle esimerkiksi toimipaikkatasolle. Tarkoitus on myads, etté raport-
tiin saataisiin asetettua erilaisia raja-arvoja. Dataan halutaan syventya nykyista tarkemmin,
jotta niistd voitaisiin vieda analyyseja tiedoksi eteenpéin sidosryhmille. Visualisointeina
kaytetdan perinteisid diagrammeja mité Excelissd ja Power Bl:ssd on tarjolla, mutta ndiden
lisaksi haluttaisiin ottaa mukaan monipuolisemmin visualisointeja kuten karttoja, joilla saa-
taisiin tieto nékyvaksi toiminta-alueittain muun muassa erindisiin suunnittelu- ja ennakoin-
titarkoituksiin. Kuopion haastateltava mainitsee heilla k&ytdssa olevat talousraportit, mista
he saavat tarvittavat kustannustiedot eriteltyna esimerkiksi valtion selvityksié ja vuosikus-
tannuslaskemia varten. Tyypillisid seurattavia tietoja ovat kuljetuskustannukset, oppilas-
méarat ja eri kuljetusmuotojen maarat, mutta on mahdollista saada lisattyd muitakin tietoja
mukaan seurantaan. Joukkoliikennepééallikko ja kuljetussuunnittelija tarvitsee naita lukuja ja

ne otetaan tarkasteluun puolivuosittain syys- ja kevétlukukausi. Lopulta tarvittaessa ne



48

yhdistetddn kokonaisen lukuvuoden tarkasteluksi. Varsinaista viikoittaista tai kuukausit-
taista lukujen seurantaa ei ole, vaikka he toki tarvittaessa nakevét kuukausittaiset luvut, esi-
merkiksi paljonko on kuljetuksia ja mitka ovat niiden kustannukset. Haastateltava mainitsee,
etta ainahan visualisointeja voisi parantaa, mutta he ovat parjanneet toistaiseksi nykyisilla
tiedoilla ja jarjestelmilld, missa voivat hyodyntédd myds karttavisualisointeja muun muassa
oppilaiden sijoittelun esittdmiseen. Tuomi Logistiikan vastauksessa korostuu Power Bl-ra-
portointiprojektin valmistumisen merkitys, minkd myo6ta raportointi parantuu, aikaa saastyy
raporttien valmistelusta ja virheen mahdollisuudet véhenevét, kun raportointiprosessia saa-
daan automatisoitua. Nykyisella&n heill& on aikaa vievéa manuaalisia vaiheita jossain méa-
rin, koska osassa seurattavissa mittareissa joudutaan yhdistdmaan toisen jérjestelmén tietoja.
Sitten kun kéytdssa olevien jarjestelmien data saadaan integroitua valmisteilla olevaan Po-
wer Bl-ratkaisuun niin ne saadaan automatisoitua yhdeksi kokonaisuudeksi ja manuaaliset
vaiheet véhenevat. Tuomilogistiikassa seurattavina tarkeind mittareina ovat onnistumislu-
vut, myohastymiset, vakiautojen kaytto ja paastdluvut. Henkilokuljetusten johto seka tiimi
kasittelevét ja seuraavat naita tuloksia mittarista riippuen viikoittain, kuukausittain tai kvar-
taaleittain. Kerran viikossa haastateltava seuraa ajojen onnistumislukua, jonka avulla katso-
taan kuinka paljon kuljetuksista osuu méaariteltyyn marginaaliin ja kuinka paljon siit4 on yli
myo6héstymisrajan. Sen avulla he pysyvat hyvin perilld myds mahdollisista syista mitka voi-
vat aiheuttaa palautetta asiakkaiden suunnalta, jos esimerkiksi jotain radikaalia on tapahtu-
nut kuljetuksiin liittyen tiettyna viikkona. Lisaksi han pystyy onnistumisluvun avulla poimi-
maan datasta inhimilliset virheet kuten vaarin tehdyt merkinnat kuljettajan paéassa. Kuukau-
sittaisessa palaverissa seurataan henkilokuljetustiimin kesken kustannuksia ja k&ydaan l&pi,
miten missakin on onnistuttu. Myds johtoryhma kasittelee erikseen missa naiden asioiden
kanssa mennaan. Paastolukuja, eli paljonko on ajettu vahapaastoisilla ja tdyssédhkoautoilla,
seurataan vield toistaiseksi kvartaaleittain, mutta Power Bl-ratkaisun my6td my0ds kuukausi-
tasolla. Kerran vuodessa tehdaan kokonaishiilidioksidivaikutuksen seuranta. Visualisointien
paraneminen on haastateltavalle sellainen osio mit4 han odottaa Power Bl-ratkaisulta. Ny-
kyiselld&n he ndkevat missa ajoneuvot liikkuvat milloinkin, silla kaikki kuljetukset menevét
puhelinten valityksella myds GPS-tietoina, mutta Power Bl:sté hdn odottaa, ettd he pystyvét
muun muassa heatmap-visualisoinnin avulla viemdan onnistumislukuja kartalle ja pystyisi-
vat paremmin havainnoimaan mahdolliset kaupungin alueet, minne my6hastymiset keskit-
tyvat. Jyvaskylan haastateltavan mukaan seurattavia padasioita ovat kuljetuksen tayttoaste,

kuukausittaiset kustannukset niin koko kaupungin osalta kuin kustannuspaikoittain seké
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paivittdiset kuljetusmaarat. Noin vuosi sitten k&yttoon otettu uusi kuljetushallintajarjestelmé
on paremmin mahdollistanut datan kerd&dmisen ja hyodyntdmisen. Koska vastaavaa histo-
riadataa ei ole viela pitkalta ajalta niin hyoty tulee kasvamaan lahivuosien aikana, kun dataa
saadaan kerattyd. Nyt sen avulla pystytddn katsomaan hyvin eri alueiden kuljetettavien méaa-
rat ja voidaan paremmin suunnitella kuljetusten yhdistelyja sekd myos tarvittaessa tehda eh-
dotuksia koulujen suuntaan aikatauluporrastuksista, jotta kuljetuskalustoa voitaisiin opti-
moida paremmin reiteille. Uusi jarjestelma mahdollistaa ennustettavuuden ja lapinédkyvyy-
den parantumisen kuljetusten liittyvasséa toiminnassa. Lahtokohtaisesti lukuja seuraa kulje-
tussuunnittelija yhdessa tyoparin kanssa vélilla paivétasolla, mutta suuremassa mittakaa-
vassa kuukausitasolla. Kerran kuussa laskutuksen yhteydessé on se ajankohta, milloin he
pysahtyvat seuraamaan ja analysoimaan lukuja muun muassa vertailemalla edellisvuoden
lukuihin. My6s koulujen rehtorit ja sivistyspalveluiden asiaan liittyvat henkil6t, keill& on
kayttooikeudet jéarjestelmaédn seuraavat lukuja ja tarvitsemiaan tilastoja. Visualisoinneista
kysyttdessd haastateltava mainitsee kayttdvansa erilaisia kaavioita seuraamistaan luvuista
sekd myds karttavisualisoinnin hyédyntamisen esimerkiksi suodattamalla kartalle eri koulu-
jen oppilaat. Han sanoo, ettd ainahan visualisointeja voi parantaa, mutta he ovat tyytyvaisia
tietoihin mit4 he nyt jarjestelmasta saavat ja ettd ne ovat tarpeisiin riittdvat. Tavoitteena on
ajan puitteissa hyodyntéaa nykyista dataa mahdollisimman tehokkaasti eika vélitonta tarvetta
toistaiseksi ole uusille visualisointimenetelmille. Yhteenvetona raportoinnista voidaan to-
deta, ettd jokaisella haastattelulla on omat erityispiirteensd, mutta kaikissa tunnistetaan datan
hyddyntdmisen ja raportoinnin parantamisen mahdollisuudet, vaikkakin painopisteet ja ke-
hityssuunnat vaihtelevat. Kustannusten seuranta korostuu kaikilla keskeisend mittarina,

vaikkakin seurannan tiheys vaihtelee.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin miten he hyddyntavét dataa koulukuljetuksiin liitty-
vassd paatoksenteossa ja kaikissa haastatteluissa datan hyddyntdminen korostuu yleisesti
paatoksenteossa seka kilpailutuksissa, mutta sen kaytto ja soveltumisalueet vaihtelevat. Es-
poon haastateltavan mukaan datan kayttd kilpailutusten suunnittelussa on keskeistd, mutta
sen hyddyntaminen itse kuljetuspaatoksiin liittyvassa paatoksenteossa on viela kehitysvai-
heessa. Dataa pyritddn hyddyntdmaan kilpailutuksissa mahdollisimman paljon, jotta kulje-
tusyhtitiden tarjouksia pystyttdisiin optimoimaan suotuisiksi ja samalla suunnittelemaan

omia resursseja. Kuljetuspédatosten ja koulupaikkojen myontdmiseen liittyen dataa pitéisi
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haastateltavan mielestd hyddyntéé nykyistd enemman siten, ettd kuljetustarpeet huomioitai-
siin jo prosessin alkuvaiheessa, mutta niin ei vield toimita. Kuopion haastateltava mainitsee,
etta eri jarjestelmien dataa hyddynnetdan esimerkiksi koulukuljetuspéatoksissa ja sopimus-
kilpailutuksiin liittyvan aineiston valmistelussa. Koululiitu-jarjestelmésté he nékevat koulu-
matkan turvattomuuden, Kiho-paikannusjarjestelmasta reitit sekd Primus-jarjestelmasta op-
pilastiedot. Kuljetusreittien ja oppilastietojen analysointi on tarkea osa kilpailutusten val-
mistelua. Tuomi Logistiikan haastateltavan mukaan datan hyddyntdminen on monipuolista
kattaen seka kaluston valinnan etté kilpailutuksen suunnittelun, mukaan lukien tilitys- ja las-
kutusmallit. Eri alueiden erityispiirteet huomioidaan datan avulla ja haastateltava kuvaa
asiaa seuraavasti: “meilld osataan hyédyntdd datan kautta sitd, ettd minkdlaisia reittejd aje-
taan missakin ajassa, jolloin me osataan suunnitella myés niita sopimuskilpailutuksia pa-
remmin tdasmddmddn sithen alueeseen, niinku mikd sen alueen luonne on”’. Hieman muista
poiketen, Jyvaskylan haasteltava kokee datan kdyton olevan toistaiseksi véhéisté paatoksen-
teossa, silla myontamisperusteet kuljetuspaéatokselle ei ole kauhean riippuvainen datasta
vaan niihin vaikuttavat muun muassa matkan pituus, matkan vaarallisuus ja mahdolliset 1&&-
karin lausunnot. Han kuitenkin pitda datan hyodyntdmista tarkednd osana kilpailutusproses-
sia, erityisesti kalustotarpeen méérittelyssa ja liikennditsijoiden informoinnissa. Yhteenve-
tona, vaikka datan hyddyntdminen on keskeista koulukuljetusten tehokkuuden ja kustannus-
tehokkuuden parantamisessa, sen kayton intensiivisyys ja laajuus vaihtelevat organisaatioi-

den valilla.

Kultakin haastateltavalta kysyttiin, ettda onko heilla esittdaa esimerkkitapausta missé datan
avulla saadut oivallukset olisivat johtaneet merkittdvadn parannukseen tai muutokseen toi-
minnassaan. Espoon haastateltava mainitsi, ett4 dataa analysoimalla on 16ydetty muun mu-
assa sopimusrikkeitd ja muita virheitd, joita on pystytty oikaisemaan ja korjaamaan, mutta
varsinaisia suuria muutoksia prosesseihin, ei ole vield pystytty datan avulla tekemaan. Myos-
k&an Kuopion haastateltava ei mainitse mitdén selkeda esimerkkitapausta parannuksesta,
mutta korostaa yleisesti sitd, etta kdytdssa olevista jarjestelmisté on helposti ladattavissa hy-
vin pitkalti tarvittavat tiedot. Tuomi Logistiikan haastateltava toteaa, ettd on vaikeaa todeta
mitdan yksittaista datan avulla saatua lapimurtoa. Pikemminkin hén nakee, ettd datan hyo-
dyntdminen on jatkuvaa kehittdmista ja pikkuhiljaa parempaan suuntaan etenemistd. Toisin

kuin muut haastattelut, Jyvéaskylan haastateltava toteaa konkreettisen esimerkin datan
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hyddyntdmisen johtaneesta parannuksesta. Hanen mukaansa laskutuksen kehittdminen tulee
ensimmaisend mieleen, silla siind tyémaara on vahentynyt huomattavasti datan hyodyntami-
sen kautta ja laskutus on entisté lapindkyvampéé ja reaaliaikaista. Uuden kuljetushallintajér-
jestelman avulla kaikki voidaan tarkistaa, toisin kuin aikaisemmin kun laskutus pohjautui
hyvin pitkalti eri liikennditsijoiden aineistoon, mitd oli vaikeampaa tarkistaa. Nyt he nakevat
lahtdkohtaisesti jokaisen reitin jarjestelméstd ja niihin liittyvat kuittaukset kuljetettavista.
Liséksi haastateltavan mukaan kuljetusten yhdistely on parantunut uuden jérjestelmén datan
myotd, koska he ndkevat nyt kartalla mista oppilaat kulkevat ja siten he pystyvat helposti
yhdistamaan eri koulujen oppilaita samoille reiteille, jos se on aikataulullisesti mahdollista.
Vaikka kaikissa tapauksissa on saavutettu hyotya dataa kayttdmalld, niin vain Jyvaskyla
erottuu mainituilla konkreettisilla esimerkeilla datan kdyton myota saaduilla muutoksilla toi-

minnassa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin millaista tietoa he raportoivat eri sidosryhmille ja kai-
kissa haastatteluissa raportointi kohdentuu pé&éasiassa opetustoimeen. Espoon haastateltava
mainitsi, etta raportointi on nykyisin yleensé vain pyynnosta opetuksen toimialalle eli sidos-
ryhmalle, joka tekee Espoossa koulukuljetuspaatokset. Ensisijaisesti he ovat kiinnostuneita
kustannuksista, matkustajaryhmista sekéd kéyttdasteista. Kuopion haastateltava mainitsee
valtionosuusselvitykset mitd varten annetaan tiedot seka kertavuosittaisen raportoinnin kas-
vun ja oppimisen palvelualueelle, joka kustantaa kaikki lukuvuoden palvelusopimuksen kul-
jetusmenot. Heilla raportointi sidosryhmille on harvinta kaikista haastatteluista. Tuomi Lo-
gistilkan haastateltavan mukaan lahtdkohtaisesti kommunikoidaan opetuksen toimialan
kanssa, minne raportointi on kuukausittaista. Joka toinen kuukausi he tapaavat heidén kans-
saan kédymaan lapi sen hetkista tilannetta ja ajankohtaisia tapahtumia seka jos on jotain Kkriit-
tistd asiaa esilla. Kuljetusyhtidille he l&hettavéat kiintiomuotoiset tilitysraportit missé on reit-
tikohtaiset datat, ettd miten on kuljettu. Pyynnosta he ovat osallistuneet myés vanhempainil-
toihin, mutta muuten raportointi vanhempien suuntaan ei ole heiltd vaan kouluilta. Jyvasky-
ldssa opetustoimi saa tarvittavan datan omatoimisesti haettua kuljetushallintajarjestelmasta
eika varsinaista sdannollista raportointia ole siihen suuntaa. Jos jotain taytyy selventdd, niin
silloin asiaa l&hdet&é&n tutkimaan yhteisty0ssa ja katsotaan, onko jotain lisdaineistoa mita

voidaan raportoida. L&htokohtaisesti he saavat aineiston kuitenkin omatoimisesti haettua.
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Haastattelujen toisen teeman lopuksi kysyttiin, ettd kdytetadanko reaaliaikaisen tiedon jaka-
miseen vanhemmille tai kouluille erityisia alustoja tai sovelluksia. Tata kysyttiin sen takia,
silld kohde organisaatiossa on ollut harkinnassa sellaisen ottaminen kdytt6on ja haluttiin sel-
vittad, ettd onko mahdollisesti sellaiset k&ytossa olevat koettu hyodylliseksi. Espoon haasta-
teltava mainitsee, ettd he ovat tutkineet eri vaihtoehtoja esimerkiksi huoltajien tiedottami-
seen, mutta toistaiseksi sopivaa ratkaisua tai sovellusta ei ole I6ytynyt. Heidén kéytossaan
olevassa kuljetustenhallintajérjestelméssa on myos kouluille rajoitetut kéyttdoikeudet oman
toimipaikkatason tietoihin, mistd he nékevat kuljetusten tilaustiedot reaaliaikaisesti melko
hyvin ja voivat halutessaan tiedottaa myds vanhempia. Kuopion haastateltava mainitsee,
ettei huoltajille ja kouluille ole erillista alustaa mista he nakisivat reaaliaikaista tietoa vaan
joko suoraan liikennditsijat tai kuljetussuunnittelija lahettavat kuljetusreittien aikataulut
kouluille, mitk& jakavat ne nékyville heiddn Pedanet-sivuilleen. Tuomi Logistiikan haasta-
teltava mainitsee, ettd Tampereella on k&ytéssa Kouluun.fi, mitd kautta vanhemmat nékevat
kuljetusten nouto- ja paluuajat. Sielld on mahdollisuuksia siihen, ettd pystyttéisiin naytta-
maan myds auton rekisterinumeroita tai toteutuneita kellonaikoja, mutta he ovat linjanneet,
ettei niitd ndytetda tietosuojasyista. Koulujen puoleen heilld on Timit-sovellus kdytdssa, mita
kautta koulut pystyvat tilaamaan kuljetuksia kdyttaen sitd myos vastaanottolistana seka kat-
somaan milloin mikakin auto on tulossa ja ketd on sen kyydissa. Jyvaskyldassa vanhemmilla
on oma sovellus kaytossd, josta he ndkevat lapsensa tiedot siten reaaliaikaisesti, etta kuittaus
matkan tiedoista nédkyy sovelluksessa, kun lapsi on otettu kyytiin ja kun se on matkalla sek&
kun se on saapunut kohteeseen. Kouluilla on kdytdssa sama alusta kaytdssa kuin mité kulje-
tussuunnittelijalla, mutta eri kayttajaoikeuksilla. Kuljetussuunnittelijalla on paakayttajaoi-
keudet ja kouluilla on kaytdssa hyvin paljon suppeammat kayttdoikeustasot, ohjaajille ja
koulusihteereille omansa. Kaikissa haastatteluissa on maininta siitd, ett4 kuljetustiedot ovat
nahtéavilla vanhemmille, mutta menetelmissa on eroa. Espoon ja Kuopion haastatteluissa ko-
rostuu koulujen rooli kuljetustietojen jaossa, kun taas Tampereella ja Jyvaskylassa on erilli-

nen sovellus vanhemmilla kdytossa.
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Teema3: Kehittdminen ja tulevaisuuden nakymat

Siind missa Teema2 keskittyi nykyhetkeen niin Teema3 keskittyi tulevaisuuden nakymiin.
Kolmannen teeman (kysymykset 19-21) tarkoituksena oli saada selville haastateltavien n&-
kemykset siita, miten datan rooli koulukuljetusten hallinnointiin liittyen tulee muuttumaan
ja tunnistavatko he jo potentiaalisia teknologioita ja trendeja mitkd voivat vaikuttaa datan

kayttoon alalla. Liséksi pyritddn tunnistamaan kohteita missé niité pystyisi hyodyntdmaan.

Teeman alkuun haastateltavilta kysyttiin, miten he ndkevét datan roolin kehittyvan koulu-
kuljetusten hallinnassa tulevina vuosina. Kaikki nédkevat datan roolin merkityksen kasvavan,
mutta vastauksissa ei kuultu runsaasti konkreettisia ndkemyksié siitd milla tavalla. Espoon
haastateltava toivoo, etta tyokalut kehittyvét siind madrin, etta dataa pystyttéisiin hyodynta-
maan entistd monipuolisemmin, jonka my&té ennakointi lisaantyisi. Han nakee, ettd tama
olisi ehdottomasti yksi tapa kustannussaastoihin tulevaisuudessa. Myos Kuopion haastatel-
tava toivoo, ettd kehitysté tulee olemaan, on se sitten minkélaista, vaikka hdnen mielestaéan
nykyinen jarjestelma ja kuljetusten hallinnointi on toiminut hyvin sellaisenaan. Tuomi Lo-
gistiikan haastateltava uskoo, ettd datan merkityksen kasvu tulee olemaan pikemminkin ex-
ponentiaalista kuin lineaarista tulevina vuosina. Kun miettii, kuinka valtavasti se on kehitty-
nyt viimeisen kymmenen vuoden aikana siirryttdessé paperilistoista helppokayttdiseen ja
isoon madréan dataan niin odotukset ovat esimerkiksi siind, ettd livedatasta pystytédén koros-
tamaan eri kustannuksia aiheuttavia haastealueita. Han myds pohtii sitd, etta tulevaisuudessa
kun liikenne sahkoistyy, niin pystyttéisiin suunnittelemaan ajoneuvokaluston lataukset rei-
teille optimoidusti dataan perustuen. Jyvéskylan haastateltava sanoo, etté kehitys on heilla
ollut jo suuri vuoden takaiseen, uuden jarjestelman myo6td. Nyt kun nahdaén vaivattomasti
missa kuljetusoppilaat asuvat ja mihin kouluun he ovat menossa, niin se on mahdollistanut
helpomman reittisuunnittelun, kuljetusten yhdistelyn ja sopivan kokoisen autokapasiteetin
hyodyntamisen. Han nékee, ettd dataa voisi hyodyntad yhteistydssé koulujen kanssa siten,
etta voitaisiin tehda pieniakin lukujarjestysmuutoksia, mitk4 mahdollistaisivat saast6jéa kul-

jetuksissa, kun kuljetukset pystyttdisiin jarjestaa tehokkaammin.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, ettd tietdvatkd he olemassa olevia nousevia teknolo-

gioita tai trendej4, jotka voivat vaikuttaa miten dataa kaytetdan alalla tai voisivat parantaa
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kuljetusten tehokkuutta. Espoon haastateltava ei osannut nimeta mitadn tiettya teknologiaa,
mutta mainitsee toimintaan heijastuvina trendeind ymparistotekijoiden huomioimisen ja ase-
tetut ilmastotavoitteet, joita on datan hyddyntamisen nakdkulmasta suuri tarve paasta seu-
raamaan. Kuopion haastateltavalla ei ollut tdh&n kysymykseen ndkemysta. Tuomi logistiikan
haastateltava mainitsee, ettd he pyrkivat olemaan mahdollisimman hyvin kehityksessad mu-
kana ja tunnistaa, ettd tekodly on nyt kovasti esilld. Vaikka hén ei juuri haastateltaessa osaa
nimeta tiettya asiaa missa sitd voisi hyddyntaa niin uskoo, ettd fokus on automatisoinnissa
esimerkiksi reititykseen liittyen. Han myds korostaa jarjestelmatoimittajien roolia, etta siel-
tékin pystyttéaisiin mééarittamaan mahdollisia kayttokohteita missa tekodlya voitaisiin hyo-
dynt&&. Liséksi han havaitsee haasteita tekoélyssa kuten siihen liittyvan tietoturva puolen,
koska on vielda hamaran peitossa, ettd mita tietoa uskaltaa syottda tekodlylle. Jyvaskylan
haastateltava on henkilokohtaisesti tosi avoin kaikelle uudelle teknologialle ja trendien hyo-
dyntamiselle, mité voisi olla esimerkiksi 5-10 vuoden péd&std. Han nakee, ettd Jyvaskylan
koulukuljetuksissa muutos aikaisempaan on ollut suuri viimeisen reilu vuoden aikana uuden
kuljetustenhallintajérjestelman myota, mita tukee myds erittain hyvéa palaute kouluilta, lii-
kennditsijoiltéd ja huoltajilta. Tekodlysta he ovat pohtineet, ettd sen voisi ottaa jossakin maa-
rin vahintdankin pilottina kayttoon lahivuosina. Han kuvaa heidén tilannettansa tekoélyyn
liittyen seuraavasti: “Meill& tuossa periaatteessa ohjelman kautta on semmoinen pieni mah-
dollisuus, etta voitaisiin jollakin aikajanteella sitd hyodyntaa. Siihen ei ole viela lahdetty,
koska noissa kuljetuksissa on niin paljon tiettyja raja-arvoja, mitka taytyy ottaa huomioon.
Eri poikkeuksia muun muassa hakuaikoja oppilaille ja kaikkea muuta tammaista. Ollaan
nahty, etté se on ollut télla hetkell& ainakin sen verran haastavaa, etté siihen ei ole panos-
tuksia lahdetty kayttdméan”. Han uskoo kuitenkin, etté jollakin aika janteella se tulee kehi-
tystyohon, jotta sita pystyttdisin vahintaankin tietyilla alueilla hyodyntdmaan. Ei valttamatta

vuoden pééstd vaan pikemminkin 3-5 vuoden paasta,

Teeman lopuksi haastateltavilta kysyttiin, ettd onko heilla olemassa tayttaméattomia tarpeita
tai kohteita, mille olisi mahdollisuuksia tulevaisuuden dataperusteisille innovaatioille. Es-
poon haastateltava mainitsee, etta erilaisten data-analyysien avulla voitaisiin parantaa orga-
nisaation prosesseja varsinkin toimialojen valisessa yhteistydssa. Esimerkiksi p&atoksia te-
kevan ja toteuttavan tahon valill4 voitaisiin datan avulla perustella paatoksia ja ohjata toi-

mintaa oikeaan suuntaan. Siind on ollut haastetta ajoittain ja haastateltava odottaa, ettd data-
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analytiikkatyokalujen- ja projektien my6té toimialojen valisid prosesseja saataisiin paran-
nettua. Tekodlyn ja robotiikan han mainitsee mahdollisuuksina, ja vaikka aiheeseen liittyvia
projekteja on Espoon kaupungilla useita kdynnissa niin ne eivéat ole vielé laajasti tulleet
osaksi logistiikan vastuualueisiin. Kuopion haastateltava toteaa, ettd he ovat tulleet toimeen
nykyisilla tiedoilla ja ilmaisee huolensa lisdkustannuksista, mikéli uusia jarjestelmia tai oh-
jelmia lahdetdan ottamaan kayttoon. Mydskaan Tuomi Logistiikan haastateltava ei anna sel-
keda nakemysta kysymykselle vaan toteaa sen olevan vahdn hamarén peitossa. Sen sijaan
Jyvéskylén haastateltava mainitsee dataperusteisen innovaation kohteena ennustettavuuden.
Hé&n pohtii, ettd jos sitd saataisiin jollakin tavalla lisattyd, niin olisi hyvé koska se on térked
asia toiminnan kannalta. Konkreettisena toimena hanella tulee mieleen oppilasmaérien muu-
tosten ennustaminen, koska ne vaikuttavat muun muassa Kilpailutusten suunnitteluun. Haas-
tateltava nakee uudet innovaatiot mahdollisuutena ja ottaa avoimesti pienessa mittakaavassa
kokeiluun pilottina, ndhdakseen miten ne voisivat heidén tehtévissadn toimia. Lopuksi tata
nakemysté tukien han mainitseekin: “Kylla kuitenkin ty6 ja alat muuttuvat, niin pitéa olla

valmis siihen muutokseen myos”.

Lisaykset

Haastattelun lopuksi on Lisdykset-osio (kysymykset 22 ja 23), jonka tarkoituksena on ni-
mensa mukaisesti tarjota mahdollisuus viela tuoda esille lisskommentteja haastatteluun liit-
tyvistd aiheista, mikali jotakin olennaista ei tullut mainituksi aikaisempien teemojen kysy-
mysten yhteydessa. Vastaajia pyydetadn myods kertomaan suosituksia muille organisaatioille
datan hyodyntamiseen liittyen.

Espoon haastateltava mainitsee, ettd hanelld ei ole muuta lisattdvaa datan roolista heidén
toiminnassaan kuin se, ettd tyokaluilla seka jarjestelmilla on suuri merkitys. Kun ne ovat
mahdollisimman tarkoituksenmukaisia ja toimivia niin silloin aidosti kaikki data mit4 on
saatavilla, on hyodynnettavissd. Suosituksena muille kunnille hén nostaa sen, ettd kannattaa
ottaa kayttoon sellainen kuljetustenhallintajérjestelmé mikd mahdollistaa, ettd koulut itse
pystyvat hallinnoimaan omien kuljetusoppilaidensa kuljetuksiin liittyvia muutoksia, tilauk-
sia sekd pystyvét toimittamaan aikataulut suoraan jérjestelmaan. Nain kuljetuksia hallinnoi-

van yksikon toiminta kevenee ja tallaisen jarjestelyn kdyttoonotosta han positiiviseen sévyyn
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kuvaakin: “koulut ovat yllattavan nopeasti sitten loppupeleissa kuitenkin omaksunut taman
kayttoonsa, vaikka se on aika erilainen tyotapa kuin mita oli viela vaikka 3—4 vuotta sitten”.
Jarjestelméastd on saatu todella paljon hydtya esimerkiksi kdytdnnon tyéhén niille koulujen
ohjaajille, jotka valvovat taksiin menijoita ja taksilla tulijoita paivittain. Prosessista j&a pois
monta vélikattd, kun ohjaajat voivat itse tehda tarvittavat muutokset jarjestelmaéan seka kat-
soa ja merkité saapuneet oppilaat. Kuopion haastateltava loppuun mainitsee, etta heilla kay-
tossé olevat paikannuslaitteet, misté saa tarvittavaa tietoa, ovat olleet hyvat seké heille etta
toimittajille. N&it& han voikin suositella myds muille toimijoille vastaaviin tehtaviin. Yleen-
sékin han suosittelee hankkimaan hyvat jarjestelmat, misté pystyy seuraamaan tarvittavaa
tietoa ja saa sitd mahdollisimman jalostettuna, jolloin ei itse tarvitse tyostaa raporttia, mika
helposti on aikaa vievdd. Tuomi Logistiikan haastateltava pohtii lopuksi, etta koulukuljetus-
ten jarjestaminen on ty6ta mikd on myos veronmaksajien rahoilla, joten ei alalla tehda péa-
toksid tunnepohjalta vaan data on vahvasti tukena péatoksenteon taustalla. Suosituksena
muille han sanoo, ettei dataa kannata ajatella hirveédna “moérkoné” kuten moni sen semmoi-
sena mieltdé. Organisaation tyontekijoiden mielikuvat ja asenteet vaikuttavat tosi paljon sii-
hen, miten asioihin kuten datan mahdollisuuksiin suhtaudutaan. Han kuvaa yhé asiaa seu-
raavasti: “tosi paljon riippuu tyontekijoiden kiinnostuksesta, ettéd miten se data koetaan ja
etté onko se niin kun hyva vai huono, pelottava muodoton massa mista ei oikein saa kiinni”.
Hén painottaa myos, ettd tyontekijoiden suhtautuminen on tosi kriittinen siihen, osataanko
dataa hyddyntaa ja nahdaanko siind mahdollisuuksia vai koetaanko se turhana lisatyona, joka
ei johda mihink&an. Sen sijaan, etta koettaisiin ettd ostetaan tai hankitaan dataa ja raportteja
vain sen takia, ettd ne l&hetetd&n pomolle, joka kuitenkin laittaa ne silppuriin niin asiat on
my6s mahdollista nahda palkitsevina. Asiat voidaan kokea positiivisemmin siten, etta nah-
daan datalla olevan suora vaikutus tulevaisuuden suuntiin. Haastateltavan suosituksen paa-
pointtina on, ettd kannustettaisiin datamyonteisempédén toimintaan ja, ettd se nahtéisiin
enemman mahdollisuutena kuin esteena tai turhana asiana. Jyvaskylan haastateltava lopuksi
mainitsee datan roolista, ettd se on hanen mielestéén erittdin mielenkiintoinen osa-alue tyon-
kuvassaan ja ettd datasta varmasti saadaan enemman hyotya tulevina vuosina ja sen merkitys
tulee korostumaan. Han uskoo, etta datan avulla voidaan parantaa entisestaan palvelun laatua
ja ohjaamaan kuljetuskalustoa tehokkaammin sekd parantaa yhteistyota liikennoitsijéiden
kanssa. Paremman datan hyddyntdmisen pohjalta kaikki osapuolet hyotyvat siten, ettd kau-
punki saa kustannustehokkaampaa palvelua, liikennditsijat ennakoivampaa toimintaa ja kil-

pailukykyisempié kuljetuksia sekd koulut ja huoltajat ennakoivaa, hyvin toimivaa ja
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luotettavaa palvelua. Haastateltavan mukaan datasta saadaan jo nyt tiettyja asioita poimittua
hyvin toimintaan, mutta han uskoo, etté sitd pystytddn hyddyntaméan vieldkin paremmin.
Nykyisen lukuvuoden koulukuljetukset ovat menneet Jyvéskylédssa todella hyvin syksyn
osalta, silla reklamaatioita on tullut erittain vahan ja kuljetukset ovat pysyneet suhteellisen
hyvin aikataulussa. Haastateltavan mukaan palvelu on toiminut ja datan hyddyntaminen on
ollut yksi osatekija onnistumisessa. Suosituksena muille organisaatioille haastateltava to-
teaa, ettd kuljetustenhallintajarjestelma on sellainen asia mihin kannattaa ehdottomasti pa-
nostaa. Esimerkiksi sen ansioista koulukuljetukset on saatu lapinakyvéksi ja he pystyvat kat-
somaan jarjestelmastd muun muassa miten reitit ovat myohassa ja milloin kuljetukset aloi-
tetaan. My®0s huoltajilla on jarjestelmaén kytkeytyvat sovellus misté he ndkevat kuljetuksien
tiedot. Ennen kuljetustenhallintajérjestelmén kayttdénottoa toiminnassa soitettiin paljon eri
sidosryhmien vililla joka suuntaan, miké& on vahentynyt jarjestelmén kéayttéonoton jalkeen
huomattavasti, kun tieto on lapinékyvééa ja monessa tilanteessa reaaliaikaista. Haastateltavan
mielestd kaupungit voisivat tehdd enemman yhteisty6td, koska monet kaupungit varmasti
kohtaavat samoja haasteita ja ongelmia. Siten organisaatiot voisivat jakaa ja |0ytdd hyvia
toimenpiteitd. Vaikka jonkin verran hanelle on jo tullut yhteydenottoja muilta kaupungeilta,
niin se on ollut kuitenkin melko véhdistd. Haastateltava sanoo uskovansa, etta yhteistyon
parantaminen yksi tavoite mihin itse koittaa pyrkié jollakin aikajénteelld, jotta han Igytaisi
eri kaupungeista kollegoita kenen kanssa voisi vaihtaa ajatuksia ja kuunnella vélilla kuulu-

miset, siitd miten muilla menee ja voitaisiinko toinen toiselta oppia kenties jotakin.

3.4 Osa ll: Datamalli

Taman tutkimuksen kappale 3.4 ké&sittaa tyon empiirisen osuuden toisen osan, missa raken-
netaan Kirjallisuuskatsaukseen, haastattelujen tuloksiin seka kohdeorganisaation esittdmiin
toiveisiin pohjautuva datamalli, minka on tarkoitus toimia tyokaluna paatoksenteon tukena.
Datamalli on myds osana laajempaa tietoallashanketta ja sen on tarkoitus olla Logistiikkayk-
sikon kaytossa oleva alkuvaiheen versio, minka avulla voidaan havaita mahdollisuuksia ja
haasteita mitd saatavana olevasta datasta on mahdollista laskea seka myds verrata ettd tulok-
set tasméaavéat datamallin ja kehitteilld olevan tietoallashankkeen havaintojen ja laskelmien

valilla. Datamalli toteutettiin marraskuun 2023 sekd maaliskuun 2024 véalisend aikana. Sen
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rakentamissa on OSEMN-prosessimallia ja alakappaleissa on esitetty mihin vaiheeseen pro-

sessista kappale liittyy.

3.4.1 Sovelluksena Power Bl

Markkinoilla on useita alustavaihtoehtoja analytiikan ja Business Intelligence:n toteuttami-
selle. Kuvasta 11 nahdéaén arvostettu Gartnerin Magic Quadrant vuodelta 2023, missa alus-
tapalveluiden tarjoajat ovat sijoitettuna suorituskyvyn ja vision taydellisyyden perusteella
neljaén kategoriaan: Johtajat, Haastajat, Visionadrit ja Oman markkinansa omaavat. Huo-
mataan, ettd Microsoft on selkea markkinajohtaja, jota l&himpéna seuraavat Salesforce (Tab-

leau) seké Qlik. (CXToday 2023)

Haastajat Johtajat

Gooele
Google

Microstrategy .

\ amazon web services

Oman markkinansa
omaavat Visiondarit

Suarituskyky

Vision téydellisyys _—

Kuva 11 Gartnerin 2023 Magig Quadrant Analytiikan ja Business Intelligence -alustoista (CXToday)
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Taman tyon datamallin toteuttamiseen valittiin Microsoft Power Bl Desktop -sovellus,
minka lataaminen ja kayttdminen on maksutonta. Power Bl Desktop on ollut Espoon kau-
pungilla jo useamman vuoden kéyt6ssa niin talousraportoinnissa kuin eri toimialojen omissa
raportoinneissaan. Myos Logistiikkayksikossd on aiempaa kayttokokemuksesta sovelluk-
sesta, joten valinta oli perusteltu eikd nahty syyta lahted kokeilemaan toista sovellusvaihto-
ehtoa. Tydn empiirisessa osassa kehitetyn datamallin kehittdmisessé hyddynnettiin aiempaa

kayttokokemusta ja osaamista Power Bl:std seka verkosta saatavilla olevia ohjeita.

Power Bl Desktop on sovellus, minkd avulla voidaan muodostaa yhteys datoihin sekd muun-
taa ja visualisoida niitd. Muodostamalla yhteys dataléhteisiin ne voidaan yhdistaa datamal-
liin. Tata kutsutaan usein mallintamiseksi. Datamallin avulla voidaan luoda visualisointeja
ja visualisointikokoelmia, joita pystytadn jakamaan raportteina muiden organisaation jésen-
ten kanssa. Yleisimmé&t Power Bl Desktopin kadyttGtavat ovat dataan yhdistdminen, datan
muuntaminen ja siistiminen datamallin luomiseksi seka visualisointien ja raporttien luomi-
nen. Raporttien jakaminen muiden kanssa kuitenkin vaatii maksullisen lisenssin Power Bl -
Serviceen. (Microsoft 2023)

Raportti (Report View), Data (Data View) ja Malli (Model View) -ndkyma ovat Power Bl
Desktopissa on kolme kaytettavissa olevaa ndkymaa. Raporttindkymassa voidaan luoda ra-
portteja sekd visualisointeja, ja siind kdytetddn myos eniten aikaa luomistyostd. Datanaky-
massa nahdaan raporttiin liittyvassa datamallissa kaytetyt taulukot, mittarit sekd muun datan
ja voidaan muuntaa ne parhaalla tavalla raportin mallia varten. Mallindkyméssa voidaan
nahda datamallin taulukoiden valiset suhteet seka hallita niitd. Datamallin luominen tapah-
tuu Power Query -editorin avulla, missé pystytaan siistid ja muuntaa malliin noudettua dataa.
Editori tallentaa jokaisen tietojen muuntamisen vaiheen ja aina kun tdma kysely muodostaa
yhteyden tietolédhteeseen niin ndma vaiheet suoritetaan, jolloin data muotoillaan aina méari-
tetyll& tavalla. (Microsoft 2023)

3.4.2 Tavoitteen maarittdminen

Tyossa Power Bl -sovelluksella toteutettavan datamallin tavoitteena on luoda analyyttinen

tyokalu mitd Espoon kaupungin Logistiikkayksikké voi hyoddyntdd koulukuljetuksiin
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liittyvien tyotehtaviensd ja paatoksenteon tukena. Ensisijaisena kayttdjand on laajemman
kayttotarpeen omaava Logistiikka-asiantuntija, mutta muita tunnistettuja mahdollisia kéyt-
t4jid ovat Logistiikkajohtaja, Kuljetuspaallikkod, Kuljetuskoordinaattori, Palvelukoordinaat-
tori sekd Projektikoordinaattori. Niin Ad hoc -tehtavat kuin myos laajemmat selvitystyot
seka kilpailutusaineiston valmistelut ovat esimerkkeja kéayttokohteista mihin tyokalua voi-
daan hyodyntaa. Datamallia voidaan myos kayttaa hyodyksi laajemman tietoallaskehitys-
hankkeen tukena esimerkiksi aineistojen ja laskelmien vertailussa ja paikkansapitavyyden

tarkistamisessa.

Tahan mennessa kohdeyksikdssa ongelmana on ollut paatoksenteon tukena olevien mittaris-
tojen ja visualisointien puute. Yksikdssa tarvitaan tyokalua helpottamaan suunnittelua ja
paatoksentekoa esimerkiksi kilpailutusten yhteydessa datavisualisointien ja mittarien avulla.
Toistaiseksi lukuja on keratty kuukausitasolla erillisiin seuranta-Exceleihin noutamalla luvut
eri lahteistd kuukausittain, mutta tietojen visualisointi on ollut melko véhaista. Liséksi lukuja
on haettu tarpeen mukaan erilaisiin projekteihin ja selvityksiin. Tydssa luotavan datamallin
tarkoitus on olla ratkaisu ongelmaan ja toimia kuljetusdataan perustuvana analyyttisena tyo-
kaluna, mista nahdaén visualisointien avulla datan luonne ja siten tehda perustellumpia paa-
toksia ja aikaansaada kustannussaédstoa. Lopputuotteen my®ota raportointi parantuu ja kulje-

tuslukujen seuranta helpottuu.

Liséksi datamallin tavoitteena on edesauttaa ja olla osana Espoon logistiikan laajempaa ta-
voitetta, missé useiden projektien ja hankkeiden myo6ta pystytaan hyodyntamaén ja analy-
soimaan tarkemmin saatavilla olevaa dataa. Kaytdnndssa se tapahtuu parantamalla visuali-
sointeja jo entuudestaan seurattujen perinteisempien muuttujien, kuten kuljetusten ja mat-
kustajien lukuméarat osalta seké ottamalla tutkinnan kohteeksi lisaksi myds muita muuttujia
mité ei olla aikaisemmin seurattu. Visualisointeihin on tarkoituksen mukaista tuoda porau-
tumismahdollisuus, jotta voidaan tarkastella dataa tarvittaessa toimipaikkatasolla asetetuin
raja-arvoin. Kuljetusdata on tarkoitus tuoda karttanakymalle, missé voidaan tehda tarkaste-
lua analyysin tukena ja vertailla Espoon sisaisesti eri alueita ja kouluja. Myds kuljetusten
laadunvalvontaan liittyva data, mitd keradtddn manuaalisesti asiakaspalvelun kautta, otetaan

osaksi datamallia tdydentévaksi aineistoksi.
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3.4.3 Data-aineiston hankkiminen ja kuvaus

Tassa kappaleessa kuvataan datamalliin kaytetyt data-aineistot sekéd niiden hankkiminen
mikda on OSEMN-mallin ensimméinen vaihe (kuva 12). Datamalli koostuu kahden dataléh-
teen aineistosta, kuljetushallintajérjestelmén raportointitydkalun kuljetusdatasta sek& asia-
kaspalvelun manuaalisesti kerddmasta ja yllapitdmasta reklamaatioraportin datasta. Ensim-
maisend mainittu toimii paaaineistona ja jalkimmainen lisdaineistona. Dataan tutustuminen
ja niiden hankkimiseen vaaditut toimenpiteet selvitettiin tyon alkuvaiheessa, jolloin pystyt-
tiin hahmottamaan dataan liittyvét rajoitukset ja erityisominaisuudet. Tutkijan aiempi tyo-
kokemus koulukuljetuksista ja siihen liittyvista jarjestelmistd nopeutti data-aineiston hank-

kimisen vaihetta.

Tulkitse Hanki (Obtain)

OSEMN-malli
Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 12 Data-aineiston kuvauksen ja hankkimisen yhteys OSEMN-malliin

Padaineistona kaytettiin kuljetushallintajarjestelmén dataa, mika saatiin ladattua kappaleessa
3.2.3 kuvatusta jarjestelmatoimittajan raportointityokalusta. Data oli toimittajan SQL-kyse-
Iyn avulla toteuttama kustomoitu taulukkomuotoinen raportti, mink& Tilaaja (Espoon kau-
punki) méaaritti tutkimuksen alkuvaiheessa ja tilasi saataville raportointity6kaluun. Sielta ra-
portit saatiin ladattua kuljetusyhtiokohtaisesti halutulta aikavaliltd. Kunkin kuljetusyhtion
raportti on samassa muodossa ja niissd on samat sarakkeet kaytdssd, miké on edellytys da-

tamallin rakentumiselle ja toimivuudelle. Raportointitydkalussa muodoksi valittiin XLSX
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sijaan CSV, koska se on yleensé pienempi ja tehokkaampi suurille tietoméarille ja tyypilli-
sesti nopeampi ladata yksinkertaisuuden vuoksi. Liséksi raporttien datassa ei ole pudotusva-
likoita, kommentteja, laskukaavoja eik& muita edistyneitd ominaisuuksia, joten ei ollut tar-
koituksen mukaista ladata . XLSX-muodossa raportteja. CSV-muotoinen data ladattiin kuu-
kausiraportteina vuoden 2023 tammikuusta vuoden 2024 maaliskuuhun asti. Raporttien ai-
kavéliksi valittiin kuukausi, koska tarkastelua tehdaéan lahtokohtaisesti kuukausittain, joten
on selkeampéa kerétéd ja yllapitad aineistoa kuukausitasolla. Tallennustilaksi datamallille
luotiin l1ahdekansion alakansio, minne aineisto vietiin. Jatkossa kansioon voidaan yksinker-
taisesti tallettaa tulevien kuukausien vastaavat raportit ja paivittdad Power Bl:hin. Raportissa
sarakkeita on yhteensé 26 ja ne on esitetty taulukossa 10. Raportti sisaltdd myos asiakkaiden
kotiosoitteet ja niiden koordinaatit, joita ei voitu tietosuojasyista tassa tyossa sen tarkemmin

mainita.



Taulukko 10 Raportointitytkalusta saadun datan rakenne
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Nro Sarake Muoto SE

1. Paivamaara 18.1.2023 Tapahtuma-ajan paivamaara

2. Vuosi 2023 Tapahtuma-ajan vuosi

3. Kuukausi 1 Tapahtuma-ajan kuukausi

4. Viikko 3 Tapahtuma-ajan viikko

5. Matkustaja Sukunimi Etunimet Matkustajan nimi

6. Alkuaika tammikuu 18, 2023, 09:10 | Kuljetuksen alkamisaika

7. Paatdsaika tammikuu 18, 2023, 09:25 | Kuljetuksen paattymisaika

8. peruttu true/false Merkinté kuljetuksen perumisesta

9. Peruttu myohassa true/false Merkinté kuljetuksen mydhassa
perumisesta, jolloin kuljetusyhtit
voi veloittaa kuljetuksen

10. | Ei saapunut Ei saapunut Merkinté jos kuljetettava jatti saa-
pumatta kuljetukseen

11. | Apuvélineet Pyoratuoli Merkinta kuljetettavan mukana
olevista apuvélineista

12. | Saattaja Saattaja Merkint& onko kuljetettavalla
saattaja mukana kuljetuksessa

13. | Kuljetuspaatos Koulukuljetus sisdinen Kuljetuspaatoksen nimi

14. | Hinta kuljetuspéaéa- 10.00 Kuljetettavan kuljetuspéatokseen

toksella

perustuva matkan hinta

15. | Kustannuspaikka TIXXXXXXXXS] Tilidintiavain, mihin kustannukset
kohdentuvat

16. | Liikennditsija Taksiyhtion nimi Kuljetusyhtion nimi

17. | Padkohde 2022 Karhusuon koulu Toimipaikan nimi

18. | Kohteen osoite Karhuniitynkuja 3 Toimipaikan katuosoite

19. | Kohteen postinu- 02810 Toimipaikan postinumero

mero

20. | Kohteen kunta Espoo Toimipaikan kunta

21. | Kohteen leveysaste 60.22855095 Toimipaikan koordinaatin leveys-
aste

22. | Kohteen pituusaste 24.6210161489306 Toimipaikan koordinaatin pituus-
aste

23. | Kodin osoite Kodinkatu 10 Kuljetettavan kotisosoite

24. | Kodin postinumero 02810 Kuljetettavan kodin postinumero

25. | Kodin kunta Espoo Kuljetettavan kodin kunta

26. | Kodin leveysaste 60.22855095 Kuljetettavan kotisosoitteen
koordinaatin leveysaste

27. | Kodin pituusaste 24.6210161489306 Kuljetettavan kotisosoitteen

koordinaatin pituusaste
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Toinen datamallin l&hdeaineisto on perdisin reklamaatioraportin taulusta, mika sisaltaé tau-
lukon 11 mukaiset sarakkeet. Reklamaatioraporttia hyddynnetdan kuljetusten palvelunlaa-
dun seurannassa. Tassa tydssa kyseinen data toimii toissijaisena ja paéaineistoa tukevana
aineistona. Kyseinen data kopiotiin asiakaspalvelun manuaalisesti kerdamaésta ja yllapita-
maésté reklamaatioraportin datasta uuteen datamallia varten luotuun reklamaatio-Exceliin,
mistd se noudettiin Power Bl:hin. Data ladattiin koko vuoden 2023 osalta ja jatkossa kuu-
kausikohtaisesti vuodelta 2024 aina kuukausilukujen seurannan yhteydessa. Reklamaatioda-
tan avulla voidaan seurata reklamaatioiden osuutta toteutuneisiin kuljetuksiin suhteutettuna,
mika on yksikon entuudestaan seuraama mittari. Sarake “Reklamaation tekoaika (pvm)” toi-
mii yhdistavéana tekijana kuljetushallintajéarjestelman padaineistoon, jolloin voidaan seurata
reklamaatioprosenttia kuukausitasolla. Muita yhdistavia tekijoita ei tdman tydn puitteissa
padaineistoon luotu. Taulukkojen valilla termit ovat kirjoitusasultaan jokseenkin eridvia eika

yhteistd tunnuskoodistoa ole.

Taulukko 11 Reklamaatioraportista saadun datan rakenne

Nro  Sarake " Muoto Selite

1. Reklamaation tila Valmis Joko valmis tai kasittelyssa

2. Reklamaation tekoaika 10.1.2023 Paivamaara, jolloin reklamaatio

(pvm) on ilmoitettu

3. Reklamaationumero 1 Juokseva reklamaatiokohtainen
numero

4. Reklamaation lahettaja Etunimi Sukunimi Reklamaation ilmoittajan nimi

5. Reklamaation aihe My®6héstyminen Esim. my6hastyminen, asiakasta

(15min) ei haettu tai kuljetusaika ylittyi
(60min)

6. Vakavuus Tavanomainen Vakava, karjistyva, tavanomai-
nen, vahainen, perusteeton, kiitos-
palaute

7. Kuljetettavien lukuméaara | 3 Montako kuljetettavaa reklamaa-
tio koskee

8. Kuljetusyritys Kuljetusyhtiol Kuljetuksia hoitavat sopimustoi-
mittajat

9. Kuljetuslaji Koulukuljetus Koulukuljetus, Varhaiskasvatus,
Kipsikallet, Lomahoito

10. Toimipiste Jupperin koulu Toimipiste mité reklamaatio kos-
kee

11. Tapahtuma-aika 10.1.2023 Paivamaaré, jolloin reklamaatio
tapahtunut
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12. Lisatieto Oppilaat 1,2 ja3 Tasmennyksia kuten tapahtuman
my0hastyivét kou- paikka ja asiakas
lusta 30minuuttia
13. Vastine Pyydetty (pvm) 10.1.2023 Paivamaara, jolloin kuljetusyhti-
0lt& on pyydetty vastine rekla-
maatiosta
14. Vastine Saapunut (pvm) | 15.1.2023 Paivamaara, jolloin kuljetusyhti-
0lté on saatu vastine reklamaati-
olle
15. Onko sanktioitava Kylla/ Ei Merkintd onko reklamaatio sank-
tioitava
16. Sanktiosta ilmoitettu 4.2.2023 Paivamaard, jolloin sanktio on la-
ky:lle (pvm) hetetty kuljetusyhtiolle
17. Ky vastasi ilmoitukseen 10.2.2023 Paivamaard, jolloin kuljetusyhtio
(pvm) vastasi ilmoitukseen
18 €/hlo 50 Sanktion suuruus per kuljetettava
19. KPL ajo-tapahtumia 3 Montako kuljetettavaa sanktio
koskee
20. Yhteensa 150 €/h16 x KPL ajotapahtumia
21. Onko sanktiolasku lahe- | On Helmikuussa Maininta missa kuussa jos sanktio
tetty? on lahetetty

Ty0ssa kaytettyjen datojen tallennustilana toimi Tutkijan oman tietokoneen tydpdyta, koska

data sisalsi henkilGtietoja mitd ei voinut tietoturvasyisté jakaa Sharepoint -alustalle. Ty6poy-

dalla luotiin kansio datamallille ja alakansiot sen ldhteend kaytetylle datoille, mista ne nou-

dettiin Power Bl:hin. Raporttien yhdistaminen tapahtui Power Bl:n Power Query:ssa.

3.4.4 Datan puhdistus ja muuntaminen

Tassé kappaleessa kuvataan datan puhdistamiseen ja muuntamiseen liittyvat toimenpiteet.

Suurin osa puhdistamistoimenpiteista tehtiin tyén alkuvaiheessa datan noudon yhteydessa,

mutta joitakin muokkauksia tehtiin myds myéhemmin tarpeen vaatiessa esimerkiksi datan

tutkimisen vaiheessa, kun ensimmaiset mittarit ja visualisoinnit oli luotu. Datan puhdistus
on OSEMN-mallin toinen vaihe (kuva 13).
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Tulkitse Hanki (Obtain)

OSEMN-malli
Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 13 Datan puhdistuksen ja muuntamisen yhteys OSEMN-malliin

Datan esikaésittely ja puhdistustoimenpiteet tehtiin Power Bl:n Query editorissa padaineiston
osalta ja reklamaatiodatan osalta sille luodussa Excel-tyokirjassa. Aineistojen tallennustilana
toimivaan ldhdekansioon luotiin oma alakansio raportointitytkalun datalle seka reklamaa-

tiodatalle, mitk& yhdistettiin sieltd suoraan Power BI:hin.

Kuljetustenhallintajarjestelman raportointitydkalun data

Raportointitydkalun dataa tarvittiin l1ahes jokaisen mittarin tiedon tuottamiseen. Ainoastaan
suoraan reklamaatiodatasta saatujen maéarien laskemiseen sita ei tarvittu. Lataaminen Power

Bl:hin ja kyseisten taulukoiden yhdistaminen tapahtui seuraavien askeleiden mukaisesti:

1. Raportointitytkalusta ladataan CSV-muodossa kunkin kuljetusyhtion kuukausikoh-
tainen data tammikuusta 2023 alkaen ja viedaan tyopoydalla sijaitsevaan Datamalli

-kansion lahdedatan alakansioon.

2. Power Bl:ssé painetaan Noudetaan tiedot ja valitaan oikea lahde -kansio missé data

sijaitsee. Esikatselusta valitaan Muunna tiedot.
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3. Muut sarakkeet poistetaan paitsi Content ja Name. Content -sarake sisaltdd kaiken
datan ja Nimi -sarake nayttaa tiedoston nimen, mika on hyva séilyttad mahdollisten

virheiden paikantamisessa.

4. Sitten luodaan Mukautettu sarake, jolle maéritettiin nimi DatalLoad ja sen Mukaute-
tuksi sarakekaavaksi: Table.PromotoHeaders(CsvDocument([Content])). Tama lataa
datataulut Content -sarakkeesta yhdistamista varten, korottaen kunkin taulukon en-
simmaisen rivin tarkoituksenmukaisesti otsikoiksi. Nyt kun data on ladattuna mu-
kautetussa sarakkeessa Datal.oad niin Content -sarake voidaan poistaa ja Dataload -
sarakkeen taulukot yhdistdé laajentamalla sarake ja valitsemalla pois valinta “Kéyta

alkuperdisen sarakkeen nimei etuliitteend”.

5. Datataulukoiden yhdistdmisen askeleet on nyt tehty ja taulukoiden sarakkeet nakyvat
laajennettuna, jonka jalkeen valitaan tarvittavat tietotyypit kullekin sarakkeelle. T&-

man jalkeen Query editor suljetaan ja otetaan kéyttéon yhdistetty data.

6. Nyt kun tietoldhteend toimivaan lahdekansioon tallennetaan seuraavan kuukauden

raportit ja painetaan paivita Power Bl:ssd, niin kyseinen data paivittyy raportille.

Datan puhdistus ja muuntaminen alkoi sen lataamisen jalkeen muuntamalla sarakkeiden tie-
totyypit sopiviksi ja korjaamalla datasta 10ytyvia virheitd kuten joitakin desimaalivirheita
luvuissa. Tallaiset virheet korjattiin oikeiksi Korvaa arvot -toiminnolla mika luo vastaavan
ehdon kuten seuraavassa esimerkissa on esitetty: “Table.ReplaceValue(# "Korvattu arvo”,
1210,12.1,Replacer.ReplaceValue,{ “Hinta kuljetuspddtokselld”})” Kaikki tunnistetut vir-
heet korjattiin, mutta niit4 palattiin korjaamaan myds mydhemmassa vaiheessa tyon edetessa
aina kun sellainen huomattiin. L&htodatassa ei katsottu olevan turhia sarakkeita, joten mitd4n
el poistettu vaan taulukko pidettiin alkuperéisessdé muodossa. Kaikkien Paakohde -sarak-
keessa sijaitsevien toimipisteiden nimien etuliitteend oli vuosiluku <2022, miké poistettiin
korvaamalla sarakkeesta kyseinen arvo tyhjalla merkilla. Matka-aikojen kestoja varten luo-
tiin uusi mukautettu sarake, missa sarakekaavassa lasketaan [Paatosaika] - [Alkuaika].
Koska matka-ajan muoto on “00:0:00:00.0000000” sit4 haluttiin vield tehda helppolukui-
sammaksi luomalla siitd yha toinen mukautettu sarake sarakekaavalla Duration.TotalMinu-
tes([Matka-aika]). Tdman luodun sarakkeen avulla voitiin sitten mallinnusvaiheessa seurata

kuljetusten kestoja. Kun matka-ajat olivat sarakkeessa niin sen avulla pystyttiin luomaan
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my06s uusi sarake “Matka-aikaluokitus” minka avulla eri kestoiset matka-ajat voitiin seg-
mentoida eri luokkiin. Sarakkeen arvojoukkona toimii luokituksiin asetetut aikavilit, jotka
olivat “Alle 50 min”, “50-60 min” ja “Y1i 60 min”. Matkojen hinnoille luotiin myos sarake
luokittelua varten. Hinnat luokiteltiin kolmeen ryhméan: “Edullisin kolmannes”, “Keskihin-

tainen” sekd “Kallein kolmannes”.

Reklamaatioraportin data

Reklamaatioraportin datan lataaminen Power Bl:hin tapahtui noutamalla se l&hdekansioon
luodusta Excel-tyokirjasta. Noudon yhteydessa sarakkeiden tietotyypit muutettiin sopiviksi
ja “Reklamaation tila” -sarake poistettiin, koska sen ei katsottu olevan datamallin kannalta
merkityksellinen. Muut l&ht6datan sarakkeet olivat sellaisia, joita voi mahdollisesti hyodyn-
taa datamallia kehitettéessa, joten niita ei poistettu. Koska data on asiakaspalvelutiimin ma-
nuaalisesti tayttdmaa ja yllapitdmaa niin siité 10ytyi joitakin inhimillisia virheitd kuten péi-
vamaarissa nappailyvirheitd. Virheiden korjaukset tehtiin Power Queryn sijaan suoraan Ex-
cel-tyokirjaan, joten Power Queryn puolella tehtyja muokkauksia tuli varsin vahan ja ne 1a-
hinna olivat termien yhteen mukaistamisia toiseen lahdeaineistoon sopiviksi esimerkiksi

kuljetusyhtididen nimien osalta.

3.4.5 Datan tutkiminen

Tassa kappaleessa kuvataan datan tutkimiseen kaytettyja toimenpiteitd. Datan tutkiminen on
OSEMN-mallin kolmas vaihe (kuva 14). Raportointityokalusta saadun kuljetushallintajar-
jestelmdadatan oikeellisuuden ja virheiden etsimisen tueksi tehtiin Exceliin vastaava datan
koonti samoista CSV-tiedostoista. Taten pystyttiin testaamaan ja vertaamaan, etta rivimaaréat
eri suodatuksin ja mittarien antamat luvut ovat paikkaansa pitavia. Talla menettelylla var-
mistettiin, ettd datat ovat tarkkoja, asiaankuuluvia seka ajantasaisia. Datan tutkimisen yhtey-
dessé sille tehtiin puhdistus toimenpiteita tarvittaessa. Vaikka varsinainen tutkiminen toteu-

tettiin jo tyon alkuvaiheessa pienemmalld aineistolla enne varsinaista mallinnusta ja
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datamallin rakentamista, niin tutkimisessa kaytettyja toimenpiteitd myos aina silloin kun

uutta dataa noudettiin malliin.

Tulkitse Hanki (Obtain)

OSEMN-malli
Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 14 Datan tutkimisen yhteys OSEMN-malliin

Tutkimis-vaiheessa luotiin DAX-koodikielelld muutamia yksinkertaisia mittareita kuten
“Kuljetustilauksia”, “Matkustajia” ja “Kohteita”. Koska yksi rivi késittdd yhden kuljetusti-
lauksen niin kuljetustilausten mééra saatiin laskettua yksinkertaisesti Countrows -formu-
lalla. Matkustajien ja kohteiden laskemiseen kéytettiin formulaa Distinctcount. Nama mitta-
rit sekd vastaavilla laskuperiaatteilla luodut muut yksinkertaiset mittarit toimivat kehitty-
neempien laskukaavojen perustana. Datan tutkimiseen kaytettiin visualisoinneista hyddyksi
muun muassa suodattimia, taulukkoja, kortteja sekéd pylvas- ja piirakkadiagrammeja. Niita
ei vield tdssa vaiheessa muokattu asetuksien, kuten vérien ja otsikointien, osalta sen enempaa
vaan pidettiin hyvin pelkistettyiné oletusasetuksineen. Tutkimisvaiheessa saatiin hyva kasi-
tys késiteltdvan datan laadusta ja sen paikkansapitavyydestd, mikéd puolestaan mahdollisti

sujuvan siirtymisen seuraavaan vaiheeseen eli mallinnukseen ja datamallin rakentamiseen.

3.4.6 Mallinnus ja Datamallin rakentaminen

Tassa kappaleessa kuvataan datan mallinnuksessa ja datamallin rakentamisessa tehdyt tér-
keimmat toimenpiteet. Ensiksi kuvataan datamallin Mallindkyma, mista kay ilmi mallinuk-
sessa mukana olevat fakta- ja dimensiotaulut sek& niiden véliset suhteet. Toisena kuvataan

valitut paamittarit ja niithin kdytetyt laskentamenetelmédt. Lopuksi on kuvattu
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Raporttinakymadn rakennetut raporttisivut ja niiden visualisoinnit. Mallintaminen on

OSEMN-mallin prosessissa neljas vaihe (Kuva 15).

Tulkitse Hanki (Obtain)

OSEMN-malli
Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 15 Mallinnuksen ja datamallin rakentamisen yhteys OSEMN-malliin

Datamallin rakenne

Datamalli koostuu kahdesta faktataulusta ja viidesta dimensiotaulusta kuten esitetty kuvassa
16. Siind nakyy myds mallissa mukana olevat mittaritaulut, jotka sisaltavat DAX-laskukaa-
vat. Kuten kuvasta huomaa niin mittareilla ei ole suhdetta suoraan datamallin tauluihin. Da-
tamalli on suunnisteltu tahtirakenteen mukaisesti Raportointityékalun datan késittavan fak-
tataulun ympérille. Dimensiotaulut luotiin sarakkeista Matkustaja, Liikennditsija, Paédkohde
ja Kuljetuspédatos tekemélld kullekin faktataulusta kaksoiskappale ja poistamalla niisté
kaikki muut sarakkeet paitsi tarkoituksen mukainen dimensiosarake. Td&mén jalkeen poistet-
tiin kaksoiskappaleet ja lisattiin indeksisarake, jonka jalkeen faktataulu seka juuri luotu di-
mensiotaulu yhdistettiin indeksisarakkeen avulla. Faktataulun ja dimensiotaulujen suhteiden
kardinaliteetti on Monta yhteen (*:1). Toisin kuin muut dimensiotaulut, niin erillinen péiva-
madrataulukko luotiin internet-aineistosta kopioidulla koodilla, missé on laajasti eri sarak-
keita ajanjaksoihin liittyen. Sen avulla voitiin tarkastella laajemmin tietoja erilaisilta ajan-
jaksoilta kuten viikko, kuukausi, kvartaali, vuosi seka niiden yhdistelmista eri muodoissa

kuten esimerkiksi 2023/02 ja Tammi 2024. Paivdmé&aradimensiotaulu toimii yhdistavana
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tekijana kahden faktataulun valilla, eikd muuta yhteyttd luotu niiden kesken tdman tyon puit-

teissa. Datamallin ETL-prosessi on nahtavana kuvassa 17.

Kuva 16 Datamallin rakenne
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Kuva 17 Datamallin ETL-prosessi

Mittarit

Kuten datan tutkimisvaiheessa kuvattiin, kuljetustilaukset saatiin laskemalla yksinkertaisesti
rivien maara, silla datassa yksi rivi késittdd yhden kuljetustilauksen. Peruttujen kuljetusten
lukuméara saatiin laskettua sarakkeen peruttu avulla seuraavan laskukaavan mukaisesti: =
COUNTROWS(FILTER('Fakta - Raportointityokalu', 'Fakta - Raportointityokalu'[peruttu]
= TRUE())). Kuljetustilauksista kun vahensi tdmén peruttujen kuljetusten lukumé&éran niin
saatiin laskettua saman toteutuneiden kuljetusten lukumaard. Mikali kuljetus on peruttu
myo6héssa niin kuljetus yhti6 voi veloittaa kuljetuksesta. Myohéssa perutut kuljetukset saa-
tiin laskettua sarakkeen Peruttu mydhassa avulla seuraavan laskukaavan mukaisesti: =
COUNTROWS(FILTER('Fakta - Raportointityokalu', 'Fakta - Raportointityékalu'[Peruttu
my6hassa] = TRUE())). Namé kuljetustilauksiin liittyvat mittarit loivat perustan kuljetusten

madrien toteumien tarkastelulle. Ndiden avulla myods aikavertailuun liittyvid mittareita
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luotiin kuten esimerkiksi kuljetustilausten maéra vastaavana tarkasteluaikana vuosi sitten
seuraavan kaavan avulla: CALCULATE( [Kuljetustilauksia], DATEADD('Dim - pvm'[Date],
-1, YEAR) ). Taman avulla voitiin sitten tehda prosentuaalista vertailua tarkasteluvuoden ja
sité edeltavan vuoden valill4, jonka avulla nahddén ovatko méarat laskeneet vai kasvaneet

ja kuinka merkittavasti.

Datamallissa oleellisen mittarina oli myds matkan kesto, miké saatiin laskettua sarakkeiden
Alkuaika ja Paatosaika avulla seuraavan laskukaavan mukaisesti: = DATEDIFF( MIN
(‘'Fakta - Raportointityokalu'[Alkuaika]), MAX (‘Fakta - Raportointityokalu'[P&attsaika]),
SECOND). Luettavuuden takia se muokattiin minuuteiksi yksinkertaisesti jakamalla kuu-

dellakymmenelld. Taulukossa 12 on esitetty datamallissa kdytetyt tarkeimmat mittarit.

Taulukko 12 Datamallin tarkeimmat mittarit

Mittari Laskukaava Selite
Kuljetustilauk- [ = COUNTROWS (' Fakta - Yksirivi kasittda yhden tilatun
sia Raportointityokalu') kuljetuksen, joten kuljetusti-

lausten maara saadaan laskettua
yksinkertaisesti laskemalla rivi-
maara.

Toteutuneita |[= [Kuljetustilauksia] - | Toteutuneet kuljetukset ovat
Kuljetuksia [Peruttuja kuljetuksia] |kaikki tilatut kuljetukset joita
ei ole peruttu.

Peruttuja kul- | = COUNTROWS (FIL- Perutut kuljetukset saadaan las-
jetuksia TER('Fakta - Raportoin- |[kemalla kaikki ne rivit missd pe-
tityokalu', 'Fakta - ruttu -sarakkeessa on merkinta
Raportointityo- true.
kalu'[peruttu] =
TRUE()))
Mydhassa = COUNTROWS (FIL- Keskiviikkosdannén mukaisesti pe-
peruttuja kul- | TER('Fakta - Raportoin- [ruutukset tehtdava edellisen vii-
jetuksia tityokalu', 'Fakta - kon keskiviikkoon mennessa. 3Jos
Raportointityo- peruutus tehty taman jalkeen eli
kalu'[Peruttu myohdssa] |myohdssa niin kuljetusyhtio voi
= TRUE())) veloittaa kuljetustilauksesta.

Laskettu jos ’peruttu myohassa”
sarakkeessa on “kylla”.
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Peruutus %

= [Peruttuja kuljetuk-
sia] / [Kuljetustilauk-
sia]

Peruttujen kuljetusten %-osuus
tilatuista kuljetuksista.

Mybhassa = [Mybhdssa peruttuja Mybhdssa peruttujen kuljetusten
peruttujen % | kuljetuksia] / [Kulje- %-osuus tilatuista kuljetuksista.
tustilauksia]
Perutuista = [MyOhassa peruttuja Mybhassa peruttujen kuljetusten
kuljetuksista | kuljetuksia] / [Perut- %-osuus perutusta kuljetuksista.
myo6héssa tuja kuljetuksia]
peruttuja
Kustannukset | = SUM('Fakta - Rapor- Kuljetustilausten kokonaiskustan-
tointitydkalu'[Hinta nukset saadaan summaamalla kaik-
kuljetuspaatokselld]) kien rivien hinnat.
Kustannukset | = SUMX(FILTER('Fakta - Toteutuneiden kuljetusten kustan-
toteutuneet Raportointitydkalu', nukset saadaan summaamalla kaik-
kuljetukset 'Fakta - Raportointi- kien niiden rivien hinnat missa
tyokalu' [peruttu] = peruttu sarake on epatosi.
FALSE()), 'Fakta - Ra-
portointityokalu'[Hinta
kuljetuspaatokselld])
Myb6hassa = CALCULATE([Kustannuk- |Keskiviikkosaannon mukaisesti pe-
peruttujen set], (FILTER('Fakta - ruutukset tehtadva edellisen vii-
kustannukset | Raportointitydkalu', kon keskiviikkoon mennessd. Jos
'Fakta - Raportointi- peruutus tehty taman jalkeen eli
tyokalu' [Peruttu myo- myohdassa niin kuljetusyhtio voi
hassda] = TRUE()))) veloittaa kuljetustilauksesta.
Laskettu kustannukset silloin jos
”peruttu myohassa” sarakkeessa on
?kylla”.
Todelliset = [Kustannukset toteu- Toteutuneiden kuljetusten kustan-
kustannukset | tuneet kuljetukset] + nukset + myohdssa peruttujen kul-
[Myohdssa peruttujen jetusten kustannukset. Sisaltaa
kustannukset] kustannukset mita kuljetusyhtiot
voivat veloittaa.
Keskihinta = AVERAGE('Fakta - Ra- Kullakin kuljetuksella on paatos

portointityodkalu'[Hinta
kuljetuspaatoksellad])

sen hinta. Tama laskee niiden

keskiarvon

Matkustajia

= DISTINCTCOUNT( 'Fakta
- Raportointityodka-
lu'[Matkustaja])

Yksittaisten matkustajien luku-
maara
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Kohteita = DISTINCTCOUNT('Fakta |[Yksittdisten kohteiden lukumaara
- Raportointitydka-
lu'[Padkohde])

Kuljetuspda- |= DISTINCTCOUNT('Dim - Yksittdisten Kuljetuspaatosten

toksia Kuljetuspaatos'[Kulje- lukumdara.
tuspaatos])

Reklamaati- |= COUNTROWS( 'Fakta - Yksirivi kasittaa yhden reklamaa-

oita Reklamaatiot' ) tion, joten niiden lukumaara saa-

daan laskettua yksinkertaisesti
laskemalla rivimaara.

Reklamaatio |= [Reklamaatioita] / Reklamaatioprosenttia saadaan

% [Toteutuneita Kuljetuk- | laskettua
sia]

Sanktioita = COUNTROWS(FIL- Sanktioiden lukumdardsaadaan las-
TER('Fakta - Reklamaa- kemalla niiden rivien likumaara
tiot', 'Fakta - Rekla- missa “Onko saktioitava?” -sarake
maatiot'[Onko sanktioi- |[on “Kylla”.
tava?] = "Kylla"))

Sanktioiden € | = SUM('Fakta - Rekla- Sanktioiden euromaara saadaan

maatiot'[Yhteensd])

summaamalla sarake Yhteensa

Matkan kesto
sek

= DATEDIFF( MIN ('Fakta
- Raportointityodka-
lu'[Alkuaika]), MAX
('Fakta - Raportointi-
tyokalu' [Paatosaika]),
SECOND)

Matka-ajan kesto sekunteina.

Matkan kesto
min

= [Matkan kesto Sek] /
60

Matka-ajan kesto minuutteina.

Matka-ajan = AVERAGE('Fakta - Ra- Matka-ajan kesto keskimdarin.
ka portointitydkalu'[Mi-
nuutteja yhteensd])
Yli 60 min = CALCULATE(COUNT- Y1li 60 min kestdvien kuljetusten
kuljetusten ROWS('Fakta - Rapor- lukumddra saadaan laskemalla nii-
maara tointitydkalu'), 'Fakta |den rivien lukumdadra missa Matka-
- Raportointityodka- aikaluokitus on “Y1i 60 min”.
lu' [Matka-aikaluokitus]
= "Y1li 60 min")
Ei saapunut | = [Kuljetustilauksia] - |[Niiden matkojen lukumaara missa

COUNTBLANK( 'Fakta -

matkustaja ei saapunut. Saadaan
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Raportointityodkalu'[Ei laskemalla tyhjat solut sarak-

saapunut]) keesta Ei saapunut ja vahenta-
malla se kuljetustilausten maa-
rasta.
Kuljetusti- CALCULATE( [Kuljetusti- |[Kuljetustilausten lukumdara vuo-

lauksia -1v lauksia], DATEADD('Dim |den takaa saadaan kdyttden luotua
pvm'[Date], -1, YEAR) [mittaria Kuljestustilauksia, ja

) yhdistamdlla se funktioon DA-

TEADD.

Kuljetusti- = ( [Kuljetustilauksia] [Kuljetustilausten prosentuaalinen

lauksien - [Kuljetustilauksia - [muutos vuoden takaiseen voidaan

muutos % - 1v] ) / [Kuljetusti- laskea yksinkertaisella jakolas-

1lv lauksia -1v] kulla luotujen mittareiden Kulje-
tustilauksia ja Kuljetustilauksia
-1v avulla.

Matkustajia - | = CALCULATE( [Matkusta- |Matkustajien lukumaara vuoden ta-

1lv jia], DATEADD('Dim - kaa saadaan kayttden luotua mit-

pvm'[Date], -1, YEAR) ) |taria Matkustajia ja yhdistamdlla
se funktioon DATEADD.

Raporttisivut ja visualisoinnit

Kuljetuspaallikolla ja Logistiikka-asiantuntijalla on merkittava rooli yksikon onnistumisessa
ja vaikuttavuudessa, joten dataa visualisointiin heidan tarpeidensa mukaisesti. Datamallin
visualisoinnit luotiin Power Bl Desktopissa kuudelle raporttisivulle, jotka olivat seuraavat:
“1. Johdon nakyma”, “2. Kuljetusten maarat ja kustannukset”, “3. Myohassa peruttujen kul-
jetusten kustannukset”, “4. Kuljetusaikojen seuranta”, “5. Ei saapunut kuljetukseen” seké
“6. Kuljetusyhtiot”. Ensimmainen sivu on nimensa mukaisesti tarkoitettu johtoryhmélle kéy-
tettdvaksi ja toinen sivu Logistiikka-asiantuntijalle kuljetusten tarkempaa monitorointia var-
ten. Loput sivuista toimivat kuljetusten laadun seurannan tarkoituksiin. Kukin raporttisivu
toimii interaktiivisesti ja raportin kayttajalla on mahdollisuus muokata sité esimerkiksi tuo-
malla malliin uutta dataa tai luomalla uusia mittareita ja visualisointeja. Raporttikokonaisuus
on pyritty pitdmaan kuitenkin kohtuullisena ja selkednd visualisointien osalta sek& toimivana

siten, ettei kayttdjan tarvitse itse muokata mitd&n. Visualisoinneissa keskityttiin



77

yksinkertaisiin esitystapoihin, joten niissa hyddynnettiin yleisimpid kaaviotyyppeja viiva- ja

pylvésdiagrammeja, ympyrékaavioita, karttoja, kortteja seka matriiseja.

Kaikissa raporttisivuissa vasemmassa reunassa on samat kuvan 18 mukaiset suodatinmah-
dollisuudet sek& navigointipainikkeet ohjaamaan halutulle raporttisivulle. Osaan raportin vi-
sualisointeihin, missé seurataan mittareita kuukausi- ja vuosikohtaisesti, muotoiltiin vuoro-
vaikutuksia muokkaamalla siten, ettd kuukausi- ja vuosiosittajilla ei ole vaikutusta. Tama
tehtiin siksi, koska ei haluttu rajata tarkasteluaikavélia milloinkaan kyseisissa visualisoin-
neissa. Sivujen ja visualisointien variteema mukailee pddosin Espoon kaupungin varikoodis-
toa, mutta myds joissain kohdin véritykseen on valittu sen ulkopuolelta savyja. Varikoodisto
sekd Espoo logo on otettu aineistopankista, joita voi kayttad Espoon kaupungin esitysaineis-
toissa. Varikoodiston ulkopuolelta kéytettyja véreja ovat osassa karttandkymissa kaytetyt
ympyroiden vérit, joissa vihred symboloi hyvéa tilannetta, punainen huonoa tilannetta ja kel-
tainen tilannetta niiden valiltd. Tamé auttaa kayttéjiad nopeasti hahmottamaan tilanteen Kriit-

tisyyden.

@ ESPOO

ESBO
Tarkasteluaika:

1.1.2023 31.12.2024

Kuukausi Vuosi

2 v

Liikennéitsija

Kaikki

Kaikki
Kuljetuspaatos

Kaikki

Apuvilineet

Kuva 18 Raporttisivun suodattimet ja Navigointipainikkeet
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Raporttisivujen ylalaidassa otsikon alla kaytettiin KPI-kortteja (kuva 19), jotka luotiin
Kortti-visualisointia muotoilemalla. Sité varten tehtiin tarvittavat mittarit, jotta kortti saatiin

kustomoitua haluttuun muotoon.

JOHDON NAKYMA MATRISI

- -~

AT T ™ SN D . D A ) N
Kustannukset 1( Kuljetustilauksia | Matkustajia i Peruutus % |( Mydh. peruttu% | Reklamaatio% |

€ 165545 11935 340 16.7% 65.5% 0.4%
-35.4% | 256146.16 -44.4% | 21468 -42.6% | 592 kpl 1999 €18819 -41.7% | 60kpl
vs -1v vs -1v \ vs -1y Peruttuja <u|ietuku: \ Kustannukset A vs -1v

Kuva 19 KPI -kortit

Kortin yldosaan tuotiin tarkasteltava mittari ja kortin alaosaan mittarista riippuen, vertailu
vuoden takaiseen aikaan tai kappale- tai euromaard. Yl4osan mittari piti muuttaa oikeaan
formaattiin, jotta sen sai asetettua nakyviin korttiin. Se tapahtui seuraavan esimerkkilasku-

kaavan mukaisesti:

Kustannukset yht = FORMAT([Kustannukset], "€ #0") & ""

Alaosan vertailumittari sen sijaan toteutettiin seuraavan esimerkkilaskukaavan mukaisesti:

Kustannukset vs Kustannukset -1v =

VAR _var = [Kustannukset] - [Kustannukset -1v]

VAR _pct = DIVIDE([Kustannukset], [Kustannukset -1v]) -1
VAR _sign = IF( _var > @, "+", "" )

RETURN

_sign & FORMAT( pct, "#0.0%") & " | " & [Kustannukset -1v]

Kaikilla raporttisivuilla ei ole kaytetty tdysin samoja KPI-mittareita vaan valikoiden kunkin
sivun kohdalla tapauskohtaisesti. Esimerkiksi reklamaatioprosenttimittari on kdytdssa vain

johdon nakymalla.

Raporttisivul: Johdon ndkyméa

Ensimmaisend raporttisivuna on “Johdon ndkyma” (kuva 20), jonka tarkoituksena on néyttaa
olennaiset mittarit ja lukemat helposti johdolle kuukausipalaverissa tai tarvittaessa. Se toimii

yleiskatsauksena, jota varsinkin Logistiikkajohtaja ja Kuljetuspaallikkd voivat hyddyntéa.
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Sen siséltd mukailee osittain jo entuudestaan johdon seuraamia mittareita, kuten kustannuk-
set, matkustajamaarat, kuljetusmaarét ja niiden keskihinta seka reklamaatioprosentti. Uusina
mittareina raporttisivulle tuotiin peruutusprosentti, my6hassa peruttujen prosentti, kustan-

nusten jakautuminen liikennditsijoiden ja toimipisteiden mukaan.

JOHDON NAKYMA MATRISI

ESPOO
ESBO

Tarkasteluaika: @

a ™ D @ oY
Kustannukset ™ Kuljetustilauksia (‘ Matkustajia Peruutus % Myéoh. peruttu %\‘ Reklamaatio %

€ 126350 9220 244 34.4% 34.2% 1.1%
Kuukausi Vuosi +48.2% | 85229.27 +25.4% | 7351 +9.9% | 222 kpl 3173 €19789 +25.0% | 52kpl
vs -1v vs -1v vs -1v Peruttuja kuljetuk... Kustannukset | vs -Tv
Liikennditsija  usanndeel Kustannukset Reklamaatio %

Kaikki ©2023 @2024

€01 mif
Useita valintoja
Kuljetuspaatis €0,0 milj l

Kustannukset per koulu

o

o

Kaikki e
A e
Apuvilineet wi.. [
Kaikki ]
. R
tn.. @Kuljetustilauksia @Toteutuneita ... @ Peruttuja kufj.. ® Myohassa ... Kuljetusmaarat ja keskihinta
Kaikki to.. @ Toteutuneita Kuljetuksia @ Peruttuja kuljetuksia @ Keskihinta
Lo tin. [l 10t
Peruttu my&hassa - :
Fi. [l €20
Fi 5t
e m €10
kil.. [l
M. [l 0 . €0
S
. [l o
€0t €10t €20t
0 RS1: Johdon nakyma RS2: Kuljetusten maarat ja kustannukset RS3: Myshassa peruttujen kuljetusten kusta. RS4: Kuljetusaikojen seuranta RSS5: Ei saapuneet kuljetukseen RSE: Kuljetusyhtist -

Kuva 20 Johdon Nékym4, datamallin 1. raporttisivu

Kustannuksia liikenngitsijan mukaan visualisoitiin piirakkakaavion muodossa, koska selit-
teitd oli tarkasteluvalista riippuen 3—4 kappaletta, mika on vield kohtuullinen mééara kysei-
sessd visualisoinnissa. Toimipisteiden mukaan kustannukset visualisoitiin palkkikaaviolla,
jotta saataisiin havainnollistaen pinottua enemman kustannuksia omaavat kohteet isommiksi
palkeiksi ylemmas ja siita jarjestyksessa laskien alaspéin. Visualisoinnin tydkaluvihjeesta
pystyy myos tarkastelemaan kohdekohtaisesti kustannukset, matkustajien maarén, kuljetus-

tilausten maéran, toteutuneiden tilausten méaran seka kuljetusten keskihinnan.

Kustannuksia visualisoitiin klusteroidun palkkikaavion avulla myo6s kuukausikohtaisesti si-
ten, etté selitteend on vuosi. Koska aineisto kattaa vuoden 2023 ja 2024 dataa niin tastd voi-
daan verrata, kuinka paljon vuosien vélilla on eroa. Lukujen vertaaminen edelliseen kauteen

on oleellinen osa toiminnan seurantaa ja sen avulla voidaan ryhtya selvittdmaan mahdollisia
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poikkeamia heti kun niitd havaitaan. Vertailua tukemaan tyokaluvihjeeseen otettiin mitta-

riksi kustannusmuutos vuoden takaiseen, mista nahdaén tarkka prosentuaalinen muutos.

Vertailu kuljetustilauksista (tumman sininen), toteutuneista kuljetuksista (sininen), peru-
tuista kuljetuksista (punainen) sekd myohassa perutuista kuljetuksista (vaalean punainen)
toteutettiin aluekaavion avulla. Vertailusta nahdaan kuukausitasolla, paljonko tilatuista kul-
jetuksista on toteutuneita ja paljonko peruttuja. Kuljetukset tilataan kuljetusyhtiilta aina
edeltdvan viikon keskiviikkoon mennessa ja ne pitdd myos perua samaan ajankohtaan men-
nessd, muuten peruminen merkitddn myohassa perutuksi ja liikennoitsijat voivat veloittaa
niistd. Taman takia tarkasteluun otettiin myos myohéssa perutut kuljetukset erikseen, joiden
kustannukset lisdamalla toteutuneiden kuljetusten kustannuksiin saatiin laskettua mittari To-
delliset kustannukset. Kuvassa 21 nakyy vertailun aluekaaviossa kéytetyt tyokaluvihjeet mu-

kaan lukien Todelliset kustannukset.

181% WP LTS W W A
£ 0,0 milj. l Culj ilauksia B 484

e R 7414
& ;\e‘f&n‘“\\w“\i_\&'ﬁ et St eruttuja kuljetuksia 1070
552 a76
12,6%
ja 819%
set € 98 D05
B Kuljetustilauksia @ Toteutuneita ... @ Peruttuja k Ki te jetukset € 83 523

10t ttujen kustannukset € 11242
t €94 765

5t

ot

St

Kuva 21 Tyokaluvihjeet aluekaaviossa

Reklamaatioprosenttia, eli reklamaatioiden mdadrad suhteessa toteutuneisiin kuljetuksiin,
seurattiin kuukausitasolla viivakaavion avulla. Téat4 on yksikossé seurattu aikaisemmin,
mutta koska kyseessa on olennainen kuljetusten laadun seurannan mittari niin se otettiin mu-
kaan mya0s raporttisivulle johdon ndkymaan. Visualisointiin asetettiin katkoviivalla 0,6 pro-
sentin tavoitetaso, jonka avulla huomataan tavoitteessa pysyminen ja milloin se on mahdol-

lisesti ylittynyt. Siten voidaan arvioida tavoitetason ylittymisen syitd ja olla tarvittaessa
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litkennoitsijoihin yhteydessa liséselvityksien osalta. Reklamaatioprosentti on valittu myos
sivun KPI-mittariksi, mista nakee tarkastelukuukauden prosentin ja prosentuaalisen muutok-

sen vuoden takaiseen seka reklamaatioiden kappalemaaran vuoden takaiselta ajalta.

Kuljetusmaarat ja keskihinta toteutettiin Viivakaavio ja pinottu pylvéskaavio -visualisoin-
nilla. Kuljetusmaaraa ja keskihintaa on yksikdssé seurattu kuukausitasolla aikaisemmin,
mutta uutena ominaisuutena visualisointiin tuotiin peruttujen kuljetusten lukumaaré. Tastéa
pystytédén helposti havaitsemaan peruttujen kuljetuksien mééran suhdetta toteutuneiden kul-
jetusten maaran. Keskihintaa tarkastellaan koska halutaan havaita, onko kuljetusten hin-
noissa ajan myo6ta merkittavia muutoksia. Tyokaluvihjeeseen asetettiin kustannustietoina to-
teutuneiden ja myo6héassa peruttujen kustannukset seké& naiden summa todelliset kustannuk-

set, mit4 voi my0s seurata visualisoinnista halutulta kuukaudelta.

Raporttisivun oikeasta ylélaidasta saa avattua myos koko sivun kokoiseksi aukeavan matrii-
sin (kuva 22), missa on vuosi/kuukausi -tasolla eritelty Logistiikalle olennaiset mittarit.
Niistd ndkee kuljetusten ja matkustajien lukumaéaran, kuljetustilausten lukumaéran ja niiden
kustannukset, toteutuneiden kuljetusten lukumaaran ja niiden kustannukset, peruttujen kul-
jetusten lukumadaran, peruutusprosentin, myohassa peruttujen kuljetusten lukumaéaran ja kus-
tannukset, my6héassa peruttujen kuljetusten prosenttiosuuden tilatuista kuljetuksista, todelli-
set kustannukset eli toteutuneet kuljetukset summattuna myohéssa peruttujen kuljetusten
kustannuksilla, reklamaatioiden maaran ja niiden prosenttiosuuden toteutuneista kuljetuk-

sista seka sanktioiden lukumaarén ja niiden euromaaran.
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JOHDON NAKYMA 9

2024/1 202472 2024/3 Yhteensd

Kohteita 45 44 42 47
Matkustajia 249 240 236 260
Kuukausi Kuljetustilauksia 8743 9 056 8344 26143

Kustannukset €118526 €121151 €111194 €350871
Toteutuneita Kuljetuksia 6608 5930 6971 19509
Kustannukset toteutuneet kuljetukset | €87 074 €75442 €89 104 €251620
Liikennoitsija Peruttuja kuljetuksia 2135 3126 1373 6634
Peruutus % 244 % 34,5 % 16,5 % 254 %
Mydhassa peruttuja kuljetuksia 921 1048 1054 3023
Myohassa peruttujen kustannukset €14161 €18585 <£€16480 €49225
MyGhassa peruttujen % 10,5 % 11,6 % 12,6 % 11,6 %
Useita valintoja Todelliset kustannukset €101235 €94027 €105584 €300846
Reklamaatioita 285 65 35 385
Kuljetuspaatas Reklamaatio % 431% 1,10% 0,50 % 1,97 %
Sanktioita 46 7 4 57
Sanktioiden € €6 200 €1100 € 300 €7 600

Kaikki

Kaikki

Apuvilineet

Kaikki
peruttu

Kaikki

Peruttu myohassa
Kaikki

Navigointi raporttisivuille:

| RS1: Johdon nakymé RS2: Kuljetusten marat ja kustannukset RS3: Myshassa peruttujen kuljetusten kusta... RS4: Kuljetusaikojen seuranta RS5: Ei saapunect kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtist

Kuva 22 Matriisi

Raporttisivu Johdon nakyma

Kayttétapaus Koulukuljetusten nykytilan arviointi yhdella silméayksella. Seu-
ranta tapahtuu kuukausittaisessa Logistiikan johtoryhmén ko-
kouksessa. Kayttajina Logistiikkajohtaja, Kuljetuspaallikko ja
Logistiikka-asiantuntija.

Mittarit ja visualisoinnit 1. Ra&ataloidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia,

Matkustajia, Peruutus %, Myoh. Peruttu %, Rekla-

maatio %)

Ympyrakaavio kustanuksista liikenngitsijoittain

Klusteroitu palkkikaavio kustannuksista kohteittain

Klusteroitu pylvéaskaavio kustannuksista selitteend vuosi

Aluekaaviolla vertailu kuljetustilauksista, toteutuneista

kuljetuksista, perutuista kuljetuksista sekd mydhassa pe-

rutuista kuljetuksista

Viivakaavio reklamaatioprosentista

7. Viivakaavio ja pinottu pylvaskaavio kuljetusmaarista ja
keskihinnasta

8. Matriisi valituista mittareista

akrwd

o
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Raporttisivu2: Kuljetusten maarat ja kustannukset (Asiantuntijan nakyma)

Toisena raporttisivuna on “Kuljetusten maarat ja kustannukset” jossa voidaan tarkastella
kuljetuksia ja niiden kustannuksia tarkemmalla tasolla kuin johdon ndkyméssa. Ensisijainen
kayttaja téalle raporttisivulle on Logistiikka-asiantuntija. Kayttja voi suodattaa ndkymaa,

jolloin kaikki sivun mittarit muuttuvat vastaamaan valittua suodatusta.

Raporttisivun KPI-kortteina kéytettiin kaikkia samoja kuin johdon ndkymassakin pois lukien
reklamaatioprosentti, minka tilalle nostettiin ympyrakaavio kustannuksista liikennditsijoit-
tain. Myos visualisointi Kuljetusmaarat ja keskihinta on vastaava kuin johdon nakymasséakin
oleva. Sen avulla voidaan seurata kuljetusmaarien ja keskihintojen kehitystd, mika on olen-

nainen tieto myos logistiikka-asiantuntijalle.

Uusina visualisointeina sivulle otettiin Azure-kartta sekd matriisi. Kartan avulla voidaan
vaihtaa tarkastelutavaksi koulut Hintaluokan (kuva 23) tai Liikennditsijan (kuva 24) mu-
kaan. Painikkeet karttandkyman vaihtamiseen l6ytyy sivun oikeasta yldkulmasta. Hinta-
luokka on jaettu kolmeen osaan siten ettd, Edullisin kolmannes on vihrealla vérillg, Keski-
hintainen keltaisella varilla ja Kallein kolmannes punaisella varilla. Luokat on luotu laske-

tulla sarakkeella seuraavaan kaavan mukaisesti:

Hintaluokka = IF (
'"Fakta - Raportointityodkalu'[Hinta kuljetuspddtokselld] <= PERCENTILE.INC('Fakta
- Raportointitydkalu'[Hinta kuljetuspdatoksella], 0.333),
"Edullisin kolmannes",
IF (
'Fakta - Raportointityodkalu'[Hinta kuljetuspdatokselld] <= PERCEN-
TILE.INC('Fakta - Raportointitydkalu'[Hinta kuljetuspaatokselld], 0.666),
"Keskihintainen",
"Kallein kolmannes"
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Hintaluokkanakymadssd ympyroiden koot mukautuvat toteutuneiden kuljetusten mukaan si-
ten ettd mitd enemman kuljetuksia kohteessa on, niin sitd suurempana ympyréana se esiintyy

kartalla.

. seas eey @
Kuljetusten maarit ja kustannukset [ s | [ ikenmorsia |
Tarkasteluaika: Ve D A N o ) > D A " Kustannukset
Kustannukset Kuljetustilauksia Matkustajia Peruutus % My&h. peruttu %\
€ 268047 20528 619 20.8% 60.7%
Kuukausi +4.5% | 256403.17 -9.6% | 22702 -6.6% | 663 kpl 4273 €34161
vs -1v vs -Tv vs -1v Peruttuja kuljetuk Kustannukset /
Liikennaitsija Kuljetukset kartalla: Hintaluokka
Kaikki Kuljetusmaarat ja keskihinta Hintaluokka ®Keskihintainen ®Kallein kolmannes ®Edullisin kolmannes
@ Toteutuneita Kuljetuksia @ Peruttuja kuljetuksia @Keskihinta = .Sipoo
Kohde ca0 (. o
Useita valintoja - . Vantaat.
3 Ny
Kuljetuspaatos €20 .Lohja e
S r K .ﬁy" (]
Useita valintoja S\ '. .
€0 AN inki
Apuvilineet © ‘.( ‘.. D) 'e)HEISI
_ Kirkkonummi s
Kaikki s ©2024 TomTom  @® Microsoft Azure [
peruttu Paakohde Kuljetuspaatoksia Matkustajia Keskihinta Toteutuneita Kustannukset MyGhassa peruttuja  Myohassa Myehassa peruttujen
Kuljetuksia toteutuneet kuljetuksia peruttujen kustannukset suhteessa
kuljetukset kustannukset kokonaiskustannuksiin
= Aarnivalkean koulu 2 13 € 10,66 364 €3885 76 €3804 16,5 %
= Alberga skola 1 1 €10,20 16 €163 20 €204 45,5 %
= Eestinkallion koulu 1 5 €874 143 €1250 18 €157 10,7 %
= Finno skola 2 41 €1013 1144 €11620 175 €1736 125 %
= Friisilan koulu 1 1 €874 22 €192 5 €44 17.9%
= Kantokasken koulu 1 1 €874 34 €297 2 €17 54 %
= Karakallion koulu 1 1 €10,20 23 €235 7 €71 233%
- - n | - n P . P - P P
Yhteensd ‘ 1 619 €13,07 16 255 €209 582 2595 €34161 127%
[J RS1: Johden nakyma RS2: Kuljetusten mairit ja kustannukset RS3: Myohassa peruttujen kuljetusten kusta., RS4: Kuljetusaikojen seuranta RS5: Ei saapuneet kufjetukseen RS6: Kuljetusyhtiot

Kuva 23 Kuljetusten méérat ja kustannukset (Hintaluokka -valinnalla), 2. raporttisivu

Kuten kuvassa 24 nakyy niin karttanakyma liikennditsijoilla nayttaa kohteet sen kuljetusyh-
tion varilla mik& ajaa kuljetukset kuhunkin kouluun. Kéytt4ja voi hahmottaa eri liikenngit-
sij0iden toiminta-alueet helposti tdméan avulla. Raporttisivun alaosassa olevan matriisin
avulla kéayttaja pystyy tarkastelemaan kohdekohtaisesti valittuja mittareita ja tarvittaessa po-
rautumaan siten, ettd nahdaan tiedot kohteen jokaisen matkustajan tarkkuudella. Tarkastel-
tavana olevina mittareina matriisissa ndhdaan kuljetuspéatosten ja matkustajien maéara, kul-
jetusten keskihinta, toteutuneiden kuljetusten méaaré ja niiden kustannukset, myohé&ssa pe-
ruttujen kuljetusten maaré ja niiden kustannukset sekd myohdssa peruttujen kustannusten

prosentuaalinen osuus kokonaiskustannuksista.
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Kuljetusten méérit ja kustannukset I

ESPOO
ESBO

Tarkasteluaika:

Kustannukset

p _ ; P > ~
" Kustannukset N ( Kuljetustilauksm\ ’ Matkustajia (" Peruutus % Mych. peruttu % |

|.'\ 20: 31.12 2024
€ 289761 21101 640 21.4% 58.9% ‘

Kuukausi Vuosi +3.5% | 279941.58 -10.7% | 23638 ~7.4%] 691 kpl 4521 € 37503

vs -1v vs -1v vs -1v Peruttuja kuljetuk... Kustannukset
Li ja

Kuljetukset kartalla: Lilkennditsijat

Kuljetusmaarat ja keskihinta & [ £12] Sipoo
&

Kaikki v
@ Toteutuneita Kuljetuksiz @ Peruttuja kuljstuksia @Keskihinta NUmmeta inn

Kohde kansallispuisto @g

Useita valintoja v

Kuljetuspaatos

Useita valintoja g

= Vantaa 7. f
Veikkola ¢

0, SRR

%39 & HEIsinki

Apuvalineet
Kaikki Kirkkonummi ©2024 TomTom ™ Microsoft Azure [
peruttu Paakohde Kuljetuspaatoksia Matkustajia Keskihinta Toteutuneita Kustannukset — My6hassa peruttuja  Myohassa My6hassa peruttujen
Kaikki Kuljetuksia toteutuneet kuljetuksia peruttujen kustannukset suhteessa
kK kuljetukset kustannukset kokonaiskustannuksiin
Peruttu mydhéssa = Aarnivalkean koulu 2 13 €10,66 364 €3885 76 €3804 16,5 %
Kaikkd = Alberga skola 1 1 €10.20 16 €163 20 €204 45,5 %
L = Eestinkallion koulu 1 5 €874 143 €1250 18 €157 10.7 %
igointi isi [ Finno skola ‘ 2 41 €10,13 1144 €11620 175 €1736 125 %
= Friisilan koulu 1 1 €874 22 €192 5 €44 179 %
RS1 RS2 RS
=1 Jupperin koulu 1 7 €10,20 175 €1785 6 €61 28%
=/ Jupperin koulu - 1 2 €370 16 €507
Yhteensé | 12 640  €13,75 16580  €223000 2663 €37503 12,9%
1 [ RS1: Johden nakyma RS2: Kuljetusten m3irét ja kustannukset RS3: Myshassa peruttujen kuljetusten kusta.. RS4: Kuljetusaikojen seuranta RS5: Ei saapuneet kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtiot

Kuva 24 Kuljetusten maarat ja kustannukset (Liikennditsijat -valinnalla), 2. raporttisivu

Raporttisivu | Kuljetusten madrat ja kustannukset

Kayttotapaus | Koulukuljetusten tarkempi tarkastelu yksikkotasolla. Mukaan tuotu karttavisuo-
lisoinnit, missé voidaan hahmottaa datan luonne Hintaluokittain ja Liikennditsi-
joittain. Kayttajana Logistiikka-asiantuntija.

Mittarit ja 1. Ra&atéloidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia, Matkustajia,
visualisoinnit Peruutus %, Myo6h. Peruttu %)
2. 'Ympyrékaavio kustannuksista liikennoitsijoittain
3. Viivakaavio ja pinottu pylvéskaavio kuljetusmaérista ja keskihinnasta
4. Azure-kartta kohteista hintaluokan ja liikenngitsijan mukaan
5. Matriisi valituista mittareista kohteittain ja mahdollisuus tarkastella mi-

ten ne jakautuvat kohteen kuljetettavien kesken.

Raporttisivu3: Myo6hassa peruttujen kuljetusten kustannukset

Kolmas raporttisivu (kuva 25), My6hassa peruttujen kuljetusten kustannukset, on jatkumoa
toiselle sivulle ja sen tarkoituksena on tarkastella tarkemmin peruttuja kuljetuksia ja pal-
jonko niista on peruttu myohdssg, silla jos peruutus tehdaan myohéssa niin kuljetusyhtio voi
veloittaa siitd kuljetuksen hinnan. Sivun ensisijaisena kéyttajana on Logistiikka-asiantuntija,
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joka voi tietojen avulla ndhda, mikali tietyissa kohteissa tai kuljetettavissa korostuu kulje-
tusten myohadssa peruminen ja titen tarvittaessa puuttumaan niihin olemalla kouluun tai
huoltajaan yhteydessd. KPI-kortteina kaytettiin kaikkia samoja kortteja kuin mitka on esi-

tetty toisen raporttisivun yhteydessa.

@ Egroo MYOHASSA PERUTTUJEN KULJETUSTEN KUSTANNUKSET
ika: e N ) D o > 7 N Y Kustannukset
Ve Al ( Kustannukset |[ Kuljetustilauksia | Matkustajia [ Peruutus % )( Myoh. peruttu% |
|.'\ 2023 - .12.2024
€ 185413 13975 394 24.2% 47.6%
Kuukausi Vuosi +12.2% | 165250.86 -2.2%| 14295 «0.5% | 392 kpl 3379 €23103
vs -1v vs -Tv vs -1v Peruttuja kuljetuk... Kustannukset
Liik 1 Peruutetut kuljetukset
Myohassa peruttujen I:(utjetustg_n kustannukset per Peruttu myBhéssi ®Epatosi @ Tosi
kuljetusyhtio 3
{ A ® mz ] {, &
Kohde 3 Vantaa )0
o o i
Kul (\"‘gh <72
uljetuspaatos
€0t I 1 9, '(.\54) d
S =
| ) (et
& ) Y- Helsinki
Apuvalineet ’, )
Kaikki Kirkkonummi ©2024TomTom  B® Microsoft Azure [
peruttu Paakohde Peruttuja kuljetuksia Myohassa peruttuja My6hassa peruttujen Myohassa peruttujen
kuljetuksia kustannukset kustannukset suhteessa
kokonaiskustannuksiin
(erityiskuljetukset)
= Lintuvaaran koulu 128 17 €173 28%
= Lintuvaaran koulu 10
(erityiskuljetukset)
[ Mainingin koulu 7 59 €516 232 %
= Mainingin koulu 13 3 €95 6,5 %
3 4 £51 s
3379 1610 €23103 125%
1 RS1: Johdon nakyms RS2: Kuljetusten masrst ja kustannukset RS3: MyBhissa peruttujen kuljetusten kus... RS4: Kuljetusaikojen seuranta RSS: Ei saspunest kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtict

Kuva 25 My6hassa peruttujen kuljetusten kustannukset, 3. raporttisivu

Klusteroidun pylvaskaavion avulla tarkastellaan myohéssa peruttujen kuljetusten kustan-
nuksia kuljetusyhtigittain kultakin tarkasteluaikavélin kuukaudelta. Tdman avulla voidaan
huomata milla kuljetusyhtiolla korostuu kustannukset myohéssé perumisen takia ja ottaa

kuljetukset tarkempaan tarkasteluun raporttisivulla olevan kartan ja matriisin avulla.

Azure-kartalla on visualisoitu kohteet ympyréina, joiden varitys jakautuu kahteen sektoriin
siten, ettd myohdassa peruttu kuljetus on tosi (oranssilla) tai epatosi (siniselld). Ympyroiden
koko maardytyy myohassa peruttujen kuljetusten lukumé&arédn mukaan siten, ettd mitd enem-
mén kohteella on peruttuja kuljetuksia niin sit4 isompana ympyra nékyy kartalla. Eli jos
esimerkiksi kohteen ympyré on iso, mutta sininen sektori on iso niin peruttuja kuljetuksia on
paljon, mutta ne ovat ajoissa peruttuja. Tyokaluvihjeen avulla voidaan myds tarkastella ym-
pyrékohtaisesti matkustajien ja toteutuneiden kuljetusten lukumaéraa seka peruttujen kulje-

tusten kustannuksia.
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Raporttisivun alaosan matriisin avulla tarkastelua voidaan tehd& tarkemmin kohdekohtai-
sesti. Tarvittaessa voidaan porautua kunkin kohteen kuljetettavien tasolle, mista sarakkeina
toimivien mittareiden tiedot nahddan matkustaja kohtaisesti. Matriisiin valittujen sarakkei-
den avulla ndhddan peruttujen ja myohéssa peruttujen kuljetusten lukumaaré seka myohassa
peruttujen kuljetusten kustannukset ja niiden prosentuaalinen osuus kokonaiskustannuksiin

nahden.

Raporttisivu | Myohassa peruttujen kuljetusten kustannukset

Kayttétapaus | Myo6hassa peruttujen kuljetusten ja niiden kustannusten tarkkailu ja reagointi,

mikali jossakin kohteessa korostuu voimakkaasti. Kayttdjana logistiikka-asian-

tuntija. Asiantuntija voi tarvittaessa ohjeistaa matkustajia tai henkilokuntaa

kustannusten vahentamiseksi.

Mittarit ja vi- 1. Raataloidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia, Matkustajia,

sualisoinnit Peruutus %, Myo6h. Peruttu %)

2. Ympyrékaavio kustannuksista liikennditsijoittain

3. Kilusteroitu pylvaskaavio myohassa peruttujen kuljetusten kustannuk-
sista kuljetusyhtidittéin

4. Azure-kartta kohteiden perutuista kuljetuksista sen mukaan on se pe-
ruttu myohassa vai ei. Ympyrén koko mukautuu peruttujen kuljetusten
lukumé&aran mukaan.

5. Matriisi valituista mittareista kohteittain ja mahdollisuus tarkastella mi-
ten ne jakautuvat kohteen kuljetettavien kesken.

Raporttisivu4: Kuljetusaikojen seuranta

Neljas raporttisivu, Kuljetusaikojen seuranta, toimii kuljetusten laadunvalvonnan tukena.
Sen tarkoituksena on, ettd kayttaja pystyy seuraamaan koulujen oppilaiden kuljetusaikojen
toteutumista seka kehittymista lapi tarkasteluajan. Espoossa koulukuljetukset saavat kestaa
enintaan kuusikymmenta minuuttia ja raporttisivun avulla voidaan nahdé halutulta ajanjak-
solta kuljetusten aikataulussa pysyminen. Asiantuntija voi olla tarvittaessa kuljetusyhtioon
yhteydessé, mikéli huomataan ettd kuljetukset ovat kohtuuttoman pitkié tai jos kuljetuksissa

on epajohdonmukaisuuksia kuten virheellisid aikaleimoja.

Raporttisivun KPI-kortteina kaytettiin mittareita Kustannukset, Kuljetustilauksia sek& Mat-
kustajia. Samalle riville ndiden viereen tuotiin matriisi, mista nahdaédn Matka-aikaluokituk-

set ja paljonko kussakin on Kauljetustilauksia seka prosenttiosuudet suhteessa
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kokonaisma&raan. Tamén vieressd on muilta raporttisivuilta tuttu ympyrékaavio kustannuk-
sista liikennditsijoittain.

Pistekaavion avulla tarkastellaan pitkid, yli 60min kestévien kuljetusten maaria litkennoitsi-
joittain kuukausitasolla. Tdamén avulla voidaan huomata mikéli, jokin kuljetusyrityksista

ajaa tarkasteluaikana paljon ylipitkia kuljetuksia ja olla heihin yhteydessé seké pyytaa selvi-

tykset tarvittaessa.

Sivulla on kaksi ndkymaévalintaa, Kuljetukset (Kuva 26) ja Kohteet (Kuva 27). Ensimmadi-
sessd voidaan tarkastella taulukosta kuljetuskohtaisesti matka-aikoja ja jalkimaisessa voi-
daan katsoa matriisista kohdekohtaisesti ja tarkemmin myos kunkin kuljetettavan osalta kau-

anko kuljetukset keskimé&arin kestavat.

Q u KULJETUSAIKOJEN SEURANTA

Kustannukset

Tarkasteluaika:

- A Y’ T
Kustannukset Kuljetustilauksia Matkustajia Matka-aikaluokitus Kuljetustilauksia %

DM ERE € 205481 15201 422
uljetusta 3730 2434%
Kuukausi Vuosi +31.3% | 156461.46 +27.3%] 11939 +28.7% | 328 488 321%
60 min 216 142
vs -1v vs -lv vs -1v Yhteensa 15201 100,00%
Liikennditsija . . R Kuljetukset kartalla: Matka-aikaluokitus
Pitkét kuljetukset liikennditsijdittain
Useita valintoja Matka-aikaluokitus ®Alle 50 min @ Ei kuljetusta ® 50-60 min @ Yli 60 min
500 Sipoo a4
Kohde - P { €18 .
a £
Vethaa
.Lohja -
Kuljetuspaatas
Useita valintoja o
g irkkonummi, -
Apuvalineet 7 AR e ©2024 TomTom [ Microsoft Azure [
Kaikki
peruttu
Paakohde Matkustaja Alkuaika Paatosaika Minuutteja yhteensa  Matka-aikaluokitus
N
Aarnivalkean koulu 5.3.2024 8:26:12 5.3.2024 8:51:27 25 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 5.3.2024 13:53:55  5.3.2024 14:05:59 12 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 6.3.2024 7:28:50 6.3.2024 8:16:05 47 Alle 50 min
Aarnivalkean koull 6.3.2024 1311516 6.3.2024 13:36:34 21 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 7.3.2024 8:25:41 7.3.2024 8:57:16 32 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 7.3.2024 13:03:06  7.3.2024 13:23:11 20 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 8.3.2024 7:25:41 8.3.2024 8:17:38 52 50-60 min
Aarnivalkean koulu 11.3.2024 14:00:04 11.3.2024 14:16:31 16 Alle 50 min
Aarnivalkean koulu 12.3.2024 8:27:52  12.3.2024 8:51:38 24 Alle 50 min
[ RS1: Johdon nakymsa RS52: Kuljetusten maarst ja kustannukset RS3: Myshass peruttujen kuljetusten kusta.. RS4: Kuljetusaikojen seuranta RSS: Ei saapunest kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtit

Kuva 26 Kuljetusaikojen seuranta (Kuljetukset -nékyméll&), 4. raporttisivu
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KULJETUSAIKOJEN SEURANTA

' Ve N . N e . Kustannukset
Kustannukset Kuljetustilauksia Matkustajia Matka-aikaluokitus  Kuljetustilauksia %
b
€ 172908 12959 363 Alle 50 min 9245 7134%
i kuljetusta 3229 2492%
+21.7% ] 142128.11 +17.9% | 10994 +149% 316 50-60 min 362 279%
¥1i 60 min 1 09
vs-1v vs -1v vs -lv Vhteensa 12959 100,00%
Liikennditsija : . R Kuljetukset kartalla: Matka-aikaluokitus
Pitkat kuljetukset liilkennaitsijoittain
Lemiz eallniary 400 Matka-aikaluokitus ®Alle 50 min ®Ei kuljetusta ®50-60 min @ YIi 60 min
Kohde ° B A ) I
.t L
seita valintoja 0 ° Lohia 4 3
. e ® , ° ° e o R
R . ° Ap e
Kuljetuspadtss ("‘_V’k\‘\ Nb.\
(O
I
Apuvilineet 4 b ©2024 TomTom ¥ Microsoft Azure (1
Paakohde Kuljetustilauksia Matka-ajan kaskiarvo (min)
peruttu
Kaikki <1 Aarnivalkean koulu ‘ 476 29
alkkd 5 Alberga skola ‘ 40 14
Peruttu mydhisss B Eestrmkalllom koulu 210 18
= Friisilan koulu 30 22
<1 Jousenkaaren koulu (erityiskuljetukset) 38 22
=1 Karakallion koulu 45 13
=1 Karamalmens skola (erityiskuljetukset) 52 11
= Karhusuon koulu (erityiskuljetukset) 92 12
=l Keinumaen koulu (erityiskuljetukset) 42 18
2 Kilon koulu 368 19
Yhteensd 12959 24
[ RS1: Johdon nakyms RS2: Kuljetusten masrat ja kustannukset RS3: Myshasss peruttujen kuljetusten kusta.. RS4: Kuljetusaikojen seuranta RSS: Ei sazpuneet kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtist

Kuva 27 Kuljetusaikojen seuranta, 4 (Kohteet -nékymalld). raporttisivu

Karttavisualisoinnissa ympyrét ovat kohteita ja niiden suuruus mukautuu toteutuneiden kul-
jetusten maarédn mukaan. Ympyrén vari mukautuu Matka-aikaluokitusten mukaan neljaan
osaan siten ettd, Ei kuljetusta on mustalla vérilla, Alle 50 min on vihreélla vérilla, 50-60 min
on keltaisella varilld ja Yli 60 min on punaisella varilla. Luokitukset on luotu lasketulla sa-

rakkeella seuraavaan laskukaavan mukaisesti:

Matka-aikaluokitus =
SWITCH(

TRUE(),

'"Fakta - Raportointityodkalu'[Minuutteja yhteensd] <= 0, "Ei kuljetusta",

AND( 'Fakta - Raportointityodkalu'[Minuutteja yhteensd] > 0, 'Fakta - Raportointityo-
kalu'[Minuutteja yhteensd] < 50), "Alle 50 min",

AND( 'Fakta - Raportointityodkalu'[Minuutteja yhteensd] >= 50, 'Fakta - Raportointi-
tydkalu'[Minuutteja yhteensd] <= 60), "50-60 min",

'"Fakta - Raportointityodkalu'[Minuutteja yhteensd] > 60, "Y1i 60 min"
)
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Raporttisivu

Kuljetusaikojen seuranta

Kayttétapaus

Kéyttd kuukausittain asiantuntijan tydssé. Seurataan kuljetusaikojen toteutu-
mista ja voidaan puuttua virheisiin ja ylipitkiin kuljetuksiin. Kéyttéjana Logis-
tiikka-asiantuntija.

Mittarit ja vi-
sualisoinnit

1.
2.

Raataldidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia, Matkustajia)
Matriisi miké nayttaa kuljetustilausten lukuméaéran ja prosenttiosuuden
Matka-aikaluokituksien mukaisesti

Ympyrakaavio kustannuksista liikennoitsijoittain

Pistekaavio, joka ndyttaa pitkat yli 60min kestavien kuljetusten méaarét
litkennoitsijoittain kuukausitasolla

Azure-kartta kohteiden kuljetuksista matka-aikaluokituksen mukaan.
Taulukko, jossa voi tarkistella kunkin kohteen ja kuljetettavan kuljetus-
tilauksia, niiden aloitus ja paattymisaikoja seké kestoa ja toteutunutta
matka-aikaluokitusta.

Matriisi, jossa voi tarkastella kunkin kohteen ja sen kuljetettavien
matka-aikojen keskiarvoja.

Raporttisivu5: Ei saapunut kuljetukseen (Laadun valvonta)

Viides raporttisivu (Kuva 28) toimii myos kuljetusten laadunvalvonnan tukena. Sen tarkoi-

tuksena on nahda, ettd kulkeeko paljon ja korostuuko tiettyj& oppilaita, jotka eivat saavu

kuljetukseen. Talldin asiantuntija voi tarkastuttaa paatokset tekevan toimialan kautta, ettd

onko kuljetustarvetta tai olla kouluun yhteydessd, ettd peruvat kuljetukset ajoissa, mikali

tiedetdén ettei ole kulkemassa kuljetuksilla. Sivun KPI-kortteina kaytettiin kaikkia samoja

kortteja kuin mitk& on esitetty toisen ja kolmannen raporttisivun yhteydessa.
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Tarkasteluaika:
1.1.2023 31.12.2024

Kuukausi Vuosi

Liikennaitsija
Kohde

Useita valintoja v

Kuljetuspaatos

Apuvilineet

peruttu

Peruttu mydhassa

El SAAPUNUT KULJETUKSEEN
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N
(" Kustannukset

€ 237923

-17.9% | 289805.35

ot | I | I
JEUNIRNLNN 2
S >

17017

vs -1v vs -1v

Y
@ Kuljetustilauksia [

-29.8% | 24253

© i K
s o ! oS

-29.1% | 698

vs -1v

Matkustajia

495

Ei saapunut kuljetusten kustannukset per kuljetusyhtio

K kset
Peruutus % N MyGh. peruttu %\ setannukee
24.1% 51.6%
kpl 4099 €32912
Peruttuja kuljetuk... Kustannukset
Kuljetukset kartalla
&3 = ‘Vaméaﬁ;
° g
.Lohja | xe]
£ ]
Virkkala &'e h
8 5g9e® O Helsinki
I  Kirkkonumiv
0 oa
Inkoo ©2024 TomTom [J Microsoft Azure (]

P3akohde Ei saapunut Ei saapunut kustannukset Ei saapunut % Kuljetustilauksia Kustannukset
N kuljetukseen
= Alberga skola 1 €10 23% 44 €449
= Eestinkallion koulu 11 €96 6,5 % 169 €1477
= Finno Daghem 4 €127 22% 180 €5706
= Finno skola 6 €190 40 % 151 €4787
=) Friisilan koulu 1 €9 36% 28 €245
= Hansakallion koulu 2 €63 6,7 % 30 €951
(erityiskuljetukset)
= Haukilahden koulu ja lukio 0 00% 18 €157
S dalavanictan kol n nno 5 £177%
Yhteensd 675 €8598 4,0% 17017 €237923

0 RST: Johdon nakyma

RS2: Kuljetusten maarat jo kustannukset

Kuva 28 Ei saapunut kuljetukseen, 5. raporttisivu

RS3: Myshassa peruttujen kuljetusten kusta.

RS4: Kuljetusaikajen seuranta

RSS: Ei saapuneet kuljetukseen

RS6: Kuljetusyhtist

Klusteroidun pylvéaskaavion avulla tarkastellaan niiden kuljetusten kustannuksia kuljetusyh-

tidittain missa kuljetettava ei saapunut kuljetukseen kultakin tarkasteluaikavélin kuukau-

delta. Taméan avulla voidaan huomata milla kuljetusyhtiélla korostuu kustannukset kyseisten

syiden takia ja ottaa kuljetukset tarkempaan tarkasteluun raporttisivulla olevan kartan ja mat-

riisin avulla. Matriisin sarakkeiksi valittujen mittareiden avulla ndhdaan kuljetustilausten lu-

kumaaré ja kustannukset sekd lukuméaaraa niista kerroista, jolloin matkustaja ei saapunut

kuljetukseen seké niiden kustannukset ja prosentuaalinen osuus suhteessa kokonaiskustan-

nuksiin.
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Raporttisivu

Ei saapunut kuljetukseen

Kayttétapaus

Raporttisivun avulla voidaan seurata niitd kuljetettavia, jotka eivéat saavu kulje-
tukseen ja voidaan 10ytad kuljetustilauksia (padtoksia) joiden tarve on lakannut
eli niiden kuljetuksia ei kayteta Kayttdjana Logistiikka-asiantuntija, joka voi

ohjeistaa matkustajia ja henkilokuntaa toimimaan séant6jen mukaan ja peruut-
tamaan kuljetukset ajoissa, jos tiedetaan ettei oppilas ole saapumassa kuljetuk-

seen.

Mittarit ja vi-
sualisoinnit

1.

Raataloidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia, Matkustajia,
Peruutus %, Myo6h. Peruttu %)

Ympyrakaavio kustannuksista liikennoitsijoittain

Klusteroitu pylvéaskaavio niiden kuljetusten kustannuksista joihin kul-
jetettava ei saapunut kuljetusyhtidittdin

Azure-kartta kohteiden kuljetuksista liikennditsijoittain missé ympyréan
koko maaraytyy ei saapuneiden lukuméaaran mukaan.

Matriisi, jossa voi tarkastella kunkin kohteen ja sen kuljetettavien ta-
pauksia missé asiakas ei saapunut kuljetukseen.

Raporttisivu6: Kuljetusyhtiot

Kuudes raporttisivu (kuva 29) toimii kuljetusyhtiéiden eli sopimustoimittajina toimivien lii-

kennditsijoiden kuljetusten laadunvalvonnan tukena. Sivun tarkoituksena on olla selke&

kooste kuljetusyhtitiden tiedoista, joita varsinkin Kuljetuspéallikko ja Logistiikka-asiantun-

tija pystyvat hyodyntdmaan esimerkiksi saannollisesti jarjestettavien sopimusseurantapala-

verien valmistelussa. Sivun KPI-kortteina kaytettiin kaikkia samoja kortteja kuin mitka on

esitetty toisen raporttisivun yhteydessa.
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KULJETUSYHTIOT
~ N K et
/" Kustannukset [ Kuljetustitauksia | Matkustajia R Peruutus % Mybh. peruttu % ) ustannuse
€377480 | 27839 277 25.7% 45.4% ‘
82,50 | 2162453... || -B4.7% 182349 -65.4% | 801 kpl 7150 £ 52588
vs -1y Peruttuja kuljetuk. Kustannukset

Liikennaitsija Kohteita Matkus Kuljetustilauksia Kustannukset Peruttuja Peruutus  Myohassa peruttuja kuljetuksia Myohassa peruttujen kustannukset
tajia kuljetuksia %
= 33 57 4133 €131016 1480 358 % 863 €27 357
cl 9 123 13 590 €135472 3077 226 % 1121 €11304
=R 12 98 10116 €110991 2593 256 % 1262 €13927
Yhteensd 53 277 27 839 €377 480 7150 257 % 3246 €52 588
Kustannukset per kuljetusyhtio
cant Liikennoitsija Reklamaatioita Sanktioita Sanktioiden €
B 40 9 €900
el 22 2 €750
| — ] 323 6 €5950
et Yhteensd 385 57 €7600
€0t
202411 202472 2024/3

RSS: Ei saapunect kuljetukseen RS6: Kuljetusyhtict II

RS2: Kuljetusten maarat ja kustannukset RS3: Myshassa peruttujen kuljetusten kusta.. RS4: Kuljetusaikojen seuranta

Kuva 29 Kuljetusyhtiét, 6. raporttisivu

Matriisin avulla pystytdan katsomaan kuljetusyhtigittdin kohteiden tunnusluvut seka porau-

tua edelleen matkustajien tarkkuudelle toteutumia. Klusteroidun pylvéaskaavion avulla voi-

daan verrata kuukausitasolla yhtididen kustannuksia. Lisaksi sivuun on valittu erillinen mat-

riisi yhteenvedoksi reklamaatioista seka sanktioista ja niiden euroméarista yhtioittain.

Raporttisivu | Kuljetusyhtitt

Kayttétapaus | Raporttisivu toimii selkednd koosteena kuljetusyhtididen toiminnasta mité voi-
daan hyddyntéa sopimusseurantakokouksissa, joissa kuljetusyhtididen kanssa
kédydaan toimintaa lapi. Kayttdjana Kuljetuspaallikko ja Logistiiika-asiantun-
tija.

Mittarit ja vi- 1. Ra&ataloidyt KPI-kortit (Kustannukset, Kuljetustilauksia, Matkustajia,

sualisoinnit Peruutus %, Myoh. Peruttu %)

2. Ympyrékaavio kustannuksista liikennoitsijoittain

3. Matriisi kuljetusyhtidittdin valituista mittareista. Tarittaessa voi porau-

tua kohteiden ja edelleen niiden matkustajien tarkkuudelle tarkastele-

maan sarakkeina toimivia mittareita.

Klusteroitu pylvaskaavia liikennéitsijoittdin kustannuksista kuukausit-

tain.

5. Matriisi liikenngitsijoittain reklmaatioiden ja sanktioiden lukumaaristé
ja paljonko ne on euroissa.
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3.4.7 Tulosten tulkinta

Datamalli oli lopulta laajahko kokonaisuus, joka onnistuttiin jakamaan selkeisiin osiin kuu-
delle raporttisivulle. Datamallin tulosten tulkinta on OSEMN-mallin prosessissa viides vaihe
(Kuva 30) ja se toteutettiin yhteistydssa sen ensisijaisten kayttajien eli kohdeorganisaation
Logistiikka-asiantuntijan sekda Kuljetuspaallikdn kanssa, joiden tyopoydalle tehty datamalli
kopioitiin. Tutustuttuaan datamallin siséltdmiin ominaisuuksiin he pystyivét antamaan siité
palautetta. Lisaksi he testasivat tydkalun avulla meneilldén olevan datavarastoprojektin tuot-
tamien tuloksien paikkansa pitavyytta seké pystyivét arvioimaan jatkotoimien tarpeellisuutta
ja kehityssuuntia. Datamallin laajemman kdyttd6noton arviointi ja toteuttaminen tapahtuu
tarvittaessa tdman tyon ulkopuolella. Datamalli esiteltiin myos Logistiikan johtoryhmén ko-

kouksessa Logistiikkajohtajalle ja muille jasenille.

Tulkitse ~ @ o FAANREILDUAI

OSEMN-malli
Mallinna Puhdista
(Model) (Scrub)

Kuva 30 Tulosten tulkinnan yhteys OSEMN-malliin

Ensimmaiselle raporttisivulle, johdon ndkymaan, oli koottu tdrkeimmat tunnusluvut, joiden
avulla esimerkiksi Kuljetuspaallikkd voi seurata toimintaa ja laatia arvioita tulevaa kautta
varten. Tietoa hyddynnetddn muun muassa hankintoja suunnitellessa ja sopimuskauden jat-
kosta pééatettaessé. Graafit toimivat hyvin tiedolla johtamisen tukena ja laajan matriisiin
avulla voidaan seurata katevésti tarkeimpié koulukuljetuksiin liittyvié lukuja. Lukujen ver-
taaminen edelliseen kauteen on myds oleellinen osa toiminnan seurantaa ja sen avulla voi-

daan ryhtyé selvittdmaan mahdollisia poikkeamia heti kun niitd havaitaan. Liséksi johdon
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nakymaéan otettu reklamaatioprosentti on laadunvalvonnan térkein mittari, jota seurataan tar-

kasti.

Toisen raporttisivun avulla Logistiikkasiantuntija pystyy seuraamaan kustannuksia tarkem-
min toimipaikkatasolla ja etsimadn poikkeamia seka tutkia hinnoittelun toteutumista. Visu-
alisoinnit helpottavat kéytannon tydskentelya ja ne ovat myoés helposti hyddynnettavissa esi-
merkiksi keskustelun tueksi, jos toimipaikan kanssa suunnitellaan kuljetuksia. Taten myods
toimialat péaasevat hyddyntdmaén tietoja omaa toimintaa, kuten koulupaikkasijoittelua,
suunnitellessaan. Sivun molemmat kartat erityisesti helpottavat hinnoittelun ja alueiden seu-
rantaa seka esimerkiksi mahdollisen uuden aluejaon suunnittelua tulevia kilpailutuksia suun-

niteltaessa.

Kolmannen raportti sivun avulla Logistiikka-asiantuntija ja johto voivat tehdéd seurantaa
myo6héssa peruttujen kuljetusten kustannuksia seka helposti 10ytad haastavia toimipaikkoja,
joiden henkilokuntaa voidaan ohjeistaa kustannusten vahentdmiseksi. Seuranta on tarkeda
nykyisessa hinnoittelumallissa silla kuljetusyhtiot voivat veloittaa myodhdssé perutuista kul-
jetuksista.

Neljanteen raporttisivuun oli koottu visualisointeja, joiden avulla Logistiikka-asiantuntija
seuraa kuljetusaikoja ja puuttuu rikkeisiin ottamalla yhteytta kuljetusyhtion jopa mahdolli-
sen sanktion muodossa, jos kuljetusajat ylittdd 60min. Visualisointeja hyddyntamalla han
pystyy myds ndkemaan virhemerkintdja, kuten tavattoman lyhyita kuljetuksia tai jos esimer-
kiksi kuljetuksella ei ole paattymisaikaa. Sivun avulla on merkittavasti aiempaa sujuvampaa
puuttua ennakoivasti matka-aikoihin, jos ne ovat hyvin l&dhell& maksimirajaa toistuvasti tie-

tyilla kuljetettavilla.

Viidenteen raporttisivuun oli koottu sellaiset visualisoinnit, joilla voidaan tarkastella kulje-
tuksia, missé matkustaja ei ole saapunut kuljetukseen. Taten Logistiikka-asiantuntija voi |0y-
taa toimipaikkoja, joiden matkustajia ja henkilokuntaa tulee ohjeistaa toimimaan sédéntéjen
mukaan ja peruuttamaan kuljetukset ajoissa, jos tiedetddn ettei oppilas ole saapumassa kul-
jetukseen. Lisédksi sivun avulla voidaan 16ytaa kuljetustilauksia (kuljetuspaatoksid) joiden
tarve on lakannut eli niiden kuljetuksia ei kdytetd. Tata tietoa voidaan hyddyntdd myos uusia
paéatoksia tehtéessa.

Kuudennella raporttisivulla on niin sanottu Kuljetusyhtio -ndkymad, miké& on erittdin selke&

kooste kuljetusyhtion toiminnasta ja toimii loistavasti pohjana esimerkiksi sopimusseuranta
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kokouksiin, joissa Kuljetuspaallikko kay saannollisesti kuljetusyhtididen kanssa toimintaa
lapi. Sivulta nékee kétevasti kuljetusyhtidittdin kohteet ja niiden matkustajat sekéd kustan-

nukset, kuljetusmaérat ja reklamaatiot.

Tyossa kokonaisuutena rakennettu konstruktio néhtiin kohdeorganisaatiossa onnistuneena.
Luotua datamallia pystytaan hyddyntaméaan kuljetusdataan perustuvana analyyttisena tyoka-
luna ja sen visualisointien avulla ndhd&an datan luonne ja siten pystytédan tekeméan perus-
tellumpia p&atoksia. Tamé tukee kaupungin strategiaa ja sen tiedolla johtamisen periaatteita.
Lopputuotteen my6té raportointi parantuu ja kuljetuslukujen seuranta helpottuu. Luotu tuo-
tos tayttaa sille asetetut tavoitteet ja kriteerit, joten se voidaan ndhdé onnistuneeksi kokonai-
suudeksi. Ratkaisu on kuitenkin vasta ehdotus kokonaisratkaisusta, jota kohdeorganisaatio
voi jatkossa kehittéda edelleen haluamaansa suuntaan. Havaittuja mahdollisia jatkokehitys-
kohteita ja datamallin laajentamismahdollisuuksia ovat esimerkiksi seuraavat:

e Koodiston luominen sovittamaan kuljetushallintajarjestelman seka reklamaatiora-

portin aineistot yhteen kattavammin.

e Tarkempi seuranta kuljetusyhtididen kalustodatasta, mikd on saatavissa jarjestel-
mistd. Kun on nadhtavill4 heti, ettd mik& auto kuljetti minkakin reitin niin voidaan
yhdistad reklamaatioihin nopeasti ilman kyselyita kuljetusyhtiosta. Kuljetusten tayt-
toasteen seuranta (Vehicle utilization). Tdman avulla voitaisiin seurata, ettd taksit
eivat kuljeta yli sallittua maaraa henkil6ita, mutta toisaalta myos, ettei taksit aja va-

halla henkilomaaralld silloin kun kyse ei ole yksilokuljetuksesta.

e Ymparistdvaikutukset seuranta ja kaluston sahkoistyminen. Voitaisiin seurata tas-
maavétké EU-direktiivien, Hiilineutraali2030 Espoo linjauksen sek& muiden péasto-

tavoitteiden kanssa.

o Kuljetuspdatosdatan analysointi tarkemmin kuljetusten suunnitteluvaiheessa seké lu-
kuvuoden mittaan. VVoidaan néhda, paljonko kuljetuksia mydnnetadn kesken luku-

vuoden esimerkiksi talviaikaan.
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4 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli parantaa Espoon kaupungin Logistiikkayksikon hallin-
noimien koulukuljetusten toimintaa seka siihen liittyvaa paatoksentekoa tukien kohdeorga-
nisaation tiedolla johtamisen kehittamisté. Ty0lle oli selkeé tarve, sill& tdhdn mennessa koh-
deyksikdssa ongelmana on ollut paatoksenteon tukena olevien mittaristojen ja visualisoin-
tien puute. Yksikossé tarvittiin tydkalua helpottamaan kuljetusten toteutuksen seurantaa,
suunnittelua ja paatoksentekoa erindisissa tyotehtévissa. Tavoitteeseen oli tarkoitus paasta
haastattelemalla ensiksi muiden kaupunkien asiantuntijoita ja sen jalkeen rakentamalla ana-
lyyttiseksi tyokaluksi datamalli haastattelujen tuloksiin sek& verkkoaineistosta I0ytyvien
hyodyllisiksi havaittujen aineistojen ja vastuuyksikon tarpeiden perusteella. Tutkimuksen
onnistunut toteutus edellytti tuntemusta kohdeorganisaation vastuuyksikon toiminnasta seka

sen jarjestamista koulukuljetuksista ja niihin liittyvisté asiakokonaisuuksista.

Teemahaastatteluista saaduilla tuloksilla oli tarkoitus vastata toiseen tutkimuskysymykseen:
”Miten Suomen muut kunnat/kaupungit hyodyntavat dataa koulukuljetusten hallinnoinnissa
jamitka ovat hyvia kaytantoja, joita Espoon kaupunki voisi ottaa kdyttéon toiminnassaan? .
Haastatteluista huomatiin, ettd vaikka samat lakiperusteet koskevat kaikkien kaupunkien
koulukuljetuksia niin kaupunkien tavoissa jarjestada kuljetuksia on eroja. Espoossa, Kuopi-
ossa, Tampereella ja Jyvaskylassé datan hyddyntdminen ja tietojen seuranta on eri tasoilla
ja intensiteetilld seka erilaisia tyokaluja kaytetdan datan késittelyssad. Myds datan kayttoko-
kemus on eri tasoilla, vaikka tyotehtavat ovat sisalldiltddn enemmén tai véhemman saman-
kaltaisia keskendan. Kaikista haastatteluista huomattiin, ettd teknologian ja datan kaytté on
keskeinen osa nykyaikaista koulukuljetusalaa, ja tydntekijoiden kyky sopeutua niihin liitty-
viin muutoksiin on tarked&. Haastateltavat ovat kaikki sitd mieltd, etté tulevaisuudessa datan
kaytto tulee korostumaan entisestaan ja teknologian merkitys tulee kasvamaan, jotta siita
saadaan oleellista tietoa hyddynnetyksi. Paljon vaikuttaa tyontekijéiden asenteet ja data it-
sessaan ei siis kannata néhdé pelottavana haasteena vaan pikemminkin mahdollistajana, jotta
sitd aidosti pystytaan hyddyntaméan paatoksenteon tukena. Haastatteluista saatiin Espoolle
harkittavaksi se, ettd otetaan huoltajille sovellus kdyttddn kuljetustietojen monitorointia var-
ten. Tama véhentdisi mahdollisesti yhteydenottaja entisestaan, kun vanhemmat nakisivat

hyodylliset tiedot suoraan omasta sovelluksestaan. Lisdksi seuraavaa sopimusta
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valmisteltaessa mahdollisesti olisi perusteltua muuttaa kuljetusten perumisaikaa lyhyem-
maksi nykyiselladn mika toisi kustannussaasttjd. Haastatteluista huomattiin myds korostu-
van reittiaikataulujen seurannan térkeys, mika vahvisti tarvetta ottaa se mukaan rakennetta-

vaan datamalliin osaksi visualisointeja.

Datamallin ja siitd saatujen tulosten oli tarkoitus vastata ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen: ”Miten Espoon kaupunki voi tukea paatoksentekoa Logistiikan koulukuljetusten osalta
paremmin dataa hyédyntdmalla?”. Toteutetun datamallin avulla dataa pystyttiin hyodynté-
maan yksikossa entistd paremmin péatoksenteossa kaupungin strategian tiedolla johtamisen
mukaisesti. Mallin kuusi raporttisivua siséltavat monipuolisesti yksikdn toiminnan kannalta
olennaisia mittareita ja niiden avulla pystyttiin tekeméan aikavertailua edeltavaan vuoteen
seka katsomaan prosentuaalisia muutoksia. Visualisointien avulla saatavana oleva data pys-
tyttiin laittamaan havainnollistavampaan ja luettavampaan muotoon minka avulla yksikko
nakee arvokasta tietoa kaupungin koulukuljetuksista. Karttavisualisointien avulla koulut ja
oppilaat saatiin tuotua kartalle kuljetusyhtidittdin ja eri luokituksin. Naiden analyysien
avulla kohdeorganisaatio pystyy hyddyntamaan kuljetustenhallintajérjestelméaa entista te-
hokkaammin ja siten tukea kuljetuksiin liittyvaa paatoksentekoa. Tietojen perusteella pysty-
tddn myos toteuttamaan laadullista seurantaa ja tarvittaessa olemaan yhteydessé asianomai-
siin ja ohjaamaan toimintaa tarvittavaan suuntaan. Lisdksi datamallia pystyttiin hyodynta-
maan laajemman tietovarastohankkeen tukena tulosten testaamisessa, paikkansapitéavyyden

arvioinnissa seka kehityssuuntien méaérittelyssa.

Tutkimuksen tuloksena syntynyt datamalli on kohdeorganisaation hyédynnettavissa sellai-
senaan sisaltden Espoon koulukuljetusdatan vuodelta 2023 ja 2024 kevaan osalta. Datamal-
lia on mahdollista kehittéd& edelleen tulevaisuudessa vastaamaan muuttuvia tarpeita. Liséksi
se on mahdollistaa ottaa laajemmin kayttéon myds muille kuin tassa tydssa havaituille ensi-
sijaisille kayttajille. Vaikka datamallin laajempi kayttoonotto rajautuukin tdmén tutkimuk-
sen ulkopuolelle, on kohdeorganisaatiossa koettu tutkimustulokset hyodyllisiksi ja tuotok-
sesta on tullut hyvaa palautetta. Datamalliin tutustuneet kayttajat kokivat, etté se vastasi hei-
dan tarpeisiinsa ja he olivat tyytyvaisia lopputulokseen. Kuitenkin raportin tehokas hyddyn-
tdminen paatoksenteontukena jd& kohdeorganisaation vastuulle. Tyo toteutettiin konstruktii-
visena tapaustutkimuksena ja tutkimustulokset antavat vastauksen organisaation tarpeisiin
ja esitettyihin ongelmiin. Nait4 tutkimuksen tuloksia voidaan myo6s hyddyntéda muissa kon-

struktiivisissa tutkimuksissa, silld tutkimusprosessi noudatti teoreettisen viitekehyksen
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mukaisia vaiheita tietotarpeiden maarittamisesta datan mallintamiseen. Tutkimus voisi toi-
mia mallina myds vastaaville tutkimuksille muissa kunnissa tai vastaavan kaltaisilla aloilla.
Kuitenkin tdman tyon tulosten suora hyddyntdminen sellaisenaan muissa organisaatioissa ei

ole mahdollista, mikéali 1&htodata poikkeaa tutkimuksessa kaytetysta aineistosta.

Jatkotutkimukseksi jadvat aiheet voivat liittya esimerkiksi kohdeorganisaation tiedolla joh-
tamisen kehittymiseen seké datamallin vaikutuksiin ja sen laajentamiseen. Havaittuja laa-
jentamisaiheita olivat muun muassa kuljetuspaatdsdatan analysointi osana kuljetusten suun-
nittelua sek& kalustodatan ja kaluston sédhkdistymisen sek& ympadristévaikutusten seuranta.
Liséksi vastaava haastattelu, kuin mité tassa tutkimuksessa tehtiin, voitaisiin toteuttaa eri
kaupungeille ja kartoittaa heidan tiedolla johtamisen periaatteitaan ja siten saada liséé ideoita

toiminnan kehittamiseksi.
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5 Yhteenveto

Tietojohtaminen on ilmiénéd ajankohtainen niin yksityisella kuin julkisella sektorillakin.
Olennaista on, etté saatavilla olevaa dataa pystytaan hyédyntdmaan ja muokkaamaan sellai-
seen muotoon, etta siitd saadaan hyddynnettavaa tietoa paatoksenteon tueksi. Organisaatioi-
den johtamista toteutetaan siten, ettd edistetadn kykyéa luoda arvoa tiedolla ja osaamisella.
Pyrkimyksené on olemassa olevan ja sinne saatavissa olevan tiedon hyddyntaminen organi-

saatioissa sekd myos saatavuuden varmistaminen jatkossa.

Tassa tyossa tutkittiin Espoon kaupungin logistiikkavastuuyksikon tiedolla johtamisen ke-
hittdmista koulukuljetuksiin liittyvan paatoksenteon nakdkulmasta. Tavoitteena oli rakentaa
datamalli analyyttiseksi tyokaluksi minka avulla kohdeorganisaatio voi hyddyntéa saatavana
olevaa dataa koulukuljetuksiin liittyvan paatoksenteon tukena. Yksikdssa oli aikaisemmin
ollut puutetta visualisoinneista, joten datamallin ja sen visualisointien tarkoituksena oli
saada data luettavampaan muotoon ja nahda datan luonne seka tunnistaa mahdollisia tren-

deja ja poikkeavuuksia.

Tyon tutkimus toteutettiin konstruktiivisena tapaustutkimuksena, missa empiirinen aineisto
keréttiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla seké kohdeorganisaation kuljetustenhal-
lintajarjestelman datasta. Konstruktiona luotiin datamalli mita kohdeorganisaatio pystyy

kayttdmaan koulukuljetuksiin liittyvan p&atoksenteon tukena erindisissé tehtavissa.

Tyon lopputuotoksena saatiin haastatteluista kolmen muun Suomen kunnan nakemyksia ja
kokemuksia esille datan hyodyntamiseen liittyen osana koulukuljetuksia. Lisaksi rakennettu
datamallin ja sen visualisointien avulla koulukuljetukseen liittyvé data saatiin ndhtdvampéan
muotoon mista paatoksentekijét voivat tarvittaessa monitoroida tietoja tyGtehtavien tukena.

Haastattelut toteutettiin loka-marraskuussa 2023 ja datamalli rakennettiin kevaalla 2024.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opinndytety6 edustaa tarkeda askelta kohti tiedolla johta-
misen parempaa hyodyntamista koulukuljetusten p&atoksenteossa. Sen tulokset voivat toi-
mia esimerkkind muille kunnille ja organisaatioille, jotka pyrkivét parantamaan paatoksen-

tekonsa laatua ja tehokkuutta datan avulla.
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Liite 1. Haastattelun kysymysrunko

T2

HLE]

Teemal Johdanto ja koulukuljetusten jarjestaminen

Teemaz Datan hyddyntdminen, analytiikka ja reportoint organisaatiossa
Teema3 Kehittdminen ja tulevaisuwden ndkymit

Lopuksi  Lisfykset

1 Euvaile rocliasi organisaatiossa ja osallisuudestasi koulutaksililkenteen hallinnassa?
2 Kauanko olet tyGskennellyt t3ll2 alzlla ja millainen on kokemuksesi datan kSytsta?
3 Miten Koulukuljetukset on toteutettu kunnassanne?
4 Mika on tolmintanne laajuus [koululaisia, kuljetettavia koululaisia, kouluja etc.)?
5 Onko tolminta-alue jasttu osa-alueisiin ja montako taksiyritystd operol alueella? Miten jako on tehty?
5 Kuka on vastuussa kuljetusten reitityksesta? Kunta vai taksiyhtig?
7 Millaista dataa organisaationne kerdd koulukuljetuksista?
& Miten ja mistd kerdstte kyselset datat? KuljetustenhallintzjdrjestelmE, manuazlinen sydttd, palauttest? sisdiset
2 ulkeoiset tietolght=et?
= Minkilzisia haasteita olette kohdanneet datan ja sen hyddyntdmisen kanssa?
Esim. wirhest, puutteet, ristiriitaisuudet
10 Miten kasittelette ja analysoitte dataa, jotta saatte siitd jalostettua tHetoa?
riita digitaalisia tydkaluja tai ohjelmistoja kaytitte siilhen?
11 Kuinka kehittynyttd analytilklkanne on? Onko analydikka kuvailevaa, ennustavaa, ohjailevaa tai autonomista.
12 Miten raportoint on toteutettu? Millaisia raportteja tuotate/seuraatte? Voisiko raportointia parantaa
entsest2dn ja miten?
13 Mit2 mittareita kdytdtte tal mitd lukuja seursatte koulukuljetuksiin lityen?
Kuinka tihedst lukuja seurataan esim. kerran vilkossa tai kuukaudessa? Ketka luku)za seuraa esim. johtoryhmd,
asiantuntija, koordinaattori ? Mitd informaatiota haluaisitte nahdd mitd nykyizistd mittareistanne ei valdmatts
nihds?
14 Mitd visualisointeja kiytitte havainnollistamaan minkikinlaisia tietoja? Voisiko visualisointeja parantaa
entuudestaan? Miten?
15 Miten hyddynnatte dataa koulukuljetuksiin lifthyvassé pastoksenteossa? Esim. Koulukujetuspdgtdksissa,
sopismuskilpailutuksiin lifttyvan aineiston valmistelussa tai jotenkin muuten?
15 Onko teilll tapausta, jpssa datan avulla saadut oivallukset johtivat merkittivain parannukseen/muutoksesn
tolminnassanne?
17 Millaista tetoa raportoitte sidosryhmille (esim. opetuksen tolmiala, vanhemmat tal kuljetusyhtid)?
18 Kaytetddnkd rezalialkalszen tHedon jakamiseen vanhemmille tal kouluille erityisid alustoja tal sovelluksia?
15 Miten ndette datan roolin kehittywdn koulukuljetusten hallinnassa seuraavien vuosien alkana?
20 Onko olemassa nousevia teknologioita tal trendefd, joita seuraatte ja jotka saattavat valkuttaa siihen, miten
dataa kdytetadn alalla tal volsivat edelleen parantaa kuljetusten tehokkuutta?
21 Onko olemassa tiyttamaEttdmid tarpeita tal kohteita, joilla ndette mahdollisuuksia tulevaisuuden
dataperusteisille inmovaatioille?
22 Onloo teill3 lisdttivad datan roolista tolminnassanne?
Onloo teilld suosituksia muille onganksaatioille, jotka haluavat parantaa dataamn lithyvid kiytintGjddn
23 loulukuljetuksiin littyen tal muutan?






