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Vaesto ikaantyy globaalisti ja korkea ika tuo luonnollisesti usein mukanaan merkittavia
haasteitahmisentoimintakykyyn ja siten arkitoimista suoriutumiseen. lakkaan ja hyvin iak-
kaan vaeston suhteellisen osuuden kasvu koko vaestdssa voi johtaa voimakkaaseen palvelu-
tarpeen kasvuun, johon my6és Suomessa on kansallisesti pyritty vastdaidizamalla uu-
denlaisia, monimuotoisia palvelukokonaisuuk$fonimuotoiset palvelukokonaisuudet ja
hoivalaitosymparist6t luovat kuitenkin haasteita pelastuslaitoksillgefnatehtavana on on-
nettomuuksien ehkaisyraman diplomitydn tavoitteena oli tuottaa tietomallipohjainen pal-
veluratkaisu, jonka avulla pelastuslaitokset pystkedidentamaapalveluitaarhoivalaitos-
yksikoille vaikuttavasti ja yndenmukaisedtinnistamaan ja ennaltaehkaisemaan riskeja ja
johtamaan toimintaansa tiedollBoissijaisena tavoitteena oli kehittdaa ehdotelma palvelui-
den suunnittelun prosessimallistajateistoimintaperiaatteista hyvinvointialueiden kayt-
téon. Diplomityo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena konstruktiivisella nakodkul-
malla ja se koostui teoreettisesta ja empiirisesta osasta. Teoreettinen osuus toteutettiin integ-
roivan Kirjallisuuslatsauksen avulla ja empiirinen osuus palvelusuunnitteluprosessin avulla
hyodyntaen laajasti erilaisia palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun menetdlyida.tulok-

sena syntyi pitkéalle vietpalveluratkaisun prototyyppi ja ehdotelma palveluiden suunnitte-
lun prosessimallista menetelmineen. Prototyyppia testattiin aidoilla loppukayttajilla ja se to-
dettiin toteuttamiskelpoiseksi. Diplomitydprosessin aikana todettiitd palveluratkaisu
vaatisi toimiakseen merkittavid muutoksia pelastuslaitoksien ja segeatdrveyspalvelu-
toimijoiden sisaisiin ja niiden valisiin prosesseihin, jonka vuoksi sen kayttoonotto ja kehit-
taminen tulisi toteuttaa yhteistydsséd huomioiden organisiderteknologinerkypsyygaso.



ABSTRACT
Lappeenranta_ahti University of Technology LUT
School of Engineering Science

Industrial Engineering and Management

Justus Kurokallio

An information model-based service solution for rescue servis¢o support knowledge
management

Ma s t thesi® s
2024
126 pages23figures,8tables and® appendices

ExaminersDocent Jouni Koivuniemand Docent Kalle Elfvengren

Keywords:knowledge management, service design, design thinking, planning of services,
building information model, evacuation safety, fire safety

Population isaging globally, and high age naturally often comes with significant challenges

to human functional abilities and, consequently, to the ability to manage daily actiMitges.
increasing relative proportion of elderly and very elderly individuals within the overall pop-
ulation can lead to a significant rise in service demand, which has been addressed nationally
in Finland by developing new, diverse service systems. However, these diverse service sys-
tems and care facilities challengscue departmentahoseresponsibility is accident pre-
venton.The objective of this master s -bashde si s
service solution that helps resadepartmentso effectively and consistently allocate their
services to care facilities, identify and prevent risks and manage their operations with
knowledge. A secondary objective was to develop a proposal for a service planning process
modelincluding collaboration principles to be used in wellbeing services counties. The mas-
terds t hesi s agualifative aase dtudy with d coassuctive approach, and it
consisted of theoretical and empirical paftse theoretical part was conducted through an
integrative literature review, while the empirical part was based on a service planning pro-
cess which utilized a wide range of service design and design thinking methods. The result
of t he ma s tapolghedrotdtypesof tbe senace solution and a proposal for a
service planning process model with associated methods. The prototype was tested with real
end users, and it was found to be feasiblee.r i ng t he masterds thes
that the service solution would require significanéngineering of the current internal and
collaborative processes of rescue departments and social and healthcare providers. There-
fore, its implementatioand development should be carried out in collaboration, consider
thetechnological maturity level of these organizations.
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1 Johdanto

Maapallon vaestt ikaantyuolleisuus on laskenut ja elinajanodote on kohonnut merkitta-
vasti viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikdfranusteiden mukaan edelleen pitkalle tu-
levaisuuteen jatkuva kuolleisuuden lasku tulee johtamaan elinajanodotteen kohoamiseen
myds tulevina vuosikymmenin&ha useamman eldessé pidempaan, myos ikdéntyneen va-
eston lukuméara kasvaa. Absoluuttisen lukumaaran kasvun lisaksi ikdantyneiden, yli 65
vuotta tayttdneiden, suhteellinen osuus vaestosta on kasvussa, osin taantuvandsmtyvyy
seurauksengUnited Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Di-
vision 2022,1i 2.) Vaeston ikaantyminen koskettaa myds Suonvéig5-vuotiaiden osuus
vaestosta vuonna 2023 0li28,4 % ja ennusteiden mukaan tdman ikaryhman suhteellinen
osuus koko vaestostd tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Vuonna 203@udii&8en

osuus on ennusteiden mukaan 26,3 %, vuonna 2050 jo 29,1 % ja vuonna 2070 ikaryhman
osuus on yli kolmasosa vaestiisB4 %. (Tilastokeskus 2024.) Myds hyvin iakkaan vaeston
osuus kasvaa voimakkaasti. Vuoden 2021 ennusteen mukaanwlop@a tayttaneita oli
vuonna 2023 n. 3 % vaestosta ja vuoteen 2070 mennessa taman ikdryhman suhteellinen
osuus koko vaestosta on joés 9 %. (Tilastokeskus 2021.)

Korkea ika tuduonnollisestiusein mukanaan merkittaviaasteitavdeston toimintakykyyn

ja siten arkitoimista suoriutumiseehoimintakyvyn haasteiden takiagesto tarvitsee aiem-
paa enemman tukea, jonka seuraukseitgisesti niilla valtioilla, joiden vaestdssa ikaanty-
neiden suhteellinen osuus kasvaa voimakkaasti, on paine kehittaa yleisia teryegosn
aalihuollon jarjestelmi@United Nations Department of Economic and Social Affairs, Popu-
lation Division 20222). Suomessawonna 2022 yli 7&uctiaista itsestaan huolehtimisessa
suuria vaikeuksia koki 8 %, arkitoimissa suuria vaikeuksia koki 28,4 % ja asunnosta ulos
lahtemisessa suuria vaikeuksia koki &.n1akkaana erityisesti hyvin idkkaan vaeston maa-
ran kasvu tulevaisuudessa voi johtaa merkittdvaan palvelutarpeen kagSééhsjarvi,
Aalto & Sainio 2023. Palvelutarpeet voivat olla hyvin yksiléllisia ja monipuolisiaihjo
vastaamiseksi on kehitettava laajoja, yhteisollisitvelukokonaisuuksi@Norld Health Or-
ganization 2020, 189). Tahan kaantyvanvaeston palvelutarpeen kasvuun ja monimuo-

toistumiseern Suomessayritty kansallisesti vastaamaan uudistamsdisiaalihuoltolakia,



joka saatele&otiin annettava palveluitgja asumispalveltd. Uudistukset tulivat voimaan
1.1.2023 ja niiden tavoitteena omahdollistaa iakkaille turvalliset, yhteisolliset ja heidan
tarpeitaan vastaavat ja toimintakykyaan tukevat monimuotoiset palvelukokonaisuudet, jotka
joustavat tarpeiden mukaisesti. (Sosigaliterveysministerio 2022.)

Uudenlaiset ikdantyvélle vaestdlle kehitetyt monipuoliset palvelukokonaisuudet haastavat
viranomaisia, kuten pelastuslaitoksia, joiden tehtavangnoettomuuksien ehkaisiélas-

tuslaki 379/2011, 3, 2 a8). Suoriutuakseen lakisdateisista tehtavistaan, pelastuslaitokset
tarvitsevat nykyaikaisia tyovalineita ja ajantasaista tietoa, jotta ne voivat johtaa toimintaansa
tiedolla tehokkaasti ja vaikuttavasti. Digitalisaatio ja datan maaran jatkuva kassat luo
mahdollisuuksia kehittaa téllaisia uusia palvelygtayokaluja pelastuslaitoksen tarpeisiin.
Nykyaikaisten digitaalisten palveluiden suunnittelussa tarvitaan kuitenkin uudenlaisia suun-
nitteluprosesseja, jotka on kehitetty erityisesti monimutkaisten palveluiden suunnittelua var-

ten.

1.1 TyOn tausta

Monimuotoisten palvelukokonaisuuksien ja hoivalaitosymparistojen palooistumistur-
vallisuuden arviointi on vaativaa. Arviointiprosessit eivat ole yhdenmukaisia, ne eivat pe-
rustu kvantitatiiviseen arviointiin, yhteistoiminta ei ole optimaalista eikétagaisia, laa-
dukkaita ja yhtendisia tietorakenteita ole. Tiedolla johtaminen niin yksittdisen sogaali
terveyspalvelutuottajan kuin pelastuslaitoksenkin nakokulmasta on kaytanndssa hyvin haas-
teellista nykytilanteessa. Tarve kansallisesti yhtenaisitigsryhmien kanssa yhteisty6ssa

kehitetyille kvantitatiivisille arviointimenetelmille on ilmeinen.

Kvantitatiivisten arviointimenetelmien kehittamiseksi on kaynnistetty Palosuojelurahaston
rahoittama oOKvantitatiivisen pal oturvall.
muot oi stuvi i n hoihandel Témédiplenyitydm@d asd té&d hankeitaga o
tehtiin tyosuhteessa LUVliopistoon. Samanaikaisesti hankkeessa omaa diplomityotaan

tyosti toinen LUTyliopistolla tydsuhteessa ollut tutkimusapulainen, joka rajasi



nakokulmansa sosiaala terveyspalvelutoimijoihintdman diplomityon kasitellessa pelas-
tuslaitoksen ndkdkulmahiitteesséa Jon kuvattu tarkemmin naiden kahden diplomityon kes-
kinaisia suhteita, tyonjakoa ja diplomityontekijoiden yhdessa tekemia ostailaturvalli-

suuden arviointi on pelastuslaitoksien onnettomuuksien ehkaisypalveluiden tehtava. Suoma-
lainen toimintakenttd on uniikki ja tdssa diplomitydssa keskitytdankin erityisesti kotimaan
kontekstiin.

1.2 Tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Diplomitydn tavoitteena oriuottaa tietomallipohjainempalveluratkaisu pelastustoimell
Palveluratkaisumvulla pelastuslaitokset pystyvat kohdentamaan onnettomuuksien ehkaisy-
palveluitaan palveluasumisen yksikdille vaikuttavasti ja yhdenmukaisesti ja johtamaan toi-
mintaansa tiedollga siten arvioimaan ja kehittamaan erilaisten yksikéiden-palpoistu-
misturvallisuutta ja tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan riskef@mallipohjaisuudella
viitataan palveluratkaisun taustalla olevaan rakennuksen tietonjaloivalaitoksen asuk-
kaiden toimintakyky ja henkildstoresurssitietoihirDiplomityén péaatuloksen, tietomalli-
pohjaisen palveluratkaisuisaksitoissijaisena tavoitteena on kehittdd ehdotelma palvelui-
den suunnittelun prosessimallista ja yhteistoimintaperiaatteista hyvinvointialueiden kayt-

toon.

Diplomitydprosessia ohjasivat sille asetettu paatutkimuskysymys ja sen alatutkimuskysy-

mykset, jotka johdettiin tydn tavoitteista ja rajauksista.

Paatutkimuskysymys:

1 Millainen tietomallipohjainen palveluratkaisu vastaisi parhaiten pelastuslaitoksen

onnettomuuksien ehkaisypalveluiden tarpeisiin?

Alatutkimuskysymykset:
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1 Millaisia tietoja pelastuslaitos tarvitsee paja poistumisturvallisuuden arvioinnin
tiedolla johtamiseen?

1 Millaisilla palveluiden suunnittelun menetelmilla palveluratkaisua tulisi kehittd&a?

1 Miten rakennuksen tietomalleja kaytetaan palveluratkaisussa?

Diplomityolle asetettiin tiettyja rajauksia. Teoriaosuudessdolla johtamista kasitelladn
erityisesti sen edellyttamien tietoj@ntietotuotteiden japalveluidennakokulmasta palga
poistumisturvallisuuden kontekstis€éoon (2002) tiedolla johtamisen prosessimallin mu-
kaisesti Palveluratkaisu on rajattu pelastustoimen tarpeisiin ja pelastustoimen palveluista
onnettomuuksien ehkaisypalveluihin ja se kehitetaan konseptitctiatuseseen (Proof of
Concept, POC) saakka keskittyen tarkemmin tietyntlg@yhman tiettyyn kayttotapauk-
seentassa tapauksessa palotarkastajan palotarkestukalmistautumiseeaihin rajauk-

siin on paadytty diplomitydn tydmaaran rajaamiseksi.

Myds hanke, jonka osana diplomity6 tehdaan, asettaa tydlle tietyt reunaétaditkeen
mukaisesti palveluratkaisun keskeiset tietolahteet ovat rakennuksen tietomalli (Building In-
formation Model, BIM), yksikon asukkaiden toimintakykyarvioinnit, eli R&lioinnit ja

yksikon henkilostoresurssitieddEnnen diplomityontekijan palkkaamista oli my6s maari-
telty, ettd palveluratkaisun toteuttaminen tapahtuu palvelumuotoiluprosessia hyédyntaen
joka tassa tyossa oli Jylkéksen (2019) esittelema palveluiden sulumpt®sessimalli.
Naiden reunaehtojen mukaisesti tyon aiheen ja sisallon ulkopuolelle on rajattu RIM:n
RAI:n vaihtoehtoiset rakennuksen ja asukkaiden toimintakyvyn tietojen arvigirgsitta-
mismallit seka muut kuin palveluiden muotoiluun liittyvat suunnitteluviitekehyRéaita
hankkeen esittdmia rajauksia tukevat kaytanndlliset asiat: tulevaisuudessa uusi rakentamis-
laki tulee vaatimaan rakentamislupahakemusvaiheessa rakennussuunnitelmia vastaavan
suunnitelmamallin tai tiedot koneluettavassa muodossa (Rakentamislaki Z562®) ja
Suomessa hoivalaitoksien asukkaiden toimintakykyarvioinneissat&agtdahes yksin-

omaan RAltydkaluja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2@34
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1.3 Tutkimuksen toteutus ja teoreettinen viitekehys

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena konstruktiivisella nakokulmalla,
suunniteltavan palveluratkaisun muodostaessa tutkimuksen konstrudptomityd koos-

tui teoreettisesta ja empiirisesta osaBiglomityon teoriaosuus toteutettiin integroivalla
kirjallisuuskatsauksellgpssa hyddynnettiin vertaisarvioituja tieteellisia lehtiartikkeldita
lastotietoja ja erilaisia tiedotteita ja uutisia. Integroivan kirjallisuuskatsauksen avulla laadi-
tun teoriaosuuden pohjalta muodostettiin tutkinewkgeoreettinen viitekehy3 eoreettinen
viitekehys on prosessikeskeinen, siina tiedolla johtamista tarkastellaan prosessimaisesti
Choon (2002) esittelemén tiedolla johtamisen prosessimallin mukajaeptilveluiden

suunnittelu nahdaaamanlaajemman tiedolla johtamisen prosessin osaprosessina.

Tutkimuksen empiirisessa osassadynnettiin Jylkdksen (2019) kehittdmaa palvelumuo-
toilun prosessimalligiota sovellettiin tutkimuksen tarpeisiieoreettinerviitekehys ohjasi
prosessimallin vaiheidemenetelmavalint@ ja tutkimuksesshyoddynnettiin lukuisipalve-
luiden suunnittelun, erityisespialvelumuotoilun ja muotoiluajattelun menetelmiaitki-
muksen vaiheet olivgtrosessimallin mukaisestytaminen, méaarittely, ideointi, suunnit-

telu, prototyyppi ja testaukri prosessivaiheissa kaytetyt megigtat on esitelty kuvassa 1.

Loytdminen

»| Maarittely »| Ideointi »| Suunnittelu »| Prototyyppi »| Testaus

o Wi - i = Cognitive
P prololyym « Tydpaja walkthrough

+ Asiantuntijahaastattelut o [ i 1

* Kayttotapauskaavio P £ O Havlalnnmnn ‘

Kuval. Tutkimuksen empiirisen os&aiheet ja kaytetyt menetelmat

Puolistrukturoidut
asiantuntijahaastattelut’

* Havainnainti

Avoimet haastattelut

» Laadullinen
sisallénanalyysi
* Kaytajapersoonat,

» Tybpaja
* Provokaatiot
* Round Robin
= Storyboard
» Yes, and...

1.4 Raportin rakenne

Diplomity6 koostuu kahdesta osasta, joista ensimmainen on teoreettinen osa ja toinen on
empiirinen oa. Ty0 pitaa sisalladn kahdeksan péaélukua, jotka ovat johdanto, tiedolla johta-

minen, palveluiden suunnittelu, teoreettinen viitekehys, tutkimusprosessi, tulokset,
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johtopaatokset ja yhteenveiplomitydn rakenne on kuvattu tarkemmin ingatitputkaa-

Viossa, joka on esitelty kuvassa 2. Kaavio havainnollistaa jokaisessa luvussa kasitellyt syo-

tetiedot ja niiden pohjalta syntyneet uudet tiedittimerkiksi diplomitydlle asetettu aihe

muodosti toimi lahtotietona johdantoluvulle, jonka tuloksena syntyivat tutkimuksen taustoi-

tus, tavoitteet, rajaukset, tutkimuskysymykset ja toteutus.

Diplomityén aihe

Tieteelliset julkaisut,
tiedotteet, lainsaadanto ja
muu aineisto

Tieteelliset julkaisut,
tiedotteet, lainsaadanto ja
muu aineisto

Teoriaosuus

Teariaosuus ja tutkimusta
ohjaava teoreettinen
viitekehys

Tutkimusprosessi
menetelmineen, keratty
aineisto

Tuloksien pohdinta

Koko tutkimusprosessin
tarkastelu

Kuva2. Diplomityén rakenne

1. Johdanto

Tutkimuksen taustoitus,
tavoitteet, rajaukset,
tutkimuskysymykset ja
toteutus

2. Tiedolla johtaminen

3. Palveluiden suunnittelu

Tiedolla johtamisen
kasitteiden mééarittely, palo- ja
poistumisturvallisuuden
arviointiin kaytettavissé olevat
tietotuotteet ja -palvelut

Palveluiden suunnittelun
kasitteiden maarittely, tarjolla
olevat suunnitteluviitekehykset
ja niiden menetelmat

4. Teoreettinen viitekehys

5. Tutkimusprosessi

Tutkimusta ohjaava
teoreettinen viitekehys

Kuvaus tutkimusprosessista ja
kaytetyistad menetelmista
perusteluineen, aineiston

keradminen

6. Tulokset

7. Johtopaétokset

Tietomallipohjaisen
palveluratkaisun suunnittelu
PoC-vaiheeseen saakka

Vastaaminen
tutkimuskysymyksiin, pohdinta
ja arviointi, jatkotutkimus- ja
kehitysmahdollisuudet

8. Yhteenveto

Yhteenveto diplomitydsta
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2 Tiedollajohtaminen

Tassé luvussa kasitellaan tiedolla johtamista ensin yleisesti ja sitten erityisesi pais-
tumisturvallisuudemrvioinninndkdkulmastakErityisesti keskitytaahoon (2002) esittele-
maantiedolla johtamisen prosessin tietotarpeisiin ja niita jalostaviin tietotuotteisipaja
veluihin. Tietotarpeiden ja olemassa olevien tietotuotteidepaéveluiden ymmartaminen

on tarkeaa, jotta empiirisessa osassa tietoa voidaan hyddyntaa uusien palveluiden ideoin-

nissa ja suunnittelussa.

2.1 Tiedolla johtaminen yleisesti

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan, ettd paatdksenteko perustuu analysoituun tietoon ja on
siten tietoperustaista. Silla viitataan myos prosesseihin, joilla tietoperustainen paatoksenteko
pyritdan mahdollistamaan. Tiedolla johtaminen liittyy l&heisestiotiejohtamiseen, jolla
ohjataan ja tarkkaillaan tietovirtaa ja tiedon laatua seka hallitaan tietoa ja siten yllapidetaan
ja kehitetaan tiedon hyddyntamista. (Helander, Ahonen, Houhala & Jaaskeldinen 2020, 24
Finto n.d.)Kasitteina edolla johtaminen jag¢don johtaminen ovat tietojohtamisen @ga-

eita Helander ym. 2020, 2£into n.d.), jolla voidaan tarkoittaa tietojohtamisen tutkimus-
alaa(Donate & Sanchez de Pablo 2015, 38@fo n.d.)tai johtamiskaytantoa, kakasittaa

kaikki ne toimenpiteet, joillkehitetddn organisaation kykya luoda arvoa osaamisella ja tie-
dolla (Laihonen & AhlgrérHolappa 2020, 43-into n.d). Tietojohtamiserkasitteista esiin-

tyy myos rinnakkaisia kasitteitd, kuten tietopohjainen johtaminen ja tietamyksenhallinta
(Helander ym2020, 23).Naistakasitteista jaietgohtamismalleista on erilaisia tulkintoja.

Ne voidaan nahda teknologisina tai paatoksentekoteoreettisina ilmibaionen &
AhlgrénHolappa 2020, 45, 59ksittaisina raportointijarjestelmina, kokonaisina organisaa-
tiokulttuureina(Zheng, Yang & McLean 2010, 769)ijtekehyksind (Choo 2006, 27), pro-
sessimalleina (Choo 2002, 24) ja johtamisjarjestelmind (Donate & Sanchez de Pablo 2015,
360'363). Tulkinnan mukaan tietojohtamista voidaan tarkastella siis teknistategisesti

tai prosessimaisestNaista tulkinnoista voidaan viela erottaa kaksi keskeista toisiaan tay-

dentavaa nakokulmaa, joista toisessa ndhdaan tieto resurssina ja tarkastellaan sita, onko
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organisaatiolla hallussaan sen asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi vaadittavaa tietopaa-
omaa ja toisaalta, miten tuo tietopddoma voidaan strategisesti hankkia tai jalostaa olemassa
olevista kyvykkyyksista. Toinen nakdkulma tarkastelee organisaatioonokél/tettavissa

olevia tietoja, joiden perusteella tehdaan tehokkaita ja hyvid péaatdksidonen &
AhlgrénHolappa 2020, 445, 59.) Tassa diplomityossietojohtaminen nahdaéan strategi-

sena paatbksentekoteoreettisena ilmioné, jonkaalogaon tiedollgohtaminen. Tiedolla
johtamistatarkastellaamprosessina, joka mahdollistaa tietoperustaisen paatoksenteon.

Prosessindkokulmasteedolla johtaminen osdannénmukainen ja kokonaisvaltainen inhi-
milliset ja teknologiset nakdkulmat yhdistava prosegsdia pyritdantunnistamaan organi-
saation hiljaista tietoa ja yhdistamaan se eksplisiittiseen tiggositen luomaan arvoa or-
ganisaatiolldHelander ym. 2020, 22Jiedolla johtamisen ytimessa on data, jota kaytetaan
johtamisessa ja kehittdmisessa toimivien prosessien ja kaytantdjen avulla, joilla datasta ja-
lostetaan informaatiota jaformaatiostaedelleen tietamyst@Davenport & Prusak 1998j 2

6; Choo 2006, 131132;Helander ym. 2020, 24Nykypaivana dataa syntyy kiihtyvalla tah-

dilla lisda jokaisena hetkena. Orga@tioiden on tiedostettavaillainen data on merkityk-
sellistd, miten datasta tulisi jalostaa tietoa, miten tietoa pitéisi jakaa organisaation sisélla ja
toisaalta muille toimintaekosysteemissa ja miten tieto saadaan hyotykayttéon paatdksente-
ossa. Jotta organisaatiossa voidaan teifetidon perustuvia, oikeita paatoksia, tulee datan
olla laadukasta ja oikeaikaista, mutta myds saatavissa, kaytettavissa ja ymmarrettavissa
(Helander ym. 2020, 22, P25.) Liséksi tiedolla johtamiseetdytyy olla olemassa twiiva
infrastruktuuri, mutta myos ihmisten asenteiden, taitojen ja kaytanttjen tulee tukea tiedolla
johtamista(Davenport & Prusak 1998, 14; Helander ym. 2020284 Tiedolla johtamisen
haasteita ovatkin naitten lahtokohtien takia datan heikko laatu, inhimillisen ajattelun vi-
noumat, toimimaton tekninen infrastruktuuri, haluttomuus jakaa tietoa ja tehottomat proses-
sit ja kaytannot(Helander ym. 202®4i 25).

Yksi tunnetuimmistaiedolla johtamisen prosessimalleista Choon (2002, 24) esittelema
tiedolla johtamisen prosessimalli. Se koostuu seitsemasta vaiheesta, jotka ovat tietotarpeiden
tunnistaminen, tiedon kerddminen, tiedon organisointi ja varastointi, tietotuottpatve-

lut, tiedon jakaminen, tiedon kayttdnen ja toiminnan mukauttamineRrosessimallin
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vaiheissa organisaatio on vuorovaikutuksessa my6s muiden organisaatioiden ja niiden kayt-
tdmien vastaavien jarjestelmien kanssa, jolloin syntyy lisdd uusia viesteja ja informaatiota.

(Choo 2002, 24 .Prosessimalli on esitetty kuvasia

4>‘ Tiedon organisointi ja varastointi |

Tietotarpeiden i i
tunnistaminen

oy

Tiedon
keraaminen

A

Tietotuotteet ja Y

“palvelut | _ | Tiedon Toiminnan
7| kayttaminen mukauttaminen
Tiedon jakaminen

Kuva3. Choon (2002, 24) tiedolla johtamisen prosessimalli

Tiedolla johtamisen prosessi alkaa, kun organisaatio toiminnallaan luo informaatiota. Pro-
sessin alkuvaiheessa organisaation tulee tunnistaa tietotarpeensa, jotka noukevagen

mista ongelmista ja epavarmuuksista. Tietotarpeiden tunnistamisen jalkeen tarvittava tieto
on kerattava ja samalla organisaation tulegoata seka nykyisia, etta potentiaalisia tieto-
lahteita kriittisesti tietotarpeisiin peilateidun tietoa kerataan, se pitdd myos organisoida ja
varastoida. Organisoidusta ja varastoidusta tiedosta jalostetaan arvoa tietotuotigdlla ja
veluilla, jotka toisaalta luovat lisdé tietoa. Ne helpottavat tiedon kasittelya, karsivat turhaa
tietoa, parargtvat tiedon laatuamukauttavat tietoa organisaation tarpeisiin ja sdastavat aikaa
seka rahad.aheisesti tietotuotteiden f@alveluiden kanssa vaikutuksessa on tiedon jaka-
minen, jonka tavoitteena on mahdollistaa organisaation oppiminen. N&ain prosessi etenee lo-
pulta tiedon kayttamiseen, jossa tiedosta jalostettua tietamysta kaytetaan paatdkesgnteoss
muissa organisaation prosesseissa tai toimintaympariston tulkitsemisessa, joka johtaa toi-
minnan mukauttamiseen. (Choo 2002; 24, 3§ 41.)

Choon tiedolla johtamisen prosessimallia kohtaan on esitetty kritiikkid erityisesti sen meka-
nistisen esitystavan vuoksi. Se ei kuvaa tiedolla johtamista monitahoisena ilmiona, jota se

tosiasiassa on. Kaytannon tytkaluja ja malleja kuitenkin tarvitaaa,tjettolla johtamisen
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parhaat kaytannot saadaan organisaation kayttoon. Prosessimallin avulla toimintaa analysoi-
malla organisaatiot kykenevat ymmartamaan omaa osaamistaan, tunnistamaan omia tieto-
lahteitaan ja tukemaan tiedon hyddyntamista paatoksenteossa, ongelmanratkasitessa ja
tegisessa kehittamisessa. (Helander ym. 2020, 26.)

2.2 Tiedolla johtaminen palga poistumisturvallisuuden arvioinnin kontekstissa

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa pelastuslaitoksien operatiivista ja strategista tyota.
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti-gal@oistumisturvallisuuden arviointia ja
niiden johtamista tiedollePaloturvallisuudella tarkoitetadaikkea sit&oimintaa, jollapy-

ritddn estamadd rajoittamaan tai sammuttamaan tulipalo ja savun leviaminen (Kobes,
Helsloot, de Vries & Post 2010, Zun paloturvallisuutta tarkastellaan rakennuksen nako-
kulmasta, on poistumisturvallisuus sen keskeiner{kkshesym. 2010,2). Poistumisturval-
lisuudellatarkoitetaan, etta rakennuksessa olevat henkilot pystyvat itsen@@seasuulla

tavoin pelastettuna poistumaan rakennuksesta tulipalon tai muun akillisen vaaratilanteen sat-

tuessa (Helsingin kaupungin pelastuslaitos n.d.).

Palo ja poistumisturvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen rakennuksen omistajan, halti-
jan ja toiminnanharjoittajapelastuslainmukainevelvollisuus. Taman velvollisuuden tayt-
tamisen varmistamiseksi on pelastuslaissa saadetty pelastustoimen viranomaisten tehtavista,
joita ovat edellda mainittujen tahojen ohjaus, neuvonta ja valvéltaalaitoksissa, kuten
sairaaloissa ja vanhainkodeissa, seké palyaltukiasumisen asumisyksikoissa, toimin-
nanharjoittajalla lisdksvelvollisuuslaatia poistumisturvallisuusselvityfgyssa selvitetdan
asukkaiden toimintakyky ja sen heikentyminen ja rajoitteet ja rakennuksen kayttdtapa seka
muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat ja miten ne on otettu huomioon vaaratilan-
teisiin varautumiseksi ja poistumisjarjestelyiden laa@ssa. Hyvinvointialueen pelastusvi-
ranomaisen velvollisuutena on arvioida laaditun poistumisturvallisuusselvityksen sisaltd
suhteessa lakisaateisiin poistumisturvallisuudelle asetettuihin vaatimui@elastuslaki
379/2011, &, 98§, 188, 198§, 208.) Poistumisturvallisuusselvitys on jaettu kahteen osaan:

A-osaan ja Bosaan. Poistumisturvallisuusselvitykserogassa toiminnanharjoittaja kuvaa
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rakennuksen tietoja ja kayttotapaa ja asukkaiden tai henkil6iden toimintakykya ja muita
poistumisturvallisuuteen vaikuttavia asioita (Poistumisturvallisuusselvitg8SA n.d.).
Poistumisturvallisuusselvityksen-@assa toiminnanharjoittaja kuvaa arvion&siimiten
asukkaiden tai hoidettavien toimintakyky vaikuttaa itsendiseen poistumiseen, esittéaa vaiheit-
taiset poistumisaikalaskelmat ja toteaa arvion poistumisturvallisuuden tasosta (Poistumistur-

vallisuusselvitys BOSA n.d.).

Hoivalaitoksien ja tuki ja palveluasumisyksikdiderafn- ja poistumisturvallisuuden arvioi-
miseksi tarvitaan siis paljon tietoa eri esaeilta. Keskittyen Choon tiedolla johtamisen
prosessimallin tietotarpeiden tunnistamiseen ja kerdamiseen seka erilaisiin tietotuotteisiin ja
-palveluihin, voidaan tunnistapale ja poistumisturvallisuuden nakoékulmasta muutamia
keskeisia tietolahteitdNaitd ovat asukkaaseen liittyvat tiedot, hoivapalvelutuottajaan liitty-
vat tiedot ja rakennukseen liittyvat tied&thn, Kim, Choi & Rie 2022, 3Koivuniemi,
Huuskonen, Kanerva, Carlson, Kapulainen, Kuukka, Lampila, Lehtoviita, Rautiainen &
Seppéala 2023, 31). Naista eslaeista on kehitetty useita erilaisia tietotuotteitapalve-

luita, joita integroimalla voidaan kehittaa edelleen uusia tiettditatja-palveluita tiedolla

johtamisen tueksi.

2.2.1 Rakennuksen liittyvat tiedotja niitéd hyddyntavat teknologiat

Pelastuslaitos tarvitsee paljon tietoa rakennuksesta jpaimistumisturvallisuuden arvioi-
miseksi. Keskeisia tietoja ovpbhjapiirustuksetChen, Hou, Zhang & Moon 2021, Hong,
Yang, Zhou, Xing, Sun & Zou 2023), poistumistiet, vaarallisten kemikaalien sailytystilat
ja niiden sijainti, palosammuttimet ja niiden sijainti (Clyen. 2021, 1, 4) palotekniset lait-
teistot, kuten palgja savuilmaisimet javaroittimet sekd sammutuslaitteistot ja muut palo-
turvallisuusjarjestelmgtChen ym. 2021, 1Hung, Wang, Chien, Su & Chen 2022,,Ker-
rosluku, kerrosala, palosuojavalineetiliseinarakenteet, palavat ja syttyvat materiaali
(Hung ym 2022, 610), tilojen ja elementtien koko ja mitat (Bernardini, Ciabattoni,
Quagliarini & D dakenraksen dkunrib€sdpho, ja huedigielna, pale
osastot, palmvet, kdytetyt materiaalit ja niiden palonkestavyys (Chen, Lai & Feng 2018,
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1076 1077), hatavalaistus (Zhang, Zhang, Xiong, Cui & Lu 20101®), rakennuksen pa-
loluokka, ilmanvaihdon hataseispainike, pelastuslaitoksen avainsailo ja hyokkaystie (Lehto-
viita, Pylkkanen, Paappanen, Huuskonen, Kanerva, Rautiainen & Windahl1Z) 28, 30,

32i 33, 49) Hoivalaitoksien ja asumispalveluyksikdiden kaytdssa olevissa rakennuksissa ja
toimitiloissa naisté tiedoista korostuvat erityisesti asukashuoneiden ja poistumisteiden si-
jainti ja niiden koko seka alkusammutuslaitteisto, koska ne vaikuttavat merkittévssh-
takyvyltdan heikentyneiden asukkaiden poistumisaikoihin (Byun 2019,6@%8). Joitakin
tietoja tarvitaan myo6s kohteen ymparistosta, esimerkiksi kohteeseen johtavien teiden kunto
ja koko, erityisesti leveys, jotta pelastajat padsevat paikalle. Lisadsi naapurikiinteis-

toista erityisesti, jos niissa harjoitetaan toimintaa, jotka kasvattavat paloriskegayjaja.
(Hungym. 2022,6i 10.)

Rakennuksienniidenlahiymparistojerja erilaisten laitteistojen ja kiinteiston tarkastuksien

ja huoltojentiedot ovattalla hetkella edelleepaaasiasskaksiuloteisina, jopa paperipoh-

jaisina dokumentteinéChenym. 2021, 1 Chen ym. 2018, 10§5Informaatio tallaisessa
muodossa ei ole tehokkaasti hyddynnettavissa ja jalostettavissa, vaan ne pitaisi saattaa kvan-
titatiiviseen ja digitaaliseen muotoon. Muutosta rakennuksien tietojen digitalisoinnille tulee
tulevaisuudessa kiihdyttamadaitsi teknologisteninnovaatioiden lisdantyminen, myds

lainsaadanto

SuomessMarinin hallituksen hallituskaudella hyvaksyttiin rakentamislaki, jonka oli tarkoi-

tus tulla voimaan 1.1.202%e sisaltdd vaatimuksen rakentamisluvan tietomallimuotoisuu-
destalain siséaltoa ollaakuitenkintalla hetkella muuttamassa, kun valmistelussa on Orpon
hallituksen ohjelman mukainen ns. korjaussggaka seurauksena vaatimus rakentamislu-
van tietomallimuotoisuudesta tulee voimaan vuotta myohemmin, 1.1.20@@aristomi-

nisterid 2024b.JJuden akentamislain 61 §:n mukaan rakentamislupahaikeseen on lii-

tettava rakennuskohteesta ja sen laajuudesta riipmlemnuksen rakennussuunnitelmia
vastaava suunnitelmamalli tai tiedot koneluettavassa muo¢{®s&antamislaki 751/2023

61 8). Ymparistoministerion (2024a, 10) lausuntoyhteenvedossa todetaan rakentamislain 61
8:std, etta lausunnonantajat toivovat tasmallisempaa maaritelmaa koneluettavalle muodolle.

Tata maaritelmdd on tarkoitus tarkentaa valmisteblevassa ymparistoministerion
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asetuksessa rakentamislain tietomallien toimittamisesta, joka luo yhtendisen ohjeistuksen
suunnitelmamallien, toteumamallien ja erityissuunnitelmien sisallélle, esitystavalle ja toi-
mittamiselle (Valtioneuvosto 2024)usi rakentamislaki tulee siis vaatimaan aiemmasta
lainsaadannodsta poiketen rakennukset tiedot jo rakentamislupavaiheessa tietomallipohjai-
sesti tai vahintaankin koneluettavassa muodossa. Taméa tulee mahdollistamaan rakennuksien
tiedon hyddyntamisen laajagrilaisissa kayttotapauksissa, kutealgp ja poistumisturval-
lisuuden tiedolla johtamisessa.

Tietomallipohjaisuudella tarkoitetaan tyypillisesti rakennuksen tietomallia, eli Building In-
formation Modelia (BIM). BIMlyhennetta on kaytetty kuvaamaan yksittaisen rakennuksen
tietomallin liséksi myds koko rakennushankkeen tietomallinnusta (Buildingnhafiton
Modeling) ja rakennushankkeen tiedonhallintaa (Building Information Management). (Leh-
toviita ym. 2019, 13.) Tassa diplomitydssa Bllyhenteelld viitataan vain rakennuksen tie-

tomalliin.

BIM kuvaa rakennuksen aineellisia ja toiminnallisia ominaisuuksia digitaalisessa muodossa
ja mahdollistaa niiden tarkastelun kolmiulotteiseSti¢nym. 2021, 1 Lehtoviita ym. 2019,

13; Porto, Franco, Vianna & Porto 2017,)8Rolmiulotteisen tarkastelun ansiosta BIM luo
rakennuksesta aidon tilan ja suunnan tunteen, joka mahdollistaa rakennuksesta keskustelun
my06s muiden, kuin rakennustekniikan ammattilaisten vlilla, Hsu & Hung, 2017, 4)
Erityisesti se kuitenkin helpottaa merkittavasti erilaisten suunnittelualojen ammattilaisten
yhteisty6téd ja mahdollistaa erilaisten vaatimusten integradbavidson & Gales 2021,

251 252 Portoym. 2017,87i 89). Eri ammattilaiset saavat reaaliajassa tiedot toisen suun-
nittelualan tekensitd muutoksista ja niiden vaikutuksista omiin suunnitelpjdhoin heilla

on mahdollisuus korjata suunnitelmaa vastaamaan muut@Rasiidson & Gales 2021,

2511 252). Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd varsinainen rakennuksen tietomalli muo-
dostuu useammasta erilaisten suunnittelijoiden laatimista malleista. Tata mallikokonaisuutta
kutsutaan myo6s yhdistelmamalliksi. (Lehtoviita ym. 2019, YAfeen tietomalliin voidaan
siissisallyttagaikki tieto rakennuksen koko elinkaaren ajaktaten suunnittely rakennus

, kaytte, ja huoltovaiheist§Chen ym. 2018, 107@&ortoym. 2017,87 89). BIM:in avulla

on mahdollista kayttétapauksen j@rpeen mukaan kuvata rakennusta ja sen sisdltamia
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objekteja hyvinkin tarkasti. Kaytanndssa sinne voidaan vieda kaikki rakennuksen objektit ja
kaikki niiden siséltamat seka fyysiset, ettd toiminnalliset ti¢Datvidson & Gales 2021,

251 252). Esimerkiksi yksittaisesta painemittarista voidaan vieda tietomalliin tiedot valmis-
tajasta, valmistenumerosta, hinnasta, asennuspaivasta, takuutiedoista ja h(dHaista
Zhang, Xiong, Cui & Lu 2019, 5BIM:in sisdltamien objektien tietojen syvyytta voidaan
maaritelld LOD:in (Levels of Detail) avulla. Silla maatiaan objektin tyypillisten tietosi-
séaltojen, kuten geometrian, sijainnin ja maaran lisaksi esimerkiksi kaytetyt materiaalit, nii-
den palonkestavyys, toiminnallisuudet ja suorituskyky. (Davidson & Gales 2021, 252.)
Kaikki tiedot ja niiden valiset yhteydeetomallissaovat formaalisti maaritelty, jonka avulla

tietoa voidaan jakaa yhteisesti sovitulla tavéllahtoviita ym. 2019, 183

Jotta rakennuksien tietomalleja voidaan kayttaa tehokkaasti suunnitteluohjelmistosta riippu-
matta, tulee ne laatia kayttaen yleista tietoformaattia. Yleisin kansainvalinen tietoformaatti
on ISOstandardoitu IFC (Industry Foundation Classes), jonka kehityksesta vastaa voittoa
tavoittelematon jarjestd 1Al (International Alliance for Interoperability), joka tunnetaan
markkinointinimella buildingSMART (Borrmann, Konig, Koch & Beetz 2018,0avidson

& Gales 2021, 26)1 IFC on avoinja toimittajaneutraalig sifivoidaankayttdd monissa eri-
laisissa kayttotapauksissa useilla erilaisilla laitteistoilla, ohjelmistoalustoilla ja kayttoliitty-
milla (buildingSMART n.da; Lehtoviita ym. 2019, 15). IFGkeema on standardoitu data-
malli, joka koodaa loogisesti esineiden, prosessien ja ihmisten identiteetit, ominaisuudet ja
niiden valiset suhteet. Se kykenee kuvailemaan sen, miten mallinnettua tilaa kaytetaan, mi-
ten se on radnnettu ja miten sita hallitaan. Fyysisten elementtien lisdksi silla voidaan suo-
rittaa esimerkiksi raénne, energiaja suorituskykyanalyysejdFC:a kaytetaatyypillisesti
tiedonvalitykseen toimijoiden valillanutta g& voidaan kayttaa myos projektitietojen arkis-
toinnissa. IFC dataoidaan koodata useissa formaateissa, kuten XML, JSON ja STEP. (buil-
dingSMART n.da) IFC:sta on my6s mahdollista rajata tarkempia tasoja erilaisten kayttota-
pauksien tarpeiden mukaisesti (buildingSMART b dlehtoviita ym. 2019, 14, 27). Taman
rajatun tason kuvauksesta kaytetdan kasitbti#D (Model View Definition) (buil-
dingSMART n.db.). SuomesalFC-ma |l | i en k2yt°n s&2nn°t on
vaat i mu k-slkaisus®j@sdaZYd V), joka kattaa sekd uydi$té korjausrakentamis-
kohteet. Se dtelee vahimmaisvaatimukset mallinnukselle ja mallien tietosisalldlle. (Hent-
tinen 2012, 5.)
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Rakennuksen tiejen ollessakvantitatiivisessa, digitaalisessa muodossa, kuten BIM, voi-
daan sita hyodyntaa tehokkaakiun ei suunnittelualojen ammattilaisten luomat tietomallit
yhdistetaan, voidaan niiden yhteensopivuus tarkestié@matisoidusttormayttamalla ne,

joka paljastaa suunnitelmien mahdolliset korjattavat paallekkaisyydet (Lehtoviita ym. 2019,
14). Térmaytystarkastuksen lisaksi BIM voidaan tarkastaa automaattisesti koodipohjaisesti
erilaisten plugn-ohjelmistojen avulla ohjelmointirajapintoja (Application Programmimg
terface, API) hyddyntéen tiettyja maariteltyja saantoja vasten ja siten tarkastaa sen vaatimus-
tenmukaisuus (Davidson & Gales 2021, 2Bbrtoym. 2017, 8789). Paloturvallisuuden
nakokulmasta voidaan maaritelld tarkat saannot ja automaattisesti testata, tayttadko rakennus
niiden asettamat vaatimuksgilloin on helppoa osoittaa tarvittavat muutokset paloturvalli-
suuden parantamiseksi. Lisaksi tarkastusalgoritmeilla voidaan vertailla erilaisia suunnittelu-
vaihtoehtoja ja laatia listauksia esimerkiksi taawtsta raakaineista.(Davidson & Gales

2021, 251252)

Rakennuksien tietomalleja voidaan hyédyntdd myods muiden teknologioiden kanssa, jolloin
niiden kayttopotentiaali ja mahdolliset kayttotapaukset laajenBveyisesti esineiden in-
ternetin (Internet of Things, loTyottamarreaaliaikaisesensoridatan ja BIM:in sisaltaman
staattiseratan yhdistamisti@ sen kayttoa digitaalisen kaksosen avkdisitteleva tutkimus

on lisdantynyt merkittavasti lahivuosiriaT:lla tarkoitetaan internetid, joka koostuu useista
alykkaista laitteista, jotka tuottavat erilaisteensoreiden avulla dataa ymparistostaan ja ky-
kenevat muuttamaan toimintaansa perustuen muiden laitteiden niille lahettamaan informaa-
tioon (Deng, Menassa & Kamat 2021, 61). Digitaalinen kaksonen on teknologia, joka keraa
dataa reaaliajassa todellisistgdisista esineista ja taman datan avulla muodostaa virtuaali-
sen mallin kyseisesta esineesta ja tukee siten dlykasta paatoksebigkaalista kaksosta
hyodyntamalla sen sisdltamédataavoidaan analysoida koneoppimisen ja syvaoppimisen
avulla, joka edelleen tehostaa ja parhaimmillaan automatisoi alykkaan paatéksenteon. (Al-
matared, Liu, Abudayyeh, Hakim & Sulaiman 202473 Dengkollegoineen2021) tutki-

vat systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen avulla alykkaiden rakennusten kehittymista
BIM:sta digitaalisiin kaksosiin. Tutkimuksessa kehitettiin taksonomia, jossa tunnistettiin
BIM:in evoluutiossa kohti digitaalista kaksosta viisi tasoa: 1) BIM:in tarkas23|B|M:in
tukemat simulaatio8) BIM:in ja sensoridatan integraatio, 4) BIM:in ja tekodlyn integraatio,

5) ideaalitason digitaalisen kaksosen konsepti. Ensimmaisella tasolla BIM:ia kaytetaan
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visualisoimaan rakennuksen tietoja staattisesti kolmiulotteisesti rakennushankkeen sidos-
ryhmille. Toisella tasolla BIM:ia k&ytetaéan tietojen visualisoinnin lisdksi erilaisissa simulaa-
tioissa ja analyyseissa datan lahteend, kuten energiatehokkuuden anagaoiKolman-

nella tasolla BIM:in sisaltamiin tietoihin integroidaknT. Neljannella tasolla BIM:in ja sen-
soreiden datan kasittelyyn sisallytetdan algoritmeja, joiden avulla datasta voidaan jalostaa
automaattisesti tai puoliautomaattisesti tarkkoja et@itasa strategioita paatoksenteon tar-
peisiin. Viidennella tasolla aiempien tasojen lisaksi rakennettu ymparisto tukee tekoalype-
rustaista automaattista palaug@ kontrollointijarjestelm&é, jolla se kykenee toimimaan ja
tekemaan paatoksia itsendisesgitdialisessa ja virtuaalisessa ymparistéssa saumattomasti
niin yksittaisen rakennuksen kuin suurempien yhteisdjenkin tapauksessa. Tutkimuksen kir-
jallisuusaineisto koostui pddasiassa tasoja kaksi ja kolme kasittelevista julkaisuista, korke-
ampia tasoja kasélevia julkaisuja on toistaiseksi vahemman. Haasteita tuottavat talla het-
kella erityisesti datan katoaminen siirtoprosessien aikana, reaaliaikaisten simulaatioiden ke-
hittymattomyys ja ihmisen suuri rooli nykyisissa paatoksentekoprosesseissa. (Deng, Me-
nasa & Kamat 2021, 6i174.) Edella kuvatun tasonomianvaiheetvoidaanmyds nahda
eraanlaisina teknologisina kypsyystasoina, jotka etneatalasta kypsyystasostarke-

aan.

loT-datan, digitaalisten kaksosten ja tekodlyn lisaksi BIM:en hyddyntamismahdollisuuksia
lisdavatlaajennetun todellisuudeiXtendedReality, XR) teknologigtkuten virtuaalitodel-

lisuus (Virtual Reality, VR) ja lisatty todellisuus (Augmented Reality, AR). XR on Kkatto-
termi, joka sisaltaa erilaisia tietokoneavusteisia kuvantamisteknologioita, jotka tahtaavat
vahvistamaan tai muuttamaan kayttajansa tulkintadlimaedesta. VR on teknologia, joka

luo taysin immersiivisen, tietokoneen generoiman todellisukdgtigjalleen. AR teknolo-

gia puolestaan ei ole taysin immersiivinen, vaan se lisaa kayttajansa nahtaville tietokoneen
generoimia objekteja osana todellista ymparistdd. (Bressan, Scarpa & PeroniZp4, 2
BIM:ia on mahdollista tarkastella \\ReRknologian aulla immersiivisesti ja AReknologia
mahdollistaan sen tarkastelun esimerkiksi todellisen ympariston paalla (Lehtoviita ym.
2019, 35).
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BIM:in ja muiden nykyaikaisten teknologioiden kayttoémahdollisuuksia pelastustoimin-
nassa, poistumistilanteissa, syttymissyiden arvioinnissa ja vaatimustenmukaisuuden tarkas-
telussa on tutkittu lahivuosina kasvavassa maarin. BIM:in kayttoa jjpaboistumisarval-
lisuuden arvioinnissa, palotarkastuksissa tai onnettomuuksien ehkaisyssa ei kuitenkaan ole
juuri tutkittu, vaikka jaljemp&na mainittuun onkin esitetty potentiaalia tulevaisuuden tutki-
muksiin. (Davidson & Gales 2021, 256, 26Ri¢mmissa tutkimuksissan kasitelty BIM:in

kayttoa palontutkinnassa (ks. Lin ym. 201B)M:in ja loT-verkkoon perustuvaa tulipalon
monitorointt ja halytysjarjestelméé (ks. Chen ym. 2021),-#Rnologian yhdistamista
BIM:in ja loT-verkon mahdollistamaan tulipalon tarkkailuun ja sen aikaisen paatoksenteon
tukemista tekoélyn avulla (Almatareun. 2024, 7) BIM:in ja loT-dataan perustuvaa aly-
kast?2 poistumistiej?2rjestelm22 (ks. JRernart
BIM:in perustuvia poistumissimulaatioita (Chen Y921, 2).Vaikkatietomallit ja kehitty-

neet teknologiat ja niité kasitteleva tutkimus ovat yleistyneet, ei niita ole juuri kaytetty pe-

lastusviranomaisten toiminnan apuna kaytanndssa (Lehtoviita ym. 2019, 7).

Vaikka tutkimuksia tai kaytannon kokemuksia ei toistaiseksi juuriBigl ja muut nyky-
aikaiset teknologiat tarjoavainsaastkayttomahdollisuuksigalo- ja poistumisturvallisuu-

den arviointiin.Paloturvallisuuden tarpeisiin voidaan luoda oma tietomalli, joka siséaltaa ra-
jatusti kaiken siihen liittyvan arvokkaan tiedon sekd BIM:sta, ettaskrisoreista ja tata
tietoa varten voidaan hyddyntaa algoritmeissa, jotka tulkitsevat niita erityisestirgaltit
suuden nakokulmast&ienym. 2021, J. Tutkimuksissaon myds esitetty mahdollisuutta
laajentaa BIM:ia tietamyksella, kuten pelastussuunnitelmilla ja ammattilaisten nakemyksilla
(ks. Kong ym. 2022. Palotarkastuksissa BIM:igoidaan hyddyntaa kohteisiin tutustumi-
sessa ja palotarkastuksien valmisteluifisédksi eriaisten nakymatytkalujen avulla on mah-
dollista kaapata tiettyja mallindkymia, jotka voidaan tallentaa ja ryhmitella ja myéhemmin
palata tarkastelemaan niita tarvittae$&sotarkastuksien nakékulmasta mallindkymia voisi
luoda tarkastettavista asioista ja hyodyntaa niitéa paikan paalla avaamalla ne mobiililaitteella.
Pelastuslaitos voisi tarkastaa yhteistytalustojen mallien muutoshistoriasta, onko niita paivi-
tetty maaraysten mukaisesti tarkastuksen jalk&ankastuksen jalkeen tietomallin avulla
voidaan myo6s havainnollistaa puutteita asiakka@letomallien tarkasteluohjelmistoissa on
myospeli- ja ké&velytoimintoja, joiden avulla voidaan tarkastella miten suunnitellut poistu-

misreitit toimivat ja miten alkusammutuskalusfja poistumisopasteet nakyvat seka
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kaytonaikaisia tilanteita, jos tietomalli sisaltaa tilojen kalust@eghtoviita ym. 2019, 18
23, 2527, 41, 4445.)

VR-teknologian avulla kohteeseen voi tutustua ja perehtya etana ennen palotarkastusta. Tar-
kastuksen aikana Aleknologian avulla voidaan vertailla toteutuneen rakennuksen ja sen
suunnitelman yhtenevaisyytta. (Lehtoviita ym. 2019; 35) BIM ja VR-teknologiaa on
kaytetty myos alylaitesovelluksessa, jolla kansalaiset pystyvét tekemaan paloturvallisuusha-
vaintoja julkisista rakennuksista ja lahettamaan niitd pelastustoimen viranomaisille palotar-
kastuksien kohdentamiseksi (Zhang, Zhang, Xi&g & Lu 2019).Virtuaalitodellisuuden

avulla voidaan luoda myo6s erilaisia harjoitteluymparistdja turvallisemmin ja edullisemmin
(Chen ym. 2021, 2)Digitaalisten kaksosten avulla voidaan analysoida suuria datamaaria
useista rakennuksista, ihmisten toiminnasta ja tulipaloista aidoista tilanteista ja siten ohjata
turvallisempien rakennuksien suunnittelua (Davidson & Gales 2021, 261). On jopa esitetty,
ettd rakennuksia voitaisiin tarkastaa automaattisesti robotiikan, kuten lennokkien ja maaro-
bottien avulla. Robotit voisivatdyttaa tietoja BIM:sta ja niiden avulla rajallisia ihmisresurs-
seja voidaan saastaa. (Chen, Lu, Fu & Dong 228 ja poistumisturvallisuuden nako-
kulmasta voidaamydslaskeaBIM:in tiedoistarakennuksen palokuorma ja verrata sita ta-
voitearvoihin. (Portym. 2017, 87 89) Tulevaisuudessa yksittaisista rakennuksista voidaan
siirtya laajaalaisempiin kayttokohteisiin, kuten kaupukirastruktuuriin joka parantaa
entisestaan tiedolla johtamisen mahdollisuuksia laajemmalla algleettoviita ym. 2019,

46).

2.2.2 Asukkaaseen liittyvat tiedot

Asukkaaseen liittyvat tiedot ovat rakennuksen tietojen liséksi keskeisessa roolisga palo
poistumisturvallisuuden arvioinnissdo lahtékohtaisesti paloturvallisuuden kannalta kes-
keinen tieto on se, millaisia kayttajia rakennuksessa on (Almatared ym. 20Rj\B)lai-
toksien ja asumispalveluyksikoiden asukkaat vaikuttavat merkittavasti kohteejapeis-
tumisturvallisuuteenkoska eityisesti ikaantymisesta johtuva toimintakyvyn lasku voi hei-

kentdd idkk&an asukkaan kykya poistua itsendisesti raksestaKBukvic, Carlsson,
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Gefenaite, Slaug, Schmidt & Ronchi 2021, pd&sta syystadivalaitoskohteiden asukkai-

den toimintakykytiedot ovat tarked osa arviointia. Pelastuslaitos tarvitsee tietoa erilaisista
aistien, kognition ja viestinnan heikentymista ja hatatilanteen vaikutuksista naihin heikenty-
miin, fyysisesta toimintakyvysta, kuteg\kysta kavella ja kavelynopeudesta ja ymmartaako
asukas olevansa vaaragBernardini ym. 2019, 104). Lisaksi tarvitaan asukkaiden luku-
maarat liikkkumisen ja poistumiskyvyn nakokulmasta, esimesrkitonellako ei ole lainkaan
likkumisen haasteita, moniko on pydratuolissa ja moniko on séankyp@tiasg, Wang,
Chien, Su & Chen 2028). Poistumisturvallisuuden nakdkulmasta tarkeda ovat myds tiedot
tarvittavasta turvallisesta poistumisajasta (Required Safety Escape Time, RSET) ja kaytet-
tavissa olevasta turvallisesta poistumisajasta (Available Safety Escape Time, ASET) (Ahn
ym. 2022, 1). HEtyisesti heikko fyysinen toimintakyky vgidentdd FSET:a merkittavasti,
johtaen tilanteeseen, joS&8&ET on merktavasti sitdyhyempi(Hung, Wang, Chien, Su &
Chen 2022, 3).

Hoivalaitoksien asukkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
mitataan ja arvioidaan erilaisten valineiden avulla. Suomessa hoivalaitoksien asukkaiden
toimintakyvyn arvioinnissa on laajastiiytdssa standardoitu RARBlineistd (Resident As-
sessment Instrument) (Koivuniemi ym. 2023, 4, 10; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024b).RAI-vélineiston lisaksi kaytdssa on Id&okitus, joka kuvaa vamman ja sairauden
vaikutuksia yksilon elaméssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 20Rlal)-jarjestelma
mahdollistaa yksil6llisen, monipuolisen ja jasennetyn tiedonkeruun ikaantyneen henkilén
toimintakyvysta, terveydentilasta, elamanlaadusta, sosiaalisesta tuesta, palveluiden kaytdsta,
mielialasta ja kayttdesta. interRAjarjestelma on kaytdssa hyvin laajasti ja se on useassa
maassa virallinen toimintakyvynarviointijarjestelma. Suomessa RAI on ollut kayt6ssa vuo-
desta 2000. (Kuha, Vahékangas & Kanste 2024, 288 valineistod pitaa sisalladan useita

eri kohderyhmille ja eri kayttétarkoituksiin suunniteltuja arviointivalineita. Valineiston
avulla suoritetuilla arvioinneilla saadaan tietoa asukkaiden arkisuoriutumisesta, voimava-
roista, toimintakyvyn osalueista jayleisesti terveydentilasta. Asukkaasta laadRAl-ar-

viointi on potilastietoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2€24okainen yksittainen RAI
arviointivaline sisaltada arviointikasikirjan, joka ohjaa arvioinnin suorittamisessa, arviointi-
lomakkeen, joka sisaltaa kysymykset ja vastausvaihtoehdot, heratteet ja heratekasikirjan,

joiden avulla asukkaan vahvuuksia ja toisaangelmakohtia voidaan tunnistaa ja RAI
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mittarit, jotka toimivat asukkaan hoidon seurannan ja suunnittelun tyovélineind. Suomessa
RAI-vélineiston yllapidosta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (TMijpérivuoro-
kautisen hoidon kayttdoan kehitetty interRAI-LTCF-arviointivaline ja kotihailon kéayt-

toon on kehitettyinterRAI-HC. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023 InterRAI-HC-
arviointivaline pitaa sisalladn 344 muuttujaa, jotka sisaltavat laajasti tietoa arvioitavan hen-
kilotiedoista toimintakyvyn eri osalueisiin. Padasiassa arviointivadtta kaytetaan kotihoi-
dossa ja tavallisessa, ei ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. hti€rRaAliointi-
valineen muuttujien perusteella muodostuvia mittareita on 40 ja ne kuvaavat esimerkiksi
riskialttiita l1adkehoitoja ja toimintakyvyn osdueidenhaasteita. InterRALCTF pitaa si-
sallaédn 336 muuttujaa. (Aineistokatalogi nAryiointivalineiden kayttd ei ole yhdenmu-
kaista, vaan osa hyvinvointialueista kayttaa esimerkiksi intetR2darviointivalinetta ko-
tihoidon lisdksi myds ymparivuorokautisedsaidossa (Koivuniemi ym. 2023, 10RAI-
arvioinneissa on Kiinnitettava erityistd huomiota virheettdmyyteen, jotta niihin perustuva
paatoksenteko on luotettavaa. Arvioinninsuorittajien ja arvioitavan valilla voi olla nake-
myseroja arvioitavan toimintakyvystd, joka voi johtaa virheellisiinameihin. Toinen vir-
heellisia arviointeja aiheuttava asia on uusien arviointien taytté vanhojen arviointien perus-
teella.(Hogeveen, Chen & Hirdes 2017,21) RAl-arvioinnit ovat aina jossain maarin sub-

jektiivisia, jokavoi vaikuttaa datan laatuun.

RAIl-arviointien lisaksi a kaytdssd myods muita asukkaan toimintakyvyn testaamiseen tar-
koitettuja valineitdMuistin testaamiseen kaytetaan MMSBini-Mental State Examina-
tion) ja CERADtesteja (Consortium to Establish a Registry for Alzheimer's Diseldae).
vitsemustilan arvioinnissa kaytéssa on MitESsti (Mini Nutritional Assessment) yifsisen
toimintakyvyn mittaukseen kaytossa on SP®sti (Short Physical Performance Battery).
(Koivuniemi ym. 2023, 4.)

InterRAI-HC ja interRAILCTF-tyOkalut eivat tuota mittareita varsinaisesti poistumiskyvyn
arvioimiseksi. Sen arvioimiseksi onkin kehitetty Rédtaan perustuva EVA®ittari, jonka

avulla voidaan tarkastella yksittdisen asukkaan todennakoisyytta poistua itsenaisesti tulipa-
lotilanteesta. EVAG@mittari pohjautuu InterRaHC-arviointivalineelld ja asiantuntijan arvi-

oinnilla tuotettuihin tietoihin. Naiden tietojen avulla on pyritty rakentamaan
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luokittelualgoritmi, jonka avulla henkil6ita voidaan luokitella erilaisiin riskiryhmiin ja siten

arvioida heidan kykyaan poistua rakennuksesta. (Bjorkgren & Borg 2016, 3, 8.)

Poistumisen nakokulmasta keskeisid RS|ATASE T-aikatietoja on tutkimuksissa simuloitu

ja arvioitu ja pyritty néin rakentamaan luokitteluja, joilla voitaisiin ennustaa yksittaisen asi-
akkaan poistumisaikatietoja ilman fyysisia poistumiskokeita. Poistumigsatiot ovat kui-

tenkin hyvin monimutkaisia ja aikaa vievia erityisesti ihmisen toiminnan ennustamisen haas-
tavuuden takia. (Davidson & Gales 2021, 254.) Tutkimuksissa ylipddnséa on keskitytty paa-
asiassa poistumissimulaatioihin, eikd R#gtojenhyddyntamsta pale ja poistumisturval-
lisuuden arvioinnissa tai kehittdmisessa jalgrikaan tutkittu Poistumissimulaatioiden li-

séksi tutkimuksissa on kasitelty rakennuksessa olevien paikantamisen mahdollisuuksia esi-
merkiksi RFIDtunnisteiden, GP$eknologian, infrapunan tai BLE:n avulla (Zhang ym.
2019, 7) ja ikaihmisten toimintakykya kaytosmallitiebjen yhdistamista BIMja loT-da-

taan riskiskenaarioiden ennustamiseksi ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suoritta-

miseksi automatisoidusti (Bernardini ym. 201931105).

Hoivalaitoksien asukkaiden toimintakykytiedot ovat potilastietoja ja siten niita ei voida ra-
joituksitta vapaasti kayttaa tiedolla johtamisessa. Tama on kuitenkin huomioitu uudella lain-
saadanndlld.aki sosiaali ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta, eli niin sanottu toisiolaki
(Sosiaakh ja terveysministerio n.d.), mahdollistaa sosiaalja terveydenhuollon toimin-
nassa seka sosiag terveysalan tilastpvalvonta, ohjaus ja tutkimustarkoituksessa tal-
lennettujen henkil6tietojen tehokkaan jadiarvallisen kasittelyn (Laki sosiaaja terveys-
tietojen toissijaisesta kaytosta 552/2019, 1 §). Laki astui voimaan 1.5.2019 (Laki ssiaali
terveystietojen toissijaisesta kaytosta 552/2019, 59i€jlonkayttdperusteista toissijaiselle
kaytolle on esimerkiksi tiedolla johtaminen ja viranomaisen suunnitiglselvitystehtava

(Laki sosiaali ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta 552/2019, 2 §). Tietoluvat myontaa
sosiaalt ja terveysalan tietapaviranomainen, Findata (Sosiaaja terveysminiterio

n.db.). Findatan myontamien tietolupien, jotka pitavat sisallaan yksildtasoisia aineistoja, tu-
lee analysoida ainoastaan tietoturvallisissa ymparitbissa. Tasta syysta ndma aineistot ovat

l&htokohtaisesti kaytettdvissa vain Findatan tietoturvallisessa Kdasthymparistossa.
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Tietoja on kuitenkin mahdollista toisiolain puitteissa luovuttaa muuhunkin kayttéymparis-
toon, jos se on valttamatonta. (Findata n.d.)

2.2.3 Hoivapalvelutuottajaan liittyvéateda

Rakennuksen ja asukkaiden tietojen lisaksigalpoistumisturvallisuuden arvioinnissa tar-
vitaan hoivapalvelutuottajaan liittyvia tietojgoivuniemi kollegoineen (2023, 338) ja-
sensivat hoivapalvelutuottajaan liittyvia poistumisturvallisuustekijoité tietorakenteeksi, joka
koostui paatasolla useista kriteeriryhmista. Naita ovat tilannetietoisuus, poistumisturvalli-
suutta tukevat avustavat tessit, turvallisuusosaamisen perehdyfgskoulutuskaytannot,
laatudokumentaation ajantasaisuus ja turvallisulttskuin ja-johtamisen taso ja kaytanteet
kohteessa yleisesfTilannetietoisuudessa keskeistd on ajantasainen tieto kohteen asukkai-
den toimintakyvysta ja tuen tarpeesta, kiinteistossa olevien henkildiden lukumaarasta eritel-
tyna asukkaisiin ja henkilostoon ja henkiléston vaihtuvuudesta. Poistumisturvallisuutta tu-
kevilla avustavilla resursseilla viitataan henkiléston fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toi-
mintakyvyn tietoihinTurvallisuusosaamisen perehdytjskoulutuskaytannot pitavat sisal-

laan taidon ohjata ja opastaa, henkildston omien tehtavien, rakennuk$#amsgrenutus-
laitteiston sijainnin tuntemus ja kyvyt turvallisuusapuvalineiden kayttssa, asukkaiden ja
omaisten tietoisuus ja aktiivisuus poistumisturvallisuudessa seka poisfaraikusammu-
tuskoulutukset jaharjoitukset. Laatudokumentaatiolla tarkoitetagrityisesti poistumis
pelastus ja omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta. Turvallisuuskulttuurjohjgami-

sen taso ja kaytanteet nakyvat esimerkiksi sijoittamalla asiakkaat poistumisturvallisuus huo-
mioiden, tilojen kaytdn valvonnassa ja tarkoitelkmsukaisessa kaytdssa, laadituissa poik-
keustilanteiden toimintaohjeissa ja vuorokausirytmia mukailevassa toimintaohjeistuksessa.
(Koivuniemi ym. 2023, 3i738.) Naiden tietojen liséksi tarvitaan tietoa pelastussuunnitel-
masta Chen, Hou, Zhang & Moon 2021, Rpng, Yang, Zhou, Xing, Sun & Zou 2022, 3

Ymparivuorokautisissa hoivalaitoksissa erityisen tarkeita tietoja ovat hoitajien lukumaara
eri vuorokaudenaikoina ja heidan suorittamansa-pal@oistumisturvallisuuteen liittyvéat

koulutukset, koska tyypillisesti yovuoroissa asukkaita on suhteellisesthan hoitajia
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kohden paivavuoroon verrattuna. Koska ulkomaisen tydvoiman kaytto on yleista, on tarkeaa,
ettd heidan osaamisensa varmistetaan ja ettei kielimuurin takia synny ongelmia ohjeiden
ymmartamisessiHung, Wang, Chien, Su & Chen 2022 8.) Keskeista onetta henkilosto
keskittaa poistumistoimenpiteet niihin, jotka eivat paase itsendisesti poistumaan. Taméan
mahdollistamiseksi henkiloston on tiedettava tarkasti jokaisen asukkaan yksiléllinen poistu-
miskyky. (Lim, Lee & Hwang 2023, 1, 12.)
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3 Palveluidersuunnittelu

Tassa luvussa kasitellaan palveluiden suunnittelua. Ensin luvussa tarkastellaan palveluiden
suunnittelun kehittymistéa muiden suunnitteluviitekehyksien pohjalta. Sen jalkeen tarkastel-
laan palvelumuotoilua ja muotoiluajattelua, niiden erilaisia prosessjmgl&aytdssa ole-

via menetelmid. Lopuksi kasitellaan palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun hyédyntamista

erityisesti digitaalisten palveluiden suunnittelussa.

3.1 Palveluiden suunnittelun kehittyminen

Palvelulla tarkoitetaan aineetonta hyddykettd, joka syntyy organisoidun toiminnan tulok-
sena. Palvelun toteuttaa palveluntarjoaja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Termi-
pankki n.d.) Jotta palvelulla voidaan vastata asiakkaan tarpeisiin mahdollisimuantiyy

lee se suunnitella huolellisesiykypéivana palveluiden suunnitteluun on tarjolla erilaisia
viitekehyksia ja malleja. Ne eivét ole kuitenkaan syntyneet taysin tyhjasta, vaan niitd on
edeltanyt pitka historia muita suunnitteluviitekehyk#i@ntiesensimmaisia selkeita suun-
nittelumalleja olivatuseat ohjelmistokehityksen mallit, kuten Roydd870) vesiputous-

malli, sen pohjalta kehitetty-malli (Fernandes 202%0) ja Boehmin(1986)spiraalimalli.
Naidenohjelmistokehitykseen alun perin tarkoitettujen mallien perusperiaatteiden pohjalta
kehitettiin myéhemminuotteiden kehityksemalleja (Fernandes 2023, 63), kutahlin ja

Beitzin (1996) malli, Cooperin (1990) StaGatemalli ja Ulrichin ja Eppingerin (2008)

malli. Palvelut eroavat fyysisista tuotteista merkittavasti, joten niiden kehittdmiseen tarvi-
taan erilaisia tytkaluja tiedon kerddmiseen, analysointiin ja paatdksentekoon. Toisaalta tuot-
teiden ja palveluiden muotoilussa on myds yhtélaisyyksia priosgg&gulmasta. (Fernandes
2023, 143.)

Palveluidensuunnittellunmallien kehittymista on todennakoisesti vauhdittanut merkitta-
vasti yritysten liiketoimintalogiikan siirtyminen perinteisesta tavaralahtoisesta ajattelusta

(goodsdominant logic, GDL) palvelulahtdiseen ajatteluun (serdominant logic, SDL)
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(Fernandes 2023, 139; ks. myds Vargo & Lusch 2004). Perinteiset teollisuusyrityksetkin
ovat kansainvélisesti alkaneet tarjoamaan palveluita ydinliiketoimintansa lisaksi ja tamé pal-
velullistuminen on johtanut monimutkaisiin palveluita ja tavaroita yhdistdsvarapalve-
lujarjestelmiin (producskervice systems, PSS), joilla pyritaan tuottamaan asiakkaalle aiem-
paa enemman arvoa (Miettinen 2011, 21; Smith, Maull & Ng 2014,2448. Digitalisaatio

ja sen aikaansaama datan maaran valtava kasvu on luomassayéitienlaista liiketoimin-
talogiikkaa, datalahtdista ajattelua (ddtaminant logic, DDL), jossa dataa hyddynnetaan
uusien tavaroiden, palveluiden ja liketoimintamallien kehittamiseen (Kugler 2020, 16). Toi-
saalta ilmastonmuutoksen luomat paineet kieldatéen ja vastuullisuuden edistdmiseksi
ovat ohjaamassa liiketoimintalogiikan painopisteen siirtymista kohti vastuullisuuslahtdista
ajattelua (sustainabilitgominant logic) (Batista, Seuring, Genovese, Sarkis & Sohal, 2023,
5811 582). Nama yritysten liikeimintalogiikan kansainvéliset muutokset ja kuluttajien yha
vaativammat ongelmat ja tarpeet ovat luoneet vaatimuksen uudenlaisille tytkaluille ja pro-
sesseille tuotteiden kehittamiseksi. Uusia menetelmia tarvitaan myos kuluttajien odotuksien

selvittamiseksja heidan tavoittamisekseen. (Miettinen 2011, 221)

Osinjo historiallisten mallien pohjalta on kehitetty palveluiden suunnitteluun tarkoitettuja
suunnittelumalleja, jotka kulkevétrjallisuudessa erilaisilla nimilla. Lahestymistapoja ovat
esimerkiksikayttajakeskeinen suunnittelgquey, Priftis, Trabichet & Hutzli 2024, al-
velumuotoilu, muotoiluajattelu, ihmiskeskeinen suunnittelu (Stickdorn, Hormess, Lawrence
& Schneider 2018, 19), kayttajainspiraatio, kayttajakokemusmuotoilu, yhteiskehittdminen,
osallistava muotoilu (Hyysalo & Johnson 2024, 13)rjgaattinen suunnittelu (Miettinen

2011, 31). Kaikissa naissa lahestymistavoissa kayttaja on keskiossa ja niita kaytetdan usein
rinnakkain (Hyysalo & Johnson 2024, 17). Nakokulmasta riippuen osa muotoilijoista pyrkii
korostamaan eroja erilaisten muotoilldgtymistapojen valilla, toisten pyrkiessa osoitta-

maan niiden valisia yhtalaisyyksia. (Stickdorn ym. 2018, 19).
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3.2 Palvelumuotoil ja muotoiluajattelu

Palvelumuotoilulle ei ole yhta vakiintunutta méaariteim&aan erilaiset maaritelmat ovat
hyvin kontekstisidonnaisia ja usein ne taydentavat toisMaéritelmastaiippuen palvelu-
muotoilu voidaan n&dhda ajattelutapana, prosessina, tyokalupakkina, toimialarajat ylittdvana
yhteisena kielena ja jopa johtamisjarjestelman perustana. Ajattelutapana palvelumuotoilu
keskittyy kayttajalahtoisyyteen, nopeaan prototypointiitegaukseen ja yhteistydhon lop-
pukayttgjien, muotoilijoiden ja liiketoiminnan valilla. Ressindakokulmasta tarkasteltuna
palvelumuotoilu on iteratiivista ja innovatiivista ratkaisujen etsimista, jossa toistuvat tietyt
ennalta maaritellyt vaiheet. (Stickdorn ym. 2018,201) Toisaalta palvelumuotoilu voidaan
ajatella olevan vain yksi osa laajpaa palveluidesuunnittelurprosessia (Panwar & Khan
2021, 27). TyOkalupakkina palvelumuotoilu koostuu erilaisista menetelmistd, malleista ja
kanvaaseista, joista osa on poimittu markkinoinnin, brandayksen ja muiden alojen menetel-
mista. Palvelumuotoilwimialarajat ylittdvana yhteisena kielena mahdollistaa eri alojen am-
mattilaisten tydskentelyn yhdessa kayttéen jaettuja helposti lahestyttavia ja neutraaleja ter-
mist6ja ja menetelmid. Johtamisjarjestelmén perustana palvelumuotoilu ohjaa ihmiskeskeis-
ten suorituskykymittarglen (Key Performance IndicatpKPI) ja laadullisten tutkimusme-
netelmien kayttoon seka tuotteiden ja lilketoimintaprosessien kehittdmiseen iteratiivisesti ja
nopeasti prototyyppien ja yhteiskehittdmisen kein¢itickdorn ym. 2018, 2@1.) Maari-
telmasta riippumattagtvelumuotoilun lahtékohtia palveluidesmunnitteluurovat ihmisten
toiminta, tarpeet, tunteet ja motiivit, joiden pohjalta syntyneen kokonaisvaltaisen asiakas-
ymmarryksen avulla tuotetaan uusia innovaatioita. (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 13.)
Palvelumuotoilgsaasiakas orsiis suunnittelurkeskiossga asiakkaiden ja palveluntarjo-

ajien valista vuorovaikutusta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti (Vaidyanathan & Hennings-
son 2022, 8p

Kuten palvelumuotoilu, myds muotoiluajattelu voidaan maaritella hyvin erilaisin tavoin. Se
voidaan ndhda ajattelutapana, prosessina, viitekehyksena, metodologiana tai filosofiana (Fa-
tima & Singh, 2023, 112; Miettinen 2011, 27; Panwar & Khan 2021, 26). Aghttapana
muotoiluajattelussa keskeistd on empaattinen lahestymistapa suunniteltavan palvelun kayt-
tajia kohtaan, ihmiskeskeisyys, avoin toiminta ja innovointi (Miettinen 2011, 27; Panwar &

Khan 2021, 26). Toisaalta se voidaan ndhda myds ajattelutapenaajeelumuotoilussa
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tulisi kayttaa (Miettinen 2011, 27). Prosessina muotoiluajattelua kaytetdan uusien 16ytojen
ja havaintojen tekemiseen, joita sitten iteratiivisesti kehitetaan prototypoinnin ja testauksen
sykleilla (Fatima & Singh, 2023,i2; Miettinen 2011, 2yhyddyntaen laajaa kirjoa erilaisia
menetelmia ja tyokaluj@Fernandes 2023, 16870; Vaidyanathan & Henningsson 2022,
86).Palvelumuotoilun tapaan myds muotoiluajattelu voidaan nahda yhteisena kielena, jonka
avulla jokainen vois osallistua muotoiluprosessiin asemasta riippumatta (Fatima & Singh
2023, 4). Muotoiluajattelussa voidaan ndhda olevan tietynlaisia tunnusomaisegtapiir
naista maaritelmista riippumatta. Naitd ovat empatia, integroiva ajattelu, optimismi, kokei-
lunhalu ja yhteisty6 (Brown 2008, 3; ks. my@arnandes 2023, 16870.)Empatia kohdis-

tuu muotoiluajattelussa kaikkia ymm@dvia inmisia kohtaan. Integroivalla ajattelulla tarkoi-
tetaan kaikkien ratkaistavaan ongelmaan liittyvien tekijoiden tunnistamista ja yhdistamista
innovaatioiden kehittamiseksi. Optimismilla tarkoitetaan, etta rajoitteista ja haasteista huo-
limatta halutaa uskoa, etta ainakin yksi mahdollinen ratkaisu on I0ydettavissa. Yhteistyo6lla
tarkoitetaan monialaisten ammattilaisten valista yhteiskehittamista ongelmien ratkaise-
miseksi. (Brown 2008, 3Yhteistytn tarkoituksena on toimialg vastuualuerajat ylittaen
yhdistaa liiketoiminnallinen, tekninen, ihmiskeskeinen ja kestava nakokulma (Curedale
2013, 13, 56).

Kuten muidenkin palveluiden suunnittelumenetelmien tapauksessa, on myds palvelumuo-
toilua ja muotoiluajattelua kasittelevassa kirjallisuudessa korostettu niiden eroja tai yhte-
nevaisyyksia sen perusteella, mistd nakokulmasta niita tarkastellaan. Yksi &askein-
vaisuus on, etta usemuotoiluajattelu ndhd&ihmiskeskeisena ja palvelumuotoilu kaytta-
jakeskeisenguunnittelumenetelman®énwar & Khan 2021, 26Tamaén liséksi on esitetty,

ettd muotoiluajattelu soveltuu palvelumuotoilua paremmin erityisestinntilanteisiin,

joissa ei ole olemassa olevaa ratkaisua (Vaidyanathan & Henningsson 2022, 90) ja joissa
ratkaistava ongelma on erityisen haastava. Tama johtuu siita, ettd se hyddyntaa moniamma-
tillisuutta ja monipuolisia nékdkulmia palveluiden yhteisk&tmisessa palvelumuotoilua
korostetummin. Eroja on myos nadiden suunnittelumenetelmien lahtékohdissa, palvelumuo-
toilun keskittyessa nimensa mukaisesti palvelun konseptiin, kun muotoiluajattelun prosessia
voidaan taas kayttaa myos fyysisten tuotteiden sttetussa. (Barat, Lobo, Korabu, Tho-

garu & Mahamuni 2023, 688.)
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Kuten todettu, on palvelumuotoilulla ja muotoiluajattelulla paljon yhtenevaisyykskkin.
jallisuudessa ja tutkimuksissa tmsinaan jopghdistetty palvelumuotoilun ja muotoiluajat-
telun kasitteepalvelumuotoiluajatteluksi (Miettinen 2011, 28)olemmat, palvelumuotoilu

ja muotoiluajattelu, ovat ongelmanratkaisumenetelmia (Barat ym. 2023, 696), joissa diver-
gentti, eli laajeneva ja konvergentti, eli suppeneva ajattelu seuraavat toisiaan (Curedale
2013, 7576). Lisdksi molemmat ovat iteratiivisiprosesse (Barat ym. 2023, 696;
Stickdorn ym. 2018, 2@1), jotka hyddyntavéat monipuolisesti erilaisia menetelmid (Brown
2008, 2; Stickdorn ym. 2018, 2P1; Vaidyanathan & Henningsson 2022, 86). Molemmissa
menetelmissa laajalainen yhteistyo on keskitsséa (Browd08, 3; Stickdorn ym. 2018, PO

21) ja ideoita prototypoidaan ja testataan ripedsti (Fatima & Singh, 2023Miettinen

2011, 27 Stickdorn ym. 2018, 222).

Tassa diplomitydssa palvelumuotoilua ja muotoiluajattelua tarkastellaan toisiaan taydenta-
vind prosesseina, jotka jakavat keskenaan samankaltaisia lahtbkohtia, vaiheita ja menetel-
mi&. Niiden vélille ei pyrita tekeméaan tarkkoja rajauksia, vaan ne nahdég#miéy tyoka-

luina palveluiden suunnittelussa.

3.3 Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun prosessimallit

Prosessindkdkulmasta maariteltyna palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu ovat hyvin jousta-
via, mukautuvia ja kontekstisidonnaisia tydkaluja palveluiden suunnitteluun. Tama on sel-
kedsti nahtavissa niita kasittelevissa julkaisuissa, joissa prosessien vdibs@tkaytetyt
menetelmat ja ndkdkulmat vaihtelevat merkittavasti tarpeiden mukaisesti. Kaikissa proses-
simalleissa on kuitenkin tiettyja yhtenaisia piirteita ja niiden pohjana toimivat perinteiset

prosessimallit.

Perinteinen ja tyypillisin palvelumuotoilun prosessimalli on niin sanottu tuplatimanttimalli,
joka sisaltaa loytamisen, maéarittelyn, kehityksen ja toimituksen vaiheet (Stickdorn ym.
2018, 88). Alkuperaisen tuplatimanttimallin kehitti Design Council vu@o28. Loytamis-

vaiheessa tarkoituksena on perehtya syvdllisesti kasilla olevaan ongelmaan, jota
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palvelumuotoiluprosessilla pyritaan ratkomaan. Tassa vaiheessa ajattelutapa on divergentti,
eli laajeneva, jolloin pyritdan I6ytaméaan laajasti erilaisia ongelmaan vaikuttavia tekijoita ja
juurisyita. Maarittelyvaiheessa hyddynnetaan loytamisvaiheessayki@tiédtoja ja ajattelu-

tapa vaihdetaan suppenevaan, eli konvergenttiin ajatteluun, jolla rajataan ja maaritellaan tar-
kasti ratkaistava haaste. Kehitysvaiheessa siirrytaan takaisin divergenttiin ajatteluun ja tar-
koituksena on |0ytaa yhteistytssa laajastaisia ratkaisuvaihtoehtoja tarkasti maariteltyyn
ongelmaan. Viimeisessa vaiheessa, eli toimitusvaiheessa jalleen ajatellaan konvergentisti ja
testataan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja hylaten toimimattomat ja jatkokehittden potentiaali-
simpia. (Design Caucil n.d.) Tyypillinen palvelumuotoiluprosessi on esitelty kuvassa 4.

Kuva4. Tyypillinen palvelumuotoiluprosessi (Design Council n.d.)

Muotoiluajattelun tyypillinen prosessimalli pitaa sisallaan viisi vaihetta. Nama ovat empatia,
maatrittely, ideointiprototyyppi ja testaus. (Panwar & Khan 2021, 27; Vaidyanathan & Hen-
ningsson 2022, 87.) Tama viisivaiheinen prosessimalli tuli tunnetuksi alun perin Hasso Platt-
nerin muotoiluinstituutissa Stanfordin yliopistossa. Empatiavaiheessa tarkoituksena on
luoda emptiaa ihmisia kohtaan ratkaistavan ongelman kontekstissa, eli ymmartaa miten ja
miksi he toimivat kuten toimivat, mik&a heille on tarkeda ja mita tarpeita heilld on. Taman
vaiheen avulla keratty ja luotu tieto ja tietamys ohjaavat maarittelyvaihetta, glkegts-

taan ja kirkastetaan varsinainen ongelma yksinkertaiseen ilmaisuun, jolla kuvataan sitd haas-

tetta, jota prosessilla yritetadn ratkoa. Kun ongelma on tarkasti méaaritelty, siirrytdén
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ideointivaiheeseen, jossa luodaan useita ratkaisuvaihtoehtoja ja pyritddn mahdollisimman
innovatiivisiin ja monipuolisiin konsepteihin ja ajatuksiin. Naité ideoita hyddynnetaan pro-
totyyppivaiheessa, jossa kehitetddn ratkaisun kypsyysvaiheesta riipp@soigiat proto-
tyyppeja erilaisin menetelmin. Prototyyppeja testataan testausvaiheessa, jossa ne esitelladn
aidoille loppukayttajille palautteen ja kehitysehdotuksien saamigékasso Plattner Insti-

tute of Design at Stanford n.d,&) Vaikka prosessimah vaiheet on esitetty lineaarisesti
useissa kuvissa, on muotoiluajattelun prosessi iteratiivinen ja epéalineaarinen ja usein eri vai-
heiden valilla liikutaan joustavastFérnandes 2023,72 173; Panwar & Khan 2021, 24).

Tyypillinen muotoiluajatteluprosessi on esitelty kuvassa 5.

Q&

Maarittely

Kuvab. Tyypillinen muotoiluajatteluprosessi (Hasso Plattner Institute of Design at Stanford n.d., 6)

Naista perinteisista prosessimalleista on jatkokehitetty lukuisia erilaisia malleja, joissa pro-
sessin vaiheiden nimet, lukumaara ja tarkoitus vaihtelevat. Palvelumuotoiluun on kehitetty
kolme-, nelj&, (Miettinen 2011, 32) viisj (Fernandes 2023, 145)j@pa jopa kymmenvai-

heisia (JylkasAugsten & Miettiner2019, 8) prosessimalleja. Myts muotoiluajattelussa on
nahty erilaisia prosessimalleja, joissa vaiheiden lukumaara on vaihdellut kolmen (Brown
2008, 45), kuuden (Barat ym. 2023, 69891) ja kahdeksanaiheen valilla (Curedale
2013). Riippumatta prosessimallin vaiheiden méaarasta ja nimista, niissa kaikissa on saman-
kaltainen taustajatus, jossa ensin ongelma ldydetaan ja ymmarretaan, sen jalkeen siihen
kehitetd&an ratkaisu ja lopuksi se testataan ja iga@m. Lisaksi yhteistd on prosessin vai-

heissa vuorotteleva laajeneva ja suppeneva ajattelutapa (Stickdorn ym. 2018, 87) ja prosessin
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iteratiivisuus, vaikka perinteisesti palvelumuotoilu onkin ndhty muotoiluajattelua lineaari-
sempana prosessina (Panwar & Khan 2021, R8den yhtenevaisyyksien vuoksi useissa
prosessimalleissa voidaan nédhda seka perinteisen palvelumuotoilun, etta muotoiluajattelun
piirteitd, eikd niiden valilla ole mielekasta tehda rajanvetoa. Niiden yhdistdminen on yleista
myds kaytannon liikelamassgPanwar & Khan 2021, 30ksimerkiksi Jylkaksen (2019,

81 9) kehittdma palveluiden suunnittelun prosessimalli siséltdanigen, maarittelyn, ide-
oinnin, suunnittelun, prototyypin, testauksen, kehittamisen, toteuttamisen, kaytén ja skaa-
lauksen vaiheet. Tassa prosessimallissa on nahtavilla palvelumuotoilun tyypillinen diver-
genttikonvergenttiajattelua kuvaava timanttirakennenka lisdksi muotoiluajattelun mu-
kainen yhteisty0 ja liiketoiminnallinen ja teknologinen néakdkulma on huomioitu mallin jo-
kaisessa vaiheessa. (Ks. Jylkas. 2019, 89.) Palvelumuotoilua ja muotoiluajattelua on
yhdistetty myos kestavassa muotoiluajagpetsessissa, joka sisdltaa kolme tuplatimanttia,
joista ensimmaisen kasittelee sosioekonomisia tekijoita, toinen teknologisia trendeja ja kol-
mas tuoteja palvelumuotoilua (Chen, Zen, Liu & Chiou 2023, 349). Paras palveluiden suun-
nitteluun kaytettava prossimalli on usein se, joka sovelletaan ratkaistavan ongelman tar-

peisiin, ei siis sovelleta ratkaistavaa ongelmaa prose&tick@ornym. 2018, 82).

3.4 Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun menetelmat

Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun prosessimallien vaiheissa hyddynnetaan laajasti eri-
laisia tydkaluja ja menetelmid. Hyodynnettavid menetelmia on useita satoja (ks. esim. Cu-
redale 2021, 24) ja osa niista on kehitetty erityisesti palvelumuotoilua taoiuajattelua

varten, kun taas osa on poimittu muiden suunnitteluviitekehysten tai toimialojen tyokaluista
(Panwar & Khan 2021, 24tickdorn ym. 2018, 2@1). Kaytadnnossa ei ole siis rajattu sita,

mitd ja minkd alan menetelmia voidaan kayttad, vaamkkéigtettavaa prosessimalliakin,
ohjaa menetelméavalintoja kasilla oleva ongelma ja sen asettamat vaatimukset ja tarpeet. Joi-
takin paatoksenteon apuvalineitd on myods kehitetty menetelméavalintojen helpottamiseksi,
jotka perustuvat paédasiassa kategorisoirtdinavainsanoihin (Liu, Werder & Maedche

2020, 2).
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Yksi tapa hahmottaa palvelumuotoilussa ja muotoiluajattelussa kaytettyja menetelmia on ja-
kaa ne kategorioihin sen perusteella, mita niilla on tarkoituksena saada aikaan. Koska kaikki
prosessimallit sisaltavat menetelmia ratkaistavan ongelman ymmartajaisegérittelyyn,
menetelmia palveluratkaisun ideointiin ja suunnitteluun ja menetelmié ideoiden prototypoin-
tiin ja testaukseen, on tassa diplomitytssa paadytty jakamaan erilaiset menetelmat naihin
kolmeen kategoriaaf.oisaalta useat menetelmat ovat mowitid@isia, eli niitéa voidaan kayt-

td& monissa ei prosessivaiheissa, jolloin ne voisivat kuulua samanaikaisesti useaan katego-

riaan.

3.4.1 Menetelmat ongelmaymmartadmiseen ja maarittelyyn

Kaikki palveluiden suunnittelun prosessimallit alkavat tyypillisesti ongelman ymmartami-
sella ja maarittelylla. Ongelman ymmartamiseksi kaytetaan erilaisia tutkimusmenetelmia,
voitteitaan ja toimintaansa ennakkoluulottomasti. (Stickdorn ym. 2018896Hyva laht6-

kohta tutkimukselle on tutustua jo olemassa oleviin tietolahteisiin, esimerkiksi tutkimusjul-
kaisuihin, tilastoihin, ohjeistuksiin, kaavioihin, (Stickdorn ym. 209@ 98.) lehtiin ja net-
tisivuihin (Curedale 2013, 442). Jo olemassa olevan materiaalin liséksi palveluiden suun-
nittelija keraa itse uutta materiaalia ratkaistavaan ongelmaan liittyvien sidosryhmien jase-
nilta, kuten asiantuntijoilta ja potentiaalisiltappukayttajiltd esimerkiksi haastatteluiden,
kyselyiden ja havainnoinnin avulla (Curedale 201342t Fernandes 2023, 171). Myo6s
erilaisten tyopajojen kaytté materiaalin kerddmiseen ja myéhemmin ongelman maarittelyyn
on yleistd (Vaidyanathan & Henningss@@22, 8788). Sopivien vastaajien loytamiseksi
voidaan kayttaa erilaisia strategioita, kuten avoimen kutsulinkin lataaminen internettiin, sa-
tunnaisotanta tietysta populaatiosta tai lumipallomenetelmalla pyytamalla edellista vastaajaa
suosittelemaan seunzma (Stickdorn ym. 2018, 202). Kun uutta materiaalia kerataan, on
keskeista pyrkia asettumaan vastaajan asemaan (Fernandes 2023, 171). Liséksi on tiedostet-
tava, etta vastaajat saattavat muuttaa mielipidettaan ja kaytéstaan sen mukaan, mita han olet-
taa laastattelijan haluavan kuulla ja toisaalta, etta usein ihmiset toimivat toisin, kuin sanovat
toimivansa. Naistd syista on kriittisesti mietittava, kuinka paljon tutkimuksen tavoitteista

kerrotaan vastaajalle ennen tutkimusmenetelman kayttamista. MyoOs uolstgmalla
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kaytettyja tutkimusmenetelmia voidaan vahentdd materiaalin kerddmisen puolueellisuutta.
(Stickdorn ym. 2018, 37, 10%06.)

Erilaisten tutkimusmenetelmien avulla kerattyd materiaalia analysoidaan ja visualisoidaan,
jotta ratkaistava ongelma on mahdollista tarkasti maaritella. Materiaalin syntetisointi erilai-
silla visuaalisilla menetelmilla on keskeista erityisesti palveluitasiieltaessa, koska ne

eivat ole kasin kosketeltavissa (Panwar & Khan 2021, 28). Téllaisia menetelmi& ovat esi-
merkiksi erilaiset kartoitustydkalut, joilla voidaan ymmarrettavasti ja selkeasti kuvata on-
gelmaan liittyvia sidosryhmia ja arvoketjuja (Stickdgm. 2018, 31). Kartoitustytkalujen
lisdksi Service Blueprint on runsaasti kaytetty menetelma, jolla kuvataan asiakkaan polkua
ja kayttagjakokemusta palvelun eri vaiheissa ja sen asiakkaalle nékyvissa ja nakymattomissa
osissa (Fernandes 2023, 1560). Kakkien nédiden menetelmien tarkoituksena on siis 10y-

taa oikea ongelma ja sen juurisyyt, jotta kehitettava ratkaisu aidosti vastaa kayttajien tarpei-
siin (Stickdorn ym. 2018, 91) ja tunnistaa erityisesti ne tekijat, jotka tuottavat aidosti arvoa
asiakkaalle Fernandes 2023, 1b6556). Tarkasti maaritelty ongelma helpottaa myéhem-
missa prosessivaiheissa tehtavaa paatoksentekoa, mahdollistaa suunnittelutiimin tydnjaon ja
itsendisen tyoskentelyn ja luo selkeat kriteerit tulevien ratkaisuvaihtoehtojen arviointiin
(Fernandes 2023, 172). Ongelman maarittelyn liséksi on selvitettava siihen liittyvat liiketoi-
minnalliset ja teknologiset rajoitteet, mahdollisuudet ja vaatimukset, jotka rajaavat ongel-

man ratkaisun vaihtoehtoja (Vaidyanathan & Henningsson 2022, 93).

Edella mainittujen menetelmien liséksi tarjolla on valtava méaara muitakin menetelmia on-
gelman ymmartamiseen ja méaarittelyyn. Taulukossa 1 on nahtavilla kooste muutamista eri-

laisista menetelmistd kuvauksineen.
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Taulukkol. Menetelmét ongelman ymmartamiseen ja maarittelyyn

As-is-analyysi Nykyisen palveluprosessin mallintaminen ja analysointi esimerkiksi haastali
den, tydpajojen ja havainnoinnin avukaratyn datan avulla (Barat ym. 202
691)

Haastattelut Keskustelu ratkaistavaan ongelmaan liittyvien sidosryhmien edustajien ki

jotka valitaan esimerkiksi satunnaisotoksella tai edellisten haastateltavien !
telemina (Baraym. 2023, 691, Stickdorn ym. 2018,1992)

Havainnointi Kayttajien toiminnan seuraamista ja havaintojen kirjaamista prosessin ma
miseksi (Curedale 2013, ¥42)

Journey map Nykyisen ja/tai tulevan kayttajakokemuksen visualisointi (Stickdaom 2018,
43)

Kyselyt Tapa keratd maarallistd dataa esimerkiksi l[Ahettamalla sahkdinen kyselyl
valituille vastaajille (Barat ym. 2023, 691; Stickdorn ym. 2018, 104)

Ongelmakuvaus Tarkka ja tiivis kuvaus ratkaistavasta ongelmasta, joka pohjatyttajilté ha-

vainnoimalla haastattelemalla ja muilla menetelmilla keréatyn datan synte
(Vaidyanathan & Henningsson 2022, 88)

Persoonat Aidon tutkimuksen perusteella luotuja arkkityyppeja, joiden avulla voidaan
martaa asiakkaiden tarpeita ja hadati@ rakentaa empatiaa ja yhteista nakol
maa koko muotoilutiimille Panwar & Khan 2021, 28tickdornym. 2018, 40)

Service blueprint Kuvaus, miten kayttajakokemus yhdistyy palvelun asiakkaalle nékyvaan ja
mattdmaén osaan (Stickdoym. 2018, 53)

Shoshin Ajattelutapa, jossa suunnittelija lahestyy ongelmaa avoimin, aloittelijan si
ilman oletuksia ja ennakkoluuloja (Curedale 2013, 19)

Systeemikartat Systeemikarttoja on erilaisia ja ne voivat visualisoida sidosryhmia, arvoke

ekosysteemidRernandes 2023 16854; Stickdorn ym. 2018, 57)

3.4.2 Menetelmat palveluiden ideointiin ja suunnitteluun

Kun ongelma on ymmarretty ja maaritelty, edetddn prosessissa palveluratkaisun ideointiin
ja suunnitteluun. Ideoinnin aikartavoitteena on keratd mahdollisimman paljon luovia ja
monipuolisia ideoita ja ajatuksia maaritellyn ongelman ratkaisemiseksi (Fernandes 2023,
172) ja lopulta valita naista lupaavimmat (Barat ym. 2023, 691). Tahan erilaiset brainstor-
ming-, eli aivoriihimeng¢elmat soveltuvat hyvin. Niiden tarkoituksena on koota yhteen
ryhma ihmisia, kuten suunnitteluryhman jasenia ja potentiaalisia loppukéayttajia ja asiantun-
tijoita, ja yhdessa kehitella lyhyessa ajassa useita erilaisia ideoita ja ratkaisuja (Stickdorn
ym. 2018, 92). Palveluiden ideoinnissa ja suunnittelussa on tyypillista hyédyntaa tallaisia
tyopajoja, joissa erilaisia menetelmia kaytetaan yhteistydssa (Barat ym. 2023, 695). Brains-
tormingin avulla kehitetyista ideoista parhaat voidaan valita yksinkertaisiaamiidnesta-
malla niista ideointituokion jalkeen. Menetelmé&a voidaan myds pohjustaa kehittelemalla eri-
laisia utopioita ja dystopioita kehitettavasta palvelusta, jotka herattelevat osallistujien aja-

tuksia. (Stickdorn ym. 2018, 92.) Osa ideointiin ja suuakhittin kaytettavista menetelmista,
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kuten dystopiat, ovat hyddyllisia rajojen asettamisessa ja huomioin kiinnittamisessa epatoi-
vottuihin skenaarioihin ja ominaisuuksiin kehitettavassa palvelussa. Tulevaisuuden tilan ku-
vaami sen | is2ksi ideointia wkysymykset, jotkeutop ot t
pioiden ja dystopioiden tapaan herattelevat kehittamaan ideoita, joiden avulla tiettyja toivot-
tuja ominaisuuksia saavutetaan. Tyypillisesti ideointi toteutuu useiden iteraatiokierrosten ai-
kana, jossa ensimmaisella kierroksella ei kiinnijatdikaan huomiota ideoiden toteutetta-

vuuteen, mutta seuraavien kierroksien aikana niita tarkennetaan ja huomioidaan niiden kéayt

tokelpoisuus ja toteutettavuus. (Vaidyanathan & Henningsson 2022, 88, 90.)

Varsinainen palvelun suunnittelu alkaa, kun potentiaalisia ideoita tunnistetaan. Palveluiden
suunnittelussa erilaiset kanvaasit ovat hyvin yleisesti kaytettyja, kuten asiakkaalle tarjotta-
vaa arvoa kuvaava arvolupauskanvaasi ja palvelun liiketoimintarjaatien osalueita tar-
kasteleva business model canvas (Fernandes 20231 4A6Myds jo luvussa 3.4.2 esitel-

tyja menetelmia, kuten service blueprintida, voidaan kayttda suunniteltavan palvelun kuvaa-
miseen (Stickdorn ym. 2018, 53). Keskeista suunnittelossattad asiakkaiden tarpeet ja
odotukset tunnistetaan ja niihin vastataan palvelun tarjoamalla arvolla. Siksi keskeiset sidos-
ryhmat on saatava mukaan palvelutuotteen suunnitteluun sen kaikissa vaiheissa (Vaahtojarvi
2011, 140). Erilaisten tarpeiden, ghatimusten tunnistamiseksi voidaan kayttaa esimer-
kiksi Quality Function Deploymesnatriisia, jolla voidaan tunnistaa vaatimusten joukosta
kaikkein keskeisimmat ja tarkastella palveluntarjoajan kyvykkyyksia tayttaa ne. (Fernandes
2023, 148152.)

Taulukossa 2 on esitelty muutamia menetelmia palveluiden ideointiin ja suunnitteluun. Ku-
ten muissakin menetelmissa, on naiden liséksi tarjolla myds suuri maéara muita vaihtoehtoisia

menetelmia.
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Taulukko2. Menetelmaét palveluiden ideointiin ja suunnitteluun

Arvolupauskanvaasi Visuaalinen kuvaus siitd, mitd arvoa asiakas palvelusta saa (Ferr|
2023, 146)
Brainstorming Mahdollisimman monipuolisten ideoiden ja ajatuksien synnyttdm

suunnittelutydryhmassa tai tydpajagstisoimatta tai rajaamatta ajatul
sen virtaa (Stickdorn ym. 2018, 92)

Business model canvas Visuaalinen kuvaus palvelun liiketoimintamallista ja sen-as@ista
(Fernandes 2023, 147)
How migth we? Tarkasti maaritellyn ongelman pohjalta laadittuja kysymyksid, joihin |

taamalla pyritdan keksimaan ongelmaan ratkaisuehdotuksia (Vaidy
han & Henningsson 2022, 90)

Quality function deployment | Menetelma, jossa laaditaan matriiseja keskeisten vaatimusten tur
miseksi ja kilpailijoiden tarjoamien vertailuun (Fernandes 2023 152)

Tulevaisuuden tila Erilaisten utopioiden ja dystopioiden kuvauksia, jotka ohjaavat idec
ja suunnittelua (Stickdorn ym. 2018, 92)
TyOpaja Tilaisuuksia, joissa suunnittelutydryhman liséksi esimerkKikspukayt-

tajia osallistuu ratkaisun ideointiin, suunnitteluun ja palautteenan
(Barat ym. 2023, 695)

Usecase Visuaalisia kayttétapauskuvauksia, jotka maarittelevat erilaiset skq
riot, jossa asiakkaat voivat palvelua kayttda (Equey ym. 2024, 5)
Aanestaminen Parhaan idean tai muun vaihtoehdon valitseminen sen perusteellal

saa suunnittelutydryhmassa tai tyopajassa eniten aania osallis
(Stickdorn ym. 2018, 92)

3.4.3 Menetelméapalveluidenprototypointiin ja testaukseen

Palvelunideoinnin ja suunnittelun jalkeen siita tulee laatia prototyyppi, jotta sitd voidaan
testata aidoilla loppukayttdjili@ siten selvittdd idean elinkelpoisuus ja toteutettaviats.
totyyppeja tulisi tehda mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta ideoita voidaan konkreti-
soida, arvioida ja vahvistaa (Vaahtojarvi 2011, 11401). Mitd aiemmin prototyyppi laadi-

taan ja testaan, sitd halvempaa se on, kun niihin ei viela ole upomkittamésti resursseja
(Curedale 2013, 39). Myds liilan valmiit prototyypit pegsin alkuvaiheessa voivat johtaa
kapeampaan palautteeseen ja kehitysideoiden vastustukseen suunnittelutiimiltd, jos niihin
on kaytetty paljon aikaa (Brown 2008, 3). Prototyyppien tarkoituksena ei siis ole tuottaa
pitkalle kehitettyja, lahes valmiita tuetta, vaan karkeita esimerkkeja ja visualisointeja ide-
oiden heikkouksien ja vahvuuksien tunnistamiseksi (Brown 2008, 3) ja yhteisymmarryksen
luomiseksi sidosryhmien ja asiakkaiden vlij&ta toimimattomat ratkaisut I6ydetaan no-
peasti ja edullises{Fernandes 2023, 159). Prototyypit ovat yksinkertaisimmillaan erilaisia
piirroksia ja sarjakuvia suunnitellusta palvelusta (Vaidyanathan & Henningsson 2022, 88),
videoituja palveluprosesseja nayttelijdiden suorittamana (Brown 2008, 3) ja kayttdjien

kanssa kéyja roolileikkeja ja naytelmia (Barat ym. 2023, 696). Myds niin kutsutut
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wireframetasoiset prototyypit, eli rautalankamallit ovat helposti toteutettavissa. Niitd kay-
tetdan erityisesti digitaalisen palveluiden prototyypeissa ja ne ovat esim&eiksiaa piir-

roksia tulevasta kayttoliittymasta. Pidemmalle vietyna niistéa voidaan jatkokehittdé jo aidosti
Klikattavia prototyyppeja, jotka eivat kuitenkaan viela sisélla aitoja toiminnallisuuksia.
(Stickdorn ym. 2018, 7173.) Prototyyppeja laadittaessa tulee niiden suunnitteluun osallistaa
varsinaisen palvelutuotteen toteuttavat mtsiatijat, jotta kaikki tiedot rajoitteista ja vaati-
muksista saadaan suunnitteluprosessin kayttoon (Vaahtojarvi 2011, 137).

Prototyyppien testausta tehddan usein prototyyppien suunnittelun ja kehittdmisen yhtey-
dessa, jotta palautetta saadaan nopeasti ja-aikassesti. Testauksessa kannattaa olla use-
ampia prototyyppeja, jotta niitéd voidaan verrata keskenaan. (FernandeslZ2233/y6s
testaukseen on kehitetty erilaisia menetelmia, kuten think aloud, heuristinen arviointi ja cog-
nitive walkthrough. Menetelmésta riippuen testausta voidaan toteuttaa kontrolloiduissa la-
boratoricolosuhteissa tai aidossa tosielaman ymparistosséarfgl & Salvendy 2010, 130.)
Testaajina voidaan kayttaa suunnitteluun osallistuneita asiantuntijoita, mutta puolueettomien
ja realististen palautteiden saamiseksi kannattaa testauksessa hyddyntaa aitoja loppukayttgjia
ja toteuttaa testaus mahdollisimman autenttisessa tosielamaeddsatsiten, ettd kayttaja
paasee kokemaan kayttokokemuksen ilman ohjausta (Vaidyanathan & Henningsson 2022,
88). Tarvittavien testaajien lukumaaraa on haastavaa arvioida, yleisesti suositeltu maara tes-
taajia on vaihdellut viide ja kymmenen testaajan valilla. Vaadittavan testaajamaaran paat-
tamiseksi tulisi arvioida, kuinka suuren osan virheista testaajien toivotaan loytavan, millai-
nen on testiymparistd, kauanko testaus kestda ja millaisia ominaisuuksia testaajilla on.
(Hwang & Salvendy 2010, 131, 133.) Testausta voidaan tehda myds erilaisin tavoittein, ku-
ten helppokéayttdisyyden, vaatimustenmukaisuuden ja tehokkuuden varmistamide&si.
esimerkiksipalvelutuotetta varten on kehitethgn suorituskykya tai tehokkuutta mittaavia
suorituskykymittareitayoidaan eéstauksen tuloksiarvioidaniita vasten (Vaahtojarvi 2022,

138).

Kuten edellisissakin menetelmia kasittelevissa luvuissa, on myoés palveluiden prototypoin-
tiin ja testaukseen tarjolla olevia menetelmia esitelty taulukkomuodossa (taulukko 3). Tau-

lukko ei ole kaikenkattava, vaan muitakin menetelmia on tarjolla runsaasti.
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Taulukko3. Menetelmaét palveluiden prototypointiin ja testaukseen

Cognitive walkthrough Testaajat suorittavat tietyn maaran tehtavia ennadéixitellyn tavoitteen sag
vuttamiseksi prototyypissa ja arvioivat samalla ongelmia kaytettavyyc
(Hwang & Salvendy 2010, 130)

Heuristinen arviointi Pieni joukko koulutettuja testaajia etsii prototyypin kaytettavyydesta of
mia yleiserheuristiikkalistan tukemana, joka sisaltaa yleisia periaatteita
tettévyydelle (Hwang & Salvendy 2010, 130)

Naytelma Nayttelijdiden suorittama esitys suunnitellusta palveluprosessista

Storyboard Sarjakuva, jolla esitetdan kuvitteellinen tarina, jossa kayttaja kayttaa sy
teltua palvelua (Fernandes 2023, i1581)

Think aloud Testaajat kayttavat prototyyppid ja samalla puhuvat &aneen ajatuksiag
kemuksiaan ja havaintojaan (Hwang & Salvendy 2010, 130)

Videoitu prototyyppi Suunnitellun palveluprototyypin esittdminen naytellyn tai animoidun vic
avulla (Brown 2008, 3; Fernandes 2023, 172)

Wireframe -prototyyppi Rautalankamalli digitaalisesta palvelusta, kuten paperinen piirros tai s¢

nen karkea versio tulevasta kayttoliittymasséidkdorn ym. 2018, 92)

3.5 Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun hyddyntaminen digitaalisten palvelsioiem-

nittelussa

Teknologian kehitys ja palveluiden korkea kysynté ovat johtaneet uudenlaisten digitaalisten
palveluiden kehittymiseen. Tama kehityskulku on johtanut myés uudenlaisien, erityisesti di-
gitaalisten palveluiden suunnitteluun kehitettyjen menetelmien tarpeenuukas
(Vaidyanathan & Henningsson 2022, 78.) Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun kayt-
tamisessa digitaalisten palveluiden suunnitteluun ei kuitenkaan toistaiseksi ole syntynyt va-
kiintuneita kaytantdja, koska useimmitealmiit prosessimallit ja ennaltadaritellyt mee-
telmateivat sovellu monimutkaisiin tosielaman kayttétapauksiagn niité ja muita suun-
nitteluviitekehyksia hyédynnetaén tapauskohtaisesti ja menetelmat valitaan tarkasti konteks-
tin tarpeiden mukaisesti. (Equey ym. 2024, 2; Vaidyanathan & Henningsson 20292,)78
Digitaalisten palveluiden suunnittelu on haastavaak&aisein ne yhdistelevat suoran kas-
vokkain tapahtuvan kanssakaynnin lisdksi myds epasuoraa kanssakayntia ja osittain fyysisia
tuotteitakin palvelukokonaisuuteen. Lisaksiyaiden kayttd vaatii usein kayttajalta seka
palveluntuottajalta jossain maarin sopeutumista ja perehtymistd uuden teknologian kaytta-
miseen. (Ryynanen & Uusisalmi 2021,1%9, 57 58.) Suunniteltavat digitaaliset palvelut

ovat usein my06s ainutlaatuisiakSi valitun suunnitteluprosessin pitéaa olla joustava ja so-

peutuvainen muuttuvissa ja epavarmoissa tilanteissa (Curedale 2013, 14).
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Haasteellisuutensa vuoksi digitaalisten palveluiden suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota
perinteisten palveluiden suunnittelua tarkemmin tiettyihin asioihin. Palvelumuotoilun ja
muotoiluajattelun yksi tunnistettu ongelma on dokumentaatio, joka onakiaasprosessi-
mallien iteratiivisen luonteen vuoksi, jossa eri menetelmien ja prosessivaiheiden valilla siir-
rytaén nopeasti. Digitaalisten palveluiden suunnittelussa dokumentaatio on hyvin tarkeaa ja
siitd on huolehdittava suunnitteluprosessin alusta alkdekumentaation liséksi keskeinen
ominaispiirre digitaalisille palveluille on, etta kaytetyt teknologiat kehittyvat nopeasti ja
siksi niiden tulevaisuuden kehityssuunta tulee arvioida prosessin aikana ja rakentaa ratkai-
suarkkitehtuuri sen mukaisesti, esigd on mahdollista jatkuvasti kehittdd myos tulevaisuu-
dessa ja koko palvelutuotteen elinkaaren ajan. (Vaidyanathan & Henningsson 2022, 91
Tulevaisuuden nékdkulmasta on huomioitava myds se, etté tulevaisuudessa palvelua saatta-
vat kayttdd aivan uudeaibet kayttajat, joiden tarpeet eroavat nykyisten kayttajien tarpeista
merkittavasti (Equey ym. 2024, 2). Jotta tAma on mahdollista, on prosessissa osallistettava
teknisia asiantuntijoita tyypillisten sidosryhmien liséksi kaikissa prosessivaiheisstehotta
nologisista ja liiketoiminnallisista mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista saadaan luotettavaa
tietoa nopeasti (Equey ym. 20246 Vaidyanathan & Henningsson 2022, 90, 92). Yli-
paansa monimutkaisissa jarjestelmissa, palveluissa ja tuotteissa ei olelistahdt pieni
suunnittelutiimi voisi omata kaikki tarvittavat tiedot ja taidot niiden kehittamiseen. Siksi

suunnittelutiimin kokoamisessa tulee pyrkid monimuotoisuuteen. (Curedale 2013, 14, 29.)

Dokumentaation, teknologian kehittymisen ja suunnittelutimin huomioimisen lisaksi myo6s
suunnitteluprosessin eri vaiheissa kaytettavat menetelmét on valittava huolellisesti, erityi-
sesti tietoteknisia ominaisuuksia suunniteltaessa, koska ne ohjaavat telupnoisessia ja

siten vaikuttavat koko prosessin lopputulokseen (Equey ym. 2024, 5; Liu ym. 2020, 1).
Usein digitaalisia palveluita suunniteltaessa tarvitaankin useita erilaisia menetelmia eri pro-
sessivaiheissa (Equey ym. 2024, 6) ja palvelumuotoilulleyatoiluajattelulle tyypillisten
laadullisten menetelmien lisdksi tulee hyddyntdd myos maarallisia menetelmia erityisesti
palvelua arvioitaessa, kun teknisista prototyypeista saadaan dataa kaytettavaksi (Barat ym.
2023, 689).Taysin uusia innovaatioita suunniteltaessa ideointi voi olla haastavaa, koska
ideat voivat helposti olla liian laajoja, epaselvid ja epatarkkoja johtuen teknologisista puut-
teista tai riittamattomasta datasta. Naissa tilanteissa ideoiden jakaminen bylpytkéan ai-

kavalin ideoihin voi olla hyodyllistd, jolloin suunnittelussa voidaan keskittya ensin lyhyen
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aikavalin tavoitteisiin ja siten rakentaa kyvykkyyksia pidemman aikavélin ideoiden toteut-
tamiseen. (Jylkas ym. 2019, 9.)
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4  Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kuvataan tarkemmin diplomitydn teoreettinen viitekehys. Luku toimii my6s

diplomityon kahden teorialuvun synteesiné.

Diplomitydn teoreettien viitekehg muodostuu tiedolla johtamisegéapalveluiden suun-
nittelusta. Tyon toisessa luvussa tarkastelttiedolla johtamistaChoon (2002) kehittdmé&n
tiedolla johtamisen prosessimallin avuialo- ja poistumisturvallisuudearvioinnin n&ko-
kulmasta, keskittyen tdssa kontekstissa tarvittaviin tietotuotteisipajaeluihin. Kolman-
nessa luvusssyvennyttiin palveluiden suunnitteluyjossa nakokulmiksi valikoituivat pal-
velumuotoilu ja muotoiluajattelu. Naidemdkokulmien sisélt@éien erilaisten prosessimal-

lien joukostapdadyttiin vield kayttdmaan Jylkaks@®19)esittelemaa palveluidesuunnit-

telun prosessimallia. Nain teorialuvut muodostivat tyén teoreettisen viitekehyksen, joka on
esitetty kuvass#®. Tiedolla johtaminen on keskeinen tydtd ohjaava teema ja palveluiden
suunnittelun teorialla on l&hinna tyokaluarvo tiedolla johtamisen tietopalveluidémoja
teiden kehittamisess®iplomitydn teoreettisen viitekehyksen nakokulma on vahvasti pro-
sessikeskeinen: seka tiedolla johtamista, etta palveluiden suunnittelua tarkastellaan proses-

seina.
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Kuva6. Teoreettinen viitekehys

Tassa diplomitydssaylkdksen palveiden suunnittelurprosessimallndhdaan sii€hoon

tiedolla johtamisen prosessimallin tietotuotteetgalvelutprosessivaiheen alaprosessina.
Tama prosessimalinukailtuna diplomitydn tarpeisiian esitelty kuvassa
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Kuva7. Diplomitydssa kaytetty palveluiden suunnittelun prosessimalli (Mukaillen Jytk&2019,8)

Jylkéksen prosessimabin iteratiivinen ja s&oostuu kymmenestéa vaiheesta, jotka ovat 16y-

tdminen, maarittely, ideointi, suunnittelu, prototyyppi, testaus, kehittdminen, toteuttaminen,
kayttd ja skaalausNama vaiheet muodostavat viisi timanttia, joilla havainnollistetaan
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vuorottelevaa divergenttja konvergenttiajattelua. Kaikki prosessimallin vaiheet pitavat si-
sallaan liiketoiminnallisen ja teknologisen ndkdkulman perinteisen suunnittelundkdkulman
lisaksi. (Jylkasym. 2019, 8.)Tassé&diplomitydssa liiketoiminnallinen nakdkulma on rajattu
paaosintyon ulkopuolelle koska diplomityontiijalla ei ollut paésya pelastuslaitoksear-
kempin taloudellisiin lukuihin.Liiketoiminnallista nakéklmaa on tyéssa kuitenkin pohjus-
tettu ja phdittu.

Prosessimallin ensimmainen timantti siséltéaa loytamisen ja maérittelyn vaiheet. Loytamisen
tarkoituksena on ymmartaad asiakkaan tarpeet ja odotukset, tulevan palvelun liiketoiminnal-
linen konteksti ja teknologiset mahdollisuudet. (Jylgas 2019, 8.) Maarittelyssa tarkoi-
tuksena ommaaritella palvelun liiketoiminnalliset ja tekniset vaatimukset ja valinnat (Jylkas
ym. 2019, 8) jaaatia vaatimusmaarittelgsiakkaiden tarpeisiin perustuen. Toinen timantti
sisdltaa ideoinnin ja suunnittelun vaiheet (Jyhads 2019, 9).ldeoinnissa tarkoituksena on
ideoida runsaasti erilaisia vaihtoehtoja palvelun toiminnallisuuksille ja kayttajakokemuk-
selle (Jylkasym. 2019, 9) ja liiketoimintaekosysteemille ja kokeilla ja testata erilaisia tek-
nologisia vaihtoehtoja. Suunnittelussa tarkoituksena on visualisoida ja suunnitella palvelun
kayttoliittymaa, liiketoimintalogiikkaa ja tietomallia ideointia tarkemmin ja laatsremai-

nen konsepti rakennettavasta palvelusta. Kolmas tingsdiitéda prototyypin ja testauksen
vaiheet (JWéasym. 2019, 9). Prototyyppivaiheessa tarkoituksena on laatia jo aidon palvelu-
tuotteen teknista toteutusta, kayttoliittymaa, kayttajakokemusta ja liiketoimintalogiikkaa la-
hestyva klikattava ja siten testattava prototyyppi. Testausvaiheen tarkoituksena oagaljast
aukkoja aiemmista prosessivaiheista prototyypin jatkokehitysta varten (yytk26€19, 9)

ja sen avulla selvitetdan palvelun toteutettavuus, varmistetaan tekninen vaatimustenmukai-
suus ja kerataan palautetta kayttajatestauksen ja havainnoimmimka mahdollisesti saa-

daan todistus palvelukonseptin elinkelpoisuudesta. Testaus on diplomitydn viimeinen vaihe
ja sen jalkeen palvelutuotetta tulee jatkokehitt&giijtya prosessimalliRahteen viimeiseen

timanttiin.
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5 Tutkimugprosessi

Tassa luvussa kasitellddn diplomityon tutkimusprosessia. Ensin kuvataan tutkimuksen l&h-
tokohdat ja sen toimintaymparist6. Sen jalkeen esitetdén ja perustellaan valitut tutkimusme-
netelmét. Lopuksi kuvataan koko tutkimusprosessin yhteenveto tiiviigkimusprosessi

on kuvattu laajasti ja seikaperaisestiperusteluineerdiplomityén luotettauuden liséa-
miseksj kaoskaintegroivan kirjallisuuskatsauksen aikana ei [6ytynyt juurikaaneltavia
|ahteitd p&veluiden suunnitteln menetelmien valitsemiseen tasséa tyossa kehitettavan pal-

veluratkaisun nakokulmasta.

5.1 Tutkimuksen lahtbkohdat ja toimintaympéaristanvius

Taman diplomityén toimintaympéaristona toimivat pelastuslaitoksien onnettomuuksien eh-
kaisypalvelut ja sosiaalja terveyspalvelutuottajien ymparivuorokautiset asumispalveluyk-
sikot sekéndden yhteistoimintaY mparivuorokautella asumispalvelulla tarkoitetaan asu-
mismuotoa, jossa on henkilékuntaa vuorokauden ympari ja joiden asukkaat tarvitsevat jat-

kuvaa hoivaa, valvontaa ja apua (Sostgalterveysministerio n.d.a.).

Pelastuslaitoksien keskeisia tehtavia ovat pelastuslain (Pelastuslaki 379/2011, 2 §, 2 a §)
mukaisestitulipalojen ja muideronnettomuuksien ehkaisy ja pelastustoimir@anetto-
muuksien ehkaisy pitaa sisallaan ohjaksulutus, valvonta ja palontutkintatehtaviaval-
vontatehtavilla tarkoitetaan pelastuslaitoksen tekemia toimenpketgi palotarkastuksia,

joilla se valvoo omalla alueellaan ihmisia, yrityksia seké muita yhteiséja ja oikeushenkildita
pelastuslain mukaisten tehtévien ja vastuiden noudatéssaPalotarkastuksilla pelastus-
viranomainen voi antaa maarayksia ja suosituksia tarkastuksen kohteelle turvallisuuden pa-

rantamiseksi. (Pelastustoimi n.d.)
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Pelastuslaki velvoittapaitsi pelastusviranomaisiay0s rakennuksien omistajia ja haltijoita

ja niisséa toimintaansa harjoittavia huolehtimaan rakennuksen ja sen ympaéristja jpais-
tumisturvallisuudesta (Pelastuslaki 379/2018).9isaksi laki velvoittaa erityisesti hoiva-
laitoksien ja palveluja tukiasumisen toiminnanharjoittajia laatimaan etukateen selvitys ja
suunnitelma siitd, miten henkilét poistuvat, itsenaisesti tai avustettuina, rakennwisesta
ratilanteessa (Pelastuslaki 379/2011, 18 8ki vaatii myds em. toiminnanharjoittajaa laa-
timaan poistumisturvallisuusselvityksen ennen toiminnan aloittamista ja paivittamaan se va-
hintdan kolmen vuoden valein tai, jos toiminta muuttuu olennaisesti. Poistumisturvallisuus-
selvityksessa selvitetdan, mitpoistumisturvallisuuteen vaikuttavat tekijat, kuten henkiloi-
den toimintakyky, on huomioitu erilaisiin vaaratilanteisiin varautumisessa ja poistumisjar-
jestelyissa(Pelastuslaki 379/2011, 19 $pistumisturvallisuusselvityksen arviointi on pe-
lastusviranmaisen lakisdateinen tehtava (Pelastus3ak/201120 §).

Nykyajassa pelastusviranomaisen valvontatehtédvien suorittamiseen liittyy useita haasteita,
kuten kaantyvan vaeston toimintakymheikentyminena uudenlaiset monimuotoiset pal-
velukokonaisuudetotka luovat pelastuslaitoksille tarpeita kehittaa ja uudistaa palvelutuo-
tantoaan. Muuttuvan vaestorakenteen ja kasvavan palvelutarpeen lisdksi haasteita tuovat pe-
lastuskaluston korjauga investointivelka, pula pelastajista, investoinnit tietojarjestelmiin
pitkalle tulevaisuuteen ja hyvinvointialueilla toteutetgtpeutustoimet, jotka synnyttavat
painetta toiminnan tehostamiselle (Siséaministerio 2024). Naméa haasteet on tunnistettu ja nii-
hin on pyritty vastaamaan pelastustoimen strategioissa. Pelastustoimen vuosi€92623
valtakunnallisten strategisten tavoitterdmukaisesti palvelutason on oltava yhdenvertaista

ja tasalaatuista, onnettomuuksien ehkaisy on oltava riskiperusteista, yndenmukaista ja vai-
kuttavaa ja palveluiden suunnittelua, toteuttamista ja kehittdmista on ohjattava yhtenainen
tiedonhallinta ja tiedlla johtaminen (Sisaministerio n.d.). Onnettomuuksien ehkaisemiseksi
on laadittu myo6s tarkempi toimintaohjelma, jonka toteuttamisen keskeisimmat tekijat ovat
valtakunnallisessa strategiassakin tunnistettu tiedolla johtaminen, yhteistoiminta, osaamisen
kehttaminen ja yhteisen tydn ja muutoksen johtaminen (Lepistd & Heliskoski 2003127
Tiedolla johtamisen kaytantdjen kehittamista ohjaa viela edella mainittujen dokumenttien
lisdksi pelastuslaitosten tiedolla johtamisen strategia vuosillei 2023, jonla tavoitteena

on vahvistaa tietgja vaikuttavuusperusteisuutta pelastuslaitosten paatoksenteossa (Linno-
lahti, Tillander, Kokki & Huuskonen 20237 8).
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Pelastuslaitokset tarvitsevat strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi, toimintansa tiedolla
johtamiseksi ja niukkojen resurssien ohjaamiseksi vaikuttavasti nykyaikaisia digitaalisia
tyokaluja. Onnettomuuksien ehkaisypalveluille ollaankin jo toteuttaaastta tietojarjes-
telm&é korvaamaan vanhanaikaiset ja tehottomat jarjestelmat (Sisaministerio 2022). Nyky-
aikaiset digitaaliset palvelut ja teknologiat tarjoavat pelastustoimelle merkittavan mahdolli-
suuden tehostaa toimintaansa ja parantaa vaikuttavoumiidieoista resursseista huolimatta.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuiegsd&onstruktiivisella nakékulmalld a-
paustutkimuksessa tutkimuksen kohteena on yksittaistapaus, jota tutkitaan sen luonnolli-
sessa ymparistossa yksityiskohtaisesti hydodyntamalla useita erilaisia tietolahteita, kuten ha-
vainnointia, haastatteluita ja dokumentteja, pyrkien kuvailemaan valitti@a (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2007, 1331). Konstruktiivisella nakdkulmalla tarkoitetaagtta tut-
kimuksessa pyritdan luomaan jokin uudenlajrienovatiivinenkonstruktio, joka ratkaisee
tarkasti maaritellyrtosielamanongelman (Kasanen, Lukka & Siitonen 1993, 228]).

Tassa tutkimuksessa suunnitgialveluratkaisu muodosti tutkimuksen konstruktiduatki-

mus koostuu kahdesta osasta, joista ensimmainen on teoreettinen osa ja toinen on empiirinen

0Ssa.

5.2.1 Teoreettinen osuus

Tutkimuksen tereettinen oswtoteutettiin integroivalla kirjallisuuskatsauksella ja sen poh-
jalta laaditiin teoreettinen viitekehys. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan rakentaa koko-
naiskuvaa valitusta aihealueesta kokoamalla yhteen aiempien tutkimuksien tuloksia (Salmi-
nen 2011, B4). Kirjallisuuskatsauksia on tyypitelty ja jaoteltu erilaisin tavoin. it&pa on

jakaa kirjallisuuskatsaukset kolmeen perustyyppiin: kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen,



53

systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen ja raptdyysiin. Naisté perustyypeistd on mah-
dollisuus erotella viela tarkempia katsaustyyppeja, kuten kuvailevasta kirjallisuuskatsauk-
sesta narratiivinen ja integroiva katsaus. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus iten peoustyyp-

peja valjempi menetelma, jota eivat sido tarkat ja tiukat saamtégroiva kirjallisuuskat-

saus mahdollistaa tutkittavan ilmion monipuolisen kuvauksen yhdistelemélla aiempaa tietoa
narratiivista katsausta kriittisemmin perustein. Integréivgllisuuskatsaus jakaa saman-
kaltaisia vaiheita systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kanssa, mutta se ei ole yhta tarkka-
rajainen ja valikoiva ja siten se tuottaa systemaattista katsausta laajemman kuvan tarkastel-
tavasta aiheesta. (Salminen 20118.p Integroiva kirjallisuuskatsaus valittiin, koska se
mahdollisti systemaattista kirjallisuuskatsausta ja raetdyysia valjemmat rajaukset teo-
riaosuuteen valittaviin l&hteisiin. TAma oli tarkeaa, koska vertaisarvioituja tieteellisia julkai-
suja oli tutkimuken aihealueesta rajallisesti saatavilla ja koska konstruktiivinen nakokulma

oli hyvin kaytannonlaheinen.

Integroivaan kirjallisuuskatsasken valittiin paéasiallisesti LUliopiston tiedekirjaston
tarjoamia tietokantoja\aita olivat EBSCO Acamedic Search Elite, Elsevier ScienceDirect,
Emerald Journals, ProQuest Central ja Scopugtin osa aineistosta 16ytyi naista tietokan-
noista. Muutamia yksittaisia artikkeleita, erityisesti aihealueiden klassikkojulkaisuja, etsit-
tiin myos Google Scholdnakupalvelusta. Naiden liséksi hyddynnettiin Goduukonetta
listen julkaisujen hakuja ja valintaa ohjasivat tietyt kriteerit. Aineiston tuli olla ajankohtaista,
eli se ei voinut olla julkaistu ennen 26Lkua. Ajankohtaisuuden liséksi aineiston tuli olla
vertaisarvioitu, lahteen tuli olla tieteellisesti arvostettu ja luotettava ja diplomitydn aiheelle
relevantti.Poikkeuksiaehtiinklassikoina pidettavien julkaisujen osalta ja niiden julkaisujen
osalta, joissa kasiteltiin aihealueen historiallista kehittymista ja valittijealaeiden vaih-
toehtoja.Lisaksi kaksi lahdetta (Koivuniemi ym. 2023 ja Lehtoviita ym. 2019) hyvaksyttiin
kirjallisuuskatsauksen aineistoksi, vaikka ne eivat olleet vertaisarviokagka ne olivat
ainoat loydetyt lahteet opinnaytetdiden lisaksi, jotka kasittelivat diplomitydn aihealueita.
Toissijaisia lahteita ei kaytetty lainkaan. Gooehbkukoneella tehdyissa hauissa aineiston
kriteereina olivat, etté ne olivat tuoreimmat saatavilla olevat tiedot, eika esimerkiksi vanhen-
tuneita tilastotietoja, lainsdantoa tai strategiadokumentteja kaytetty. Lisaksi aineiston lah-

teiden tuli olla virallisia julkishallinnon toimielimid tai niiden paikallisia organisaatioita.
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Tietokantahauissa kaytettiin hakusanoja runsaasti erilaisia hakusanoja ja niiden yhdistelmia

Boolen operaattoreillaHakusanoja olivat esimerkikei g i n g, bi m, Abui |l di
model 0, Adesign thinkingo, dAdigital serviec
rescueo, Afire safetyo, Afire securityo,
sessment instrugeraoat o ja Aservice desi

5.2.2 Empiirinen osuus

Empiirisessé osassa hyddynnettiin lukuisia erilaisia palveluiden suunnittelun menetelmia
joiden valintaa ohjasi tutkimuksen teoreettinen viitekeByspiirinen osa jakautui teoreet-
tisen viitekehyksen mukaisesti kuuteen osaan, jotka olivat I6ytaminen, maarittely, ideointi,

suunnittelu, prototyyppi ja testaus

Loytdminen

Loytamisvaiheesstarkoituksena oli luoda ymmarrysta asiakkaan, tassa tapauksessa pelas-
tuslaitoksen onnettomuuksiemkaisypalveluiden tarpeista ja odotuksista ja tulevan palve-
luratkaisun liiketoiminnallisesta kontekstista ja teknologisista mahdollisuuksista. Menetel-
miksi valittiin puolistrukturoidut asiantuntijahaastattelaizoimet haastattelja havain-

nointi. Liséksi tutustuttiin pelastuslaitoksen sisaisiin dokumentteihin, kuten prosessikaavioi-

hin, koulutusmateriaaliin ja ohjeistuksiin.

Haastattelut voidaan jarjestaa yksildille, pareille tai ryhmille jana@dollistavat joustavan
aineiston keraamisen saatelemalla kasiteltavia aiheita ja niiden jarjestysta, myoétailemalla
haastateltavaa sekéa selventamalla ja syventdmalla haastattelun kysymyksia. Toisaalta haas-
tattelut vievat myos merkittavasti aikaa ja hatedtava voi vastata kysymyksiin siten, miten
olettaa olevan hyvaksyttavaa, eika siten, miten oikeasti ajattétsitaiseen haastatteluun

osallistuvien maarddn on myods syyta Kiinnittdd huomiota, koska tietyissa tilanteissa
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haastateltavat voivat hyotya siita, etta paikalla on muitakin, mutta toisaalta yksilohaastatte-
lutkin voivat olla joskus paras vaihtoeh{#lirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 2002

205 206) Haastatteluihin paadyttiin, koska niiden avulla oli mahdollista kerata aitoa ja sy-
vallista aineistoa niiltd asiantuntijoilta, jotka tosielamé&ssa rakennettavan konstruktion aihe-
alueen ja toimintakentan tuntevat. Puolistrukturoidut asiantuntijahaastédtelutettiin yk-
silbhaastatteluina ja tAma toteutustapa valjthkioska haluttiin rajata haastattelun sisaltoa
diplomity6n aihealueeseen samalla mahdollistaen suhteellisen vapaan keskustelun néista ai-
heista. Koska asiantuntijat tunsivat toisensa ja he tydskentelivat organisaation eri tasoilla, ol
olemassa riski sillegtta esimerkiksi esihenkilon ja tydntekijan saman aikainen haastattelu
Voisi estaa tiettyjen asioiden, kuten esihenkilén antamien ohjeiden noudattamatta jattamisen
esiintulon. Haastatteluissa pyrittiin myos siihen, ettei haastateltavia johdateltu, vd&m he

annettiin vapaasti vastata kysymyksiin siiné laajuudessa, kuin he kokivat tarpeelliseksi.

Puolistrukturoituihin asiantuntijahaastatteluihin kartoitettiin sopivia haastateltani- h
keessa mukana olevilta pelastuslaitoksen asiantuntigitta, ettd haastateltavia saataisiin
kahdesteeri pelastuslaitoksesta ja kaikilta onnettomuuksien ehkaisypalveluiden organisaa-
tiotasoilta. Talla pyrittiin siihen, etta aineistoa saataisiin laajasti seka vertikaalisesti eri ta-
soilta, etté horisontaalisesti samaa tyota tekev@itipivia haastateltavia 16ytyi kymmenen
kappaletta, joille kaikille lahettiin haastilukutsu sdhkdpostitsEutsun saaneista asiantun-
tijoista kuusi suostui haastateltavaksi. Haastattelut pidettiin-28.3.2024 valilla Micro-

soft Teamssovelluksella ja ne litteroitiin kayttamalla em. sovelluksen transkriptiotyokalua,
joka laati tekstimuotoisen jaljenndksen ha#glun daninauhoitteen pohjalfeoteutuneet
puolistrukturoidut asiantuntijahaastattelut kestoineen on esitelty taulukossaadtatte-
luissa haastateltavilta kysyttiin seitseman kysymysta, joiden tarkoituksena oli kerata tietoa
siitd, miten tiedolla johtaminen nakyy asiantuntijan tyotehtavissa ja millaisia haasteita he
kokevat erityisesti hoivalaitosympaéristdjen paja poistumisturvallisuuden arvioinnissa.
Haastattelun kysymykset esitietoineen lahetettiin jokaiselle hasatatédt etukateen, jotta

he pystyivat valmistautumaan haastatteluun ja kysymaan tarkentavia kysymyksia tarpeen

mukaan Haastatelluille lahetetty viesti on liitteena 2.
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Taulukko4. Toteutuneet puolistrukturoidut asiantuntijahaastattelut

1 Palotarkastaja Pelastuslaitos 1 26.3.2024 1h 13 min
2 Palotarkastaja Pelastuslaitos 2 28.3.2024 58 min

3 Valvontapaallikko Pelastuslaitos 1 5.4.2024 1h1min
4 Paloinsindori Pelastuslaitos 2 5.4.2024 39 min

5 Kehittdmispaéallikkd Pelastuslaitos 1 5.4.2024 1h

6 Pelastuspaallikkd Pelastuslaitos 1 17.4.2024 1 h5min

Loytdmisvaiheessa hyoddynnettin myds avoimia haastatteluita aineiston keraamisessa.
Nama haastattelut jarjestettiin puolistrukturoitujen asiantuntijahaastatteluiden tapaan Micro-
soft Teamssovelluksella. Ensimmainen avoin haastattelu jarjestettiin 20.2.202#dhen
kutsuttiin hankkeessa mukana oleva asiantuntija, joka tunsi toimintakyvyn arviointiin kay-
tettavat RAyoOkalut syvéllisesti. Haastattelun tarkoituksena oli saada kasitys siitd, miten
RAIl-ty6kaluja kaytetdan talla hetkella ja mita rajoituksidggsaalta mahdollisuuksia silla

on. Ensimmaisessa haastattelussa asiantuntija kertoi yleisestyB#dluista ja niiden kay-

tosta hoivalaitoksissa. Haastattelu loi ymmarrysta siita, etteivat kaikkityRikblun muo-
dostamat mittarit ole poistumisturvallisuuden nakékulmasta merkittavia, iildin nietoja

siten kannata pelastuslaitoksen asiantuntijoille nayttaa. Samalla kavi ilmyBielun kan-

keus. Kaytanndssa arviointi tehddan uudelleen voinninmuutosarviointina, jos asiakkaan
voinnissa tapahtuu suuri muutos, joka vaikuttaa pitkaaikaisegtysyvasti. Siten tyokalu

ei keraa tietoa tilannekuvamaisesti, joka pelastuslaitoksen asiantuntijoille olisi keskeista.
RAI-ty6kalujen siséltdma data kuitenkin pitaa sisalladn kaytanndssa kaiken sen tiedon, jota
pelastuslaitoskin tarvitsisi hoivalaitaks asukkaiden toimintakyvyst@ioinen avoin haas-
tattelu jarjestettiin 27.3.2024 ja siihen kutsuttiin kaksi hankkeessa mukana ollutta asiantun-
tijaa, jotka vastasivat hankkeessa rakennuksien tietomalleja koskevien maarittelyjen laatimi-
sesta. Haastattelun tarkoituksena oli saada syvalimenarrys siité, mita rakennuksien tie-
tomallit ovat, miten niita kaytetaan talla hetkella ja mita kayttémahdollisuuksia niilla on tu-
levaisuudessaloinen haastattelu keskittyi rakennuksien tietomalleihin ja-$EDdardiin
yleisesti. Haastattelun perusteella ymmarrettiin, ettd rakennuksien tietomalleja voitaisiin
hyodyntaa jo talla hetkella laajasti pelastustoimessa erilaisilla kayttétapauksissa. Keskeisesti
se olisi erityisen hyddyllinen tarvittavien rakennustien esittdmiseen ja tarkasteluun. Mo-
lemmat avoimista haastatteluista ohjasivat diplomitydn teoreettisen osuuden kirjallisuuskat-
sausta ja rakennetta, joka puolestaan ohjaa vahvasti palielsuat ideointia ja suunnitte-

lua.
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Haastatteluaineiston liséksi aineistoa kerattiin havainnoimalla palotarkastusprosessin etene-
mista palotarkastusohjelmistosstavainnoinnilla voidaan paikata haastatteluiden aukkoja

ja varmistua, etta asiat tapahtuvat todella niin, miten haastateltavat niista kertovat (Hirsjarvi
ym. 2007, 207) ja tasta syysta se haluttiin sisallyttaa tutkimukseen vahvistamaan haastatte-
luaineist@. Havainnointi toteutettiin haastatteluiden tapaan Microsoft Tesouslluksella,

mutta haastatteluista poiketen havainnointitilasnauhoitettiin pelkan transkription tallen-
tamisen sijaan. Nauhoittamiseen paadyttiin, koska pelkkéa transkriptio ei olisi riittanyt kasit-
telemé&én syntynytta aineistoa jalkikateen, kun suullisen kuvailun liséksi pelastuslaitoksen
asiantuntija esitteli patarkastusprosessin etenemistd kaytdnnossé palotarkastusohjelmis-
tossa. Havainnointitilaisuus toteutettiin 23.4.2024.

Haastattelu ja havainnointiaineiston lisaksi hyddynnettiin pelastuslaitoksen kirjallisia do-
kumentteja.Yksi haastateltavista jakoi kayttamansa tarkastuspohjan, jota han kayttaa palo-
tarkastuksien aikana ja jonka han on jakanut myos muille palotarkastajille. Muita sisaisia
dokumentteja olivat palotarkastuksen toimintaohjeet, onnettomuuksien ehkéisyn koulutus-
materiaali tybvuoroillegraanpelastuslaitoksen valvontaohje ja palotarkastuksen prosessi-

kaavio.Lisaksi hyddynnettiirpoistumisturvallisuusselvista ja sen laadintaopasta.

Maarittely

Loytamisvaiheessa kerattya aineistoa tiivistetni@iarittelyvaihessa Laadullisen aineiston
analysointiin ei ole olemassa yhta yleispatevaa mallia tai kaavaa, vaan tarjolla on useita eri-
laisia menetelmia, joista sopiva tulee valita tutkimusongelman, tutkimuksen teoreettisen vii-
tekehyksen, kaytdssa olevien aineistojen jatwallahestymistavan perusteella (Gunther,
Hasanen & Juhila 2021). Tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttdmaan koodausta ja tunnista-
maan ensin aineistosta suunniteltavaan palveluratkaisuun liittyviéjagloistumisturval-
lisuutta ja nihin liittyvia ilmidita kuvaavia ilmaisuja ja myohemmassa vaiheessa konkreet-
tisia vaatimuksia palveluratkaisulléoodauksessa on keskeistdtasita tehd&aan systemaat-
tisestisiten, etta kaikista aineistoista etsitddn samoja seikkoja yhta huolellisesti (Vuori 2021).
Lisaksi on tarkegéettda koodausta ohjaavat tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset. Toi-

saalta né&dma saattavat muokkautua, kun aineistoon tutustutaan syvéllisemmin
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koodausprosessin aikana. (Juhila 20Z&9sa tutkimuksessa jokainen haastattelu kasiteltiin
taysin samoilla menetelmilla ja periaatteiljatka oli valittu tutkimusongelman tarpeiden
mukaisesti. Kuten usein laadullisessa tutkimuksessa, myds taman tutkimuksen aikana tutki-
muskysymyksiéa tarkennettiin, kun diplomityontekija perehtyi syvéllisemmin aiheeseen ja

haastateltavien tarpeisiin.

Ennen aineiston analysointia tulisi se valmistella teknisesti siten, etta sen kasittely helpottuu
(GlUnther, Hasanen & Juhila 2021). Haastatteluaineiston tekninen valmistelu toteutettiin
aiemmin mainitun transkriptiotoiminnon avulla, jota siistittiin marisaati heti haastatte-

lun jalkeen korjaamalla siihen paatyneita epaselvyyksia, kuten puuttuvia sanoja haastatelta-
van vastauksissa. Aineiston analysointia voidaan tehda erilaisilla tietoteknisilla apuvalineilla
(GlUnther, Hasanen & Juhila 2021) ja tassadidsta tehtiin Microsoft Excéaulukkolas-
kentaohjelmalla, [&hinna siitd syysta, etta diplomitydntekijalla oli sen kaytosta eniten koke-
musta. Keréatyn aineiston analysointi on monivaiheinen prosessi, jonka aikana aineistoa lue-
taan, katsellaan ja kuunnelfadnuolellisesti ja sitd jasennelldén, eritellddn ja pohditaan
(Glnther, Hasanen & Juhila 202Tpisaalta myds aineistdteruutaja sen koodausta voi-

daan tehda myds samanaikaisesti, jolloin aineistonkeruustrategiaa on mahdollista muuttaa
(Miller, Dingwall & Murphy 2004, 330)Sisallonanalyysin aikana osa haastatteluiden sisal-
|6sta koodattiin jo ennen kuin loput haastatteluista oli pidetty, mutta tdméa ei johtanut aineis-
tonkeruustrategian muuttamiseen. Kokonaisuudessaan laadullisen sisallénanalyysin aikana
aineistoa luettiin use kertoja uudelleen ja vaatimuksien luokitteluja vaihdettiin useita ker-

toja, kun jalkikateen ne tunnistettiinkin toiseen alakategoriaan sopivimmiksi.

Laadullisen siséllonanalyysin alkuvaiheessanistettiin 671 yksittaista ilmaisua, jotka ku-

vasivat pale ja poistumisturvallisuutta ja siihen liittyvia ilmiditdaulukossa 5 on kuvattu
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oYmmartadkd he sitten ede
Ettd onko minkélaisia, ettd jos
puhutaan voi olla tota fyysises
hyvassé kunnossa, mutta ei y
marra ohjeita esimerkiksi.

Toimintakyvysta tarvi-
taan sekad fyysisen, et
kognitiivisen toimintaky-
vyn tietoja.

Palvelussa pitaa oll
tieto asukkaan fyysi
sesté ja kognitiivisest
toimintakyvysta.

0Siind tehdaan paljon semmois
sanoisinko vdlivarastojeetta -
sinkirjoitetaanpaperille ja ja totg
sitten kirjoitetaan ensteks word
pohjalla koskapaMerlottiin ei

muun muassa niin siind ei o
mink&éanlaista tota oikolukua t
muuta, niin sinne ei voi suorag
kirjoittaa.0

Palotarkastusprosessissi
asioita kirjoitetaan useas
eri paikkoihin ja ns. vali
varastoihin, ennen kuin n
lopulta péaatyvatpalotar-
kastusohjelmistoon.

Palvelun pitdd mahdol
listaa palotarkastus
prosessi, joss#@arkas-
tukseen liittyvat asia
kirjataan suoraan jar
jestelmaan.

oNo kyllahan se yhteistyo sii
siind mielessd sujuu hyvinki
moneen kanssa, etta goistu-
misturvallisuusselvitykset ja pe
lastussuunnitelmat kohteista 16

tyy.0

Yhteisty6 kohteider
kanssapoistumisturvalli-
suusslvityksen ja pelas;
tussuunnitelman  saat:
vuuden nakokulmasta.

Ei vaatimusta.

OMeidan pitaisi saada sen nyk
aikainen ohjelma missa pystytté
siin hoitamaan niin sanotusti yk
luukun periaatteella kaikki n&
kyseiset asiat niin helpottai
huomattavasti meidan puolg
tyotao

Tarvitaan nykyaikainen
ohjelmisto, jossa ns. yk
den luukun periaatteell
voisi  helposti  hoitae
kaikki palo- ja poistumis-
turvallisuuteen liittyvat
toimenpiteet.

Palvelissa on voitave
hoitaa kaikki pale ja
poistumisturvallisuu-

teen liittyvat toimenpi-|
teet.

oTan takia niin kun se vaan ma
dollisimman varhaisessa va
heessa oleva tieto siita, ettd m
kalaisia struktuureja toiminta-
malleja prosesseja niin kun me
dan keskeiset sidosryhmat kay
nistavat, jotta me osaamme t
kita ja tuoda sen turvallisuustg
minnan sinne mahdollisimma
varhaisessa vaiheessa mukaar

Tarvitaan tietoa mahdolli
simman varhaisessa V¢
heessa siita, minkalaisi
struktuureja, toimintamal
leja ja prosesseja sido
ryhmat kaynnistavat, jott;
pelastuslaitos kykenee ti
kemaan turvallisuustoi
minnan huomioinnissa.

Palvelussa on oltav

tieto sidosryhmier
kaavailemista  hank
keista, toimintamal

leista ja prosesseista

0Silleen me pyritty niinku nug
NnuUo Nuo niin sanotusti, niin mu
tekala kapala tuottamaa eri suu
tiin. Etta4 etta ei tule sellaist
niinku ei tulisi tammaista niin sa
nottuaputkinaldilmiota tassa ettd
etta etta kuvitellaan luullaan et
naa asiat on nain vaikka sita
valttamatta olisikaan niio.

Yhteistyolla on pyritty le-
vittdmaan ns. "musteke
lan lonkerot" eri suuntiir
siten, ettei tule put
kinakoilmiota ja luulla,
ettd asiat ovat jollakin ta
valla, miten ne eivét oike
asti ole.

Ei vaatimusta.

Naista alkuperaisista ilmaisuista rajattiin seuraavaksi pois ne ilmaisut, jotka eivat olleet sel-
via toiminnallisia tai etoiminnallisia vaatimuksiguunniteltavallgalveuratkaisulle Naita
vaatimuksia tunnistettiin 465 kappaletta. Seuraavaksi vaatimuksista poistettiin paallekkaiset

vaatimukset, jolloin lopulta vaatimuksia haastatteluista saatiirk@gpalettaTaulukossa 6
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on kuvattu esimerkkeja siita, millaiselta nama lopulliset vaatimukset nayttitégessa3
on kuvattu taulukkomuodossa kaikkaatimusmaarittelyssa tunnistetigatimuskategoriat
ja niiden ssdtadmien yksittaistevaatimusten lukuniét.

Taulukko6. Lopulliset vaatimukset sisallonanalyysissa

Toiminnallinen Tarvittavat tiedot | Asukkaat Palvelussa pitaa olla tieto asukkaan fyysisest
kognitiivisestatoimintakyvysta.
Toiminnallinen Prosessit Palvelun pitdd mahdollistaa palotarkastusy

sessi, jossa tarkastukseen liittyvat asiat kirjat
suoraan jarjestelmaan.

Toiminnallinen Integraatio Palvelussa on voitava hoitaa kaikki pgkppois-
tumisturvallisuuteen liittyvat toimenpiteet.
Ei-toiminnallinen | Lainsd&dantd Palvelun on perustuttava lainsaadantoon.

Toiminnallinen Tarvittavat tiedot | Sidosryhmét| Palvelussa on oltava tieto sidosryhmien kaa
lemista hankkeistapimintamalleista ja proses
seista.

Kirjalliset dokumentit ja havainnointiaineisto vahvistivat haastatteluissa esille nousseita vaa-
timuksia, mutta niista ei noussut uusia, haastatteluissa mainitsemattomia vaatimuksia. Maa-
rittelyvaihetta jatkettiin luomalla em. aineistojen pohjalta kayttaggmnat, jotka ohgvat
myo6hempia palvekuunnitteluprosessiaiheita. Pelastuslaitokselle naita kayttajapersoonia
luotiin nelja: palotarkastaja, valvontapaallikkd, kehittamispaallikkd ja pelastuspaallikko.
Laadullisessa sisallonanalyysisséa tunnisteaativnukset jaettiin naille luoduille kayttaja-
persoonille, jonka avulla saatiin hyva kasitys siita, millaisia erilaisia vaatimuksia erilaisilla
kayttajaryhmilla on kehitettavalle palveluratkaisulle. Kayttajapersoonat valittin menetel-
maksi maarittelyvaihessa, koska ne mahdollistivat hyvin empaattisen ja yksilollisen vaati-
musmaarittelyn. Lisdksi ne havainnollistivat konkreettisesti seka diplomityontekijalle, etta
haastatelluille asiantuntijoille tunnistetut vaatimukset ja tunnistetut keskeiset kayttajaryh-
mat, jolloin oli my6s helpompaa keskustella havainnoista ja validoida kehitetyt kayttajaper-

soonat asiantuntijoiden kanssa.

Ideointi
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Ideointivaiheessa kehiteltiin ratkaisuvaihtoehtoja méaarittelyvaiheessa tunnistettujen vaati-
musten tayttamisekdideointi aloitettiin osittain jo haastatteluiden siséllénanalyysin akan

kun esille nousseisiin haasteisjohdittiin nihin vastaavia toiminnallisuuksi&eskeisena
menetelmana ideointivaiheessa hyddynnettiin tydpajaa, jonka tavoitteena oli validoida vaa-
timusmaarittely haastatelluilla asiantuntijoilla ja ideoida yhdesséa heidan kanssaan potentiaa-
lisia ratkaisuvaihtoehtoja. Tydpajassa ideoirtnkena hyddynnettiin provokaatioita, Round
Robirai vor i i hi men et ealatteRidgaajaforykoardega. a nd é o

Tybpaja jarjestettiin 15.5.2024 Microsoft Teaswelluksellgja se kostui kahdesta tee-
masta.Ensimmaisessa teemassa oli tarkoituksena kayda lapi haastatteluaineistosta keratyt
vaatimukset ja keratd kommentteja ja kehitysehdotuksia niihin liitBdeiksi kaikki tyopa-

jaan osallistuneet esittelivat itsensa ja heille kerrottiin tydpajan aikataulu ja sen tavoitteet,
jotta kaikille oli selkeaa mita tydpajalta odotettiin. Taméan jalkeen hankkeessa mukana ollut
LAB -ammattikorkeakoulutietomalliasiantuntijgiti lyhyen johdannon rakennuksen tieto-
malleihin ja niiden mahdollisiin kayttétapauksiin, jotta tydpajan osallistujat saivat kasityk-
sen siita, miten sité voisi hyédyntad osana palveluratkalsbh@annon jalkeen osallistujille
esiteltiin laaditut kayttdjapersoonat ja keskeiset, useimmiten mainitut vaatimukset, jotka oli
poimittu tehdyn vaatimusmaarittelyn perusteella. Tarkoituksena oli jakaa osallistujat kah-
teen porukkaan siten, ettd molemmisBai sekd sosiaalja terveyspalveluiden, etta pelas-
tuslaitoksen asiantuntijoitaJakaantumisen jalkeen osallistujille olisi jaettu linkki verk-
koselainpohjaiselle alustalle, jossa he olisivat voineet lisatd omia ajatuksiaan ja kommentte-
jaan vaatimuksista ja kayttajapersoonista kaikkien nahtaville sahkoisillit peystilla. Sa-

malla ol tarkoituksena keskustella avoimesti muiden osallistujien kanssa ja jakaa mielipi-
teitd. Keskusteluiden jalkeen tarkoituksena oli palata yhteiseen tilaan ja kayda ryhmittain

lapi syntyneet ajatukset ja kommentit.

Tybpajan pisessa teemassa tarkoituksena oli suunnitella yhdessa ratkaisuehdotuksia tunnis-
tettuihin Kipupisteisiin ja haasteisiidsiantuntijat oli tarkoituksena jalleen jakaa kahteen
ryhméan, jolloin he voisivat saada ajatuksia ja toisaalta jakaa ideoita toisen toimialan asian-
tuntijoille. Toisessa teemassa kaytettin Round Ralnoriihimenetelmad, jossa jokainen

osallistuja vuoratllen sai sanoa oman ajatuksena ja ideansa, joka sai olla taysin uusi idea tai
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kommentti jonkun toisen esittamaan idegopivaa aivoriihimenetelmaa pohdittiin, mutta
Round Robiniin paadyttiin, koska se on helppoa omaksua ja se on helposti toteutettavissa
myos etanaOs al I i stuj il 1l e kerrott i i-aattelusedverihenhy ©° d
aikana, jolla tarkoitetaan sita, ettei tdssa vaiheessa tyrmata tai kritisoida muiden ajatuksia ja
ideoita lainkaan, vaan kaikkiin ideoihin, myds villeihin ja epéatodellisiin,audhitaan opti-
mistisesti. Nama menetelmat valittiin, koska pelatitia jos paikalla on asiantuntijoita eri
organisaatiotasoilta tai jos paikalla on hyvin aanekkaita osallistujia, voi osa asiantuntijoista
jattdé kertomatta omia ajatuksiaan. Lisaksi optiiseia ajattelulla haluttiin rohkaista inno-
vatiiviseen ja avoimeen ajatteluun. Tybpajaa varten oli myds valmisteltu provokaatioita ja
storyboardejajoita oli tarkoitus kayttaa siina tilanteessa, jos asiantuntijoilta ei enda synny
uusia ideoita tai jos he kokevat ideoinnin haasteelliseksi. Provokaatiot ovat nimensa mukai-
sesti provosoivia ajatuksia, jotka herattelevat osallistujia. Storyboarditayeksvia, joilla
kuvataan esimerkiksi yhtd mahdollista palveluprosessia tai suunniteltavan tuotteen kayttota-
pausta. Naita kuitenkin valtettiin kayttdmasta, jotta asiantuntijoiden ideat olisivat mahdolli-
simman omaperaisia ja aitoja. Round Rekigrroksien aikana syntyneet ideat kerattiin yh-
teiselle alustalle. Tydpajan paateeksi ideat kaytiin lapi ja niistd attnesien, etta jokai-

sella osallistujalla oli kolme henkilokohtaista aanta. Tarkoituksena oli, etta kaikkein eniten

aania saaneet toiminnallisuudet otetaan seuraavaksi suunnitteluun suunnitteluvaiheessa.

Ty6pajaan kutsuttiin kaikki kuusi haastatelpedastuslaitoksernséantuntijaa. Kutsu lahetet-

tiin sdhkopostitse, josdeerrottiin tydpajan sisalto ja keskeiset tavoitteet ja lisaksi pyydettiin
vastaamaan kyselylomakkeeseen, jotta tyopajalle 16ydettéisiin sellainen aika, joka sopisi
mahdollisimman monelle haastatellulle. Tydpajaan ilmoittautui nelja haastatelluista asian-
tuntijoista ja kahta ei tavoitettu lainkaan. lImoittautumisesta huolimatta yksikdan haastatel-
luista ei lopulta osallistunut tydpajaaréamajohti siihen, ettd suunnitellusta tydpajasta jou-
duttiin poikkeamaan, eika osallistujia jaettu ryhmiin, vaan palautetta antoivat vain sosiaali
ja terveyspalveluiden asiantuntij&alautteerkeraamiseksmyds pelastuslaitokseasian-
tuntijoilta heille lahetettiin sahkdpostitse luodut kayttajapersoonat, diplomitydntekijan tun-
nistamat keskeiset vaatimukset ja lyhyt valiraportti, jossa kuvattiin aiempien suunnitteluvai-
heiden tulokset. Tahan sahkopostiviestiin vastasivat nelja asiantuB@adunpalautteen
perusteella kayttajapersoonien sanamuotoja paivitettiin, mutta padasiassa asiantuntijat koki-

vat, ettd ne vastasivat aitoja tosielamé&n loppukaytt®alautetta annettin myds eri
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organisaatiotasojen asiantuntijoilta ristiin, mutta naitd muutoksia ei tehty niissa tilanteissa,
joissa kyseisen kayttajapersoonan tietolahteena toiminut asiantuntijaantaseit saman-
kaltaista palautetta. Tahan paadyttiin siksi, etta toisessa tyttehtavassa tyoskenteleva ei valt-
tamattd ymmarra kaikkia toisen asiantuntijan tyotehtéviin liittyvia erityispiirteita ja teke-
mall& muutokset olisi riski sille, etteivat ne edustaigta loppukayttaja&eskeiset vaati-
mukset todettiin niin ikaan oikeansuunt&ssj joskin yksi asiantuntijoista koki, ettei mobii-
likayttod ole tarked vaatimus. Tama vaatimus paatettiin silti jattad keskeiseksi vaatimukseksi,
koska osa asiantuntijoista oli sita haastatteluissa painottanut.

Suunnittelu

Suunnitteluvaihe aloitettiin ensimmaisen tydpajan jalkeen ja siind hyddynnettiin wireframe
prototyyppeja, kayttbtapauskaaviota ja asiantuntijahaastatteluita. Tarkoituksena oli kehitella
rautalankkimallitasoisia prototyyppeja, jotka vastaisivat aiemmisssgssivaiheissa tun-
nistettuihin keskeisiin vaatimuksiifRautalankamallien suunnittelua ohjasivat myds aiem-
min laaditut kayttajapersoonat, joille jokaiselle laadittiin yksil6llisia toiminnallisuuksia hei-
dan tarpeisiinsa perustuen. Kaytdnndssa nama rakaaellit laadittiin digitaalisella se-
lainpohjaisella tydkalulla. Tarkoituksena oli kuvata hyvin karkealla tasolla palveluratkaisun
mahdollista kayttoliittymaa ja sen sisaltamia toiminnallisuuksia, samalla jattdéen muotoilun,
varimaailman ja asettelun suuttelematta. Suunnittelun tueksi paatettiin hyddyntaa myos
kayttétapauskaaviota, jossa kuvataan keskeiset palveluratkaisun kayttdtapaukset tietylla

kayttajaryhmalla.

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin osana haegittelya Pelastusopiston jarjestamilla tut-
kimus- ja kehittamispaivilla, jotka jarjestettiin Kuopiossa646.2024 Ensimmaisena varsi-
naisena tapahtumapéaivana 5.6.2024 esiteltiin hankkeen liséksi diplomitydssa kaytettya pro-
sessimallia ja tutkimusprosessia ja sen tuloksia tahan saakka. Toisena paivana 6.6.2024 han-
ketta, rakennuksen tietomalleja ja wirefrapretotyyppejaesiteltin hankkeen osastolla.
Keskeisena tavoitteena oli kerata palautetta, ideoitah#ysehdotuksia wireframgaroto-
tyypeistatutkimus ja kehittamispaiviin osallistuneilta asiantuntijoilfeoissijaisena tavoit-

teena oli pyrkid rekrytoimaan testaajia suunnitteluprosessin viimeistd vaihetta varten.
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Hankkeen osastolla wirefranpeototyypit olivat tulostettuina ja ryhmiteltyina kayttotapauk-
sien mukaisesti. Nahtavilla olivat vain pelastuslaitoksen prototyypit, koska paivéat olivat koh-
dennettu pelastustoimelle ja aiempaan tyOpajaan ei saatu pelastashaisgkantuntijoita,
jonka vuoksi palaute ideoista oli jaanyt ohuekséksikaksi ietomalliasiantuntijad AB -
ammattikorkeakoulusta oli osastolla esittelemassé rakennuksemah@ tarkastelua So-
libri-ohjelmistossa kannettavalla tietokoneelldf&-mallin tarkastelua Trimble connect
ohjelmiston mohliversiossa. IF€nallin esittelyn tarkoituksena oli havainnollistaa sen

mahdollisuuksikehitettdvassa palveluratkaisussaston vierailijoille

Prototyyppi

Suunnitteluvaiheesta siirryttiin prototyyppivaiheeseen, jossa tarkoituksena oli tunnistaa po-
tentiaalisimmat suunnitellut ideat wirefrarpeototyyppien joukosta ja kehittdd niista pi-
demmalle viedyt, jo lahes aitoa kayttokokemusta lahestyvat ja klikattevatyypit. Kli-
kattavien prototyyppien lisdksi prototyyppivaiheessa hyddynnettiin tybpajaa, joka kaytan-
ndssa kaynnisti prototyyppivaiheen. Tydpaja jarjestettiin ensimmaisen tydpajan tapaan Mic-
rosoft Teamssovelluksella 25.6.2024 ja kutsun saivat kaikkidtatieluihin osallistuneet
asiantuntijatKaikille kutsutuille asiantuntijoille oli etukateen lahetetty kaikki laaditut wi-
reframeprototyypit, jotta heilla oli aikaa perehtya niihin ja miettia kysymyksia ja kehitys-
ehdotuksia jo ennen tytpajddeidan lisékseen tydpajaan kutsuttiin viela kaksi muutakin
pelastuslaitoksen asiantuntijaa, koska osa alkuperaisista haastatelluista ei kyennyt osallistu-
maan tutkimusprosessin viimeisiin vaiheisiin ja palautetta haluttiin tésta huolimatta saada
mahdollismman monipuolisesti organisaation eri tasoilta. Toity&paja oli ensimmaista
tyopajaa huomattavasti vahemman strukturoitu, koska tavoitteena oli vain esitella kehitetyt
wireframeprototyypit, saada niista palautetta jatkokehitysta varten ja tunnistaa potentiaali-
simmat ideat, joista kehitetddan pidemmalletyiprototyyppi. Tydpajan alussa osallistujat
esittelivéat itsensga heille pidettiin lyhyt alustus siité4, mita rakennuksien tietomallit ovat,
jotta prototyyppien toiminnallisuudet olisivat helpompia ymmartainan jalkeen siirryt-

tiin pelastuslaitoksen asituntijoiden kanssa kdyméaan lapi heille kehitettyja wirefranoe
totyyppeja kayttétapaus kerrallaan. Jokainen sai kommentoida ja kysya prototyypeista va-

paasti Kun kaikki prototyypit oli lapikayty, oli viela mahdollisuus antaa palautetta toisille
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prototyypeille, joita oli kehitetty toisen diplomitydntekijan toimesta sosigalierveyspal-
veluille. Samoin sosiaalija terveyspalveluiden asiantuntijat saivat kommentoida pelastus-
laitokselle laadittuja prototyyppeja. Lopuksi jokainen osallistuja saeté sen wireframe
prototyypin, jonka han koki kaikkein potentiaalisimmaksi.

Kun tydpajassa oli tunnistettu potentiaalisin idea ja kayttbtapaus, siirryttiin seuraavaksi laa-
timaan siita klikattavaa prototyyppia wirefrarpeototyyppien pohjalta. Klikattava proto-
tyyppi laadittiin Figmaohjelmiston tyopdytasovelluksella. Se siis toikuien aito palvelu-
ratkaisukin, mutta se ei viela sisalla oikeita toiminnallisuuksia tai toimivaa lahdekoodia. Kli-
kattava prototyyppi rakennettiin siten, etté se kuvaa hyvin syvallisesti niita toiminnallisuuk-
sia, joita valitussa kayttotapauksessa loppubkgykayttaa, mutta kaikki muut jarjestelman
toiminnallisuudet jatettiin rakentamatta, vaikka ne prototyypissa olivatkin jo nahtavilla iko-

neina.

Testaus

Suunnitteluprosessin viimeinen vaihe oli testdestauksen tarkoituksena oli testata raken-
nettua klikattavaa prototyyppia pelastuslaitoksen asiantuntijoilla ja saada heilta todistus kon-
septin toimivuudesta, eli ns. Proof of Concé&uipivia testaajia kartoitettiin erityisesti toisen
tyopajan aikana haastateltujen asiantuntijoiden joukosta. Tavoitteena oli saada noin viisi tes-
taajaa, jotka kaikki edustaisivat tai olisivat aiemmin edustaneet sita kayttajaryhmaa, jolle
klikattava protogyppi erityisesti laaittiin. Sopivia testaajia |6ytyi lopulta nelja kappaletta.

Testausmenetelmana kaytettiiognitive walkthroughiahavainnointia ja haastattelua.

Testaustilaisuus toteutettiin paikan paalla eraan paloaseman neuvottelubl@sP4

Tassa etuna qliettatestaus toteutettiin aidossa kayttoymparistgadisaksi testaajien ei
tarvinnut matkustaa testauksen vuok&aikki testaajat saivat sahkopostitse ennen testaus-
paivaa yleiset ohjeet ja kuvauksen siita, miten testaus toteut&tstaus toteutettiin siten,

ettéd jokainen testaaja sai kasiinsa diplomitydntekijan kannettavan tietokoneen, jossa klikat-

tava prototyyppi oli esilla. Testaajalle kerrwtt lyhyesti se, mihin kayttétapaukseen
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prototyyppi oli suunniteltu ja millaisia toiminnallisuuksia se sisaltéa. Sen jalkeen heille an-
nettiin tehtavia yksi kerrallaan, jotka heidan tuli prototyypissa suorittaa ilman ohjausta. Tes-
tagjille annetut tehtavé@vatnahtavilla litteessd. Testaajat saivat missa vaiheessa tahansa
esittdd kysymyksia tai kommentoida prototyyppid. Samaan aikaan testaajia havainnoitiin ja
heidan suorituksestaan Kkirjoitettiin muistiinpanoja. Muistiinpanoja kirjattiin lahinna siita,
onnistuiko testaaja tehtavassngelmitta vai jaikd han esimerkiksi jumiin johonkin kohtaan

ja mista tama jumiin jaaminen johtui. Kun kaikki tehtavat oli suoritettu, keskusteltiin viela
yleisesti testauksesta ja testaajan kayttajakokemuksesta. Lopuksi kysyttiin, voisiko testaaja

kuvitella ottavansa prototyypin mukaisen palveluratkaisun kaytténsa omassa tyossaan.

5.3 Yhteenveto tutkimusprosessista

Taman luvun aiemmissa kappaleissa on kuvattu diplomityén tutkimusprosessi ja sen kaksi
vaihetta, teoreettinen ja empiirinen osuus menetelmineen. Tutkimusprosessin tiivistamiseksi
ja selkeyttdmiseksi laadittiin viela yhteenveto siina kaydyista vaiheistaih@issa kayte-

tyista aineistoista, menetelmista ja niiden tuloksistaikka laaditussa yhteenvedossa ja
aiemmissa luvuissa tutkimusprosessin empiirinen osuus on vaikuttanut lineaariselta proses-
silta, on tosiasiassa eri tutkimusvaiheiden valilla siiyritgratiivisesti ja osin ne ovat olleet

my0s paallekkaisidy hteenveto on esitetty taulukossa 7.



Taulukko?. Yhteenveto tutkimusprosessin vaiheista

Perehtyminen

aiheeseen

Léytédminen

Méaérittely

Ideointi

Suunnittelu

Prototyyppi

Testaus

Johtopaattkset

- Aiemmat tutkimusjulkai-
sut ja kirjallisuus, ohjaavi
lainsdadanto

- Keskeiset kasitteet

- Toimeksianto

- Diplomitydn teoreettiner
viitekehys

- Toimeksianto

- Haastatteluista ja havair
noinnista keratty aineisto

- Vaatimusmaarittely
- Kayttajapersoonat

- Tunnistetut keskeisimmé
ominaisuudet ja kayttota
paukset
- ldeat
doista

ratkaisuvaihtoeh

- Wireframeprototyypit
- Kehitysehdotukset protc
tyypeista

- Klikattava prototyyppi

- Tutkimuksen teoreettine
ja empiirinen osuus

- Integroiva kirjalli-
suuskatsaus

- Puolistrukturoidut
asiantuntijahaastatte-
lut

- Avoimet haastattelu
- Havainnointi

- Laadullinen sisal-
I6nanalyysi

- Kayttajapersoonat

- Tybpaja

- Provokaatiot

- Round Robin

- Storyboard
-Yes, andé
- Wireframeproto-
tyypit
-Asiantuntijahaastat-
telut

- Kayttétapauskaavio

- Tybpaja
- Klikattava proto-
tyyppi

- Cognitive walkth-
rough

- Havainnointi

- Haastattelu

- Saavutettujen tulok:
sien pohdinta suh
teessa tutkimuksen te
voitteisiin  ja tutki-
muskysymyksiin
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- Diplomity6n teoreettinen viite-
kehys

- Haastatteluista ja havainnoit
nista keratty aineisto

- Ymmarrys kaytdssa olevist
teknologioista, toimialasta |
kayttajien tarpeista

- Vaatimusmaarittely

- Aineiston perusteella laaditt
kayttajapersoonat

- Ymmarrys loppuasiakkaide
tarpeista jandotuksista

- Useita erilaisia ideoita jaja

tuksia  ratkaisuvaihtoehdoist
tunnistettuihin ongelmiin

- Ymmarrys keskeisimmisti
ominaisuuksista

- Rautalankamalliset prototyyp
keskeisimmista ominaisuuksis
ja kayttétapauksista

- Kehitysehdotukset laadittuihii
ideoihin

- Syventynyt ymmarrys loppu
asiakkaiden tarpeista

- Potentiaalisin kayttétapaus
wireframeprototyyppi

- Pidemmalle viety, klikattave
prototyyppi

- Tarkentunut vaatimusmaari
tely ja ymmarrys

- Kehitysehdotukset prototyy
pista

- Kayttajakokemus prototyypist
- Todistus konseptin elinvoimai
suudesta

- Tutkimuksen johtopaatdkse
tulosten vaikuttavuuden ja rajoi
teiden arviointi ja jatkotutkimus
aiheet
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6 Tulokset

Tassa luvussa esitelladn aiemmassa luvussa esite@iyjpiiristentutkimusmenetelmien
avulla saavutetut tulokset. Ensin kasitellaan Ioytamisen ja maarittailyeet, sitten ideoin-

nin ja suunnittelun vaiheet ja lopuksi kdydaan lapi prototyyjpiestausvaiheet.

6.1 LOytdminen ja maarittely

Ensimmaisena palvelusuunnitteluprosessissa olivat I6ytamisen ja maarittelyn vaiheet, joissa
ensimmaisessa haluttiin ymmartad laajasti pelastuslaitoksen tarpeita ja toisaalta teknisia
mahdollisuuksia ja jalkimmaisessé vaiheessa tata ymmarrysta supistegiiman maarit-
telemaksi. Puolistrukturoidut asiantuntijahaastattelut, avoimet haastattelut, havainnointi ja
pelastuslaitoksen sisaiset dokumentit toimivat aineistoina, joka keréttiin I0ytamisvaiheessa.
Seuraavaksi kasitellagwuolistrukturoitujen asiantuntijahaastatteluiden tulokset kysymyk-

Sittain.

Tiedolla johtamsen ja riskienhalhnan roolipalo- ja poistumisturvallisuuden nakdkulmasta

Kaikki haastatellut asiantuntijat kokivat, ettd pelastuslaitoksen tarjoamat onnettomuuksien
ehkaisypalvelut vaativat jo lahtdkohtaisesti tiedolla johtamista jokaisella organisaatiotasolla.
Palotarkastajat tekevieidan vastuullaan olevissa kohteipgditoksia ja arviointeja ja an-
tavat suosituksia ja vaatimuksia tietoon perustvatvontapaallikko kayttaa tietaauunni-
tellessaan kohteiden valvontavaldighittamispaallikkd kayttaa tietoa palveluiden vaikut-
tavuuden parantamiseksi ja toiminnan tehostamigakselastuspaallikko johtaa toimintaa

ja kohdentaa palvelutuotantoa tietoperusteisBatotarkastajat ja valvontapaallikkd kuiten-

kin mainitsivat, etteivat tiedolla johtamisen kaytannot tai tyokalut konkreettisesti ndy heidan
tydssaan, vaikka toiminta tietoperustaista onkin. Operatiivista tyota tekevat eivat myoskaan

olleet kuulleet pelasslaitosten tiedolla johtamisen strategiastaikka lahes kaikki heista



69

kertoivat tietdvansa, etta viime vuosina tiedolla johtamisen kaytanteita ja tyokaluja on pyritty
organisaatiossa kehittamaan ja ottamaan kayttoon. Kehittamispaallikko ja pelastuspaallikko
nakivat tiedolla johtamisen kaytanteiden tilan haastatteluidentpetiashieman optimisti-
semmin ja heiddn mukaansa strategisella tasolla tiedolla johtamisen kaytannot ovat jo talla

hetkella vahvasti toiminnassa nahtavilla.

Tiedolla johtamiseen ja riskienhallintaan tarvittavat tiedot

Jokainen asiantuntija koki, etta heidan tyotehtavassaan tarvitaan laajasti erilaisia tietoja, jotta
toimintaa voidaan johtaa ja riskeja hallita tiedokaikissa haastatteluissa keskeisimmat
tietotarpeet liittyivat valvontakohteiden eahueisiin, kuten rakennukseen, toiminnanhar-
joittajaan ja hoidettaviin asukkaisiin seka pelastuslaitoksen siséisiin rekistereihin, kuten on-
nettomuus ja valvontarekistereini. Erot tietotarpeissa syntyivat siita, milla tasolla niita
kayttava asiantuntija tyéskenteli. Operasiella tasolla tietotarpeet keskittyivat padasiassa
yksittaisiin kohteisiin, kun strategisella tasolla tarvitaan tietoa laajemmalla alueellisella ta-

solla.

Hoivalaitosympaéristi@n pale ja poistumisturvalsuudenarvioinnin nykyisettoimintatavat

Haastatteluiden perusteellgkyiset hoivalaitosymparistéjen pal@ poistumisturvallisuu-

den arviointikaytanndovat hyvin moniammatillisia ja ne kattavat rakennuksen nakokul-
masta kaikki sen elinkaarivaiheet rakentamislupavaiheesta purKayttdvaiheessa, kun
kohteessa harjoitetaan aktiivisesti toimintaa, on onnettomuuksien ehkaisypalveluilla kaksi
keskeista arviointikaytantoa hoivalaitoskohteissa: maaraaikaiset palotarkastukset ja poistu-
misturvallisuusselvityksien arvioinnit. Tarkastetaja arvioitaat kohteet ja niiden valvon-

tavali maaritellaan valvontasuunnitelmassa, jonka avulla kohteet myo6s jaetaan palotarkasta-
jille. Erityisesti strategisen tason asiantuntijat kuvailivat, ettd arviointikdytannét ovat talla
hetkell & pistem2isi?, eik? jatkuvaa ns. o0t
kiloston haastattelut, joissa kavi ilmi, ettéa nykyiset kaytannotgpevat pitkalti fyysisiin

paperidokumentteihin ja maérdaikaisiin tapaamisiin, joiden valilla uutta tietoa ei juuri
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kohteiden tilasta saada. Haastateltujen asiantuntijoiden l&hettamat sisdiset toimintaohjeet ja
prosessikaaviot arviointikdytanndiggtukivat haastatteluissa kerrottuja asioita.

Nykyisten toimintatapojen toimivagjkehitettivat asit

Asiantuntijoita pyydettiin kertomaan hyvia ja toimivia asioita nykyisista kaytannoista. Haas-
tatteluissa sekéa operatiivisen, etta strategisen puolen asiantnkjaét, ettd nykyisissa
arviointikaytanteissa, jotka pakottavat hoivalaitoksen selvittdmaan omaa toimintaansa ja toi-
saalta velvoittavat pelastustointa arvioimaan niita, korostuvat inhimillinen ndkdkulma ja aito
yhteisty6 pelastuslaitoksen ja arviointikelden valilla, joka on ehdottoman hyva a¥é-

paansa yhteistyohon liittyvat esdueet, kuta tiedonvaihto ja neuvonanto korostuivat vas-
tauksissa positiivisina ja toimivina asioina. Toisaalta osalle haastateltavia tuotti enemmaéan
vaikeuksia pohtia toimivia asioita verrattuna kehityskohteisiin, jolloin yhteistyo jai ainoaksi
toimivaksi asiaksi nykigissa kaytanteissa. Vuonna 2023 aloittaneissa hyvinvointialueissa
nahtiin seka positiivisia, etta negatiivisia tekijoita. Eras haastateltava koki, etta hyvinvointi-
alueuudistuksen ansiosta pelastustoimen ja sogaadirveyspalveluiden yhteistoiminta on
kaynnistynyt hyvin, kun toinen kuvaili yhteistoiminnan olevan hyvin heikkoa. Naméa kaksi
haastateltua asiantuntijaa olivat eri hyvinvointialueiden pelastuslaitoksista, joten alueellisia
eroja lienee syntynyt. Muita positiivisia ja toimiva asioita olivti &okonaisuutena tarkas-
teltuna arvioint ja valvontaprosessit toimivat jo talla hetkella todella hyvin, vaikka pienilla
parannuksilla voitaisiinkin saavuttaa merkittdvaa tehostunaiditsiksi pelastuslaitosten va-
linen yhteisty® kumppanuusverkoston &awn ollut hedelmallista. Strategisella tasolla ko-
ettiin lisaksi, ettd dataa kerataan jo talla hetkella todella paljon ja kattavasti. Yksi haastatel-
tavista jopa koki, etta kaikki nykyiset tyokalut riittavat erinomaisesti ja han korosti, etta
kaikkein téakeinta on asiantuntijan persoona ja kokemus, jotta erilaiset asiakkaat osataan

kohdata oikein.

Toisaalta huonoja puoliakimykyisista kaytannoistunnistettiin.Kaikki vastaajista kokivat,
ettéd nykyinen valvontarekisteri on vanhentunut ja ty6ta rajoittava tyovéline. Vaikka uusia
tyOokaluja kehitetdan tallakin hetkelld, nosti yksi haastateltavista esille sen, ettd usein uudet

digitaaliset tyOkalut ovat jo kayttooriovaiheessa vanhentuneita, koska niiden kehitys on
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kestanyt niin pitk&d&n. Useampi asiantuntija esitti myods huolensa siita, etté hienot digitaaliset
jarjestelmét varastavat huomion ja siten tosiasiassa vain hidastavat ja vaikeuttavat tyosken-
telyd. Vanhentuneet valvontarekisterin liséksi osa haastatelko&taetta kirjauskaytan-
noissa olisi kehitettavad. Yhden haastatellun mukaan organisaatiossa on ollut sellainen kult-
tuuri, etta tavoitteena on mahdollisimman vahainen kirjoittaminen, joka on usein aiheuttanut
sen, ettei kohteista ole juurikaan esitiet@atavilla ennen palotarkastusta ja siten ei myods-
kadan ole ollut mahdollista verrata kohteen nykytilaa aiempiin tietoihin. Tata on edelleen
haastanut se, ettei nykyistd valvontarekisteria ole integroitu muihin jarjestelmiin, jonka
vuoksi on pitkalti palotarkstajasta kiinni, ettd han muistaa vieda kaikki tarvittavat liitetie-
dostot jarjestelmaamnoisaalta erilaisten poytékirjojen laatiminen on myods nykyisilla vali-
neilla ollut haasteellista ja asiantuntijoiden on pitanyt kirjata samat tiedot useaan ns. valiva-
rastoon, ennen kuin poytakirjan on pystynyt tallettamaan valvontarekisfesiantuntijoi-

den ilmoittamia havaintoja ja puutteita vanhasta valvontarekisterista vahvisti havainnointi-
aineisto, joka keréttiin seuraamalla asiantuntijaa kayttamassa nykyista valvontarekisteria pa-

lotarkastusprosessin eri vaiheissa.

Vaikka yhteisty6 koettiin positiiviseksi ja toimivaksi, tunnistettiin siihen liittyvia haasteita-

kin. Tieto ei talla hetkella asiantuntijoiden mukaan kulje optimaalisimmalla tavalla, vaan
toisinaan tieto muutoksista saadaan jalkikateen ja myohassa. Kégkkeallista dataa ei
myoskaan saada kayttoon, kuten sosigalierveyspalveluiden tuottama data, lahinna lain-
saadannon takia. Myos laadullisen datan puute nousi haastatteluissa esille. Toisaalta dataa
on jo talla hetkella paljon, mutta sen analysoingiimle kaytossa alykkaita ja nykyaikaisia
tyokaluja. Analytiikan puutteen vuoksi myds tavoitteiden seuranta on haasteellista nykyti-
lanteessa ja siten strateginen paatoksentekokaan ei ole niin vaikuttavaa, kuin se parhaimmil-
laan voisi olla. Tarkeinta olisaada tietoa jatkuvasti ja ennakoivasti, eika pistemaisesti. Stra-
tegisella tasolla nostettiin myds yhdeksi haasteeksi segadirveyspalveluiden jatkuva
muutos ja palvelukysynnan tarve yhdistettyna tyévoimapulaan, joka erityisesti haastaa myos

pelastislaitoksen arviointija valvontatehtavia.

Jotta pelastuslaitoksilta ja niiden asiantuntijoilta kerattyd aineistoa voitiin konkreettisesti

hyodyntaa palveluratkaisun suunnittelussa, luotiin aineiston pohjalta nelja fiktiivista
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kayttajapersoonaa, jotka tulisivat ohjaamaan koko suunnitteluprosessia. Persoonat luotiin
palotarkastajasta, valvontapaallikbsta, kehittamispaallikdsta ja pelastuspaallikdsta. Laadul-
lisen sisdllonanalyysin avulla laadittu vaatimusmaarittely jaettiin néeétajapersoonille

siten, etta voitiin tunnistaa jokaisen tulevan loppukayttajaryhman yksilélliset vaatimukset
palveluratkaisultakayttajapersoonien profiilikuvat luotiin OpenAtgokalulla, joka on ge-

neratiiviseen tekoalyyn perustuva kuvageneraattori.

Ensimmaiseksi luotiin palotarkastaja Anne Pyh&joen kayttdjapersoona. Anne on kokenut
tyontekija, jokaosallistuu aktiivisesti toiminnan kehittamiseen, mutta suhtautuu muutoksiin
kriittisesti. Hanelle tarkeintd on aito ja avoin yhteistyd valvontakohteiden kanssa. Annen

kayttdjapersoona on esitetty kuva8sa

Anne Pyhajoki Henkilokuva

Anne Pyhéjoki tydskentelee palotarkastajana pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkéisypalveluissa ja
hénen vastuullaan ovat erityisesti hoivalaitosymparistot. Anne on konkari, joka toimii ehtymattémana
tietopankkina nuoremmille kollegoille ja on mieluusti mukana toiminnan kehittdmisessa. Han osaa lukea
tilanteita ja ihmisid pitkdn kokemuksensa ansiosta ja han keskittyykin aitoon vuorovaikutukseen kankeiden
jarjestelmien ja monimutkaisten prosessien sijaan.

Tavoitteet

- Arvioida kohteiden palo- ja poistumisturvallisuutta ja hallita riskejd ajantasaiseen ja oikeaan
tietoon perustuen

- Kéyttad asiakkaalle ymmarrettdvid toimintatapoja ja tukea heita turvallisuuskulttuurin

Ty6tehtava Palotarkastaj parantamisessa

- Pdastd hyvaan ja aktiiviseen yhteistyghon kohteiden kanssa ja tarjota apua matalalla kynnykselld

- Tukea ja auttaa kollegoita heiddn tyotehtavissaan

] 49

Paikkakunta Lappeenranta

Tarkeimpid asioita valvonnassa ovat

avoin keskustelu kohteiden kanssa Turhautumat

2 helpostl ymmaTetidyat prosessit . Kohteissa tapahtuvista palo- ja poistumisturvallisuuteen vaikuttavista muutoksista ei saada tietoa

etukdteen tai lainkaan
. - Tiedon loytdmiseksi tulee tehdd ns. salapoliisitydtd, eikd se ole jdrjestelmistd saatavilla
Persoonallisuus « Puutteelliset esitiedot esimerkiksi kohteen historiasta, aiemmista tarkastuksista ja toimenpiteista
- Kankeat ja vanhanaikaiset jarjestelmét, jotka eivat tue tarkastajan tyota

[Jérjestelmﬁ\\inen] [ Analyyttinen J

- Kohteiden epdjohdonmukainen toiminta, palo- ja poistumisturvallisuusprosessit eivit ole
standardoituja

- - Korjauksien ja kehittamisen tosiasiallista tilaa on haasteellista seurata tarkastuksien ulkopuolella
Itsevarma Kriittinen S St s i :
- Kommunikointi sidosryhmén johdon kanssa on ajoittain haastavaa

Kuva8. Palotarkastaja Anne Pyh&joen kayttajapersoona

Toiseksi kayttajapersoonaksi luotiin valvontapaallikké Roope Rautkbigki. on nuori ja

hyvin innokas ja ennakkoluuloton. Roopelle tarkedd on toiminnan jatkuva kehittaminen
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nykyaikaisia digitaalisia tyokaluja ja dataa hyodyntamalla. Roopen kayttajapersoona on esi-

tetty kuvassa®.

Roope Rautkoski Henkilokuva

Roope Rautkoski tydskentelee valvontapéallikkdna pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkdisypalveluissa.
Hén toimii palotarkastajien esihenkilond ja tukee heitéd tydssédn sekd jakaa heille valvontakohteet vuosittain.
Roopen tydtehtéviin kuuluu myds valvontasuunnitelman laatimiseen osallistuminen ja han arvioi tarvitseeko
johonkin osa-alueeseen kiinnittda erityistd huomiota tai lisdté resursseja. Han on nuori, mutta hyvin
omistautunut tehtavilleen ja han pyrkii aktiivisesti ja oma-aloitteisesti kehittdmaan toimintaa ja kokeilemaan
uudenlaisia toimintatapoja ja teknologioita.

Tavoitteet

« Tukea palotarkastajia heiddn tydssdan
« Kokonaisnakyman hahmottaminen valvontakohteiden palo- ja poistumisturvallisuudesta valvonnan
suunnittelemiseksi
Tyétehtéva Valvontapaallikke « Pé&dtosten ja suunnitelmien perustaminen luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon
« Tasalaatuinen toimintalinja kaikille valvontaa suorittaville

Ralkkakut Lappeenranta - Ennakoiva ja sujuva yhteistyd kohteiden kanssa
= Seurata tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumista, esim. valvontaprosentteja

Tarvitsemme nykyaikaisia apuvélineita

ja analytiikkaa monipuclisen Turhautumat
operatiivisen datan hyodyntamiseksi

arkipaivaisissd tydtehtévissa - Heikot tydkalut ja apuvélineet tiedolla johtamiseen
« Laadullisen tiedon puute nykyisissa rekistereissa
Persoonallisuus - Toimintakent&n jatkuva muutos, esimerkiksi vaihtuvat kaytossd olevat termit
- Kohteiden tietdmé&ttomyys palo- ja poistumisturvallisuusasioista
[ J [ ] « Puutteet kohteiden asukkaiden toimintakykytiedoista ja niiden vaikutuksista
Spontaani Luova Sl . + Pt
henkilostdresurssin vaatimuksiin
[ Rohkea J [ Innovatiivinen ]

- Palotarkastajien epdjohdonmukainen toiminta ja vaihteleva laatu poytékirjoissa
Kuva9. Valvontapaallikké Roope Rautkosken kayttajapersoona

Kolmantena kayttajapersoonana luotiin kehittamispaallikké Heikki Siltasalmi. Han vastaa
pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmisestd, tutkimisesta ja uudistamisesta ja hanelle on tar-
kead, ettd ndma tapahtuvat yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Heikki étsdubanen pe-
lastuslaitoksensa on kansallinen keihaankarki kehitystoiminnassa. Heikin kayttajapersoona

on esitetty kuvassi0.
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Heikki Siltasalmi Henkilokuva

Heikki Siltasalmi tydskentelee kehittamispaallikkona pelastuslaitoksella strategisissa palveluissa. Han vastaa
toiminnan kehittdmisestd, tutkimisesta ja uudistamisesta. Heikki osallistuu aktiivisesti sidosryhmien
jarjestamiin hankkeisiin ja tapahtumiin ja imee tietoa uusista teknologisista mahdollisuuksista. Han haluaa,
ettd heidan pelastuslaitoksensa on kansallisesti kehitystoiminnan karjessd ja toimii suunnannayttajana
toimialalla.

Tavoitteet

Tuottaa uusia nakokulmia pelastuslaitokselle ja vastata palvelutuotannon kehittamistarpeisiin
Tuottaa tiedolla johtamisen ratkaisuja pelastuslaitoksen suorituskyvyn tehostamiseksi ja laadun
vahvistamiseksi

Tybiehtiva  Kehittamispaallikko Ennakoida palvelukysyntaa ja tulevaisuuden tarpeita suorituskyvyn nakdkulmasta
Varmistaa vahva tutkimus- ja kehitysyhteistyd sidosryhmien kanssa

Reikkakunt Lappeenranta Ennaltaehkisti onnettomuuksia analysoimalla toimintaympiristén riskejd
Arvioida ja tutkia palveluiden ja kehittdmistoimenpiteiden vaikuttavuutta

Toiminnan yhteyskehittaminen
sidosryhmien kanssa on keskeists,
koska nain tuotamme tehokkaasti tietoa Turhautumat

ja toimintamalleja palvelutuotannon

vahvistamiseen Ontuva viestinta sidosryhmien valilld ja hidas tiedonvalitys

Siiloutuminen ja kokonaiskuvan puute
Kankeat ja vanhat rekisterit ja jdrjestelmat, jotka eivat tue alykasta analytiikkaa
Ennusteiden laatiminen manuaalisesti taulukkolaskentaohjelmaa pydritellen

Lainsdadannon ja normien luomat esteet
Jérjestelméllinen Analyyttinen

[ Itsevarma J [Innovaliivinen}

Kuval0. Kehittamispaallikkd Heikki Siltasalmen kayttajapersoona

Persoonallisuus

Neljantena ja viimeisena luotiin pelastuspaallikké Susanna Leppavirran kayttajapersoona.
Susanna on analyyttinen ja itsevarma johtaja, jolle on tarkeaa toiminnan jatkuva ja ennakoiva
kehittdminen. Hanelle tarkeaa on tiedolla johtaminen, jotta onnettomuuksien ehkaisypalve-
lut kohdennetaan mahdollisimman vaikuttavalla tavalla. Susannan kagtsgapa on esi-

tetty kuvassd 1.
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Susanna Leppavirta J| Henkilokuva

ehkaisypalveluita ja varmistaa, ettd palvelutuotanto vastaa nyt ja tulevaisuudessa toimialueen asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Susanna on tulosvastuussa ja hdnen tydtehtdvansa ovat pitkalti strategis-taktisia ja hyvin
tietointensiivisid. Han on hyvin kehitysmydnteinen ja tekee tiivistd yhteistyotéd keskeisten sidosryhmien ja
kollegoiden kanssa ja pelastuslaitoksen kehittdmistehtévien ndkokulmasta pelastuslaitoksen
kehittamispaallikon kanssa. Susannalle on tarkead, ettd toiminta kehittyy jatkuvasti ja ennakoivasti.

Tavoitteet

+ Arvioida toimintaympariston riskejd ja kohdentaa onnettomuuksien ehkaisyn palvelutuotanto
mahdollisimman vaikuttavasti
+ Tukea valvonnan, turvallisuuskoulutuksen ja ohjaavien asiantuntijapalveluiden esihenkilditd
Tydtehtava Pelastuspaallikks + Vahvistaa yhteistydtéd sidosryhmien kanssa
+ Seurata ja varmistaa tavoitteiden toteutuminen ja jalkauttaa strategia henkilgstdlle

Feikiakunta Lappeensanta Ennakoida ja ennustaa toimintaympéristén muutoksia ja tarpeita

Tiedolla johtaminen on k

jotta osaamme kohdentaa Turhautumat
toimenpiteemme palvelutarpeisiin

nihden vaikuttavalla tavalla Kokonaiskuvaa toimialueesta ja sen riskeista ei ole helposti saatavilla
+ Tietoa jad katvealueelle paljon nykyisten rekistereiden ulkopuolelta
Persoonallisuus Analytiikka on pitk[ti kdsityotd ja manuaalista
Muutosvauhti toimintaympéristossa on ajoittain todella kova, eik tietoa muutoksista saada

ajoissa
[ Spontaani } [ Analyyttinen ] !

[ Itsevarma }[ Luova ]

Kuvall Pelastuspaallikkd Susanna Leppavirran kayttajapersoona

Kayttajapersoonien liséksi laadullisen sisallonanalyysin avulla laaditusta vaatimusmaaritte-
lysta poimittiin keskeiset vaatimukset sen perusteella, mitké olivat nousseet esille useimmi-

ten eri haastattelutilanteissa. Naita l0ydettiin yksitgestae ovat nahtavissa taulukossa 8.



Taulukko8. Keslkeiset vaatimukset

Tarvitaan reaaliaikaista, totuude
mukaista tietoa rakennuksesta, t
minnanharjoittajasta ja kohtee
asukkaista

Reaaliaikaisen tiedon liséksi tarv
taan em. osalueiden historiatiedo
ja erityisesti tietoa patoja poistu-
misturvallisuuteen vaikuttavista nt
gatiivisista ja positiivisista muutok
Sista

Tarvitaan herétteitd esim. tulevis
tarkastuksista, laadittavista poist
misturvallisuusselvityksista ja re
kennushankkeiden etenemisesta

Palvelun on tuettava sidosryhmit
yhteisty6ta ja viestintaa

Palvelun pitda tukea ja opastaa st
pelastuslaitoksen, etta sosiaaja
terveyspalveluiden asiantuntijoil
palo ja poistumisturvallisuuspro
sesseissa ja varmistaa yhdenmul
nen toiminta

Palvelussa on oltava analytiikki
ominaisuuksia riskikartoitukseen
T arviointiin

Palvelun on toimittava tydpdytave
sion lisksi mobiilissa

Palvelun pitaa antaa halytyksia, j
palo ja poistumisturvallisuus vae
rantuu

Palvelun pitaa integroida nykyiste
rekisterien tiedot, kuten esin
Prontotiedot

Tietoa on voitava tarkastella myt¢

kokonaisuuksina

Palvelun pitéaa tukea pelastuslaitc
sen palvelutuotannon kohdentamit
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Erityisesti palotarkastajien ja valvontapaallikon haastatteluissa 1
selkedsti esiin, ettéeskeiset tietotarpeet ovat rakennukseen, toir
nanharjoittajaan ja kohteen asukkaisiin liittyvia. Naité tietoja ol
talla hetkella saatavilla, mutta tieto ei ole reaaliaikaista ja varmi
tua.

Haastatteluissa tarkeaksi koettiin, ettd ensimmaisen keskeisen
muksen tietojen lisaksi pitdisi saada tietoon myds niiden histori
dot ja jonkinlaista vertailevaa analytiikka, jolla voitaisiin tulkit
ovatko tapahtuneet palga poistumisturvallisuuteen vaikuttav.
muutokset negatiivisia vai positiivisia

Asiantuntijat kuvasivat, etté jarjestelméintegraatioiden puuttu
on erilaisten heratteiden ja muistutteiden luominen pitkalti asiar
tijan oman viitselidisyyden ja muistin varassa. Erilaiset herattee
levista ty6tehtavista helpottaisivat tyota megigsti.

Kaikissa haastatteluissa keskeiseksi tekijaksi nousi sidosryhmie
linen yhteisty0 ja viestintd. Sidosryhmilla tarkoitetaan téssa tap
sessa laajasti seka valvontakohdetta, ettd muita viranomaisia,
tuslaitosta ja valvontaelimia

Erityisesti paallikkbtason haastatteluissa nousi esille, etté fl
poistumisturvallisuusprosessit eivat ole yhdenmukaisia, vaan n
laatu ja suoritustapa on hyvin palotarkastajakohtaista. Tois
myo6s valvontakohteiden yleinen turvallisuuskultinuaso vaihte-
lee merkittavasti. Seka pelastuslaitos, ettd sosiaalerveyspalve-
lutoimijat tarvitsisivat yhtenaiset, selkeéat prosessit ja jarjestelr
joka tukee ja opastaa niiden noudattamisessa.

Dataa on haastateltavien mukaan jo talla hetkella kattavasti, |
sita ei kyetd hyddyntamaan. Analytiikka ja alykkaitd ominaisuu
tarvitaan erityisesti riskikartoituksien jarviointien ja erilaisten en
nusteiden laatimiseen.

Osassa haastatteluista asiantuntijat kertoivat, etta digitaalisten t
lujen mobiilikaytté voisi merkittavasti nopeuttaa ja tehostaa tyo
tavia. Erityisesti palotarkastuspoéytakirjojen kirjoittar@inja poyta-
kirjojen valokuvaliitetiedostojen lisaaminen nahtiin keskeisiksi r
biilisovelluksen eduiksi.

Palo ja poistumisturvallisuuden vaarantuminen voi tapahtua n
asti ja huomaamatta, eika tallaista tilannekuvatietoa ole talla he
saatavilla. Sekpelastuslaitos, etta sosiagdi terveyspalvelutoimija
hyotyisivat merkittavasti halytyksista, jotta pelastuslaitos kyke
suunnittelemaan ja kohdentamaan palveluitaan vaikuttavasti ja
aali- ja terveyspalelutoimija pystyy korjaamaan tilanteen.
Nykyinen valvontarekisteri ei hyddynna ja integroi muiden reki
rien, kuten onnettomuusreksiterin tietoja. Jotta tietoja voidaan
dyntaa tehokkaasti, tulee kaikki data saada samaan kayttoliitty
analytiikkatyokalujen kayttéon.

Talla hetkella tiedot ovat pistemaisia, yksittaisia valvontakoht
koskevia tietoja. Strategisella tasolla tarvittaisiin alykkaita analy
karatkaisuja, joilla voisi tarkastella tietoja laajempina kokonaist
sina, kuten alueittain.

Palvelun on tuettava pelastuslaitoksen palvelutuotannon kohc
mista esimerkiksi aiemmin mainittujen alykkaiden analytiikkaty¢
lujen avulla.
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6.2 ldeointija suunnittelu

Loytamisen ja maarittelyn jalkeen siirryttiin ideointiin ja suunnitteluun. Ideointivaiheen ol
tarkoitus kaynnistya tyopajalla, johon kaikki haastatellut asiantuntijat oli kutsuttu. Tydpajan
ensimmaisessa teemassa keskeinen tavoite oli esitella laadiitmysmaarittely ja kaytta-
japersoonat asiantuntijoille ja kerata niis@gutetta. Toisessa teemassa tarkoituksena ol
yhteistydssa pelastuslaitoksen ja sosigalterveyspalveluiden asiantuntijoiden kanssa ke-
hittd& ideoita palveluratkaisun toiminnallisuuksista. Ty6pajan toisen teeman tueksi laadittiin
kolme provokaatiotapjta olisi hyddynnetty aivoriihen aikana, jos osallistujat eivat olisi on-
nistuneet laajentamaan ajatuksiaan nykyhetken rajoituksien ulkopuolelle. Myds kaksi sto-
ryboardia laadittiin, joita oli tarkoitus kayttaa provokaatioiden tapadavainnollistamaan
asiantuntijoille, millaisia ideoita voi esimerkiksi syntyd. Ensimmainen storyboard kuvasi ti-
lannetta, jossa palotarkastaja Anne Pyhé&joki kayttaa uutta jarjestelmaa, joka ilmoittaa ha-
nelle reaaliajassa kaikki hanen tarvitsemansa tiedot valvontakohteesgavapi@ muutok-

sesta ja liséksi se ohjaa valvontakohdetta-galpoistumisturvallisuuden huomioimisessa.
Toisessa storyboardissa kuvattiin Anne Pyh&joen suorittamaa palotarkastusprosessia alkaen
tarkastukseen valmistautumisesta ja paattyéytakirjan krjoittamiseen.Storyboardissa

Anne hyddyntaa uuden palvelun tarjoamia reaaliaikaisia tietoja ja rakennuksen tietomallia
valmistautuessaan palotarkastukseen, palotarkastuksen aikana han hyddyntaa palvelun mo-
biiliversiota ja palotarkastuksen jalkeen jalkivalvonta on hedpgehittyneiden viestinta-
ominaisuuksien ansiost&toryboardien kuvat luotiin generatiivista tekoalya hyédyntavalla
storyboarder.akuvageneraattorillal' ydpajan toisen teeman aikana oli tarkoitus kerata syn-
tyvia ideoita yhteissuunnittelualustalle, jossa alisivat kaikkien nahtavilla ja niista olisi
helppoa danestaa potentiaalisimmat toiminnallisuudet tydpajan paatteeksi. Kukaan pelastus-
laitoksen haastatelluista asiantuntijoista ei osallistunut ty6pajaan, joten laadittuja kayttaja-
persoonia, vaatimusmadelya, provokaatioita ja storyboardeja ei voitu esitelld. Siten myos-
kaan palautetta tai ideoita ei pelastuslaitoksen asiantuntijoilta saatu ty6pajan aikana. Ty6pa-
jaan osallistuivat kuitenkin sosiaaja terveyspalveluiden asiantuntijoita, jotka antoivat p
lautetta lahinna toisen diplomitydntekijan tuotoksigasimmaiseertlydpajaan tarkoitetut
provokaatiot, storyboardit ja sosiagh terveyspalveluiden asiantuntijoiden esittdmien ide-

oiden yhteenveto ja danestyksen lopputulokset on esitelty liittBessa
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Tybpajan keskeiset tulokset olivat, etta sosigalterveyspalveluiden haastatteluiden poh-
jalta laaditut kayttajapersoonat olivat totuudenmukaiset ja kayttokelpoiset, jonka lisaksi asi-
antuntijoilta nousi 23 toiminnallisuutta, jotka olisivatodyllisia palveluatkaisusa. Tyopa-

jan lopuksijarjestetyssa aanestyksegsdkki asiantuntijat olivat yhta mielta siita, etta pal-
veludemossa on oltava yhteydenpitovayla sosigalierveyspalveluiden ja pelastuslaitok-

sen valilla. Muita keskeisia toiminnallisuuksia asiantuntijoiden mielesta olivat mobiililait-
teella luettavissaleva tietosivu asukkaista, tiedot vastuutarkastajista ja yhteyshenkilista,
turvallisuuskoulutuksien jekavelyiden tietojen siirtyminen myds pelastuslaitoksen tietoon

ja yhteisettoimintamallit koulutus ja perehdytyskaytdnnoissdoska myo6s pelastuslaitok-

sen asiantuntijoilta haluttiin palautetta ja ideoita, l&hetettiin jokaiselle haastatellulle asian-
tuntijalle sdhkdpostitse pyyntd kommentoida kayttdjapersoonia, keskeisia vaatimuksia ja an-
taa ideoita tulevan palveluratkaisun toimatlisuuksista. Kuudesta haastatellusta nelja vas-
tasi lahetettyyn sahkopostiin. Kuten luvussa 6.1 todettiin, kokivat asiantuntijat kayttajaper-
soonat ja keskeiset vaatimukset olevan linjassa haastattejaitiesielaméan kanssa. Ideoita
saatiin vain yhdeltd asiantuntijalta, joka ehdotti, ettd rakennettava palveluratkaisu voisi olla
ikdan kuin sahkoéinen poistumisturvallisuusselvitys, jota toiminnanharjoittaja tdydentaa ja

jota pelastuslaitoksen asiantuntyaivat tarkastella.

Ty6pajan jalkeen siirryttiin kehittamaan ensimmaisia rautalankamallin prototyyppeja ide-
oinnin pohjalta, eli ns. wireframgrototyyppeja. Koska ensimmaisesta tytpajasta ei juuri-
kaan saatu ideoita ja ajatuksia pelastuslaitoksen nakdkulmasta, laadittiimérsstrproto-

tyypit pitkalti kayttajapersoonien tavoitteiden ja turhautumien pohjsiaeframeproto-

tyypit laadittiin Miro-alustaa kayttaen, lahinna siksi, etta sita oli kaytetty diplomitytn aikai-
semmissakin vaiheissa ja ensimmaisessa tyopafssatyyppejaluotiin yhteenséa 38 kap-
paletta. Prototyypit jaettiin ryhmiin, jotta niitd oli helpompaa esitella asiantuntijoille. Naita
ryhmittelyita syntyi kymmenen kappaletta. Tavoitteena oli, etté jokaiselle kayttajapersoo-
nalle suunniteltiin vahintaan yksi prototyyipoka vastasi heidan tavoitteisiinsa ja turhau-
tumiinsa. Seuraavaksi kaydaan tarkemmin lapi erityisesti palotarkastajalle palotarkastukseen
valmistautumiseen kohdennettuja prototyyppeja, koska niistd paadyttiin myéhemmin suun-
nitteluprosessissa tekedré pidemmalle viety, klikattava prototyyppi. Kaikki muut wiref-

rameprototyypit on esitetty liitteess@
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Palotarkastusprosessi alkaa toiminnassa olevissa hoivalaitoskohteissa tyypillisesti sill

kun pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmassa on méaraaikaistarkastus nitalatgrkas-

taja sopii palotarkastuksesta hoivalaitoskohteen vastuuhenkildiden kanssa ja ennen varsi-
naista palotarkastusta han perehtyy saatavilla oleviin tietoihin tarkastettavasta kohteesta.
Keskeinen ominaispiirre hoivalaitoskohteissa on, etta niissé&&@ksl huomioitava poistu-
misturvallisuusselvitykset ja niiden maaraaikainen pamiitéen ja arviointi, joka saattaa

osua samaan ajankohtaan, kuin maaraaikainen palotarkastuskin, mutta toisaalta se voi olla

my0s erillisend ajankohtana. Naista lahtokohdista alettiin laatimaan ensimmaista prototyyp-

pia.

Kuvassa 2 on esitettywireframeprototyypit palotarkastajan henkildkohtaisesta alkunay-
tOstd, omista kohteista suodatettuna poistumisturvallisuuskohteisiin ja erdén valvontakoh-
t een k ohde k-tetokehdestaXjatuksena alieettéopalotarkastaja nakee alkunay-
tossd hanelle tulleet heratteet, kuten hanelle maaratyn valvontakohteen poistumisturvalli-
suusselvityksen méaaraaikaisarviointi, uudet viestit, kuten kohteen vastuuhenkilén kanssa
kayty keskustelu sopivastalptarkastusajasta ja uutiset, kuten sosigalierveyspalvelui-

den nimen muuttuminenAlkunayttsta palotarkastaja padsee myds etenemaan palvelurat-
kaisun sisaltamiin sovelluksiin, kuten hanelle maarattyjen kohteiden listanakymaan. Lis-
tanakymasta han nakee suoraan ne kohteet, joissggptmstumisturvallisuus on kunnossa

ja toisaalta, ont jossakin kohteessa jotakin huomioitavaa. Listanakymassa on myds mah-
dollisuus suodattaa nakyviin vain poistumisturvallisuusselvitettavat kohteet. Kun palotar-
kastaja valitsee tietyn kohteen listanakymastéd, avautuu hanelle kohdekorttsigakaa
kohteen tiedot jaoteltuna viidelle tietolehdelle: yleiset, rakennus, asukkaat, toiminnanhar-
joittaja ja poistuminen. Yleisdietolehti sisaltda kohteen nimen, toimintaa harjoittavan or-
ganisaation tiedot ja hoivalaitoskohteiden tapauksessa myds kuvauksen siitd, millaista toi-

mintaa siella harjoitetaan.
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Kayttajan alkunaytto tyopoytasovelluksessa Omat kohteet suodatettuna poistumisturvallisuuskohteisiin
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Kuval2 Wireframeprototyyppi palotarkastukseen valmistautumisesta 1/3

Yleisen tietolehden jalkeen seuraavana ovat rakennuksen tiedot. Rakietolakti sisaltaa

kaiken rakennuksesta saatavilla olevan tiedon ja koska sen taustalla on rakennuksen tieto-
malli, kykenee palotarkastaja tarkastelemaan tietoja kolmiulotteiséstigatuntuisesti pal-
veluratkaisun kayttoliittymassa. Rakennuksen tietojen jalkeen seuraava tietolehti siséltaa tie-
toa asukkaistaAsukkaattietolehti sisaltda tiedot kohteessa laadituista -BAdoinneista,

joiden perusteella asukkaiden toimintakyky oritjp&olmeen kategoriaan. Tietolehdella on
my06s mahdollista tarkastella asukkaiden reaaliaikaista sijaintia, joka perustuu rakennuksen
tietomallista laadittuun digitaaliseen kaksoseen, jota on rikastettu asiakkaiden turvarannek-
keiden sisaltamien rfithhetimien ja kohteessa olevien rfichstaanottimien sisaltamalla da-

talla. Nama toiminnallisuudet sisaltawditreframeprototyypit on esitetty kuvassa.l
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Kohdekortin "Rakennus"-lehti tydpoytasovelluksessa "Rakennus"-lehden tietomallinakyma tyopoytasovelluksessa
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Kohdekortin "Asukkaat"-lehti tyopoytasovelluksessa "Asukkaat"-lehden tietomallinakyma tyopoytasovelluksessa
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Kuval3 Wireframeprototyyppi palotarkastukseen valmistautumiseXga

Asukkaattietolehden jalkeen kohdekortissa ovat toiminnanharjoittajaa koskevat tiedot.
Talla tietolehdella keskeisia tietoja ovat erityisesti ne, miten toiminnanharjoittaja engpalo
poistumisturvallisuuden huomioinut ja millaisia koulutuksia ja harsita kohteessa on jar-
jestetty. Koulutuksien kuvaukset ja muut liitetiedostot viedaan jarjestelmaan toiminnanhar-
joittajan toimesta. Viimeinen tietolehti toiminmtzarjoittajan tietgen jalkeen on poistumi-

nen. Talla tietolehdelld keskeiset tiedot opaistumisaikalaskelmat ja yksi muuttuja, joka
ilmoittaa poistumisturvallisuuden olevan kunnossa tai siind olevan korjattavaa kaikkien tie-

tolehtien tietojen perusteella. Viimeiset tietolehdet on esitetty kuvdssa 1
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Kohdekortin "Toiminnanharjoittaja"-lehti tyopoytasovelluksessa "Toiminnanharjoittaja"-lehden koulutusliite tyopoytasovelluksessa
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Kuval4. Wireframeprototyyppi palotarkastukseen valmistautumise3ga

Kayttotapaukset

Wireframeprototyyppien lisaksi laadittiin kayttdtapauskaavio, jolla pyrittiin kuvaamaan pa-

lotarkastajan keskeiset palveluratkaisun kayttdtapaukset. Liséksi kayttGtapauskaaviossa

huomioitiin valvontakohteena olevan yksikon esihenkild niiden kayttbtapaugsaita, joi-

hin hén osallistuuTavoitteena oli, etta kayttétapauskaavio selventaisi yksinkertaisesti kaik-

kein keskeisimmat kayttétapaukset, joita wirefrgonetotyypeissa suunniteltiinKayttota-

pauskaavio on esitetty kuvassa 1
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Palotarkastuksen
sopiminen

Kohteen tietojen
paivittaminen

Tarkastusprosessin
harjoittelu

orjausmaaraysten ja -
suositusten osoittaminen
fietomallizsa

Kohteen tistojen
tarkastelu ennen
W, palotarkastusta

Falotarkastaja Yhksikin esihenkild

ohteen tietojen tarkastel
palotarkastuksen aikana
(mobiilissa)

Omien kohteiden riskitasojen
koontindkymien ja ennusteiden
tarkastelu

Omien tehtavien tarkastelu
ja seuranta

Kuval5. Kayttétapauskaavio

Tietokannat

Palveluratkaisu on hyvin tietointensiivinen ja se integroi dataa erilaisista tietojarjestelmista.
Keskeisia tietojarjestelmia tunnistetiin yhdeksén, joskin todennakoisesti niita on viela enem-
mankin. Vaestotietojarjestelmastd saadaan rakennusta koskeeat kigen sen pintala,

sijainti ja omistajuustieto. Kiinteistdjarjestelmasta saadaan kiinteistdtunnus. Pelastustoimen
resurssija tilastojarjestelmasta saadaan onnettomuushisfarmalontutkintadataa ja muita
tilastotietoja. RaiSoffarjestelma pitd sisallaédn asukkaiden toimintakykyarvioinnit-jie-

dot. HaiPrejarjestelmasta saadaan tiedot yksikossa tapahtuneista vaaratilanteegtaha
tumista ja riskeista. Potilastietojarjestelma sisaltad asukkaiden tiedot. Kohteen tyévuoro-

suunnittelujarjestelé@std saadaan tiedot henkilostomitoituksesta ja vuorossa olevien
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tietotaitotasosta. Henkildstén osaamisen ja koulutuksen jarjestelma pitaa sisallaan tiedot
henkildston osaamisesta ja kaydyista koulutuksista. Palotarkastusjarjestelmésta saadaan tie-

dot aiemmista tarkastuksista ja arvioinneista ja naiden poytéakirjatisétiteetolahteet on

kuvattu tietokantakaaviossa, joka on esitetty kuva8sa 1

Vaestotieto-
Pelastustoimen

jarjestelma
resurssi- ja
tilastojarjestelma

Palotarkastus-
jarjestelma

Rakennuksen
tiedot, kuten
pinta-ala,
sijainti,
omistaja

Onnettomuus-
historia,
palontutkinta
ja tilastot

Tarkastuksien
ja arviointien
poytakirjat

RaiSoft

Henkiloston
osaamisen ja
koulutuksen
jarjestelma

Asukkaiden
toimintakyky-
arviot ja -tiedot

Henkildstén
osaaminen ja
kaydyt
koulutukset

Palveluratkaisu

Henkilésto-
mitoitus ja
VUOrossa
olevien tieto-
taitotaso

Vaaratilanteet
ja -tapahtumat,
riskit

HaiPro

Kohteen
tyovuoro-
suunnittelu-
jarjestelma

Kiinteisto-
tunnus,
omistaja

Asukkaiden
tiedot

Potilastieto- Kiinteisto-
jarjestelma

jarjestelma

Kuvalé. Tietokantakaavio

Kaikki wireframeprototyypit esiteltiin Pelastustoimen tutkimya kehittamispaivilla kesa-
kuussa 2024, joissaerailleitaasiantuntijoita haastateltiin ja heiltéd pyydettiin kommentteja

ja palautetta prototyypeista. Prototyypit olivat esilla esittelypisteelld, johon ne oli tulostettu

vierailijoiden nahtaville.
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Tutkimus ja kehittamispaivilla prototyypeistd saatiin jonkin verran palautetta. Yksik&an
osaston vierailijoista ei ollut pelastuslaitoksen onnettomuuksien epkéisiuista, joka
haastoi prototyyppien kommentoiatikoska ne olivat spesifisti onnettomuuksien ehkaisy-
palveluille rakennettuVierailijoiden mukaan rakennuksien tietomalleja ja palkagkaisua

olisi mahdollista hyddyntdd pelastustoiminnassa onnettomuuksien ehkaisypalveluiden li-
saksi. Tietomallista luodudigitaalisen kaksosemkastaminen lamitila- ja hiukkassenso-
ridatalla olisi hyodyllista, jotta palveluratkaisun kautta voisi tarkastella palon etenemista ja
sijaintiareaaliajassa etana. Tarkeaa olisi myods mahdollisuus tarkastella kohdetta mobiililait-
teella, koska pelastustoiminnassa matkalla kohteeseen kaytetaéan tyypillisesti tablettitietoko-
neita. Pelastustoiminnassa myo6s paloilmaisimien ja erityisesti aktivoitunpaleitmai-

simien sijainnin tarkastelu tietomallissa olisi keskeinen kayttotapaleennuksessa sisalla
olevien ihmisten sijainieto jakoi ajatuksia. Sijaintitiedon tarkastelun merkitys on vahvasti
sidoksissa palon vakavuuteen ja vaiheeseen. Pelastajien ollessa kohteen sisalla, ei vieraili-
joiden mielesté ole mahdollista hyddyntaa reaaliaikaista sijaintitietoa, koska ohjeigauksen
toiminnan pitaa olla selkeda ja ripeaa, eika ylimaaraista aikaa juuri ole. Pitkédlle edenneessa
palossa ei rakennukseen edes menna sisélle, jolloin sijaintitiedot ovat jalleen turhia. Kuiten-
kin tietyissa tilanteissa sijaintitiedoista voisi olla apua,tesitloinkin tarke&é tietoa on vain

se, etta ihminen on tietysséa paikassa. Toisaalta pohdittiin sita, ettd esimerkiksi pyoratuolilla
likkuminen olisi mahdollisestity6dyllinen tieto. Wireframgrototyypistd, jossa oli esitelty
asukkaiden sijaintia tietomallissa, saatiin palautteeksi, etta toimintakyvyn mukainen vari-
koodaus tai hahmoikonin muuttaminen toimintakykya kuvaavaksi ikoniksi voisivat toimia
paremmin, kuin mtotyypissa kuvatttapa Ylipadnsa asukkaiden reaaliaikainen sijainti lie-
neerelevantimpaa sosiaala terveyspalveluille ja erityisesti kyseisen yksikon henkildstolle.
Pelastustoiminnan kenties keskeisimpana kayttdétapauksena ja mahdollisuutena vierailijat

nakivat pelastustoiminnan harjoittelun rakennuksen tietomallin jgekRobgian avulla.

Vierailijat nostivat esille my6s palosimulaatioiden tarpeellisuuden tietyissa konteksteissa.
Pelastajien koulutuksessa ei nahty tarvetta rakennuksen tietomallin ja palosimulaatioiden
hyodyntamisessa palofysiikan lapikaynnin nakdkulmasta, mutta tunnistetté pelastus-
opiston opetuksessa néita olisi mahdollista hyddyntaa. Lisaksi pelastustoiminnan kehittami-
sessa ja tutkimuksessa olisi potentiaalisia mahdollisuuksia. Toisaalta vastaajat totesivat, etta

vastaavaa on joskus aiemminkin pohdittu, mutta siatida ovat hyvin raskaita
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laskentatehollisesti ja niiden suorittaminen vie pitk&n aikalea on estanyt niiden kaytta-

misen opetuksessa.

Wireframeprototyypista, jossa esiteltiin rakennuksen tietomallin objektin kommentointia ja
huoltokirjan tarkastelua saatiin kommentti, etta olisi todella hyodyllista, jos saman nakyman
voisi vield jakaa huoltoyhtidlle ja lahettaa heille huoltopyynt6 giglnan kautta. Tasta jat-
koajatuksena heréasi, ettd myds huoltopyynndt voisi l&hettdd automaattisesti verraten seuraa-

van huollon ajankohtaa nykyhetkeen.

Muita kommentteja ja ajatuksia syntyi esimerkiksi siita, etta Rfalfden tai muun seuran-

nan avulla voisi tarkastella poistumisteiden siisteytta objekteista, jos kaikki keskeiset objek-
tit olisivat mallinnettu.T&lle pohdittiin vaihtoehtona konendkdominaisuuksilla varustettuja
kameroita ja niiden tuottamia heratteitd. Kameroiden kaytdssa toki voisi tulla haasteita tie-
toturvassa, joten nakymaa ei voisi nauhoittaa tai jakaa muuabksi keskusteltiin Mat-
terportohjelmistosta, johon voidaan luoda digitaai&aksosia 3Ekameran avulla. Tasta
jatkopohdinta oli, etta jarjestelméan taustalla voisi siis olla Matterportin avulla luotu digitaa-

linen kaksonen, jossa tietokerros tulistif@llista.

Vastaajat nakivat mahdollisena, etté nyt kehitettavaa pahtkhisuar o i s i k2ayttaa
tisessa palotarkastuksessao, jossa VoOi si
ja varmistaa toimijan varautumistaso ja pelastuslain noudattaminen. Toisaalta jo nyt esite-
tyissa prototyypeissa esitettiin, ettéd kohteiebai jo listanakymassa selkeasti tieto, onko
niissa pale ja poistumisturvallisuus kunnossa vailesaksi nahtiin hyodylliseksi, jos pal-

velun avulla voisi toteuttaa palveluverkkosuiitgtua, eli tunnistaa alueiden palvelutarpei-

den kehitys ja arvioida kyetaanko siihen vastaamaan ja toisaalta pitddkod palvelutuotantoa
lisata. Palveluverkkosuunnittelun wirefrarpetotyyppeja eiaaditty mutta ne olivat si-

nansa nousseet esille jo haastatteluvaiheessa erityisesti kehittamispaallikon ja pelastuspaal-
likon haastatteluiss&eskeista on, etta yksittaisten kohteiden kvantitatiivinen arviointi mah-
dollistaisi laajemman alueellisen arvion ja kehittyneen analytiikan hyédyntamisen strategi-
sella tastla. Myos poikkeamanékymista keskusteltiin, jolla tarkoitettiin esimerkiksi sitd, etta

jos kohteessa on vakivaltaisia asukkaita, voisi se nakya jo kohdekadrisHesi \vastaajat
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kommentoivat, etta kaikki halytykset yksikon halytystaulusta tulisi saada pagtiedisuun
ja kohdekorttiin nakyville siten, etta jalkikateen voidaan tarkastella niité ja tunnistaa mita ne
ovat olleet, miten ne on hoidettu ja niitd voisi hyddyntad myos palotutkinnassa ja koulutuk-

sissa.

Wireframeprototyyppeja jatkokehitettiin tutkimuga kehittdmispaivilla saadun palautteen
perusteella. Sijaintitiedoissaahmoikonit varikoodattiin toimintakykytiedon perusteella ja
luotiin vaihtoehtoinen ndkyma, jossa hahmoikonien sijaan asukkaat esitettin heidéan
toimintakykynsa rajoitteita osoittavilla ikoneillelalytystaululle luotiin oma ndkymaé, johon
kerattiin kaikki kohteen halytykseKaytanndssad muita muutoksia ei tehty vaikka palaute
olikin kohtalaisen runsasta, koska suurin osa palautteist&iviabs uusia, viela

prototypoimattomia ideoita ja erityisesti pelastustoimintaan liittyvia kayttétapauksia.

6.3 Prototyyppija testaus

Prototyyppvaihe alkoi toisella tydpajallgohon osallistui kuusi pelastuslaitoksen asiantun-
tijaa. TyOpajassa asiantuntijat kommentoivat laadittuja wirefraratotyyppeja ja lopuksi
niiden joukosta aanestettiin kaikkein potentiaalisimmat ideat, joista ryhdyttiin laatimaan pi-
demmalle vietya ja wneistellympéaa prototyyppid.ydpajassa prototyypit esiteltiin kaytto-
tapauksittain ryhmiteltyndaikkia wireframeprototyyppeja ei ehditty kdymaan syvallisesti
lapi, jonka vuoksi keskityttiin erityisesti palotarkastajalle laadittuihin kayttétapauksiin,
koska niita olisi mahdollista myds testata laajemmalla kayttajaryhmalla, kuin strategisen ta-

son kayttotapauksiin laadittuja prototyyppeja.

Ensimmaisena pelastuslaitoksen asiantuntijat kommentoivat prototyyppeja, jotka olivat laa-
dittu palotarkastajalle palotarkastukseen valmistautumiseen ja poistumisturvallisuusselvi-
tyksen arvioinnin kayttotapauksiiAlkunayton herétteista asiantuntijat kommentoivat, etta
olisi hyva, jos niitd olisi mahdollista suodattaa esimerkiksi kiireellisyyden tai paivAmaaran
perusteella. Lisdksi kommentoitjin et t @ 0 clistaus, jodsa indel& eékondla 0soi-

tetaan kohteen riskitaso, silihyvd ominaisuus ja sit@arantaisi vield se, jos samassa
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nakymassa olisi esitettyna jonkinlainen trendinuoli, josta kayttaja mipsialla vilkaisussa
mihin suuntaan kohteen riskitaso on meno¥&ai asiantuntijoista kommentoi, ettd analy-
tiikkaa tarvittaisiin myos tarkemmalta tasolta ja erityisen hyodyllista olisi, jos jarjestelma
voisi tulkita historiatietoja ja luoda ennusteita, joilla voisi tarkemmin arvioida syita riskita-
sotrendien taustall&aitd ominaisuuksia oli jo suunniteltu wirefraspetotyypeissa, mutta

ne kaytiin vain hyvin pintapuolisesti |aBtrategisella tasolla analytiikkg ennusteproto-
tyypeistd kommentoitiingttd keskeista olisi tuottaa yhteinen tilannekuva pelastustoimen ja
sosiaak ja terveyspalveluiden kayttoon, jossa tietoja voisi hallita ja tarkasteHalosgtain

ja toimialoittain. Analytiikkaprototyypeista erityisen hyodylliseksi nahtiin toiminsallis,

joka tarjosi heratteita selitteineen esimerkiksi siita, etta tietylle alueelle pitaisi lisata henki-
|0storesurssia alueellisen riskiarvion perusteella. Naiden lisaksi toivottiin, etté eri toimijoilla
olisi analytiikkaominaisuuksien avulla kasitys &jiettd mika on toimijan oma rooli alueen
kokonaisturvallisuuden nékokulmasta. Tarkeitéd ovat erityisesti trendiseuranta, eli mihin
suuntaan laatu, riskit, turvallisuus ovat menossa. Lisdksi keskeisté on tieto, onko jokin on-
nettomuus jo tapahtumassa vaisikd sen viela ennaltaehkaista, esim. historiatietoon pe-

rustuen.

Prototyyppi, jossa kuvattiin mahdollisuutta tarkastella asukkaiden reaaliaikaistasgijanti

koi asiantuntijoiden mielipiteitd. Osa asiantuntijoista koki, ettei talla toiminnallisuudella
olisi mitaan kayttéa heidan tyéssaan, mutta yksi asiantuntijoista totesi, etta vaikkei reaaliai-
kainen sijaintitieto oli merkityksellistéa, mutta jonkinlaineakennuksen pohjakarttandkyma
olisi hyodyllinen, jos siitéa nakisi, miten eri toimintakyvyn omaavat asukkaat on sijoiteltu.
Tama mahdollistaisi seka yksikolle, ettélgstuslaitokselle selkedn kokonaiskuvan siita,
ovatko esimerkiksi heikkokuntoiset asukkaat aseteltu poistumisteiden lahelle optimaalisesti
ja esimerkiksi hyvakuntoiset asukkaat ylempiin kerroksiin. Toinen asiantuntija lisdsi myos
sen, etta asukkaiden tarkaijaintitiedon perusteella voisi olla mahdollista hahmottaa asuk-
kaan tyypillista oleskelualuetta ja siten arvioida, onko oleskelualue riittdvan turvallinen
asukkaan toimintakyky huomioidehiséksi yksi asiantuntija mainitsi, etta reaaliaikainen
sijaintitieto voisi olla hyddyllistd onnettomuuksien aikana, jotta nahtaisiin missa esimerkiksi
pyoratuolilla kulkeva asukas on jumissa. Samankaltaisia kommentteja onnettomuuksien ai-

kaisesta sijaintitiedosta saatiin aiemmin Pelastusopiston tutkjenkshittamisgivilta.
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Erityisen paljon keskustelua herétti palveluratkaisun mobiilikayttoliittymé&prototyyppi, jota
esiteltiin palotarkastuksen aikana kaytettavaksi. Osa asiantuntijoista koki, etta mobiilikayt-
sella, eika tuo juurikaan lisdarvoa. Kaikki asiantuntijat myds kokivat, ettei silla voisi korvata
palotarkastuksen jalkikateista poytakirjan kirjaamista, mutta osa néki mahdollisena, etta se
voisi kuitenkin tukea sitalamé& palaute okinansa ristiriitaista, etta asiantuntijahaastatte-
luissa nousi usealta asiantuntijalta esille, ettei nykyinen tarkastuspoéytakirjan kirjoittamispro-
sessi ole lainkaan optimaalinen ja palotarkastuksen aikainen kirjaaminen nopeuttaisi proses-
sia merkittavastijos olisi mahdollista hyddyntaa esimerkiksi valmiita fraaseja ja alykkaita
tekstinkasittelyominaisuuksia. Toisaalta juuri ne asiantuntijat, jotka olivat nama asiat nosta-
neet haastatteluissa esille, eivat olleet tassa tyopajassa pdikatinnallisuusettd mobii-
lisovelluksessa voisi tehda tarkastuksen aikana liitetiedostoja ja ottaa alylaitteella esimer-
kiksi kuvia korjausmaarayksiin, nahtiin kuitenkin potentiaalisena ominaisuutena. Asiantun-
tijat kuitenkin korostivat, ettéa suurin hydty mobiilikayttéyinalle olisi todennakoisesti hoi-
vayksikolle sisdisesti, jotta he voisivat arkisessa tydssaan matalalla kynnyksella kuvata ja
kirjata ylos turvallisuuteen liittyvia havaintojaisaksi sita voitaisiin hyddyntaa yksikoiden
turvallisuuskavelyiden tukena jarvallisuuskoulutuksissa. Yksikdiden tekemia havaintoja
voisi kasitelld yleisesti alueen turvallisuuskoordinaattori, joka laatii yhteenvetoja pelastus-

toimelle.

Tietolahtesiin liittyen asiantuntijat kommentoivat, etta HaiRredot ja niiden luokittelut
vakaviin, lahelta piti ja muihin tilanteisiimlisivat todella tarkeitdéiskiarviointeja tehtaessa,
erityisesti, jos niita pystyisi tarkastelemaan alueittain kartalla ja tunnistamaan toistuvatko
tietyt vaaratapahtumat tietyilla alueillslyds potilastiedot tunnistettiin tarkeiksi tiedoiksi,
koska ne saattavat sisaltaa hyvinkin merkityksellista turvallisuustietoa erityisesti kotiympa-
ristdissa.HaiPro ja potilasti¢ojen osalta on kuitenkin keskeista tunnistaa ne tiedot, jotka
ovat pelastuslaitokselle hyddyllisia, koska valtaosa HailRroituksista koskevat lahinna
hoidollisia vaaratapahtumja potilastiedot ovat padasiassa asukkaiden hoitoon ja huolenpi-
toon liittyvia kirjauksia,eivatka niinkaan palga poistumisturvallisuuteen liittyvia asioita.

Ylimaaraista ja pelastustoimelle turhaa tietoa ei tule olla jarjestelmassa.
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Asiantuntijat eivat juurikaan kommentoineet viestitoimintoja ja konsultaatioita kasittelevia
prototyyppeja. Yksi asiantuntijoista painotti, etta ylipaansa viestinnassa keskeista on, etta
kaytannot on sovittu sidosryhmien valilla yhteisesti, jotta ne ta@mkaytanndssa. Myos-

kaan harjoitteluja koulutusominaisuuksista ei juurikaan saatu kommentteja, mutta raken-
nuksien tietomallien tarjoamat visualisointimahdollisuudet nahtiin potentiaalisiksi erityisesti

harjoittelussa ja lapikaynneissa pelastustoimewngaaal ja terveyspalveluiden valilla.

Yleisesti kommentoitiin, ettd palveluratkaisu voisi palvelulla myds muita toimialoja, kuten
teollisuutta.Asiantuntijoiden kanssa keskusteltiin myds kehitteilla olevasta onnettomuuk-
sien ehkaisyn sovelluksesta. Kyseinen sovellus on tulossa vain pelastustoimen kayttoon tur-
vaverkkoymparistoon, joka estdéd esimerkiksi sosigaterveyspalveludatan kayttamisen |
sovelluksen yhteiskayton sidosryhmien kangsaantuntijat nakivat, ettd palveluratkaisun
tulisi ennen kaikkea olla paivittdisen turvallisuusjohtseni apuvaline hoivalaitosyksi-
koissé. Yksikoissa palveluratkaisuun kirjattuja turvallisuushavaintoja voisi esimerkiksi ver-
rata muihin alueen yksikdihin ja siten osoittaa henkilostélle, miten he vaikuttavat yksikon
kokonaisturvallisuuteen. Pelastustoimell@ale resursseja reagoida jokaisen yksikon jokai-
seen turvallisuuspoikkeamaan, mutta jokaisesta poikkeamasta saatu data olisi &arimmaisen
hyodyllistéa saada analytiikka varten. Yksi asiantuntijoista kuvaili, etta hanen ideansa olisi,
ettd hyvinvointialueillgpalveluratkaisua voisi kayttaa yksikoiden lisdksi alueen turvallisuus-
koordinaattori, joka voisi toimia yhteyshenkiloné pelastuslaitokselle ja tuottaa paatelmia ja
yhteenvetoja alueensa yksikoiden pa#opoistumisturvallisuudesta ja toisaalta ohjata yksi-
koita toiminnan kehittdmisessa. Palotarkastaja ei siis konkreettisesti tarvitse esimerkiksi tie-
toa siita, jos poistumisreitilla on tavaraa, koska siihen ei ehdita jokaisen yksikon kohdalla
reagoimaan, vaan palveluratkaisun pitéisi ohjata yksikkoa itsaééa tapauksessa puhdis-
tamaan poistumisreitti. Palotarkastaja tarvitsee ennemminkin tiedon siitd, etta onko poistu-
misreitilla toistuvasti ollut tavaraa, onko niita yllapidetty ja milla tasolla turvallisuuskulttuuri
yksikssa on naiden muuttujien perusieédirkasteltuna yleisesti. Keskeista on yhteinen ti-
lannekuva, yhteinen valmistautuminen ja yhteiset kaytannot, jotta kun onnettomuus tapah-

tuu, ovat kaikki tilanteesta kartalla.
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Ty6pajan lopulla asiantuntijat valitsivat potentiaalisimmat prototyypit. Erityisesti operatii-
visesta nakokulmasta kaikkein keskeisin kayttotapaus oli palotarkastukseen valmistautumi-
nen ja siihen liittyvat tietonakymaét, strategisella tasolla potentiaaligisnmanhtiin erilaiset
analytiikka ja ennusteprototyypit. Koska analytiikkg ennusteprototyypit olivat hyvin
edistyneita ja sisalsivat runsaasti toiminnallisuuksia, joita ei olisi mahdollista toteuttaa ilman
merkittéavia muutoksia nykyisiin prosesseifarkaytettaviin tyokaluihin, paadyttiin potenti-
aalisimmaksi prototyypiksi valitsemaan palotarkastajan palotarkastukseen valmistautumi-
nen.Luotujen wireframeprototyyppien ja ty0pajassa saadun palautteen perusteella lahdet-
tiin rakentamaan pidemmalle vietya, klikattavaa prototyyppia FHghjamiston ty6poy-
tasovelluksessaaytannossa prototyyppi on sarja useita kasin rakennettuja kayttoliittyma-
kuvia, joiden valilla kayttéja voi liikkua klikkaamalla maariteltyja ikoneita. Siten se aikaan-
saa mielikuvan toimiasta jarjestelmastd, vaikka se tosiasiassa ei sisalla aitoja toiminnalli-
suuksia Protayyppiin jatettiin myos aluevasempaan ylakulmaanimeistellymmalle pal-
veluratkaisun logollgjoka prototyypissa on havainnollistassa ympyréa ja teksipalvelu-

dema. Rakennetun prototyypindkonaiskuvaus jaiihen tehdyt muutokset wirefrarpeo-
totyypeista saadun palautteen perusteellawrattu liitteesséd 7Seuraavaksi esitellaan ra-
kennetun prototyypin keskeisimmat toiminnallisuugenh&ymat muut osiot @at nahta-

vissa liitteessS.

Prototyypin ensimmainen osa on kayttajan, tassa tapauksessa palotarkastaja Anne Pyhajoen
kotinakyma. Kotinakymassa Anne nakee horisontaalipalkissa uusimmat tetissteet
sovelluksestajoita sidosryhmiltd on tullut palga poistumisturvallisuuteen liittyen. Han

nakee myds kolme uusinta heratettd, joita hanen kohteistaan on |gHettdty kriittinen

muutos Testituvassa ja huomiota vaativa korjausmaarays Konepaja Testisessa. Alkunay-
tossa on nahtavilla myos kolme uusinta viestia, joita kohteilta on tullut palveluratkagstin
tit-sovelluksesta. Keskella nakyy Annen valitsemat mittarit, jotka on noudettu analytiikka-
sovelluksesta, tdssa tapauksessa han haluaa seurata kohteidensa riskitasokehitysta alkaer
vuoden alusta tdhén paivaan sekéstumisturvallisuusselvityksien arviointimaaria ja suo-
ritettuja valvontakaynteja tana vuonna suhteessa tavoitteeseen. Mittareiden alla on Annen
tyOkalenteri, joka on integroitu palveluratkaisuun. Ajatuksena on, etta kaikki kotindkymassa

olevat tiedot ovemy0s tarkasteltavissa tarkemmin omilla valilehdillaan, joille kayttaja



92

navigoi kayttoliittymé&n vasemmassa laidoissa olevien ikonien avulla. Kotindkyma on esi-

tetty kuvassal
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Kuval7. Palveluratkaisun kotinakyma
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Prototyypissa kotinakymasta kayttaja voi siirtya vasemmalta valintapalkilta vain kohteet

sivulle. Kohteetsivulla on nahtavilla kaikki palotarkastajalle maaratyt valvontakohteet seka

niiden ajantasaisen riskitason ja sen kehityssuunnan. Riskitaso orketaen kategori-

aan: korkeaan riskiin, kohtalaiseen riskiin ja kunnossa oleviin. Oletuksena kohteet ovat jar-

jestetty nakymassa riskitason perusteella, mutta kayttaja voi jarjestaa nakyman myos esimer-

kiksi toimialoittain. Lisaksi kayttaja kykenee suodattem kohdenakymaa, esimerkiksi ra-

jaamalla nakyviin vain poistumisturvallisuuskohteet. Kuvagsanlesitetty kohteesivu ja

suodatusominaisuus, jossa kayttaja valitsee nahtavéaksi vain poistumisturvallisuuskohteet.



93

= . Anne Pyhijoki
= Hae Q .CL Testimaan HVA

\_’\ Sundata . rieats
Vain poistumisturvallisuuskohteet @
ﬂ‘ Kotinakymé
Kohtalaisen riskin kohteet Kunnossa olevat kohteet
S ouus
Anteron alumiini m @ P&attérin rautatieasema Konepaja Testinen
Tehdas @ Ratapiha @ Tehdas @
B vestt
Reiska & Peltipojat m Testimaan terds m Pohjoisen perunat v vy
-
A Tehdas Tehdas Maatila Wi
Al Analytikka ® ® ®
Kohteet Testikoti A @ Kallen katiska & katto Testipuisto A
‘Ymparivuorokautinen hoiva m @ Tehdas ‘Ymparivuorokautinen hoiva m @
EI Tiedotteet
Valmistusveteraanit m @ Testitupa A Testland shopping center
Tehdas @ ‘Ympérivuorokautinen hoiva m Ostoskeskus @
Testimaan sairaala VeneAssi Eteldinen rautatieasema
Sairaala Tehdas Ratapiha
Testimaan torivihannes vy Pohjoinen rautatieasema
Maatila Ratapiha
|-'0 Ohjeet
Testikartano A

E—) Kifjaudu ulos

Kuval8 Kohteetsivu suodatettuna vain poistumisturvallisuuskohteisiin

Kohteetsivulta prototyypissd on mahdollista valita Testikoti ja tarkastella sen tietoja. Kun
kohteen valitsee, avautuu kohdekortti, joka sisaltda nelja tietoaluetta, jotka on eritelty omille
sivuilleen. Nama tietoalueet ovat yleiset, rakennus, asukk&aitpananharjoittaja. Jokai-

sessa eri tietoalueen sivulla on oikeassa alakulmassa kolme nappulaa, joista paésee tarkaste-
lemaan rakennuksen tietomallia kokonaisuudessaan, kohteen tehtavalistausta ja kaikkia lii-

tetiedostoja.

Ensimmaisena kohteen avatessa oletuksena nakyy ytieted¢hti. Talla lehdella kayttaja

nakee kyseisen kohteen heréatteet, jotka oletuksena on jarjestetty maarapaivan perusteella
seka kyseisen kohteen vastuuhenkildiden kanssa kaydyt viestit jarjeétetgtinksena saa-
pumispaivan mukaisesti. Heratteet ja viestit on mahdollista jarjestaa myos esimerkiksi lahet-
tajan tai aiheen mukaan ja lisdksi niistd voidaan hakea vapaasanahaulla tiettyja viesteja tai
herétteitd. Yleisetietolehdella on myos nahtavilliokteen vastuutarkastaja, seuraavat pa-

lotarkastuksen ja poistumisturvallisuusselvityksgiankohdat. My6s kohteen riskitason
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kehitys vuoden alusta tahan paivaan on nahtavilla. Lisaksi sivulle on keratty yleisia tietoja

kohteesta, kuten sen kohdetyyppi, kiinteistotunnus ja kiinteiston omistajan tiedot. -Yleiset

tietolehti on esitetty kuvass®.1
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Kuval9. Yleisettietolehti

Yleisettietolehdelta kayttaja paasee siirtymaan rakettietislehdelle. Tassa nakyméssa on
esitetty kaikki rakennusta koskevat tiedot, kuten rakefjaymeruskorjausvuodet, patsas-

toivat rakenteet, kerrosala ja rakennuksen ominaisuudet. Lisaksihmgtdieon myods sam-
mutuslaitteistojen huoltokirjat ja niiden liitetiedostot seka kohteen pelastussuunnitelma. Sa-
malla lehdella on my6s nahtavilla kohteen yhteyshenkil6t, jotka liittyvat rakennukseen, ei-
vatka toiminnanharjoittajaan. Tassa tapauksessa nB&tavat rakennuksen isannditsija ja
omistaja ja heidan yhteystietonsa sekd mahdollisuus lahettdéd heille viesti suoraan palvelu-

ratkaisussa. Rakenntistolehti on esitetty kuvassx.



Palveludemo

Testikoti &

o Yleiset ~ Rakennus
Kotindkymé
Rakennusvuosi
Koulutus
g' — 1967
Kerroksia
8 Viestit
2
~ ; Potilas- tai asuinkaytdssa olevat kerrokset
."II Analytiikka

2

Kohteet

©)

Palo-osastoivat rakenteet iy
ENn20

Tiedotteet

(]

Lammitystapa
Suora sdhk&lammitys

Kantavien rakenteiden rakennusaine

Puu

Automaattinen sammutuslaitteisto By @

Kaikki toimintaan liittyvét tilat suojattu

Vaativan hoidon tilat

Ei

o o

E—) Kirjaudu ulos

Q

f
Ammal Toiminnan-

harjoittaja
Peruskorjausvuosi
2021
Kerrosala
1234
Paloluckka
P3
Osiin jakavia rakenteita B,
Kylla
Pohjavesialue
Ei
Julkisivumateriaali
Tiili
Tilojen valvonta % @J
Hatdkeskukseen kytketylld paloilmoi...
Pelastussuunniteima ()

11.2021

95

oo

Anne Pyhajoki
Testimaan HVA

Ominaisuudet Tilojen varustelu

Sahks iy Kasisammuttimet #y
Viemari Y Pikapalopostit &,
Vesijohte % Sammutuspeitteet %
Koneelinen imastointi By
Hissi &,
Vaestbnsuoja &y
Sauna Y
ryJ
."-
Yhteyshenkils Organisaatio Viesti

? Erik Esimerkki

Testimaan isannginti Oy E
1234 567-8
Testimaan kiinteist5t Oy E
1234567-8

B 0

Tehtévit Liitteet

tinen.

L

Rakennuksen
tietomalli

Kuva?20. Rakennusietolehti

Koska palveluratkaisussa jokaisesta kohteesta on jarjestelmassa rakennuksen tietomalli, voi-
daan kaikki rakennuksen ominaisuudet ja tiedot esittda myds kolmiulotteRak&nnus
tietolehdella kayttaja voi tarkastella jokaisen tietolaatikon vieresta klikkaamalla rakennuk-

sen tietomallista valittua tietoaluetta. Tama toiminnallisuus on esitetty ku®assa
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Kuva?2l Palo-osastoivien rakenteiden tarkastelu rakennuksen tietomallissa

Seuraavana rakenntistolehden jalkeen on asukkaagtolehti, joka sisaltaa tietoja kohteen
asukkaista ja heidan hoidostaan. Tietolehdella on kerrottu esimerkiksi kaytdssa oleva toi-
mintakyvyn arviointimenetelma, hoidettavien péaaasiallinen poistumistapa ja poistumisky-
vyn keskimaarainen vaikutus itsendiseen poisteemsLisdksi tietolehdella on tiedot hoito-
henkiloston ja asukkaiden lukumaaristé eri vuorokaudenaikoina. Asukkaat on liséksi jaettu
kolmeen kategoriaan toimintakykynsa perusteella: omatoimiamaistettaviin ja taysin
avustettaviin. Tietolehdella on myds tarkat poistumisaikalaskelmat, jotka voidaan selvittaa
fyysisesti mittaamalla esimerkiksi kohteen vastuuhenkilén toimesta tai hyodyntamalla eri-
laisia simulaatioita. Poistumisajat on taulukgéuiiden viimeisella rivilla on viela tulkinta
ehtivatkd asukkaat poistumaan kussakin poistumisen vaiheessa tarpeeksi nopeasti. Tietoleh-
delle on myds tuotu kaksi kaaviota, joista ensimmaéinen kuvaa asukasmaaran kehitysta ky-
seisenéd vuonna ja toinen tayswustettavien suhteellista maaraéa eri vuorokaudenaikoina.

Asukkaattietolehti on esitetty kuvass&.2
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Kuva?22. Asukkaatietolehti

Viimeisena tietolehtend on toiminnanharjoittéigtolehti, joka kasittdd kaikki toiminnan-
harjoittajaan liittyvat tiedot. Naita ovat esimerkiksi toiminnan sisallén kuvaus, paloturvalli-
suuden yllapidon vaatimuksien toteutuminen ja kaytdssa olevat pelasistattukevat va-

lineet. Nakymassa on muiden tietolehtien tapaan mahdollisuus tarkastella myds liitetiedos-
toja, kuten erilaisten koulutuksien ja harjoituksien paivakirjoja ja muistioita. Tietolehdella
on myods nahtavilla kohteessa harjoitettavaan toiminkigyvat yhteyshenkilot, tassa ta-
pauksessa vastuuhoitaja ja turvallisuuskoordinaattori. Kuten rakéetalehdelld, on hei-

hin mahdollisuus ottaa suoraan yhteytta palveluratkaisussa. Toiminnanharj@ttagh-

delld on viela kaksi kaaviota, joista emsnaisess@n kuvattu vaaratapahtumien eli HaiPro
ilmoituksien méaaria kvartaaleittain ja toisessa hoitajamitoituksen keskiarvoa kuukausittain.

Toiminnanharjoittajetietolehti on esitetty kuvass&.2
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Kuva23. Toiminnanharjoittajatietolehti

Kun prototyyppi oli rakennettu, siirryttiin sitd testaamaan aidoilla loppukayttdjilla cognitive
walkthrough:n avulla. Kaytanndssa testaajien tehtavana oli suorittaa samankaltaisessa jar-

jestyksessa tehtavia, kuin tassa luvussa aiemmin prototyyppikiniesitelt

Testaus aloitettiin kotindakymasta. Yksi testaajista kommentoi, etta kotindkymassa erityisen
hyva ominaisuus oli raataloitavat analytiikkapoiminnotjattarit. Kaikki testaajat paasivat
ongelmitta siirtymaan kotindkymasta kohtsatulle. Kohteetsivustaeras testaaja kommen-

toi, ettd se on merkittava parannus nykytilanteeseen, jossa omia kohteita seurataan manuaa-
lisesti exceltaulukkolaskentaohjelmassa. Han myds toivoi, ettd kohteiden jarjestysta pitaisi
saada muuttaa vapaasti ja kohteen riskitason kehitygaa nayttavaa nuolta klikkaamalla

saisi auki selitteen, jossa olisi tiivissd muodossa keskeiset syyt nouseville tai laskeville ris-
keille. Kohteetsivulla kaikki kayttgjat saivat ongelmitta suodatettua nakyville vain poistu-
misturvallisuuskohteet ja sgdilkeen siirryttyd Testikodin kohdekorttiiestikodin yleiset

tietolehtea testaajat pitivat erityisen hyvina ominaisuuksina vastuutarkastajan tietoja,
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kohteen heréatteité ja kohdetyypin lisdinformaatappulaa. Kehitettaviksi asioiksi testaajat
toivat esille, ettd tiedoista puuttuu kohteen RRnus. Yksi testaajista ei myds osannut
avata kohteen tarkempaa sijaintindkymaa tietolehdelta ja han komnienatti karttaikoni

pitaisi sijoittaa osoitteen yhteyteen ja sita tulisi suurentaa. Liséksi testaajat pohtivat, etté he-
ratteissa olisi hyvin tarkeaa olla selkeat otsikot ja niita pitaisi voida jollakin tavalla rajoittaa,
jotta ilmoituksia ei tule liikaag jotta tarkeéat ilmoitukset eivat huku massaan. Lisaksi poh-
dittiin, ettd maanmittauslaitoksen tiedot eivat valttamatta aina ole ajan tasalla, esimerkiksi
niissa tilanteissa, joissa kaupunki omistaa kiinteiston, mutta vuokraa sita eteenpain. Naméa

kommentitpitaisi ottaa huomioon palveluratkaisua jatkokehitettaessa.

Kaikki testaajat siirtyivat ongelmitta rakenntistolehdelle. Yksi testaajista kysyi kohteen
pohjakuvista, jolloin hanelle kerrottiin, etta ne olisivat I0ydettéavissa kohteen liitteista nap-
pulan takaaToinen testaaja kommentoi, ettd rakennuksen tietomallindkyma on hieman se-
kava, mutta totesi sen todennékdisesti johtuvan tottumattomuudesta. Han koki, etta tietomal-
lindkyman kayttaminen voisi olla ajankohtaisinta palotarkastuksen jalkeen, jolloin tietomal-
lin avulla voisi palauttaa mieleen kohteen tiloja. Kathkayttdja ehdotti, ettd jarjestelmén
tulisi muodostaa kaikki poytakirjat automaattisesti esimerkiksi palotarkastuksen aikana pal-
veluratkaisussa olevien tietojen pohjalta. Sama testaaja myos ehdotti, etta liitetiedostojen
tarkasteluun voisi lisata nuakonit, joilla edellisten ja seuraavien liitteiden valilla voisi na-
vigoida. Han myos kaipasi tarkempi tietoja esimerkiksi huoltotarkastuksista ja ehdotti, etta
yhteystietoihin voisi lisata viela esimerkiksi hissin huoltoyhtién yhteystiedot. Rakennuksen
ominaisuustiedoista kolmas testaaja kommentoi, etta ne voisivat omalla tietosivullaan ja osa
rakennuksen tiedoista voisi sisallyttaa myods ominaisuuksiin. Hanen mukaansa erityisesti ra-
kennuksen tietomalli oli todella hyva tietolahde ja sen avulla tietojerstatkaoli erinomai-

nen ominaisuus. Myos rakennuksen ominaisuuksien ja tilojen varustelun tiedot olivat hdnen

mielestaan erityisen tarkeita tietoja.

Rakennugietolehdelta kaikki testaajat siirtyivat ongelmitta asukkesblehdelle Asukaat
tietolehden toiminnallisuudet ja tiedot jakoivat ajatuksia testaajien joukossa. Yksi testaajista
koki, ettéd tarkempiakin toimintakykytietoja voisi olla tarpeellista tarkastella, kun taas muut

testaajat kokivat, ettd vain hyvin suuripiirteinen jakoatoimisiin, avustettaviin ja taysin
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avustettaviin riittadAsukkaiden sijaintitiedoista kaikki testaajat olivat sita mielta, ettei re-
aaliaikaista sijaintitietoa tarvita onnettomuuksien ehkaisypalveluissa. Kaksi testaajista kui-
tenkin koki, etta staattinen tieto asukkaiden sijoittelusta rakennuksessa olisi kutggnkin
peen, jotta palotarkastaja saisi kasityksen logiikasta, joilla asukkaat sijoitellaan tai toisaalta
sen puutteista. Jalleen yksi testaajista myds toi esille, etta pelastustoiminnassa reaaliaikainen
sijaintitieto voisi olla hyddylhen ominaisuus. Muita kommentteja testaajilta olivat, etta tie-
tolehdella esitetty taysin avustettavien suhteellista maaraa kuvaava kaavio on sekava ja tie-
dot asukaskapasiteetista ja sen ylittdmista ns. ylipaikoista puuttuvat. Tunnusluvut koettiin
kuitenkin yleisesti todella hyvina tietoina, jotta niitd voidaan verrata kohteen yhteyshenkilon

palotarkastuksella ilmoittamiin tietoihin.

Viimeisena tehtavana oli siirtya toiminnanharjoittigtolehdelle ja tastakin tehtavasta
kaikki testaajat suoriutuivat mallikkaasti. Niistd yksi testaaja kommentoi, etta pelastautu-
mista tukevista valineista yleensa vain toinen toteutuu ja prototyypitsélilistattu useita,

joka ei pida paikkansa tyypillisessa tosielaman tilantedssaen testaaja kommentoi, etta
koulutus ja harjoitustiedot voisivat olla myo6s tarkemmin esitetty, esimerkiksi hoitajakoh-
taisesti ja lisdksi pitaisi olla tarkka kuvanigden sisallosta. Tasta kerrottiin, etta ajatuksena

oli rakentaa tallainen tarkempi hoitajakohtainen kuvaus sosjaakrveyspalvelutoimijan
kayttoliittymaan. Testaajan mielesta se riittdd, kunhan vastuuhoitaja saa nama tarkemmat
tiedot kayttoonsa. Teémaja viela lisasi, ettd tallaisessa koontindkymassa voisi olla tiedot
my0s siitd, etta onko kayty koulutus vanhentunut ja nakymassa voisi hyddyntaa varikoo-
dausta, jotta osastonhoitaja osaisi kiinnittdd huomiota vanhentumassa oleviin tai jo vanhen-
tuneisiinkoulutuksiin ja harjoituksiin. Samankaltaisia ajatuksia oli myds kolmannella tes-
taajalla, joka kommentoi, etta esimerkiksi alkusammutuskoulutuksen tiedot avaamalla olisi
hyva nahda tarkempi listaus siitd monellako henkiléston jasenella kyseinen koulytus o
monellako se on kaymatta tai vanhentunut. Nama tiedot voisi jakaa edelleen pelastuslaitok-
sen turvallisuusviestinnén palveluille, joka voisi tarjota tukea yksikélle koulutuksiin ja har-
tussuunnitelmaan, jolloin se voisi toimia yksikén vastuuhenkildille pelastussuunnitelman

pohjana ja sen tayttdmisen apuvalineena.
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Testauksen jalkeen keskusteltiin vield testaajien kayttokokemuksesta. Osa testaajista koki,
etta palveluratkaisu olisi erityisen tarkea tyokalu sosigalierveyspalvelutoimijoille péi-
vittdiseen turvallisuusjohtamisedde kuitenkin nakivat, etta palveluratkaisu olisi myés pe-
lastuslaitokselle merkittdva parannus nykyisiin jarjestelmiin verrattuna ja palveluratkaisu
nahtiin huomattavasti niitd informatiivisemmaksi ja luotettavammaksi. Tiedon reaaliaikai-
suus nahtiin merkifivana parannuksena nykytilaan attuna. Kaksi testaajaa mykartoi
kokeneensa prototyypin olleen yksinkertainen, selkea ja helppokayttdinen. Yksi testaajista
naki merkittavana etuna myds sen, ettéd osa valvontatoimenpiteisté voitaisiin jatkossa hoitaa
asiakirjoilla, eika fyysista kayntia enaa tarvittaisi. Lopuksi osadgista viela nosti muuta-

mia huomioita ja kehitysehdotuksia palveluratkaisusta. Yksi testaaja koki, etta rakennuksen
tietomalli ei valttamatta ole paras tapa esittdd rakennustietoja, tai ainakin sen tulkinta vaatisi
paljon harjoittelua. Toinen testaaja komantoi, etta palveluratkaisuun pitéisi saada tumma
tila ja palotarkastajan pitaisi pystya tarkastelemaan myos muiden tarkastajien kohteita. Tes-
taajalle kerrottiin, ettd tummaa tilaa ei tdhan prototyyppiin rakennettu ajankaytollisista syista

ja ajatuksenalp etta kaikki kohteet nakyvat kaikille pelastuslaitoksen asiantuntijoille.

Lopuksi kaikilta testaajilta vield kysyttiin, etta voisivatko he ottaa palveluratkaisun kaytt6on
tydssaan. Jokainen vastaaja sanoi, etta nakisi prototyypissa kuvatun palveluratkaisun hyvana
tyokaluna ja kayttaisi sita mielellaan, mutta keskeista on, ettéléa vanhoista jarjestel-

mista pitaisi pystya luopumaan. Naiden vastauksien perusteella voitaneen todeta, etta palve-
luratkaisu olisi toteuttamiskelpoinen ainakin kayttajakokemuksen nakékulmasta. Testaus-

vaiheen paattyminen paatti myos taman diplomityoniigisgn tutkimusosan.
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7 Johtopaatokset

Tassa luvusséasitelladn diplomitydn johtopaétoksia. Ensin vastataan tutkimuskysymyk-
siin, sen jalkeen pohditaan ja arvioidaan tutkimustulosten hyédynnettavyytta ja luotetta-
vuutta ja lopuksi esitetaan potentiaalisia jatkotutkimusaiheita.

7.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Diplomitydn tavoitteena lo tuottaa tietomallipohjainen palveluratkaisu pelastustoimelle,
jonka avulla pelastuslaitokset pystyvat kohdentamaan onnettomuuksien ehkaisypalveluitaan
palveluasumisen yksikoille vaikuttavasti ja yhdenmukaisesti ja johtamaan toimintaansa tie-
dolla ja siterarvioimaan ja kehittamaan erilaisten yksikdiden pgpoistumisturvallisuutta

ja tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan riskeja. Diplomitydn paatuloksen, tietomallipohjai-
sen palveluratkaisun liséksi toissijaisena tavoitteeihakehittdaehdotelma palveluiden
suunnittelun prosessimallista ja yhteistoimintaperiaatteista hyvinvointialueiden kayttoon.
Naisté tavoitteista johdettiin diplomityon paatutkimuskysymykset ja kolme alatutkimusky-

symysta. Diplomitydn paatutkimuskysymys oli:

Millainen tietomallipohjainen palveluratkaisu vastaisi parhaiten pelastuslaitoksen onnetto-

muuksien ehkaisypalveluiden tarpeisiin?

Diplomitydsséa suunniteltu palveluratkaisu rakentui suunnitteluprosessin alussa laadittujen
kayttajapersoonien ohjaamana, joilla jokaisella oli erilaisia tavoitteita ja turhautumia. Jotta
paatutkimuskysymykseen voidaan vastata, tulee sita tarkastellaejokdigttajapersoonan

nakokulmasta erikseen.
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Palotarkastajan tavoitteena on arvioida hanen vastuullaan olevien kohteidga palstu-
misturvallisuutta ajantasaiseen ja oikeaan tietoon perustuen ja siten hallita kohteiden riskeja.
Lisaksi palotarkastajan tavoitteena on tukea asiakasta turvalligtiuskin parantamisessa

ja saavuttaa toimiva, matalan kynnyksen yhteistyd. Palotarkastajaa turhauttavgt palo
poistumisturvallisuuteen vaikuttavien tietojen haasteellinen saatavuus, puutteelliset esitie-
dot, standardoimattomat toimintatavat, takkuild@anmunikaatio ja korjausmaarayksien
vaikea jalkiseurantd@alotarkastajan nakokulmasta palveluratkaisun tulee siis siséltaa kaikki
hénen tarvitsemansa tiedot pgkp poistumisturvallisuuden arviointiin I&hes reaaliaikaisesti

ja tiedon tulee olla luotettavaa ja vahvistettua. Keskeista on, ettei palotarkasteize ta
enaa hyppia eri ohjelmistojen valilla tai etsia tietoa ns. salapoliisitytné internetista. Yhteis-
tydn mahdollistamiseksi palveluratkaisun tulee olla kaikkien sidosryhmien kaytettavissa,
jottatietoa voidaan jakaa ja tarkastella yhdessa ja varmistaa, etta tiedot ovat kaikilla osapuo-
lilla yhtenevéiset ja ajantasaiset. Palveluratkaisun tulee my6s mahdollistaa ja ohjata sita
kayttavia ryhmid standardoitujen prosessien noudattamiseen. Suunnitekginoaikana
ideoitiin runsaasti erilaisia mahdollisia toiminnallisuuksia ja kayttétapauksia, joita palvelu-
ratkaisu voisi sisaltdd, mutta lopulta kaikkein potentiaalisimmaksi nousi palveluratkaisun
kayttd pale ja poistumisturvallisuuden arvioinnin tukejaeerityisesti palotarkastuskayntiin

valmistauduttaessa.

Valvontapaallikko toimii palotarkastajien lahiesihenkiléna ja hanen tavoitteinaan on tukea
palotarkastajia heidan tytssadrmghmottaa kokonaisndkyméa valvontakohteiden -pglo
poistumisturvallisuudesta, saada ajantasaista ja luotettavaa tietoa paatdksenteon tueksi, seu-
rata tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumista ja saavuttaa ennakoiva ja sujuva yhteistyo
kohteiden kanssa. & turhauttavat heikot kaytdssa olevat apuvalineet, laadullisen tiedon
puute, toimintakentén jatkuva muutos, puutteelliset tiemlpbjotarkastajien epajohdonmu-
kainen toiminta. Valvontapaallikko vaatii siis jokseenkin samankaltaisia palveluratkaisulta,
kuin palotarkastajakin, mutta keskeisena erona on, ettd han tarvitsee lisaksi palotarkastajia
kattavamman kokonaisnakyman kaikkiinwantakohteisiin. Siten palveluratkaisussa on ol-

tava myos analytiikkga raportointiominaisuuksia, jotta valvontapaallikké kykenee seuraa-
maan operatiivisen toiminnan tunnuslukuja ja tarkastella toteumia tavoitteisiin verrattuna ja
tekemaan niiden perustlepaatoksiaTutkimusprosessin aikana korostui, etta kaikkein tar-

keintd valvontapdaallikolle ovat edistyneet tyOkalut tiedonhakuun ja kasittelyyn, jotta
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erilaisten yhteenvetojen ja paatelmien tekeminen helpottuisi, eika niita tarvitsisi yhdistella
eri jarjestelmista manuaalisesti extalilukoita hyddyntaen.

Kehittamispaallikkdtyoskentelee pelastuslaitoksen strategisissa palveluissa, mutta vastaa
omalta osaltaan my6s onnettomuuksien ehkaisypalveluiden kehittamisesta. Hanen tavoittei-
taan ovatuusien nakdkulmien ja tiedolla johtamisen ratkaisujen tuottamien pelastuslaitok-
selle, palvelukysynnan ja tulevaisuuden tarpeiden ennakointi, vahva tutkankehitysyh-

teisty0 sidosryhmien kanssa, onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja palveluiden ja kehittami
toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi. Kehittamispaallikkda tuttavat ontuva viestinta
sidosryhmien valilla, siiloutuminen ja kokonaiskuvan puute, vanhojen rekisterien ja jarjes-
telmien kayttokelvottomuus alykkaassa analytiikassa, ennusteiden manuaalinen laatiminen
ja lainsdddannoén ja normien luomat esteet. Kehitgg#aitikolle palveluratkaisun pitaa siten
sisdltaa kehittyneitd ja alykkaita analytiikka ennusteominaisuuksia, joilla han kykenee
automatisoidusti tunnistamaan kehittdmistarpeita ja arvioida toimenpiteiden vaikuttavuutta.
Suunnitteluprosessin aikana ketui, etta erityisen tarkeda on, ettd palveluratkaisu tarjoaa
yhteisen kokonaiga tilannekuvan kaikille keskeisille sidosryhmille, tassé tapauksessa pe-
lastuslaitoksen lisdksi sosiagk terveyspalveluille. Yhteinen tilannekuva mahdollistaa yh-
teisen patdksenteon ja vaikuttavan ja tehokkaan yhteistoiminnan. Liséksi se varmistaa, etta

kaikilla on kaytossaan sama tieto oilakaisesti.

Pelastuspaallikkd johtaa onnettomuuksien ehkaisypalveluita ja siten han on mydés toimin-
nasta tulosvastuussa. Han tekee tiivista yhteistyota kehittamispaallikdn kanssa ja jakaa siten
osittain samanlaisia tavoitteita ja turhautumia taman kanssa. Pelasik8pagtkilollisia
tavoitteita ovat kuitenkin koko toimintaympariston riskien arviointi ja onnettomuuksien eh-
kaisyn palvelutuotannon kohdentaminen mahdollisimman vaikuttavasti. Han myds tukee
onnettomuuksien ehkaisypalveluiden palvelulinjojen esihenkilégéraa ja varmistaa ta-
voitteiden toteutumisen ja jalkauttaa strategian henkildstolle. Hanta turhauttaa, ettei koko-
naiskuvaa toimialueesta ja sen riskeista ole helposti saatavilla. Kuten kehittamispaallikko,
myos pelastuspéaallikko siis kaipaa palveluratbia ennen kaikkea kehittyneita ja alykkaita
analytiikkaominaisuuksia, joilla han saa kokonaisndkyman toimialueestaan perustuen kaik-

kien valvontakohteiden yksilollisiin tietoihin. Palveluratkaisun pitdisi myos tuottaa jo
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valmiiksi kasiteltyja yhteenvetoja ja johtopaatoksia perustuen hisjarinnustetietoihin,
jotta paatoksenteko ja tiedolla johtaminen helpottuu.

Suunnitteluprosessin aikana nousi myo¢s sellaisia ideoita, jotka eivat tulleet suoraan pelas-
tuslaitoksen asiantuntijoiltaNykyisissa pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisypalve-
luiden prosesseissa on paljon mahdollisuuksia tehostamiselle. Palveluratkaisun avulla esi-
merkiksi erilaiset poytakirjat voitaisiin laatia lahes automatisoidusti, jolloin niité ei tarvitsisi
endd laad monen ns. vélivaraston kautialveluratkaisua olisi myds mahdollista kayttaa
koulutus ja harjoittelukayttoon sisaisesti. Pitlké@Nietyna palveluratkaisu voisi myés mah-
dollistaa palotarkastuksen hoitamisen etayhteyden avulla, esimerkiksi hyédyntamalla virtu-
aalitodellisuutta ja rakennuksen tietomallia. Myoskaan poistumisturvallisuusselvitysta ei
enaa tarvitsisi tehdd manuaalisestan poistumisturvallisuus olisi kaytanndssa selvitetty
reaaliajassa palveluratkaisussa kaikkina vuorokaudenaikoina. Nama ideat eivat kuitenkaan
herattaneet asiantuntijoissa suurta kannatusta. TAma voi johtua siitd, ettei diplomityontekija
tunne prosessefarpeeksi syvallisesti ja siten kehitellyt ideat eivat tosiasiassa voi toimia.
Toisaalta ideoiden kannattamattomuus voi viestid myods muutosvastarinnasta, haasteista
nahda nykytoiminnalle vaihtoehtoja tai teknologisten mahdollisuuksien ymmartamattomyy-

desta

Diplomitydn ensimmainen alatutkimuskysymys oli:

Millaisia tietoja pelastuslaitos tarvitsee pal@ poistumisturvallisuuden arvioinnin tiedolla

johtamiseefi

Palveluratkaisun suunnittelua ohjasi Choon (2002) esittelema tiedolla johtamisen prosessi-
malli, jonkaavulla kasitettiin tiedolla johtamisen kokonaisuus, jonk&kkeena osana ovat
tietotarpeet ja nta hyodyntavétietopalelut ja-tuotteet, pllainen kehietty palveluratkai-

sukin on.Tarpeenoli tunnistaa tietotarpeet ja tarvittavat tietopalvelut, joita pelastuslaitos
tydssaan tarvitse®iplomitydssa einnistettiin 12 erilaista jarjestelmés tietokantaa, joista

tietojapalvelulatkaisuss#arvitaan Tunnistetut tietolahteet ovat useiden eri organisaatioisen
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hallussa ja ne sisaltavaelastuslaitoksien sisaisten jarjestelmien liséksi ngyd@sryhmien
tietolahkeita. Naiden tunnistettujen tietojarjestelmien lisaksi tietojarjestelmia lienee viela li-
saakin. Vuoden 2024 lopulla on myds tarkoitus ottaa valtakunnallisesti kaytt6on rakennetun
ympariston tietojarjestelmad (Suomen ymparistokeskus 20@g, pitaisi sisallaan raken-

nuksien tietomallit. Siten myo6s se olisi keskeinen tietolahde palveluratkaisuun.

Diplomitydn toinen alatutkimuskysymys oli:

Millaisilla palveluiden suunnittelun menetelmilla palveluratkaisua tulisi kehittaa?

Diplomitydssa hyodynnettiin Jylkéksen (2019) esittelem&a palveluiden suunnittelun proses-
simallia, mutta muitakin malleja on runsaasti olemaksska kehitettava palveluratkaisu

oli teknisesti nykyisia kaytdssa olevia ohjelmistoja merkittavasti kehittyneempi ja se oli tar-
koitus rakentaa palvelemaan useita sidosryhmid, oli hyvin tarke&a kayttaa erilaisia yhteis-
suunnitteluun jakehittdmiseen pertisvia menetelmigkuten eoriaosuudessakininnistet-

tiin (ks. esim.Equey ym. 204, 6) Lisaksi suunnitteluprosessissa oli tarkeaa yhdistaa perin-
teisempi suunnittelunéakdkulma liiketoiminnalliseen ja teknologiseen kontekstiin, jotta kehi-
tettava palveluratkaisu olisi aidosti toteuttamiskelpoinen myos taloudellisesti. Palveluiden
suunnitteluuron kaytettavissa runsaasti erilaisia menetelmia ja tytkaluja ja parhaiden me-
netelmien valitseminen on hyvin tilannesidonnaista. Menetelmia arvioitaessa tulee kiinnittaa
huomiota suunnitteluprosessiin osallistuvien henkilokiEtemukseen palveluiden suutan
telusta, osallistujien maaraan ja aikarajoitteisiin. Siten yksi menetelma voi toimia yhdessa
tilanteessa, mutta olla kayttokelvoton toisessa hetkessa. Keskeista on, etta yhteissuunnitte-
lussa kaytetaan sellaisia menetelmia, joita jokainen osallistujagistédnja kykenee kayt-
tamaan. Diplomitydn aikana kavi ilmi, etta etana jarjestetyt tydpajat ovat varsin toimivia,
kun osallistujat ovat maantieteellisesti hajallaan, mutta niiden suunnittelussa ja fasilitoin-
nissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota ennakkgeistuksiin ja osallistujien tietoteknisiin
taitoihin. Kaikki eivat ole yhtd tottuneita hyddyntamaan nykyaikaisia tydkaluja, jonka
vuoksi tybpajassa voi menna merkittavasti aikaa osallistujien tutustuessa tytkalun kayttoon,

joka vie aikaa itse menetelmé&ayttamiselta.
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Diplomity6n kolmas alatutkimuskysymys oli:

Miten rakennuksen tietomalleja kaytetdan palveluratkaisussa?

Testausvaiheessa saatujen asiantuntijoiden palautteiden perusteella voidaan sanoa, etta ra-
kennuksien tietomalleja voitaisiin hyddyntaa ainakin palotarkastukseen valmistauduttaessa,
jotta rakennuksen ominaisuuksia voidaan tarkastella staattisia pohjaparpakemmin. Li-

saksi niitd voidaan hyddyntaa palotarkastuksen jalkeen, kun halutaan palauttaa mieleen ra-
kennuksen ominaisuuksia ja tilojen mittasuhteita ja sijainteja. Tietomalleja voitaisiin kayttaa
my0s koulutuksissa ja harjoituksissa erityisesti sdisigaterveyspalvelutoimijoiden kanssa
yhteistydssdRakennuksen tietomallien kayttamista palveluratkaisussa oli jokseenkin haas-
tavaa ideoida, koska kukaan yhteissuunnitteluun osallistuneista asiantuntijoista ei ollut pe-
rehtynyt niihin. Asiantuntijoille pidettiin lyhyt perehdytys molempien tydpajojen aikana,
mutta ilmeista oli, etteivat lyhyet perehdytysluennot riittaneet hyvin kompleksisen kokonai-
suuden sisaistamiseen. Siten paaasiassa rakennuksien tietomallien kayttémahdollisuuksien
ideointi tapahtui diplomitydntekijan toimestaoreettisessa viitekehyksessa tunnistettujen
teknologisten mahdollisuuksien persila (ks. esimDeng ym. 2021)a yhteisissa keskus-

teluissa hankkeessa olleiden muiden asiantuntijoiden kanssa.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin vastattiin onnistuneesti ja siten voidaan todeta, etta diplomi-
tyon ensisijainen tavoite tietomallipohjaisen palveluratkaisun tuottamisesta pelastustoimelle
toteutui. Myos toissijainen tavoite palveluiden suunnittelun prosesinehdotelman ja
yhteistoimintaperiaatteiden tuottamisesta tayttyi. Hyvinvointialueet voivat hyddyntaa tassa
diplomityossa tarkasti kuvattua palveluiden suunnitteluprosessia tulevaisuudessa palvelurat-

kaisun jatkokehityksessa tai muiden uusien palveluydieeiskehittdmisessa.
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7.2 Tutkimustulosterhy6dynrettavyys

Diplomitydn tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa laajaBiplomitydssakehitettya ja esi-
teltyd palveluratkaisua olisnahdollista hyodyntda pelastuslaitoksien onmetioksien eh-
kaisymlveluissa kaikilla organisaatiotasoilla ja kaikipgdastuslaitoksissa. Diplomitydn ai-
kana todettiin myds, ettd paluratkaisua olisi mahdollista hyédyntda pelastuslaitoksien
muissakin palveluissa, kuten pelastustoiminnasaaiemmin tarkasteltuna palkgakaisu
olisi skaalattavissa n@g muille toimialoille kuin sosiaali ja terveyspalvelitoimijoihin, ku-
tenvalmistavaan teollisuuteeratapihoihin ja dsskeskuksiin, koska tietomallkeskeisen&a
tietoldhteena ovat rakennuksien tietomalliahRluratkaisulla olisi todennékdisesti myds
kansainvaliggs hyddynnettavyysmahdollisuuksiakennuksien tietomallien kayton yleisty-

essa globaalisti.

Kehitetyn @lveluratkaisun hyddynnettavyydessa on kuitenkin muutamia rajoitteitaoja h
mioitavia asioita.Tutkimusprosessin aikarldivi selvaksi, ettei pelastuslaitoksilla ole kay-
tossdan kovinkaan kehittyneita digitaalisia tyokaluja, etenkdan analytiikkaa varten. Lisaksi
haasteita tuovat vanhentuneet tietojarjestelmat, joista datan keraaminen ja hyédyntaminen
on hyvin haasteellista. Dataa on runsaasti erityisesti pelastustoiminnasta, mutta lainsaadan-
non takia esimerkiksi sosiaaja terveyspalveluiden tuottama data orelsikéysin pelastus-
laitoksen saavuttamattomissa. Koska pelastuslaitokset ovat teknoloiygetgstasoltaan
toistaiseksi suhteellisen matalalla, tulisi palveluratkaisukin kehittaa vaihdatasyystsoa

ja organisaation kyvykkyyksia samalla kasvattaeuraten esimerkiksi teoosuudessa esi-

teltyd Dengin ja kollegoiden (2021§ehittamaa taksonomiadassa vaiheessa esimerkiksi
digitaalisten kaksosten ja virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksista ei ole jarkevaa keskus-
tella, koska jo rakennuksien tietomallit vaativat kouluttautumista ja perehtymilsi&koh-
teissakaan viela ole leVerkostoa, joka olisi mahdollista kytkea digitaaliseen kaksoseen.
Kun palveluratkaisua kehitetdan, on sita toisaalta mahdollista skaalata ja jatkokehittaa kor-
keammalle tekniselle tasolle tulevaisuudessa, kunhan nama rajoitteet ja mahdollisuudet on
otettu huomioon alusta alkaeEsimerkiksi kuten asiantuntijat ehdottivat, voisi palvelurat-
kaisu toimia ensin niin, etta hyvinvointialueen turvallisuuskoordinaattori kasittelee yksikko-
jen tietoja ja raportteja ja tuottaa niisté yhteenvetoja ja paatelmia pelastuslaitokselle. Palve-

luratkdsun kehittyessa tdman voisi korvata tekoalyominaisuuksien aAlkavaiheessa
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pelastuslaitoksille voisnyo6solla taloudellisesti jarkevampaa hyddyntéé jo olemassa olevia
BI- ja analytiikkatytkaluja, joita on kdytossa hyvinvointialueiden sisélla, kuin kehittaa uusia
raataloityja ohjelmistojal oisaaltakehitetty palveluratkaisu on joyt alkuvaiheessaga en-
simmaisessa prototyypissddn teknisesti suhteellisen pitkalle viety ja se pohjautuu suurelle
maaréalle oletuksia palveluratkaisua kayttavien ryhmien prosesseista. Tosiasiassa pelastus-
laitoksen ja sosiaalja terveyspalvelutoimijoiden sisaiset ja niidernisét prosessit vaatisi-

vat merkittavasti kehitystyota ja uudelleen suunnittelua, jotta palveluratkaisu voitaisiin ottaa
kayttoon edes ensimmaisessa prototyypissa esitellylla tasolla. Kehittyneimmatkin ominai-
suudet toimivat vain, jos niiden kayttdon on s$twija suunniteltu yhteiset, standardoidut
prosessit, joita koko organisaatio on sitoutunut noudattamaan. Sen liséksi, etta useissa ny-
Kyisissa prosesseissa on tehostamisen varaa, on keskeisen& haasteena my0s useat erilaise
tavat toteuttaa nykyisia prosegs. Taman vuoksi on haasteellista tunnistaa prosessien juu-

riongelmia, koska niiden toteuttaminen vaihtelee hyvin paljon asiantuntijoiden valilla.

Tutkimuksen empiirisessa osassa kaytettya palveluiden suunnittelun prosessimallia ja siiné
kaytettyja menetelmia voidaan hyédyntaa pelastustoimen ja segarveyspalveluiden
yhteiskehittamisen tukena ja yhteistyokaytantdjen kehittdmisessa laajemminkin. Erityisesti
kaytetyt kayttdjapersoonat, jotka johdettiin aidosta toimintaymparistiistéat nakyviksi

ja konkretisoivat palgja poistumisturvallisuuteen liittyvia tietotarpeita. Myos laajempi syn-
tynyt vaatimusmaarittely on helposti hyddynnettavissa esimerkiksi osana mahdollisten pal-
velu ja jarjestelméhankintojen kilpailutuksia. Diplomiigsa luotuja kayttajapersoonapohjia
voidaan hyddyntaa valmiina sapluunoina myo6s tulevissa suunnitteluprojekteissa. Myos
kayttétapauskaavio on helposti monistettavissa ja se auttaa ymmartamaan, miten palvelurat-
kaisuun kytkeytyvia tietoaineistoja jgarainbja tulisi rikastaa, jalostaa ja hyddyntaa kay-
tannodssa.Kaytettyd @lvduiden suunnittelun prosessimallia voidaanotiyntada myos
muissa kuin pelastuslaitoksien ja sosiaaja terveyspalveltoimijoiden yhteiskehittamis-
hankkeissa enisesti niissa tilanteissa, joissa tarkoituksena on kehittaa uudenlaisia digitaa-
lisia palveluita, jotkaulevat useiden erilaisten toimialojghteiseen kayttoorProsessimal-

lia on mahdollista hyddyntaa myods kansainvalisesti edella kuvatuissa tilanteissa.
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Kaytetyssgpalveluiden suunnittelunrpsessimdissa havaittiin myds tiettyja rajoitteita ja
haasteitakuten kehietyssa palveluratksussakinTutkimukseerosallistuneilla pelastuslai-
toksilla ei ollut kdytannossa lainkaan aiempaa kokemusta vastaavien prosessimallien ja me-
netelmien kayttamisest§oka osaltaarjohti tilanteeseen, etta asiantuntijoita oli hyvin vai-
keaa tavoittaa suunnitteluprosessin aikana ja suunniteltuja aikatauluja ja menetelmia joudut-
tiin muuttamaan toisinaan nopeallakin aikataululla. Yhteiskehittdminen vaatiikin riittavasti
resursseja, ymmaysta ja kehitysmyonteisyytta siihen osallistuvdtganisaatioiltajotta se
voidaan ottaa laajempana toimintatapana kayti@diedksi ydinsidosryhmien sitoutuminen

ja lasnaolo kaikissa prosessivaiheissa on varmistet@ngelmia tuottivat myds vaikutta-

vuus ja kustannusdatan haasteellinen saatavuus. Palvelusuunnitteluprosessissa oli tarkoi-
tuksena arvioida myos palveluratkaisun liiketoiminnallista potentiaalia, mutta tama osoittau-
tui kdytannossa hyvin haastavaksnka vuoksi se myos rajattiin tyon ulkopuolel@plo-
mityontekij& pyysi tietoja onnettomuuksien ehkaisyn kustannusvaikuttavuudesta, onnetto-
muuksien aiheuttamista kokonaiskustannuksista ja hoivalaitoksisghsjkoissa tapahtu-

neista palokuolemista ja lahelta gitanteista ensin eraalta pelastusl&selta, sen jalkeen
Pelastusopistolta ja lopulta sisdministeriosta. Kavi ilmi, etté vaikka kustannusvaikuttavuu-
den mittaamista varten on kehitetty mittareita, ei niitd ole otettu yhtenaisesti kayttoon, joten
kustannusvaikuttavuus dataa heikosti saatavillaMlyoskaan onnettomuuksien kokonais-
kustannusdataa ei suoraan saatu ja palokuolemista tieto piti pyytaa erikseen jokaiselta yksit-
taiselta pelastuslaitokselta. Osa pyydetysta datasta olissaltavilla Prontdietokannasta,

mutta diplomityontekijalla ei ollut tunnuksia kyseiseen tietokantaan ja ajankaytollisista
syista tunnuksien hakemiseen ei ollut riittavasti aik#siksi diplomitydntekija ei tuntenut
syvaéllisesti pelastustoimen tietokantofgiden sisaltda ja lupakaytangilLiiketoiminnalli-

nen ja taloudellinen nakdkulma &nitenkinhyvin tarkeda pitda osana suunnitteluprosessia.
Kaikkia hyvia ideoita ei ole liiketoiminnallisesti jarkevaa tai edes teknisesti mahdollista to-
teuttaa.Tassadiplomitytssa ortunnistettuliiketoiminnalliseen nakdkulmaan liittyvia osa

alueita janiissd huomioital asioita, mutta niien kasittely jaa jatkotutkimusaiheisiin.
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7.3 Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa useita tekijoitéd. Tutkijan on oltava kriittinen siten,
ettd han huomioi vakavasti omien valintojensa vaihtoehtoiset ja vastakkaiset nakokulmat,
arvioi tutkimustyotdan sen jokaisessa vaiheessa, korjaa tarvittaessaurtienetelmidan

ja johtopéaatoksiaan ja tiedostaa saamiensa tuloksien olevan myéhemmin kumottavissa ole-
via ja ehdollisia. Tutkijan on liséksi oltava suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen ja hanen
on nojauduttava perusteluihin. Hanen on perehdyttava ssestilitutkimuskohteeseensa,

sen taustoihin ja tutkimusmetodologiaan seka kohteesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja
niissé saatuihin tuloksiin. Tutkimusongelman pohjalta on laadittava tutkimussuunnitelma ja
kaikki esitetyt vaitteet ja tehdyt valinnat perusteltava. Tutkimuksen tuloksia ei tule sepi-
telld tai kaunistella, vaan havainnot on esitettava siten, kuin ne on tutkimusraportissa esite-
tyilla menetelmilla ja tavoilla tehty. Raportoinnin tulee ylipdénsa olla huolellista ja totuu-
denmukaista ja mydstkimuksen puutteet on otettava huomioon. Julkaisuissa on huomioi-
tava myods muiden tutkijoiden osallisuus ja ilmoitettava yhteisty6sséa syntyneet tullokset.
kaisessa tutkimuksessa tulisi arvioida sen luotettavuutta, eli reliaabeliutta, sekd patevyytta,
eli validiutta. Laadullisessa tutkimuksessa reliaabeliutta voidaan kohentaa selostamalla tut-
kimuksen toteutus sen kaikkine vaiheineen tarkasti ja totuudemseskga perustelemalla
tehdyt valinnat, havainnot ja tulkinnat. Validiutta parantaa useiden erilaisten tutkimusmene-
telmien yhdistdminen ja muiden tutkijoiden hyédyntamir{etirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 22, 27226 228) Nain pyrittiin toimimaan tassa diplomitydssa ja erilaiset vaihtoehdot

ja vastakkaiset nakoékulmat pyrittiin esittelemaan ja valinnat perustelemaan av{arnteasti

kasti Tutkimusta ohjasi tutkimusprosessin alussa laadittu tutkimussuunnitelma ja integroi-
van kirjallisuuskatsauksen avulla pyrittiin luomaan laaja kasitys tutkittavasta aiheesta. Tut-
kimuksen tulokset ja johtopaatdkset esitettiin totuudenmukaisesti niita telamatta ja ra-
portista ei jatetty mitdén osioita pois. Lisaksi muiden tutkijoiden osallisuus huomioitiin ra-
portissa ja erityisesti tata korostaa liite 1, jossa on kuvattu toisen diplomitydntekijan kanssa
yhteistydssa laaditut osuud@&evyyttaon pyritty parantamaan myaos silld, etta tutkimus-
prosessissa kaytettiin runsaasti erilaisia menetelmia ja aineistoa keréttiin erilaisista lahteista,
lisdksi kaikissa tydvaiheissa asiantuntijoille [ahetetyt materiaalit ja haastgtedgtausky-
symykset arkistettiin hankkeessa mukana olevalta yhteyshenkil6lta, jotta ne olivat ymmar-

rettavid ja asianmukaisia pelastuslaitoksen nakoékulmasta.
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Kaytetty palveluiden suunnittelun prosessimalli ja sen siséltaméat menetelmat osoittautuivat
sopiviksi kehitetyn palveluratkaisun kontekstissa, jonka osoituksena oli todistus kehitetyn
palveluratkaisun toteuttamiskelpoisuudesta. Vaikka kaytetyt tutkimudelerd valittiin
kriittisesti, on silti mahdollista, ettd jokin toinen suunnitteluviitekehys tai jotkin toisenlaiset
menetelmat olisivat voineet olla viela soveltuvampia diplomityon kontekstiin. Jos palvelu-
ratkaisua jatkokehitetaan, kannattanee luovi¢agdullisten menetelmien lisaksi hyodyntaa

my0s maaréallisia menetelmia ja verrata niiden tuloksia palveluratkaisulle maariteltyjen suo-
rituskykymittareiden tavoitteisiin. Luotettavuutta ja hyddynnettavyyttd haastavat myds se,
ettei pelastuslaitoksen asiantijpita saatu ensimmaiseen tybpajaan, jossa suurin osa ideoin-
nista tapahtui. Palveluratkaisu olisi voinut muodostua toisenlaiseksi, jos asiantuntijoilta olisi
saatu enemman palautetta prosessin aikana. Suunnitteluprosessi todennakdisesti myos suun-
niteltaisiin tarkemmin, jos se toteutettaisiin muutoin kuin organisaation ulkopuolisen diplo-
mityontekijan toimesta. Esimerkiksi suunnittelutiimiin todennakagisesti valittaisiin tarkem-

min tiettyj& ominaisuuksia omaavia asiantuntijoita organisaation sisalta, josesgm kayt-

t6on saadaan mahdollisimman laaja osaamiskattaus. Liséksi luotettavuuden nékdkulmasta
on tiedostettava, ettd asiantuntijat saattavat haastatteluissa sanoa sellaisia asioita, joita ha-
luavat julkisessa diplomitydssa julkituotavan, jattden mals#sili joitakin asioita kerto-

matta. Myos esihenkilon lasndolo saattaa rajoittaa hanen alaisiensa aitojen nakemysten esille
tulon. Tata pyrittiin estamaan silla, etté kaikki haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina ja tyo-
pajoissa hyddynnettiin aivoriihimetelmaa, joka pakotti jokaisen osallistujan osallistumaan
keskusteluun vuorollaan. Haastateltavien riittdvaa maaraakin tulisi arvioida. Yksi arviointi-
tapa on pyrkia tunnistamaan keratyn aineiston saturoituminen, eli tilanne, jossa aineiston
lisdaminen eigaa tuota uutta tietoa, mutta saturaation arviointi voi olla haastavaa erityisesti
tilanteissa, joissa tutkita ei tunne tutkimuskohdettaan syvallisesti (Hirsjarvi ym. 2007, 147,
177). Haastatteluiden aikana jonkinasteista saturaatiota oli havaittavidsa,enityisesti
strategiselta tasolta olisi voitu tarvita enemman haastatteluja. Niita yritettiin saada, mutta
hankkeeseen osallistuneesta toisesta pelastuslaitoksesta strategisen tason asiantuntijat kiel-

taytyivat haastatteluista.
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7.4 Jatkotutkimusaiheet

Diplomity6n aikana herasi useita ideoita potentiaalisista jatkotutkimusaiheista. Yksi mielen-
kiintoinen jatkotutkimusmahdollisuus olisi syventya erityisesti potentiaalisiin teknologioi-
hin ja niiden kayttdmahdollisuuksiin osana palveluratkaisua, esimerkiksn digitaalista
kaksosta ja kehittyneita tekoalypohjaisia ennugeanalytiikkaominaisuuksia voitaisiin
hyodyntaa pelastuslaitoksen nakdkulmasta. Lisaksi voisi olla mielekasta rakentaa tarkempi
kehityssuunnitelma vaiheineen palveluratkaisun jatkotéhiselle ja tunnistaa tarvittavat
muutokset nykyisiin toimintatapoihin, jotta toivottu tulevaisuuden tila saavutetaan. Tasséa
diplomitydssa palveluratkaisulle saatiin konseptitodistus, joten seuraavaksi loogista olisi ke-
hittd& ensimmainetoimiva versio palveluratkaisusta, ns. minimum viable product, MVP.
Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla myds tietoteknisemmat selvitykset esi-
merkiksi siitd, miten kaytannosséa palveluratkaisu ja sen tietokannat pitaisi rakentaa, jotta

palvduratkaisu toimisimyds poikkeusaikoina luotettavasti.

Teknisten jatkotutkimusaiheiden liséksi olisi mahdollista laajentaa palveluratkaisua muihin
kayttotapauksiin ja muille kayttajapersoonille. Erityisesti Pelastusopiston tutijerkehit-
tamispaivilla tuli esille, ettéa pelastustoiminnassa rakennuksiemiidiigja ja nyt kehitetta-

vaa palveluratkaisua voitaisiin hyédyntaa hyvin laajasti. Jatkotutkimusaiheena vaoisi siis olla
esimerkiksi kayttétapausten kehittdminen pelastustoiminnalle. Tassa tutkimuksessa myos
keskityttiin lahinna hyvinvointialueisiin, muttaisri osa valvontakohteista on yksityisia pal-
veluntarjoajia. Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittdd, miten yksityiset palveluntuottajat saa-
taisiin mukaan palveluratkaisuun ja millaisia tietojarjestelmia heilla on, jotka pitéisi integ-
roida osaksi palvelurasisua.Kaytetyn prosessimallin liiketoiminnallinen nakdkulma jai
my0s tassa tyossalvd@mmalle huonolle, joten jatkottkimusaiheena voisi olléiiketoimin-
nallisen nakdkulmatutkiminen Lisaksi @lla hetkella kehitetdan uutta onnettomuuksien eh-
kaisyn sovellusta. Kun se julkaistaan, voisi jatkotutkimuksena my6s suunnitella, miten pal-

veluratkaisu pitaisi yhdistaa tdhéan sovellukseen.
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8 Yhteenveto

Diplomityo tehtiin tydsuhteessa LUlliopistoon ja se oli osa Palosuojelurahaston rahoitta-
maa OKvantitatiivisen paloturvallisuuden ¢
viin hoival aihanketty @voifteena b tudttaahieétamallipohjainepalve-
luratkaisu pelastustoimelle, jonka avulla pelastuslaitokset pystyvat kohdentamaan onnetto-
muuksien ehkaisypalveluitaan palveluasumisen yksikdille vaikuttavasti ja yhdenmukaisesti
ja johtamaan toimintaansa tiedolla ja siten arvioimaan ja kehitdmilaisten yksikdiden

palo- ja poistumisturvallisuutta ja tunnistamaan ja ennaltaehkéisemaan rislagmalli-
pohjaisuudella viitataan palveluratkaisun taustalla olevaan rakennuksen tietomalliin ja hoi-
valaitoksen asukkaiden toimintakykg henkilostéresurssitietoihin. Diplomityén paatulok-

sen, tietomallipohjaisen palveluratkaisun liséksi toissijaisev@ttaena oli kehittaa ehdo-
telma palveluiden suunnittelun prosessimallista ja yhteistoimintaperiaatteista hyvinvointi-
alueiden kayttoonAihe oli ajankdtainen, koskaaeston globaali ikdantyminen ja korkean

iAn mukanaan tuomat toimintakyvyn ja arkitoimista suoriutumisen haasteet ovat johtaneet
monimuotoisten palvelukokonaisuuksien ja hoivalaitoksien kehittymiseen, hatkstavat
pelastuslaitoksien onnettomuuksien ehkaisyn lakisaateisen velvollisuuden tayttamista. Siksi
pelastuslaitos tarvitsee nykyaikaisia tiedolla johtamisen tydkaluja j@afmistumisturval-
lisuuden arviointiin. Diplomitydn ajankohtaisuutta korostamatds pelastuslaitosten tie-
dolla johtamisen strategia vuosille 202824 ja uusi rakentamislaki, joka oletettavasti tulee

edistamaan rakennuksien tietomallien yleistymista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena konstruktiivisella ndkdkulmalla ja se
koostui teoreettisesta ja empiirisesta osasta. Tutkimuksen teoreettinen osuus toteutettiin in-
tegroivalla kirjallisuuskatsauksella ja sen pohjalta laadittiin tetineet viitekehys, joka
muodostui tiedolla johtamisesta ja palveluiden suunnittelusta. Teoreettinen viitekehys oli
prosessikeskeinen, silla tiedolla johtamista tarkasteltiin Choon (2002) esitteleman tiedolla
johtamisen prosessimallin avulla ja myds palwddm suunnittelu nahtiin prosessimaisena
IImidna. Tyossa keskityttiin erityisesti tiedolla johtamisen prosessimallin tietotuotteisiin ja

palveluihin.
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Teoreettinen viitekehys ohjasi tydon empiirista osyytiasa rakennettiin kaytannossa tie-
dolla johtamisen tietopalvelu, josta kaytettiin diplomitydssa nimea palveluratkaisu. Empii-
rinen osuus toteutettiin Jylkdksen (2019) esittelemaa palveluiden suunnittelun prosessimal-
lia mukaillen ja se koostui kuudesta vaeésta. Nama vaiheet olivat [6ytaminen, maarittely,
ideointi, suunnittelu, prototyyppi ja testal&osessimallin vaiheissa hyddynnettiin hyvin
laajasti erilaisia muotoiluajattelun ja palvelumuotoiluarmatelmiakuten haastatteluita, laa-
dullista siséllonanalyysia, kayttajapersoonia, tydpajoja, wirefraramtyyppeja, klikatta-

via prototyyppeja ja cognitive walkthroughia.

Diplomityodn tuloksena syntyi pitkalle viety, klikattava prototyyppi palveluratkaisusta ja eh-
dotelma palveluiden suunnittelun prosessimallista menetelmikékattavaa prototyyppia

my0s testattiin aidoilla loppukayttgjilla ja se todettiin toteuttamiskelpoiseksi. Siten diplomi-
tydlle asetettu ensisijainen ja toissijainen tavoite tayttyivat. Diplomityon tuloksia voidaan
hyodyntaa laajasti. Empiirisessa osaspaddtya palveluiden suunnittelun prosessimallia ja
sen menetelmiad voidaan kayttdd myds muissa jpgdlen suunnitteluprojekteissa. Laadittu
vaatimusmaarittely toimii palvelya jarjestelmahankintojen kilpailutuksien tukena ja laa-
dittuja materiaaleja voidaan hyddyntaa palveluiden kehityksessa. Myds haasteita tunnistet-
tiin, joista keskeisimmat olivat, etta seké pelastuslaitoksen, ettd sgsidalveyspalvelu-
toimijoiden sisdisia ja yhteisia prosesseja pitdd uudistaa ja kehittda, jotta suunniteltu palve-
luratkaisu voitaisiin ottaa kayttoon. Liséksi on tarkeaa, etta orgatiosg, jotka yhteiskehit-
tamisea osallistuvat, ovat kehitysmydnteisia ja etta ne ohjaavat riittavasti resursseja suun-
nitteluprosessiin. Diplomityén aikana ilmeni myos, gitveluratkaisu tulisi suunnitella
huomioiden organisdioiden teknadginen kypsyystaseiten, etta sitd voidaan tarvittaessa
jatkokehittaa teknisesti korkeammalle tasolle, mutta alkuvaiheessa sen pitaisi toimia myos
ilman kehittyneen teknologian vaatimuksia. Jatkotutkimusaiheina esitettiin, etta palvelurat-
kaisua voisi kehittaa edelleen koMVP-vaihetta ja selvittaa tarkemmin sen tietoteknisia
vaatimuksia ja arkkitehtuuria. Toisaalta palveluratkaisua voisi laajentaa myos erilaisiin kayt-

totapauksiin ja uusille kayttajapersoonille.
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Liite 1. Kuvaus diplomityontekijoiden yhteisisista osuuksista

Tutkimusapulaiset, diplomity6ntekijat: Kurokallio Justus, Multanen Emma

Tassa liitteessa tyovaiheet on esitetty lineaarisesti, mutta tosiasiassa tyévaiheiden valilla siir-

ryttiin iteratiivisesti.

1. Tyon aloitus

Molemmat diplomityontekijat aloittivat hankkeessa 12.2.2024. Ensimmaéisen kuukauden
aikana diplomityontekijat perehtyivat yhdessa hankkeen vélituloksiin ja haastattelivat hank-
keeseenosallistuvia toimijoita ja heidan organisaatioidensa muita asiantuntijoita ym-
martaakseen hankkeen toimintakenttaa ja lahtokohtia. Samalla diplomityontekijat aloittivat
my0s diplomitdiden méaarittelyn yhdessa tyopaketista 1 vastaavien toimijoiden, elyLUT
liopiston ja LABammattikorkeakoulun kanssa. Diplomityontekijat paatyivat jakamaan dip-
lomity6t siten, ettd Emma Multanen keskittyy ty6ssdén sosigaliterveydenhuollon
nakokulmaan ja Justus Kurokallio keskittyy pelastustoimen tarpeisiin. Periaatteettion,
palveluratkaisussa on yhteinen tietomalli, josta tuotetaan toimijoille erilliset kayttoliittymat.
Diplomitoita maariteltdessa diplomitydntekijat tutustuivat myos erilaisiin prosespial-
velukehitysmalleihin, joista he paatyivat kayttamaan Jylkaks#telemaa palvelusuunnit-
telumallia hyddyntéen laajasti erilaisia palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun menetelmia.
Kun prosessimalli ja diplomitdiden nakokulmat oli paatetty, laativat diplomitydntekijat
hankkeelle heidan vastuullaan olevan tydpaketjgtisuunnitelman ja systeemikartan, jo-
ssa pyrittiin ymmartaan kaikkia niité ilmioita, joita aiheeseen liittyy. Ensimmaisten viikko-
jen aikana diplomitydntekijat yhdessa diplomitéiden ohjaajan kanssa laativat myds abstrak-
tin Pelastusopiston tutkimuga kehittamispaiville seminaariesitysta ja esittelypistetta var-

ten.



2. Loytaminen

Suunnitteluprosessin |dytamisvaiheessa diplomityontekijat laativat yhdessa haastattelurun-
gon kysymyksineen asiantuntijahaastatteluita varten, jotta niisté keaéitgrgtoa voitaisiin
hyodyntad molempien diplomitdiden tukena. Emma Multanen osallistui myds hankkeen kol-
mannen tydpaketin toimijoiden jarjestamiin tydpajoihin, joita pelastuslaitos jarjesti sosiaali

ja terveyspalvelutoimijoille ja jakoi niistad keratymaiston toiselle diplomityontekijalle.

3. Méaarittely

Maarittelyvaiheessa diplomityontekijat jakoivat toisilleen itsendisesti laatimiensa sisal-
l6nanalyysien tuloksista ne vaatimukset, jotka koskivat toisen diplomitydntekijan aihealu-
etta, esimerkiksi pelastustoimen haastatteluista esiin nousseet vaatimslesat $o ter-
veydenhuollon kayttdliittymaan ja painvastoin. Diplomitydntekijat keskustelivat yhdessa
my0s loytamistaan keskeisistd havainnoista ja vaatimuksista, jolla pyrittiin luomaan ymmar-
rysta siitéa, mitka vaatimukset koskivat molempien aihealueitloBityontekijat sopivat

mya0s, ettd molemmat luovat vaatimusmaarittelyn pohjalta kayttajapersoonat ja keskeiset
kayttotapaukset, jotka ohjaavat diplomitdiden mydhempia menetelmavalintoja ja paatoksia

ja luovat empatiaa kayttajia kohtaan.

4. |deointi

Ideointivaiheessa diplomitydntekijat suunnittelivat yhdessa ensimmaisen tydpajan. Diplo-
mitydntekijat loivat ja lahettivat saatekirjeen ja kutsut yhdessa seka paattivat tyopajassa
kaytettavistd menetelmista ja tydkaluista yhteisesti, vaikkakin molemmaidipbntekijat

loivat itsendisesti omat versionsa sovittuja tydkaluja kayttaen. Diplomitydntekijot fasilitoi-
vat ja purkivat ty0pajan yhdessa ja kirjasivat ylos keskeiset huomiot ja johtopaéatokset.
TyOpajan jalkeen diplomityontekijat tapasivat toisensa arséa@rtaan erilaisten ideoiden ja

ajatusten jakamiseksi aivoriihimenetelmia kayttaen.



5. Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa diplomityontekijat keskustelivat yndessa keskeisista kayttotapauksista
ja tunnistivat miten ne linkittyvat toisiinsa palveluratkaisussa ja millaisia tietoja tietomalliin
tarvitaan. Kun wireframrototyypit oli luotu, ne esiteltiin teelle diplomitydntekijalle ja
varmistettiin, etta niiden sisaltaméat toiminnallisuudet on huomioitu myds toisen toimialan
kayttoliittymassa. Pelastusopiston tutkimya kehittamispéivien ensimmaisena paivana
diplomityontekijat esittelivat hanketta ja diphitdiden valituloksia yhteisesti. He laativat
kaytetyn materiaalin ja suunnittelivat seminaariesityksen yhdessa. Toisena paivana diplomi-

tyontekijat pitivat esittelypistettd yhteisesti.

6. Prototyyppi

Prototyyppivaiheessa diplomitydntekijat suunnittelivat ja ideoivatsen tydpajan
pelastustoimen ja sosiaga terveydenhuollo@asiantuntijoille jossa kaytiin lapi edellisesta
tyOpajasta saatujen tulosten perusteella luadmeframeprototyypit. Diplomitydntekijat
laativat yhdessa saatekirjeen tytpajaan kutsutulligpajan jalkeendiplomitydntekijat
kavivat lapi esiin nousseet tarkeimnidtomiotja millaisen vastaanotowireframeproto-

tyypit saivat.Taman jalkeen diplomitydntekijat valitsivabtentaalisimmat kayttétapaukset
pidemmalle vietygrototyyppiéa varten, jotka msivattydpajassa esille ja rakensivat ne its-
endisestiDiplomitydntekijat kavivatvalmiit prototyypit yndessa lapja antoivat toisilleen
palautetta. Diplomitydntekijat myds esittelivét toisilleen testaussuunnitelmat ja kommentoi-

vat niita.

7. Testaus

Testausvaiheen diplomityontekijat toteuttivat itsenaisesti omdleleryhmilleen. Testauk-
sessa saatu palaute kaytiin toisen diplomityontekijan kanssa lapi testauspéivien jalkeen. Ylos
Kirjattiin ja kerrottiin havainnot toiselle, jotka koskettivat oman kohderyhman ulkopuolisia

sidosryhmid.



Liite 2. Puolistrukturoitujen asiantuntijahaastatteluiden esitiedot ja kysymykset

Hei!

Olen Justus Kurokallio ja tytskentelen Lappeenrafiraiden teknillisessa yliopistossa
(LUT) tutkimusapul ai sena yhdess?& Emma Mult
visen paloturvallisuusarvioinnin kehittdminen monimuotoistuviin hoivalaitosymparistdihin
-hankkeessa, joka kulkee ty°nimell & o0Pel Ar:
lomitydbmme, joiden tarkoitus on tuottaa tietomallipohjainen palveludemo monimuotoistu-

viin hoivalaitosymparist6ihin.

Palveludemoa varten haastattelemme XX:n hyvinvointialueen pelastuslaitoksen ja-sosiaal

ja terveyspalveluiden asiantuntijoita. Haastatteluiden avulla tunnistetaan asumispalveluyk-
sikéiden ja pelastuslaitoksen tarpeita pgdopoistumisturvallisuuden nakdknasta ja lah-

tokohtia yhteiskehittamisen tueksi. Haastatteluissa keratysta aineistosta muodostetaan vaa-
timusmaarittely, jonka perusteella muotoillaan ideoita ja myéhemmin prototyyppeja ratkai-
suista tunnistettuihin ongelmiin. Tavoitteena on muotoilla iatkgoka palvelisi mahdolli-

simman hyvin XX:n tarpeita. Haastatteluissa pyritdan siis tunnistamaan asiantuntijoiden ar-
jen kaytadnnon ongelmia seka kipupisteita ja yhteiskehittamisen kaytantdjen avulla etsia nai-
hin ratkaisuja. Tuloksena ei ole tarkoitus ¢#aj ulkopuolista ratkaisua, vaan toteuttaa kayt-
tajalahtoista yhteiskehittamista. Seuraavissa vaiheissa jarjestetaan kolme tyépajaa, joista en-
simmainen ajoittuu toukokuun alkuun, toinen kesakuun alkuun ja viimeinen heinakuun lop-
puun. Tyodpajoihin kutsumme ikki haastatteluihin osallistuneet asiantuntijat ja tarkoituk-

sena on saada laajasti erilaisia ideoita ja ajatuksia palveluprototyyppien kehittamiseksi.

Jos jotakin kysyttavaa heréaa ennen haastattelua, voit olla yhteydessa minuun sahkopostitse

(justus.kurokallio@student.luf)ftai puhelimitse (p. 044XXXXXXX).

Alla olevat kysymykset ohjaavat haastattelua ja voit pohtia niita jo ennen haastatteluamme.

Esittelyt:
1.Mika on nimesi?
2.Mika on ammattinimikkeesi talla hetkella organisaatiossanne?

3. Mité tyotehtaviisi kuulu?


mailto:justus.kurokallio@student.lut.fi

Palo ja poistumisturvallisuus hoivalaitosymparistoissa:
1. Miten tiedolla johtaminen jaskienhallinta nakyy tyéssasi pal@ poistu-
misturvallisuuden nakékulmasta?
2. Millaisia tietoja tiedolla johtamiseen ja riskienhallintaan tarvitset tydssasi?
3. Miten hoivalaitosymparistdjen palga poistumisturvallisuutta arvioidaan
talla hetkella?
4. Millaiset asiat nykyisissa toimintatavoissa ovat erityisen toimivia ja hyvia?
5. Millaisissa asioissa toimintatavoissa on kehitettdvaa, mitka asiat haastavat
tyotasi?
6. Millaisia asioita, tyokaluja tai apuvalineita kaipaisit tytssasi, joita sinulla ei

talla hetkella ole kaytossasi?



Liite 3. Vaatimusmaarittelyssa syntyneet vaatimuskategoridgimusten lukumaarat

Vaatimuskategoria Vaatimusten lukumaara
Analytiikka 46
lImoitukset 10
Integraatio 8
Kaytettava laie 1
Kayttgakokemus 5
Lainsad@artd 2
Ohjeet 3
Prosessit 40
Rakennsgvaihe 1
Saama 5
Tarvittavat tiedot 87
Tiedon ajallisuus 6
Tiedon omistajuus 2
Tiedon saatavuus 3
Tietojen tallentaminen 2
Tietoturva 4
Toimintavarmuus 2

Viestinta 12

Yhteistoiminta 3



Liite 4. Testaajille annetut tehtavat

Siirry kotindkymasta omiin kohteisiisi
Suodata kohdenékyma vain poistumisturvallisuuskohteisiin
Mene testikodin tietosivuille

w0 N

Tarkastele yleisia tietoja
a. Katso kohteen sijainti kartalla
b. Lue kohdetyypin kuvaus
5. Tarkastele rakennuksen tietoja
a. Katso paleosastot tietomallista
b. Katso sammutuslaitteiston liitteet
6. Tarkastele asukkaiden tietoja
a. Katso missa henkil6t sijaitsevat

7. Tarkastele toiminnanharjoittajan tietoja



Liite 5. Ensimmaiseen tydpajaan laaditut provokaatiot, storyboardit ja tydpajan tulokset

Provokaatiot:

1 Mita jos palvelussa olisi mahdollisuus tarkastella rakennuksen tietomalli#gaMR

seilla, miten se muuttaisi pal@ poistumisturvallisuuden arviointia?

1 Mita jos poistumisturvallisuusselvitysta ei enaa pitaisikaan tayttaa, vaan jarjestelma

kokoaisi tiedot RAI:n, koulutuskalenterin ja rakennuksen tietomallin tiedoista?

1 Miten palvelu voisi tukea henkildston kouluttamista ja perehdyttamista?

1. Anne on saapunut aamulla téihin pelastuslaitokselle 2. Anne kirjautuu ti

ja lukee paikallista sanomalehtea. Hanen silmiinsd osuu yllattden tietoja val

3. Anne muistaa, ettd jarjestelmaan on tullut paivitys,

dstd. Hin ei loyda tietoa joita palotarkastajien on tarkoitus testata. Hin avaa uuden

uutinen, jossa kerrotaan hinen vastuullaan olevan kohteen

remontin ajaksi. poytakirjoja ja

eikd kédyttaliittymin ohjeet sihkdpostistaan ja pdattds kokeilla, josko

jdrjestelmain.

4. Uudessa kiyttdliittymédssd Anne huomaa, ettd valvontakohde on
ldhettanyt hanelle iimoituksen ja tarkat tiedot hyvissa ajoin
vaistotiloihin siirtymisestd. Han nikee helposti yhdesta
ik i rak k llin ja yhteyshenkilot sekd
on ja asukkaiden keskeiset tiedot.

uudet olisivat ttdisid ja hyd

5. Anne huomaa, etti jirj 4 on ohjannut
palo- ja

ia on lisitty ja poi istiet siivottu
ylim#araisista huonekaluista. Han voisi vield lahettdd kohteelle

PYY i
kautta, mutta nyt se ei ole tarpeen, koska kaikki on kunnossa.



1. Anne saa 4, ettd hanen
olevan kohteen maaraaikainen palotarkastus ja
poistumisturvallisuusselvityksen arviointi on jilleen edessd.

4.P aikana Anne

tietomallia jarjestelmdssa mobiililaitteella ja varmlslaa ettd
tietomalli on totuudenmukainen. Han kay kohteen vastuuhenkilon
kanssa asiakirjoja ja tietoja l4pi vaivattomasti
tablettitietokoneelta, eika mikain ole hukassa, koska tiedot ovat
yhdess4 kayttoliittymassa helposti saatavilla.
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2. Anne avaa jarjestelman viestintiominaisuuden ja |ahettad

3. Anne i ymalld

kohteen vastuuhenkilglle ehdotuksia sopiville péiville
varten. Sopivien pdivien ehdottamista helpottaa, ettd saman
kayttoliittyman kautta Anne voi tark lla omaa

|I!|olh|n Han nakee selvastl
tiedot, p Ivitykset ja muut

5. Anne kirjaa

tiedot henkilostosta ja asukkaista ja keskeiset
muutokset historiatietoon verraten, kaikki reaaliajassa.

valmiita fraaseja ja merkitsemalla

6.P jdlkeen jarji Annen
kturoids k li istii ; kintgjen ja liitetied pnhjalla valmiin
kohtia suoritetuksi. Lisaksi han ottaa mobiililaitteell joka on seki etta

lalla kertaa ahtaasta poistumistiesti, |ulka han liittdd
ddn i ja médrdysten liitetiedostoiksi.

Anne saa

7. viikkoa
dstd, ettd aiemmin kohde on ldhettanyt
hénelle uusia liitetiedostoja. Hin avaa saapuneen viestin ja nakee,
etta kohde on raivannut ahtaan poistumistien ja lahettanyt
di: videon, jossa henkils kavelee nyt avaran
poistumistien [@pi. Anne kuittaa nyt kohteen olevan kunnossa.

tarkastetun kohteen nahtévilld ja kommentoitavissa heidan
omissa kayttaliittymissaan. Luotu asiakirja voidaan allekirjoittaa
helposti mobiililaitteella tai tyopoytaversiossa.







Liite 6. Wireframeprototyypit



